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Resumo

A presente investigacao surge da necessidade de reflexao no que toca ao papel desempenhado
pelo Servigo Social quanto ao desenvolvimento, e a importancia atribuida a autonomia na
transicao para a vida adulta na diversidade funcional. Pretendeu-se explorar o modo como os
profissionais abordam e aprofundam este conceito, bem como averiguar a perspetiva dos jovens
sobre o mesmo. A relevancia deste tema surge pela escassez de trabalho realizado sobre a
tematica.

Este trabalho possuiu como principal objetivo analisar o impacto dos/as assistentes sociais na
construc¢do da autonomia na transi¢ao para a vida adulta em jovens com diversidade funcional.
Além disso, pretende qual a percecdo dos Assistentes Sociais quanto a autonomia e integracao
das pessoas com diversidade funcional, bem como analisar as medidas de politica social
vigentes relativas a essa integra. Deste modo, almejamos compreender as praticas e o trabalho
desenvolvido nas instituigdes, nomeadamente nos Centros de Atividades e Capacitacdo para a
Inclusdo (CACI). A metodologia adotada ¢ de caracter qualitativo, visto que foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com recurso a guido as assistentes sociais da instituicdo onde a
investigacdo se realizou, de forma a ser possivel uma percecdo mais aprofundada da
importincia da autonomia e de que modo ¢ trabalhada.

Do mesmo modo, e continuando na metodologia qualitativa, selecionamos a abordagem
etnografica com a pesquisa interpretativa e com recurso a notas de campo e analise de
documentacdo da instituicdo. A etnografia, apesar de ndo ter sido aplicada de forma
convencional, devido ao curto periodo de investigacdo, quatro meses, permitiu uma analise
mais aprofundada e fidedigna e perspetiva dos utentes quanto ao seu nivel de autonomia.
Também possibilitou obter a perce¢do das monitoras e auxiliares, que lidam de forma mais
proxima com os utentes.

A andlise dos resultados permitiu concluir que o impacto do Servico Social no desenvolvimento
da autonomia em jovens com diversidade funcional ¢ um trabalho indireto, mas com impacto

real na vida dos individuos.

Palavras-chave: Diversidade Funcional; Autonomia; Praticas Profissionais; Inclusao.



Abstract

This research arises from the need to reflect on the role played by social services in
development and the importance attributed to autonomy in the transition to adulthood in
functional diversity. The aim was to explore how professionals approach and deepen this
concept, as well as to ascertain young people's perspectives on it. The relevance of this topic
arises from the scarcity of work done on the subject.

The main objective of this study was to analyze the impact of social workers on building
autonomy in the transition to adulthood in young people with functional diversity. In addition,
it sought to understand social workers' perceptions of the autonomy and integration of people
with functional diversity, as well as to analyze current social policy measures related to this
issue. In this way, we aim to understand the practices and work carried out in institutions,
namely in the Centers for Activities and Training for Inclusion (CACI). The methodology
adopted is qualitative in nature, as semi-structured interviews were conducted using a script
with social workers from the institution where the research was carried out, in order to gain a
deeper understanding of the importance of autonomy and how it is worked on.

Similarly, and continuing with the qualitative methodology, we selected the ethnographic
approach with interpretative research and the use of field notes and analysis of the institution's
documentation. Although ethnography was not applied in a conventional manner due to the
short research period of four months, it allowed for a more in-depth and reliable analysis and
perspective of users regarding their level of autonomy. It also made it possible to obtain the
perceptions of the monitors and assistants, who deal more closely with the users.

The analysis of the results led to the conclusion that the impact of Social Services on the
development of autonomy in young people with functional diversity is indirect, but has a real

impact on the lives of individuals.

Keywords: Functional Diversity; Autonomy; Professional Practices; Inclusion.
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Introducao

O presente estudo emerge da vontade, e da necessidade, de se refletir de forma critica
sobre as praticas profissionais desenvolvidas em instituicdes de apoio a pessoas com
diversidade funcional, com o intuito de compreender de que forma estas estruturas promovem,
ou inibem, o exercicio da autonomia e o usufruto pleno dos direitos dos utentes.

A autonomia ¢ o direito fundamental que garante a cada individuo a liberdade de tomada de
decisOes sobre aspetos da sua vida e do seu quotidiano. Este conceito torna-se mais relevante
quando adaptado a jovens que enfrentam barreiras acrescidas na construcao da sua identidade
e independéncia.

Essas barreiras, ndo sdo inerentes ao individuo, sdo barreiras historicas normalizadas e
enraizadas na sociedade, uma vez que esta fomenta estigmas que afetam as pessoas com
diversidade funcional na capacidade de decisdo, assumir responsabilidades e viver de modo
pleno todas as dimensdes das suas vidas. Esta visdo reducionista e capacitista, invisibiliza os
desejos e necessidades dos individuos. Deste modo, questionar estas representacdes e
questionar o papel dos assistentes sociais ¢ fundamental para a promocgao e desenvolvimento
de ambientes mais inclusivos, participativos e emancipatorios.

Nesta senda, centramos a presente investigacdo em jovens adultos com diversidade funcional
integrados num Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI), onde procuramos
analisar as estratégias e metodologias utilizadas pela equipa técnica, com especial foco nas
profissionais de Servigo Social, no apoio e desenvolvimento da autonomia. Ao longo do
periodo de investigacdo percebemos a relevancia de pequenas agoes € decisdes quotidianas,
como a participacao nas atividades, gestdo do espago pessoal, iniciativa para realizar as tarefas
e organizacdo do tempo livre, pois abordamos a autonomia como um conceito ciclico, micro e
com necessidade de estimulo. Estas agdes constituem momentos significativos de
aprendizagem, através dos quais os jovens desenvolvem competéncias como a
responsabilidade, autoestima e confianca, elementos essenciais para o seu crescimento
enquanto cidadaos ativos.

Partindo da premissa de que o desenvolvimento da autonomia exige o reconhecimento
e respeito pela individualidade de cada utente e a criagdo de ambientes propicios para a sua
participacao efetiva, procuramos identificar praticas que contribuam para a capacitacao, nao
obstante dos desafios enfrentados pelos profissionais da area. Desse modo, optamos pela
metodologia qualitativa com a investiga¢ao etnografica, que agregou observacao participante,

durante um periodo de quatro meses, e a realizagdo de entrevistas semiestruturadas as



profissionais de Servigo Social. Esta metodologia foi escolhida por permitir captar tanto
praticas concretas como os significados atribuidos pelos sujeitos as suas acoes, oferecendo uma
perspetiva mais proxima da realidade vivida. A investigacdo etnografica foi também
selecionada, pois acreditamos que ¢ impossivel conhecer o verdadeiro impacto do trabalho dos
assistentes sociais, sem ser possivel captar a perspetiva de quem usufrui das medidas
implementadas. Visto que se trata de um publico vulneravel, por vezes sem a possibilidade de
se expressar por meio de uma entrevista, concluimos que a observagdo era o método mais
fidedigno, e mais respeitador, de obter a visdo dos jovens quanto ao desenvolvimento da sua
autonomia.

Neste sentido, a figura do assistente social surge como um elemento-chave na promog¢ao da
autonomia, através de uma intervengao focada em principios éticos, nos direitos humanos e na
justica social, sendo imprescindivel analisar o seu contributo, e dos restantes profissionais da
equipa técnica, na criagdo de respostas capazes de fomentar as capacidades e potencialidades
dos jovens, colocando-os como protagonistas do seu proprio percurso de vida. Este trabalho
pretende, entdo, contribuir para a compreensao das praticas existentes, identificando tanto os
avangos como os bloqueios que ainda subsistem no seio das Instituigdes.

A presente investigacdo esta estruturada em trés partes. Na primeira, abordamos a
evolucdo conceptual da deficiéncia, ou seja, como esta tem sido construida ao longo do tempo,
até a atual concecdo de diversidade funcional. S3o também abordados os conceitos de
autonomia e de transicao para a vida adulta, essenciais para a compreensao plena do presente
estudo. Por tltimo, na parte inicial, analisamos qual o papel do Servigo Social neste contexto,
bem como os desafios encontrados na sua pratica.

Na segunda parte, apresentamos o estudo empirico desenvolvido através de entrevistas
semiestruturadas com as Assistentes Sociais e do trabalho de observacao do estudo etnografico,
realizado ao longo de quatro meses em contexto institucional. Por fim, no terceiro capitulo,
analisamos os resultados obtidos, refletindo sobre os desafios, praticas e potencial
transformador da intervencao profissional no contexto abordado.

Este estudo pretende reforcar a importancia de um olhar critico e €tico sobre as praticas
institucionais e contribuir para o desenvolvimento de respostas mais adequadas as reais
necessidades dos jovens. Ao centrar-se na promog¢do e desenvolvimento da autonomia
pretende, de igual forma, sublinhar o papel central dos pequenos momentos do quotidiano
como veiculos de transformagdo e crescimento pessoal, que permitem aos jovens a pratica

plena da sua cidadania.



Enquadramento teorico:

CAPITULO I

A Diversidade Funcional

“A diversidade funcional sempre foi percebida, compreendida e tratada a partir de um

conjunto de representagdes proprio da cultura ou da sociedade em que esta inserida”

Pereira, 2009

A percecdo que a sociedade possui das pessoas com diversidade funcional varia de
acordo com as concecdes sociais, religiosas, médicas e econdmicas vigentes nas diferentes
épocas (Pereira, 2009, p. 717).

Deste modo, neste capitulo, objetivou-se explorar a perce¢do da diversidade funcional desde a
Idade Média até a atualidade.

Durante a Idade Média, devido a forte influéncia da Igreja na sociedade europeia, a
diversidade funcional era vista sobretudo numa 6tica espiritual ou metafisica. As diferengas
comportamentais e fisicas carateristicas da diversidade funcional eram compreendidas como
dadivas divinas ou como sinais de possessao demoniaca, o que resultava em praticas extremas
que iam desde a exclusdo e tortura até a caridade ambivalente. Com o surgimento da Inquisi¢ao
no século XIII, o tratamento dado a este publico especifico era sobretudo a fogueira, sob
acusacoes de ligagdo com o demonio (Bianchetti, 1998). Com o regresso dos mutilados das
das Cruzadas, a Igreja viu-se obrigada a reconsiderar parte das suas concecdes, vendo-se a
diversidade funcional como provocada por causas fisicas evidentes e ndo apenas por razdes
sobrenaturais (Telford e Sawrey, 1977).

Mais tarde, no Renascimento, com o aparecimento do humanismo e o desenvolvimento da
medicina, surgiram interpretagdes objetivas da diversidade funcional. Assistiu-se a rejeicao da
teoria mistica, contraposta pela abordagem médica por pensadores como Cardano e Paracelso
(Bianchetti, 1998). Esta mudanca adquiriu for¢a com os avangos cientificos dos séculos XVII
e XVIII, com a visdo mecanicista do corpo humano de Newton. O corpo era, deste modo, visto
como uma maquina e as diferencas funcionais compreendidas como falhas ou disfun¢do de
algum dos seus componentes (Conguilhem, 1978). A medicina substitui assim a Igreja,

tornando-se o 6rgdo dominante na definicdo do que ¢ ou ndo normal, surgindo uma visao



técnica e normativa da diversidade funcional, que, em conjunto com as institui¢cdes de caridade
(criadas com o objetivo de apoiar e amparar) refor¢aram, ainda mais, o estigma da incapacidade
e inferioridade da pessoa com diversidade funcional (Giddens 2002; Silva 2003).
O estigma agravou-se com a entrada na Revolucdo Industrial, em que o valor do individuo
passava a ser medido com base na sua capacidade produtiva, excluindo de forma automatica
quem nao correspondia a esse ideal. (Clapton & Fitzgerald, 2002).
No século XX, verificou-se uma evolucao na terminologia. Entre as décadas de 1950 a 1970,
o termo predominante era “pessoa deficiente”, o que reforcava uma perspetiva deficitaria e
essencialista (Diniz, 2007). A partir da década de 80, e apds a publicagdo da Classificagdao
Internacional de Deficiéncias pela Organizagdo Mundial de Saude, foi difundido o termo
“pessoa com deficiéncia”, considerada mais respeitosa que a anterior por enfatizar a pessoa em
primeiro lugar, sendo que este continua o termo predominante na atualidade (Fontes, 2016).
Na década de 1990, ganhou forca a formulacdo legal e institucional “pessoa portadora de
deficiéncia”, que apesar de ainda em uso, € criticada por sugerir que a deficiéncia ¢ algo
temporariamente “portado” pela pessoa (Diniz, Barbosa & Santos, 2009; Multirio, 2020).
Nesta linha de analise, foi apenas no século XXI que surgiu o conceito de “diversidade
funcional”, proposto no Forum da Vida Independente, em janeiro de 2005, em Espanha. O
Forum contou com a participagdo de organizacdes de pessoas com diversidade funcional, sendo
proposto por Agustina Palacios, jurista e investigadora na area dos direitos humanos e da
diversidade funcional, e Javier Romanach, humanista, ativista social no ambito dos direitos das
pessoas com diversidade funcional e inventor, esta nova terminologia “diversidade funcional”
que visava combater o estigma associado a linguagem e reformular a forma como se pensa
socialmente sobre as limitagdes funcionais, enfatizando a diferenca funcional em vez da
limitagdo (Palacios & Romaifiach, 2006). Segundo eles, o termo surgiu com o objetivo de tornar
visivel que todos os seres humanos possuem diferentes modos de funcionamento, e que essas
diferencas nao implicam inferioridade.
Em maio de 2005, Javier Romafiach e Manuel Lobato, psicologo, ativista e tedrico e um dos
fundadores do Foro de Vida Independiente y Divertad, apresentaram o texto “Diversidad
funcional, nuevo término para la lucha por la dignidad en la diversidad del ser humano”, no
qual argumentam que a mudanga terminologica é necessaria para combater estigmas, promover
dignidade e adotar uma perspetiva centrada nos direitos humanos.
Esta proposta encontra fundamentagao teorica no livro El Modelo de la Diversidad (2006), que
articula a bioética, a critica ao modelo médico da deficiéncia e os principios do movimento de

Vida Independente como base para uma visao de diversidade funcional.



Este termo possui como objetivo substituir as expressoes como pessoa deficiente/ com
deficiéncia/ com incapacidade ou portadora de deficiéncia, por carregarem uma conotagao
negativa, pejorativa e que exclui (Romafiach & Lobato, 2005; Pereira, 2009). Procura-se
caracterizar a pessoa nao pelo que falta ou pelo que € visto como errado, mas reconhecendo a
sua diferenca. Focando-se, assim, na diversidade de formas de funcionar, agir e interagir com

o mundo, pois, tal como menciona Pereira (2009):

“a linguagem produz, modifica e orienta o pensamento”

Assume-se, entdo, que todos os seres humanos sdo diferentes nas suas carateristicas e
necessidades. Neste sentido, € como mencionado anteriormente, possuir ou adquirir uma
limitacdo funcional ndo €, por si s6, sindbnimo de incapacidade. As pessoas com diversidade
funcional ndo possuem nenhuma incapacidade nata que nao os permita estar inseridos na
sociedade. A sociedade ¢ que possui barreiras incapacitantes, nao permitindo, ou limitando, a
entrada de quem ndo corresponde ao que foi classificado como norma. Mais do que uma
simples mudanca de linguagem, o conceito representa uma mudanga de paradigma que visa
valorizar a equidade e o respeito pela dignidade humana.

Todavia, e como observa Pereira (2009):

“Em todos os segmentos sociais, por onde deveriam transitar livremente pessoas com
difereng¢a funcional, ainda persistem barreiras visiveis e preconceito, no minimo, velado. Isso
inclui os campos da satde, educa¢do, mercado de trabalho, turismo e lazer, transporte e

equipamentos publicos.”

Nesta senda, assistimos, atualmente, e apesar de todas as mudangas positivas que ocorreram, a
uma resisténcia cultural e institucional na evolucdo dos conceitos utilizados para caracterizar a
mesma. Vinte anos depois do surgimento do termo “diversidade funcional”, este ainda nao se
consolidou de forma efetiva na sociedade, mantendo-se, na maioria dos casos, o uso do termo
“pessoa com deficiéncia”.

Esta resisténcia pode ser atribuida a inumeros fatores, incluindo a prevaléncia do modelo
médico tradicional, que encara a deficiéncia como uma limitagcdo individual, e a falta de
sensibilizagdo nas instituigdes para adotar uma terminologia mais inclusiva (Silva, 2003;
Rodrigues & Nogueira, 2019). A mudanga de terminologia envolve uma transformacao cultural

que requer tempo e esfor¢o continuo. A resisténcia a adogdo do termo "diversidade funcional"
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reflete a necessidade de um trabalho continuo de sensibilizacdo e educagdo para superar
barreiras culturais e institucionais (UNESCO, 2015).

A consolidacdo da diversidade funcional como conceito social e politico exige uma
transformag¢do no pensamento social e politico e nas praticas sociais, de forma a difundir-se
ndo somente como uma mudanca de vocabulario, como uma forma de alcancgar a inclusdo
efetiva (Pereira, 2009).

A utilizagdo e reproducdo do termo “diversidade funcional” na esfera profissional, publica e
politica representa uma mudanca de paradigma na sociedade. O termo em detrimento de termos
como “pessoa com deficiéncia”, “pessoa deficiente” ou “pessoa portadora de deficiéncia”,
simboliza um alivio na opressao social vivida pelas pessoas com diversidade funcional (Pereira,
2009).

A mudanga de terminologia apresenta beneficios como:

e Reducdo do estigma: o novo termo evita associacdes negativas, ofensivas e pejorativas
ligadas a deficiéncia, promovendo uma visdo mais positiva e inclusiva das pessoas;

e Influéncia na consciéncia social: a linguagem molda o pensamento e estimula uma
mudanca na forma de tratamento e visdo, deslocando o foco da limitacdo individual
para as barreiras sociais;

¢ Influéncia no autoconceito, ou seja, na forma como a pessoa se v€, sente € naquilo que
acredita ser;

e Autoestima e empoderamento, estimulando a confianga no dia a dia e mais vontade de

sair da zona de conforto (Romanach & Lobato, 2005; Pereira, 2009).

Esta mudanga nao ¢ meramente estética, trata-se de uma transformagao conceptual que reflete
também uma evolug¢do no modo como a sociedade compreende a deficiéncia. Esta alteracao
acompanha a evolu¢do dos modelos explicativos da deficiéncia, deslocando o foco do corpo

individual para o contexto social.

“It is not individual limitations, of whatever kind, which are the cause of the problem but
society’s failure to provide appropriate services and adequately ensure the needs of disabled
people are fully taken into account in its social organisation.”

Oliver, 1990, p. 11

Neste estudo, abordamos a perspetiva proposta por Michael Oliver (1990), conhecida como

modelo social da deficiéncia, segundo a qual a diversidade funcional ndo € vista como um



problema individual, mas como uma constru¢do social resultante de barreiras ambientais,
culturais e atitudinais. Oliver diz-nos que as limitagdes individuais ndo sdo a causa do
problema, mas sim a sociedade que ndo consegue assegurar as necessidades das pessoas com
diversidade funcional.
Carmo (2011) divide em trés os problemas sociais:
e “Problemas de desorganizagao social sao os que resultam de deficiéncia de um dado
sistema’’;
e “Problemas de anomia sdo os que resultam da auséncia ou da desadequacao de normas
sociais face a situagdes novas e inesperadas;”
e “Problemas de comportamento desviado sdo os que resultam de comportamentos que

violam as expectativas institucionalizadas” (Carmo, 2011 p:101).

Deste modo, podemos considerar a diversidade funcional um problema de organizagdo social,
visto que o sistema de protecdo social apresenta uma lacuna que impede os individuos de
exercerem a sua cidadania e inclusdo na sociedade de forma clara.

O modelo social da deficiéncia foi desenvolvido por pessoas com diversidade funcional
e por diversos estudiosos da area, tendo sido nomeado em 1990 por Michael Oliver, como
oposi¢ao ao modelo médico (Pinto, 2012). O presente modelo defende que a sociologia médica
ndo apresenta distingdo entre a doenga e a deficiéncia. No modelo médico, a diversidade
funcional era entendida numa perspetiva individual, associada a uma tragédia pessoal. Deste
modo, os individuos eram vistos como vitimas da sua condi¢do, o que consequentemente
originava politicas sociais centradas na compensa¢do da sua limitagcdo. Porém, quando esta
realidade ¢ vista como uma forma de opressao social, as pessoas deixam de ser encaradas como
vitimas individuais de uma circunstancia, passando a ser vistas como vitimas coletivas de uma
sociedade indiferente. Esta mudanca de caracterizagdo contribui para aliviar a opressao vivida
por este grupo (Oliver, 1990).
A “medicaliza¢@o” da deficiéncia torna-se um problema, na medida em que se engendra uma
solucdo apenas com base na prescricdo de um tratamento para o paciente, excluindo a
importancia da melhoria da sua qualidade de vida. Esta perspetiva foca-se maioritariamente no
“corpo” do individuo, desligando-se da questdo da opressdo social adjacente (Oliver, 1990).

Por outro lado, o modelo social da deficiéncia diz-nos que nao ¢ a deficiéncia que
impede as pessoas de se integrarem na sociedade, mas sim a forma como estas sao vistas e as

barreiras construidas na sociedade que sdo normalizadas e que excluem as pessoas com



diversidade funcional. A diversidade funcional ¢ vista como uma forma de opressdo social,
uma vez que essas barreiras criadas pela sociedade sao promotoras de exclusao social (Fontes,
2016).

Este modelo responsabiliza a sociedade pelo seu papel na “produgdo social da deficiéncia”
(Pinto, 2012) e pela existéncia de barreiras na mesma. Estas barreiras estdo presentes, por
exemplo, na inexisténcia de passeios adequados para pessoas com mobilidade reduzida e a falta
de rampas adequadas em locais publicos. Estas barreiras ndo permitem as pessoas o exercicio
da sua liberdade, ¢ diminuem também a sua autonomia, sendo a pessoa com diversidade
funcional obrigada a andar acompanhada ou a pedir auxilio para entrar nos espagos.

Como mencionado por Estarreja (2018):

“O impacto que as barreiras arquitetonicas causam no dia-a-dia de milhares de pessoas em
todo o mundo ¢ prejudicial em todos os aspetos da vida social dos individuos, pois estas
barreiras constituem um obstaculo ao pleno exercicio de cidadania do Homem, na medida em
que impedem ou limitam as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,

temporaria ou permanente, de usufruir de todos os seus direitos”

Esta situacdo gera um aumento na segregacao social das pessoas com diversidade funcional,
dificultando a sua inclusdo plena na sociedade (Estarreja, 2018).

Atualmente, o conceito de deficiéncia continua em permanente constru¢do. Apesar dos
progressos registados nas ultimas décadas, ainda ndo esta plenamente garantido as pessoas com
diversidade funcional o acesso efetivo aos seus direitos fundamentais, incluindo a participacao
social, politica e civica. Persistem barreiras estruturais que resultam de processos historicos
profundamente enraizados e que se manifestam, nos dias de hoje, nas leis, nos comportamentos
e nas dinamicas sociais (Forhman & Barreto, 2016).

No que concerne aos servicos e sistemas de apoio a adultos com diversidade funcional,
deparamo-nos, em Portugal, e de acordo com a Carta Social (2021) com oito respostas de apoio
social com a finalidade de promover a autonomia, participagao e inclusdo social, sendo estas:

e Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdao (CACI) destina-se a pessoas com
diversidade funcional, com idade igual ou superior a 18 anos, que nao possam, de forma
temporaria ou definitiva, dar continuidade ao seu percurso formativo ou exercer uma

atividade profissional, ou, também, que se encontrem em processo de inclusdo



socioprofissional, nomeadamente entre experiéncias laborais (Portaria n°70/2021,
2021);

Lar Residencial ¢ um estabelecimento para alojamento coletivo, de caracter temporario
ou permanente, para pessoas com diversidade funcional que se encontrem impedidas
de residir no seu meio familiar (Portaria n°59/2015, de 2 de margo de 2015);
Residéncia de Autonomizacdo e Inclusao (RAI) ¢ uma resposta de alojamento
residencial de caracter tempordrio ou permanente, desenvolvida em apartamentos,
moradias ou outra tipologia de habita¢dao similar, inseridas em areas residenciais na
comunidade. Possui como objetivo, por meio do apoio individualizado, proporcionar
condi¢des favoraveis a concretizagdo de um projeto de vida autébnomo e inclusivo
(Portaria n°77/2022 de 3 de fevereiro, 2022);

Servico de apoio ao domicilio, consiste na prestacdo de cuidados individualizados e
personalizados ao domicilio, que por motivo de doenca, incapacidade ou outro
impedimento, a pessoa ndo possa assegurar, temporaria ou permanentemente, a
satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou a realizacdo das atividades instrumentais
do seu dia a dia. Tem como objetivo promover a autonomia, prevenir a
institucionalizacdo e apoiar as familias (Portaria n.° 38/2013, de 30 de janeiro);

Apoio em Regime Ambulatorio, pretende assegurar o acompanhamento, orientagdo e
desenvolvimento de programas de intervencao dirigidos a pessoas com diversidade
funcional, de forma regular, mas ndo residencial. Pretende a promoc¢do da inclusdo
social, a participagdo na comunidade e o reforco de competéncias pessoais e sociais,
garantindo também apoio as familias (Portaria n.° 60/2015, de 2 de marco);

Centros de Apoio a Vida Independente (CAVI) dizem respeito a disponibilizacao de
um servico de assisténcia pessoal de apoio a pessoa com diversidade funcional, que,
devido as limitacdes decorrentes da sua interacdo com o meio, ndo as possa realizar por
si propria. Os destinatarios desta resposta sdo todas as pessoas com diversidade
funcional que necessitem de apoio para prosseguir a sua vida de forma independente
(Decreto-Lei n° 129/2017 de 9 de outubro, 2017);

Intervencao Precoce diz respeito a um conjunto de medidas de apoio integrado, focadas
nas criangas com idade entre os 0 e os 6 anos de idade. Esta resposta procura garantir
condi¢des que favorecam o desenvolvimento global da crianga, a sua inclusdo educativa
e social, bem como a capacitagdo parental e familiar (Decreto-Lei n.° 281/2009, de 6

de outubro);



e C(Centro de Atendimento, Acompanhamento ¢ Reabilitagdo para Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade trata-se de um servico especializado com o objetivo de
assegurar o atendimento, acompanhamento e o processo de reabilitagcdo social a pessoas
com diversidade funcional e disponibiliza servicos de capacitagdo e suporte as suas
familias ou aos seus cuidadores informais. (Portaria n® 60/2015 de 2 de marco, 2015).

Dado que este estudo ¢ direcionado para o desenvolvimento e incentivo da autonomia na
diversidade funcional, a resposta selecionada foi o Centro de Atividades e Capacitagdo para a
Inclusao (CACI).

O CACI, juntamente com o Lar Residencial, representa a principal resposta social,
representando 70% do total de respostas direcionadas a pessoas com diversidade funcional,
representando 56,4% do apoio prestado a este grupo-alvo (GERMTSS, 2021).

Entre 2000 e 2022, registou-se um crescimento de 91% no nimero de pessoas a frequentar os

CACI, como retratado na seguinte imagem:
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Fonte: GEP-MTS555, Carta Social

O grupo etario mais representativo neste universo correspondeu ao grupo dos 35 aos 49 anos.
No que concerne ao tempo de permanéncia nestas respostas, cerca de metade dos utentes
encontrava-se integrado ha menos de 10 anos (50,9% no caso dos CACI). Ainda assim, destaca-
se uma percentagem expressiva de pessoas que permaneciam nestas respostas hd mais de 15

anos, nomeadamente 34,5% nos CACI.
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O CACI emerge, em substitui¢ao do CAO (Centro de Atividades Ocupacionais), com um novo
quadro normativo (Portaria 70/2021, 2021) que encara a ocupagao das pessoas com diversidade
funcional como um instrumento no seu empoderamento e capacitacdo, formagdo e
desenvolvimento de competéncias, com o intuito de formar a capacidade de autonomia nos
individuos. Os principios norteadores do CACI remetem para a manutengdo da
autodeterminagao e autonomia do publico-alvo em questao (Portaria 70/2021, 2021).

Quanto aos primeiros conceitos e terminologias associados a diversidade funcional,
surgem, em 1976, com o modelo biopsicossocial e a mudanga da Classificagdo Internacional
de Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens (CIDID) para a CIF (Classificagdo
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude) com o objetivo de se incluir na
classificagdo da deficiéncia intelectual, ndo apenas as fungdes e estruturas do corpo (como
funcdes fisiologicas, partes estruturais e anatdmicas, 6rgdos ¢ membros), mas também as
atividades e participagdao, como fatores ambientais e pessoais, evoluindo a classificagdo para
algo mais abrangente que ndo se baseie somente na doenca. (OMS, 2003)

A partir desta defini¢do, surgiram outras defini¢gdes e categorias associadas ao que designamos
hoje por deficiéncia intelectual. A Associacdo Americana de Deficiéncia Intelectual e do
Desenvolvimento (AAIDD), em 2011, tornou-se pioneira na area: clinica e educativa quando
caracterizou a deficiéncia intelectual como a existéncia de limitacdes significativas no
funcionamento intelectual e no comportamento adaptativo dos individuos, antes de atingir a
maioridade.

Na quinta e ultima edicdo do Manual de Diagndstico e Estatistica de Perturbagdes Mentais
(DMS-V), que possuiu um papel crucial junto dos profissionais com a defini¢do e diagnostico
de transtornos do neuro desenvolvimento, definiu-se a deficiéncia intelectual, ou também

designado por transtorno do desenvolvimento intelectual, como sendo um transtorno que:

“Inclui défices funcionais, tanto intelectuais quanto adaptativos, nos dominios conceptual,

social e pratico”

Estes défices sdo observados quando em comparagdo com sujeitos da mesma idade, género e
aspetos socioculturais. O seu diagnostico da-se no periodo de desenvolvimento, com base numa
avaliacdo clinica e em testes padronizados das fung¢des adaptativa e intelectual (DMS-V, 2013).
Neste contexto, a Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF)
assume um papel central como instrumento de diagnostico e andlise. De acordo com este

enquadramento (CIF, 2003), a deficiéncia ¢ entendida, numa perspetiva médica, como:
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“um problema nas fung¢des ou nas estruturas do corpo, tais como um desvio importante ou
uma perda, (...) as limitacdes de atividade sdo dificuldades que um individuo pode ter na
execucao de atividades assim como restri¢des de participagdo, sao problemas que um
individuo pode enfrentar quando esta envolvido em situag¢des de vida real”

CIF, 2003, p. 11

A CIF introduz ainda uma distingdo fundamental entre deficiéncia e incapacidade: a primeira
referindo-se a alteragdes no corpo, enquanto a segunda constitui um conceito mais abrangente,
que engloba as limitacdes de atividade e a restricdo na participacdo social. Assim, uma pessoa
pode apresentar uma deficiéncia sem que esta determine, obrigatoriamente, uma incapacidade.
A deficiéncia ¢ uma realidade complexa, dindmica e multidimensional. Esta complexidade tem
levado diferentes organismos internacionais, como a Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (CDPD) e a Organizacdo Mundial da Satide (OMS), a procurarem clarificar e
sistematizar o conceito, de modo que seja possivel a criagdo de respostas sociais ajustadas as
necessidades das pessoas com diversidade funcional.

De acordo com a CDPD (2006), consideram-se pessoas com deficiéncia aquelas que
apresentam incapacidades prolongadas, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, e
que, em interacao com diferentes barreiras fisicas, sociais, comunicacionais e atitudinais, tém
a sua participac¢do plena e efetiva na sociedade comprometida, no que toca a igualdade com os
outros cidadaos. Esta defini¢do reforca a ideia de que a deficiéncia ndo se assume apenas na
condi¢do individual, mas resulta da relacdo constante entre caracteristicas pessoais e barreiras
contextuais.

Além disso, o Relatorio Mundial sobre a Deficiéncia, publicado pela OMS (2011),
reconhece que o conceito de deficiéncia estd em permanente evolugdo, tratando-se de uma
experiéncia que resulta da interagdo entre limitacdes corporais (impairments) e barreiras sociais
e ambientais. O relatorio defende ainda que a deficiéncia deve ser entendida como parte
integrante da condi¢cao humana, visto que, em algum momento da vida, todos os individuos ja
tiveram ou terdo uma deficiéncia, seja ela temporaria ou permanente. Esta visdo coloca a
deficiéncia ndo como uma exce¢do, mas como uma realidade partilhada pela humanidade,
reforcando a necessidade de respostas inclusivas e de politicas universais de acessibilidade.

Em Portugal, o Instituto Nacional para a Reabilitagdo (INR) apresenta também uma
defini¢do que vai nesta linha, ao afirmar que a deficiéncia resulta de situagdes de perda ou

anomalia, congénita ou adquirida, que geram dificuldades ao nivel das fung¢des ou estruturas
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do corpo, incluindo as fungdes psicologicas. O INR acrescenta que essas limitagdes, aliadas
com os fatores do meio, condicionam a participagdo social das pessoas com diversidade
funcional em igualdade com as demais.

Com base nestas perspetivas, torna-se evidente a mudanga de paradigma associada ao modelo
social da deficiéncia, que, tal como mencionado anteriormente, afasta o foco exclusivo da
pessoa e da sua limitagdo para a forma como a sociedade estd organizada. Neste
enquadramento, a pessoa ¢ vista como um cidadao de pleno direito, cabendo a sociedade a
eliminacgdo de barreiras e adaptar-se de forma a garantir a sua plena participagdo. Este modelo
identifica trés grandes categorias de obstaculos: barreiras de acessibilidade (fisicas e
tecnologicas), barreiras institucionais (decorrentes de normas, politicas e praticas excludentes)
e barreiras atitudinais (esteredtipos, preconceitos e discriminagio). E, por isso, fundamental
que todos os atores sociais atuem na eliminagdo dessas barreiras, de modo a assegurar a
integracdo social efetiva das pessoas com diversidade funcional (CDPD, 2006; OMS, 2011;
INR, 2019).

Neste debate, surge o modelo biopsicossocial, que procura articular os aspetos bioldgicos,
psicoldgicos e sociais da deficiéncia. Para Augustin (2012), este modelo surge como resposta
a necessidade de compreender a complexidade do fendmeno, integrando dimensdes pessoais e
contextuais. Assim, a deficiéncia ndo pode ser reduzida apenas a uma condi¢do médica, mas
deve ser entendida no cruzamento de multiplos fatores que moldam a experiéncia de cada
pessoa.

Tanto a CDPD como a OMS adotam uma perspetiva proxima do modelo social, que tem vindo
a ganhar forca a nivel internacional. A deficiéncia, neste sentido, ndo resulta apenas de uma
particularidade individual, mas sobretudo das barreiras sociais, fisicas, comunicacionais e
atitudinais que continuam a limitar o exercicio pleno da cidadania.

Para terminar e como conclusdo, a evolugdo da percecao da diversidade funcional relata
uma trajetdria marcada por exclusdo, estigma e medicalizagdo, mas também por esforcos de
valorizacao da diferenca e dos direitos das pessoas com diversidade funcional e uma vontade
de promocdo da inclusdo. A ado¢do do paradigma da diversidade funcional, aliado a novas
respostas sociais, constituem pilares importantes na constru¢do de uma sociedade mais
equitativa e justa. Importa destacar o papel fulcral das politicas nacionais e europeias na
concretizagdo dos direitos das pessoas com diversidade funcional.

A Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006), ratificada por

Portugal, estabelece como direitos fundamentais:
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o direito a autonomia individual, incluindo a liberdade de fazer escolhas e a
independéncia das pessoas (Art. 3.°);

e o direito a igualdade e ndo discriminagdo (Art. 5.°);

e o direito a acessibilidade fisica, comunicacional e digital (Art. 9.°);

e o direito a viver de forma independente e a ser incluido na comunidade (Art. 19.°);

e o direito a educagdo inclusiva (Art. 24.°);

e o direito ao trabalho e ao emprego (Art. 27.°);

e o direito a prote¢do social e a um padrdo de vida adequado (Art. 28.°);

e o direito a participagdo na vida politica e publica (Art. 29.°).
A Estratégia Nacional para a inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025 (INR, 2021),
retrata estes direitos na forma de medidas concretas que procuram assegurar a inclusao através
de eixos como o acesso a educagdo, ao emprego, a cultura e a vida independente.
No quadro europeu, a Estratégia da Unido Europeia para os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia 2021-2030 (Comissao Europeia, 2021) acompanha esta abordagem, com a criacao
de iniciativas como o Cartao Europeu da Deficiéncia, o refor¢o da acessibilidade em todos os
Estados-Membros e o envolvimento ativo das proprias pessoas com deficiéncia na defini¢do
das politicas que lhes dizem respeito.
Todavia, assistimos a uma persisténcia das barreiras culturais, institucionais e fisicas que
demonstra que a autonomia e liberdade das pessoas com diversidade funcional continua a estar
condicionada. Em Portugal, dados do Observatorio da Deficiéncia e Direitos Humanos revelam
que, sem os apoios sociais, mais de 60 % das pessoas com diversidade funcional estariam em
risco de pobreza (ODDH, 2023).
A promocao e desenvolvimento da autonomia, entendida como a capacidade de decisao, de
escolha e de controlo sobre a propria vida, presente nos Artigos 3.° € 19.° da Convencgao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006) ¢ um dos pilares para a inclusdo efetiva.
O Servigo Social ¢ um ator principal neste ambito, tanto na intervencdo direta como na
advocacia por politicas publicas mais inclusivas e participativas (Teixeira, 2019).
E a partir deste enquadramento histrico, conceptual e politico que analisaremos, nos capitulos
seguintes, as praticas institucionais concretas e o papel do Servigo Social na promogao da

autonomia.
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CAPITULO II

A Autonomia e transicao para a vida adulta: Conceito, Dimensoes
e Relevancia na Diversidade Funcional

De forma a possibilitar a analise da interveng¢do do Assistente Social na promogao da
autonomia em pessoas com diversidade funcional, torna-se pertinente aprofundar o proprio
conceito de autonomia, bem como compreender as suas dimensdes € a sua relevancia,
especialmente no processo de transi¢do para a vida adulta, permitindo enquadrar de forma mais
clara o alcance e os desafios da intervengao profissional.

Deste modo, este capitulo dedica-se a exploracdo do conceito de autonomia, refletindo sobre a
sua complexidade, a multiplicidade de fatores que o influenciam e o papel que assume na vida

das pessoas com diversidade funcional.

A idade adulta emergente, como teorizada por Arnett em 2000, compreende o periodo
entre os 18 e os 25 anos. Esta idade emergente ¢ caracterizada ndo apenas pelo crescimento do
individuo, mas pela exploragdo da sua identidade antes de necessitar de assumir compromissos
adultos a longo prazo. (Arnett, 2010).

Deparamo-nos com uma fase de experimentagao, instabilidade e de procura de referéncias. Esta
fase de desenvolvimento dos seres humanos € pautada pela instabilidade e inimeras mudangas
pessoais. E caracteristico deste periodo em especifico a existéncia de desafios ligados a
consciéncia, responsabilidade e preparagdo para a vida adulta. Porém, ¢ também um periodo
rico em possibilidades, marcado pela construcao de objetivos pessoais.

No entanto, e segundo Boschetto (2019), esta ¢ também uma fase libertadora, especialmente se
os jovens detiverem competéncias, conhecimentos, apoio e orientagdo que lhes permita o seu
desenvolvimento pessoal. Uma dessas competéncias € a competéncia da autonomia, que auxilia
na transi¢cdo da vida adulta emergente, para a vida adulta. Silva (2022), citando Andrade (2010),

conclui que:
“A vivéncia da adultez emergente culmina na aquisi¢@o do estatuto social de adulto,

implicando a resolugdo de diversas tarefas desenvolvimentais que permitem ao jovem

alcangar a autonomia.”
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E importante salientar que a transi¢do para a vida adulta ndo se resume somente a aquisi¢do de
independéncia, seja esta econdmica ou residencial, envolvendo de igual modo dimensdes como
a construgdo de relagdes afetivas e sociais estaveis, inser¢do no mercado de trabalho ¢ a
participagdo social.

No entanto, e tratando-se, segundo Arnett (2014) do periodo histérico em que o
caminho para a independéncia ¢ mais longo e complicado, e sendo o publico-alvo do estudo
pessoas com diversidade funcional, condicionadas pela sociedade a barreiras que outros jovens
ndo sdo submetidos, decidimos alargar a faixa etaria da transi¢cdo para a vida adulta dos 18 aos
25 para o intervalo entre os 18 e os 35 anos. Desta forma, ¢ possivel captar de forma mais
realista a complexidade do processo de transi¢do para a vida adulta, marcada por ritmos
individuais e por condicionantes externas.

As competéncias de autonomia mencionadas anteriormente estdo inseridas nas competéncias
de vida, sendo estas caracterizadas como sendo um conjunto de recursos pessoais que os jovens
vao aperfeicoando e, posteriormente, utilizam noutros dominios da vida (Gould e Carson,
2008). Dentro destes recursos, ¢ de acordo com a Organizacdo Mundial da Satude (2009) esta
a habilidade de saber lidar com conflitos que ndo podem ser resolvidos, lidar com a autoridade;
fazer e manter amizades e relacionamentos, pensar de forma criativa e critica, tomar decisoes,
lidar com o stress e com a decegdo, resistir a pressao, tolerar, respeitar e partilhar.

A autonomia ¢ crucial para que os jovens construam valores e atitudes proprias sem terem de
recorrer de forma constante ao apoio emocional e instrumental da sua familia ou cuidadores.

Como menciona Andrade (2016) citado por Silva (2022)

“Estas competéncias facilitardo, por parte do jovem, uma melhor capacidade de adaptacao as
exigeéncias sociais do futuro papel de adulto, promovendo o seu bem-estar, confianga e

seguranca”

A autonomia representa, deste modo, um dos pilares fundamentais do desenvolvimento
humano. E um processo continuo que engloba o desenvolvimento da identidade, da autoestima
e da capacidade de tomada de decisdes livres e conscientes, exercendo a vontade propria do
individuo, mesmo com a ajuda de terceiros, respeitando o ritmo e as necessidades individuais.
Esta relacionada com o autoconceito, ou seja, com a forma como a pessoa se v€ a si mesma
(Andrade, 2016).

Podemos ainda caracterizar diferentes niveis de autonomia;
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e Autonomia pessoal: capacidade de tomar decisdes relacionadas com o autocuidado e o
quotidiano;

e Autonomia social: capacidade de interagir e relacionar-se com outras pessoas €
participar na comunidade;

e Autonomia politica: capacidade de exercer cidadania ativa e participagao social.

A autonomia, nomeadamente em pessoas com diversidade funcional, ¢ frequentemente
limitada. Nao pela sua condi¢do funcional, como concluimos ao longo deste trabalho, mas por
barreiras sociais, culturais e institucionais restritivas da liberdade de escolha e ac¢do. Fontes
(2016), ao teorizar a construcao social da deficiéncia, depara-se com a criagdo de ambientes
que infantilizam e sobre protegem, automaticamente excluindo e dificultando o
desenvolvimento da autonomia. A auséncia de espago para errar, tomar decisdes, experimentar
e crescer, perpetua situagdes de dependéncia dos cuidadores, algo naturalizado pelas estruturas
de apoio, sejam estas institucionais ou familiares.

A autonomia ¢ uma competéncia que nao se desenvolve isoladamente, necessitando de um
contexto relacional e social que a favoreca, ou por outro lado, a iniba. O papel da familia, da
escola, das instituicdes e dos profissionais que prestam apoio € fundamental na criagdo de um
espago seguro, de confianga, escuta ativa e respeito pelas preferéncias e desejos individuais
para a autonomia florescer nos jovens (Dessen & Polonia, 2001).

Possui, também, uma dimensao ética e politica. Defender praticas emancipatorias e de
desenvolvimento da autonomia ¢ afirmar o direito a autodeterminagdo e a cidadania plena. E
reconhecer que todos os individuos possuem o direito de viver a sua vida de acordo com os
seus valores, escolhendo o seu proprio caminho. A convengdo dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia reitera esta perspetiva, assinalando a autonomia como sendo um principio
orientador de todas as praticas de inclusao (ONU, 2006).

Podemos concluir que o desenvolvimento da autonomia em jovens com diversidade
funcional pressupde, adicionalmente, desconstruir esteredtipos e promover competéncias
pessoais, bem como a garantia da existéncia de cendrios reais de participagdo, seja na escola,
na comunidade, no trabalho ou em projetos de vida independente, onde cada pessoa possa
usufruir da liberdade de ser e de decidir. Refere-se, a uma escolha coletiva de construcao de
uma sociedade onde a autonomia ndo seja privilégio de alguns, mas um direito efetivo de todos.
Neste sentido, as politicas sociais em Portugal refletem os compromissos assumidos através da

ratificacdo da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD) das Nagdes
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Unidas (ONU, 2006), em 2009. Esta Convengdo, de caracter vinculativo, defende como
principios gerais o respeito pela dignidade inerente, a autonomia individual com a liberdade de
tomada das proprias escolhas, e a participagdo plena e inclusdo na sociedade. Deste modo, as
politicas nacionais ndo podem ser entendidas isoladamente, mas antes como instrumentos de
concretizagao dos direitos humanos.

A Estratégia Nacional para a Inclusao das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025 (Presidéncia do
Conselho de Ministros, 2021) constitui um exemplo claro dessa aproximagdo entre politicas
publicas e direitos, na medida em que consagra um eixo especifico dedicado a promogao da
autonomia e vida independente. Este eixo estd em sintonia com o artigo 19.° da CDPD, que
reconhece o direito de todas as pessoas com diversidade funcional de viverem de forma
independente, incluidas na comunidade, exigindo que os Estados promovam medidas que
garantam a liberdade de escolha e o acesso a servigos de apoio adequados.

Também a Lei n.° 4/2019, de 10 de janeiro, cria o sistema de quotas de emprego para pessoas
com diversidade funcional, em defesa do direito ao trabalho e igualdade de oportunidades,
previsto no artigo 27.° da CDPD. Ao garantir a integragdo laboral, esta politica procura ndo sé
combater a discriminagdo, mas também refor¢ar a autonomia econdémica e social, assumindo o
trabalho como uma dimensao essencial da cidadania ativa.

Por sua vez, a Prestagdo Social para a Inclusao (PSI) (Decreto-Lei n.° 126-A/2017) diz respeito
ao direito a protecao social consagrado no artigo 28.° da CDPD, assegurando apoios financeiros
que potenciam a autonomia, a participacao e a qualidade de vida.

As politicas sociais nacionais devem possuir uma relagdo com a perspetiva dos direitos
humanos, onde a diversidade funcional ¢ entendida ndo como uma limita¢ao individual, mas
como resultado da intera¢do entre pessoas com diversidade funcional e barreiras sociais.
Contudo, como salientam Valduga (2018) e Rodrigues e Nogueira (2019), apesar da existéncia
de um quadro normativo, subsiste um afastamento entre os direitos consagrados e a sua efetiva
concretizagdo. As praticas institucionais continuam condicionadas por constrangimentos de
ordem financeira e organizacional, dificultando a implementacdo plena de medidas que
promovam a autonomia.

Assim, o desafio que se coloca as politicas sociais ndo ¢ apenas o de valorizar a autonomia
como principio, mas o de assegurar que os direitos reconhecidos internacionalmente se
traduzam em praticas consistentes no quotidiano das pessoas com diversidade funcional. Estes
planos, ainda que com boas intengdes, podem ndo se traduzir em acdes eficazes e ajustadas as
necessidades reais de cada pessoa, limitando o impacto das intervengdes e perpetuando

situacdes de dependéncia.
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Segundo Vicente e Lopes (2021), a autonomia pode ser compreendida em trés

dimensdes que se interligam entre si, sendo estas a dimensdo atitudinal, que concerne a
defini¢do de objetivos e escolhas; a dimensdo emocional relacionada com a confianca do
individuo em si mesmo e na sua capacidade de atingir os objetivos a que se prop0os e, por
ultimo, a dimensao funcional caracterizada pelo desenvolvimento e criagdo de estratégias para
alcancar os objetivos.
Nao obstante das dimensodes, os autores associam a autonomia a diferentes graus, desde a
independéncia plena até a dependéncia total, o que evidencia que esta competéncia é construida
e trabalhada de forma gradual e personalizada. E também afetada por infimeros fatores como o
contexto institucional, o acompanhamento técnico e as caracteristicas individuais de cada
jovem.

Podemos, de igual modo, observar que o conceito de autonomia pessoal ¢ cada vez mais
valorizado nas politicas referentes a pessoas com diversidade funcional. A legislagdo defende
a autonomia como direito fundamental, bem como defende o direito a assisténcia adequada
para ser possivel esta ser posta em pratica, através da tomada de escolhas e a participacdo nas
decisoes relativas a sua vida quotidiana (Ministério da Previdéncia Social, 2011).

A Convencao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (UNCRPD)
recomenda que todos os adultos com diversidade funcional recebam o apoio necessario ao
fomento da sua autonomia e independéncia individual para tomarem as suas proprias decisdes
e escolhas.

A autonomia estd relacionada com o conceito de autodeterminagdo, ou seja, o pressuposto de
que os individuos assumam o controlo de determinados aspetos da sua vida. Ambos os
conceitos requerem competéncias, conhecimentos e atitudes que tendem a desenvolver-se
quando existe um aumento de oportunidades de tomada de decisdes, com o seu apoio adequado
(Wehmeyer, 2003). Wehmeyer juntamente com Bolding (2001) afirmam que a
autodeterminagdo na diversidade funcional ¢ limitada na medida em que existem limitagdes
nas oportunidades de escolha e tomada de decisdes. Tratando-se de individuos com diversidade
funcional, de diferentes tipos e graus, sabemos que as oportunidades de escolha sdo por vezes
limitadas para protecdo do individuo. Quando mencionamos “oportunidades de escolhas”
referimo-nos, maioritariamente, a momentos do quotidiano como a escolha de roupa, de ementa
e que funcdo quer desempenhar nas atividades, por exemplo. Pequenas escolhas do dia-a-dia
que dotam o individuo de poder de decisdo da sua vida e dos seus desejos e necessidades e sdo

exemplo de autonomia.
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A reflexao sobre o conceito de autonomia no periodo de transicao para a vida adulta em jovens
com diversidade funcional permite concluir que os conceitos ndo podem ser analisados numa
Otica meramente abstrata ou de forma isolada. A idade adulta emergente representa um periodo
de instabilidade, desafios e descobertas, sendo que se tratando do publico-alvo em questio, os
desafios sdo frequentemente ampliados por fatores como as barreiras sociais, culturais e
institucionais que limitam as oportunidades de escolha dos individuos.
A autonomia deve ser entendida como um processo gradual e multidimensional, ndo se
desenvolvendo apenas pela aquisicao de competéncias individuais, mas sobretudo através da
criacdo de contextos que permitam a sua pratica. Trata-se de um direito fundamental e de uma
dimensao ética e politica, na medida em que estd relacionado com a autodeterminagdo e a
cidadania plena. Pequenos momentos de decisdo, tais como escolher a roupa, participar na
organizagdo de uma atividade ou gerir o tempo de lazer assumem um significado ampliado,
constituindo oportunidades concretas de vivéncia da autonomia e de fortalecimento da
identidade.

Deste modo, compreender a autonomia na transi¢ao para a vida adulta na diversidade
funcional significa assumir o compromisso coletivo de transformar praticas institucionais,

desconstruir estereotipos e garantir politicas piblicas que contribuam para a inclusdo plena.

CAPITULO III

A Intervencao do/a Assistente Social na Promo¢ao da Autonomia
de Pessoas com Diversidade Funcional

E possivel observar a partir dos capitulos anteriores, que as pessoas com diversidade
funcional enfrentam, historicamente, barreiras acrescidas que influenciam no exercicio pleno
dos seus direitos, na sua inclusao plena na sociedade e no exercicio da sua autonomia.

A intervencao do assistente social €, deste modo, crucial na promogao da inclusdo social, da
equidade e da justica, através de praticas que fomentem a autodeterminacao e emancipagao dos

individuos.
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“O Servico Social ¢ uma profissao de intervencao e uma disciplina académica que promove o
desenvolvimento e a mudanga social, dos direitos humanos, da responsabilidade coletiva e do
respeito pela diversidade sdo centrais ao Servigo Social”

FIAS, AIESS (2014)

Em Portugal, durante séculos, a diversidade funcional foi encarada como uma tragédia
social, associado a exclusdo e discriminagdo social. Tal como referido por Fontes (2016) e
Fontes, Martins, Lopes, Moura, Pinto, Alves e Portugal. (2023), estas formas de exclusdo nao
sao decorrentes de uma incapacidade natural, mas sim da construgao social da deficiéncia e da
presenca de barreiras culturais, ambientais e psicologicas deficientizadoras. Estas barreiras sdo
normalizadas nas sociedades, refor¢ando preconceitos e perpetuando a exclusio, o que limita
o acesso a oportunidades de desenvolvimento pessoal e social.
Tradicionalmente em Portugal, o apoio social prestado as pessoas com diversidade funcional ¢
maioritariamente institucional, com o internamento em lares residenciais € apoio institucional
em regime ambulatério ou apoio em contexto familiar. Embora distintas, estas modalidades
acarretam em si, frequentemente, um efeito de contencdo das possibilidades de escolha e
liberdade individual, o que contribui para a dependéncia e enfraquecimento das relagdes sociais
e familiares (por se tratar dos principais cuidadores) (Fontes et al., 2023).
Rebatendo a ideia de que uma deficiéncia intelectual anula a capacidade de tomar decisoes,
Gomes (2020) defende que as pessoas com diversidade funcional devem ser reconhecidas
como agentes ativos nas suas proprias vidas e que, apesar de, regularmente, necessitarem de
apoio em certas areas, isso ndao compromete a sua capacidade de tomada de escolhas
significativas no seu quotidiano.
O papel do assistente social passa, deste modo, por articular-se com o quadro legal e politico
vigente e pela garantia que a capacidade de tomada de decisdes por parte dos individuos seja
respeitada e estimulada, de forma a assegurar condigdes para que cada pessoa possa viver de
acordo com as suas vontades, aspiracoes e direitos. Deste modo, cabe ao servigo social e aos

assistentes sociais, segundo Gomes (2020):

“O papel de lutar pela igualdade, pela promogdo do cuidado equitativo e da liberdade das
pessoas com deficiéncia, sendo ainda hoje pessoas oprimidas nos varios contextos de vida
como a educagdo, formagao, o mercado de trabalho e a vida privada.”

Gomes, 2020, p.112
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Portugal, em 2006, tornou-se signatario da Convengao das Pessoas com Deficiéncia das Nagoes
Unidas, tornando-se da sua responsabilidade a criacdo de medidas que satisfacam as
necessidades e mitiguem as dificuldades sentidas pela populagdo com diversidade funcional.
A Convengao reforga, também, o principio da igualdade e a centralidade do individuo na sua
vida, como sujeito de direitos. No que toca ao plano nacional, ¢ importante realcar a Estratégia
Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025, bem como a Portaria
n°70/2021, responsavel por regulamentar os Centros de Atividade e Capacitagdo para a
Inclusao (CACI).

A idade adulta emergente, retratada neste estudo e aprofundada anteriormente,
corresponde ao periodo temporal de autodescoberta, em que os jovens definem a sua identidade
e ddo os primeiros passos na vida adulta. Para os jovens com diversidade funcional, este
periodo de transi¢do, marcado por instabilidade e descoberta, é particularmente desafiante,
tornando-se a autonomia uma competéncia essencial. A autonomia esté relacionada, segundo
Andrade (2016), com o desenvolvimento do autoconceito € com a capacidade de decisao e a
constru¢do de uma vida com significado. Aplicando os direitos humanos ao contexto que
descrevemos, € necessario refletirmos sobre a urgéncia da transicdo de uma logica assistencial
para uma abordagem centrada na cidadania plena, o que implica romper com praticas
institucionais que perpetuam situagdes de dependéncia e isolamento, e que promovam solucdes
inclusivas. E, também, neste cenario que os assistentes sociais se tornam atores centrais, ao
focar-se, ndo apenas na resposta as necessidades imediatas, mas também na identificacdo de
solucdes duradouras, centradas nos desejos e na dignidade da pessoa. O seu trabalho passa pela
criagdo de condi¢des para que as pessoas participem ativamente nas decisdes do quotidiano e
desenvolvam relagdes interpessoais significativas (Carvalho & Albuquerque, 2025).

A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ratificada por Portugal, reforca
esta mudanga de paradigma, reconhecendo que todas as pessoas, independentemente da sua
condigo, tém de ser tratadas com igualdade perante a lei. E, a partir deste enquadramento, que
se torna ainda mais relevante o trabalho desenvolvido pelos/as assistentes sociais na defesa dos
direitos das pessoas com diversidade funcional. O assistente social possui, entdo, um papel de
mediador entre os direitos humanos e a realidade concreta das pessoas com diversidade
funcional. E da responsabilidade dos assistentes sociais a construcio de pontes entre as
necessidades identificadas e os recursos disponiveis, numa perspetiva de prote¢ao da
individualidade, participagdo e promog¢ao da autonomia. Devem, também, articular-se com
outros profissionais e instituicdes, numa abordagem em rede, para garantir respostas

integradas, adequadas e mais completas (Granja e Sousa, 2022).
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A intervencdo do assistente social consiste em apoiar processos de escolha consciente, ao
promover a autorrepresentagdo ¢ ao fomentar o protagonismo destas pessoas nas varias
dimensdes da sua vida. A promoc¢ao de pequenas experiéncias de decisao quotidiana como a
escolha da roupa, da alimentagdo ou do modo de organizacdo dos seus pertences constitui um
marco importante na constru¢do da autonomia.
Além do trabalho direto com as pessoas com diversidade funcional, os assistentes sociais
devem, igualmente, atuar ao nivel da sensibiliza¢do da sociedade e da formacgdo de outros
profissionais, contribuindo para a eliminacdo de preconceitos e esteredtipos enraizados na
sociedade. Esta acdao educativa e transformadora ¢ crucial para desmistificar concegdes erradas
e valorizar as competéncias e contributos destas pessoas na sociedade (Andrade, Oliveira, E.,
Oliveira, J., Barbosa, M. & Barbosa, S., 2023).
A intervengdo deve, inclusive, contemplar o apoio as familias. O assistente social tem a
capacidade de ajudar a redefinir papéis, clarificar expectativas e refor¢ar a confianga no
potencial de autonomia dos seus familiares com diversidade funcional (Valduga, 2018).
Como exemplo de boas praticas, podemos mencionar experiéncias internacionais, como o
Independent Living Movement (EUA e paises nordicos) e, em Portugal, nos projetos do MAVI,
que assentam na relevancia do apoio personalizado para a constru¢do de uma vida auténoma.
Os Assistentes Sociais assumem um papel central na media¢do entre as necessidades
especificas das pessoas com diversidade funcional e a concretizagao dos seus direitos humanos
fundamentais como habita¢do, saude, alimentacao e educagdo, mas também de direitos como
a liberdade e a autodeterminacdo. A estes profissionais cabe igualmente a responsabilidade de
impulsionar a inclusdo social destas pessoas. E igualmente fundamental que as organizagdes
promovam a participacao ativa e a autorrepresentacao das pessoas com diversidade funcional,
assegurando que qualquer forma de intervencdo ou institucionaliza¢do ocorre sempre com o
consentimento informado da propria pessoa. A auséncia deste principio compromete
diretamente a sua liberdade ¢ a sua autodeterminagao (Gomes, 2020).
O Assistente Social ¢ um profissional que atua com um forte compromisso com a mudanga
social, que procura construir uma sociedade mais inclusiva, com oportunidades de participagao
das pessoas com diversidade funcional. Paralelamente, os membros das organiza¢des também
tém o dever de contribuir para a criagdo de politicas inclusivas (Gomes, 2020, p.113). E
necessario reconhecer que muitas destas pessoas nao tiveram, ao longo da sua vida, a
oportunidade de desenvolver plenamente a autodeterminacao e a liberdade, uma vez que grande
parte das respostas sociais recebidas tiveram um caracter essencialmente assistencialista e

protetivo.
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As pessoas com diversidade funcional devem ser reconhecidas em condigdes de igualdade
perante a lei. Neste processo, os Assistentes Sociais desempenham um papel essencial ao apoiar
tanto os proprios/as utentes como as suas familias, incentivando-os a acreditar nas suas
capacidades e a assumir o controlo sobre as suas vidas e escolhas. Outra fun¢do crucial dos
profissionais, em qualquer contexto de intervenc¢do, ¢ a de sensibilizar a comunidade para os
direitos das pessoas com diversidade funcional, contribuindo para a sua efetiva concretizagao
(Gomes, 2020, p.114).

Deste modo, o assistente social ¢ um aliado indispensavel na constru¢do da autonomia em
pessoas com diversidade funcional, sendo o seu trabalho norteado por valores éticos, respeito
pela diferenga e compromisso com os direitos humanos (APSS, 2018). O desafio encontra-se
em continuar a transformar as praticas, as estruturas e as mentalidades, de forma a promover
uma sociedade verdadeiramente inclusiva, onde todas as pessoas possam viver com dignidade,
liberdade e participagado plena.

A intervencao do assistente social, como ja mencionado, encontra-se fortemente enraizado nos
valores de justica social, dignidade e liberdade. Porém, podem surgir dilemas éticos na sua
pratica associada a promocao da autonomia, tais como o equilibrio entre a protecdo e a
promogao da autonomia. [amamoto (2001) e Dominelli (2002) defendem que o Servigo Social
¢ uma pratica ética e politica, que deve ter como principios norteadores a emancipagdo e a
transformacgao social.

Além do trabalho direto com os utentes, os assistentes sociais devem intervir junto com as
familias, frequentemente sobrecarregadas com intimeras responsabilidades. E da
responsabilidade do profissional auxiliar na redefinicdo de papéis, na clarificacdo de
expectativas e no esclarecimento e refor¢o da confianca no potencial da autonomia (Valduga,
2018, p.68).

De igual modo, a interven¢do deve contemplar a sensibilizacdo social e a formacao de outros
profissionais, desmistificando e desconstruindo preconceitos e combatendo estereédtipos. Esta
funcdo educativa e transformadora € essencial para a criagdo de uma sociedade mais justa e
inclusiva (APSS, 2018).

Em suma, o assistente social ¢ um aliado indispensavel na promocao da autonomia das
pessoas com diversidade funcional. A sua intervengdo ultrapassa a mera resposta técnica,
assumindo-se como uma pratica ética, politica, transformadora e empoderadora. Tal como
descrito no Codigo Deontologico dos Assistentes Sociais, a profissao orienta-se por principios
de justica social, respeito pela dignidade humana e promog¢do dos direitos humanos,

constituindo-se como uma prética €tica, pois:
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“O exercicio profissional do Assistente Social exige, em todas as situagdes, uma atitude
eticamente informada, desde logo por se tratar necessariamente de uma intervengao com
implicagdes e impacto nas vidas das pessoas.”

APSS, 2018, p. 9

Iamamoto (2015) destaca que o Servigo Social ¢ como uma pratica politica e critica, capaz de
intervir nos processos sociais de forma transformadora e emancipatéria. Do mesmo modo,
Gomes (2020) salienta que a/o assistente social tem um papel fundamental na criagdo de
condigdes para a participagdo ativa das pessoas, fortalecendo a sua autonomia e
empoderamento, o0 que consequentemente contribui para uma sociedade mais inclusiva e justa.
Os desafios vivenciados pelos profissionais, encontram-se em continuar a transformar as
praticas, as estruturas ¢ as mentalidades, de modo a promover uma sociedade inclusiva, onde

todas as pessoas possam viver com dignidade e liberdade.

“O servigo social promove a inclusao da diversidade funcional, visando o bem-estar € a
felicidade de todos e respeitando sempre o desejo de cada individuo”

Ferreira, 2023.

O trabalho dos assistentes sociais com pessoas com diversidade funcional no contexto
institucional enfrenta uma panoplia de desafios que exigem sensibilidade, criatividade e um
compromisso continuo com a mudanca social para se proceder a sua resolugao.

As institui¢des, espacos de apoio fundamentais em Portugal, deparam-se com limitagdes
estruturais. Gomes (2020), destaca que um dos principais problemas dos sistemas de protecao
e das respostas institucionais ¢ a estagnacgao, devido a falta de apoio para praticas inovadoras.
Esta realidade limita os assistentes sociais e as restantes equipas técnicas, enquanto obriga a
um desenvolvimento do pensamento critico, capaz de satisfazer as necessidades reais dos seus
utilizadores/as.

Apesar da existéncia de inumeras atividades, sejam estas de lazer, desporto ou recreativas, estas
encontram-se, na sua maioria, confinadas ao espaco institucional, dificultando a integracdo
plena na sociedade. O isolamento institucional reforca a segregacdo, compromete o
desenvolvimento de competéncias para a autonomia e inclusao. Barton (2009) e Oliver (1990),
relacionam a segregacdo institucional com a perpetuacdo do modelo médico da deficiéncia,

centrado na limita¢dao dos individuos, em detrimento do desenvolvimento do modelo social,
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que encontra a sua causa nas barreiras criadas pela sociedade. As institui¢des de apoio a pessoas
com diversidade funcional t€ém a obrigagdo de se assumir como espagos de capacitacao que
evita a reproducdo de dinamicas de dependéncia.

Esta premissa ¢, também, defendida na instituicao selecionada para o presente estudo, e apesar
do receio que alguns profissionais possuem do tratamento que ird ser dado aos utentes, estes
continuam a participar em inumeras atividades e saidas, como iremos desenvolver mais a
frente, no capitulo do estudo empirico.

O papel dos profissionais da area vai além do apoio individual. Implica, do mesmo
modo, a sensibilizacdo da comunidade, a promog¢ado e o desejo por mudangas estruturais nas
institui¢des e a educagdo por uma cultura de respeito pela diferenga, numa 6tica de respeito
pelos direitos humanos, equidade e inclusao.

A escassez de recursos humanos e financeiros limita a implementac¢ao de projetos de promogao
de autonomia. lamamoto, referiu em 2001, que o trabalho dos assistentes sociais se realiza num
campo de tensdes entre as necessidades sociais e as restrigdes institucionais, o que exige
estratégias criativas de forma a ndo comprometer os direitos dos utentes. Além disso, as
institui¢des deparam-se com dilemas éticos permanentes, como equilibrar a prote¢do e a
promocao da autonomia. Dominelli (2002) relembra que praticas paternalistas, ainda que bem-
intencionadas, refor¢am a exclusdo, tornando-se essencial a garantia da participagdo e que os
jovens com diversidade funcional sejam ouvidos e incluidos na tomada de decisdes que lhes
dizem respeito. Apesar de nos referirmos a obras com mais de 20 anos de existéncia,
consideramos que ainda sdo bastante atuais, na medida em que os comportamentos enunciados
continuam a ser reproduzidos atualmente.

Os desafios sentidos pelos profissionais sdo inumeros, todavia, as possibilidades de
transformac¢do sdo igualmente grandes. As instituicdes devem ser espagos de liberdade,
desenvolvimento e oportunidade, e ndo de contengdo e limitacdo. Diz respeito ao Servigo
Social, em parceria com os profissionais das outras areas que permitem o trabalho do assistente
social possivel, a construcao de mecanismos para enfrentar os desafios identificados.

Em sintese, mais do que identificar os obstaculos existentes, importa encarar os desafios como
oportunidades de mudanca e inovacdo. Cabe ao Servico Social e as instituicdes, repensar
constantemente as suas praticas, com a finalidade de promoverem ambientes inclusivos e
assegurar que as pessoas com diversidade funcional possuam voz ativa nos processos
institucionais. Apenas desta forma serd possivel avancar para uma sociedade que valoriza

verdadeiramente a diversidade e a autonomia.
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CAPITULO METODOLOGICO

O presente capitulo tem como finalidade a apresentacao dos objetivos de estudo, bem como os
procedimentos e a metodologia de investigacdo utilizada.
Primeiramente identificamos o método selecionado, acompanhado da caracterizagao dos
participantes e de seguida a descri¢ao do processo de recolha de dados. Por fim, apresentamos
o método de andlise de dados e a discussao dos resultados obtidos durante a investigacao.
Neste estudo, e por se focar na compreensdo de comportamentos e significados
subjetivos de forma mais aprofundada, optamos pelo uso de uma metodologia de investigagao
qualitativa, expressa numa investigacdo etnografica. De acordo com Flick (2022), a
metodologia de investigacdo qualitativa permite aprofundar os fenémenos estudados, dando
énfase na perspetiva dos participantes e na interpretacdo contextualizada das praticas sociais.
No que toca aos instrumentos de recolha de dados, selecionamos a entrevista semiestruturada,
realizada as duas assistentes sociais, € a observagao participante e recolha de dados como notas
de campo de forma a ser possivel a compreensao da perspetiva dos utentes, da restante equipa

técnica e dos restantes profissionais da instituicao.

Objetivos

Este trabalho possuiu como principal objetivo analisar o impacto dos assistentes sociais
na constru¢do da autonomia na transi¢cdo para a vida adulta em jovens com diversidade
funcional. Deste modo, almejamos compreender as praticas e o trabalho desenvolvido nas
instituicdes, nomeadamente nos Centros de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo (CACI).
Visamos entender de que forma ¢ vista a autonomia por parte dos profissionais, principalmente
dos assistentes sociais, € de que forma esta ¢ tida em conta e percecionada pelos utentes. A
visdo dos monitores e auxiliares ¢ também de interesse, visto que, trabalham diariamente com
os utentes de forma mais proxima e desempenham na pratica as diretrizes arquitetadas pela
equipa técnica.

Este estudo possui, de igual modo, o objetivo de reforcar a importancia do papel do Servigo
Social na resposta e na constru¢do da autonomia nos CAClIs, ndo apenas por se tratar de uma

area focada no empoderamento dos individuos, no desenvolvimento da mudanca social, da
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inclusdo plena da sociedade e dos direitos humanos, mas também porque as diregdes técnicas,
como se aplica no caso da instituicdo em que foi elaborada a investigagdo, ¢ bastantes vezes
atribuida a Assistentes Sociais.
Assim, os objetivos especificos que nos comprometemos a concluir sao:
1.  Compreender como ¢ trabalhada a autonomia nos jovens em transicdo para a vida
adulta;
ii.  Compreender a percecdo dos/as Assistentes Sociais quanto a autonomia e integracao
das pessoas com diversidade funcional;
iii.  Analisar as medidas de politica social vigentes relativas a integracdo e apoio a pessoa

com Diversidade Funcional.

Participantes:
A presente investigacdo, com o intuito de responder aos objetivos enunciados anteriormente,
realizou-se em trés grupos diferentes:

1. Diretora Técnica e Assistentes Sociais,

2. Restante equipa técnica; auxiliares € monitores;

3. Utentes.

Na tabela seguinte, encontramos os dados sociodemograficos das assistentes sociais
entrevistadas, contando com um total de 2 entrevistas, pois a perspetiva das restantes
profissionais da equipa técnica, monitores e auxiliares e utentes ¢ aferida através da

investigagdo etnografica.

Tabela 1- Dados Sociodemograficos da Diretora Técnica e Assistente Social

Dados  Sociodemograficos | Entrevistas

das Profissionais
A B

Idade 57 52

28



Género Feminino Feminino

Nivel Académico Licenciatura Licenciatura
Area de Formagio Servigo Social Servigo Social
Hé quanto tempo trabalha na | 27 anos 27 anos

area da diversidade funcional

Ha quanto tempo trabalha na | 27 anos 27 anos
Institui¢do selecionada para o

estudo

Qual a profissio  na | Diretora Técnica/Assistente | Assistente Social

Institui¢ao Social

Consideracoes éticas:

O presente projeto de investigagio foi sujeito a aprovagdo da Comissdo de Etica do
Instituto Superior de Servico Social do Porto, com a aprovacao n°® 75 de 2025), bem como a
autorizagdo do Gabinete de Protecdo de Dados, com a aprovacao n°® 56 de 2024.

A realizagdo da investigacdo respeitou, desde a sua planificacdo, os principios éticos e
deontologicos que regem a pratica cientifica e profissional no campo do Servigo Social, de
forma a assegurar a protecao dos direitos humanos, a liberdade e a dignidade de todos os
envolvidos (Resnik, 2020; Orb, Eisenhauer & Wynaden, 2021).

Anteriormente a iniciarmos a recolha de dados, solicitamos a autorizacao formal a Direcado da
Instituicdo onde o estudo foi desenvolvido, de modo a garantir transparéncia e
corresponsabilidade institucional. Além disso, foi obtido o consentimento informado (Anexo
IT) das assistentes sociais que participaram nas entrevistas semiestruturadas. Este
consentimento foi assegurado através de um documento escrito, acompanhado da explicagao

verbal, em linguagem clara e acessivel, onde foram apresentados os objetivos da investigacao,
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os métodos de recolha de dados, a finalidade do estudo, que ¢ exclusivamente académica, e os
direitos inerentes a sua participacao (Anexo III).

As participantes foram informadas de que a sua colaboragdo era voluntaria e ndo vinculativa,
mantendo sempre a possibilidade de recusar, interromper ou desistir da participagdo a qualquer
momento, sem qualquer prejuizo ou consequéncia. Foi igualmente garantido o direito a retirada
dos seus dados, caso assim fosse solicitado, em conformidade com o Regulamento Geral de
Protec¢ao de Dados (UE 2016/679).

No que diz respeito a observagao etnografica e tendo em conta a vulnerabilidade do publico-
alvo do presente estudo, foram tidos em conta os principios do respeito e salvaguarda da
dignidade inerente aos seres humanos. Embora os utentes ndo tenham sido entrevistados
diretamente, o estudo garantiu na sua totalidade que a observagdo fosse realizada de forma
natural, sem perturbar o normal funcionamento das atividades quotidianas do CACI. Os
registos de campo foram elaborados com base em notas descritivas, analiticas e reflexivas,
evitando a recolha de dados que pudessem expor, estigmatizar ou identificar individualmente
os utentes (Flick, 2022; Creswell & Poth, 2018).

Para a recolha e analise dos dados foram adotados critérios de anonimizagdo e
confidencialidade. Todos os dados provenientes, quer das entrevistas as profissionais, quer da
observacdo, foram codificados e tratados de forma a impedir a identificagao direta ou indireta
das participantes e utentes. Além disso, nao foram utilizados nomes proprios nem elementos
que pudessem levar a identificacdo pessoal. A informagdo recolhida terd apenas fins
académicos e cientificos, sendo armazenados num ambiente seguro e eliminados no periodo
legal apds a conclusdo da investigag¢do, de acordo com as recomendagdes €ticas internacionais
(Orb et al, 2021).

A recolha de dados decorreu em espacos calmos e favoraveis a criacdo de um ambiente de
confianga, com o intuito de minimizar qualquer desconforto ou constrangimento que poderia
existir decorrente da presenca da investigadora. Este cuidado visou garantir o respeito pelos
principios da dignidade, autonomia, autodetermina¢do e beneficéncia e ndo maleficéncia,
essenciais no trabalho com pessoas e comunidades em situagdo de maior vulnerabilidade
(Banks, 2016; IFSW, 2018).

Por ultimo, ¢ necessario salientar que a investigac¢ao foi desenvolvida adotando uma postura
de reflexividade constante, reconhecendo o papel do investigador como parte integrante do
processo e assumindo a responsabilidade de evitar interpretacdes enviesadas ou perspetivas
que pudessem reforcar estigmas ou desigualdades. O compromisso €tico ndo se limitou a

cumprir normas formais, mas procurou integrar-se em cada etapa do estudo, desde a concec¢ao
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até a analise e divulgacao dos resultados, em consonancia com os valores do Servigo Social e

da investigagdo qualitativa.

Métodos de recolha de dados:

O objetivo principal do estudo, como mencionado anteriormente, ¢ compreender o impacto dos
assistentes sociais no processo de desenvolvimento da autonomia nos jovens em transi¢ao para
a vida adulta. Todavia, apenas a perspetiva dos assistentes sociais quanto ao conceito nao iria
captar na totalidade a realidade das praticas e do trabalho desenvolvido nas instituigdes.

O trabalho social caracteriza-se pela articulagdo em rede, contando com a colaboragdo de
diferentes profissionais. Granja e Sousa (2022) sublinham que o trabalho em rede ¢ uma
estratégia essencial para combater os desafios contemporaneos, fomentando a coordenagdo
interinstitucional e a criagdo de respostas coletivas ajustadas as necessidades reais dos
individuos.

Assim, tornou-se necessaria a compreensao da perspetiva da restante equipa técnica e dos
monitores e auxiliares pela proximidade com os utentes. Além da perspetiva de diferentes
profissionais, concluimos que as praticas s6 fazem sentido quando abragadas e adotadas pelos
utentes, sendo a sua visdo sobre o conceito de autonomia crucial para este trabalho.

Podemos concluir que a presente investigagdo se trata de um estudo de caso, que contou com
o uso da etnografia. Yin (2015), refere o estudo de caso como sendo adequado para a analise
de fendmenos complexos em contextos especificos, permitindo uma visao holistica do objeto
de estudo.

A entrevista foi a técnica de recolha de informacgao selecionada, pois trata-se de uma técnica
extremamente versatil e adequada a compreensao de significados subjetivos (Gil, 1999;
Creswell & Poth, 2018). A entrevista foi utilizada de forma a responder ao objetivo principal
do trabalho: conhecer a perspetiva dos assistentes sociais € o seu impacto no ambito da
autonomia. A utilizagdo deste método permitiu a obtencao da informa¢do de um modo mais
completo, sendo observadas além das respostas, expressdes corporais, tom de voz e €nfase nas
respostas. Tratando-se da entrevista semiestruturada, existiu também uma maior flexibilidade

no esclarecimento das questdes e no natural decorrer da entrevista (Flick, 2022).
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A entrevista semiestruturada baseou-se num guido de modo a possibilitar a obtenc¢ao do

maximo de informagao relativamente a:

1. Caracterizagao das assistentes sociais da instituigao;

Determinacao dos conhecimentos das assistentes sociais da institui¢ao;
Conhecer a opinido das profissionais relativamente a importancia da autonomia;
Conhecer as praticas promotoras da autonomia presentes na institui¢ao;

Identificar as dificuldades sentidas pelas profissionais;

A O i

Perceber a importancia atribuida pelas profissionais quanto a formacdo sobre a

promogao da autonomia.

A recolha de dados utilizando este método apenas foi possivel, porque ambas as
profissionais aceitaram ¢ autorizaram a sua participacdo através da assinatura do seu
consentimento informado (Anexo II). Ambas as entrevistas foram realizadas nas instalagdes da
fundagdo e duraram em média trinta minutos. Foram gravadas em formato dudio, também com
o devido consentimento das profissionais. O qudio obtido foi posteriormente transcrito para
formato de texto, de forma a ser utilizado nesta investigagcdo para andlise de resultados e
extracdo de excertos relevantes das respostas de cada uma das entrevistadas.

Inicialmente, um dos objetivos do presente estudo era, além da realizagdo de entrevistas
aos assistentes sociais, a realizacdo de entrevistas aos utentes, de forma a ser possivel a
compreensdo da sua perspetiva quanto a importancia da autonomia no seu quotidiano. No
entanto, e tratando-se de um publico vulneravel, optou-se pela investigagdo etnografica, através
da observagdo e da recolha de notas de campo. Através da observacao, foi possivel
compreender de que forma os jovens se sentem em relacdo a sua autonomia. A investigagdo
etnografica também contou com a leitura e analise dos documentos da instituicdo que dizem
respeito as atividades elaboradas no exterior, de forma a percecionar de forma profunda a
perspetiva, ndo apenas dos utentes, mas também dos auxiliares e monitores.

A etnografia, enquanto abordagem qualitativa, permite a compreensao de fenomenos sociais a
partir da perspetiva dos sujeitos envolvidos, privilegiando o contexto em que estas ocorrem.
(Hammersley & Atkinson, 2019) Esta metodologia privilegia a observagdo participante,
possibilitando a captagdo de significados implicitos, dindmicas relacionais e praticas do dia a
dia que dificilmente seriam captadas por meio de entrevistas.

No contexto da diversidade funcional, a etnografia apresenta um papel de relevancia acrescida,

na medida em que ndo se limita a descricdo de comportamentos, mas procura dar voz a grupos
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frequentemente silenciados, promovendo um olhar mais inclusivo nas relacdes de poder
(Madison, 2020). A utilizagdo da observagdo participante neste estudo permitiu, ndo apenas
registar comportamentos, mas também compreender sentimentos, expectativas e desafios
enfrentados pelos jovens no seu processo de transicao para a vida adulta, de forma a ser possivel
captar de forma fidedigna a perspetiva dos utentes quanto ao seu nivel de autonomia e ao
estimulo do mesmo, sem utilizar métodos invasivos ou que pudessem trazer desconforto.

A recolha de notas de campo constituiu um instrumento fulcral, visto que possibilitou o registo
tanto de interacdes explicitas como de momentos subtis do dia a dia dos individuos, expressdes
emocionais e contextos de socializac¢ao. Estas notas serviram como complemento indispensavel
as entrevistas, permitindo construir uma visao mais holistica da realidade investigada, captando
a perspetiva de ambas as partes.

A analise documental foi igualmente incorporada como parte da estratégia etnografica, ainda
que em menor escala, dado que os registos institucionais oferecem uma perspetiva formal das
praticas desenvolvidas. A triangulacdo de dados recolhidos nas entrevistas, observacao e

documentos, reforca a validade do estudo. (Flick, 2022).

Métodos de analise de dados:

De forma a analisar os dados recolhidos nas entrevistas semiestruturadas, consideramos o
método de andlise tematica o mais adequado, tendo por base a teoria de Braun e Clark (2006).
Este método foi considerado o mais adequado, na medida em que permite a existéncia de
subjetividade e interpretacdo das respostas por parte da entrevistadora.

A metodologia de andlise temdtica divide-se em seis fases, como € possivel observar na tabela

2, e ¢ a partir dessa divisdo que se da inicio a andlise dos dados das entrevistas.

Tabela 2- Fases do processo de analise tematica de Braun e Clarke (2006).

Fase Descrigao da Fase Descri¢ao do Processo
1 Andlise e familiarizagdo com | Transcrever e rever os dados; ler e reler os
os dados dados; anotar ideias iniciais durante o
processo.
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Criagao de codigos iniciais

Codificar aspetos interessantes dos dados de
forma sistematica na totalidade dos dados,

agrupar excertos relevantes para cada codigo.

Procura de temas

Agrupar codigos em unidades maiores, 0s
chamados temas, de forma a reunir todos os

dados relevantes para cada tema.

Revisdo dos temas

Verificar se os temas funcionam em relagao
aos excertos de texto codificados € o conjunto
de dados; constru¢ao do mapa tematico da

analise.

Definicado e nomeacao de

temas

Analisar de forma continua para refinar as
especificidades de cada tema, e a historia que
a analise conta; criar definicdes e nomes

claros para cada tema.

Realizacao do relatério

Selecdo de exemplos de extratos vividos e
convincentes, analise de extratos
selecionados, relacionando analise com a
questao de pesquisa e literatura, de modo a

produzir um relatério académico de analise.
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Analise de dados e discussao dos resultados

Nesta fase do trabalho sao apresentados e discutidos os resultados da analise tematica.

Esta analise ira debrugar-se ndo apenas sobre as profissionais entrevistadas, afirmando o papel
do Servigo Social nestas questdes, mas, de igual modo, na analise da investigagdo etnografica,
capaz de transmitir a perspetiva dos jovens e dos restantes profissionais, no que toca ao conceito
chave deste trabalho, a autonomia.

Focando-nos, primeiramente, nas entrevistas realizadas as assistentes sociais e diretora
técnica da instituicao, seguimos, como mencionado anteriormente, a analise de Braun e Clark
(2006). De forma a ser possivel estabelecer relacdes tematicas, foi criado um mapa de andlise
onde sdo apresentados os temas e subtemas resultantes da andlise, bem como os codigos dos

mesmeos.

Resultados obtidos através das entrevistas

Familiarizacao das profissionais face ao tema:

Este tema emergiu do contetido das narrativas de duas questdes, que possuiam como principal
objetivo perceber se as profissionais estdo familiarizadas com o conceito de Diversidade
Funcional e com o conceito de autonomia na diversidade funcional. Estes conceitos sao fulcrais

para que seja compreendido o contexto da entrevista e o que pretendemos analisar.

Conhecimento sobre Diversidade Funcional:

Este subtema tem origem na andlise ao questionamento das profissionais entrevistadas sobre o
conceito de Diversidade Funcional, visto que serda uma das principais expressoes utilizadas
durante a entrevista, bem como durante a permanéncia em trabalho de investigacdo etnografica.
De acordo com as respostas obtidas, ambas as profissionais consideram que Diversidade
Funcional se trata de uma terminologia com o mesmo significado de deficiéncia, numa 6tima
menos pejorativa e mais focada na diversidade entre individuos. Ambas caracterizam o

conceito como a diversidade de funcionamento que as pessoas podem ter.
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“Interpreto que existem pessoas com caracteristicas diferentes umas das outras, dai a
diversidade (...) e funcional em termos do seu funcionamento no quotidiano, nas atividades
da vida diaria (...) tanto no nivel intelectual como ao nivel das competéncias” (A)

“Alguns utentes dizem “eu ndo sou deficiente” e eu digo muitas vezes “ninguém disse que
eras deficiente. Somos todos diferentes e temos capacidades diferentes”. Ai estd a diversidade
funcional, por isso € que nao ha duas pessoas iguais” (A)

“Entendo que eles sdo muito diferentes, mas muito funcionais na diferenga deles. (...) somos
todos diferentes e todos funcionais, e, portanto, eles sdo também funcionais e diferentes,

como nods todos” (B)

O conhecimento do conceito, bem como a sua reprodugdo em contexto institucional, ¢
importante na medida em que se mitiga o uso de termos que possam marginalizar e oprimir o
publico-alvo em questdo e as organizacdes de apoio devem dirigir os seus esfor¢os no sentido
de promover a igualdade.

E possivel relacionar a analise desta questdo com o estudo realizado por Paula Ferreira em
2023, sobre as sexualidades das pessoas com diversidade funcional nos Lares Residenciais. A
investigadora elaborou seis entrevistas e uma das questdes iniciais, tal como no presente estudo,
referiu-se ao conhecimento do termo “diversidade funcional”. Como resultado, obteve duas
respostas similares as apresentadas aqui: sinonimo de deficiéncia; diferentes formas de
funcionamento. As restantes quatro respostas apresentaram definigdes pouco claras ou
desconheciam o termo. Esta articulagdo entre ambos os estudos ¢ relevante, na medida em que
permite perceber o conhecimento de novos conceitos mais abrangentes nas duas respostas de

apoio a pessoas com diversidade funcional mais utilizadas.

Conhecimento sobre o conceito de autonomia na diversidade funcional, qual a relaciao
entre os conceitos

Este subtema torna-se necessario para percebermos a importancia dada pelas
profissionais ao conceito de autonomia como um conceito micro, ciclico e com necessidade de
estimulo, importante para a qualidade de vida dos seus utentes.
Ambas as profissionais relacionam a autonomia com a possibilidade de realizar escolhas e
tomar decisdes no contexto quotidiano, como decidir a ementa, a fun¢do nas tarefas ou
participar em atividades como tarefas domésticas. Todavia, ambas reconheceram desafios
significativos no desempenho da autonomia, como a dificuldade de equilibrio entre dar a

possibilidade de autonomia e proteger os individuos, assumindo que estes podem nao
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conseguem distinguir situagdes de perigo com tanta facilidade, sendo parte de um publico mais

vulneravel.

“Uma relacdo de medida (...) doseada (...) entre as competéncias, a capacidade e dentro das
capacidades (...) que autonomia me podem dar. Ha uma relacao direta” (A)

“Tem de haver um contexto de vigilancia, de estimulo e de saber perceber se a pessoa esta a
entender o que se esta a passar. Porque a autonomia vem aliada com uma responsabilidade.
Se a pessoa ndo quiser, ndo conseguir ter essa responsabilidade, a autonomia vai ser
diferente” (A)

“Tém de ser autdbnomos nas suas escolhas. Se depois podem ter essa autonomia, ¢ diferente,
porque as vezes ndo conseguem perceber o risco em que podem ser colocados” (B)

“A autonomia esta ligada ao poder de escolha, e se essa escolha ¢ possivel ou nao” (B)

A visdo das profissionais revela que a autonomia ¢ algo que necessita de apoio para a sua
concretizagdo, bem como ndo se trata de um objetivo abstrato, mas como um processo de treino
e estimulo progressivo. Esta resposta encontra-se em concordancia com a Convengdo das
Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (UNCRPD) que alerta para a
importancia de todos os adultos com diversidade funcional receberem o apoio necessario ao

desenvolvimento da sua autonomia e independéncia.

De que forma ¢é trabalhada a autonomia na Diversidade Funcional

Este tema emergiu, de igual modo, da analise e codificacdo das respostas a duas questdes, que
possuiam como principal objetivo perceber de que forma a autonomia ¢é trabalhada na éarea da
diversidade funcional, bem como no CACI em que foi realizada a investigagdo e os desafios
inerentes a esse trabalho.

Estas questdes sdo essenciais pois, desta forma, ¢ possivel compreender a importancia dada ao

conceito de autonomia e as praticas desenvolvidas na institui¢do.

De que forma é trabalhada a autonomia nos jovens do CACI
As profissionais responderam a presente questdo em concordancia. Ambas admitiram o

trabalho na autonomia na diversidade funcional como algo progressivo, que necessita de etapas
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para a sua efetivacdo. Assumiram a autonomia como algo relacionado com pequenas escolhas,
com ter poder na sua vida e no seu quotidiano e que o seu trabalho e desenvolvimento passava
exatamente por isso, por proporcionar a tomada de decisdes no quotidiano e um estimulo

continuo e equilibrado.

“Comegamos por pequenos passos, por exemplo no trabalho do dia a dia (...) A autonomia
esta na capacidade de decisdao do que quero e ndo quero. Até num contexto muito simples, na
escolha da ementa do dia” (A)

“A autonomia de vestir, despir (...) fazer a sua higiene sozinha (...) deve e ¢ estimulada” (A)
“Relembrando que estamos a trabalhar a vida deles e que eles devem ser incluidos nesse
projeto, nessa vida, no trabalho que estamos a realizar” (B)

“Dar liberdade no processo de fazer as coisas. Eles (utentes), sentem-se muito livres no
processo e sdo muito exigentes (...) na forma como fazem as coisas. (...) ¢ um exemplo de
autonomia (...) sentem-se livres para fazer, perguntar (...) sabem o que fazer e porque estdo a

fazer” (B)

A resposta a esta questdo ¢ importante, porque além de se encontrar positivamente relacionada
com o que foi observado durante o periodo de investigacdo etnografica, também se encontra

de acordo com a literatura referente ao conceito de autonomia.

Quais os desafios encontrados ao trabalhar a autonomia na diversidade funcional

A resposta a esta questdo gerou resultados diversificados, mas igualmente importantes.

A profissional A, retrata os desafios numa oOtica de gestdo, com a relevancia da boa
comunicacdo e motivagao dos trabalhadores para o alcance dos objetivos, bem como a
importancia de se reconhecer o equilibrio entre a realidade e o estimulo dos utentes quando se
traca objetivos ligados com a sua autonomia.

Por outro lado, a profissional B apresenta-nos desafios mais relacionados com a protegao dos
utentes, e com a resiliéncia que ¢ intrinseca ao processo de desenvolvimento da autonomia.
Defende que, ao trabalhar a autonomia, ¢ necessario mostrar aos jovens que os erros fazem
parte do processo, que sdo naturais € que podem ser positivos de forma a estimular outras
caracteristicas, como a resiliéncia e o pensamento estratégico ¢ de resolugao de problemas,

mantendo a sua confianga e motivagao durante o processo.
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“A dificuldade das organizagdes ¢ que os trabalhadores estejam alinhados num propdsito,
num objetivo. (...) Porque se temos 20 trabalhadores se houver um desses trabalhadores que
ndo esteja alinhado, as coisas ndo correm bem” (A)

“Os objetivos tém que ser razoaveis e realistas ndo podem ser objetivos que ndo sejam
inatingiveis. Por vezes podemos pecar por serem acessiveis ou entdo por serem aquém da
capacidade daquela pessoa” (A)

“O contexto que nos envolve ndo € sé este contexto micro ou ndo ¢ s6 na familia (...) € na
comunidade e (...) os esteredtipos dos “coitadinhos” do “deixar estar” que (...) ndo consegue”
(A)

“Quando se tenta que eles tomem esta iniciativa, que facam as coisas, que conhegam os
processos? (...) O principal desafio ¢ mostrar que ha sempre o perigo ¢ ha sempre alguma
coisa que pode correr mal, e que € normal, e que ha o erro, e se errarem nao vamos ficar
zangados” (B)

“Cada passo que damos, a cada passo que crescemos, alguma coisa pode correr mal e termos
de voltar atras e termos de recomegar. (...) Isso ¢ importante para a confianga e para o

crescimento” (B)

Apesar de diferentes, ¢ claro que ambas as profissionais reconhecem os desafios ao trabalho

continuo de fomento e estimulo da autonomia.

O Servico Social no desenvolvimento da autonomia
O presente tema encontra-se dividido no impacto das profissionais no desenvolvimento da
autonomia enquanto Assistentes Sociais e, na segunda questao, enquanto integrantes da equipa

técnica.

O impacto do Servico Social

As profissionais focam-se em diferentes pontos, na resposta a presente questdo. Enquanto a
assistente social A retrata o trabalho do Servigo Social como um trabalho mais de retaguarda,
organizacional, com a idealizacdo de dindmicas e de ferramentas de medi¢ao de objetivos, a
assistente social B foca-se na questdo do trabalho do Servigo Social na area da diversidade
funcional se caracterizar como um trabalho essencialmente em rede, com a coopera¢dao de

profissionais distintos.
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As respostas de ambas as profissionais podem estar relacionadas, na medida em que um
trabalho organizacional e de planeamento necessita de uma vertente que ponha essas agdes em

prética.

“Penso nas vivéncias e de que forma posso contribuir para que essas vivéncias sejam
positivas. (...) A minha a¢do ¢ mais indireta (...) ndo estou em contexto de sala, tanto como os
profissionais (auxiliares e monitores) mas (...) os principios e valores que eu defendo chegam

até eles” (A)

“(Trabalho nas) atividades que sdo desenvolvidas, negociadas e discutidas (...) ougo as
propostas que as pessoas trazem e considero-as validas (ou nao) para eles (...) e tem
diretamente impacto na vida deles (utentes)” (A)

“E um trabalho de “nés”, ndo fui eu (...). O trabalho do Servico Social funciona muito em

rede, sozinho ndo tem o impacto procurado” (B)

Podemos concluir que o papel do assistente social, apesar de indireto, afeta diretamente a vida
dos jovens, visto que atua como um facilitador de oportunidades de tomada de decisao.

O Servigo Social promove a dignidade, autodeterminacdo e a participagdo informada das
pessoas (APSS, 2018). Relacionando com contextos com criangas e jovens, ha evidéncias que
demonstram que intervengdes colaborativas, construidas “em rede”, geram efeitos diretos no
quotidiano e na tomada de decisdo dos cuidadores, ilustrando como a mediagao dos assistentes
sociais funciona como facilitadora de oportunidades de participagdo (Gomes & Guadalupe,
2020). A acdo do Servigo Social apesar de indireta possui efeitos diretos na vida dos individuos,

pois permite a criagdo de condi¢des para que decidam e participem.

O papel da equipa técnica na promoc¢io da autonomia

As respostas geradas nesta questdo sdo semelhantes. Ambas as profissionais assumem a
importancia da existéncia de uma equipa de profissionais distintos para a implementacao de
um melhor trabalho em contexto institucional. Assumem que o trabalho do Servico Social ¢
um trabalho que se torna mais benéfico quando inserido num contexto de trabalho em rede, em

que exista comunicacdo e o complemento de diferentes valéncias.

“O trabalho de equipa ¢ importante para conseguirmos implementar as medidas que

desejamos. (...) Cada uma tem o seu papel.” (A)
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“Todas nos temos um papel ativo e importante dentro da organizagdo. Porque cada uma de
nos tem um saber importante, e que deve ser tido enquanto, e por isso ¢ que cada uma de nos
estudou uma area diferente (...) e faz com que se cresca, e que a casa va evoluindo dentro. (...)
O saber que cada uma adquiriu na sua formacao académica, e depois também

profissionalmente (na pratica)” (B)

Tal como no presente estudo, também no estudo de Thais Matela e Inés Casquilho-Martins no
ambito da interven¢do de equipas multidisciplinares para a integracdo e prote¢do social de
criangas € jovens imigrantes socialmente vulneraveis, as equipas técnicas sdo valorizadas.
Apesar de numa area diferente da do presente estudo, as autoras concluiram que, nas cinco
entrevistas semiestruturadas que realizaram a assistentes sociais, um dos pontos em
concordancia durante todo o discurso das profissionais sobre a intervengdo debrugou-se na

importancia do trabalho em equipa:

“Importancia de o trabalho ser realizado em equipa e dos diferentes saberes que a integram.
A promocao da melhoria das condi¢des de vida, no acesso aos servigos € no apoio ao
processo de integragdo social através de estratégias colaborativas entre equipas, profissionais
e as familias revela-se como uma combinagdo determinante para aumentar as potencialidades
da atuagdo profissional.”

Matela & Casquilho-Martins, 2021

Apesar de em diferentes esferas ¢ interessante observar a transversalidade da importancia do

trabalho em rede.

Importancia da formacido para trabalhar a autonomia na drea da

Diversidade Funcional

Este tema diz respeito a andlise de duas questdes. A primeira ¢ referente a importancia da
formacao base em Servico Social para o trabalho desempenhado pelas profissionais no ambito
do desenvolvimento da autonomia na area da diversidade funcional e a segunda concerne ao

nivel de importancia que ¢ dado pelas profissionais a formagao continua.
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Importancia da formacdo de base (Servico Social) para trabalhar o conceito de
autonomia

A profissional A encara a formagdo em Servico Social como essencial para trabalhar com a
diversidade funcional, na medida em que considera que aprendeu o central da sua agdo:
reconhecer a individualidade de cada pessoa e respeitar as suas necessidades de acordo com o
que estes assumem como as suas necessidades e nao o que ela, enquanto profissional, pensa
que sdo as necessidades dos individuos.

A profissional B, apesar de considerar a sua formagao como assistente social importante, diz-
nos, durante a entrevista, que a pratica foi extremamente importante para trabalhar na area, bem

como a formacgao continua e complementar a licenciatura.

“No6s vamos lidar com muitos grupos, vamos lidar com muitas pessoas, muita diversidade
social e individual, e temos que perceber que nao ¢ o que nds queremos e o que nds achamos.
Ha responsabilidades dos pais para com os filhos. Ha questdes cruciais no Estado de direito e

que sdo obrigatdrias. (...) Contudo, temos que aceitar que ha pessoas que nao acham
importante determinadas coisas na vida delas. E ndo € por eu achar que ¢ importante que eu
tenho que impor. Podemos trabalhar algumas questdes fundamentais, mas ndo podemos
impor-nos.” (A)

“Sim, sou assistente social. (...) Ha outras disciplinas (...) do servigo social em si, e sim, foi

importante” (B)

Importincia da formacio continua

As profissionais consideram a formagdo continua extremamente importante, bem como o
contacto com as instituicdes de ensino, onde acreditam que se produz o saber.

Além de considerarem a formacdo extremamente importante, também mencionam a
importancia de receber no seu local de trabalho, diferentes profissionais, capazes de questionar

e de as fazerem questionar as suas praticas.

“Muito importante! Quando estamos longe de onde se produz o conhecimento, ficamos um
bocadinho desatualizados (...) Muitas vezes estamos embrulhados no que estamos a fazer e
achamos que estamos a fazer tudo bem. (...) e obrigamo-nos a ver-nos de outra forma.” (A)

“Fui visitando institui¢cdes na area da deficiéncia. Fui fazendo formagdes nessa area e fui

adquirindo mais conhecimento” (B)
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Resultados obtidos através do estudo etnografico

A observagdo etnografica decorreu entre os meses de maio e setembro de 2025, num
CACI localizado no distrito do Porto e assumiu um carécter sistematico e continuo ao longo
do periodo da analise.

A observagdo centrou-se na importancia dada pelos utentes a sua autonomia e de que
forma esta era trabalhada pelos profissionais da equipa técnica e pelos auxiliares e monitores
das salas de atividades. Foram observadas tanto praticas formais, como atividades estruturadas,
como momentos informais do quotidiano, momentos de jogos antes do inicio das atividades ou
momentos de descanso depois do almogo, com a finalidade de captar a diversidade de
experiéncias relacionadas com a autonomia.

Antes de enunciarmos os resultados, ¢ importante mencionar que embora o foco da
investigacdo seja na faixa etaria dos 18 aos 35 anos, estavam inseridos nos grupos de trabalho
utentes com idades superiores. Sempre que se revelou pertinente, os comportamentos ¢ agoes
de utentes com idades superiores foram analisados, uma vez que também representaram aspetos
relevantes para a analise das dindmicas institucionais.

A observacdo dividiu-se pelas inimeras atividades providenciadas pelo CACI, consoante o seu
nivel de relevancia para a investigagao, incluindo alguns momentos terapéuticos, atividades de
grupo, momentos de refeicdo (nomeadamente o lanche da manhad) e tempos de lazer, que
permitiram uma visdo mais abrangente das rotinas institucionais.

Inicialmente, pensamos na elaboragao de dois subcapitulos distintos: um referente a perspetiva
e importancia atribuida pelos utentes e um segundo referente a perspetiva dos restantes
profissionais, como auxiliares, monitores e restantes membros da equipa técnica que ndo foram
sujeitos a entrevistas, mas que desempenharam um papel importante na observagdo, como
psicologa e terapeutas ocupacionais. Todavia, optou-se por apresentar os resultados num tnico
subcapitulo, dado que as perspetivas observadas se encontram profundamente entrelagadas, em
dependéncia mutua, sendo dificil dissociar a visdo dos utentes das praticas e atitudes dos
profissionais. Isto acontece, pois, como mencionado anteriormente, a autonomia SO se
desenvolve no contexto institucional quando existem oportunidades para os utentes tomarem
decisdes, sendo estas decisdes possibilitadas pelos profissionais.

A observagao etnografica permitiu aceder a uma compreensao proxima e contextualizada do
quotidiano dos utentes. A riqueza dos dados recolhidos nao se encontra apenas nas atividades
planeadas, mas também nas ag¢des do dia a dia, nas interagdes espontaneas € nos modos como

a autonomia foi encorajada, ou limitada. Este enquadramento oferece as bases para a andlise
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que se segue, onde serdo descritos e discutidos os resultados obtidos durante o periodo de

observacao.

Perspetiva e importiancia atribuida a autonomia pelos jovens e pelos

profissionais:

“Aqui ndo queremos o que € mais conveniente para nos, mas sim o que ¢ mais vantajoso para
eles (utentes). O que lhes permite evoluir”

Diretora técnica e assistente social

Iniciamos a apresentagdo dos resultados obtidos através da observagao com esta citagao
da diretora técnica do CACI em questdo, pois, ao longo do tempo foi possivel observar que a
citagdo corresponde a realidade observada.

Tornou-se notorio desde os primodrdios do trabalho de investigacdo a importancia que era dada
a autonomia por parte dos jovens, bem como a variedade de formas como podem expressar a
mesma.

A autonomia foi, em diversos momentos, demonstrada através da possibilidade de
tomar decisoes relacionadas com as atividades que estavam a realizar ou sobre aspetos simples
do quotidiano institucional. Os profissionais, nomeadamente auxiliares € monitores presentes
em sala, estimulavam a autonomia respeitando sempre a individualidade e a vontade de cada
um. Além deste respeito pelos utentes, os profissionais também se mostraram bastante
exigentes quando, por vezes involuntariamente (pois a autonomia encontra-se presente de
forma abrangente no quotidiano e as vezes o seu estimulo ¢ feito de forma automatica),
trabalham o conceito de autonomia.

De modo geral, os jovens demonstraram valorizar a possibilidade de tomar decisdes, dar
sugestdes nos trabalhos, ou mesmo em situagdes rotineiras. E possivel perceber esta
valorizacao, por exemplo, na atividade de embalar talheres para as refei¢des do CACI. O grupo
separa, faz o polimento, embala, faz a preparacdo da embalagem (com a dobragem do
guardanapo) e conta quantos talheres produziu. Além da elaboracdo da tarefa, sdo os proprios
que preparam a sala para a sua realizacdo, desinfetando as mesas, distribuindo os materiais
necessarios, equipando-se e indo recolher e arrumar os talheres antes e apos a execucao da

tarefa. Toda a preparacao ¢ feita de forma natural, clara e organizada, muitas vezes sem a
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necessidade de interven¢ao da monitora ou auxiliar. Os utentes, utilizando a sua liberdade e
autonomia, tomam iniciativa de limpar o local e preparar a atividade.

Todos passam pelas diferentes fases do processo, que lhes ¢ sempre transmitida pela monitora
responsavel. Esta atividade alinha-se com a perspetiva de Andrade (2016) ¢ Wehmeyer e

Bolding (2001) de que a autonomia se constréi através da tomada de pequenas decisdes.

“Quem quer separar?”
“Quem ¢ que contou da ultima vez?”
“Preferes embalar ou fazer guardanapos?”
Estas sdo algumas das questdes ouvidas na sala. O grupo sente-se autonomo para tomar
decisdes durante todo o processo, valorizado e ouvido, pois tudo ¢ feito em equipa e com o seu
consentimento. Estas questdes colocam os jovens perante escolhas e transmitem a ideia de que
a sua opinido ¢ considerada. A capacitacdo das pessoas com diversidade funcional exige apoio
técnico adequado, pressupondo oportunidades reais para o exercicio da autodeterminagao, ou
seja, da sua capacidade de se posicionar como agente causal da sua propria vida.
A autonomia ¢ sempre incentivada, seja na escolha do que preferem fazer, nas sugestoes dadas
ao longo da atividade ou da exigéncia durante todo o processo. A exigéncia ¢ importante visto
que, como mencionado anteriormente, a autonomia ¢ um conceito que acarreta outras
competéncias e especificidades, sendo uma delas a responsabilidade. Quanto mais autonomia
0 jovem tem, mais responsabilidade tem nas suas agdes, o que resulta numa maior disciplina,

seriedade e compromisso com as a¢des que desempenham.

“X, achas que esta bem limpo? Tenta outra vez!”

“Esta 6timo, muito bem!”

A exigéncia vem lado a lado com as palavras de confianga, os elogios e a motivagao e os utentes
mostraram sentir-se comprometidos na realizagao de um bom trabalho e a seguir as sugestoes.
Observamos, de igual modo, que a autonomia se encontra relacionada com a autoestima e a
valorizacao pessoal dos utentes. Quando confrontados com situagdes em que necessitam de ser
autonomos, os jovens demonstram prontiddo e felicidade na sua execucdo. Ainda no que

concerne a atividade referente aos talheres, foi possivel ouvir diariamente expressdes como:

“Posso ir buscar o carrinho? (A cozinha, onde estdo os talheres)”

“Vou limpar as mesas!”
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“Hoje sou eu a separar!”

O CACI possui igualmente a atividade da elaboracdo de molas e da reetiquetagem de
medicamentos, onde os utentes sdo remunerados pelo seu trabalho. Além destas atividades,
quando consideram seguro, os utentes sdao incentivados a entrada no mercado de trabalho,
existindo utentes em empregos alheios a institui¢ao, o que diminui a sua segregagao € aumenta
a sua autonomia. Isto vai de acordo com a Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (ONU, 2006), nomeadamente com o Artigo 17 que ilustra o direito das pessoas
com Diversidade Funcional de integrar o mercado de trabalho.

Os utentes sentem-se bastante livres para expressar os seus gostos e aquilo que ambicionavam

fazer no CACI.

“Adoro estar nas molas, ndo gostava nada de sair de 14!”

“Voltei a trabalhar! Esta a correr muito bem!”

Também a reetiquetagem ¢ realizada numa fabrica e ndo na instituicdo e, quando chamados
para trabalhar, os utentes mostram-se animados e valorizados.

Durante o periodo de observacdo, acompanhamos dois espetidculos protagonizados pelos
utentes. Estes espetaculos realizaram-se num jardim de infincia e num lar de idosos da
comunidade e adotaram a forma de narracdo dramatizada de histdrias e de um teatro.

Ambos foram arquitetados e preparados pela terapeuta ocupacional e foram momentos
enriquecedores no que toca ao desenvolvimento das competéncias de autonomia desde a sua
preparagdo até ao momento das apresentagdes, como observado:

e Na escolha dos utentes que participaram nas atividades: os utentes foram convidados a
participar, mas tinham a liberdade de decidir se queriam ou nao participar € caso nao
estivessem confortaveis, poderiam sempre desistir;

e Nos ensaios: o tempo dos utentes foi sempre respeitado, bem como a estratégia adotada
pelos mesmos para decorar as suas falas, gestos e musicas incluidas nos espetaculos.
No entanto, existia exigéncia e compromisso;

e Na escolha de elementos no teatro. Os utentes eram questionados sobre a sua vontade
de integrar o grupo e de participar na atividade, valorizando o caracter voluntario da
autonomia. Também eram questionados sobre pequenos elementos das pecgas, como

escolha de musicas, falas ou gestos que integrariam os espetaculos.
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Estes momentos foram importantes, ndo apenas para o desenvolvimento da autonomia, mas,
do mesmo modo, para o desenvolvimento da autoexpressdo, autoestima e identidade, bem
como a comunicacdo e consequentemente as habilidades sociais e a integra¢ao social com a
desconstrugao de estereotipos e o empoderamento dos utentes (Pereira, 2009; Serrano, 2018).
Além disso, deu-se a realizagdo de momentos terapéuticos, nao apenas para quem realizou os
espetaculos, mas também para quem assistiu.

Nos momentos de observagdo apos as apresentacdes, foi possivel perceber a felicidade que os
utentes que participaram (existiu rotatividade nos utentes), na medida em que semanalmente
ha utentes que nos questionaram e a terapeuta ocupacional de quando ira existir outro momento
semelhante, tendo estes sido assumidos como momentos de liberdade e de usufruto da sua
autonomia. Gould e Carson (2008) defendem que a participagdo coletiva em experiéncias de
expressao criativa auxilia no desenvolvimento de competéncias de vida como a comunicagao,
o trabalho em equipa ¢ a capacidade de resolucao de problemas. Além disso, a possibilidade
de tomar decisdes e de participar em contextos significativos ¢ um dos fatores para o fomento
da autonomia, tornando as experiéncias artisticas momentos privilegiados para o exercicio da
mesma (Wehmeyer, 2003).

Outros momentos importantes captados durante os meses de observagdo ocorreram na sala
pedagogica, que da lugar a um leque diversificado de atividades, como atividades fora da
institui¢do como visitas a museus, monumentos ou passeios pela comunidade.

Foi no ambito da sala pedagogica que se deu a atividade “caca ao tesouro” em que os utentes
visitaram um parque da comunidade e realizaram uma caca ao tesouro adaptada com o uso de
jogos e exercicios para a obtencdo de pistas para, em Ultima instancia, encontrarem o tesouro.
Todo o processo foi enriquecedor e estimulante para os jovens desde a escolha do tesouro até
a obtencao do mesmo.

No que toca a escolha do tesouro, que foi material para usar nas atividades da sala pedagogica,
os grupos escolheram os tesouros uns dos outros. A escolha do tesouro passou, primeiramente,
por uma caminhada até ao local e contou com a participagdo de trés jovens. Cada jovem possuia
uma funcao escolhida por si desde pagar, pedir o contribuinte na fatura ou escolher o material.
Para a escolha do material, foi dado cinco euros as jovens que tinham uma fun¢do dada pela

monitora:
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“Vocés tém cinco euros! Tém de conseguir comprar algo que nos faz falta na sala, utilizando
esse dinheiro. Nao podem exceder o valor e devem comprar o maximo de material possivel

com o que t€m disponivel!”

Este exercicio foi extremamente interessante, na medida em que permitiu estimular o contacto
social, com tarefas diarias como ir as compras, mas também aprender competéncias como a
gestao financeira de forma leve e pratica. Foi dado as jovens todo o tempo que necessitaram
para tomar a sua escolha em grupo, com o auxilio das profissionais presentes. Este exercicio
possui relevancia etnografica, pois permitiu observar como os utentes lidam com situagdes da
vida pratica, fora da sua zona de conforto, assumindo responsabilidades por tarefas financeiras
e sociais. Este exercicio permitiu exercitar a tomada de decisdes, a organizagdo e o calculo,
competéncias que a OMS (2009) reconhece como essenciais para a vida independente. De igual
modo, Rodrigues e Nogueira (2019) sublinham que a promocgao da autonomia deve ocorrer em
cenarios concretos da vida quotidiana, favorecendo a participagao social plena.

Ja na caga ao tesouro, o grupo resolveu contas matematicas, puzzles, adivinharam musicas pela
melodia e quantos objetos estavam num saco, apenas observando, € fazendo a contagem no
final. As atividades foram 6timas, na medida em que foi estimulada a participacdo, o trabalho
em grupo e caracteristicas como a paciéncia e a resolugao de conflitos. Esta dindmica confirma
que a autonomia, tal como observada ao longo da investigacao, ¢ um processo que se fortalece
quando os individuos tém oportunidade para a exercer em contextos diversificados e
significativos. Mesmo quando colocados em situagcdes de maior complexidade, fora da sua
rotina habitual, os utentes sdo capazes de mobilizar o conhecimento que adquiriram em
diferentes contextos e transformé-lo em praticas autonomas.

Ainda no contexto da sala pedagdgica, foi possivel acompanhar os utentes em diferentes saidas
e visitas. Uma delas realizou-se a um museu na cidade do Porto. Este exercicio foi importante
para perceber as dindmicas fora da institui¢cdo, um espago de pratica em contexto social real,
longe do ambiente controlado e seguro do CACI.

A visita foi feita utilizando os transportes publicos, nomeadamente o autocarro. Todos os
utentes, sem excec¢ao, passaram o seu proprio passe e escolheram os seus lugares. Ja na chegada
ao museu, cada um comprou o seu proprio bilhete e escreveu o seu nome na “folha de
presencas” da visita. Durante a visita, todos tiveram liberdade de participar onde queriam, tirar
fotografias, fazer perguntas e experimentar diferentes coisas. No final, voltamos para a

instituicdo da mesma forma, utilizando o autocarro e cada um passando o seu bilhete.
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Este momento, tal como a dindmica anterior ¢ importante na investigacao etnografica, pois
permitiu verificar como o estimulo da autonomia nao se restringe apenas a pequenas escolhas
do quotidiano dentro da instituicdo, mas estende-se ao uso de transportes publicos, a gestdo de
pequenas transacdes financeiras e a tomada de decisdes em espagos diferentes, neste caso num
espaco cultural.

Cada acao, desde passar o passe, comprar o bilhete ou decidir onde queriam participar, traduz-
se em praticas de autodeterminagdo que reforgam a autoestima, confianca e o sentimento de
pertencga social.

Além disso, podemos observar como a autonomia estd ligada ao exercicio de cidadania e
inclusdo na sociedade. A interagdo com profissionais de outros servigos € a ocupagao de
espagos culturais proporciona aos utentes nao apenas o treino das competéncias praticas, mas
a apropriagdo do espago publico enquanto cidadaos de direito, o que consequentemente
desconstroi esteredtipos e afirma a sua presenca na sociedade.

E relevante referir que os utentes também escolhem semanalmente a ementa da proxima
semana, sendo-lhes lida a ementa um por um e dado tempo para escolherem o que preferem.
Também tém nocao de quando tomam a sua medicagdo e de quando tém consultas médicas ou
eventos fora da instituicao.

Foi mencionado pela diretora técnica, a existéncia de uma agenda “A minha Agenda”, em que
0s utentes conseguem apontar os eventos importantes para eles, tais como as suas consultas
médicas, de forma a diminuir a ansiedade que esses momentos possam acarretar e desenvolver
o sentido de poder quanto a sua vida e as suas coisas. Neste sentido, Lobato e Romaiach (2005)
recordam que a autonomia esta diretamente ligada a dignidade e ao reconhecimento social. O
acesso a informagao e as atividades do quotidiano € um fator que permite as pessoas viver com
menos dependéncia e maior confianca.

Durante o més de agosto, os utentes do CACI e do Lar Residencial ndo realizam as
atividades usuais, existindo o programa “agosto Ativo”, com inUmeras atividades como
cinema, saidas (a parques ou pela comunidade), atividades com agua, “spa” (com cuidados
para os pés, massagens, zona para penteados e para manicure) e espetdculos de musica,
marionetas, entre outros. A investiga¢ao etnografica tornou-se particularmente rica durante este
periodo, pois foi possivel perceber de que forma os utentes se comportam fora da sua zona de
conforto, do seu grupo e da sua rotina didria. A autonomia, como mencionado anteriormente,
encontra-se nos pequenos momentos do dia a dia e, neste contexto, foi possivel observar
inameros exemplos. As atividades observadas ilustram o que Valduga (2018) denomina como

refor¢o da confianga no papel da autonomia. Ao participarem em atividades diversificadas, os
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utentes exercitam competéncias que lhes permitem ganhar seguranga para tomar decisdes em
contextos distintos.

Durante os passeios pela comunidade, por exemplo, ao tomar o pequeno-almogo num café da
comunidade, cada utente tinha a liberdade de escolher o que queria comer e o seu tempo foi
sempre respeitado o que remete para Lobato e Romafiach (2005), que sublinham a importancia
de respeitar os ritmos individuais e de garantir que as pessoas com diversidade funcional sejam
protagonistas das suas proprias escolhas, ainda que em situagdes simples do quotidiano.

Nos momentos de relaxamento no spa, os utentes escolhiam que equipamento queriam utilizar,

que cor queriam nas suas unhas ou de que forma queriam o seu cabelo.

“X, o que gostavas de experimentar primeiro? Spa de pés, massagem?”’

“O que gostaste mais hoje?”

A observacdo de momentos na cozinha, foi de igual modo bastante relevante na obtencao de
dados referentes ao desenvolvimento da autonomia. A utilizagdo da cozinha por parte dos
utentes ¢ feita durante todo o ano, mas durante o més de agosto tornou-se possivel a
oportunidade de acompanhar mais atividades na mesma, com a inclusdo de utentes do CACI
ocupacional.

As receitas elaboradas na cozinha podiam ser escolhidas pelos utentes na sala pedagdgica, com
o recurso do computador, ou escolhidas pelas profissionais. A dindmica dos utentes na cozinha
tornou-se bastante relevante, pois ¢ um espago acarinhado pelos utentes, em que se sentem
confortaveis para exercer a sua autonomia. Apesar de termos observado inimeros momentos
na cozinha, apenas iremos retratar um, que de certa forma resume todos os outros:

e Durante o més de agosto, era selecionada uma receita por semana, garantindo que todos
os grupos possuiam a oportunidade de a realizar. Numa das semanas em analise, foram
escolhidas duas receitas: uma sandes e um bolo.

O processo de confecdo revelou-se particularmente ilustrativo do estimulo da
autonomia em contexto institucional. Para a sua elaboragdo, foram criadas duas linhas
de producao, permitindo que cada utente, de acordo com as suas preferéncias e
capacidades, escolhesse ndo apenas a receita em que gostaria de participar, mas também
a funcdo que desejava desempenhar no processo, desde descascar vegetais até a

montagem da sandes ou a preparagdo dos ingredientes do bolo.
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Esta dindmica, apesar de simples, adquire grande relevancia, uma vez que proporciona
aos utentes a oportunidade de tomar decisdes e assumir responsabilidades concretas,
aspetos que constituem pilares fundamentais da autodeterminagdo. O facto de cada
utente poder optar pelo seu papel na confecdo promove a interiorizagao da ideia de que
as suas escolhas tém valor e impacto real, refor¢cando a perce¢ao de controlo sobre a
sua propria vida.

Além disso, este tipo de atividade enquadra-se no desenvolvimento das chamadas
competéncias de vida didria, identificadas pela Organizagdo Mundial da Satude (OMS,
2009) como elementos centrais para o desenvolvimento da autonomia funcional e para
a participagao social plena. Ao preparar uma refeigcdo, sao exercitadas as competéncias
praticas como a organizagdo de tarefas, a cooperagdo em equipa e a resolugdo de
pequenos problemas, e desenvolvem, simultaneamente, habilidades socioemocionais
como a autoconfianga, a comunicacao e a capacidade de negociagao.

O reconhecimento das escolhas individuais no seio do grupo refor¢a também o
sentimento de pertenca e valorizagdo pessoal, o que se encontra diretamente ligado ao
aumento da autoestima e ao fortalecimento da identidade dos jovens com diversidade
funcional. Deste modo, atividades do quotidiano como cozinhar deixam de ser vistas
como meramente ocupacionais para assumirem um papel central no empoderamento
dos utentes e no desenvolvimento de competéncias transferiveis para outros contextos

de vida.

E importante mencionar que a autonomia, o seu desenvolvimento e o seu estimulo
continuo estdo relacionados com fatores como uma maior tomada de decisdo e iniciativa em
momentos futuros, traduzindo-se numa maior sensag¢ao de independéncia e autoestima, € num
autoconceito positivo. Os utentes que demonstraram um maior nivel de autonomia,
demonstraram, de igual modo, outros aspetos relevantes como a felicidade ao tomar
responsabilidade, uma maior vontade de participar em atividades como tarefas domésticas (no
lar) e na preparacao das tarefas do CACI e uma maior iniciativa de entreajuda e um maior nivel
de confianca nas suas a¢des. A autonomia ¢ a autodeterminacdo estdo relacionadas com
decisdes maioritarias na vida dos individuos, mas, e tratando-se de um leque variado e
diversificado de individuos com necessidades distintas e condicionados por inimeras aspetos
a sua aquisicao de autonomia, (seja por nao lhes ser possivel devido as suas caracteristicas,
pelas condicionantes existentes na sociedade ou por momentos pontuais por parte dos

profissionais, devido ao tempo levado pelos utentes para realizar as atividades, ou pela familia
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numa oOtica de protecao), € crucial perspetivar a autonomia numa 6tica micro, ciclica e com
capacidade de desenvolvimento.

A realizagdo da investigag¢do etnografica permitiu compreender de que forma a autonomia ¢
vivida e reconhecida tanto pelos utentes, como pelos profissionais do CACI. Ap6s o periodo
de observacao assumimos a autonomia como um eixo estruturante do quotidiano institucional
pelas duas partes.

A tomada de decisdes, o poder de sugerir, organizar ou escolher atividades tornou-se desde
cedo visivel como sendo apreciada e tida em conta pelos utentes. Estes momentos, de aparente
simplicidade, revelaram-se centrais na constru¢do de uma identidade positiva, com reforgo na
autoestima, confianga e sentimento de pertenca, ndo apenas nos grupos em que se encontram
inseridos, mas na institui¢do como um todo.

Os profissionais, nomeadamente assistentes sociais, auxiliares, monitores e as restantes
profissionais da equipa técnica, assumem um papel determinante neste processo, equilibrando
a exigéncia com a valoriza¢do da iniciativa e do esforco de cada utente. Através de estratégias
como a colocagdo de perguntas abertas (“Quem quer separar?”, “Preferes embalar ou fazer
guardanapos?”), a motivagdo e o elogio, os jovens sdao incentivados a refletir sobre as suas
preferéncias e a assumir responsabilidade nas diferentes atividades em que participam, o que
fomenta uma disciplina consciente € um compromisso ativo com as tarefas e com o seu papel
nelas. Verifica-se, assim, que a autonomia € trabalhada ndo de forma pontual, mas como pratica
transversal ao dia a dia da institui¢do, seja na realizagdo das atividades ou em momentos de
pausa.

As atividades observadas, desde o trabalho com talheres ou molas, na sala pedagogica,
passando pela cozinha, pelos espetdculos preparados em grupo e pelo programa “Agosto
Ativo”, demonstraram que a autonomia se expressa em contextos diversos, sejam estes
laborais, recreativos ou terapéuticos. Em todos eles, os utentes demonstraram motivagdo e
felicidade quando lhes era dada a oportunidade de escolher, experimentar e aprender, mesmo
quando implicava esfor¢o, responsabilidade acrescida ou exposi¢cdo perante a comunidade.
Essa liberdade de decisao, mesmo em situacdes de pequena escala, possui impacto significativo
na construcao do autoconceito e no fortalecimento da autoestima.

Importa, porém, sublinhar que este processo ndo esta isento de desafios. O ritmo institucional
e os condicionalismos da sociedade continuam a ser barreiras que restringem, em alguns
momentos, a promogao plena da autonomia. Ainda assim, as observagdes evidenciam que estas

barreiras podem ser atenuadas quando existe uma pratica consciente, consistente e centrada no
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respeito pela individualidade de cada utente, tal como no CACI em que a investigacao teve
lugar.

Conclui-se, portanto, que a autonomia deve ser entendida como um processo dindmico, gradual
e ciclico, que se constroi no quotidiano através de escolhas, responsabilidades e oportunidades
reais de participacao, numa escala micro. Mais do que um conceito abstrato, trata-se de uma
competéncia vital que potencia nao s6 a independéncia funcional, mas também o
desenvolvimento social, emocional e identitario das pessoas com diversidade funcional.
Estimular a autonomia significa, investir em cidaddos mais confiantes, integrados e capazes de

exercer plenamente os seus direitos, com uma melhor qualidade de vida.

Relacio entre o resultado das entrevistas e da investigacao etnografica

Os resultados obtidos através da analise das entrevistas realizadas as assistentes sociais
e da analise da investigacdo etnografica desenvolvida no CACI revelam uma forte
complementaridade.
As entrevistas, por um lado, permitiram compreender as intengdes e planos das profissionais
no ambito da autonomia na diversidade funcional e, por outro lado, a observagao etnografica
possibilitou a percecao de como esses conceitos se materializam no quotidiano da instituigao,
no formato de praticas concretas e dinamicas vividas pelos utentes.
Esta articulagdo entre os resultados € importante, porque permite um confronto e comparagao
entre o discurso profissional com a realidade observada, valorizando a possivel coeréncia (ou
contraste) entre os diferentes niveis.

Podemos comparar isso em diferentes ambitos, tais como:

A perceciio da diversidade funcional e da autonomia:

Nas entrevistas, as profissionais revelaram conceber o conceito de “diversidade
funcional” como uma expressdo com conotacdo menos pejorativa que “deficiéncia”, remetendo
o termo para a existéncia de diferentes e inimeros modos de funcionamento, bem como para a

valorizagao da diferenca.
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No que diz respeito ao conceito de autonomia, este foi caracterizado nas entrevistas como a
possibilidade de tomar decisdes quotidianas, salientando a importancia da supervisao de forma
a proteger as pessoas de qualquer risco ou perigo que possa existir durante o processo, bem
como forma de auxilio, caso necessario.

A observagao etnografica confirmou as respostas, demonstrando que a autonomia se expressa
em multiplas escolhas diarias como decidir a ementa ou escolher que tarefas ou fungdes querem
desempenhar. Todavia, também se expressa através de agdes mais complexas, devido a
existéncia deste trabalho em escala micro, como a utilizagao de transportes publicos ou a gestao
de pequenas transa¢des monetarias. Deste modo, a autonomia foi percebida como um processo

dindmico, progressivo e constantemente negociado entre liberdade e protecao.

A autonomia na pratica do quotidiano:

Durante as entrevistas, foi possivel compreender que as profissionais consideram que a
autonomia deve ser estimulada através de pequenos passos e escolhas progressivas, algo que
foi amplamente observado no CACI. Momentos como a preparagdo de talheres, a confe¢do de
receitas na cozinha ou a participagdo em espetaculos dramatizados mostraram que os utentes
tém oportunidades reais de decidir, de organizar e de assumir papéis novos e diferentes. A
valorizacdo destas decisdes, aliada a exigéncia de responsabilidade e compromisso
desenvolvidos durante as diferentes atividades, corresponde ao equilibrio apontado nas
entrevistas entre autonomia e responsabilidade.

Do mesmo modo, a dicotomia referida pelas profissionais entre estimular a autonomia e
proteger os utentes traduziu-se, no cenario empirico, nas atividades fora da instituicdo. Na visita
ao museu, mencionada anteriormente, os utentes foram incentivados a comprar bilhetes e a
validar o seu passe, contando sempre com acompanhamento proximo, demonstrando que a
supervisdo ndo anula a pratica da autonomia, mas funciona antes como suporte para

experiéncias seguras e significativas.

Desafios no desenvolvimento da autonomia:
Foram destacadas nas entrevistas dois grandes desafios, sendo eles a necessidade de
alinhamento e comunicagao entre a equipa e a necessidade de estimular a resiliéncia dos utentes

face a possibilidade de errar.
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Estes dois aspetos também emergiram da observagdo etnografica. O primeiro tornou-se
evidente na forma como as atividades eram estruturadas coletivamente, exigindo uma
coordenagdo entre auxiliares, monitores e técnicos para que a autonomia fosse, de facto,
estimulada. O segundo surgiu em dindmicas como a caga ao tesouro, em que OS jovens
enfrentaram dificuldades e cometeram erros, mas estes foram valorizados como parte
integrante do processo de aprendizagem, em consonancia com a perspetiva das profissionais

de que “errar faz parte”, fortalecendo a confianga, o pensamento estratégico e o trabalho de

grupo.

O papel do Servico Social e da equipa técnica

O papel do Servico Social foi destacado nas entrevistas como indireto e organizacional, focado
no planeamento, na mediacdo e no trabalho em rede. Esta visdo foi confirmada
etnograficamente, pois apesar do quotidiano dos utentes ser acompanhado sobretudo por
monitores e auxiliares, as praticas observadas revelavam uma estrutura intencional, pensada e
alinhada pela equipa técnica, incluindo pelas assistentes sociais. Assim, verificou-se que o
impacto do Servigo Social se expressa ndo tanto na presen¢a diiria, mas na criacdo das
condi¢cdes necessarias para que a autonomia seja trabalhada de forma sistematica e transversal,
de forma a contribuir para a qualidade de vida dos utentes.

O trabalho em equipa, ou trabalho em rede apontado como essencial pelas profissionais
entrevistadas, também foi notorio no terreno. A conjugacao de diferentes saberes (psicologia,
terapia ocupacional, servigo social) mostrou-se fundamental para que a autonomia fosse

estimulada em multiplas dimensdes: funcional, social, emocional e cultural.

Importancia da formacio na qualidade da pratica

A importancia atribuida pelas profissionais a formagao, tanto a sua formagao de base como
continua, encontra-se espelhada nas praticas observadas no CACI. A intencionalidade e
consisténcia com que a autonomia era trabalhada sugerem que a formacao contribuiu para uma
intervencao consciente e reflexiva, aliada ao saber pratico que € crucial para o trabalho com os
utentes. Além disso, o contacto com instituicdes de ensino refor¢a a ligagdo entre teoria e
pratica, aspeto fundamental para que a autonomia deixe de ser um conceito abstrato e se torne

uma realidade experienciada pelos utentes.

55



Em suma, a articulagao entre os resultados das entrevistas e da investigacao etnografica
permitiram afirmar que existe uma clara coeréncia entre o discurso profissional e as praticas
quotidianas no CACL
As entrevistas revelaram os principios orientadores, enquanto a etnografia mostra a sua
concretizagdo em situagdes reais do quotidiano institucional. Esta convergéncia fortalece a
validade dos resultados, demonstrando que a autonomia ¢, de facto, um eixo estruturante do
quotidiano institucional, trabalhada através de escolhas progressivas, de responsabilidades
concretas e de experiéncias diversificadas.

Mais do que confirmar as inteng¢des declaradas pelas profissionais, a observacao etnografica
mostra que a autonomia ¢ efetivamente vivida e valorizada pelos utentes, traduzindo-se numa
maior autoestima, confianga, pertenca social e exercicio de cidadania. Deste modo, a
combinagdo dos dois métodos reforca a relevancia desta investigagdo e evidencia que estimular
a autonomia na diversidade funcional ndo ¢ apenas uma pratica desejavel, mas uma condi¢do
essencial para o reconhecimento da dignidade de cada pessoa e para o aumento da sua

qualidade de vida.
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Consideracoes finais:

A presente investigacdo possui como propodsito central a compreensao de como o
conceito de autonomia ¢ conceptualizado, trabalhado e experienciado em jovens com
diversidade funcional, na transi¢do para a vida adulta e nomeadamente, qual o impacto do
trabalho das/dos Assistentes Sociais no mesmo. A autonomia, nesse enquadramento, emerge
como dimensao intrinseca a dignidade humana, devendo ser estimulada nao como privilégio,
mas como direito.

Ao longo do percurso de andlise, procurou-se ndo apenas descrever praticas e perspetivas, mas
também refletir criticamente sobre os significados atribuidos a autonomia, aos desafios
emergentes da sua promoc¢ao e o que as dindmicas acarretam para o Servico Social e para as
instituicdes sociais em geral.

As entrevistas semiestruturadas serviram para compreender a forma como a autonomia ¢
percecionada e trabalhada por parte dos profissionais do Servigo Social. Por outro lado, a
investigacdo etnografica surgiu do pressuposto de que apenas conseguimos captar o real
impacto do Servico Social quando conseguimos compreender a perspetiva do publico-alvo
sobre as praticas implementadas. Neste caso, e tratando-se de jovens com diversidade
funcional, que apresentam processos de raciocinio e formas de comunicacdo diversificadas,
concluimos que a entrevista semiestruturada ndo seria o método adequado para captar a sua
perspetiva. A observacdo proveniente da investigagdo etnografica, permitiu captar a
complexidade do quotidiano institucional e aceder a significados que dificilmente seriam
apreendidos por metodologias qualitativas. Também possibilitou uma aproximagao ao ponto
de vista dos jovens e também dos profissionais, permitindo observar como a autonomia ¢
vivenciada no dia a dia, nas pequenas escolhas, na repeticao de gestos e até nas tensdes criadas.
A investigacdo etnografica, como mencionado anteriormente, permitiu compreender a
perspetiva da restante equipa técnica e dos profissionais como monitores e auxiliares, visto que
as Unicas profissionais entrevistadas foram as assistentes sociais.

Da analise das entrevistas com as profissionais, emergiu uma visao consistente sobre a
autonomia como sendo um processo micro, ciclico e em permanente construcdo, dependente
do equilibrio entre a liberdade de escolha e a salvaguarda dos riscos e perigos associados. As
profissionais reconhecem a importancia de conceder espaco a decisdo dos jovens, mas também

a dificuldade de conciliar esse estimulo com a responsabilidade de proteger os individuos,
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considerados vulneraveis. Esta tensdo, entre capacitar e proteger, constitui uma das marcas
centrais do trabalho na area da diversidade funcional.
A observacao etnografica permitiu verificar que, no quotidiano do CACI, a autonomia ¢
promovida de forma transversal. Em atividades aparentemente simples, como embalar talheres,
participar em jogos pedagdgicos ou integrar espetaculos teatrais, os jovens demonstraram
capacidade de escolha, iniciativa e responsabilidade. Estas praticas, muitas vezes invisiveis ou
desvalorizadas, revelaram-se fundamentais para o desenvolvimento da autoestima, da
autoconfianga, da identidade e das competéncias sociais dos utentes, caracteristicas
relacionadas com o desenvolvimento da sua autonomia.
Importa salientar que, para além de momentos de lazer ou de aprendizagem, a autonomia foi
também trabalhada em situagdes de maior responsabilidade, como a entrada em contextos
laborais externos.
Um dos contributos mais significativos desta investigacdo foi evidenciar como a autonomia
nao se expressa apenas em grandes decisdes, mas sobretudo em pequenos atos do quotidiano.
Decidir que tarefa realizar, escolher a refeicdo semanal, ter conhecimento de quando existe
uma consulta médica, em que horario tomar a medicagdo ou optar pela participacdo num
espetaculo s3o exemplos de como a autonomia se constréi em ciclos de treino, estimulo e
responsabilizacdo. Ao reconhecer o valor destas escolhas, amplia-se a compreensdao do
conceito, que deixa de estar associado apenas a independéncia plena e passa a ser entendido
como processo relacional e contextualizado.
No plano institucional, verificou-se que os profissionais assumem um papel determinante, ndo
apenas no estimulo direto da autonomia, mas também na criacdo de contextos favoraveis a sua
vivéncia, fundamentais para um desenvolvimento duradouro de competéncias como a
autonomia. Estratégias como colocar questoes abertas, incentivar a reflexdo, valorizar o esforgo
e reconhecer os erros como parte do processo revelam-se centrais na promog¢do de uma
autonomia sustentada.
Ainda assim, persistem barreiras relevantes: limitacdes de tempo, falta de recursos,
condicionamentos e esteredtipos sociais que continuam a restringir a participa¢ao plena das
pessoas com diversidade funcional.

O Servico Social, enquanto area profissional e cientifica, possui um contributo
insubstituivel. Ao articular saberes técnicos, éticos e politicos, as/os assistentes sociais
desempenham um papel central na mediagdo entre as necessidades e desejos dos utentes, as

praticas institucionais e as politicas publicas. A valoriza¢do da autonomia, neste sentido, deve
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ser entendida ndo apenas como meta individual, mas como elemento estruturante de cidadania
e inclusdo social.

Concluimos, deste modo, que a promocdo da autonomia exige uma abordagem
multidimensional:

e No plano individual, pois implica reconhecer as capacidades e potencialidades de cada
jovem, proporcionando-lhe oportunidades reais de escolha e de participacao.

e No plano institucional, com a necessidade de praticas consistentes de estimulo, com
uma cultura organizacional aberta a inovagdo e profissionais sensibilizados e
capacitados para este trabalho.

e No plano social e politico, requer politicas publicas que ultrapassem a logica
assistencialista e reforcem os direitos, a inclusao e a participacgao plena das pessoas com

diversidade funcional.

A autonomia ndo deve ser entendida como um estado final a atingir, mas como um processo
continuo, relacional e sujeito a avangos e recuos. Estimular este conceito significa investir na
constru¢do de cidadaos mais confiantes das suas capacidades, integrados e capazes de exercer
os seus direitos, o que possui direto na sua qualidade de vida.
Apesar da investigagdo se tratar da fase da vida que diz respeito a transi¢do para a vida adulta,
neste estudo de caso em especifico, concluimos que a autonomia ndo ¢ trabalhada de forma
mais acérrima na faixa etaria selecionada, mas sim na totalidade dos utentes
independentemente da sua faixa etaria, mas com um maior foco na sua vontade e capacidade.
Além de percecionada como um processo ciclico e com necessidade constante de estimulo,
também se trata de um trabalho de grupo em que os individuos apoiam e tentam assegurar a
autonomia dos seus colegas, tal como ¢ feito com eles por parte dos profissionais.
A autonomia ¢ trabalhada de acordo com a individualidade de cada pessoa, focando-se nas suas
capacidades e limitacdes, gostos, desejos e outras caracteristicas proprias e ndo tanto voltado
para a faixa etdria em que estdo. Foi também possivel perceber que, mesmo nos individuos com
mais idade, a autonomia continua a ser estimulada de forma a ser interiorizada, treinada e posta
em pratica.

E importante mencionar que a presente investigacdo alerta para a necessidade de novos
estudos neste ambito, abrindo novas possibilidades de reflexdo e de intervengdo. Estudos
futuros poderdao aprofundar a perspetiva dos jovens de forma mais sistematica, explorar

comparativamente diferentes contextos institucionais ou analisar o impacto das politicas
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publicas na promocao da autonomia. O caminho para a inclusdao efetiva das pessoas com
diversidade funcional ¢ ainda longo, mas a valorizagao da autonomia constitui, sem duvida, um
passo decisivo na sua concretizagao.

Importa evidenciar as limita¢des verificadas no decorrer da investigacdo. Um dos principais
obstaculos refere-se a dificuldade em encontrar instituigdes dispostas a trabalhar na
investigacao. O numero limitado de entrevistas efetuadas impede que este estudo possa ser
representativo do que acontece nos Centros de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo.
Podemos também mencionar como limitagao a quantidade reduzida de trabalho cientifico ja
realizado na 4rea, de forma a enriquecer e facilitar a investigacdo. Deste modo, esta
investigacdo demonstra a necessidade de desenvolvimento de estudos com um niimero mais
amplo de instituicdes, de modo que seja possivel extrapolar os resultados a uma populagio
mais abrangente e a efetuar-se um estudo comparativo entre diferentes CACIs.

Também demonstra a necessidade de desenvolvimento de um estudo no seio de uma instituicao
com a faixa etaria compreendida na fase da transi¢ao para a vida adulta, de forma a apenas ser
observado o desenvolvimento da autonomia nessa fase.

De modo a concluir o presente trabalho, consideramos que os objetivos da investigagao
foram cumpridos, visto que nos propusemos a descobrir qual ¢ o impacto dos Assistentes
Sociais no desenvolvimento da autonomia em jovens com diversidade funcional. Conseguimos
perceber que o Servigco Social, apesar de caracterizado como sendo um trabalho indireto e de

retaguarda, possui impacto real no desenvolvimento da autonomia.
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Anexos:

Anexo 1- Guido de entrevista semiestruturada

Guiao de Entrevista Semiestruturada

e Assistentes Sociais

Tema: Praticas e trabalho desenvolvido nas institui¢des relativamente ao desenvolvimento da
autonomia em jovens com Diversidade Funcional.
Objetivo geral: compreender de que forma a autonomia ¢ trabalhada pelos assistentes sociais
na transi¢do da adolescéncia para a vida adulta em jovens com Diversidade Funcional.

Assunto: Topicos/Questdes: Objetivos: Observacoes
entrevistadora:
Caracterizacdo | 1- Ha quanto tempo trabalha | Recolher
das profissionais | na area da diversidade | informagdes
da Instituicdo: | funcional ? sociodemograficas e
2- Hé4 quanto tempo trabalha | profissionais das
nesta institui¢ao? participantes,
permitindo
contextualizar as
respostas e

compreender melhor
o enquadramento da

entrevista

2- Obtencao
consentimento informado
3- Autorizacao de gravacao

do

pratica profissional.
Legitimacao da | 1- Apresentagado do | Informar 0s
entrevista proposito e delimitagdo da | entrevistados

sobre os objetivos da
investigagdo e sobre
0s

aspetos éticos e
deontologicos a ter
em conta

na realizagdo da
entrevista

(pedido de
autorizacao para
gravar;garantia da

confidencialidade
dos dados;

direitos a nao
resposta;

esclarecimento de
davidas) e agradecer
a
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disponibilidade.

Determinacio
dos
conhecimentos
das profissionais
da instituicao:

I- O que entende por
“Diversidade Funcional™?
2- Na sua opinido, que
relacdo existe entre a
autonomia e a diversidade
funcional?

3- Como considera que ¢
trabalhada a autonomia nas
instituicdes para pessoas
com Diversidade
Funcional?

4- Como ¢ que o conceito de
autonomia ¢ entendido na
sua institui¢ao?

5- Existe um esfor¢o claro
para promover a autonomia
nos jovens?

Avaliar o nivel de

conhecimento e
compreensao das
profissionais sobre o
conceito de

diversidade funcional
¢ a sua relagdo com o
desenvolvimento da
autonomia nas
instituigoes.

(Caso a pessoa

nao saiba,
fornecer uma
definicao
clara)

Conhecer a
opinido das
profissionais da
instituicao:

I- Como avalia o
desenvolvimento da
autonomia nos jovens da sua
institui¢ao?

2- Na sua opinido, como €
que o0s jovens com
diversidade funcional
expressam  ou  podem
expressar a sua autonomia?
3- Quais sdo as formas de
promover essa expressao de
forma saudavel e
respeitadora?

4- Quais sdo os principais
desafios que enfrenta ao
trabalhar a autonomia desses

jovens?
5- Que papel a instituicdo, e
enquanto profissional,

desempenha na promogao
da autonomia?

Explorar as
percepcoes e
interpretacdes
pessoais
profissionais
relativamente ao
desenvolvimento da
autonomia em jovens
com diversidade
funcional e 0s
desafios associados.

das

Conhecer as
praticas
desenvolvidas na
instituicio para
promover a
autonomia:

I- Considera que a sua
equipa desenvolve praticas

promotoras de autonomia
nos jovens?

a. Se sim, como sdo
implementadas essas
praticas?

Identificar praticas e
abordagens concretas
utilizadas na
institui¢ao para
promover a
autonomia dos jovens
com diversidade
funcional, tanto no
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b. De que forma a

quotidiano como em

instituicdo atua na garantia | decisdes mais
dos jovens poderem tomar | complexas.
decisoes de forma
independente no seu dia a
dia? E em questdes mais
complexas da sua vida?
c. Quais sao as
principais  atividades ou
abordagens utilizadas para
incentivar a autonomia ¢ a
capacidade de tomada de
decisoes?
d. Como ¢ assegurada
pela institui¢ao que o direito
a autonomia nos jovens seja
respeitado?
Identificar as Quais os maiores desafios | Compreender oS
dificuldades que encontra ao trabalhar o | principais obstaculos
sentidas pelas | conceito da autonomia em | enfrentados pelas
profissionais | jovens com Diversidade | assistentes sociais no
Funcional? trabalho com a
autonomia de jovens
com diversidade
funcional
Perceber a 1-A sua formacdo de base | Analisar a
importancia contemplou a aquisi¢cdo de | valoriza¢do atribuida
atribuida pelas | competéncias para trabalhar | & formacdo inicial e
assistentes a promocao da autonomia de | continua no
sociais a pessoas com diversidade | desenvolvimento de
formacao sobre | funcional? competéncias para a
a promocao da | 2- Na sua opinido, qual é a | promogao da
autonomia: importancia da formacao | autonomia de jovens
continua para 0s | com diversidade
profissionais da institui¢do, | funcional.
no sentido de melhorar o
apoio a autonomia dos
jovens com diversidade
funcional?
Conclusao, 1- Gostaria de acrescentar | Captar o sentido que

reflexiao sobre a
entrevista e
agradecimentos

mais alguma coisa que lhe
parega relevante em relagdo
ao que ja foi dito?
2- Agradecimento

0
entrevistado d& ao
estudo

que estamos a
realizar e a

propria entrevista.
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Verificar se o/a
entrevistado/a
pretende

acrescentar alguma
informacao,
esclarecer

alguma duvida ou
fazer

comentarios
Agradecer a
disponibilidade

e colaboragdo neste
estudo.
Disponibilizar 0
acesso

futuro aos resultados
do

estudo.

Anexo II- Consentimento Informado

Consentimento Informado, Livre e Esclarecido

Designacao do projeto de investigagio:

Transi¢do para a Vida Adulta: O Impacto das/dos Assistentes Sociais no Desenvolvimento de

Autonomia em Jovens com Diversidade Funcional

Investigadora Responsavel:

Patricia Alexandra Rodrigues Silva, declaro que expliquei ao/a participante, de forma adequada

e compreensivel, o projeto de investigacao referido, incluindo os beneficios previstos, possiveis

riscos/incdmodos, custos ou compensagdes em resultado da participagdo neste projeto. Declaro

ainda que foi entregue ao/a participante, documento escrito com Informagao ao Participante

sobre este projeto e copia do consentimento informado assinado.

Data: /

(assinatura do/a investigador/a)

Participante:

Participante:

Declaro que:

(nome completo)
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* Compreendi a explicacdo que me foi fornecida pelo/a investigador/a que assina este
documento, sobre este estudo, nomeadamente os objetivos, métodos, beneficios previstos,
possiveis riscos/incomodos, custos ou compensacdes em resultado da minha participagao.

* Recebi o documento escrito com a Informagdo ao/a Participante relativo ao estudo.

* Tive oportunidade de solicitar todas as informacgdes de que necessitei, tendo obtido resposta
satisfatoria.

» Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, poder recusar ou abandonar este
estudo, bem como pedir a imediata eliminacdo de todos os meus dados recolhidos, sem
qualquer tipo de consequéncias ou prejuizo na assisténcia que me € prestada.

* Declaro ndo estar a participar em nenhum outro projeto de investigacdo neste momento.
Desta forma, aceito participar neste estudo, de acordo com os esclarecimentos que me foram
prestados, como consta neste documento.

Data: / /

(assinatura do participante)

Anexo III- Informacao ao Participante

INFORMACAO AO PARTICIPANTE
IDENTIFICACAO DA INVESTIGADORA
Se tiver qualquer questao ou apreensiao com este estudo, podera contactar:
Patricia Alexandra Rodrigues Silva, investigadora responsavel, estudante do Mestrado em

Servico Social do Instituto Superior de Servigo Social do Porto, através do email

230124001 @jisssp.pt .

Prof. Doutora Cristina Carvalho, orientadora da tese de mestrado e professora no Instituto

Superior de Servigo Social do Porto, através do email cristina.carvalho@jisssp.pt .

PROJETO
Transigdo para a Vida Adulta: O Impacto das/dos Assistentes Sociais no Desenvolvimento de

Autonomia em Jovens com Diversidade Funcional

OBJETIVO DO ESTUDO
O presente estudo tem como objetivo analisar o papel desempenhado pelas/os assistentes

sociais na promog¢ao e desenvolvimento da autonomia de jovens com diversidade funcional
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durante a transi¢dao da adolescéncia para a vida adulta. Procura compreender de que forma as
intervengoes realizadas pelos profissionais contribuem para capacitar estes jovens, refor¢cando

a sua independéncia e facilitando a sua integragdo “plena” na sociedade.

METODOLOGIA

O estudo em questdo adota uma metodologia qualitativa, de forma a captar a diversidade de
perspetivas, ja que lida com experiéncias e pontos de vista pessoais. A técnica escolhida ¢ a
entrevista semiestruturada.

Também sera realizado trabalho de observacao, no formato de investigagdo etnografica, com
énfase na pesquisa interpretativa, o que permite analisar os significados atribuidos pelas
pessoas as suas experiéncias e agdes, como complemento as entrevistas, de forma a ser possivel
aferir a perspetiva dos jovens e dos restantes profissionais da equipa técnica. As entrevistas
serdo gravadas em formato de dudio para serem posteriormente transcritos,

com consentimento informado assinado antes das mesmas e com a possibilidade de o

participante desistir a qualquer momento.

POTENCIAIS BENEFICIOS OU RISCOS

A participacdo no estudo envolve a realiza¢do de entrevistas que podem despertar emogdes
ligadas a experiéncias pessoais, representando um risco psicologico. No entanto, serdo tomadas
todas as medidas de precaugao, incluindo apoio imediato em caso de desconforto. Nao ha riscos
legais, sociais ou financeiros, pois a confidencialidade dos dados serd garantida. Como
beneficio, os participantes contribuem para o avanco do conhecimento no servigo social,
ajudando a melhorar praticas profissionais € a promover intervengdes mais eficazes e adaptadas
as necessidades da populacao.

TRATAMENTO DE DADOS

O tratamento dos dados recolhidos garante o anonimato dos participantes, sendo que em
nenhum momento serd feito qualquer tipo de utilizacdo que permita a identificacdo dos
mesmos. A investigadora responsavel pela pesquisa assegura que a publicacao da tese, quer
direta ou indiretamente, ndo resultara em qualquer violagdo do anonimato ou da
confidencialidade acordada com os participantes.

A recolha e analise dos dados serdo integradas numa dissertacdo de mestrado, que sera
disponibilizada publicamente no Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal, para

consulta em https://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/4827.
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A dissertacdo ndo conterd quaisquer dados pessoais que possam, direta ou indiretamente,

identificar qualquer pessoa singular ou organizagao.

CONFIDENCIALIDADE

As informagodes pessoais dos participantes serdo mantidas confidenciais e s6 divulgadas com
consentimento prévio. Os dados serdo armazenados de forma segura, em conformidade com a
legislacdo portuguesa e europeia de prote¢do de dados, num computador pessoal protegido por

c6digo, com acesso restrito a investigadora e a sua orientadora.

RECUSA EM PARTICIPAR

A participagdo neste estudo é completamente voluntaria. Caso decida participar, tem total
liberdade para desistir a qualquer momento, sem que isso acarrete qualquer consequéncia.
Além disso, pode recusar-se a responder a qualquer pergunta.

Pode, de igual modo e a qualquer momento, solicitar que os dados recolhidos sejam

imediatamente eliminados.
COMISSAO DE ETICA

O projeto de pesquisa foi submetido a Comissdo de Etica do Instituto Superior de Servigo

Social do Porto tendo sido aprovado com o n° 72/2025.
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