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Resumo

A violéncia escolar, apesar de sempre ter existido, assume-se como uma das grandes
problematicas da nossa sociedade atualmente. Todos estes acontecimentos relacionados
com a violéncia nas escolas séo alvo de uma crescente visibilidade mediatica e social. A
violéncia escolar compreende diferentes expressdes entre as quais se destaca o bullying.
Esta forma de violéncia entre pares caracteriza-se pela sua persisténcia no tempo e por
incorporar uma diferenca de poder entre a vitima e o agressor. Embora seja um problema
grave, as escolas deparam-se com dificuldades para detetar e sinalizar os jovens que sdo
vitimas deste fenémeno.

E neste sentido que a Guarda Nacional Republicana tem focado os seus esforgos na
prevencdo destes comportamentos junto da comunidade escolar. As Sec¢des dos
Programas Especiais foram concebidas para atender aos problemas que se passam nas
escolas e os militares destas seccGes tem um papel fundamental de modo a criar um
sentimento de seguranca. Este sentimento de seguranca € transversal a toda a comunidade
escolar onde se incluem os alunos, os professores, os diretores das escolas e 0s
encarregados de educacéo.

O presente estudo pretende esbocar as caracteristicas do fendmeno bullying e
verificar de que forma é que a Guarda Nacional Republicana atua na prevencao destes
comportamentos. Como ponto de partida elaborou-se a seguinte questdo central: “Que
modalidades de acdo desenvolve a GNR relativamente ao combate ao bullying nas
escolas?”. A partir desta questdo central formularam-se questdes derivadas, que deram
origem as hipoteses.

Para a recolha de dados no trabalho de campo, recorreu-se a analise documental de
fontes internas e externas e a realizacdo de entrevistas a varios elementos da Guarda
Nacional Republicana e profissionais de varias instituicdes que trabalham no ambito da
prevencéo da violéncia escolar.

Os resultados permitem concluir que o bullying é um fendmeno que afeta toda a
comunidade escolar. A Guarda Nacional Republicana, através do Programa Escola Segura,
contribui substancialmente para fazer face a essa realidade e desenvolve agdes

expressamente orientadas para combater a violéncia nas escolas. Os Programas Especiais



adotam um modelo de policiamento de proximidade, fazendo com que toda a comunidade
contribua na resolucdo dos seus problemas. Todavia, também se apurou a necessidade de

especializar os militares com fungdes nestes programas.

Palavras-chave: Bullying; Violéncia Escolar; Seccéo de Programas Especiais;
Programa Escola Segura; Policiamento de Proximidade.
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Abstract

School violence, though it always existed, is one of the major problems of our
society nowadays. All these events related to violence in schools are the target of a
growing media and social visibility. School violence comprises different expressions
which bullying is the one that stands out the most. This form of violence among peers is
characterized by its persistence in time and incorporate a power difference between the
victim and the aggressor. Although it is a serious problem, schools are faced with
difficulties to detect and signal the young people who are victims of this phenomenon.

It is in this sense that the Guarda Nacional Republicana has focused its efforts in the
prevention of these behaviors near the school proximity. The sections of the special
programs are designed to meet the problems that go on in schools and the elements of these
sections have a fundamental role in order to create a sense of security. This sense of
security is across the entire school community including students, teachers, directors of
schools and parents.

The present study aims to outline the characteristics of bullying phenomenon and
check how does the Guarda Nacional Republicana plays in the prevention of these
behaviors. As a starting point the question was: "What modes of action does the GNR
develop to fight bullying in schools?”. From this central question we formulated derived
questions, which gave rise to the chance.

The data collection in the field work, appealed to the documental analysis of internal
and external sources and conducting interviews with several elements of the Guarda
Nacional Republicana and professionals from various institutions working in the field of
prevention of school violence.

The results allow us to conclude that bullying is a phenomenon that affects the whole
school community. The Guarda Nacional Republicana, through the Safe School Program,
contributes substantially to cope with this reality and develops actions expressly geared to
fight violence in schools. Special programs adopt a proximity policing model, making the
whole community to contribute in solving their problems. However, it also found the need

to specialize the military with functions in these programs.
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Capitulo 1

Introducéao

1.1. Generalidades

Este Trabalho de Investigagdo Aplicada (TIA) intitulado de “O bullying nas
escolas. O contributo da GNR na sua prevencao” insere-se no Tirocinio para Oficiais
(TPO) da Guarda Nacional Republicana (GNR), concretamente no 5° ano da Academia
Militar (AM), onde se materializa o término do curso e a atribuicdo do grau de mestre em
Ciéncias Militares, especialidade em Seguranca.

O Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada (RCFTIA) tem
como objetivo geral a aplicacdo das competéncias adquiridas ao longo da formacdo e o
desenvolvimento de capacidades de investigacdo nas areas das Ciéncias Juridicas e Socio-

comportamentais, contribuindo assim para a formacao dos futuros oficiais da GNR.

1.2. Contextualizacdo da investigacao

E notdrio nos dias de hoje que a violéncia escolar, a delinquéncia juvenil, a conduta
anti-social, os problemas de comportamento nas escolas e a indisciplina tém sido objeto de
uma crescente preocupacdo (Martins, 2005). A violéncia manifesta-se de forma
particularmente intensa no contexto escolar pois é na escola que as criangas e 0S
adolescentes tém a possibilidade de encontrar pares suscetiveis de se deixarem facilmente
atormentar. Além disso, é preciso ndo esquecer 0s enormes danos provocados pelo
exercicio da violéncia que podera ter repercussdes inalteraveis no futuro (GNR/CDF,
2013).

O aumento da atencdo mediatica da violéncia na escola leva a que se passe a
encarar a escola como um contexto cada vez mais heterogéneo e conflitual, um espaco
inseguro ou mesmo potencialmente perigoso, contribuindo deste modo para mudar as

concecdes sociais sobre as condi¢cdes em que a violéncia se desenvolve (Sebastido, Alves
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& Campos, 2010). Este tipo de comportamentos e acontecimentos adquirem elevadas
dimensoes e difundem-se rapidamente. Uns tomam propor¢Ges maiores e mais graves do
que outros, variando com as préprias caracteristicas da escola, dos alunos, dos professores,
e, em suma, do meio social onde cada situacdo ocorre. Com efeito, na escola os conflitos
sdo multiplos, dai que nem todos traduzam o mesmo sentido, nem o mesmo mal-estar.
Trata-se pois de um fendémeno diversificado, com diferentes niveis de gravidade,
intencionalidade e concretizacdo (Andrade, 2012).

O bullying no contexto escolar constitui um problema com uma prevaléncia
elevada, que compromete a aprendizagem e influencia o abandono escolar precoce,
perturba as relacfes interpessoais e o desenvolvimento sécio-emocional das criancas e
jovens, e reduz o clima de seguranca e protecdo sentido por toda a comunidade escolar.
(Carvalhosa, Moleiro & Sales, 2009).

As mudancgas sentidas ao nivel do enquadramento social e da prépria criminalidade,
tém vindo a exigir uma atuacdo mais préxima da GNR para com a comunidade escolar. Os
recentes padrdes de policiamento, orientados em funcdo dos problemas e expetativas do
cidaddo, exigem da GNR a capacidade de dar respostas validas. Para isso, torna-se
necessario aplicar o conceito de policiamento de proximidade e de seguranga comunitaria,
tornando também o cidaddo mais ativo para a seguranca das proprias comunidades locais.
Neste sentido, a especializacdo no seio da GNR, tem decorrido ndo s6 da necessidade de
prestar um servico de qualidade, mas também de associacdo a um conjunto de medidas
governamentais, com os diversos Programas Especiais de Policiamento de Proximidade,
onde se insere o Programa Escola Segura (PES) (NEP/GNR n.° 3.58, 2011).

1.3. Importancia da investigacao e justificacdo do tema

A escolha do tema tem como objetivo aprofundar conhecimentos numa
determinada &rea e “possui carater abrangente dentro de um dado foco, permitindo a
pesquisa de diversos tipos de problemas” (Reis, 2010, p.39). O tema, pela sua natureza, é
atual e de grande relevancia institucional, uma vez que sdo inimeros os casos de violéncia
escolar com que os militares da GNR se deparam todos os dias. O bullying tem despertado
a atencao das forcas de seguranca que se deparam aqui com um fendmeno complexo de

detetar e sinalizar.
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No ambito do combate & violéncia escolar, a GNR tem vindo a criar e a desenvolver
diversos projetos no sentido de se adaptar de forma pro-ativa a realidade social. Deste
modo, os Programas Especiais da GNR evoluem no sentido de acompanhar os problemas
da sociedade, e os Nucleos de Escola Segura (NES) sdo equipas criadas com o objetivo de
garantir a seguranca escolar que se tem revelado tdo complexa. Existem também ligagdes
com organizagdes ndo-governamentais das quais se destacam, pela sua acéo, a Associagéo
de Apoio a Vitima (APAV) e a Confederacdo Nacional de Associacbes de Pais
(CONFAP). Estas ligacGes mostram a envolvéncia da GNR neste assunto e a importancia
que a sua atuacdo tem junto da comunidade escolar (GNR/CO/DI, 2010).

Assim, a escolha do tema “O bullying nas escolas. O contributo da GNR na sua
prevencdo” reflete um interesse pessoal nesta area e, reflete também a importancia de
entender as acOes adotadas pela GNR e a sua abordagem nesta problematica. Este estudo
permitira também extrair informagdes importantes, designadamente no sentido de verificar
como atuam os NES, de que modo direcionam os esfor¢os para maximizar o seu combate
na prevencdo do bullying nas escolas e se existe formacdo e recursos adequados as

necessidades de acéo.

1.4. Objetivos da investigacéo

O objetivo geral deste trabalho consiste em compreender quais 0s mecanismos de
atuacdo que a GNR desenvolve para a prevencdo do bullying nas escolas, percebendo
assim de que forma os NES contribuem para o sentimento de seguranca da comunidade
escolar. Segundo Reis (2010, p.43), “o objetivo geral é a sintese de que o mestrando
pretende desenvolver, dos resultados que pretende alcancar e da contribuicdo que a
pesquisa ird proporcionar’.

Foram também elaborados alguns objetivos especificos no sentido de poder
caracterizar o fendbmeno do bullying e como ele se manifesta na comunidade escolar;
perceber como se relaciona a GNR com outros intervenientes no ambito do combate ao
bullying; enquadrar a atuacdo dos NES no ambito do PES, ou seja, perceber quais sdo as
suas atribuicdes e de que forma eles atuam; identificar de que forma é que o PES é uma
mais-valia para a prevencdo do bullying nas escolas; e identificar as potencialidades e
vulnerabilidades do PES.
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Tendo em conta a formulacdo destes objetivos, tornou-se necessario auscultar
varios atores, da GNR e da sociedade civil, para captar as respetivas experiéncias e extrair

elementos que possam potencializar a atuacdo da GNR quanto a esta problematica.

1.5. Pergunta de partida e questdes derivadas

Em funcdo dos objetivos tracados, enunciados anteriormente, formulou-se a
seguinte questdo central (QC): “Que modalidades de acdo desenvolve a GNR
relativamente ao combate ao bullying nas escolas?”

Uma vez formulada a questdo central, torna-se “necessario formular as perguntas de
investigacdo, ou seja, quais sdo as perguntas basicas a que se pretende dar resposta no
decorrer da investigagdo” (Sousa & Baptista, 2011, p.27). Assim, elaboraram-se as
seguintes questdes derivadas (QD):

QD1 - Como se expressa 0 bullying nas escolas portuguesas?

QD2 - Como atuam os militares dos NES para prevenir o bullying nas escolas?

QD3 - A formacdo dos militares dos NES é adequada para combater/prevenir o
bullying nas escolas?

QD4 - Em que aspeto é que o PES é uma mais-valia para a prevenir/combater o
bullying nas escolas?

QD5 - Como se relaciona a GNR com 0s outros atores institucionais no combate
ao bullying?

1.6. Hipoteses da investigacéo

As hipoteses traduzem o espirito de descoberta que carateriza qualquer trabalho
cientifico (Quivy & Campenhoudt, 2008). A formulacdo das hip6teses € um processo
determinante na elaboracdo de um trabalho de investigacdo uma vez que as conclusdes véo
depender da forma como as hipoteses foram levantadas e testadas. Sousa & Baptista (2011,
p.27) consideram que “as hipoteses sdo uma resposta prévia ao problema proposto e,
habitualmente, séo desenvolvidas com base em estudos anteriormente realizados de acordo

com o tema escolhido”.
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Com base no que foi referido e, atendendo a problemaética da investigacdo, foram
formulados as seguintes hipdteses (H):

H1 — O bullying esta presente na generalidade das escolas e expressa-se sob a forma
de agressoes fisicas;

H2 — Os militares dos NES atuam na base da prevencéo, resolvendo estes casos
juntamente com a comunidade escolar;

H3 — A formacdo dos militares dos NES é adequada para lidar com situacdes de
bullying;

H4 — O PES é uma mais-valia pois segue 0 modelo de policiamento de proximidade
que permite a GNR prevenir o bullying nas escolas;

H5 — A GNR relaciona-se de uma forma positiva com o0s outros atores

institucionais.

1.7. Metodologia adotada

De acordo com Freixo (2010, p.177), “a fase da investigagao metodologica inclui
todos os elementos que ajudam a conferir & investigagdo um caminho ou dire¢do”. Deste
modo, a metodologia vai determinar os procedimentos a utilizar para chegar as respostas
das questbes de investigacdo colocadas, confirmando ou infirmando as hipdteses
formuladas.

Este trabalho segue do ponto de vista da redacdo o conjunto de normas emanados
pela da Norma de Execucdo Permanente (NEP) n.° 520/22 da Direcdo de Ensino, de 1 de
junho de 2013, conjugado com as normas American Psychological Association (APA), 62
edicdo, de acordo com o ponto 4.a. do Anexo F da referida NEP que visa uniformizar e
regulamentar a redacdo do RCFTIA. No sentido de suplantar algumas lacunas desta NEP,
foram também usados manuais de metodologia cientifica de diversos autores.

De acordo com Sarmento (2013, p.10), o processo de investigacdo cientifica divide-
se em trés fases: a fase exploratoria; a fase analitica; e a fase conclusiva. Assim,
desenvolveu-se a primeira fase através da identificacdo do problema de investigacao, das
questdes derivadas, da formulacdo das hipoteses e dos objetivos gerais e especificos. Na
fase analitica procedeu-se a pesquisa e recolha bibliografica, de forma a estruturar a
revisdo da literatura e preparar o trabalho de campo. O trabalho de campo implicou a

recolha e analise de documentos e dados internos da GNR e ainda a recolha informacéo
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priméria, através de inqueéritos por entrevista, aplicados a militares da GNR e a
profissionais de outras instituicbes relacionados com a temética. Por altimo, a fase
conclusiva materializou-se com a discussdo de resultados, teste das hipéteses, verificagdo
dos objetivos, respostas a questdo de partida e questdes derivadas, e algumas

recomendacdes para futuras investigagoes.

1.8. Estrutura do trabalho

O trabalho encontra-se estruturado em trés partes (que abrangem sete capitulos)®.

A parte tedrica é constituida pelos Capitulos I, II, 1l e IV. O primeiro Capitulo
corresponde a introducdo ao trabalho, onde se apresenta uma perspetiva geral da
investigagdo. O Capitulo 1l faz o enquadramento concetual sobre a problemética da
violéncia escolar e do bullying. O terceiro aborda o enquadramento juridico da violéncia
escolar. O ultimo Capitulo (IV) da parte tedrica faz referéncia a GNR e como ela esta
estruturada relativamente aos Programas Especiais e, mais especificamente, aos NES.

A parte prética (integrando os Capitulos V e V1) corresponde ao trabalho de campo.
O Capitulo V faz referéncia aos métodos e procedimentos utilizados para a recolha de
dados e ao seu tratamento durante a elaboracdo do trabalho.

Por fim, na parte conclusiva (Capitulo VII) faz-se a confrontacdo dos resultados
obtidos, de modo a confirmar ou refutar as hipoteses, extrair as principais conclusdes e

ainda avancar algumas pistas para futuras investigacoes.

L Ver Apéndice A - Estruturagdo do Trabalho de Investigacdo Aplicada.
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Engquadramento Concetual

2.1. Violéncia em contexto escolar

Segundo o Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa (2014), a palavra violéncia é
definida como sendo um constrangimento exercido sobre alguma pessoa para obriga-la a
fazer um ato qualquer. A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) (apud Dahlberg & Krug,
2007, p.1165) define a violéncia como “o uso de forga fisica ou poder, em ameaga ou na
pratica, contra si proprio, outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade que resulte ou
possa resultar em sofrimento, morte, dano psicoldgico ou privacao”.

A OMS considera uma tipologia de violéncia subdividida em trés categorias
amplas: a violéncia autoinfligida, a violéncia interpessoal e a violéncia coletiva. Esta
tipologia inclui ainda uma classificacdo em funcdo da natureza da violéncia, que pode
manifestar-se de forma fisica, sexual, psicoldgica e na forma de privagio ou negligéncia?.

O conceito de violéncia escolar € genérico e € visto como um fendmeno abrangente
e vasto que nos remete para areas diversificadas, como comportamentos antissociais,
delinquéncia, vandalismo, entre outros comportamentos visiveis. Deste modo, o conceito
de violéncia escolar expressa-se de maltiplas formas e adquire diversos sentidos.

Para Odalia (2004, p.22-23), a violéncia nem sempre se apresenta como um ato,
uma relacdo ou como um facto facilmente identificavel. Derivado disso, considera-se que o
ato violento se insinua frequentemente como um ato natural, cuja esséncia passa mais
despercebida.

Segundo Sebastido et al. (apud Sebastido, 2009, p.41), a violéncia define-se como
“0 excesso que, numa relacdo social, condensa uma visdo do mundo como um espaco
social, de relagbes conflituais que tendem para uma qualquer forma de rutura com a
normalidade social considerada legitima”. Aqui 0 espaco social é determinante no

enquadramento do conceito de violéncia. Poiares (2011, p.13) reforga essa ideia afirmando

2 Ver Anexo A - A tipologia da violéncia segundo a Organizagdo Mundial de Salde.
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que a violéncia surge quando ha rutura de normas sociais estabelecidas e que ndo é um
conceito absoluto, variando entre sociedades. Afirma ainda que alguns rituais de iniciacdo
podem ser encarados como violentos pela sociedade ocidental, mas ndo pelas sociedades
que o praticam.

Stelko-Pereira & Williams (2010, p.49), estabelecem alguns elementos
fundamentais para perceber toda a envolvéncia da violéncia escolar. Um deles é considerar
que este fendmeno nao se limita apenas a escola como instalagdo mas também pode
ocorrer na sua trajetoria ou em locais de passeio fora das instalacdes escolares. Adiantam
também que a violéncia escolar pode ocorrer entre alunos, funcionarios, pais e outros. O
bullying e o cyberbullying® aparecem como categorias especificas da violéncia escolar®.

E neste sentido que é importante definir e indicar o local de ocorréncia das
situacOes de violéncia, especificar quem sdo os envolvidos, se estes sdo autores, vitimas
e/ou testemunhas de violéncia e se os episddios violentos possuem alguma especificidade
(Stelko-Pereira & Williams, 2010, p.45).

2.2. Bullying nas escolas

A definicdo de bullying adquire variantes, desde a expressao de violéncia fisica, até
a violéncia verbal e psicologica (Carvalhosa, Lima & Matos, 2002). Na tentativa de
encontrar um sinénimo para o termo bullying, encontram-se em alguns estudos portugueses
referéncias tais como “vitimizagdo”, “agressdo em contexto escolar”, “provocagi0”,
“intimidag¢do”, entre outros (Andrade, 2012, p.5). Verifica-se assim que a palavra
“bullying” se aplica a diferentes situacoes.

No entanto, os atos de bullying nas escolas apresentam determinadas caracteristicas
comuns pelo facto de serem comportamentos produzidos de forma repetitiva num periodo
prolongado de tempo contra uma determinada vitima (Barros, Carvalho & Pereira, 2009).
Isto mostra-nos que as a¢des contra a vitima ndo sao atos isolados e gerados por impulsos,
mas sim atos repetidos no tempo contra a mesma pessoa. Olweus (1989), pioneiro dos
estudos sobre este fendmeno, considera que “um aluno esta a ser vitima de bullying quando

é exposto, de forma repetida e de modo prolongado, a acBes negativas por parte de um ou

% O cyberbulling pode ser definido como um “ato agressivo e intencional levado a cabo por um grupo ou por
um individuo utilizando formas eletronicas de contacto, de forma reiterada e ao longo do tempo, exercido
sobre uma vitima que nao se pode defender facilmente” (Campbell & Cluss apud GNR/CDF, 2013, p.16).

4 Ver Anexo B - Esquema sobre o conceito de violéncia escolar.
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mais alunos”. Carrilho, Nogueira & Bacelar (2010, p.14) identificam o bullying como
sendo uma prética agressiva que é “descrita como deliberada, com frequéncia persistente,
podendo durar semanas, meses ou anos, sendo dificil as vitimas defenderem-se”. Em suma,
ressalta do exposto o facto do bullying se arrastar no tempo e ndo ser um ato isolado ou um
comportamento agressivo numa determinada situagéo por parte de um aluno.

Para Sebastido (2009, p.43) “o bullying é essencialmente uma forma particular de
violéncia entre criancas ou adolescentes, que se desenvolve maioritariamente em contextos
de interacdo ndo regulados por adultos, marcado pela utilizagdo de formas de dominacéo e
perseguicdo destrutivas da individualidade da vitima”. Este autor identifca aqui a
particularidade da origem destes atos serem praticados em ambientes isolados e longe dos
olhares das pessoas com autoridade sobre elas (pais, diretores, professores ou funcionarios
da escola).

Com base no que se extraiu da revisdo bibliogréfica, € possivel resumir algumas
caracteristicas gerais do bullying. O bullying tem um carater agressivo com a intencdo de
provocar dor, e tem carater repetitivo ao longo do tempo. Na maioria das vezes, existe uma
desproporcionalidade de poder entre o agressor e a vitima®, podendo existir um
desequilibrio fisico, social ou psicolégico. E uma atividade consciente e deliberadamente
hostil, exercida com a intencdo de magoar, provocar medo mediante a ameaca de uma

agressdo e a criacdo de um ambiente psicologico de terror (GNR/CDF, 2013).

2.3. Tipos de bullying

Na literatura é possivel encontrar varias sistematizacGes em relacdo as formas como
0 bullying se pode expressar. Apos andlise de alguns autores que se debrucam sobre esta
tematica, consideramos que o bullying se pode caracterizar em bullying verbal, fisico,
social, emocional, direto e indireto.

Para simplificar a analise da tipologia de bullying recorreu-se a sistematizacao
apresentada no Quadro n.° 1, que se divide em bullying direto e indireto, mas que abarca as
variantes referidas no paragrafo anterior. Assim, no que diz respeito ao bullying direto, as

suas manifestacOes fisicas refletem-se em episodios onde o agressor (individual ou em

°> O comportamento assenta numa desproporcionalidade ou abuso de poder (o agressor pode apresentar um ou
mais dos seguintes predicados: ser mais velho, ser maior, ser mais forte, ser verbalmente mais habil, estar
numa situacao socialmente mais elevada ou mesmo o ser do sexo oposto) (GNR/CDF, 2013).
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grupo) rouba ou agride a vitima de uma forma continuada no tempo. Neste campo, estamos
a abordar a tipologia de bullying direto fisico.

Outra forma de comportamento é o bullying direto verbal. Este traduz-se no recurso
ao insulto, ao praguejar, a0 gozar, a provocacao, a ameaca ou a comentarios ofensivos
dirigidos a vitima. Este tipo de comportamento visa afetar o estado psicolégico da vitima,
fazendo-a sentir-se desconfortavel e isolada do grupo.

O bullying indireto assume contornos mais complexos. Por um lado refere-se a
comportamentos mais dificeis de identificar, por pais e professores; por outro lado, acresce
dificuldade na identificagéo e localizacdo da fonte que esteve na sua origem. De qualquer
modo, assim como no bullying direto verbal, o objetivo do bullying indireto é causar

mazelas a nivel psicoldgico e nas relacfes sociais entre pares.

Quadro n.° 1 - Tipos e manifestacdes de bullying
Fonte: GNR/CDF (2013)

Bullying

Tipos Manifestactes

Bater, pontapear, roubar objetos, estragar objetos, extorquir dinheiro ou ameagar
Fisico fazé-lo, forcar comportamentos sexuais ou ameacar fazé-lo, obrigar ou a ameagar

colegas a realizar tarefas contra a sua vontade.

Direto
Vel Chamar nomes, gozar, fazer comentérios racistas, ameacar, xenofobistas ou que
erba
salientem qualquer defeito ou deficiéncia dos colegas.
Exclusdo de alguém do grupo ou das tarefas a realizar, ameagar com frequéncia a
Indireto perda da amizade ou da exclusdo do grupo de pares, espalhar boatos ou rumores,

ou seja, manipular a vida do colega ou dos colegas.

2.4. Os intervenientes

Em sentido estrito, surge no bullying uma relacdo entre dois principais
intervenientes: 0 agressor e a vitima. As consequéncias do bullying podem-se refletir
negativamente para os dois, e estas poderdo ter consequéncias imediatas ou mais tardias

(Pereira, 1997, p.22). No entanto, outros autores identificam mais intervenientes neste
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processo. A Figura n.° 1 mostra-nos 0s varios intervenientes que podem participar no ciclo
de agresséo durante uma situagéo de bullying.

Neste ciclo temos 0 agressor, que por norma, é acompanhado pelos seguidores que
participam ativamente no processo de bullying e pelos apoiantes que, ndo se envolvem
diretamente na agresséo, mas que colaboram na criacdo de um ambiente constrangedor
para a vitima.

Outro interveniente € a vitima, o individuo que esta exposto as acfes negativas por
parte do agressor e dos seus seguidores e apoiantes. A vitima poderd ter potenciais

defensores que estdo contra o agressor, mas que tém dificuldades em ajudar a vitima.

(| Agressor /[,

Vitima

Inicia a agressao ¢
Er Quem sofre as

toma parte nela N
agressdes

[ Seguidores ] [ Potenciais Defensores ]

Tomam parte ativa mas nio Bullying Estfo conira o agressor mas nio
iniciam o processo conseguem ajudar a vitima
[ Apoiantes ] |
! “Voyeurs” H
e e e 1
Apoiam mas nao tomam Assistem mas néo

\ parte dela / fomam partido

Figuran.° 1 — Ciclo da agressao
Fonte: Adaptado de Neto (2006)

Smith & Sharp (apud Velez 2010, p.56) assinalam que a vitima é alguém que nao
se sente confiante na interagdo com 0s seus pares, que apresenta fracas competéncias auto-
assertivas, fraco dominio nas reacGes agressivas e que esta muito mais predisposto para
exibir ansiedade na interacdo social. No mesmo sentido, Olweus (1978) refere que as
vitimas podem apresentar poucas competéncias sociais e S0 pouco assertivas quando estéo

em grupo ou respondem de forma provocativa.

11
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As reacOes e 0s comportamentos da vitima perante o agressor também sao
diferentes consoante os individuos. Considera-se que existem dois tipos de vitimas: a ativa
e a passiva (Martinez, 2000). As vitimas ativas, sdo por norma, alunos que tém problemas
de concentracdo e que tém tendéncia para se comportar de forma desafiante em relacdo aos
outros. S&o facilmente provocadas mas também sdo provocadoras, 0 que leva a que se
constituam como um grupo particularmente vulneravel. As vitimas passivas sdo inseguras,
introvertidas e o siléncio € o que caracteriza a sua postura (GNR/CDF, 2013).

Os agressores sao alunos que tentam vitimizar os seus colegas, aparentemente mais
fracos (Fante, 2005). Os agressores que praticam o bullying pretendem fazer-se notar e
focam-se nas vitimas mais frageis, conseguindo, muitas vezes, o auxilio dos demais alunos
para se auto-alimentarem (Ledo, 2010). Velez (2010) define os agressores como sendo
jovens que revelam pouca empatia e que apresentam uma constituicdo fisica mais robusta
do que a dos seus pares. As suas familias sdo frequentemente mal estruturadas e
caracterizadas por um fraco relacionamento afetivo entre os seus membros.

Como vimos anteriormente®, existe outro grupo que também estd envolvido no
bullying — as testemunhas. Estes alunos ndo participam ativamente nas agressfes, mas tém
um papel importante pois presenciam estes episodios. Dentro das testemunhas temos
também vérias posturas perante situacdes de bullying. Existe a postura do aluno que apoia
mas ndo participa ativamente — 0s apoiantes — e, por outro lado, aqueles que estdo contra

estas acGes mas que ndo ajudam — potenciais defensores.

® Ver Figura n.° 1 - Ciclo da agressao.
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Capitulo 3

Enquadramento Juridico

3.1. Responsabilidade penal

Como reconhece Jardim (2008), o legislador enfrenta dificuldades sempre que tem
necessidade de estabelecer uma fronteira, delimitando realidades sociais proximas e
reguladas por regimes juridicos distintos. Acrescidamente, segundo o mesmo autor, huma
época de valores sociais em turbuléncia e contradi¢fes, a verdade juridica exige um
elevado grau de prudéncia.

Qualquer infracdo cometida por jovens até aos 16 anos, mesmo que a nivel penal
pudesse ser qualificada como crime, s6 pode ser objeto de medidas tutelares educativas,
nunca podendo a crianca ou jovem ser submetido a julgamento criminal que leve a
execucao de uma pena de prisdo (Carvalho, 2012). Considerou-se que, até a essa idade, as
medidas a aplicar a esses jovens devem ir no sentido da promoc¢édo da nédo reincidéncia, e
ndo num carater retributivo perante a comunidade.

Os jovens com idades compreendidas entre os 16 e os 21 anos, ainda que
imputaveis nos termos da lei penal, gozam de uma legislacdo especial, que consta do
Decreto-Lei n.° 401/82, de 23 de setembro, e da Lei n.° 166/99, de 14 de setembro, que
aprova a Lei Tutelar Educativa (LTE).

Nos casos de bullying, verificam-se varias situac@es previstas no Cadigo Penal (CP)
publicado pelo Decreto-Lei n.° 48/1995, de 15 de mar¢o, como é o caso da ofensa a
integridade fisica (art.° 143°) e da ofensa a integridade fisica grave (art.® 144°). Estes sao
casos concretos de bullying direto com recurso a agressdo. O bullying integra crimes contra
a honra, como sdo os casos do crime de difamacédo (art.° 180°) e do crime de injuria (art.°
181°). Estes crimes podem ver a sua pena agravar-se quando praticados de forma a facilitar
a sua divulgacéo. Estéo ainda tipificados os crimes contra a liberdade pessoal, nos casos do

crime de ameaca (art.° 153° e do crime de coacgdo (art.° 154°). Estes crimes sofrem
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agravamento quando cometidas sobre pessoa particularmente indefesa, em razdo de idade,
deficiéncia, doenca ou gravidez’.

Como foi abundantemente referido, os casos do bullying séo situacdes complexas,
uma vez que 0s seus crimes sdo repetidos ao longo tempo e sdo na sua maioria cometidos
por jovens com idades inferiores aos 16 anos (art.° 19° do CP). Ora, como se mencionou
com base na breve referéncia a legislacéo, estes jovens, por forca da sua idade, ndo podem
ser punidos penalmente.

Contudo como referem Duarte, Deggeroni & Negrelli (2011), embora a punicéo e a
prevencdo ndo sejam conceitos exclusivos e que a agdo nos efeitos do crime ndo possa ser
abandonada, outras abordagens diretamente relacionadas com a prevencdo do delito com
base na atuacdo das suas raizes devem ser empregues. Quer com isto dizer que, embora

ndo se possa punir penalmente estes atos, existem outras formas de combater o bullying.

3.2. Lei Tutelar Educativa

A LTE® aplica-se quando um menor, com idade compreendida entre os 12 e 16
anos (até 15 anos e 364 dias), pratica um facto qualificado pela lei como crime, dando
lugar a aplicacdo de uma medida tutelar educativa. Segundo o seu art.° 2°, estas medidas
visam a educacdo do menor para o direito e a sua insercdo, de forma digna e responsavel
na vida em comunidade. A execucdo destas medidas pode prolongar-se até o jovem
completar 21 anos de idade, momento em que cessa obrigatoriamente (art.° 5° da LTE).

Numa interpretacdo feita a esta lei, considerou-se que o legislador portugués optou
por “atender a gradac¢do da formacao da personalidade do menor, recorrendo a medidas ndo
penais mas mesmo assim responsabilizantes” (Mouro, 2000, p.102). Estamos perante um
documento juridico que ndo pretende castigar quem infrigiu a lei, mas antes contribuir para
a reinsercdo dos jovens na comunidade.

Seguindo o principio da legalidade prevista no art.° 3° da LTE, o legislador indicou
medidas tutelares ndo institucionais que vdo da admoestacao a prestacdo de tarefas a favor
do Estado; ja a medida tutelar institucional implica, o internamento em Centro Educativo.

Neste sentido, quando pedida a aplicacdo de uma medida tutelar pelo Ministério Publico

7 Cfr.n.° 1 do Art.° 155° do CP.
8 Analise realizada tendo em conta a primeira alteragdo a Lei n.° 166/99, de 14 de setembro, procedida pela
Lei n.° 4/2015, de 15 de janeiro.
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(MP) na fase de inquérito, ou oficiosamente pelo juiz na fase jurisdicional, e cumpridos 0s
pressupostos para a sua aplicacdo, o Tribunal determina a aplicacdo daquela que se mostre
mais adequada as “exigéncias preventivas ou processuais que o caso quer” (Gomes et al.,
2004).

Em qualquer caso relacionado com estes jovens, cabe ao MP participar as
entidades competentes a situagdo que carega de protecdo social, bem como tomar medidas
que se justifiquem relativamente ao exercicio do poder paternal e suas medidas de
protecdo, como nos refere o art.° 43° n.° 1 da LTE. Quando ocorrer a pratica de facto
qualificado pela lei como crime praticado por jovens entre os 12 e os 16 anos, qualquer
pessoa pode denunciar tal facto ao MP ou a 6rgdo de policia criminal (art.° 72° n.° 1 da
LTE). Durante a fase de inquérito, apds a aquisi¢do da noticia, o MP dirige o inquérito e é
assistido por orgaos de policia criminal e por servicos de reinsercdo social (art.° 74° n.° 1
da LTE).

E neste sentido que a atuagio dos 6rgdos de policia criminal tem um papel fulcral,
na procura de informacdes relativamente ao jovem em causa, ou seja, informacdes acerca
da sua situacdo familiar, educativa e social em gque o jovem se encontra. De acordo com as
disposicOes dos artigos 72° n° 4 e 73° n.° 1 e 2 da LTE, quando um ¢rgdo de policia
criminal recebe uma denlncia, dever4 comunicar, no mais curto prazo, ao MP e/ou ao
Tribunal de Familia ou Tribunal de Comarca, e dar conhecimento a Comissdo de Protecao
de Criangas e Jovens (CPCJ)°.

3.3. Lei de Protecéo de Criancas e Jovens em Perigo

Analisando a Lei n.° 147/99, de 1 de setembro'®, constatamos que ela foi criada
com o objetivo de intervir em casos mais graves, nomeadamente quando se verifica que as
vitimas ou os agressores, ficam numa situacdo de risco ou de perigo relativamente a sua
salde, seguranca, formacdo, educacdo ou desenvolvimento.

Contrariamente ao que esta tipificado na LTE, a Lei de Protecdo de Criancas e
Jovens em Perigo (LPCJP) assume no seu quadro juridico, medidas de protecdo que
abordam a problemaética das criangas que cometem ilicitos (com idade inferior a 12 anos)

9Cfr.oart.°12°n.° 1 da LPCJP.
10 A Proposta de Lei n.° 339/XI1 que altera pela segunda vez a Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, foi aprovada
em Assembleia da Republica, em 6 de junho de 2015, e aguarda publicacéo.
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ou gue assumem comportamentos desajustados a um normal processo de crescimento e de
integracdo social (com idade inferior a 18 anos ou, nos casos previstos no art.’ 5°, até 21
anos).

O art.° 4° da LPCJP consagra os principios orientadores da intervencdo para a
promoc¢do dos direitos e protecdo da crianga. Este artigo destaca na alinea a) o interesse
superior da crianca, em que a intervencdo deve atender prioritariamente aos interesses e
direitos da crianca e do jovem. Estas intervencGes incumbem as entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude!!, as comissdes de protecéo de criangas e
jovens e aos tribunais, como refere o art.° 6° da LPCJP.

E neste quadro de envolvimento que os 6rgéos de policia criminal devem adequar o
seu procedimento na procura e salvaguarda dos interesses da crian¢a em situacdo de
perigo. O art® 13° n.° 1 da LPCJP refere que “as entidades policiais ttm o dever de
colaborar com as comissdes de prote¢dao no exercicio das suas atribui¢des”. Esta comisséo
alargada tem como competéncias desenvolver acfes de promocdo dos direitos e de
prevencéo das situagdes de perigo da crianca?.

Nesta lei, a intervencdo policial ocorre para comunicar as entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude e as CPCJ’s, as situacdes de perigo® que
conheca no exercicio das suas fungdes. De igual modo, a intervengdo policial pode ser
requerida por qualquer pessoa que tenha conhecimento de situac@es de perigo, conforme o
art. 66° da LPCJP.

O art.° 91° n.° 3 da LPCJP refere ainda que “quando exista perigo atual ou iminente
para a vida ou de grave comprometimento da integridade fisica ou psiquica da crianca ou
do jovem, e na auséncia de consentimento dos detentores das responsabilidades parentais
ou de quem tenha a guarda de facto, qualquer das entidades referidas no art.° 7° ou as
comissdes de protecdo tomam as medidas adequadas para a protecdo imediata e solicitam a
intervencao do tribunal ou das entidades policiais”. Assim, este artigo expressa claramente

que numa situa¢do de perigo iminente e atual, sdo as “autoridades policiais” que devem

11 S3o as entidades, pablicas ou privadas, que estdo, por forca das suas fungées, em contacto com a crianca
ou jovem, designadamente a escola, o sistema de salde, a seguranca social, as ONG’s, etc. Sempre que uma
destas entidades constata que uma crianga ou jovem se encontra numa situacao de perigo devera tomar as
providéncias necessarias para remover a situagao de perigo, atuando junto dos pais, ou de quem tem a guarda
de facto ou da instituicdo que a acolhe, bem como comunicando a situacdo a Comissdo de Protecdo de
Criancas e Jovens da area da residéncia da crianga ou do jovem em perigo (Procuradoria Geral do Porto,
2014).

2 Cfr. o art.18°n.° 1 da LPCJP.

13 Cfr. 0 art. 3° da LPCJP.
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garantir a protecdo da crianca ou do jovem. O n.° 2 determina que as entidades policiais
que intervenham nestes casos devem dar conhecimento imediato da situag&o ao MP.

De salientar que, em 31 de janeiro de 2001, o CG/GNR remeteu uma circular que
determina que a representacdo da GNR nas CPCJ’s seja assumida pelos Comandantes dos
Destacamentos Territoriais (DTer), podendo essa representacdo ser delegada no respetivo
Adjunto, e no caso da existéncia de outras CPCJ’s na zona de acdo do DTer, a
representacdo da GNR nessas Comissfes seja assumida pelo Comandante de Posto
Territorial (PTer) (Copeto, 2009, p.18).
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Capitulo 4
A GNR e o Bullying

4.1. Policiamento de proximidade

A Seguranca Interna é um objetivo estratégico de qualquer Estado, que se encontra
de alguma forma limitado setorialmente (Barradas, 2011, p.6). O Estado e os sistemas de
segurancal* tém que se organizar e adaptar de forma a conseguirem dar resposta as
necessidades de seguranca dos cidaddos (Oliveira, 2006). A Lei de Seguranga Interna (LSI)
indica, no seu art.° 2° n.° 1, que a atividade de seguranca interna pauta-se pela observancia
dos principios do Estado de direito democratico, dos direitos, liberdades e garantias e das
regras gerais de policia. Exercem fungbes de seguranca interna as forcas e servicos de
seguranga, como é o caso da GNR™.

As tarefas verificadas anteriormente encontram-se também na Lei Orgénica da
Guarda Nacional Republicana (LOGNR), na qual se refere que a principal missdo da forca
visa “assegurar a legalidade democratica, garantir a seguranga interna e os direitos do
cidaddo, bem como colaborar na execucdo da politica de defesa nacional, nos termos da
Constituigdo e da Lei” (art.° 1° n.° 2 da Lei n.° 63/2007). A GNR tem como atribuigdes,
entre outras, “garantir as condi¢des de seguranca que permitam o exercicio dos direitos e
liberdades e o respeito pelas garantias dos cidadaos, bem como o pleno funcionamento das
institui¢des democraticas” (art.° 3° n.° 1 al. a) da Lei n.° 63/2007).

Para dar cumprimento a esses deveres, e em particular em casos de violéncia
escolar, a GNR adota um modelo de policiamento de proximidade. Reconhecida como uma
forca préxima e humana, a GNR considera que “o modelo de policiamento de proximidade
assenta numa filosofia e estratégia organizacional que permite a GNR trabalhar em
conjunto com a comunidade, no intuito de através deste matuo apoio se dar uma satisfacao
a resolucéo dos problemas da sociedade” (GNR/CO/DO, 2010).

14 Cfr. o art.° 11° da Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto.
15 Cfr. o art.° 25° n.° 2 al. a) da Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto.
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No mesmo sentido, Lisboa & Dias (2008, p.3) referem que, de uma forma genérica,
a finalidade do policiamento de proximidade aponta no sentido de tentar reduzir a
criminalidade, a inseguranca a ela associada e aumentar a satisfacdo da populacdo
relativamente aos servigos prestados pelas forcas de seguranga. No entanto, estes autores
também consideram que a literatura existente sobre esta tematica é demasiada abrangente
para reunir um consenso. Apesar das diversas visOes acerca deste conceito, existem
elementos comuns que podem caracterizar esta forma de policiamento, designadamente: a
colocacdo de forcas de seguranca na comunidade, criando lacos com os cidaddos; o
envolvimento da comunidade no trabalho das forcas de seguranca; o estabelecimento das
prioridades das forcas de seguranga de acordo com as necessidades e desejos da
comunidade (Goldstein apud Ferreira, 2014, p.8).

No entanto, importa considerar que de acordo com Copeto (2011, p.50) o
policiamento de proximidade “¢ um modelo que ndo ¢ “indissociavel’ do “normal” modelo
de policiamento, sendo antes, um seu complemento”. O policiamento de proximidade
adotado pela GNR ¢ “uma estratégia que utiliza a antecipacdo como “arma’, para a
manutencdo da paz social, sendo importante referir que o conceito de proximidade pode
representar uma espécie de rutura ou corte com o sistema reativo tradicional de
policiamento” (Barradas, 2011, p.21).

Este modelo assenta em duas estratégias principais: desenvolver e implementar
novas formas de organizacdo policial e novas técnicas de proximidade e visibilidade no
relacionamento diario entre o guarda e o cidaddo; e estabelecer programas especificos
focados em problemas concretos nos grupos que sdo mais vulneraveis. Estas estratégias
tém como objetivo dissuadir comportamentos desviantes e eliminar focos geradores de atos
ilicitos, contribuindo para uma melhor qualidade de vida dos cidaddos (GNR/CO/DO,
2010).

Resultante dos principios a que nos referimos no paragrafo anterior, surgiram 0s
Programas Especiais na GNR. Estes direcionam esforgos, essencialmente, para problemas
especificos que, pela sua vulnerabilidade, merecem a atencdo das forcas de seguranca.
Entre os vérios planos de operagcdes no &mbito dos programas especiais de policiamento de
proximidade destacam-se os planos sazonais e ndo sazonais. Os primeiros dizem respeito
ao servico continuo prestado ao longo do ano. Nos planos sazonais destinados a
comunidade escolar, realgam-se as visitas de alunos as instalacdes da GNR, as ac¢des de
sensibilizagdo e as demostragdes realizadas pelos militares. Destacamos também os planos

ndo sazonais pela sua relevancia nas Secc¢Oes de Programas Especiais (SPE). Nas SPE
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temos os NES que tém como funcéo realizar acfes de sensibilizacdo sobre varias tematicas
(prevencdo rodovidria, maus tratos, bullying, entre outros) direcionadas para a comunidade
escolar (professores, alunos e encarregados de educacdo); os Nucleos de ldosos em
Seguranca (NIS) que tém como objetivo realizar acdes de sensibilizacdo sobre os varios
temas (prevencdo de burlas, seguranca em casa, notas falsas, entre outros) a populacéo
idosa e isolada; e os Nucleos de Comércio Seguro (NCS) que visam realizar em parceria
com instituicbes locais, acdes de sensibilizacdo sobre varios temas (Seguranca no
estabelecimento comercial, notas falsas, entre outros) aos comerciantes (NEP n.° 3.58,
2011).

4.2. Estrutura dos Programas Especiais

No seu enquadramento geral, a NEP n.° 3.58 destaca a importancia do policiamento
de proximidade na necessidade de esclarecimento/informacéo da comunidade local. Essa
informacdo pormenorizada habilita e potencia os diversos Comandos Territoriais (CTer)
com poder de antecipacao e previsdo, permitindo uma atuagdo com maior proficiéncia da
atividade operacional em geral e, em particular, da atividade desenvolvida pelos Programas
Especiais. Sentiu-se assim a necessidade de apostar num servico de qualidade, focado no
sentimento de seguranca da populacdo local. Este sentimento de seguranca, passa
essencialmente por um trabalho permanente de diagnostico local, através de uma ligacdo
direta com as forcas vivas locais.

A NEP n.° 3.58 GNR/CO/DO, vem regulamentar o funcionamento dos Programas
Especiais de policiamento de proximidade da GNR. Este documento apresenta-nos a
seguinte estrutura®®:

e a0 nivel do Comando Operacional (CO), a Reparticdo de Programas Especiais
(RPE) encontra-se integrada na Divisdo de Emprego Operacional da Direcdo de
Operacgdes do Comando Operacional;

e ao nivel do CTer, um oficial para a area dos Programas Especiais encontra-se na
Seccédo de Operacdes de Treino e Relacbes Publicas (SOTRP);

e a0 nivel do DTer, as SPE, constituidas por trés nacleos, o NES, o NCS e o NIS,

sendo organizadas de acordo com as carateristicas da zona de ag&o.

16 \er Apéndice C - Estrutura do funcionamento dos Programas Especiais.

20



Capitulo 4 — A GNR e o Bullying

A RPE tem como principais competéncias proceder ao estudo e apresentar
propostas de organizacdo dos Programas Especiais da Guarda; elaborar, difundir e
assegurar a coordenacdo do cumprimento das diretivas e orientagdes relativas aos
Programas Especiais; elaborar dados estatisticos relativos a atividades desenvolvida pelos
programas especiais; e assegurar a ligagdo da Guarda com instituiches e organismos
responsaveis pelos varios Programas Especiais (NEP n.° 3.58, 2011).

Em cada CTer existe um oficial que pertence a SORTP e que assegura a
coordenacdo, na zona de acdo do respetivo CTer, no cumprimento das diretivas e
orientacBes, emanadas do Comando Geral, no que diz respeito & prevencdo criminal no
ambito dos Programas Especiais (NEP n.° 3.58, 2011). Quando as diretivas e orientagdes
chegam a SORTP do CTer, estas sao difundidas as SPE de cada DTer por forma a dar
cumprimento ao que foi emanado.

A NEP n.° 3.58 estipula que o efetivo de uma SPE deve ser, por referéncia, de 7 a
10 militares, e deve integrar, preferencialmente, militares de ambos os sexos. Estas SPE
devem, de um modo geral, desenvolver diversas atividades no ambito dos Programas
Especiais e promover o contacto proximo com a comunidade local. Por fim, temos os NES
que vao por em prética as linhas orientadoras definidas por toda a estrutura dos Programas
Especiais. Os NES devem diagnosticar, prevenir e intervir nos problemas de seguranca das
escolas e promover uma cultura de seguranca nas mesmas. Desta forma, devem ser o elo
de ligacdo privilegiado da GNR com toda a comunidade escolar, tendo por base um
modelo de atuacao pro-ativo.

Para Copeto (2011, p.50) os Programas Especiais foram “criados em consonancia
com a implementacdo do primeiro programa especial, 0 Programa Escola Segura, para dar
respostas ao solicitado pela tutela neste &mbito, tendo assim nascido os Nucleos Escola
Segura (NES)”.

Estas seccdes sdo dotadas de recursos proprios, tendo a GNR a sua disposi¢do um
efetivo total a nivel nacional de 309 militares, 151 viaturas ligeiras e 28 motos. Sempre que
necessario, sdo reforcadas e apoiadas pelos efetivos dos PTer’s, pelos Destacamentos de
Trénsito e ainda, pela Unidade de Intervencgdo (Ul), pela Unidade de Seguranca e Honras
de Estado (USHE) e pela Escola da Guarda (EG) (GNR/CO/RPE, 2014)*’.

17 Ver Anexo C - Efetivos e meios das SPE (ano letivo 2013/2014).
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4.3. Programa Escola Segura

A ocorréncia de comportamentos desviantes e/ou anti-sociais em ambiente escolar
vem importunar o sentimento de seguranca das criancas, tdo essencial ao desenvolvimento
de uma educacdo de sucesso e de qualidade (Despacho MAI e ME n.° 25 650/2006, de 19
de dezembro — Regulamento do PES).

O PES surgiu através de um protocolo celebrado entre os Ministérios da
Administracdo Interna (MAI) e da Educacdo (ME) em 1992, embora os seus objetivos so
viessem a ser regulamentados em fevereiro de 2005. As origens do PES remontam a 1992
e 1993 e, tendo em conta os contornos inquietantes do problema, estabeleceram-se dois
protocolos entre 0 MAI e ME. O primeiro protocolo (1992) possuia uma abrangéncia de 18
escolas protocoladas, todas pertencentes aos distritos de Lisboa e Setubal. No ano seguinte
(1993), o protocolo foi estendido a mais 28 escolas dos distritos do Porto e Faro (Santos,
2011, p.13).

A redefinicdo da estrutura organizacional do PES foi regulamentada pelo Despacho
n.° 25 650/2006, de 19 de dezembro, onde assinala que o “programa constitui um modelo
de atuacdo pré-activo, centrado nas escolas, que visa garantir a seguranca, prevenindo e
reduzindo a violéncia, comportamentos de risco e incivilidades, bem como melhorar o
sentimento de seguranca no meio escolar e envolvente, com a participacdo de toda a
comunidade”®.

Este programa tem como objetivos prioritarios, entre outros, “promover uma
cultura de seguranga nas escolas”, “diagnosticar, prevenir e intervir nos problemas de
seguranca das escolas”, “determinar, prevenir e erradicar a ocorréncia de comportamentos
de risco e/ou de ilicitos nas escolas e nas areas envolventes” e “promover, de forma
concertada com 0s respetivos parceiros, a realizacdo de acdes de sensibilizacdo e de
formacao sobre a problematica da prevencdo e da seguranca em meio escolar, destinadas as
forcas de seguranca”®®.

Os NES afetos ao PES sdo entendidos como um primeiro nivel de atuacao policial
numa perspetiva de sensibilizacdo e pedagogia, com vista a prevengdo da criminalidade.
Estes ndcleos sdo constituidos por elementos que executam este servico quase que em

exclusividade, ndo impedindo, no entanto, que os restantes elementos das forcas de

18 Cfr. o art. 2° n.° 1 do Despacho 25 650/2006, de 19 de dezembro.
19 Cfr. o art.% 3° n.° 3 do Despacho 25 650/2006, de 19 de dezembro.
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seguranga, no cumprimento do seu servico intervenham quando necessario (Poiares, 2011,
p.28).

Este programa assenta nos seguintes principios estratégicos: “a territorializagdo do
programa ao nivel local, centrando-o nas escolas, com a participacdo ativa de toda a
comunidade”; “a promogdo e desenvolvimento de parcerias quer ao nivel nacional, quer ao
nivel local”; “a formacéo destinada a todos os elementos da comunidade educativa e aos
elementos das forcas de seguranca envolvidos no programa”; e “a monitorizacdo dos

fendmenos de violéncia, comportamentos de risco e incivilidades nas escolas”?°.

20 Cfr. 0 art.® 4° do Despacho n.° 25 650/2006, de 19 de dezembro.
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Metodologia e Procedimentos

5.1. Método de abordagem

Para Quivy & Campenhoudt (2008, p.25), o método ndo é mais do que
“formalizagdes particulares do procedimento, percursos diferentes concebidos para estarem
mais adaptados aos fendmenos ou dominios estudados”. O método cientifico é composto
por um conjunto de regras basicas que tem como objetivo obter conhecimento cientifico.

Freixo (2011, p.77) sistematiza trés métodos que derivam diretamente do método
cientifico: o método indutivo, que valoriza a experiéncia como ponto de partida,
permitindo observar a realidade e efetuar uma generalizagdo para chegar a formulacao
cientifica; o método dedutivo, que parte da lei geral, ou seja, da teoria, para deduzir as
consequéncias logicas aplicaveis a realidade; e 0 método hipotético-dedutivo que combina
os dois métodos anteriores, uma vez que o investigador precisa tanto de recorrer aos dados
para confirmar a teoria, como da teoria para explicar os dados.

A investigacdo empirica do presente trabalho seguiu 0 método hipotético-dedutivo.
Esse método prevé que numa fase inicial do estudo se formulem hipdteses para, através de
métodos e técnicas de recolha de dados adequados, se verificar se as mesmas sao falsas ou
verdadeiras (Freixo, 2011, p.100).

Neste campo, optou-se por efetuar um estudo de caso no CTer de Lisboa. O estudo
de caso deste trabalho versa sobre os DTer’s do CTer de Lisboa?! pelo facto de terem uma
area bastante abrangente e onde as ocorréncias criminais nas escolas tém aumentado nos
ultimos anos. No ano letivo de 2013/2014 registaram-se 124 ocorréncias criminais,
representando 13% de ocorréncias do total a nivel nacional?®. Verifica-se aqui a
importancia dos militares dos NES dos DTer’s na prevencdo da violéncia escolar, no
policiamento das escolas e na resolucdo de incidentes. Patton (apud Santos, 2000, p.193)

considera que “os estudos de caso sdo particularmente uteis quando Se pretende

21 Ver Apéndice B - Caracterizagdo da area de estudo.
22 \Ver Anexo D - Ocorréncias criminais participadas por tipo de crime (ano letivo 2013/2014).
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compreender determinados individuos, determinado problema ou uma situacdo particular,
em grande profundidade”.

Assim, procurando alcancar essa profundidade descritiva e analitica, recorreu-se a
analise documental, designadamente de dados estatisitcos e outros e, posteriormente,
procedeu-se a aplicagdo de um inquérito por entrevista, instrumento que permite ao
investigador obter “informacdes e elementos de reflexdo muito ricos e matizados” (Quivy
& Campenhoudt, 2008, p.192).

O facto de utilizar diversos métodos para a recolha de dados, permite ao
investigador recorrer a Varias perspetivas sobre a mesma situacdo, bem como obter
informacdes de diferente natureza e proceder a comparacdes entre diversas informacdes,
efetuando assim a triangulacdo da informacdo obtida (Igea, et al. apud Ferreira & Calado,
2005, p.1).

5.2. Técnicas, procedimentos e meios utilizados

Como ja foi referido anteriormente, esta investigacdo assenta em duas técnicas de
recolha de informacdo, a analise documental complementada pela realizacdo de entrevistas
e, consequente, andlise de conteudo.

Quivy & Campenhoudt (2008, p.202) consideram duas variantes na recolha de
dados documentais: por um lado, a recolha de dados estatisticos e, por outro, a recolha de
documentos de forma textual provenientes de instituicdes e de organismos publicos e
privados ou de particulares. As entrevistas, por sua vez, na definicdo de Ketele (apud
Sousa & Baptista, 2011, p.79) caracterizam-se como “um método de recolha de
informac@es que consiste em conversas orais, individuais ou de grupos, com varias pessoas
cuidadosamente selecionadas, cujo grau de pertinéncia, validade e fiabilidade é analisado
na perspetiva dos objetivos da recolha de informagdes”.

Este trabalho contém uma analise de dados estatisticos relativamente aos dados
obtidos pelos Programas Especiais dos DTer’s, que foram fornecidos pelo CO/RPE e pelo
CTer de Lisboa. Além disso, este trabalho reveste-se de uma analise documental a nivel de
legislagdo, normas internas e documentos oficiais da GNR, livros/manuais e

dissertagdes/teses.
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5.2.1. Analise documental

Os documentos sdo fontes de dados brutos para o investigador e a sua analise
implica um conjunto de transformacdes, operacdes e verificagOes realizadas a partir dos
mesmos com a finalidade de Ihes ser atribuido um significado relevante em relagdo a um
problema de investigacdo (Flores apud Ferreira & Calado, 2005, p.3). A anélise
documental assenta “no pressuposto que existe uma diferenca entre o autor e o leitor,
havendo a possibilidade de multiplas interpretacfes” (Santos, 2000, p.213).

Assim, numa primeira fase, esta anélise, que se traduziu numa parte significativa da
revisdo da literatura, deu prevaléncia a fontes de informagdo primarias®®, como por
exemplo, relatérios internos da GNR, dados de ocorréncias em ambiente escolar, diplomas
legais, e, fontes de informagcéo secundarias®*, como livros e algumas teses e dissertagdes de
autores reconhecidos nos demais assuntos que abordamos.

Numa segunda fase, a analise documental também foi essencial para complementar
a analise de resultados. Nesta fase, optou-se pela analise de fontes primarias,
nomeadamente, relatorios internos e dados estatisticos da GNR.

A caracterizacdo do fendmeno do bullying e a percecdo de como se expressa nas
escolas portuguesas, que constam dos objetivos desta pesquisa, foi essencialmente baseada
em dados estatisticos fornecidos pela RPE. Com esses dados quantificamos certos tipos de
ocorréncias desde 0 ano 2009 ao ano de 2014, permitindo inferir qual a tendéncia evolutiva
do fendmeno da violéncia escolar.

Visto o crime de violéncia escolar e de bullying ndo estarem tipificados na lei,
tornou-se necessario enquadrar certos tipos de crimes que estdo, de algum modo,
relacionados com o bullying. Atendendo a analise feita na revisdo da literatura acerca deste
fenébmeno, nomeadamente aos tipos e manifestacbes de bullying identificados,
consideramos os crimes de furto, roubo, injdria/ameaca e ofensa a integridade fisica como
aqueles mais frequentes na pratica de bulling.

Continuando a atender aos objetivos do estudo, tornou-se essencial a analise

documental dos varios relatorios internos e de planos de atividades da GNR durante o

23 As fontes de informagdo primarias ocorrem em diversas formas das quais se salientam neste trabalho:
documentos originais e documentos produzidos por uma organizacdo (Correia & Mesquita, 2014, p.59).

2 As fontes de informagdo secundarias contém interpretacBes e avaliagdes da evidéncia veiculada pelas
fontes primérias (Correia & Mesquita, 2014, p.59).
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periodo de 2009 a 2014, com o objetivo de analisar e identificar modalidades de agéo e
boas préticas relativamente a prevencdo da violéncia escolar e do bullying. Este tipo de
fontes permitiu-nos obter informacOes oficiais acerca da atividade da GNR no que

concerne as acOes dos NES nestes ultimos anos.

5.2.2. A entrevista

A realizacdo de entrevistas revelou-se imprescindivel para a obtencdo de
informacdo capaz de satisfazer os objetivos predeterminados e conferiu ao investigador a
possibilidade de aceder a dados com “um grau maximo de autenticidade e profundidade”
(Quivy & Campenhoudt, 2008, p.192). As entrevistas tinham por objetivo recolher o
conhecimento e a experiéncia de varios elementos ligados a GNR e de entidades civis que,
pelas funcbes que desempenham, tém um papel decisivo no que respeita a prevencao da
violéncia escolar.

Para Quivy & Campenhoudt (2008), existem trés possibilidades no campo da
recolha de informacdes: estudar a totalidade da populacdo, estudar uma amostra
representativa da populacdo e, por ultimo, estudar componentes ndo estritamente
representativas, mas caracteristicas da populacdo. Deste modo, optou-se pela terceira
possibilidade em que a amostra compreende oficiais, militares e civis que estdo ligados a
GNR e que tém funcbes e responsabilidades diferentes: quanto a tipicidade das funcdes
desempenhadas; quanto ao conhecimento sobre a temaética abordada; e quanto a
experiéncia profissional relacionada com a realidade em questdo. Adicionalmente,
impunha-se também a necessidade de reunir os testemunhos de profissionais pertencentes
as diversas entidades publicas e privadas com alguma responsabilidade na abordagem do
fenémeno de violéncia escolar e do bullying. A caracterizacdo da amostra, feita mais
adiante, esclarecera quanto ao perfil e ao tipo de entrevistados.

Optou-se por aplicar entrevistas semi-estruturadas, que se caracterizam por seguir
um guido com um conjunto de tépicos, dando “liberdade ao entrevistado, embora ndo o
deixe fugir muito do tema” (Sousa & Baptista, 2011, p.80).

Assim sendo, aplicamos entrevistas com o recurso a trés guides?®, que divergiam

em algumas perguntas consoante o grupo inquirido. Como ja foi referido anteriormente,

%5 Estes foram os dados mais recentes que se obteve através da RPE.
% \er Apéndices D, E e F - Guido da entrevista aos grupos A, B e C.

27



Capitulo 5 — Metodologia e Procedimentos

optamos por elaborar estes guides de entrevista consoante as fungles, cargos e
conhecimento dos entrevistados sobre a matéria abordada neste trabalho.

O periodo temporal para a realizacdo das entrevistas decorreu entre os dias 5 de
fevereiro e 9 de julho de 2015. Numa primeira fase, foi entregue uma carta de
apresentacdo?’ para dar a conhecer o teor da investigagdo. Antes da realizacdo pediu-se o
consentimento para efetuar a gravacdo da entrevista como forma de garantir uma
transcricao fiel, completa e com rigor.

Depois de se efetuar a transcrigdo, organizaram-se as respostas através de quadros
de andlise de conteudo. A extensdo de algumas respostas obrigou a sintese no sentido de se
extrair unicamente os contetdos considerados mais importantes para atingir os objetivos
propostos. Porém, importa precisar que as sinopses retém as ideias principais, bem como

mantém sempre as palavras do entrevistado.

5.3. Caracterizacdo da amostra

A amostra em estudo é constituida por trés grupos. Para o primeiro grupo
selecionaram-se dois oficiais e um civil que exercem funcBes ao nivel da prospecéo,
controlo, producdo e doutrina da atividade operacional da GNR. Neste nivel pretendeu-se
ver quais as orientacOes estratégicas delineadas pela GNR no ambito dos Programas
Especiais de policiamento de proximidade.

Um segundo grupo é composto pelos Comandantes dos DTer’s e os seus militares
dos NES do CTer de Lisboa. A escolha deste grupo teve como objetivo obter a perce¢édo de
guem esta na atividade operacional e de quem trabalha diretamente, no dia-a-dia, com o
problema da violéncia escolar. Neste sentido, entrevistamos os Comandantes e dois
militares dos NES de cada DTer do CTer de Lisboa.

A resolucdo dos problemas da violéncia escolar exige uma cooperacdo proxima
entre a comunidade escolar, entidades civis e forcas de seguranca. Neste sentido, tornou-se
também necessario perceber como funciona a relagdo entre a GNR e as entidades civis com
autonomia funcional que visam promover os direitos das criangas e jovens ou que visam
promover e desenvolver a sua seguranga, formacao e educacédo. Para tal, entrevistdamos um

terceiro grupo, constituido por uma Assessora Técnica da Dire¢do e Coordenadora dos

27 Ver Apéndice G- Carta de Apresentagio.
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Servigos Centrais da area do Porto da APAV; um Elemento da Equipa Técnica de Apoio
aos distritos de Portugal a sul do Tejo da CNPCJR; o Presidente da CONFAP; e o Diretor

do Agrupamento de Escolas Venda do Pinheiro.

Em suma, a amostra definida para o presente estudo expressa-se nos Quadros n.° 2,

n.° 3 e n.%4 e consiste em trés grupos distintos compostos por um total de 22 entrevistados.

Quadro n.° 2 - Dados sociodemograficos dos entrevistados do grupo A

Entrevistado

Posto Unidade Funcéo
(E)
E1l Major Comando Geral Chefe da RPE
Chefe da Divisdo de Planeamento
E2 Tenente-Coronel Comando Geral Estratégico e RelagBes
Internacionais (DPERI)
Comando Geral / Diregéo de Ex-Assessora da Divisao de
E3 Técnica Superior Formagcéo do Regimento de Ensino (DE) / Adjunta do
Sapadores Bombeiros Comando
Quadro n.° 3 - Dados sociodemograficos dos entrevistados do grupo B
Entrevistado . .
Posto Unidade Funcéo

(E)

E1l Capitdo DTer de Alenquer Comandante do DTer de Alenquer

E2 Capitdo DTer de Sintra Comandante do DTer de Sintra

E3 Capitdo DTer de Vila Franca de Xira Comandante do DTer de Vila Franca de Xira
E4 Tenente DTer de Mafra Comandante em substitui¢do do DTer de Mafra
E5 Capitdo DTer de Torres Vedras Comandante do DTer de Torres Vedras

E6 Cabo DTer de Alenquer Chefe da SPE do DTer de Alenquer

E7 Guarda Principal DTer de Alenquer Elemento da SPE do DTer de Alenquer

ES Cabo Chefe DTer de Sintra Chefe da SPE do DTer de Sintra

E9 Guarda Principal DTer de Sintra Elemento da SPE do DTer de Sintra
E10 Cabo DTer de Vila Franca de Xira Chefe da SPE do DTer de Vila Franca de Xira
E11 Cabo DTer de Vila Franca de Xira | Elemento da SPE do DTer de Vila Franca de Xira
E12 Cabo Chefe DTer de Mafra Chefe da SPE do DTer de Mafra
E13 Cabo DTer de Mafra Elemento da SPE do DTer de Mafra
E14 Cabo Chefe DTer de Torres Vedras Chefe da SPE do DTer de Torres Vedras
E15 Guarda Principal DTer de Torres Vedras Elemento da SPE do DTer de Torres Vedras
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Quadro n.° 4- Dados sociodemograficos dos entrevistados do grupo C

Entrevistado L .
Instituicao Funcéao
(E)
Assessora Técnica da Diregdo e Coordenadora dos
E1l APAV ) . )
Servicos Centrais da area do Porto
Elemento da Equipa Técnica de apoio aos distritos de
E2 CNPCJR .
Portugal a sul do Tejo
E3 CONFAP Presidente da CONFAP
Agrupamento de Escolas Venda do . o
E4 Pinhei Diretor do Agrupamento de Escolas Venda do Pinheiro
inheiro

5.4. Registo e tratamento de dados

Segundo Reis (2010, p.114) “a analise dos dados é o processo sistematico de
pesquisa e de organizacdo de transcricbes de entrevistas ou de outros instrumentos de
recolha de dados, com o objetivo de aumentar a compreensao desses materiais”.

Quivy & Campenhoudt (2008, p.216) consideram que o registo e o tratamento de
dados compreende as seguintes operacdes: a descricdo e preparacdo dos dados necessarios
para testar as hipdteses; a analise das relacbes entre varidveis; e a comparacdo dos
resultados observados com os resultados esperados a partir da hipdtese. Somente com uma
andlise da informacédo obtida se poderdo testar as hip6teses de uma forma credivel. Nesta
investigcdo optou-se por uma andlise descritiva dos dados que, segundo Reis (2010,
p.115), “permite fazer uma descri¢do geral da amostra e a apresentacdo dos dados em
quadros”.

Depois de concluida a realizacdo das entrevistas, procedeu-se a andlise de
conteido?® através de um processo composto por trés fases: a classificacdo dos dados
recolhidos, a sua codificacdo e a sua tabulacdo. Na primeira fase, foram agrupadas as
respostas de todos os entrevistados de cada grupo para cada questdo. De seguida,
procedeu-se a codificacdo em segmentos para cada resposta de acordo com a sua

categorizagdo®. Por Gltimo, foram analisadas as categorias em tabelas.

28 \er Apéndice H - Andlise de contelido das entrevistas do grupo A, B e C.
29 Ver Apéndice | - Matriz de codificagdo alfanumérica das entrevistas do grupo A, Be C.
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Apresentacdo, Analise e Discussdo dos Resultados

6.1. Anélise documental

Como ja foi anteriormente referido, a violéncia escolar e o fendbmeno do bullying
ainda ndo estdo especificamente previstos a nivel legal. Por conseguinte, isto revela que
para fazer uma andlise desse fendmeno, tornou-se necessario delimitar alguns
comportamentos® que os alunos praticam nas escolas e que estdo previstos na lei®l. Nesse
sentido, analisamos a evolugcdo temporal das ocorréncias criminais participadas pelos
militares dos Programas Especiais nas escolas de todos os CTer’s desde 0 ano 2009 ao ano
de 2014. Essa analise foi feita a nivel nacional e posteriormente ao nivel do CTer de
Lisboa. Note-se que esta analise s6 pode ser feita ao nivel do CTer uma vez que nem todos
os DTer’s tinham esses dados.

A recolha de dados também nos permitiu verificar, a nivel nacional e a nivel do
CTer de Lisboa, a evolugdo relativamente ao nimero de agBes de sensibilizagdo e
demonstracdes realizadas pelos militares dos NES e das visitas as instalacbes das
subunidades GNR por parte de alunos e professores.

Também analisamos 0s meios adstritos a cada SPE, ou seja, quantos militares dipde
cada seccdo e que meios auto (viaturas ligeiras e ciclomotores/motociclos) lhes sé&o
atribuidos. Para além disso, conferimos o nimero de estabelecimentos escolares, que vao
desde os jardins de infancia, escolas basicas, escolas secundarias, escolas cooperativas,
colégios privados, até as escolas profissionais. Conferimos também o numero de alunos

que cada DTer tem sob a sua responsabilidade.

30 A escolha destes crimes teve por base o conjunto de comportamentos elencados na Quadro n.° 1 — Tipos e
manifestagdes de bullying.
31 Esses crimes estdo previstos no Codigo Penal.
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6.1.1. Dados do Programa Escola Segura do CTer Lisboa

A nivel nacional, o PES registou no ano letivo de 2013/2014 um total de 970
ocorréncias® relativos aos 18 CTer’s. Tendo em conta os tipos de bullying apresentados
durante a revisdo da literatura (Quadro n.° 1), destacamos nesse ano letivo um total de 313
ocorréncias de ofensas a integridade fisica, 22 ocorréncias de roubo, 266 ocorréncias de
furto e 112 ocorréncias de injuria e ameaca. Verificamos que a maioria destes crimes
ocorre no interior das escolas (1° Nivel)3,

Durante o referido ano letivo, a GNR empenhou um total de 81 642 horas no
patrulhamento de militares apeados, 214 069 horas em patrulhamento em veiculos da
escola segura, 2 629 horas no patrulhamento em ciclomotores/motociclos, 1 277 horas no
patrulhamento a cavalo e 92 horas no patrulhamento com cies*. Foram efetuadas 616
demonstracdes por parte dos militares e 10 099 acOes de sensibilizagdo/informacéo junto
dos estabelecimentos de ensino na zona de atuacdo da GNR. As subunidades da GNR
também foram visitadas em 321 ocasides. Registou-se um total de 25 260 horas no ambito
destas atividades®.

No que concerne ao CTer de Lisboa, este € composto por cinco DTer’s, cada um
com uma SPE. Podemos verificar nas Figuras® n.° 2, n.° 3 e n.° 4 que durante o ano letivo
de 2013/2014, foram realizadas 659 ac6es de sensibilizacdo e 40 demonstracGes por parte
das vérias SPE do CTer de Lisboa.

HEB1
EEB23
i Secundarios

H Outros

Figura n.® 2 - A¢des de sensibilizacio das SPE do CTer de Lisboa
Fonte: GNR/CO/RPE, 2014

%2 Essas ocorréncias sdo: ameaca a bomba, furto, roubo, posse e uso de arma, vandalismo/dano,
injuria/ameaca, ofensa a integridade fisica, posse e consumo de estupefacientes, ofensas sexuais e outros.

33 1° Nivel — Interior das escolas; 2° Nivel — Perimetro envolvente (50 m.); 3° Nivel — Percurso casa/escola
(GNR/CO/DO, 2010).

34 Ver Anexo E - Empenhamento de meios do PES.

35 Ver Anexo F - Acdes de sensibilizagdo, demonstragdes e visitas do PES.

3 Dados fornecidos pelos DTer’s do CTer de Lisboa.
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EEB1
HEB23
i Secundarios

# Outros

Figura n.° 3 - Demonstracdes realizadas pelas SPE do CTer de Lisboa
Fonte: GNR/CO/RPE, 2014

uEB1
EEB23
i Secundarios

# Outros

Figura n.® 4 - Visitas realizadas as subunidades do CTer de Lisboa
Fonte: GNR/CO/RPE, 2014

Como se pode verificar na Figura n.° 5, as SPE dos DTer’s de Sintra e Vila Franca
de Xira sdo os que tém mais elementos, sendo que Sintra s6 tem elementos masculinos e
Vila Franca de Xira tem cinco elementos masculinos e um elemento feminino. De seguida,
surge a SPE do DTer de Torres Vedras que dispde de quatro elementos masculinos e um
elemento feminino, e a SPE do DTer de Alenquer com trés elementos masculinos e um
elemento feminino. Por fim, o DTer de Mafra composto por dois elementos de sexo
masculinos e outro de sexo feminino. Fazendo a ligacdo com o que esta determinado na
NEP 3.58 - que o efetivo total da SPE deve ser por referéncia, de 7 a 10 militares -

verificamos que nenhuma SPE tem o nimero minimo de militares definidos nesse diploma.

33



Capitulo 6 — Apresentagdo, Analise e Discussao dos Resultados

@ DTer Alenquer
EDTer V. F. Xira

W DTer Sintra

@ DTer Torres Vedras
@ DTer Mafra

Figuran.®5 - N.° de militares das SPE do CTer de Lishoa
Fonte: GNR/CO/RPE, 2014

Relativamente aos meios de que as SPE dispdem, verificamos através da Figura n.°
6 um total de 19 viaturas ligeiras e 10 motos. As SPE dos DTer’s de Sintra, Alenquer e
Vila Franca de Xira tém ambas cinco viaturas ligeiras, enquanto que as SPE dos DTer’s de
Torres Vedras e Mafra dispdem de duas viaturas ligeiras. A SPE do DTer Sintra € aquela
que dispBe de mais motos (7). De seguida, surge a SPE do DTer de Vila Franca de Xira
com duas motos, e a SPE do DTer de Torres Vedras com uma moto atribuida. De referir
também que as SPE de Alenquer e de Mafra ndo dispdem de nenhuma moto no seu

dispositivo.

10

7
5 5 5
2 2 2
I I : I
0 0
0 [

Ligeiros Motos Ligeiros Motos Ligeiros Motos Ligeiros Motos Ligeiros Motos

DTer Alenquer =~ DTer V. F. Xira DTer Sintra DTer Torres DTer Mafra
Vedras

IS

N

Figuran.® 6 - Meios das SPE dos DTer’s do CTer de Lisboa
Fonte: GNR/CO/RPE, 2014
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De seguida, apresentamos na Figura n.° 7 o nimero de estabelecimentos escolares®”
que cada DTer tem sob a sua responsabilidade. Verificamos que a SPE do DTer de Torres
Vedras é a que tém o maior nimero de estabelecimentos escolares sob a sua
responsabilidade, com um total de 107. Logo de seguida temos a SPE do DTer de Sintra
com um total de 100. A SPE do DTer de Vila Franca de Xira é a que apresenta 0 menor
numero de estabelecimentos escolares sob a sua responsablidade, com um total de 40.
Noutra vertente, podemos constatar que os jardins de infancia assumem uma grande
preponderancia juntamente com as escolas basicas 1. Desta feita, apurou-se um total de
121 jardins de infancia e 116 escolas bésicas 1 para o CTer de Lishoa.
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Figura n.° 7 - N.° de estabelecimentos escolares por DTer do CTer de Lisboa
Fonte: GNR/CO/RPE, 2014

37 Jardins de Infancia (J1); Jardins de Infancia + Escolas Bésicas (EB) 1 (JI + EB 1); Escolas Basicas 1 (EB
1); Escolas Béasicas 2 3 (EB 2 3); Escolas Bésicas 2 3 + Escolas Secundarias (EB 2 3 + Sec.); Escolas
Secundérias (Sec.); e outros, que se podem constituir por colégios privados, escolas profissionais e/ou escolas
cooperativas.
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Por ultimo, apresentamos na Figura n.° 8 o niamero de alunos por DTer’s do CTer
de Lisboa. De uma forma geral e, relacionado com a figura anterior, € possivel verificar
que o DTer de Sintra é o que tem mais alunos, com um total de 27 034 alunos. De seguida,
surge o DTer de Mafra com 14 770 alunos e o DTer de Torres Vedras com 12 634. O DTer
com menos alunos sob a sua responsabilidade é o DTer de Vila Franca de Xira, que tem
um total de 7119 alunos.
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Figura n.’ 8 - N.° de alunos adstritos aos estabelecimentos escolares dos DTer’s do CTer de Lisboa
Fonte: GNR/CO/RPE, 2014

6.1.2. Ocorréncias participadas de violéncia nas escolas a nivel nacional

As seguintes figuras elencadas nesta seccdo apresentam-nos a evolucdo das
ocorréncias dos crimes de furto, roubo, injuria/ameaca e ofensa a integridade fisica a nivel
nacional durante os ultimos anos.

Constatamos na Figura n.° 9, que o crime mais praticado nas escolas é o crime de
ofensa a integridade fisica com 277 ocorréncias em 2014. Verificamos que este crime tem
vindo a ser constante ao longo dos anos e que tem uma média anual de 287 ocorréncias. De

salientar que o ano de 2014 teve menos 55 casos que no ano 2010.
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Crime de ofensa a integridade fisica
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Figuran.° 9 - Ocorréncias participadas do crime de ofensa & integridade fisica nas escolas
Fonte: GNR/CO/RPE, 2014

O segundo crime mais praticado no ano de 2014 é o crime de furto. Podemos
observar na Figura n.° 10, que desde 2010 que o nimero de ocorréncias tem vindo a
decrescer, verificando-se uma diminuicdo de crimes de furto. Contrariamente ao que tem
vindo a ocorrer, este crime aumentou do ano 2013 para 0 ano 2014. Apesar deste ligeiro

aumento, verificamos que do ano 2009 ao ano 2014, este crime diminuiu 44%.
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Figura n.° 10 - Ocorréncias participadas do crime de furto nas escolas
Fonte: GNR/CO/RPE, 2014

Por seu lado, a Figura n.° 11 revela que o crime de injdria/ameaca aumentou no ano
2014 relativamente ao ano anterior. A média anual entre os periodos de 2009 e 2014 é de
108 ocorréncias. Do ano de 2013 para o0 ano de 2014, este crime aumentou

consideravelmente, representando assim um crescimento de 30%
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Crime de injaria/ameaca
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Figuran.° 11 - Ocorréncias participadas do crime de injuria/ameaca nas escolas
Fonte: GNR/CO/RPE, 2014

Por fim, no que concerne ao crime de roubo verificamos na Figura n.° 12 que é o
crime com menos ocorréncias registadas nas escolas portuguesas. Este crime tem vindo a

ser constante ao longo dos anos e tem uma média anual de 28 ocorréncias.

Crime de roubo

40 33 20 35
30 22 o1 24
20
10
0

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figura n.° 12 - Ocorréncias participadas do crime de roubo nas escolas
Fonte: GNR/CO/RPE, 2014

6.1.3.Ocorréncias participadas de violéncia nas escolas a nivel dos DTer’s de
Lisboa

De seguida serdo apresentados os dados relativamente a evolugdo das ocorréncias
participadas nos varios DTer’s do CTer de Lisboa.

Como podemos constatar na Figura n.° 13 , o crime de ofensa a integridade fisica
tem vindo a aumentar desde 2009 a 2013 mas teve uma descida significativa para o ano de
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2014, registando apenas 14 ocorréncias. Esta descida, representa uma diminuicdo de 62%
na pratica do crime de ofensas a integridade fisica. Estes nUmeros seguem a tendéncia dos

resultados verificados a nivel nacional.
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Figura n.® 13 - Ocorréncias participadas de crimes de ofensa a integridade fisica nas escolas dos DTer’s de Lisboa
Fonte: GNR/CO/RPE, 2014

Contrariamente ao que se registou a nivel nacional, verificamos na Figura n.° 14
que o crime mais praticado nas escolas dos DTer’s de Lisboa é o crime de furto.
Verificamos que este crime tem vindo a aumentar de 2009 até 2014. Esta evolugédo

representa um aumento exponencial de 105%.

Crime de furto
60
39
40 36 35 31 36
\19/

20

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figura n.® 14 - Ocorréncias participadas de crimes de furto nas escolas dos DTer’s Lisboa
Fonte: GNR/CO/RPE, 2014

A Figura n.° 15 mostra-nos que este crime tem diminuido desde o ano de 2011 até
ao ano de 2014. Desta feita, desde o ano de 2011 ao ano de 2014, o crime de

injuria/ameacga diminuiu 73%.
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Crime de injaria/ameaca
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Figura n.® 15 - Ocorréncias participadas de crimes de injaria/ameaca nas escolas dos DTer’s Lisboa
Fonte: GNR/CO/RPE, 2014

O crime de roubo (Figura n.° 16) nas escolas em Lisboa tem aumentado a partir do
ano de 2012. O ano de 2013 teve um total de 13 ocorréncias e 0 ano de 2014 teve um total
de 12 ocorréncias. Foram dois anos seguidos com niveis elevados comparativamente aos
anos anteriores que contam com menos de metade dessas ocorréncias. Apesar deste

aumento, convém realcar que este € um crime pouco registado comparativamente aos

outros.
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Figura n.° 16 - Ocorréncias participadas de crimes de roubo nas escolas dos DTer’s Lisboa
Fonte: GNR/CO/RPE, 2014

6.2. Apresentacdo e analise dos resultados da entrevista A

Consoante a analise qualitativa realizada a cada questdo das entrevistas realizadas
ao grupo A, procede-se nesta sec¢do a analise quantitativa da frequéncia de cada questio®.
Esta analise consiste em calcular a frequéncia (f) e a percentagem (%) relativamente ao

segmento obtido.

38 Ver Apéndice J - Analise quantitativa das entrevistas do grupo A, B e C.
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Na questdio Al: “Considera que o bullying esta presente nas escolas
portuguesas? De que modo?”, a totalidade dos entrevistados considera que, de facto, o
bullying esta presente nas escolas portuguesas. O E1 afirmou que “o bullying apresenta-se
sob forma de agressoes fisicas e ameagas aos alunos das nossas escolas”.

No que diz respeito a questdo A2: “Na sua opinido, quais sdo 0s principais
fatores que fazem com que os alunos pratiquem bullying?”, 67% dos entrevistados
consideraram que os principais fatores associados a pratica de bullying prendem-se com a
questdo de um aluno se querer superiorizar a outro e com a questao familiar onde os jovens
estdo inseridos. Como afirma E3, estes comportamentos surgem da “falta de
acompanhamento dos pais e do facto destes alunos se quererem superiorizar perante outros
alunos mais frageis ou mais indefesos”.

Para a questdo A3: “Na sua opinido, que tipos de atos de bullying sdo mais
frequentes entre alunos?”, as conclusdes sd&o unanimes. Desta feita, todos os
entrevistados concordaram que os atos de bullying mais praticados sdo as ofensas a
integridade fisica, as ameacas e as injurias.

A questdo B1: “Existe cooperacao entre a GNR e outras instituicdes/associacdes
na prevencio e no combate a violéncia escolar?” reune o consenso de todos os
entrevistados. Assim, todos consideraram que existe cooperacdo entre a GNR e outras
instituicdes/associacdes e, segundo o E3 “o que diferencia a GNR das outras forgas de
seguranca é a sua inovacdo nos Programas Especiais e a sua capacidade em se relacionar
com outras entidades”.

Do mesmo modo, para a questdo B2: “Considera importante o relacionamento
da GNR com outras entidades para a prevencao da violéncia escolar? Porqué?” todos
0s entrevistados responderam consoante o segmento B2.1. Isto significa que todos
consideram importante que a GNR se relacione com outras entidades para a prevencdo da
violéncia escolar e do bullying. No entanto, como refere E3 “é preciso ter algum cuidado
com as parcerias que se fazem, porque pode haver riscos de associagdo negativa para a
GNR”.

Para a questdo C1: “Que modalidades de acdo internas ou externas, desenvolve
a GNR relativamente ao combate/prevencado do bullying nas escolas?” apenas o E1 e 0
E3 responderam a questdo. Ambos consideram que a formagdo interna dos militares dos
NES e as acOes de sensibilizacdo sdo modalidades de a¢do desenvolvidas pela GNR na
prevencdo do bullying. Um exemplo dessa formacdo € a criacdo de um referencial de

formacgédo para todos os militares dos NES e a criacdo de cadernos pedagogicos que

41



Capitulo 6 — Apresentagdo, Analise e Discussao dos Resultados

abordam vérias tematicas relacionadas com os Programas Especiais. A elaboracdo de
protocolos e parcerias com entidades externas é também vista pelo E3, como uma
modalidade de acdo desenvolvida por parte da GNR.

Em complemento da questdo anterior, formulou-se a questdo C2: “Que boas
praticas realizadas pela GNR identifica relativamente a prevengdo da violéncia
escolar? E relativamente ao bullying?”. As respostas sdo unénimes em assinalar que o
patrulhamento diario realizado pelos militares dos NES é uma boa préatica. Depois, dois
entrevistados consideraram que a elaboracdo de protocolos e parcerias sdo outra boa
pratica adotada pela GNR. Um exemplo disso, € o protocolo realizado com a Microsoft
com o objetivo de prevenir o cyberbullying. Por fim, um entrevistado destacou como boa
pratica as acOes de sensibilizacao junto da comunidade escolar.

A questdo C3: “Na sua opinido, as acdes de prevencdo da GNR deveriam focar-
se principalmente em que grupo da comunidade escolar? Porqué?” também so foi
respondida pelo E1 e pelo E3. As respostas de ambos foram diferentes. O E1 considerou
que as acles de prevencdo se deveriam focar nos alunos. O E3 teve uma visdao mais
abrangente, considerando que as acbes de prevencdo deveriam ser dirigidas a toda a
comunidade escolar, ou seja, alunos, diretores, professores e encarregados de educacao.

Para a questdo D1: “Qual é o papel do PES no combate a violéncia escolar e ao
bullying?” todos os entrevistados responderam de acordo com o segmento D1.1. Segundo
este segmento, o papel do PES passa essencialmente pela prevencédo da violéncia escolar.

Na questdo D2: “Considerando as atividades e resultados do Programa Escola
Segura, por favor identifique as suas potencialidades e as vulnerabilidades.” houve
varios aspetos referenciados. Segundo o E1 e 0 E3, o PES tem como potencialidade a boa
imagem institucional da GNR perante a comunidade. O E3 destacou ainda o facto deste
programa adotar um modelo de policiamento de proximidade que permite a GNR estar
mais proximo dos alunos.

Como vulnerabilidades, o E1 destacou a falta de recursos e a falta de uma
especializacdo ao nivel dos Programas Especiais. O E3 destacou apenas a falta de
uniformizacédo de procedimentos nas SPE, afirmando que "a GNR ndo pode ter centenas de
militares que se esforcam e que se dedicam aos Programas Especiais, se depois ndo houver
pacotes pedagogicos com uma linguagem uniforme para todo o territério nacional”.

Para a questdo F1: “Como devem atuar os militares dos NES numa situagéo de
bullying?” também s6 responderam o E1 e o E3. Desta feita, o0 E1 afirmou que os militares

dos NES, perante uma situacdo de bullying, deveriam identificar as partes envolvidas.
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Afirmou também que estas situa¢bes deveriam ser comunicadas aos pais, aos professores e
diretores de escola. Em situacGes de maior gravidade, os militares deveriam remeter o caso
para 0 MP. O E3 tem uma visdo ligeiramente diferente, ao considerar que nestas situacdes
deve imperar o bom senso e que os militares deveriam resolvé-las com base na prevencao e
no didlogo com as partes envolvidas.

Na questdo F2: “Considera que a realizacdo de acées de sensibilizacio,
demonstracdes e visitas sdo suficientes para prevenir o bullying nas escolas?” todos o0s
entrevistados consideraram que ndo séo suficientes. O E3 afirmou que, apesar de nédo
serem suficientes, “sdo um excelente caminho para prevenir o bullying”.

No que concerne a questdo F3: “Considera que a formacédo dos militares dos
NES é adequada para lidar com situacdes de bullying?” o E1 e o E3 afirmaram que ha
falta de uma especializacao para os militares dos Programas Especiais. Pelo contrario, o E2
considerou que os militares que estdo afetos aos Programas Especiais tem caracteristicas
proprias para o desempenho das suas tarefas e que a sua formacdo € adequada ao
desempenho de funcBes nos Programas Especiais.

Por fim, surge a questdo F4: “O que poderia aumentar a eficacia dos NES na
prevencdo do bullying?”. Para esta questdo, dois dos entrevistados consideraram que 0
que poderia aumentar a eficacia dos NES seria o refor¢o do efetivo com meios humanos,
meios materiais e mais parcerias com entidades externas. Por seu lado, todos os
entrevistados consideraram que 0 que aumentaria a eficacia dos NES seria o refor¢o na
formacgéo dos militares. Para o E1 “o principal neste momento seria a especializa¢do, ou

seja, os militares ficarem exclusivos a lidar com estas matérias”.

6.3. Apresentacdo e analise dos resultados da entrevista B

Consoante a analise qualitativa realizada a cada questdo das entrevistas realizadas
ao grupo B, procede-se nesta sec¢io a analise quantitativa da frequéncia de cada questio®.
Esta analise consiste em calcular a frequéncia (f) e a percentagem (%) relativamente ao
segmento obtido.

Relativamente a questao A1: “Considera que o bullying esta presente nas escolas

portuguesas? De que modo?”, verifica-se que 14 (93%) dos entrevistados responderam

39 Ver Apéndice J - Analise quantitativa das entrevistas do grupo A, B e C.
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gue o bullying esta presente nas escolas portuguesas, tal como refere o E3, “0 bullying esta
presente e ¢ uma realidade nas escolas portuguesas”. Em contrapartida, apenas o E12
afirmou que o bullying “concretamente nao existe”, representando assim uma percentagem
de 10% dos entrevistados.

Quanto a questdo A2: “Na sua opinido, quais sdo os principais fatores que
fazem com que os alunos pratiquem bullying?”, os entrevistados identificaram varios
fatores. O fator mais mencionado (53%) é o contexto familiar do agressor. De seguida,
aparecem ambos com 40% de resposta, os fatores relacionados com o facto de um jovem
se querer impor dentro de um grupo levando-o a praticar bullying sobre os outros (A2.4) e
a situacdo socioecondmica (A2.5) dos jovens em questdo. Surgem ainda explicagdes
relacionadas com a auséncia de valores, mencionada por trés (20%) dos entrevistados. Por
ultimo surgem os fatores associados a problemas de comportamento do agressor como
refere 0 E11.

A questio A3: ““Na sua opinido, que tipos de atos de bullying sdo mais
frequentes entre alunos?”, 87% dos entrevistados consideraram que as ameacas e as
injarias sdo os atos de bullying mais praticados. Aliado a esses atos, 73% consideraram que
as ofensas a integridade fisica também sdo muito praticadas entre os alunos.

Para a questdo B1l: “Que boas praticas realizadas pela GNR identifica
relativamente a prevencdo da violéncia escolar? E relativamente ao bullying?”, os
entrevistados identificaram diversas boas praticas. As boas praticas mais reconhecidas sdo
as acOes de sensibilizacdo realizadas pelos militares dos NES. O E11 considerou que “as
acOes de sensibilizacdo sdo uma forma de nos aproximarmos tanto dos alunos como dos
pais”. Tanto o patrulhamento diario dos militares dos NES como a realiza¢do de parcerias
com entidades externas a GNR sédo vistas como boas praticas por quatro entrevistados. A
presenca de militares nas reunides de pais também é uma boa préatica segundo trés (20%)
dos entrevistados. Por fim, a divulgacdo e a presenca da GNR nas redes sociais provoca
“um grande impacto” como referiu 0 E2.

A questdo B2 foi formulada da seguinte forma: “Na sua opinido, as a¢fes de
prevencdo da GNR deveriam focar-se principalmente em que grupo da comunidade
escolar?”. Nesta questdo, nove (60%) dos entrevistados consideraram que as acles de
prevencédo deveriam focar-se em toda a comunidade escolar, uma vez que “tem que ser um
trabalho colaborativo entre toda a comunidade escolar, e nds nunca poderemos atuar
isoladamente” como afirmou 0 E5. No entanto, 33% consideraram que estas agdes

deveriam focar-se essencialmente nos alunos e 20% nos encarregados de educacgdo. Por
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fim, o E3 afirmou que estas acBes também deveriam focar-se nos professores,
representando assim 7% das respostas.

Relativamente a questdo C1: “Considerando as atividades e resultados do
Programa Escola Segura, por favor identifique as suas potencialidades e as
vulnerabilidades”, foram analisados aspetos positivos e negativos do PES. No que diz
respeito as suas potencialidades, 87% realcaram o policiamento de proximidade dos
militares dos NES, que como referiu expressamente o E6, permite criar “lagos de
confianga” com a comunidade escolar. A seguir aparece com 27% de respostas dadas, 0
facto positivo dos militares dos NES se focarem apenas nestas matérias, reforcando assim a
ligacdo junto da comunidade escolar. Nas vulnerabilidades, o aspeto mais salientado (60%)
estd relacionado com a falta de recursos humanos e materiais de que estes nucleos
dispdem. A falta de especializacdo dos militares dos Programas Especiais também é uma
lacuna verificada pelos entrevistados (27%). Por fim, surge a falta de formacdo e
preparacdo desses militares para lidar com casos de bullying, com 20% de respostas dos
entrevistados. Essa ideia é referida pelo E9 que afirmou que ‘“necessitamos de mais
formacao sobre os temas que abordamos”.

Em relagcdo a questdo D1: “Como devem atuar os militares dos NES numa
situacdo de bullying?”, os entrevistados referiram vérios procedimentos a empregar. 67%
consideraram que, numa fase inicial, se deve identificar as partes (agressor e vitima),
“recolhendo o méximo de informagdo possivel” como afirmou 0 E4. 53% consideraram
que se deve comunicar estes casos aos encarregados de educacédo, para que estes tenham
conhecimento do que se passa com os seus filhos e, 47% consideraram que também se
deve informar os diretores e professores da escola. Nas situagdes com maior gravidade,
67% consideraram que estes casos deviam ser remetidos para as CPCJ’s para que estes
possam acompanhar os alunos em causa. Podera também existir situacdes em que “possa
haver um risco para o jovem, porque por detras do bullying podera haver outras
implicagdes piores” como referiu 0 E4. Aliado a estas situacGes de maior gravidade, 47%
dos entrevistados consideraram que estas deviam ser encaminhadas para o MP e 13% dos
entrevistados afirmaram que se devia encaminhar os jovens para instituicdes de apoio
como é o caso da APAV.

Na questdo D2: “Considera que a realizacdo de acgdes de sensibilizacéo,
demonstracgdes e visitas sdo suficientes para prevenir o bullying nas escolas?”, 67%
dos entrevistados afirmaram que este tipo de acdes ndo sdo suficientes para prevenir o

bullying nas escolas. O E2 afirmou que “as a¢Oes de sensibilizacdo contribuem mas devem
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ser complementadas com outras coisas, desde a divulgacdo das SPE nos Orgdos de
comunicacéo social ou nas redes sociais”. Por outro lado, 33% dos entrevistados afirmaram
que estas agdes sao suficientes para prevenir o bullying nas escolas.

Para a questdo D3: “Considera que a formacao dos militares dos NES (ou que a
sua formacdo) é adequada para lidar com situacBes de bullying?”, a maioria das
respostas € negativa. 60% dos entrevistados revelaram ndo ter formacgdo adequada para
lidar com certas situacGes que ocorrem nas escolas. O E12 referiu que “a formacdo vem
muito das situacGes que aparecem no dia-a-dia” ¢ o E15 afirmou ndo existir “formacao
adequada as novas tendéncias”. Ainda relativamente a esse aspeto, o E9 esclarece que
“tivemos apenas, h& uns anos atrds, uma pequena formacdo de um dia em que fomos a
Escola da Guarda e onde deu para trocar algumas ideias mas penso que sO isso é
insuficiente”. A falta de uma especializacdo dos militares que integram as SPE e os NES, é
vista como uma lacuna por parte de 47% dos entrevistados. Como afirmou o E12, “ha
necessidade de uma especializacdo dos Programas Especiais porque lidamos com diferente
tipos de pessoas todos os dias”. Esta afirmacéo é refor¢ada pelo E2 que considerou que “0s
militares dos Programas Especiais necessitam de um curso estruturado e bem delineado
para aquilo que irdo ser as suas missdes”. De opinido contréria, sdo os restantes 13% que
consideraram que a sua formac&o é adequada para lidar com situacdes de bullying.

Na questdo D4: “O que poderia aumentar a eficacia dos NES na prevencao do
bullying?”, a maioria (87%) considera que o refor¢co na formacdo dos militares poderia
aumentar a eficacia dos NES. 73% dos entrevistados consideraram que o refor¢co dos NES
com meios humanos seria necessario e 47% dos entrevistados afirmam que os NES
deveriam ter mais meios materiais. Por fim, 13% dos entrevistados consideraram que a
formacédo de parcerias e protocolos com outras instituicGes seria positivo.

Relativamente a questdo D5: “De que forma consegue identificar alunos que
estdo sujeitos ao bullying?”, apenas responderam os militares pertencentes aos NES do
CTer de Lisboa. Das respostas dadas, 80% dos entrevistados referiram que a maioria das
informacBes relativamente a casos de bullying vem da parte dos professores. Depois,
surgem as informaces oriundas dos diretores das escolas e dos encarregados de educacéo,
ambos com 70% de resposta por parte dos entrevistados. Por fim, o E14 menciona o
conhecimento destas situacdes através das associacdes de pais.

Finalmente, a questdo D5.1: “Quais sdo as dificuldades que sentem para
identificar um aluno que sofre de bullying?” também s6 foi respondida pelos militares

dos NES do CTer de Lisboa. Pelas respostas dadas, apura-se que, por um lado, muitas das
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situacOes que ocorrem ndo sdo transmitidas aos militares dos NES; por outro lado, muitos
dos alunos vitimas de bullying ndo contam a verdade. Como afirmou o E8, a principal
dificuldade em identificar um aluno que sofre de bullying esta relacionado com “o facto de
os alunos nao desabafarem e ndo contarem a verdade com medo de represalias”. Depois
surge o problema da partilha de informacdo entre os PTer’s e as SPE como referem 20%
dos entrevistados. Segundo o E12, hd uma “falta de partilha de informacao entre nés e os
postos, ou seja, falta de informacdo interna”. Por fim, o E7 indica a dificuldade relacionada
com o facto destas ocorréncias so serem reveladas passado muito tempo, e nesses casos ja

pouco ha a fazer para resolver o problema.

6.4. Apresentacdo e analise dos resultados da entrevista C

Consoante a analise qualitativa realizada a cada questdo das entrevistas realizadas
ao grupo C, procede-se nesta sec¢io a analise quantitativa da frequéncia de cada questio®.
Esta analise consiste em calcular a frequéncia (f) e a percentagem (%) relativamente ao
segmento obtido.

Relativamente a questdo Al: “Considera que o bullying esta presente nas escolas
portuguesas? De que modo?”, todos os entrevistados consideraram que o bullying esta
presente nas escolas portuguesas. Segundo o E3 “ha estudos que revelam que o bullying
acontece essencialmente por ofensas, ameacas e algumas agressoes”.

No que concerne a questdo A2: “Na sua opinido, quais sdo 0s principais fatores
que fazem com que os alunos pratiquem bullying?”, 75% dos entrevistados
responderam que o0s problemas associados a pratica de bullying passam pelas
caracteristicas pessoais dos proprios alunos. Por outro lado, 50% consideraram que um dos
fatores que esta relacionado com a préatica de bullying é a questdo familiar. Outro fator
associado a préatica de bullying tem a ver com o fator socioeconémico onde estdo inseridos
estes jovens. Como referiu o E3, “existem varios fatores para este tipo de agdes. Um dos
gue mais se tem vindo a evidenciar é o praticado por criancas e jovens de ambientes sociais
e familiares desfavorecidos e/ou com falta de afeto parental e até eles préprios vitimas de

violéncia parental”.

40'Ver Apéndice J - Analise quantitativa das entrevistas do grupo A, B e C.
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Na questdo A3: “Na sua opinido, que tipos de atos de bullying sdo mais
frequentes entre alunos?”, os entrevistados dividiram as suas opinides em dois
segmentos. 50% dos entrevistados consideraram que os atos de bullying mais praticados
sdo as ofensas a integridade fisica entre pares. Os outros 50% s@o 0s casos de injurias e
ameagcas, que se traduzem segundo o E1, “na légica da humilhacdo, discriminacéo, insulto
ou exclusdo de alguém de um grupo”.

Para a questdo B1l: “Que acOes desenvolve a sua instituicdo/associacdo no
combate a violéncia escolar e, mais especificamente, ao bullying?”, todas as
instituicOes/entidades civis entrevistadas referiram que algumas das suas a¢fes passam pela
realizacdo de campanhas e acGes de sensibilizacdo para a prevencdo da violéncia escolar.
No contacto mais direto com as vitimas, verifica-se que 50% tem como linha orientadora a
prevencdo da violéncia escolar como é o exemplo da APAV e da CNPCJR. Esta dltima é
representativa das varias CPCJ’s que estdo no territorio nacional.

Na questdo C1: “Existe cooperacdo entre a GNR e a sua instituicdo/associacio
na prevencdo e no combate a violéncia escolar?”, a maioria respondeu de forma
afirmativa. 75% dos entrevistados subscrevem que existe cooperacdo com a GNR.
Segundo o0 E3, “a CONFAP através das suas Associagdes de Pais, desenvolve varias a¢des
de formacdo e esclarecimento nas escolas sobre este fendmeno com a cooperacdo da
GNR”. Todos estes entrevistados realcaram a boa relacdo com a GNR como refere o0 E2,
“no que respeita a criacdo da cooperacdo da GNR com outras entidades, eu devo dizer que
admiro muito o salto qualitativo que as forcas de seguranca deram nestas matérias”. Por
outro lado, um (25%) entrevistado referiu que existe cooperacdo mas que esta € realizada
de modo informal. Conforme referiu 0 E1, “o que acaba por acontecer ¢ que existe uma
rede informal entre a GNR ¢ a APAV”.

Na questdo C2: “Considera importante o relacionamento da GNR com outras
entidades para a prevencdo da violéncia escolar? Porqué?”, todos os entrevistados
responderam de forma positiva, ou seja, 100% responderam que consideram importante o
relacionamento da GNR com outras entidades para a prevencdo da violéncia escolar. O E1
reforca essa ideia afirmando que “é importante o relacionamento com outras entidades para
potencializar uma rede de intervengdo nesta area”. Este relacionamento ¢ importante pois
com a escassez de recursos que a GNR e as institui¢cdes sofrem, torna-se fundamental uma
boa relacdo entre todos, assim como afirma o E2 “porque 0S meios Sd0 escassos e ndo

temos e nem vivemos tempos onde podemos esbanjar os meios que temos”.
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Quanto a questdo D1: “Quais sdo 0s aspetos positivos a manter na relacdo com a
GNR?”, 50% dos entrevistados referem como aspeto positivo o facto de, tanto a GNR
como as proprias instituicdes, atuarem no mesmo sentido para a prevencdo da violéncia
escolar. Outros 50% dos entrevistados afirmaram que um dos aspetos positivos a manter é
a comunicacdo entre a GNR e as instituicdes. Por 0ltimo, um (25%) entrevistado
considerou que a presenca da GNR junto das escolas reforgca a autoridade perante os
alunos. Isto significa que a GNR, ao estar presente junto das escolas, ajuda os professores e
funcionarios da escola na resolucédo de situacfes em que se exige uma autoridade perante
os alunos.

Contrariamente ao que foi questionado anteriormente, foi formulada a questédo D2:
“Quais sao os aspetos negativos?”. O principal aspeto negativo identificado pelos
entrevistados tem a ver com a falta de recursos dos NES. Este aspeto é verificado por 50%
dos entrevistados. Segundo o E4 “existe uma escassez de recursos humanos que Sao
sempre um elo fundamental para que esta relacdo possa funcionar”. De seguida, um
entrevistado (APAV) referiu que um dos aspetos negativos é a ndo existéncia de uma
cooperacdo formal, e outro entrevistado (CONFAP) considerou que a GNR deveria
recorrer mais vezes aos servigos prestados pelas instiuigdes/entidades civis.

Os dados obtidos na questdo C3: “Quais sao os aspetos a melhorar?”, mostraram
que 50% dos entrevistados considera que se deveria aumentar 0s recursos humanos e
materiais dos NES, e outros 50% reforcaram a ideia de que a GNR deveria recorrer mais
vezes aos servicos das instituigdes/entidades civis no sentido de se “perceber o que ¢ que
0s outros estdo a fazer e perceber se ndo existe aqui uma sobreposicdo de esforgos ao nivel
da sensibilizacdo e informagao”, como refere a E1.

Por ultimo, para a questdo D4: “Existe algum condicionalismo na cooperacgao
entre a sua instituicdo/associacdo e a GNR?”, pode referir-se que 75% dos entrevistados
afirmaram que ndo existem condicionalismos na cooperacdo entre a GNR e a sua
instituicdo/associacdo. O E1 afirmou mesmo que “nao existe condicionalismos, penso que
existe é falta de oportunidade de articulagcdo mais formal”. Por outro lado, um (25%) dos
entrevistados afirmou que “os condicionalismos que possam existir sdo Inerentes aos
constrangimentos da propria CONFAP”. No que concerne a esta questdo, é possivel
verificar que, ndo existindo condicionalismos, as instituicdes estdo dispostas e recetivas a

cooperar com a GNR.
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6.5. Discussao de resultados

A discussdo dos resultados ira ser abordada segundo os mddulos tematicos
definidos nas entrevistas realizadas. Neste sentido, teve-se em conta o facto das entrevistas
abrangerem trés grupos diferentes, ou seja, alguns grupos tiveram os mesmos maédulos

tematicas e outros tiveram modulos diferentes.

Tabela n.° 1 - Bullying nas escolas

Grupos de

Mddulo Questdes .
entrevistados

Al: Considera que o bullying esta presente nas escolas portuguesas? De que

modo?
) - Grupo A
Bullying nas A2: Na sua opinido, quais sdo os principais fatores que fazem com que os - Grupo B
escolas alunos pratiquem bullying?
- Grupo C

A3: Na sua opinido, que tipos de atos de bullying sdo mais frequentes entre
alunos?

Neste modulo (Tabela n.° 1) - Bullying nas escolas - podemos verificar que,
relativamente a questdo Al, a maioria dos entrevistados consideraram que o bullying esta
presente nas escolas portuguesas. Para a questdo A2, os principais fatores elencados pelos
entrevistados estdo relacionados com a falta de acompanhamento familiar aos jovens.
Outro fator registado prende-se com o facto dos agressores praticarem o bullying de forma
a superiorizar-se perante alunos mais frageis, ou seja, de forma a obter estatuto ou de
forma a integrarem-se num determinado grupo. Na questdo A3, verificamos que as ofensas
a integridade fisica, as ameacas e as injdrias sdo 0s comportamentos mais praticados pelos
alunos.

Fazendo a ponte com os dados fornecidos pela RPE, é interessante verificar que,
apesar das amecas e injdrias serem consideradas como 0s atos mais praticados nos atos de
bullying pelos entrevistados, estas sdo as que menos se verificam ao nivel de ocorréncias

criminais participadas, como se pode constatar na Figura n.° 15.
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Tabelan.? 2 - A GNR e o bullying

Grupos de
Moadulo Questoes

entrevistados

C1: Que modalidades de agdo internas ou externas, desenvolve a GNR
relativamente ao combate/prevencao do bullying nas escolas?

A GNR e o bullying | €2 Que boas praticas realizadas pela GNR identifica relativamente a - Grupo A
prevencdo da violéncia escolar? E relativamente ao bullying? - Grupo B

C3: Na sua opinido, as agBes de prevencdo da GNR deveriam focar-se
principalmente em que grupo da comunidade escolar? Porqué?

Neste modulo (Tabela n.° 2) - A GNR e o bullying - constatamos que a GNR
desenvolve inimeras acdes de prevencdo para combater a violéncia escolar. Segundo a
analise feita as diversas entrevistas, verificamos que a GNR aposta na formacdo dos
militares das SPE e consequentemente dos militares dos NES. Além disso, a elaboragdo de
parcerias e protocolos com entidades externas é também vista como uma boa pratica.
Aliado a isso, temos como boas praticas: a divulgacdo dos Programas Especiais nas redes

sociais, na comunicacdo social e a participacao dos militares dos NES nas reunides de pais.

Tabela n.° 3 - Caracterizacéo da cooperacdo entre a GNR e outras entidades

Grupos de
Mddulo Questdes

entrevistados

Caracterizagao da B1: Existe cooperagdo entre a GNR e outras instituigdes/associagbes na

cooperacdo entre a | prevencéo e no combate & violéncia escolar? - Grupo A
GNR e outras - . : : - Grupo C
B2: Considera importante o relacionamento da GNR com outras entidades P
entidades para a prevencao da violéncia escolar? Porqué?

Para este mddulo (Tabela n.° 3) - Caracterizacdo da cooperacédo entre a GNR
e outras entidades — todos os entrevistados confirmaram que existe cooperacdo entre a
GNR e as entidades civis. A maioria considerou que essa cooperagao é positiva e que

potencia os esforgos de ambos para a consecugdo dos objetivos. No entanto, o E1 (grupo
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C) considerou que a relagdo entre a GNR e a APAV existe, mas que de uma forma

informal.

Tabela n.° 4 - Caracterizagédo do Programa Escola Segura

Moédulo

Questoes

Grupos de
entrevistados

Caracterizacéo do
Programa Escola

Segura

D1: Qual é o papel do PES no combate a violéncia escolar e ao bullying?

D2: Considerando as atividades e resultados do PES, por favor identifique as
suas potencialidades e as vulnerabilidades.

- Grupo A
- Grupo B

Neste modulo (Tabela n.° 4) — Caracterizacdo do Programa Escola Segura — 0s

entrevistados destacaram o papel preventivo deste programa no combate a violéncia

escolar. De salientar como aspetos positivos: a boa imagem institucional da GNR e o

policiamento de proximidade que permite aos militares dos NES estarem mais proximos da

comunidade escolar. Como vulnerabilidades: a falta de recursos das SPE, a falta de uma

especializacdo dos Programas Especiais e a lacuna sentida ao nivel da uniformizacéo de

procedimentos a nivel nacional das SPE.

Tabela n.°5 - Atuagdo dos militares dos NES

Modulo

Questdes

Grupos de
Entrevistados

Atuacao dos

militares dos NES

D1: Como devem atuar os militares dos NES numa situagdo de bullying?

D2: Considera que a realizacdo de acOes de sensibilizacdo, demonstracdes e
visitas sdo suficientes para prevenir o bullying nas escolas?

D3: Considera que a sua formagdo é adequada para lidar com situagdes de
bullying?

D4: O que poderia aumentar a eficacia dos NES na prevencao do bullying?
D5: De que forma consegue identificar alunos que estéo sujeitos ao bullying?

D5.1: Quais sdo as dificuldades que sentem para identificar um aluno
que sofre de bullying?

- Grupo A
- Grupo B

Com este modulo (Tabela n.° 5) — Atuacdo dos militares dos NES — pretendeu-se

identificar os procedimentos tomados pelos militares dos NES e verificar se a sua
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formacdo é adequada para lidar com situacbes de bullying. Assim, a maioria dos
entrevistados considerou que, numa fase inicial, deve-se identificar quem é a vitima, quem
€ 0 agressor e quem sao as testemunhas. Depois disso, 0os militares devem comunicar essas
situacOes aos pais, diretores e professores de modo a que todos saibam o que se passa. Em
situacdes de maior gravidade, deve-se comunicar os factos ao MP e encaminhar os jovens
para as CPCJ’s. No que concerne a realizagdo de ac¢Oes de sensibilizacdo, constata-se que
elas ndo sao suficientes para prevenir o bullying mas que sdo um bom método. O aspeto da
especializacdo dos Programas Especiais & outra vez mencionado neste maodulo.
Relativamente a detecdo de casos de bullying por parte dos militares dos NES, verifica-se
que é uma tarefa ardua, uma vez que a informacao recebida sobre estes casos é quase nula.

Os alunos que sofrem de bullying, por norma, ndo denuciam estes casos com medo de

represalias.
Tabela n.° 6 - Fatores que potenciam a cooperacdo entre a GNR e outras entidades
. ~ Grupos de
gele QUasides Entrevistados
Fatores que D1: Quais séo 0s aspetos positivos a manter na relagdo com a GNR?
potenciam a D2: Quais sdo 0s aspetos negativos?
cooperagao entre a L - Grupo C
D3: Quais sdo os aspetos a melhorar?
GNR e outras
entidades D4: Existe algum condicionalismo na cooperagdo entre a sua
instituicdo/associacdo e a GNR?

Neste modulo (Tabela n.° 6) — Fatores que potenciam a cooperacao entre a GNR
e outras entidades — responderam apenas os entrevistados do grupo C. Podemos verificar,
de uma forma geral, que o facto da GNR e das entidades civis atuarem para 0S mesmos
objetivos, constitui-se um aspeto postivo. Além de atuarem para 0 mesmo fim, 50% dos
entrevistados do grupo C consideraram que a comunicagdo entre ambos tem decorrido sem
problemas. Relativamente aos aspetos negativos e aos aspetos a melhorar, verificamos que
a problematica da falta de recursos acaba por condicionar essa boa ligacdo existente entre a

GNR e as entidades entrevistadas.
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Conclusdes e Recomendacdes

7.1. Verificacdo das hipdteses de investigacdo e resposta as questdes derivadas

Na sequéncia do trabalho desenvolvido ao longo desta investigacdo, as hipoteses
levantadas no inicio do trabalho sdo verificadas pela analise documental e estatisitca e,
pelas entrevistas. Nesse intuito, calculou-se a média das respostas dadas pelos
entrevistados do grupo A, B e C. Na discussdo que se segue, as hipdteses sdo confirmadas
guando se obtém uma percentagem igual ou superior a 75%; sao consideradas parcialmente
validadas as que registam respostas com valor igual ou superior a 50% e inferiores a 75% e
séo consideradas ndo verificadas as que tiverem percentagem inferior a 50%.

A H1: “O bullying esta presente na generalidade das escolas e expressa-se sob a
forma de agressdes fisicas” confirma-se totalmente. A média das respostas dadas pelos
entrevistados do grupo A, B e C a questdo A.1 é de 95%. De todos os entrevistados apenas
o E12 afirmou que o bullying ndo estd presente nas escolas. As respostas a questdo A3
também determinaram que os atos de bullying mais praticados sdo as injurias/ameacas e as
ofensas a integridade fisica. Assim, respondendo a QD1: “Como se expressa o bullying
nas escolas portuguesas?”: o bullying verifica-se e estd presente na generalidade das
escolas portuguesas, sendo que se expressa mais frequentemente sob a forma de ofensas a
integridade fisica, ameacas e injurias.

A H2: “Os militares dos NES atuam na base da prevencéo, resolvendo estes
casos juntamente com a comunidade escolar” confirma-se parcialmente. 73% dos
entrevistados (grupo A e B) confirmaram que as acdes de sensibilizacdo sdo a melhor
pratica para prevenir o bullying escolar. O patrulhamento diario, as parcerias criadas com
entidades externas, a presenca dos militares nas reunides de pais e a divulgacdo das agdes
dos NES nas redes sociais e na comunicacdo social também sdo vistas como uma boa
forma de prevenir o bullying nas escolas.

Nas situacbes em que os militares tiverem conhecimento de situagdes de bullying,

61% dos entrevistados (grupo A e B) consideraram que estes procuram identificar as partes
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envolvidas. De seguida, estas situagdes sdo comunicadas aos diretores, professores e aos
encarregados de educacédo dos envolvidos. Em situacGes de maior gravidade, estes casos
tem que ser remetidos para 0 MP e 0s jovens encaminhados para as CPCJ’s. Assim sendo,
respondemos da seguinte forma a QD2: “Como atuam os militares dos NES para
prevenir o bullying nas escolas?”: os militares dos NES previnem o bullying nas escolas
através de diversas acGes como acles de sensibilizacdo, patrulhamentos diarios dos
militares junto das escolas, parcerias e protocolos realizados com entidades externas,
divulgacdo das atividades das SPE nas redes sociais e comunicacgao social, e a participagdo
dos militares nas reunides de pais. Ao terem conhecimento da pratica de bullying nas
escolas, os militares identificam as partes envolvidas, recolnem o maximo de informacdes
e informam os diretores, professores e encarregados de educacdo. Em situacGes de maior
gravidade, remetem estes casos para 0 MP e encaminham os jovens para as CPCJ’s.

A H3: “A formacao dos militares dos NES é adequada para lidar com situagdes
de bullying” néo se verifica. Relativamente as respostas dadas na questdo F3 do grupo A e
na questdo D3 do grupo B, é possivel verificar que apenas 17% consideraram que a
formacéo dos militares dos NES é adequada. Os militares tem uma formacéo deficitaria e o
conhecimento que tém provém muito da experiéncia adquirida no terreno. Os militares
referiram que, nos Gltimos anos, apenas tiveram uma formacdo conjunta com elementos
das outras SPE. Essa formacdo foi desenvolvida pelo CDF que elaborou um referencial de
formacao designado “Programas Especiais de Policia e Responsabilidade Social”. Desta
forma, damos a seguinte resposta a QD3: “A formacdo dos militares dos NES ¢é
adequada para combater/prevenir o bullying nas escolas?”: A formacdo dos militares
dos NES ndo é adequada para lidar com situacdes de bullying nas escolas. Os militares
deveriam ter uma formacdo devidamente estruturada para poder lidar com este tipo de
assuntos. A especializacdo dos militares das SPE poderia ser uma boa solucdo para dotar
os militares de um maior conhecimento e para estarem preparados para atuar nestas
tematicas.

A H4: “O PES é uma mais-valia pois segue 0 modelo de policiamento de
proximidade que permite a GNR prevenir o bullying nas escolas” confirma-se
totalmente. Segundo 78% dos entrevistados (grupo A e B), o PES permite uma maior
visibilidade e intensidade no patrulhamento junto da comunidade escolar. Para além disso,
0 PES da uma boa imagem institucional a GNR junto de toda a comunidade. O PES
permite aos militares dos NES focarem-se somente nas matérias relacionadas com o seu

publico-alvo, que sdo os alunos. Respondemos da seguinte forma a QD4: “Em que aspeto
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é que o PES é uma mais-valia para a prevenir/combater o bullying nas escolas?”: 0
PES é uma mais-valia no combate ao bullying uma vez que, através do policiamento de
proximidade realizado pelos NES, os militares conseguem estar mais proximos da
comunidade escolar, permitindo assim resolver mais facilmente os problemas sentidos por
esta comunidade. Para além disso, o PES transmite uma boa imagem institucional da GNR
e permite que os militares dos NES se dediquem, quase que exclusivamente, as matérias
relacionadas com a seguranca da comunidade escolar.

A H5: “A GNR relaciona-se de uma forma positiva com 0s outros atores
institucionais” confirma-se totalmente. De acordo com 100% dos entrevistados (grupo A e
C), a cooperacao entre a GNR e entidades externas existe e é extremamente importante
pois, hoje em dia, ninguém consegue atuar isoladamente. De sublinhar o facto da GNR nao
ter uma cooperacédo formal ou estruturada com a APAV. Outra particularidade interessante,
prende-se com a importancia da GNR tentar perceber o que outras entidades externas
fazem para combater a violéncia escolar para “perceber se ndo existe aqui uma
sobreposicdo de esforcos ao nivel da sensibilizacdo e informagdo” como afirma o El do
grupo C. Posto isto, respondemos da seguinte forma a QD5: “Como se relaciona a GNR
com 0s outros atores institucionais no combate ao bullying?”: a GNR relaciona-se de
forma positiva com os outros atores institucionais. Esta relacdo é importante, pois permite

potenciar os esforcos na prevencdo da violéncia escolar e do bullying.

7.2. Resposta a questdo central e reflexdes finais

Apbs a verificacdo das hipoteses e das questbes derivadas, € tempo de responder a
questdo central: “Que modalidades de acdo desenvolve a GNR relativamente ao
combate ao bullying nas escolas?”.

O bullying estd cada vez mais presente nas escolas portuguesas e a GNR tem um
papel importante na sua prevencdo. O bullying expressa-se maioritariamente sob a forma
de ofensas a integridade fisica, ameacas e injurias. De realgar que os valores da sociedade
onde os jovens estdo inseridos, em virtude das inovacdes tecnoldgicas, estdo cada vez
menos presentes e isso reflete-se nos comportamentos dos mesmos. Aliado a isso, temos o
facto dos pais ou encarregados de educagdo se alhearem por vezes do que se passa nas

escolas com os seus filhos.
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Para a prevenir o bullying nas escolas, a GNR segue um modelo de policiamento de
proximidade junto da comunidade escolar através das SPE. O PES tem como objetivo
promover comportamentos de segurancga junto da comunidade escolar e os militares dos
NES dedicam-se, quase em exclusivo, a estas matérias. Através deste programa, 0S
militares conseguem estar proximos da comunidade escolar e conseguem mais facilmente
identificar e sinalizar potenciais casos de bullying. Ha que salientar as limitacGes sentidas
ao nivel do efetivo e dos recursos afetos ao PES. Estas limitacGes condicionam a atuacao
dos militares e limitam a sua miss&o.

No que diz respeito as atividades desenvolvidas pela GNR no &mbito do combate e
da prevencdo do bullying, salientam-se o patrulhamento diario junto da comunidade
escolar, as acOGes de sensibilizacdo e as demostracdes nos diversos estabelecimentos
escolares, a presenca da GNR nas reunides de pais, as acOes divulgadas através da
comunicacéo social e das redes sociais, e a criacdo de protocolos e parcerias com entidades
externas @ GNR na promocao de uma cooperacao orientada para a prevencdo da violéncia
escolar. A GNR tem um papel social muito importante e o trabalho em rede com outras
entidades permite obter maior eficacia no combate ao bullying e no combate a outros
problemas. Todas estas a¢Ges traduzem aquilo que deve ser o “espirito” do policiamento de
proximidade, ou seja, um trabalho em conjunto com toda a comunidade no sentido de
resolver os problemas locais de seguranca.

No que foi apurado ao longo das entrevistas realizadas, nomeadamente nas repostas
as perguntas C3 do grupo A e B2 do grupo B, é interessante verificar que a maioria dos
entrevistados considera que estas acOes realizadas pelos NES deveriam focar-se
essencilmente nos alunos. No entanto, outra percentagem considera que os NES deveriam
tentar envolver toda a comunidade nas suas a¢des de sensibilizacdo, de modo a que seja um
trabalho colaborativo entre todos.

Por fim, é de destacar a falta de especializacdo dos militares das SPE e
consequentemente dos NES. Este foi um assunto bastante vincado pelos Comandantes dos
DTer’s e pelos militares dos NES ao longo das entrevistas. Muitos consideraram que
deveria haver um curso devidamente planeado e estruturado porque, como afirma o E1 do
grupo A, “os militares tém formacdo mas muitos deles séo generalistas, e para este tipo de
publico-alvo necessitamos de especialistas”. NO que concerne a especialiazacdo dos
militares das SPE, verificamos que é uma necessidade que ja se prolonga ha algum tempo.
Com esta especializacdo, teriamos militares focados apenas nestas matérias, teriamos

militares mais aptos técnica e psicologicamente para as diversas tematicas dos Programas
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Especiais, haveria uniformizacdo de procedimentos em todo o territério nacional e
teriamos militares mais motivados para cumprir a sua tarefa nas SPE.

Ao longo da investigacdo, foi notéria a ideia de que os militares das SPE e
consequentemente dos NES tém uma formacao deficitaria para aquilo que sdo as suas
missdes. De destacar o facto de alguns militares das SPE, durante os ultimos anos, s6 terem
frequentado uma agéo de formagdo em conjunto segundo um referencial de formacéo
elaborado pelo CDF. Esta formacéo teve como principal objetivo munir os formandos de
conhecimentos e competéncias para habilitar os militares a desenvolver as suas funcdes
junto dos seus publicos-alvo. Seria pois, interessante desenvolver cada vez mais este tipo

de acdes no sentido de melhorar e atualizar os conhecimentos dos militares.

7.3. Dificuldades e limitagOes de estudo

Durante a elaboracdo deste trabalho surgiram varias dificuldades que limitaram o
normal decorrer da investigacdo. Destaca-se a dificuldade em enquadrar o bullying no
enquadramento juridico, uma vez que alguns comportamentos relacionados com a pratica

deste fendmeno ndo estdo tipificados legalmente.

7.4. Propostas de investigagOes futuras

Como investigacGes futuras, sugere-se que este trabalho seja aprofundado e
aplicado a outros CTer’s. Desta forma, poderemos comparar os resultados obtidos neste
trabalho com os resultados de uma outra investigacdo no mesmo ambito. Ao aplicar este
estudo a outros CTer’s, poderemos analisar e verificar como atuam os outros militares dos
NES.

Outro tema relacionado com esta investigacdo, que por motivos de restri¢cbes do
numero de paginas nao foi possivel analisar, € o cyberbullying. O cyberbulling é uma nova
variante do bullying e tem vindo a ser muito praticado pelos jovens. Com 0 aumento
exponencial do uso dos meios tecnoldgicos por parte dos jovens, este fenomeno tem vindo
a ganhar cada vez mais preponderancia. Durante a elaboracdo deste trabalho verificou-se

gue este novo tipo de bullying pode ter consequéncias piores para as vitimas.
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Apéndice A

Estruturacdo do Trabalho de Investigacdo Aplicada

O bullying nas escolas. O papel da GNR na sua prevencio.
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Figura n.° 17 - Estruturacdo do Trabalho de Investigacdo Aplicada
Fonte: Autor
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Apéndice B

Caracterizacéo da area de estudo

Lisboa é a capital de um pais com cerca de 10,5 milhGes de habitantes e o centro de
uma regido metropolitana com uma populacdo de 2,8 milhdes de habitantes. A regido de
Lisboa tem 27 % da populacéo sobre o total do pais e uma &rea de 3 001,9 km2 (Camara
Municipal de Lisboa, 2014).

Lisboa abrange um total de dezasseis municipios. No entanto, a regido de Lisboa
tem zonas da responsabilidade da GNR e outras da responsabilidade da PSP. A GNR tem a
sua responsabilidade uma area geogréfica de 2 399 km2, uma populacdo de 652 458
habitantes e os municipios de Cascais, Sintra, Mafra, Arruda dos Vinhos, Sobral de Monte
Agraco, Vila Franca de Xira, Torres Vedras, Alenquer, Lourinhd, Cadaval e Azambuja
(CTer de Lisboa, 2013).
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Figura n.° 18 - Mapa da regido de Lisboa
Fonte: CTer de Lisboa, 2013
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Desta feita, o CTer de Lisboa é composto, entre outros, por cinco DTer’s: o DTer de
Sintra, o DTer de Mafra, o DTer de Vila Franca de Xira, o DTer de Torres Vedras e o

DTer de Alenquer.

Figuran.° 19 - Mapa dos DTer’s de Lisboa
Fonte: CTer de Lisboa, 2013

Comparativamente a cada DTer, podemos verificar que o DTer com mais area
geogréfica é o DTer de Alenquer com 734,42 km2, e 0 que tem mais populacdo é o DTer
de Sintra com 151 278 habitantes. Por outro lado, o DTer com menor area geogréafica é o
DTer de Sintra com 290,20 km2, e o que tem menos populacdo é o DTer de Vila Franca de
Xira com 53 766 habitantes (CTer de Lisboa, 2013).

Populagéo Area (Km2)
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Figura n.® 21 - Populacgéo de cada DTer Figura n.° 20 - Area de cada DTer
Fonte: CTer de Lisboa, 2013 Fonte: CTer de Lisboa, 2013
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Apéndice C

Estrutura do funcionamento dos Programas Especiais
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Figura n.° 22 - Estrutura do funcionamento dos Programas Especiais
Fonte: Autor
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Guido da entrevista do grupo A

ACADEMIA MILITAR

O bullying nas escolas.

O contributo da GNR na sua prevencao.

Autor: Aspirante de Infantaria da GNR Celso Ricardo de Moura

Marques

Orientadora: Professora Doutora Ana Maria Carapelho Romao Leston Bandeira

Coorientador: Tenente-Coronel de Infantaria da GNR Rogério Paulo M. Copeto

Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
Lisboa, julho de 2015
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Guiao de Entrevista

Antes de mais, gostariamos de agradecer a sua disponibilidade para conceder esta
entrevista.

Conforme referido na carta de apresentacdo, a entrevista faz parte do Trabalho de
Investigagdo Aplicada, sob o tema “O bullying nas escolas. O contributo da GNR na sua

prevencao”.

Caracterizacéo do Entrevistado:
Posto:

Unidade:

Funcao:

Data:

Local:

Caracterizar o fenémeno do bullying em contexto
escolar e indicar os seus pressupostos.

A: O bullying nas escolas

Al: Considera que o bullying esta presente nas escolas portuguesas? De que modo?
A2: Na sua opinido, quais sdo os principais fatores que fazem com que os alunos pratiquem bullying?

A3: Na sua opinido, que tipos de atos de bullying sdo mais frequentes entre alunos?
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Identificar as praticas na relacéo entre a GNR e outras
entidades. Identificar o papel da GNR nestas
cooperagoes.

B: Caracterizacao da cooperagdo da GNR com outras
entidades

B1: Existe cooperacdo entre a GNR e outras instituicdes/associagdes na prevencéo e no combate a violéncia escolar?

B2: Considera importante o relacionamento da GNR com outras entidades para a prevencéo da violéncia escolar?
Porqué?

Identificar qual a percecdo que a GNR tem acerca do
bullying.
Verificar de que forma a GNR atua no sentido de
prevenir a violéncia escolar e o bullying.
C1: Que modalidades de acéo internas ou externas, desenvolve a GNR relativamente ao combate/prevencéo do bullying
nas escolas?

C: AGNR e o bullying

C2: Que hoas praticas realizadas pela GNR identifica relativamente a prevencao da violéncia escolar? E relativamente ao
bullying?

C3: Na sua opinido, as agdes de prevencdo da GNR deveriam focar-se principalmente em que grupo da comunidade
escolar? Porqué?

Identificar e caracterizar de que forma os NES déo
resposta aos problemas de violéncia escolar.
Identificar as potencialidades e vulnerabilidades do
PES no combate a violéncia escolar.

D: Caracterizacao do Programa Escola Segura

D1: Qual é o papel do PES no combate a violéncia escolar e ao bullying?

D2: Considerando as atividades e resultados do PES, por favor identifique as suas potencialidades e as vulnerabilidades.

Verificar de que forma atuam os militares dos NES
perante casos de bullying.
Identificar se as a¢des realizadas pelos militares
previnem o bullying.

F: Atuacgdo dos militares dos NES

F1: Como devem atuar os militares dos NES numa situacdo de bullying?

F2: Considera que a realiza¢do de acdes de sensibilizagdo, demonstraces e visitas sdo suficientes para prevenir o
bullying nas escolas?

F3: Considera que a formagéo dos militares dos NES é adequada para lidar com situacdes de bullying?

F4: O que poderia aumentar a eficacia dos NES na prevengdo do bullying?
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Apéndice E
Guido da entrevista do grupo B

Caracterizar o fendémeno do bullying em contexto
escolar e indicar os seus pressupostos.

A: O bullying nas escolas

Al: Considera que o bullying esta presente nas escolas portuguesas? De que modo?

A2: Na sua opinido, quais sdo os principais fatores que fazem com que os alunos pratiquem bullying?

A3: Na sua opinido, que tipos de atos de bullying sdo mais frequentes entre alunos?

Identificar qual é a percecdo que a GNR tem acerca do
bullying.
Verificar de que forma a GNR atua no sentido de
prevenir a violéncia escolar e o bullying.

B: A GNR e o bullying

B1: Que boas praticas realizadas pela GNR identifica relativamente a prevencéo da violéncia escolar? E relativamente ao
bullying?

B2: Na sua opinido, as a¢Bes de prevencdo da GNR deveriam focar-se principalmente em que grupo da comunidade
escolar? Porqué?

Identificar as potencialidades e vulnerabilidades do
PES no combate a violéncia escolar.

C: Caracterizagdo do Programa Escola Segura

C1: Considerando as atividades e resultados do PES, por favor identifique as suas potencialidades e as vulnerabilidades.

Verificar de que forma atuam os militares dos NES
perante casos de bullying.
D: Atuacdo dos militares dos NES Identificar se as a¢Ges realizadas pelos militares
previnem o bullying e verificar se a sua formagéo é
adequada

D1: Como devem atuar os militares dos NES numa situagdo de bullying?

D2: Considera que a realizacao de a¢des de sensibilizacdo, demonstracdes e visitas sdo suficientes para prevenir o
bullying nas escolas?

D3: Considera que a sua formagdo é adequada para lidar com situacdes de bullying?
D4: O que poderia aumentar a eficacia dos NES na prevencao do bullying?

D5: De que forma consegue identificar alunos que estdo sujeitos ao bullying?

D5.1: Quais sdo as dificuldades que sentem para identificar um aluno que sofre de bullying?
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Apéndice F

Guido da entrevista do grupo C

Modulo Tematico Objetivo Especifico

Caracterizar o fenémeno do bullying em contexto

A: O bullying nas escolas L
ying escolar e indicar os seus pressupostos.

Al: Considera que o bullying esta presente nas escolas portuguesas? De que modo?
A2: Na sua opinido, quais sdo 0s principais fatores que fazem com os alunos pratiquem bullying?

A3: Na sua opinido, que tipos de atos de bullying sdo mais frequentes entre alunos?

Médulo Tematico Objetivo Especifico

Enunciar as linhas orientadoras no combate a violéncia

B: Caracterizacao da institui¢do/associacdo
escolar.

B1: Que acdes desenvolve a sua institui¢do/associacdo no combate a violéncia escolar e, mais especificamente, ao
bullying?

Moadulo Tematico Objetivo Especifico

Identificar as préticas na relacdo entre a GNR e outras
entidades. Identificar o papel da GNR nestas
cooperagdes.

C: Caracterizacao da cooperagdo da GNR com outras
entidades

C1: Existe cooperacao entre a GNR e a sua instituicdo/associa¢do na prevengdo e no combate a violéncia escolar?

C2: Considera importante o relacionamento da GNR com outras entidades para a prevencao da violéncia escolar?
Porqué?

Moadulo Tematico Objetivo Especifico

Enunciar aspetos que possam no futuro contribuir para
potenciar a relagdo da GNR com outras entidades, de
modo a combater a violéncia escolar.

D: Fatores que potenciam a cooperacdo entre a GNR e
outras entidades

D1: Quais sdo os aspetos positivos a manter na relagdo com a GNR?
D2: Quais séo 0s aspetos negativos?
D3: Quais sdo os aspetos a melhorar?

D4: Existe algum condicionalismo na cooperagdo entre a sua institui¢do/associagao e a GNR?
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Apéndice G

Carta de apresentacdo

ACADEMIA MILITAR

O bullying nas escolas.

O contributo da GNR na sua prevencao.

Autor: Aspirante de Infantaria da GNR Celso Ricardo de Moura

Marques

Orientadora: Professora Doutora Ana Maria Carapelho Romao Leston Bandeira

Coorientador: Tenente-Coronel de Infantaria da GNR Rogério Paulo M. Copeto

Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
Lisboa, julho de 2015

11



Apéndice G — Carta de apresentacdo

No ambito do Trabalho de Investigagdo Aplicada subordinado ao tema “O bullying
nas escolas. O contributo da GNR na sua prevengdo”, estou a proceder a recolha de
informacao, afigurando-se essencial aos objetivos do trabalho auscultar as experiéncias e
0s pontos de vista dos atores conhecedores da temaética. Venho por isso solicitar a
colaboracédo de V. Ex.2 para me conceder uma entrevista, a qual se destina, exclusivamente,
a finalidades académicas.

Este trabalho ird centrar-se na forma como a GNR, em particular o Programa Escola
Segura, atua no ambito da prevencdo do bullying em ambiente escolar. Deste modo, 0
objetivo geral consiste em conhecer 0s mecanismos de atuagdo da GNR no que respeita a
intervencédo e prevencdo do bullying nas escolas. Como objetivos especificos pretende-se,
entre outros, caracterizar o fenomeno do bullying, enquadrar a atuacdo da GNR no ambito
do Programa Escola Segura e apurar elementos sobre o relacionamento entre a GNR e
outros intervenientes no ambito do combate & violéncia escolar.

Assim, a visdo dos intervenientes (diretos ou indiretos) no combate a este tipo de
violéncia constitui um requisito essencial a concretizagdo do projeto que estou a
desenvolver.

Se assim o desejar V. Ex.2, como todos 0s outros entrevistados, poderdo ter acesso a
transcricdo da entrevista e, posteriormente a versao final do trabalho quando for aprovado.

Grato pela sua colaboracao

Atenciosamente,

Celso Ricardo de Moura Marques

Aspirante Aluno GNR Infantaria
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Apéndice H

Analise de contetido das entrevistas ao grupo A,Be C

Os seguintes quadros apresentam as respostas sintetizadas dos entrevistados do
grupo A referentes aos seus modulos tematicos*!. Cada resposta estara inserida num ou em
varios segmentos que foram elaborados numa matriz de codificagcdo numérica. Desta feita,
construiram-se 0s seguintes quadros que traduzem as ideias principais dados pelos
entrevistados por cada pergunta.

O Quadro n.° 5 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo Al:

“Considera que o bullying esta presente nas escolas portuguesas? De que modo?”

Quadro n.° 5 - Andlise de resultado da questdo Al dos entrevistados do grupo A

E Ideias principais Seg.
“Sim. O bullying apresenta-se sob a forma de agressoes fisicas e ameagas aos alunos das nossas

E1 escolas. A forma como nés o detetamos muitas vezes ndo o identifica como bullying em si, mas | a11
como atos que supostamente serdo isolados inicialmente (injrias, ameagas ou agressdes), que
depois percebemos que se tratou de bullying”

E2 “A Guarda pela forca de seguranga que e:, e pela sua dispersdo territorial e atribui¢des, esta AL1
naturalmente atenta ao fenémeno da violéncia escolar” )

E3 “Sim, hoje em dia ¢ muito praticado nas escolas” All

O Quadro n.° 6 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo A2: “Na sua
opinido, quais sdo os principais fatores que fazem com que os alunos pratiquem
bullying?”

Quadro n.° 6 - Andlise de resultado da questio A2 dos entrevistados do grupo A

E Ideias principais Seg.

“A educagdo que 0s jovens tém em casa. Sdo jovens em que nao lhes sdo impostas regras
(dificuldade em aceitar regras). A questdo do espirito de grupo também é importante. Muitas A22
vezes 0s jovens sdo impulsionados pelo préprio grupo a ter esse tipo de comportamentos. :
Normalmente o individuo que sofre o bullying pode ser identificado como tendo uma auto- A2.4
estima mais baixa. Tem, por vezes, um grupo que nao Ihe da apoio e que ndo o defende de tais
atos”

El

“(...) alguns valores na nossa sociedade estdo um pouco corroidos”; “(...) vivemos num mundo
E2 global e ao viver num mundo global as oportunidades de acesso & informacéo sdo tantas que, de A21
um certo modo, ajudam os jovens a terem este tipo de comportamentos”

“Nomeadamente a falta de acompanhamento dos pais e 0 facto de estes alunos se quererem A2.2

E3 L e L ; " -
superiorizar perante outros mais frageis ou mais indefesos”; “Neste particular, a questdo familiar A2.4

41 Como se pode constatar através da anélise de contelido das entrevistas, podemos verificar que alguns ndo
responderam a algumas questfes colocadas. Isto deveu-se ao facto de alguns entrevistados considerarem nédo
terem competéncia ou conhecimento suficiente para responder a tais questdes.

13



Apéndice H — Analise de contetido das entrevistas ao grupo A, Be C

assume duas vertentes: o facto de os pais controlarem pouco 0 acesso & informacéo que os seus
filhos tem, nomeadamente o acesso a internet; e o facto de muitos dos que praticam bullying
serem eles proprios vitimas de violéncia doméstica em casa”

O Quadro n.° 7 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo A3: “Na sua

opinido, que tipos de atos de bullying sio mais frequentes entre alunos?”

Quadro n.° 7 - Andlise de resultado da questdo A3 dos entrevistados do grupo A

E Ideias principais Seg.
« ~ P A3.1
El As ameagas ¢ as agressoes fisicas A34
“(...) pela percecdo que tenho e pelo que ¢ veiculado pela comunicagdo social as agdes mais A3.1l
E2 . ~ L . . TR
praticadas sdo as ofensas a integridade fisica, as ameagas e as injlrias A3.4
E3 “As ofensas a integridade fisica, as ameacas e as injurias” ﬁgi
O Quadro n.° 8 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo B1l: “Existe

cooperacao entre a GNR e outras instituigdes/associagfes na prevencao e no combate

a violéncia escolar?”

Quadro n.° 8- Anélise de resultado da quest&o B1 dos entrevistados do grupo A

Ideias principais

Seg.

El

“Existe em primeira linha com as escolas, através do Programa Escola Segura. (...) Existe
também ligagdo com outras instituigdes, como por exemplo as CPCJ’s (...) A GNR também tem
ligagcGes com os Centros de Saide que servem como elementos de contacto para a identificagéo
de situagoes de bullying”

Bl.1

E2

“Sim, existe coopera¢do. Essa cooperagdo existe porque a Guarda sempre teve essa cultura de
cooperagdo com outros atores com quem tem que se relacionar porque, hoje em dia, nenhuma
instituicdo consegue ter um servigo policial proficiente atuando de modo isolado”

Bl.1

E3

“Sim, claro que existe. O que diferencia a GNR das outras forcas de seguranca é a sua inovacéo
nos Programas Especiais e a sua capacidade em se relacionar com outras entidades”; “A GNR
tem vindo, nos Gltimos 10 anos, a abrir as suas portas no ambito da cooperagdo com entidades
publicas e privadas, nomeadamente na prevengao da violéncia escolar”

Bl.1

O Quadro n.° 9 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo B2:

“Considera importante o relacionamento da GNR com outras entidades para a

prevencao da violéncia escolar? Porqué?”

Quadro n.° 9 - Andlise de resultado da questao B2 dos entrevistados do grupo A

E Ideias principais Seg.
“Sim, porque a GNR tem também um papel social e a sua principal missdo € prevenir a

El ocorréncia de crimes (...) temos também a responsabilidade social de procurarmos incutir regras B21
nos jovens para que no futuro tenhamos adultos mais responséaveis”
“A relagdo da GNR com outras entidades ¢ crucial”; “Tanto ¢ crucial que o proprio Comando da

E2 Guarda assim o entendeu e no seu Plano Estratégico uma das estratégias definidas é direcionada B21
para a cooperacao”
“Sem davida que é importante™; “(...) mas & preciso ter algum cuidado com as parcerias que se

E3 fazem, porque pode haver riscos de associagio negativa para a GNR. E necessario sempre B2.1

ponderar quais os objetivos definidos e para que servem as cooperagdes”
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O Quadro n.° 10 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo C1: “Que

modalidades de acdo internas ou externas, desenvolve a GNR relativamente ao

combate/prevencao do bullying nas escolas?”

Quadro n.° 10 - Analise de resultado da questdo C1 dos entrevistados do grupo A

Ideias principais

Seg.

El

“Internamente apostamos na formagéo essencialmente dos militares dos Programas Especiais que
desenvolvem o Programa Escola Segura mas também dos patrulheiros que tem um guia destinado
as forcas de seguranca que da orientagBes para situacdes relativas a criangas e jovens. Foi também
desenvolvido um referencial de formagéao, em que foram chamados varios elementos dos NES dos
DTer’s por todo o pais que tiveram formacdo de formadores durante duas semanas sobre vérias
matérias relacionadas com a violéncia escolar por parte de elementos da Seguranca Social,
Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens e a Policia Judiciaria. Estes elementos poderiam
posteriormente dar essa formagdo a nivel interna a outros militares. Externamente o papel principal
que tentamos fazer é a sensibilizagdo junto da comunidade escolar em geral”

Cl1
C1.2

E2

Sem resposta

E3

“A propria criagdo do PES ¢ uma modalidade adotada pela GNR (...)”; “(...) por outro lado, temos
as acdes de sensibilizacdo e as parcerias nomeadamente junto das Camaras Municipais”; “(...) isto
esta tudo interligado com o conceito de policiamento de proximidade (...) apostamos muito na
formag&o dos militares desde 2009 com a criagdo dos cadernos pedagdgicos que apoiam a atuagédo
dos militares”

Cil1
C1.2
C13

O Quadro n.° 11 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo C2: “Que

boas préticas realizadas pela GNR identifica relativamente & prevencéo da violéncia

escolar? E relativamente ao bullying?”

Quadro n.° 11 - Andlise de resultado da questdo C2 dos entrevistados do grupo A

E Ideias principais Seg.
“De uma maneira geral considero que as nossas agdes diarias sdo uma boa prética, através do | C2.1

El nosso patrulhamento. Posso por exemplo realcar um protocolo que fizemos com a Microsoft em C22
que um dos objetivos era prevenir o cyberbullying” ’
“A nivel nacional ha policias que diariamente contactam com a comunidade escolar. Estes policias

E2 tém a confianca de toda a comunidade escolar, conhecem os problemas escolares e sdo muito | C2.1
Uteis”
" L . - - . - ~ c2.1

E3 A real%zggao (ie parcerias, a propria presenca dos militares junto da comunidade escolar e as a¢oes C22
de sensibilizagdo” C23

O Quadro n.° 12 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo C3: “Na sua

opinido, as acbes de prevencdo da GNR deveriam focar-se principalmente em que

grupo da comunidade escolar? Porqué?”

Quadro n.° 12 - Andlise de resultado da questao C3 dos entrevistados do grupo A

E Ideias principais Seg.

E1 “Podemos considerar os alunos (...) Os encarregados de educacio, na sua maioria, ndo sabem o | 31
que se passa com os filhos devido ao estilo de vida cada vez mais atarefado que as pessoas t€m”

E2 Sem resposta

E3 “Nos alunos, nos professores, nos diretores de escola e nos encarregados de educacdo”; “No | C3.5
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entanto, temos a perfeita nocéo das dificuldades que os encarregados de educacéo e as familias tém
em irem as reunides, e as acdes de sensibilizacdo junto deles tem pouco efeito pelos motivos que
acabei de referir”

O Quadro n.° 13 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo D1: “Qual é

o0 papel do PES no combate a violéncia escolar e ao bullying?”

Quadro n.° 13 - Analise de resultado da questdo D1 dos entrevistados do grupo A

E Ideias principais Seg.
“O papel do PES, dentro daquilo que o nosso ambito de interven¢dao nos permite, pretende fazer | D1.1

El nos niveis 2 e 3 (fora e a caminho da escola) uma prevengdo e uma presenga fisica no exterior (...) D12
O principal papel é a prevengao e a sinaliza¢ao dos jovens” '
“Temos alguém que diariamente contacta com a comunidade escolar, temos alguém com quem a
comunidade escolar se identifica para apresentar os seus problemas, temos alguém que tem

E2 formagdo especifica para ouvir os pais, temos alguém especifico para no &mbito da investigagdo | D1.1
criminal esteja sensivel a estas atividades ilicitas relacionadas com a atividade escolar e acaba por
ser um excelente meio para nos aproximarmos dos jovens de hoje que s@o os adultos de amanha”

E3 “(...) preveng@o e participagao junto dos alunos (...)” D1.1

O Quadro n.° 14 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo D2:

“Considerando as atividades e resultados do PES, por favor identifique as suas

potencialidades e as vulnerabilidades.”

Quadro n.° 14 - Andlise de resultado da questdo D2 dos entrevistados do grupo A

E Ideias principais Seg.
“Tem como potencialidades a imagem institucional da Guarda (...) Os escassos recursos que D21
gy | temos sdo uma vulnerabilidade (..) Outra vulnerabilidade € a especializacdo dos militares dos | pp 5
Programas Especiais. Muitos desses militares, derivado dos escassos recursos humanos, séo
utilizados noutras tarefas no DTer (...)” D2.6
E2 Sem resposta
“Como potencialidades destaco a simples presenca e a imagem do guarda junto das escolas que é
muito importante e acaba por ter os seus reflexos na minimizacéo e diminuicdo dos fatores de
agressdo escolar”; “Como vulnerabilidade temos o facto de, em alguns casos, ndo haver | D2.1
E3 uniformizagdo de procedimentos em todas as SPE. Este é um elemento fundamental para transmitir | D2.2
uma boa imagem da GNR. A GNR néo pode ter centenas de militares que se esforcam e que se | D2.4
dedicam aos Programas Especiais, se depois ndo houver pacotes pedagdgicos com uma linguagem
uniforme para todo o territério nacional”
O Quadro n.° 15 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo F1: “Como
devem atuar os militares dos NES numa situacao de bullying?”
Quadro n.° 15 - Andlise de resultado da questéo F1 dos entrevistados do grupo A
E Ideias principais Seg.
F1.1
“Numa primeira situagdo devem-se identificar as partes envolvidas. Posteriormente, temos que F12
E1 envolver as partes para a resolucéo do problema como é o caso da escola, da familia e de outras :
entidades. De seguida temos que proceder as nossas comunicagOes quer internas quer externas, | F1.3
como por exemplo para o Ministério Publico” F14
E2 Sem resposta
E3 “Neste particular considero, pela minha experiéncia, que os militares devem ter em consideracao a F11
situacdo em si. Desta forma penso gue a atuacéo se deve pautar pela prevencéo, pela comunicagéo, ’
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| pelo bom senso e pela boa convivéncia organizacional” | |

O Quadro n.° 16 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo F2:
“Considera que a realizacdo de acoes de sensibilizacdo, demonstracoes e visitas sao

suficientes para prevenir o bullying nas escolas?”

Quadro n.° 16 - Andlise de resultado da questdo F2 dos entrevistados do grupo A

E Ideias principais Seg.
El “Néo. Poderia haver outras formas de fazer chegar a mensagem aos jovens (...)” F2.2
E2 Sem resposta

E3 “Nao, mas sdo um excelente caminho para prevenir o bullying (...)” F2.2

O Quadro n.° 17 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo F3:
“Considera que a formacao dos militares dos NES é adequada para lidar com
situacgdes de bullying?”

Quadro n.° 17 - Andlise de resultado da questdo F3 dos entrevistados do grupo A

E Ideias principais Seg.

“Os militares tém formagdo mas muitos deles sdo generalistas, e para este tipo de pablico-alvo

El . .
necessitamos de especialistas”

F3.3

“Os militares que estdo ligados aos Programas Especiais também tem que ter algumas
E2 caracteristicas especiais e acho que a Guarda tem essa preocupacao nas escolhas dos militares para | F3.1
desempenharem essas tarefas”

“Considero que ha uma necessidade se criar uma especializagdo na area dos Programas Especiais
E3 muito a semelhanca do que se passa com o SEPNA. Com esta especializacéo iria-se potenciar as | F3.3
capacidades dos militares”

O Quadro n.° 18 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo F4: “O que

poderia aumentar a eficacia dos NES na prevencéo do bullying?”

Quadro n.° 18 - Andlise de resultado da questdo F4 dos entrevistados do grupo A

E Ideias principais Seg.
“O principal neste momento seria a especializagdo, ou seja, os militares ficarem exclusivos a lidar | F4.1

El com estas matérias. Em alguns DTer’s devia-se aumentar os efetivos humanos e alguns materiais | F4.2
necessarios para o desempenho das tarefas” F4.4

E2 “Essenciglment_e mais parcerias e forr_nagﬁo. Hoje em dia, o desafio de qualquer forca policial é | F4.3
fazer muito mais com poucos meios e isso consegue-se através de parcerias e de formagao” F4.4

F4.1

E3 “Por ordem de importancia considero que seria importante: mais meios humanos, mais formacdo, | F4.2
mais parcerias e mais materiais” F4.3

F4.4

Os seguintes quadros apresentam as respostas sintetizadas dos entrevistados do

grupo B referentes aos seus modulos tematicos. Cada resposta estara inserida num ou em
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varios segmentos que foram elaborados numa matriz de codificagdo numérica. Desta feita,

construiram-se 0s seguintes quadros que traduzem as ideias principais dados pelos

entrevistados por cada pergunta.

O Quadro n.° 19 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo Al:

“Considera que o bullying esta presente nas escolas portuguesas? De que modo?”

Quadro n.° 19 - Andlise de resultado da quest&do A1l dos entrevistados do grupo B

E Ideias principais Seg.
E1 “Sim, essencialmente no que concerne as ofensas a integridade fisica e a violéncia | A71
psicologica”
E2 “Efetivamente, na area do DTer de Sintra o bullying é uma realidade e existe nas nossas AL1
escolas” )
E3 “Sim, de facto o bullying esta presente e é uma realidade nas escolas portuguesas” All
E4 “Sim, esta cada vez mais presente. Ultimamente o bullying ¢ praticado de todas as formas” Al.l
E5 “Sim, o bullying infelizmente esta presente nas nossas escolas mais de forma psicologica” Al.l
E6 “Sim, o bullying encontra-se nas mais variadas formas, sendo a mais visivel a agresséo ALl
fisica” )
E7 “Sim,.o buIIyipg encontra-se presente nas escolas de uma forma mais “visivel a nivel fisico e ALl
emocional (psicol6gico)” )
E8 “Sim, esté presente” All
E9 “Sim. O modo psicoldgico que na minha opinido ¢ o mais graves” All
“Sim. Néo ¢ algo novo. Faz parte da idade ¢ do meio de onde vem. Verificam-se
E10 . . - All
pontualmente nas escolas aqui em Vila Franca de Xira
E11 “Sim. Desde ha muito tempo. Ha mais situa¢des do que aquelas que se vem a saber” Al.l
E12 “Nao estd. Concretamente ndo existe. O que podera haverd sdo crises de valores” Al.2
E13 “(...) considero que na realidade atual do nosso pais existem muitos casos de bullying por ai” | Al.1
E14 “Sim, principalmente nas escolas bésicas, acentuando-se na injdria e agressdes fisicas mas ALl
sem grandes impactos” )
E15 “Sim, esta presente.. Ng fundo, o bullying esteve sempre presente nas escolas mas agora é ALl
que se esta a dar maior importancia a este problema” )

O Quadro n.° 20 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo A2: “Na sua

opinido, quais sdo os principais fatores que fazem com que os alunos pratiquem

bullying?”
Quadro n.° 20 - Andlise de resultado da questao A2 dos entrevistados do grupo B
E Ideias principais Seg.
El “(...) na necessidade de afirmagdo por parte de algumas criangas e jovens (...)” A24
“Pode ser uma questdo socioecondmica ou por causa de uma caracteristica fisica do proprio
E2 aluno ou por causa da tendéncia sexual”; “Pode ocorrer o bullying por parte daqueles grupos | A2.1
dominantes da escola em que um conjunto de alunos consegue levar atras de si outros alunos | A2.4
que sdo vistos pelos demais como os ‘lideres’”
“Penso que muitos destes jovens que praticam bullying tem uma falta de acompanhamento A2 2
E3 por parte dos pais. S&o jovens que estdo inseridos em familias com caréncias a nivel A2.5
sociogconémico” )
E4 “A sociedade em que estamos inseridos (...)” A2.1
E5 “Talvez o efeito do grupo. Este efeito surge pelo facto do aluno se querer destacar dentro de A2 4
um grupo e para isso pratica bullying noutros alunos mais indefesos” ’
“(...) muitas vezes os alunos praticam bullying sobre os colegas de uma forma natural, uma
E6 vez que ja eles sofreram aquele tipo de comportamentos agressivos (...) Outro dos fatores ¢a | A2.2
falta de regras de conduta/valores no seio familiar”
E7 “(...) incide principalmente na falha de alguns valores” A2.1
E8 “Principalmente 0 meio social de onde eles vém. Muitas das situacdes de bullying vém dos | A2.2
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jovens com caréncias sociais. A propria familia tem caréncias e depois na escola querem | A2.4
mostrar uma imagem de ‘lider’ e tem tendéncias para ter comportamentos associados ao | A2.5
bullying”
E9 “Imposic¢ao dentro de um grupo (ganhar estatuto). Um aluno quer-se sobrepor a outro ou um A2.4
aluno pretende ganhar protagonismo” )
“A questdo familiar ¢ muito importante, ou seja, a falta de acompanhamento por parte da
E10 S . L - A2.2
familia ¢ determinante para a sua formacdo enquanto pessoa
“Questdo familiar (violéncia na propria casa, onde ja nasceu com estes habitos). Depois de | A2.2
El1 vivenciar estas historias, o jovem tende a fazer o mesmo com os outros alunos. O fator | A2.3
socioeconémico também ¢ decisivo” A2.5
“E o querer chamar & atencdo, ou seja, obter estatuto dentro de um grupo. Ha também A22
E12 problemas sociais (...)”; “(...) convivem com a violéncia de uma forma muito préxima, A2.5
muitas das vezes nas proprias casas (...)” )
E13 “O querer ser o “lider” de um grupo (...)” A2.4
El4 “A situagdo atual dos pais, a sua situagdo social e financeira” ﬁgé
E15 “A situagao familiar do aluno e o meio socioeconémico de onde ele vem” ﬁgé
O Quadro n.° 21 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo A3: “Na sua
opinido, que tipos de atos de bullying sdo mais frequentes entre alunos?”
Quadro n.° 21 - Andlise de resultado da questdo A3 dos entrevistados do grupo B
E Ideias principais Seg.
El “Os casos mais frequentes sdo as ofensas a integridade fisica” A3l
E2 “As mais frequentes sdo as ofensas a integridade fisica, a ameagca e as injurias” ﬁgi
E3 “O que temos muito sdo as ofensas a integridade, as ameacas ¢ as injurias” ﬁgi
E4 “As ameacas e as injurias” A3.4
E5 “As ameagas e as injurias” A3.4
E6 “Sao sem duvida as ofensas a integridade fisica” A3.1
E7 “Os principais atos sdo as ofensas a integridade fisica e ameagas” ﬁgi
E8 “Os mais frequentes sdo a ofensa a integridade fisica ¢ a ameaga” ﬁgi
E9 “Ofensas a integridade fisica e as injurias entre pares” ﬁgi
« . . . » A3.1
E10 Ofensas a integridade fisica e as ameagas A3.4
« .. . . PRI A3.1
E11l Ofensas a integridade fisicas, ameagas e injurias A34
E12 “As injurias sdo as mais frequentes (...)” A3.4
E13 “As injurias sdo as mais frequentes (...)” A3.4
El4 “Difamagéo, injuria e ofensa a integridade simples” ﬁgi
« A 5 g g » A3.1
E15 Ofensas a integridade fisica e as ameagas A3.4

O Quadro n.° 22 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo B1l: “Que

boas préticas realizadas pela GNR identifica relativamente a prevencgdo da violéncia

escolar? E relativamente ao bullying?”
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Quadro n.° 22 - Andlise de resultado da questdo B1 dos entrevistados do grupo B

E Ideias principais Seg.
“(...) de uma forma genérica, a maior aproximacao e cooperagdo com outras entidades, bem | B1.2
El como a presenca fisica dos militares no ambiente escolar e as acdes de sensibilizacdo nas B13
mais diversas tematicas” )
“Ac0es realizadas através da comunicagao social que tem um grande impacto e a utilizagdo B13
E2 das redes sociais por parte das SPE”; “Muito importante também ¢ a GNR estar presente nas B l. 4
reunides de pais”; “A principal modalidade de agdo s@o as agdes de sensibilizagdo ¢ 0 B 1'5
patrulhamento dos militares das SPE junto das escolas” )
“Divulgagdo das agdes da SPE nas redes sociais. Ao nivel desta tematica, temos varias
solicitacOes por parte das escolas para a realizacéo de a¢des de sensibilizagdo. Depois disso, | B1.1
E3 temos o patrulhamento dito normal por parte dos militares que acabam por fazer um | B1.3
policiamento de proximidade junto das escolas. Muitos casos sdo resolvidos apenas pela | Bl.4
nossa presenca junto das escolas”
E4 “A criagéo de parcerias (...); “(...) agBes de sensibilizagdo por forma a fazer chegar a nossa | B1.1
mensagem junto da comunidade escolar” B1.2
“O acompanhamento ¢ o relacionamento com os alunos desde muito pequenos (...)”; B11
E5 “Fazemos muitas agdes de sensibilizagdo e colaboramos muito com as escolas nas agbes que B 1'3
desenvolvemos” )
Ch x S . " B1.3
E6 Acdes de sensibilizagdo e boas parcerias com algumas escolas BL2
E7 “Agoes de sensibilizagdo e demonstragdes” B1.3
“Agdes de sensibiliza¢do junto dos alunos e dos pais nas areas tematicas que desenvolvemos B13
E8 no ambito dos Programas Especiais”; “Existe também algum contacto com as associagdes de B 1'5
pais quando estamos presentes nas suas reunioes’”’ )
E9 “Basicamente as a¢Oes de sensibilizacdo” B1.3
E10 “Parcerias com instituicdes e técnicos/profissionais da Camara Municipal em que fazemos B1.2
acdes de sensibiliza¢do que tem sido bem aceite” )
“As acoes de sensibilizagdo sdo uma forma de nos aproximarmos tanto dos alunos como dos
E11 - = T Py . ,, B1.3
pais. As acOes de sensibiliza¢cdo marcam a diferenca (...)
“Acoes desenvolvidas junto de toda a comunidade escolar e a¢des de formagdo junto de B13
E12 turmas especificas visando os jovens que temos referenciados (...)”; “Estamos presentes nas B 1'5
reunides de pais (...)” ’
E13 “Penso que a Nossa presenca constante junto das escolas é uma mais-valia para o sentimento B11
de seguranga” ’
E14 “Fazemos agdes de sensibilizagdo durante todo o ano ¢ quando as realizamos tentamos B13
sempre que o diretor de turma esteja presente nas nossas agoes (...)” )
E15 “Fazemos muitas agdes de sensibilizagdo (...)” B1.3

O Quadro n.° 23 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo B2: “Na sua

opinido, as acles de prevencdo da GNR deveriam focar-se principalmente em que

grupo da comunidade escolar? Porqué?”

Quadro n.° 23 - Andlise de resultado da questdo B2 dos entrevistados do grupo B

E Ideias principais Seg.
El “(...) toda a comunidade escolar (...)” B2.5
E2 “Neste tipo de tematica ¢ essencial envolver toda a comunidade escolar” B2.5
E3 “Deveriam focar-se essencialmente junto dos alunos e dos professores” gg;
E4 “Toda a comunidade escolar (...)” B2.5
E5 “Aqui tem que estar tudo interligado. Tem que ser um trabalho colaborativo entre toda a B25

comunidade escolar e nés nunca poderemos atuar isoladamente” )
E6 “Os alunos” B2.1

« s B2.1
E7 Os alunos e os pais B23
ES8 “Todos (...)” B2.5
E9 “Nos alunos porque nés passamos muito tempo com eles, e nos encarregados de educagao” gg%
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“Todos. Neste caso ndo podemos excluir ninguém pois todos sdo essenciais para a resolucéo

E10 . » B2.5
da violéncia escolar

E11 “Nos encarregados de e_ducagﬁo prioritariamente porque na maioria das vezes eles ndo sabem B23
0 que se passa com os filhos na escola” :

E12 (d ) de um modo geral todos devem estar envolvidos neste processo que deve funcionar em B25
rede

E13 “Todos devem estar envolvidos (...)” B2.5

E14 “Essencialmente nos alunos (...)” B2.1

E15 “Todos sdo essenciais” B2.5

O Quadro n.° 24 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo C1:

“Considerando as atividades e resultados do PES, por favor identifique as suas

potencialidades e as vulnerabilidades”

Quadro n.° 24 - Analise de resultado da questdo C1 dos entrevistados do grupo B

E Ideias principais Seg.
“Como potencialidades poderemos realgar os excelentes resultados obtidos nos ultimos anos
E1 (...) No entanto, nem sempre o efetivo disponivel nas Secgdes de Programas Especiais € 0 | 1.3
suficiente para se cumprirem os desideratos estabelecidos pela Guarda nesta matéria, sendo
esta, na minha perspetiva a maior vulnerabilidade neste momento”
“Temos como potencialidade: o facto da GNR e do Programa Escola Segura estarem
presentes em todo o territorio nacional”; “Outra potencialidade ¢ o facto das SPE se focarem
e terem militares apenas nestas matérias em todos os CTer’s”;
“Como Vulnerabilidades: o facto dos militares ndo terem uma formacdo especifica nesta | C1.2
E2 area”; “(...) o militar precisa de ter um enquadramento das diretivas ¢ das NEP's, e ter uma | C1.3
formac&o ou um curso estruturado relativamente & matéria dos Programas Especiais”; “Um | C1.6
exemplo é que, na minha opinido, todos os militares das SPE deveriam ter o curso de | Cl1.7
formagdo de formadores”; “Eles deveriam ter uma formacdo estruturada, em que muitas
formacdes deveriam ser dadas por entidades externas como é o caso da investigacdo
criminal”
“Podemos ter como potencialidade a uniformizacdo de procedimentos nas diversas SPE mas
sabemos que ela ndo € igual e que muitos médulos sdo dados de forma diferente pelas
E3 diversas SPE” Cl4
“Vulnerabilidades: existem militares das SPE com pouco perfil ou sem formagdo para | C1.7
desempenhar certas fungdes. Deveria haver uma triagem na selecdo dos militares que vao
para os Programas Especiais”
“Potencialidades: conseguimos alcangar um grande grupo de pessoas, neste caso os alunos C1.2
E4 .. '
“Vulnerabilidades: falta de meios humanos e de meios materiais (...)” CL5
“(...) uma grande potencialidade do Programa Escola Segura é o facto de podermos incutir
ES5 valores de bem para futuramente termos uma sociedade cada vez melhor e reduzir a | C1.2
criminalidade” C15
“Vulnerabilidades: hd uma grande falta de efetivo nas SPE (...)”
“As potencialidades sdo: a proximidade com a comunidade escolar, criando lacos de ci1
E6 confianga com os alunos e com os professores para comunicarem as situacdes que tenham C1.2
conhecimento” C 1'5
“Vulnerabilidades: a falta de material técnico (ex. videos em portugués) ” )
“Potencialidades: a proximidade com a comunidade escolar (...)”
“Vulnerabilidades: falta de material para exibic¢do (videos) durante as sessdes com os alunos | C1.2
E7 . A . .
de forma a conseguir, de alguma forma, sensibilizé-los para a realidade das vitimas de | C1.5
bullying”
“Potencialidades: a proximidade junto da comunidade escolar e a resolucdo rapida dos
E8 problemas dos alunos” Cl2
“Vulnerabilidades: a especializacdo dos militares dos Programas Especiais nas vérias areas. | C1.6
Tem que haver uma especializa¢ao dos militares das SPE”
“Potencialidade: proximidade com os alunos” c12
E9 “Vulnerabilidade: necessitamos de mais formagéo sobre os temas que abordamos. Muitos C1'7
Power Point’s sdo feitos por nds (...)” ’
E10 “Potencialidades: proximidade com a populagdo-alvo e a identificagdo mais facil dos casos | C1.2
que existem nas escolas” Cl5
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“Vulnerabilidades: falta de meios, em que os poucos que temos sdo usados para outros fins. | C1.6
A falta de especializacdo dentro da area dos Programas Especiais também é uma lacuna”
“Potencialidades: proximidade com os alunos. Adaptacdo rapida dos militares das SPE
perante os problemas que surgem (Ex: materiais ou criagdo de Power Point’s)” C1.2
E11 “Vulperabilidades: algumas vezes Somos desvi_aflos para outras missdes que nﬁp _estﬁo Cl.3
relacionados com a missdo dos Programas Especiais. O facto de os Programas Especiais ndo Cl. 6
serem uma especialidade, como sdo os cursos de investigagdo criminal ou 0s cursos na area :
ambiental, ¢ uma lacuna que temos”
“Potencialidades: proximidade com a nossa populagdo-alvo. Acompanhamento préximo ci1
junto dessa populagdo. Esta aproximagdo da uma boa imagem da Guarda perante uma C1.2
E12 populagdo que, muitas vezes, ainda nos v& como uma forga repressiva” C1'3
“Vulnerabilidades: temos um efetivo reduzido uma vez que temos 3 elementos para 50 C1'5
escolas” )
“Potencialidades: Proximidade junto da comunidade escolar” C1.2
E13 “Vulnerabilidades: Como ja foi referido, temos um efetivo reduzido uma vez que temos 3 C1.5
elementos para cerca de 50 escolas” )
“Potencialidades: o policiamento de proximidade e o facto de este programa alcangar
resultados a longo prazo para a sociedade”
“Vulnerabilidades: a falta de viaturas; nés temos uma viatura a funcionar para 100 escolas, o C1.2
E14 que é totalmente ineficaz para a nossa funcéo. Os nossos meios sdo empenhados para outros C1'5
fins, nomeadamente na utilizacdo das nossas viaturas para outros meios. H4 também um )
empenhamento dos meios humanos para outro tipo de tarefas que ndo tem nada a ver com
aquilo que sdo as nossas fung¢des”
“Potencialidades: o policiamento de proximidade” C12
E15 “Vulnerabilidades: o facto de termos poucos recursos para desempenhar as fungdes que nos C1.5
sdo atribuidas” ’
O Quadro n.° 25 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo D1: “Como
devem atuar os militares dos NES numa situagéo de bullying?”
Quadro n.° 25 - Andlise de resultado da questio D1 dos entrevistados do grupo B
E Ideias principais Seg.
“(...) os militares dos NES devem estar em perfeita sintonia com os diretores de escolas por D13
E1 forma a que, caso seja necessario, proceder aos respetivos processos disciplinares (...) Dl.5
Sempre que o justifique, sera enviada a dendncia ao Tribunal de Familia e Menores e sera D1.6
efetuada a sinalizagdo na respetiva CPCJ” )
“(...) envolvimento com as escolas, com os encarregados de educagdo, com as autoridades Big
E2 de saude, com os gabinetes de psicologia (...); “(...) participagdes ao Ministério Publico ou D1.4
sinaliza¢des as CPCJ’s” ’
D1.6
“Depende de situacao para situacdo. Os militares ndo podem atuar da mesma maneira numa
situacdo de injurias ou ameagas ou numa situagdo de agressdes fisicas entre alunos. A nossa D11
E3 postura também vai dependendo da gravidade da situagdo. Mas, acima de tudo, a primeira D1.2
coisa a fazer, independentemente da gravidade da situagdo, é cessar a infragdo. Na maioria D1.3
das situacdes, elas resolvem-se falando com os alunos, com os professores ou reunindo com :
0s pais”
“(...) vamos a escola recolher o maximo de informagdo possivel (...); “Depois devemos
comunicar essa situagdo aos pais tanto da vitima como do agressor”; “No entanto, isto vai
E4 depender sempre da gravidade da situagdo. Se a situa¢do for mais grave, a sua resolucéo ja | D1.2
sofre um caminho diferente. Temos de comunicar as CPCJ’s 0s casos em que possa haver | D1.6
um risco para o jovem, porque por detras do bullying podera haver outras implicagoes piores.
Mas no geral, conseguimos resolver estas situacdes através do dialogo”
“Tem que se dar informag@o as familias, tanto da vitima como do agressor, daquilo que D1.2
E5 ocorreu”; “Em situagdes de maior gravidade, poderemos ter que comunicar aos Tribunais de Dl' 4
Menores e dar conhecimento as CPCJ’s. Temos também de atuar preservando a vitima ao D1.6
maximo” ’
“Em primeiro lugar informar a vitima que deve denunciar a situagdo junto da diregdo de D11
turma/direcdo de escola, por forma a ser instaurado um processo disciplinar ao aluno '
E6 X . P . o D1.4
agressor (Bully). Néo invalidando a dendncia para o Tribunal de Familia e Menores e D16
consequentemente a sinalizacdo para as CPCJ” )
E7 “Identificado o agressor, e se for menor, temos que informar o representante legal da suspeita | D1.2
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de tais atos (...) relativamente a vitima temos de informar o representante legal do direito de | D1.5
queixa bem como dos prazos legais. Encaminhar para algum tipo de apoio psicoldgico. Dar | D1.6
informagéo as CPCJ dos factos”
“(...) acompanhamento junto do meio onde ocorreu tal facto. De seguida fazemos a | D1.1
E8 participagéo para o Tribunal Familia Menores com conhecimento as CPCJ’s”; “Continuamos | D1.2
a acompanhar o jovem em causa (...); “Fazemos a comunica¢do aos pais, de modo a | D1.4
informé-los dos mecanismos legais a seguir” D1.6
“Numa primeira fase, devemos saber se a escola ja tem conhecimento do caso (...)”; “Depois | D1.1
E9 intervimos junto dos bullies. Realizamos reunifes e falamos também com a vitima”; “(...) | D1.3
em casos mais graves, elaboramos um auto de noticia ou um relatério ao Tribunal de | D1.4
Menores e um comunicado as CPCJ’s” D1.6
“Identificar o agressor e a vitima (...)”; “Tentan_los desenvolv_er estratégias para controlar D11
E10 estas agOes prgcurando pessoas que estdo relacm_nad_as com isto, como por .exempl_o 0s Dl. 4
alunos que assistem e ndo fazem nada. Podemos sinalizar o jovem ao Ministério Publico e D1.6
comunicar as situacdes as CPCJ's” )
El1 “Tentar perceber junto das escolas e sinalizar as vitimas e 0S agressores” gi;
E12 “Depende da gravidade da situagdo. Normalmente, tentamos resolver as coisas de forma D11
antecipada na base da prevengdo” )
E13 “Na nossa realidade funcionamos a base do dialogo tanto com alunos, professores e gi%
encarregados de educagido (...)” ’
D1.3
D11
E14 “Normalm_ente 0 que fazemos é reunir toda a comgnidade escolar e discutir o problema”; Bié
“Isto sdo situagdes que ndo devem entupir os tribunais e as CPCJ’s (...)” D1.4
D1.6
E15 “Tentamos resolver estes problemas na base do discurso com todos os envolvidos (...)” D1.1

O Quadro n.° 26 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo D2:

“Considera que a realizacdo de acbes de sensibilizacdo, demonstracdes e visitas sdo

suficientes para prevenir o bullying nas escolas?”

Quadro n.° 26 - Andlise de resultado da questao D2 dos entrevistados do grupo B

E Ideias principais Seg.

El “Nao (...)"” D2.2
“As agdes de sensibilizagdes contribuem mas devem ser complementadas com outras coisas,

E2 . ~ o~ o . e D2.2
desde a divulgacdo das SPE nos 6rgdos de comunicag@o social ou nas redes sociais

E3 “Nao ¢ suficiente (...)” D2.2

E4 “Ngo. Considero que ainda ndo € suficiente para prevenir a 100% o bullying nas escolas” D2.2

E5 “Infelizmente ndo sdo suficientes” D2.2
“Na minha opinido ndo, mas pela experiéncia que temos no dia-a-dia e em conversa com 0s

E6 - I . ; »s D2.2
professores tém reduzido significativamente o niimero de casos

E7 “Nao” D2.2

E8 “Nao. Deveriamos apostar mais em agdes de sensibilizagdo junto dos pais” D2.2

E9 “Sim. Néo temos grandes casos d_e bullying e incidimos muito nas a¢6es de sensibilizacdo D21
para a prevencao de casos de bullying” :

E10 “Hé sempre novas estratégias (...)” D2.2

E11 “Nunca nada ¢ suficiente. Poderemos sempre fazer melhor” D2.2

E12 “Sim sdo suficientes” D2.1

E13 “Sim, para a nossa realidade ¢ suficiente” D2.1

E14 “Sim, tem sido suficientes” D2.1

E15 “Sim, sdo suficientes” D2.1
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O Quadro n.° 27 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo D3:

“Considera que a formacdo dos militares dos NES (ou que a sua formagdo) é

adequada para lidar com situacgdes de bullying?”

Quadro n.° 27 - Andlise de resultado da quest&o D3 dos entrevistados do grupo B

E Ideias principais Seg.
E1l “Nao. Vive-se muitas vezes da experiéncia e do senso comum dos militares” D3.2
“Como ja disse anteriormente, penso que a formagdo ndo ¢ adequada e que os militares dos
E2 Programas Especiais necessitam de um curso estruturado e bem delineado para aquilo que | D3.3
irdo ser as suas missdes”
E3 “Na minha opinido deveria haver muito mais formacao para os militares” D3.2
E4 “N&o. Os militares das SPE ndo tém formacao especifica (...)” D3.3
ES5 “Poderia ser melhorada (...)” D3.2
E6 “No meu caso, ndo tenho formacdo especifica na area” D3.3
E7 “Nao tenho formag@o especifica nessa area, apenas experiéncia profissional (...)” D3.2
E8 “Neste momento sim (...)” D3.1
E9 “Sim, através da experiéncia do terreno” D3.1
E10 “Falta-nos a_especializagéo. Temos uma formagdo deficitaria. Muita formacdo que temos D3.3
vem do exterior com entidades externas (...)” )
“Nao é adequada. A nossa formagdo nesta area é um pouco desfasada da realidade. Ha falta
de uma formac@o ou de um curso estruturado”; “Tivemos apenas, ha uns anos atras, uma | D3.2
E11 x . 5
pequena formacdo de um dia em que fomos a Escola da Guarda e onde deu para trocar | D3.3
algumas ideias mas penso que s6 isso ¢ insuficiente (...)”
“N&o. A nossa formacdo vem muito das situacbes que aparecem no dia-a-dia (...)”; “Ha
E12 ngcessidad_e de haver uma especia_lizagéo dos Progrqmas Especiais, porque lidamos com | D3.2
diferente tipo de pessoas todos os dias. A falta de avaliagfo na nossa selecdo também é uma | D3.3
lacuna (...)”
E13 “Néo. Eu por exemplo, ndo tenho formagao para estar nos Programas Especiais e acho que | D3.2
deveriamos ter mais formag@o (...)” D3.3
E14 “A nossa formagdo provém muito da nossa iniciativa em nos instruirmos” D3.2
E15 “(...) ndo temos tido formagao adequado as novas tendéncias” D3.2

poderia aumentar a eficacia dos NES na prevencéo do bullying?”

Quadro n.° 28 - Andlise de resultado da questao D4 dos entrevistados do grupo B

O Quadro n.° 28 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo D4: “O que

E Ideias principais Seg.
D4.1
El “Mais formagao e mais efetivo nos NES das SPE” D44
“Essencialmente apostar na formag@o. O que poderia também aumentar a eficacia dos NES
E2 seria a partilha de informacéo entre as diversas SPE do CTer de Lisboa. A falta de | D4.4
informacdo que muitas vezes ndo ¢ partilhada diminui a eficacia das SPE”
E3 “Mais meios humanos e, acima de tudo, mais formagao” Bii
E4 “Mais meios humanos acima de tudo. N6s com meios humanos conseguimos fazer tudo” D4.1
ES5 “Importante era ter mais meios humanos e mais recursos materiais” gj%
D4.1
E6 “Sem dtvida os meios humanos, acompanhadas de agdes de formagdo e materiais” D4.2
D4.4
D4.1
E7 “Mais meios humanos, materiais, parcerias e formagao” D4.3
D4.4
N 5 0 D4.1
E8 Meios humanos e formagao D4
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E9 “Formagédo e parcerias, como por exemplo trabalhar em conjunto com varias institui¢des | D4.3
como a CPCJ ou a APAV ou algum técnico de salide em casos de problemas com droga” D4.4
D4.1
E10 “Mais meios humanos, materiais e a formagao” D4.2
D4.4
D4.1
El1 “Mais meios humanos, materiais e formacao” D4.2
D4.4
E12 “Mais formagdo e mais humanos” Da.1
D4.4
D4.1
E13 “Mais formagdo, mais meios humanos e mais meios materiais” D4.2
D4.4
« . . . . . i D4.2
El4 Era preciso mais meios materiais e mais formacéo D4.4
E15 “Era preciso mais meios materiais e mais formagao” Bii
O Quadro n.° 29 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo D5: “De que
forma consegue identificar alunos que estéo sujeitos ao bullying?”
Quadro n.° 29 - Andlise de resultado da questio D5 dos entrevistados do grupo B
E Ideias principais Seg.
E1 N&o respondeu & questéo.
E2 N4o respondeu & questéo.
E3 N&o respondeu a questao.
E4 N&o respondeu a questdo.
E5 Ndo respondeu a guestéo.
E6 “(...) surgem na grande maioria pelos professores titulares de turma, e dos diretores das | D5.2
escolas” D5.4
E7 “Através dos professores (DT) e coordenadores/diretores das escolas” Bgi
E8 “Por parte de professores que nos avisam e por parte dos pais” ng
E9 “Através da denuncia feita por parte dos pais e dos diretores das escolas” ggi
D5.2
E10 “Por professores, diretores de escola e pais” D5.3
D5.4
E11 “Através da informaGdo que nos chega das escolas (diretores e professores). Algumas ng
informacGes chegam-nos dos pais durante as reunides de pais” D5. 4
E12 “Mais pelos professores (...) estdo muito mais atentos porque sentem que estdo a ser D5.2
apoiados por nos” )
“Muito através das escolas, ou seja, aqui estdo envolvidos os professores e diretores de | D5.2
E13 escola da mesma forma. Por vezes, algumas situagdes chegam-nos durante as reuniGes de | D5.3
pais” D5.4
“Através da identificacdo dos comportamentos dos alunos conseguimos identificar tanto os
El4 agressores como as vitimas de bullying. Muitas situacfes sdo-nos comunicados através da | D5.3
associagdo de pais que nos informa de algumas situagdes que se passam na escola”
E15 “Alguma informagdo provém dos pais e dos professores em conjunto com os diretores de ng
escola” D5' 4
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O Quadro n.° 30 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo D5.1:

“Quais sdo as dificuldades que sentem para identificar um aluno que sofre de

bullying?”?
Quadro n.° 30 - Andlise de resultado da questdo D5.1 dos entrevistados do grupo B
E Ideias principais Seg.
E1 N4o respondeu & questéo.
E2 N&o respondeu a questéo.
E3 N4o respondeu & questéo.
E4 N&o respondeu a questao.
ES N&o respondeu a questao.
E6 “Falta de informago (...)” D5.1.1
£7 “E um comportamento que ndo ¢ muito divulgado ou que s6 se sabe passado algum D513
tempo” -
“Principalmente o facto de os alunos ndo desabafarem e ndo contarem a verdade com
E8 - D5.1.1
medo de represalias
E9 “Um aluno ao sofre_r de_ represalias sente medo e ndo comunica com a GNR. Os alunos D5.1.1
que sofrem de bullying isolam-se e ndo comunicam o que realmente se passa” o
“Falta de informagdo. E um problema que fica nas escolas. O medo de represalias por
E10 parte das vitimas condiciona a nossa pesquisa sobre 0s possiveis casos que estejam a D5.1.1
acontecer”
“Este ¢ um fenémeno facil de camuflar, pois as vitimas tem medo de contar o que se
E11 e D5.1.1
passou com medo de represalias
“Falta de partilha de informagdo entre nds e os postos, ou seja, falta de informagao
E12 interna (...) os postos ainda olham para a SPE como uma sec¢do que ndo faz nada e, por D5.1.2
isso, ndo partilham informagdes”
E13 “Falta de partilha de informac@o interna entre os postos e a SPE do DTer” D5.1.2
E14 “A falta de informagdo que nos chega (...)”; D5.1.1
“O grande numero de alunos que temos condiciona a nossa atuagdo. O facto de termos
E15 muitas escolas sob a nossa responsabilidade e de sermos tdo poucos faz com que seja D5.1.1

dificil identificar um caso de bullying”

Os seguintes quadros apresentam as respostas sintetizadas dos entrevistados do

grupo C referentes aos seus modulos tematicos. Cada resposta estara inserida num ou em

varios segmentos que foram elaborados numa matriz de codificagdo numérica.

“Considera que o bullying esta presente nas escolas portuguesas? De que modo?”

Quadro n.° 31 - Andlise de resultado da questdo Al dos entrevistados do grupo C

O Quadro n.° 31 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo Al:

E Ideias principais Seg.
E1 “Sem duvida (...) temos nogéo que as escolas sentem que o bullying acontece e que esta | a1 1
presente nas escolas”
“No que se refere ao bullying estar presente nas escolas portuguesas teriamos, talvez, partido
do pressuposto que o bullying sempre foi um fenémeno que existiu. Isto ¢, a violéncia é inata
E2 ao ser humano e a violéncia sempre esteve presente nas escolas, nos seus, e digamos que AL1
violéncia ou maus tratos nos seus diferentes dominios fisicos, psicolégicos e emocionais. De '
que modo? De facto, nesta trilogia associada ao mau trato fisico, vamos entender maus tratos
como maus tratos sobre as pessoas, maus tratos emocionais € maus tratos psiquicos”
£3 “Sim, o bullying continua presente nas escolas”; “Ha estudos que revelam que o bullying ALl
acontece essencialmente por ofensas e ameagas e algumas agressoes” )
E4 “Sim, pelo menos eu posso falar por esta realidade aqui na escola. Existem sempre algumas | Al.l
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situacdes de bullying e torna-se complicado definir os atos que sdo graves e menos graves, se
bem que qualquer ato de bullying deve ser evitado e acaba por ser sempre grave”

O Quadro n.° 32 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo A2: “Na sua

opinido, quais sdo os principais fatores que fazem com que os alunos pratiquem

bullying?”
Quadro n.° 32 - Andlise de resultado da questdo A2 dos entrevistados do grupo C
E Ideias principais Seg.
“Alguns fatores de risco que estdo associados a questdo do bullying passam por caracteristicas | A2.1
E1 pessoais das proprias criangas (...) problemas de comportamento (...) conflitos escolares | a2 2
instaurados (...) falta de informagdo e competéncia dos alunos que estdo envolvidos (...) o
papel da familia também ¢é importante no diagnostico deste tipo de situagdes” A23
“Aqui poderiamos enunciar 2 ou 3 fatores que se prendem: um ocasionalmente, com a
personalidade, isto é, aquilo que é inato para a crianca, aquilo que de facto sdo as linhas
orientadoras a nivel emocional. O segundo grande fator é o fator ambiental. Quem é esta | A2.1
E2 crianga? De onde é que vem? (...)”; “Ha aqui um outro fator que me parece importantissimo | A2.3
que é o facto de nés estarmos a permitir que assumam um papel preponderante nas familias | A2.5
portuguesas que é, ndo sendo eu contra a internet e as novas tecnologias, o facto de haver um
fraco ou reduzido controlo por parte de quem tem as responsabilidades parentais”
“Existem variados fatores para este tipo de a¢des. Um dos que mais se tem vindo a evidenciar
¢ o praticado por criangas e jovens de ambientes sociais e familiares desfavorecidos e/ou com
falta de afeto parental e até eles proprios vitimas de violéncia parental (...)”; “(...) estas A2 2
E3 criancas e jovens que nas suas familias vivem constrangimentos constantes, quando se A2.5
encontram na escola com outros jovens mais frageis psicologicamente e com baixa autoestima, :
fazem sobressair as suas frustracbes que transportam de casa através dessas acdes de
superioridade, muitas vezes de forma organizada (...)”
“Néo lhe posso dizer que sejam fatores externos. A maior parte das vezes acontece sem terem
E4 em consideracdo a gravidade da situacdo ou sem intengdo de magoar alguém. N&o consigo ver | A2.1
outro tipo de motivo forte que possa gerar estes comportamentos”
O Quadro n.° 33 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo A3: “Na sua
opinido, que tipos de atos de bullying séo mais frequentes entre alunos?”
Quadro n.° 33 - Andlise de resultado da questao A3 dos entrevistados do grupo C
E Ideias principais Seg.
“A maioria das agressdes que estdo presentes sdo as agressoes relacionais muito na logica da
E1l humilhagao, discriminagéo, insulto ou a exclusdo de alguém de um grupo (...) essas sdo as A3.4
mais comuns’
E2 “Portanto as ofensas a integridade fisica sim sem diivida que sdo aquelas mais praticadas” A3.1
E3 “Como ja anteriormente referi, 0 bullying presencial existe muito através de ameacas e A34
injurias, menosprezando a vitima e menorizando-a” ’
E4 “Estes atos passam muito pela ofensa a integridade fisica. Os outros casos acabam por ser A31
residuais” )

O Quadro n.° 34 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo B1l: “Que

acOes desenvolve a sua instituicdo/associagdo no combate a violéncia escolar e, mais

especificamente, ao bullying?”
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Quadro n.° 34 - Andlise de resultado da questdo B1 dos entrevistados do grupo C

E Ideias principais Seg.
“A APAV desenvolve essencialmente o seu trabalho em quatro linhas orientadoras. Numa
primeira linha prestamos apoio as vitimas que se deslocam até a nds e nos pedem ajuda (...) | Bl.1

El outra linha orientadora prende-se com a prevengao da violéncia escolar (...) num terceiro lugar B12
temos a intervengao para a populagdo geral através de campanhas (...) num quarto bloco temos ’
a formagdo de profissionais”

E2 “A Comissdo Nacional propriamente dita nesta matéria é parceira em muitas formas que se | Bl.1
dedicam ao estudo do fendmeno, ao seu estudo preventivo, ao estudo preparativo (...)” B1.2
“A CONFAP - Confederagdo Nacional das Associagdes de Pais — nesta matéria desenvolve

E3 acdes de informac&o e esclarecimento conjuntamente com as suas associacoes, para as familias | B1.2
e comunidades educativas nas escolas”

“Nos somos um agrupamento de escolas com 8 estabelecimentos de ensino desde a educagéo
pré-escolar até ao terceiro ciclo do ensino basico. Temos 2170 alunos no total. Em termos
daquilo que é o nosso projeto educativo, onde estd contemplado o lema do nosso sistema

E4 educativo que é o saber ser, saber estar e saber fazer. Aqui aborda-se a tematica da violéncia B1.2

escolar e do viver em grupo. Tudo isto é trabalhado no ambito das disciplinas e mesmo na
propria formagdo civica que é a nossa oferta complementar. Em termos de agBes concretas de
trabalhar com parceiros externos, nomeadamente com a GNR, trabalhamos na base da
prevencdo da violéncia escolar”

O Quadro n.° 35 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo C1: “Existe

cooperacdo entre a GNR e a sua instituicdo/associacdo na prevenc¢do e no combate a

violéncia escolar?”

Quadro n.° 35 - Andlise de resultado da questdo C1 dos entrevistados do grupo C

Ideias principais

Seg.

El

“(...) se existe uma colaboracdo sistematizada ou se existe um protocolo estabelecido que nos
permita em situagdes de bullying poder colaborar, eu diria que ndo. O que acaba por acontecer
¢ que existe uma rede informal entre a GNR e a APAV”

C13

E2

“Aqui no que respeita a criagdo da cooperagdo da GNR com as outras entidades, eu devo dizer
que admiro muito o salto qualitativo que as forcas de seguranca deram nestas matérias (...)”;
“Nao acredito que hoje, qualquer rede social construa o seu programa ou qualquer comissdo de
protecdo construa o seu plano de acdo sem ouvir os comandantes da GNR e da PSP (...)”

Cl1

E3

“A CONFAP através das suas Associa¢des de Pais, desenvolve varias acdes de formagdo e
esclarecimento nas escolas sobre este fenémeno com a cooperagido da GNR (...)”; “A partilha
de experiéncias é também uma forma de aprender e estar atento”

Cl1

E4

“Noés temos uma relagdo muito estreita e muito proficua. Para além do grande respeito
institucional, existe uma excelente relagdo pessoal com os guardas que estdo ao servigo do
Programa Escola Segura que tem sido uma mais-valia naquilo que é o combate a violéncia
escolar (...)”

Cl1

O Quadro n.° 36 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo C2:

“Considera importante o relacionamento da GNR com outras entidades para a

prevencado da violéncia escolar? Porqué?”

Quadro n.° 36 - Andlise de resultado da questdo C2 dos entrevistados do grupo C

E Ideias principais Seg.
“Considero importante. Acima de tudo, penso que as nossas linhas de atuagdo tanto da GNR

E1 como da APAV s3o muito semelhantes”; “Penso que é importante o relacionamento com | c2.1
outras entidades para potencializar uma rede de intervencéo nesta area, ndo apenas com a
APAV mas com outras institui¢cdes que trabalham na area”

E2 “Claro que sim, nem de outra forma poderia ser (...)”; “Em parceria todos devem estar no | C2.1
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mesmo patamar”; “(...) é preciso aqui apontar baterias para uma boa estratégia, um bom
planeamento. Porqué? Porque 0s meios Sdo escassos e nao temos e nem vivemos tempos onde
podemos eshanjar os meios que temos. Logo se querem eficacia por um lado associado a
eficiéncia tem que haver uma boa estratégia e nisso as forcas de seguranca podem ensinar e
tém ensinado muitos aos outros parceiros”

“Sim ¢ importante que todos os intervenientes comuniquem e dialoguem sobre o trabalho que

E3 desenvolvem. S6 trabalhando em rede e efetiva parceira conseguiremos a eficacia necessaria | C2.1
nesta e noutras matérias da educagdo”
“A presenca dos guardas aqui na escola é sempre muito importante para nés e tem tido
E4 excelentes resultados. N6s sabemos que podemos contar com a GNR muito para além da | C2.1
problemética do bullying”
O Quadro n.° 37 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo D1: “Quais
sao0 0s aspetos positivos a manter na relacdo com a GNR?”
Quadro n.° 37 - Andlise de resultado da questdo D1 dos entrevistados do grupo C
E Ideias principais Seg.
“Penso que, apesar de esta relacdo ser algo informal como ja referir anteriormente, a nossa
El intervencéo é importante e segue as mesmas linhas orientadoras. De uma certa forma, tanto nés | D1.1
(APAV) como vocés (GNR) podemos resolver 0s casos hum primeiro nivel”
E2 “Comunicacdo fluida, confianca e cada vez mais levar a GNR a assumir decisdes em matéria | D1.1
do sistema de protegdo” D1.2
E3 “A informacéo e a comunicacéo entre ambos” D1.2
“Considero que os aspetos positivos sdo muitos. Nos temos um conjunto de situagdes que
E4 : ’ D1.3
passam pelo refor¢o de autoridade (...)
O Quadro n.° 38 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo D2: “Quais
sa0 os aspetos negativos?”
Quadro n.° 38 - Andlise de resultado da questdo D2 dos entrevistados do grupo C
E Ideias principais Seg.
El “Nao haver uma relagdo formalizada entre APAV ¢ GNR” D2.1
“Eu diria o racio destacado para estes servigos quer na Escola Segura quer nas Comissoes de
E2 ~ . . s s D2.2
Prote¢do com grande disparidade espacial
“A falta de respostas por vezes. Alguma impoténcia. Insuficiente percecdo do papel do
E3 . .. v D2.3
Movimento Associativo Parental
“Verificamos que existe uma escassez de recursos humanos que sdo sempre um elo
E4 fundamental para que esta relacdo possa funcionar. Para nos seria fundamental que se D22
reforcasse o efetivo dos elementos do Programa Escola Segura para que possamos estreitar ’
ainda mais as nossas ligagoes”
O Quadro n.° 39 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo D3: “Quais
sao os aspetos a melhorar?”
Quadro n.° 39 - Andlise de resultado da questao D3 dos entrevistados do grupo C
E Ideias principais Seg.
“Poderia ser interessante a criacdo de DirecBes Conjuntas entre as varias estruturas”; “E D31
E1 importante que tanto a GNR como a APAV trabalhassem mais na ldgica de perceber o que é :
que 0s outros estéo a fazer e perceber se ndo existe aqui uma sobreposicao de esforcos ao nivel | D3.3
da sensibilizagdo e informagdo”
E2 “Se houver mais efetivos e mais meios materiais afetos aquele espago certamente que o | D3.2
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trabalho sera melhor”

E3

“Melhorar os aspetos negativos e aperfeigoar e atualizar os aspetos positivos”

D3.3

E4

“Adaptando aquilo que ja referi na questdo anterior, penso que esse aumento de efetivo poderia
amentar a presenca da GNR junto das nossas escolas”

D3.2

algum condicionalismo na cooperacao entre a sua instituicao/associacdo e a GNR?”

Quadro n.° 40 - Analise de resultado da questdo D4 dos entrevistados do grupo C

E Ideias principais Seg.

E1 “Nio existe condicionalismos, penso que existe é falta de oportunidade de articulagdo mais D41
formal entre GNR ¢ APAV” :
“Nenhum, pelo contrario, cada vez mais se procura estreitar uma relacéo franca, aberta e onde

E2 a GNR e as demais forcas e servicos de seguranca tém um papel fundamental no éxito de todos | D4.1
os parceiros (...)”
“Os condicionalismos que possam existir sdo os inerentes aos constrangimentos da prépria

E3 CONFAP, consequéncia das reduzidas condi¢des de tempo e de meios que sdo | D4.2
disponibilizados aos seus membros (...)”;

E4 “Nao consigo encontrar nenhum condicionalismo na nossa relagdo” D4.1

O Quadro n.° 40 apresenta as respostas sintetizadas obtidas na questdo D4: “Existe
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Apéndice |
Matriz de codificacdo alfanumérica das entrevistas do grupo A,Be C

Quadro n.° 41 - Codificacdo alfanumérica das respostas as entrevistas do grupo A

Segmento Al.1 Sim, o bullying esté presente nas escolas
Segmento Al.2 N&o, o bullying ndo esta presente nas escolas

Segmento A2.1 Os valores pessoais de cada aluno

Segmento A2.2 Falta de educagéo dada pelos pais

Segmento A2.3 Fatores associados a problemas de comportamento do agressor
Segmento A2.4 Valorizagéo do agressor perante os outros alunos

Segmento A2.5 Fator socioeconémico de onde 0s jovens provém

Segmento A3.1 Os atos de bullying mais frequentes séo as ofensas & integridade fisica
Segmento A3.2 Os atos de bullying mais frequentes séo os roubos

Segmento A3.3 Os atos de bullying mais frequentes sdo os furtos

Segmento A3.4 Os atos de bullying mais frequentes séo as ameacas/injurias
Segmento A3.5 QOutros atos

Segmento B1.1 Sim, existe cooperacéo entre a GNR e outras institui¢des/associacdes no combate & violéncia escolar
Nao, ndo existe cooperacdo entre a GNR e outras instituicdes/associagdes no combate a violéncia
escolar

Segmento B1.3 Existe coopera¢do mas de uma forma informal

Segmento B1.2

Segmento B2.1 Sim, o relacionamento da GNR com outras entidades é importante para a prevencéo

Segmento B2.2 Na&o, o relacionamento da GNR com outras entidades ndo é importante para a prevencéo

Segmento C1.1 Formagéo dos militares
Segmento C1.2 Acdes de sensibilizacdo, demonstragdes e visitas
Segmento C1.3 Elaboragéo de protocolos e criagéo de parcerias com outras entidades

Segmento C2.1 O patrulhamento diario dos NES

Segmento C2.2 Elaboracéo de protocolos e criacdo de parcerias com outras entidades
Segmento C2.3 Realizacéo de acOes de sensibilizacdo/demonstracdes

Segmento C2.4 Participacdo e divulgacdo da GNR nas redes sociais e/ou comunicagdo social
Segmento C2.5 Participacdo dos militares dos NES nas reuni6es de pais

Segmento C3.1 Nos alunos
Segmento C3.2 Nos professores
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Segmento C3.3

Nos encarregados de educacéo

Segmento C3.4

Nos diretores de escola

Segmento C3.5

Segmento D1.1

Toda a comunidade escolar

Prevencéo da violéncia escolar

Segmento D1.2

Segmento D2.1

Encaminhamento das vitimas e agressores para outras instituicoes

Potencialidade: imagem institucional

Segmento D2.2

Potencialidade: chegar mais facilmente aos alunos — policiamento de proximidade

Segmento D2.3

Potencialidade: haver militares focados especialmente nestas matérias

Segmento D2.4

Vulnerabilidade: a ndo uniformizacéo de procedimentos entre as varias SPE a nivel nacional

Segmento D2.5

Vulnerabilidade: falta de recursos

Segmento D2.6

Vulnerabilidade: falta de especializagdo dos militares dos NES

Segmento D2.7

Segmento F1.1

Vulnerabilidade: falta de formagao dos militares dos NES

Identificar e sinalizar as partes envolvidas

Segmento F1.2

Comunicar a situacéo aos pais

Segmento F1.3

Comunicar a situagdo aos professores e diretores da escola

Segmento F1.4

Comunicar situacéo ao Ministério Publico

Segmento F1.5

Encaminhar a situacdo para instituicdes como a APAV ou a CONFAP

Segmento F1.6

Segmento F2.1

Encaminhar essa situagéo para as CPCJ’s

E suficiente para prevenir o bullying nas escolas

Segmento F2.2

Segmento F3.1

Nao é suficiente para prevenir o bullying nas escolas

A formacéo dos militares dos NES é adequada

Segmento F3.2

A formagéo ndo é adequada porque deveria haver mais formagdes internas ou externas

Segmento F3.3

Segmento F4.1

A formagéo dos militares dos NES ndo é adequada porque deveria haver uma especializagdo dos
militares que pertencem a esses nicleos

Mais meios humanos

Segmento F4.2

Mais meios materiais

Segmento F4.3.

Mais parcerias com entidades externas a GNR

Segmento F4.4

Mais formagéo

Quadro n.° 42 - Codificagdo alfanumérica das respostas as entrevistas do grupo B

Segmento Al.1

Sim, o bullying esté presente nas escolas

Segmento Al.2

Segmento A2.1

Nao, o bullying néo esta presente nas escolas

Os valores pessoais de cada aluno

Segmento A2.2 Falta de educacéo dada pelos pais
Segmento A2.3 Fatores associados a problemas de comportamento do agressor
Segmento A2.4 Valorizag&o do agressor perante os outros alunos

Segmento A2.5

Segmento A3.1

Fator socioeconémico de onde os jovens provém

Os atos de bullying mais frequentes séo as ofensas a integridade fisica

Segmento A3.2

Os atos de bullying mais frequentes séo os roubos
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Segmento A3.3

Os atos de bullying mais frequentes so os furtos

Segmento A3.4

Os atos de bullying mais frequentes sdo as ameacas/injlrias

Segmento A3.5

Segmento B1.1

Outros atos

O patrulhamento diario dos NES

Segmento B1.2

Elaboracéo de protocolos e criacéo de parcerias com outras entidades

Segmento B1.3

Realizacdo de acoes de sensibilizacdo/demonstragdes

Segmento B1.4

Participag8o e divulgacdo da GNR nas redes sociais e/ou comunicagdo social

Segmento B1.5

Participacdo dos militares dos NES nas reunides de pais

Segmento B2.1

Nos alunos

Segmento B2.2

Nos professores

Segmento B2.3

Nos encarregados de educacéo

Segmento B2.4

Nos diretores de escola

Segmento B2.5

Toda a comunidade escolar

Segmento C1.1 Potencialidade: imagem institucional

Segmento C1.2 Potencialidade: chegar mais facilmente aos alunos — policiamento de proximidade
Segmento C1.3 Potencialidade: haver militares focados especialmente nestas matérias

Segmento C1.4 Vulnerabilidade: a ndo uniformizagao de procedimentos entre as varias SPE a nivel nacional
Segmento C1.5 Vulnerabilidade: falta de recursos

Segmento C1.6 Vulnerabilidade: falta de especializagdo dos militares dos NES

Segmento C1.7

Vulnerabilidade: falta de formag&o dos militares dos NES

Segmento D1.1

Identificar e sinalizar as partes envolvidas

Segmento D1.2

Comunicar a situacéo aos pais

Segmento D1.3

Comunicar a situagdo aos professores e diretores da escola

Segmento D1.4

Comunicar situacéo ao Ministério Publico

Segmento D1.5

Encaminhar essa situacéo para instituicdes como a APAV ou a CONFAP

Segmento D1.6

Segmento D2.1

Encaminhar essa situagéo para as CPCJ’s

E suficiente para prevenir o bullying nas escolas

Segmento D2.2

Nao é suficiente para prevenir o bullying nas escolas

Segmento D3.1

A formacéo dos militares dos NES é adequada

Segmento D3.2

A formagcéo ndo é adequada porque deveria haver mais formagdes internas ou externas

Segmento D3.3

Segmento D4.1

A formagao dos militares dos NES ndo é adequada porque deveria haver uma especializagdo dos
militares que pertencem a esses nicleos

Mais meios humanos

Segmento D4.2

Mais meios materiais

Segmento D4.3

Mais parcerias com outras entidades externas a GNR

Segmento D4.4

Mais formacéao

Segmento D5.1

Informac&o vinda por parte dos alunos

Segmento D5.2

Informagao vinda por parte dos professores

Segmento D5.3

Informacdo vinda por parte dos encarregados de educacdo

Segmento D5.4

Informac&o vinda por parte dos diretores das escolas

Segmento D5.1.1

Falta de informag&o que nos chega por parte da comunidade escolar

Segmento D5.1.2

Nao existir partilha de informacéo dentro das estruturas da GNR

Segmento D5.1.3

Muitas vezes s saber o0 que se passou bastante tempo depois de esses atos terem acontecido
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Apéndice | — Matriz de codificagdo alfanumérica das entrevistas do grupo A, Be C

Quadro n.° 43 - Codificagdo alfanumérica das respostas as entrevistas do grupo C

Segmento Al.1

Sim, o bullying esté presente nas escolas

Segmento Al.2

Nao, o bullying néo esta presente nas escolas

Segmento A2.1 Os valores pessoais de cada aluno

Segmento A2.2 Falta de educacdo dada pelos pais

Segmento A2.3 Fatores associados a problemas de comportamento do agressor
Segmento A2.4 Valorizagdo do agressor perante os outros alunos

Segmento A2.5

Fator socioeconémico de onde os jovens provém

Segmento B1.1

Segmento A3.1 Os atos de bullying mais frequentes séo as ofensas & integridade fisica
Segmento A3.2 Os atos de bullying mais frequentes sdo 0s roubos

Segmento A3.3 Os atos de bullying mais frequentes séo os furtos

Segmento A3.4 Os atos de bullying mais frequentes séo as ameacas/injdrias
Segmento A3.4 QOutros atos

Uma das nossas vertentes prende-se com o apoio as vitimas de violéncia escolar

Segmento B1.2

Segmento C1.1

Realizacdo de campanhas e agdes de sensibilizacéo sobre a violéncia escolar

Sim, existe cooperacéo entre a GNR e outras instituices/associacdes

Segmento C1.2

N4o, ndo existe cooperacéo entre a GNR e outras instituicdes/associacdes

Segmento C1.3

Segmento C2.1

Existe cooperacdo mas de uma forma informal

Sim, o relacionamento da GNR com outras entidades é importante para a prevencéo

Segmento C2.2

Segmento D1.1

Na4o, o relacionamento da GNR com outras entidades ndo é importante para a prevencao

O facto de ambos atuarem para a prevencdo da violéncia escolar

Segmento D1.2

Boa comunicagéo

Segmento D1.3

O reforco de autoridade que a GNR proporciona na atuacdo junto destas entidades

Segmento D2.1

N4o existir uma cooperagédo formal

Segmento D2.2

Falta de recursos dos NES

Segmento D2.3

Segmento D3.1

A GNR recorre pouco a estas institui¢des

Criagdo de Dire¢es Conjuntas

Segmento D3.2

Aumentar os efetivos dos NES

Segmento D3.3

Segmento D4.1

A GNR deve recorrer mais vezes as estas instituicdes

Né&o existem condicionalismos

Segmento D4.2

Existem alguns condicionalismos

34
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Apéndice J

Analise quantitativa das entrevistas do grupo A,Be C

Quadro n.° 44 - Andlise quantitativa das entrevistas do grupo A

Entrevistados

Segmentos f %
El E2 E3

All X X X 3 100%
AL2 0 0%
A2.1 X 1 33%
A2.2 X X | 2 67%
A23 | 0 0%
A2.4 | 2 67%
A2.5 | 0 0%
A3.1 I 3 100%
A3.2 0 0%
A33 0 0%
A3.4 X X X | 3 100%
A3.5 0 0%
B1.1 X X X 3 100%
B1.2 | 0 0%
B1.3 0 0%
B2.1 X X X 3 100%

B2.2

0%

. X 2

C2.2 X X X | 3 100%

C2.3 X | 1 33%

C24 | 0 0%
0
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F3.2 | 0 0%
F3.3 X 2 67%
F4.1 X 2 67%
F4.2 X | 2 67%
F4.3 X X | 2 67%
F4.4 X X | 3 100%
Quadro n.° 45 - Andlise quantitativa das entrevistas do grupo B
Segmentos Entrevistados I

%

B2.1 X X X X 5 | 33%
B2.2 X 1 [ ™%
B2.3 X X I 3 [ 20%
B2.4 o o»
B2.5 X X X X 9 | 60%
C1.1 X 2 | 13%
C1.2 X X | X [ X X X X 13 | 87%
C13 X X 4 | 21%
Cl.4 X 1 [ 7%
C15 X X X X 9 | 60%
C1.6 X X 4 | 21%
C17 X | X X 3
.- O QuetdDr 00O @]
D1.1 X X [ X X X X
D1.2 X [ X X [ X X X 8 | 53%
D13 X [ X X X X 7 | 47%
D14 X X [ X X 7 | 47%
D15 X 2 | 13%
D1.6 X X | X [ X
D2.1 X X X
D2.2 X [ X X
D3.1 X
D3.2 X X X X
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D3.3

7 | 47%

D4.1 X X 11 | 73%
D4.2 X V7 [41%
D4.3 I 2 [13%

Quadro n.° 46 - Andlise quantitativa das entrevistas do grupo C

4
0
X 3
A2.2 X | 2 50%
A2.3 X | 2 50%
A2.4 | 0 0%
A2.5 | 2 50%
A3.1 X X I 2 50%
A3.2 | 0 0%
A3.3 | 0 0%
A3.4 X | 2 50%
B1.1 X 2 50%
| 4 100%
3 75%
Cl1.2 | 0 0%
1 25%
4 100%
0 0%
2 50%
D1.2 | 2 50%
1 25%
1 25%
D2.2 | 2 50%
1 25%
D3.1 X 1 25%
D3.2 | 2 50%
D3.3 X 2 50%
D4.1 X 3 75%
D4.2 | 1 25%
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Anexo A — Tipologia da violéncia segundo a Organizagdo Mundial da Salde

Anexo A
Tipologia da violéncia segundo a Organiza¢do Mundial de Saude

Grifico |
Tipologia da violéncia.

Violéncia

Autodirigida Interpessoal Coletiva

Comportamento Auto- Familia/Parceiro Comunidade Social Politica  Econdamica

suicida abuso

Crianga  Parceiro  Idoso Comhecido Estranho

Natureza da viokinga  Fisica Sexual I Psicoldgica l Privagio ou

abandono

Figura n.° 23 - Tipologia da violéncia segundo a Organizacdo Mundial da Saude
Fonte: Organizagdo Mundial da Satde (2002)



Anexo B — Esquema sobre o conceito de violéncia escolar

Anexo B

Esquema sobre o conceito de violéncia escolar

Violéncia Violéncia
explicita simbolica
\ 1 / = e
. A . Categorias
Violéncia escolar —— ,
especificas
/ > Cyberbullying
Locais Pessoas Papéis dos Tipologia Gravidade e/ou
: : frequéncia
envolvidas envolvidos Al el | :
Carater Trafico de drogas
el Alunos Autor violentos
delituoso e Porte de arma de fogo
Trajeto da i
J N . Fisica menos frequente I .
o Funcionarios Vitima Agressoes fisicas com ferimentos
Psicoldgica Carater nio [N
Locais de Pais de alunos Testemunha delituoso e mais
passeio ou festa Sexual frequente
Outros Combinagdes
Negligéncia Incivilidade
QOutros =
Provocacao
Contra o Transgressao
Patriménio

Figura n.° 24 - Esquema sobre o conceito de violéncia escolar
Fonte: Stelko-Pereira, A. & Williams, L. (2010, p.49)



Anexo C — Efetivos e meios das SPE (ano letivo 2013/2014)

Anexo C
Efetivos e meios das SPE (ano letivo 2013/2014)

Efetivo Viaturas
Unidades
M F LIG |[MOTO
AVEIRO 14 10 7 1
BEJA 3 5 1
BRAGA 3 4 1
BRAGANCA 3 8 0
C. BRANCO 15 0 6 1
COIMBRA 12 2 4 1
EVORA 14 3 10 5
FARO 28 9 10 0
GUARDA 10 4 4 0
LEIRIA 5 4 4 0
LISBOA 22 3 19 10
PORTALEGRE 8 0 4 1
PORTO 20 5 10 3
SANTAREM 17 4 11 1
SETUBAL 15 10 10 2
V.CASTELO 6 3 4 0
V.REAL 11 4 7 0
VISEU 10 5 24 1
TOTAL 234 75 151 28
309 179

Figura n.° 25 - Efetivos e meios das SPE (ano letivo 2013/2014)
Fonte: GNR/DO/RPE, 2014



Anexo D — Ocorréncias criminais participadas por tipo de crime (ano letivo 2013/2014)

Anexo D

Ocorréncias criminais participadas por tipo de crime (ano letivo 2013/2014)

OCORRENCIAS CRIMINAIS PARTICIPADAS, POR TIPO DE CRIME (1°, 2° e 3° dizem respeito aos niveis)
?(' AM. BOMBA FURTO ROUBO USO ARMA [VAND./DANO| IN./AMEAGCA | OF. INT. FISICA [ ESTUPFAC. | OF. SEXUAIS OUTROS
COMTER '5

= 10 20| 30 | 10 [ 20 [ 30| 10 20 [ 30 [ 10] 20] 30| 10] 20 30| 102030 106 20 30 106 20 30 10] 20]30] 10] 20] 30
AVEIRO 76 3 0 0 21 0 (0] 1 0 (o] 1 0 0 4 o] 0 7 1 0| 26| 3 (o] 5 1 0 o] 0 1 2 o] 0
BEJA 10 of o 0 2 olo[fofo[o|]o[o[]o]212]212|]0]0]o0o]o|]4|]o0o]1]0]o]o|]o]o|]o]o|o]la1
BRAGA 66 of o 0 3|(o]lo|o|lo|lo|]3|]1|lo0o|l212|lo0o]ofls5]oflo|w|3|]1]|6|s5]|]12|o0o]1|[3]4|]2]o0
BRAGANCA 9 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0
C. BRANCO 16 of o 0 5 olo[fofo[o|]of[o[]o]2]o0o|]o|]2]o]o|]3|]o|]3|]o]o|]o|]o]J]o|]o]1]|o0]o
COIMBRA 43 of o 0 7 olof2|ofo|]of[o[o]2]o0o|]o|]2]2]|]0|]183|6|]2]|]2]3|]o0o|l]o]o]o]1]|1]o0
EVORA 14 of o 0 3 o|lo[fofo[o|]o[o[]o]o]o|]o]21]o0o]21]21|]0]2]o0o]o]o|lo]o|]o]|]a]| 1|1
FARO 92 o] 0 0 18 1 3 0 0 (o] 1 0 0 1 1 o217 | 5 2 (27| 4 1 3 0 0 2 1 4 0 (o] 1
GUARDA 30 of o 0 7 olo[fofof[o|]o[o[]o]o]o|]o|]7]21]0|]6|]5]21]0]0]0]|]2]0]0]1]|o0]o0
LEIRIA 33 0 0 0 10 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 7 3 5 0 1 0 0 0 0 1 0 1
LISBOA 124 | 2 0 0 30 3 4 0 4 9 6 1 0 5 1 0 5 2 1| 19| 7 2 2 4 1 o] 2 2 8 2 2
PORTALEGRE/| 15 of o 0 5 1/0|lo|lo|lo|o|]o|]o|o|o|]o|o|1|lo0o|3|3|1|lo|1|lof|lo|lo|lofofofo
PORTO 127 | 1 | o 1 27| 2| 2| 2]o0o]Jo|3]o|lo|3|3|o0o|1u|2|2|23|9|5|5|1|1|2|5|1|10f86]o0
SANTAREM 86 o 1 0 7 |3|1|l0|]o0o]J]o]1]0]1|]1|]0]o0o|5]|1|0|23|3|2|o0o|z2|o|a4a4a|lo|lz2|1f[ofo
SETUBAL 141 | 0 0 0 23 0 1 0 1 3 0 1 1 5 1 0|24 21 0|3 6 2 3 9 2 0 4 7|12 4] 12
V. CASTELO 35 0 0 0 12 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0|10 1 0 2 1 0 0 1 0 0 0

V.REAL 31 of o 0 5 3({ofofofofofo]2]o0o]o o282 ofofofo]21|]o0of-2 0
VISEU 22 of o 0 4 oflofofofo|]212f[ofo]2]1]o0 oflof7|[3|of]212[oflo]ofof]2]o0o]o]o
TOTAL 970 | 6 | 1 1 (200 42| 14| 5| 5 |12|17| 4 | 2 |30 9 | 1 |88 |16 8 [228(57 28|29 |28 5 |12 25| 25| 48| 16| 19

Figura n.° 26 - Ocorréncias participadas por tipo de crime (ano letivo 2013/2014)
Fonte: GNR/CO/RPE, 2014



Anexo

E

Empenhamento de meios do PES

Anexo E — Empenhamento de meios do PES

Apeados Veiculos Escola Segura Outras viaturas Ciclomotores/Motociclos

Total N°

COMTER | N° Milit. | N° Horas | N° Milit. | N° Horas | N° Viat. | N° Milt. | N° Horas| N° Viat. | N° Milit. | N° Horas| 7™
AVEIRO 948 4 169 2 093 8 758 332 624 916 30 30 180 14 023
BEJA 3877 6 720 600 7773 1744 3 365 5 636 25 25 200 20 329
BRAGA 1 085 6 478 2473 12 754 817 1691 7 040 26 26 156 26 428
BRAGANCA 594 2012 1 347 7 928 53 110 382 3 3 18 10 340
C. BRANCO 1478 3 862 2 300 13 663 879 1694 3 098 23 23 140 20 763
COIMBRA 2932 4 158 2 165 10 619 2924 4 930 5 740 21 53 50 20 567
EVORA 1 806 5 530 709 13 505 326 742 1601 110 127 839 21 475
FARO 3 888 11 944 4 145 16 292 2 565 4 806 9 909 2 2 8 38 153
GUARDA 1810 4 568 3 993 12 482 2 458 5781 6 793 (0] [0) [0) 23 843
LEIRIA 1 693 5197 1 063 4 355 1394 2761 5222 5 5 18 14 792
LISBOA 162 290 3198 20 198 4 8 24 29 29 174 20 686
PORTALEGRE] 2618 4 395 660 7 515 1348 2919 4 647 22 22 48 16 605
PORTO 1917 7 160 3473 19 061 641 1342 4 904 9 9 54 31179
SANTAREM 860 1917 2 698 10 034 669 888 1 556 1 1 6 13 513
SETUBAL 1814 5576 3 406 22 263 281 581 1251 87 87 504 29 594
V. CASTELO 702 3670 1825 9 342 706 1815 4 929 0 0 0 17 941
V. REAL 831 2 375 1 653 7 832 245 484 854 [0} (0] [0) 11 061
VISEU 827 1621 4 344 9 695 342 688 898 57 57 234 12 448

USHE [0} (0} (0] 0 0 0 0 (0] (0] [0) 0

TOTAL 29 842 81 642 42 145 214 069 17 728 35 229 65 400 450 499 2 629 363 740

Figura n.° 27 - Empenhamento de meios do PES
Fonte: GNR/CO/RPE, 2014




Anexo E — Empenhamento de meios do PES

Cavalos Caes
e o N o T:|tal Ne°
COMTER Viaturas | Horas | Viaturas | Horas oras
AVEIRO 36 108 0 0 108
BEJA 0 0 0 0 0
BRAGA 0 0 1 6 6
BRAGANCA 10 60 6 48 108
C. BRANCO 0 0 0 0 0
COIMBRA 0 0 0 0 0
EVORA 152 729 0 0 729
FARO 0 0 0 0 0
GUARDA 0 0 0 0 0
LEIRIA 62 247 3 38 285
LISBOA 0 0 0 0 0
PORTALEGRE 61 98 0 0 98
PORTO 0 0 0 0 0
SANTAREM 0 0 0 0 0
SETUBAL 0 0 0 0 0
V. CASTELO 0 0 0 0 0
V. REAL 0 0 0 0 0
VISEU 21 35 0 0 35
USHE 0 0 0 0 0
TOTAL 342 1277 10 92 1369

Figura n.° 28 — Empenhamento de meios do PES
Fonte: GNR/CO/RPE, 2014



Anexo F

Acdes de sensibilizacdo, demonstracdes e visitas do PES

ACCOES DE SENSIBILIZACAO, DEMONSTRACOES E VISITAS

Acgdes Sensibilizacao/Informagao Demonstrac¢oes Visitas Subunidades Ne° Ne° Ne°
COMTER EB1 | EB23 Se:;’;dé Outras| EB1 | EB23 S;:i‘:;d Outras (1E2‘§) Sz:i‘:;d Outras [ O TAT 1\::{1;; VII{‘:TSU HOSRA
AVEIRO 511 492 247 149 8 0 2 18 2 0 0 1429 1968 872 3282
BEJA 110 125 40 43 5 0 2 11 1 0 11 348 603 265 557
BRAGA 196 192 69 102 2 1 0 5 65 20 5 657 927 486 1814
BRAGANCA 69 111 13 25 23 10 3 15 0 0 2 271 525 184 1729
C. BRANCO 236 186 29 134 5 0 0 2 2 0 6 600 977 561 1025
COIMBRA 151 104 46 40 4 5 2 1 5 0 13 371 1474 858 2943
EVORA 174 112 87 162 3 0 1 5 2 0 13 559 766 436 941
FARO 227 184 52 91 14 0 2 10 13 0 48 641 1007 460 1120
GUARDA 187 132 35 51 6 5 0 11 4 0 8 439 720 312 583,75
LEIRIA 303 243 68 149 59 21 4 44 18 0 12 921 1257 587 1514
LISBOA 160 426 13 60 26 0 1 13 1 0 2 702 972 610 1246
PORTALEGRE 143 133 21 53 9 0 0 3 6 3 12 383 1200 617 626,5
PORTO 582 227 107 154 17 11 5 19 5 0 0 1127 2551 1260 2858
SANTAREM 495 189 79 84 111 4 3 23 1 0 12 1001 1507 684 1199
SETUBAL 242 179 120 61 2 0 1 14 5 0 0 624 1083 485 1439
V. CASTELO 68 70 16 35 8 0 2 5 2 1 3 210 436 190 573
V.REAL 50 61 34 16 0 1 0 8 1 0 7 178 319 155 614
VISEU 181 187 50 126 4 7 3 7 4 1 5 575 1060 477 1095
USHE 0 0 0 0 2 0 1 7 4 0 18 32 799 124 101
TOTAL 4085 3353 1126 1535 306 65 31 214 137 25 159 11068 | 20151 9623 | 25260

Figura n.° 30 — Acoes de sensibilizacao, demonstragdes e visitas
Fonte: GNR/CO/RPE, 2014




