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Introducéo

A elaboracao de trabalhos académicos e cientificos envolve um certo grau de
complexidade, incluindo a necessidade de garantir a originalidade do contetdo
e de cumprir normas de formatacéo para diferentes tipos de trabalho. Para isso,
€ essencial seguir diretrizes especificas que assegurem o cumprimento de re-
quisitos fundamentais. Além disso, aspetos como a estrutura do trabalho, o tipo
de escrita a utilizar, o espacamento entre linhas, as margens e a formatacao de
tabelas e imagens tém um impacto significativo no sucesso do trabalho acadé-

mico.

Para prevenir o plagio e garantir a originalidade do trabalho académico e cienti-
fico, &€ fundamental reconhecer devidamente os autores e as suas obras ao re-
ferencia-los nos textos. Isso implica escolher uma norma de citacéo e referenci-
acao bibliografica adequada desde o inicio do processo de redacdo. Neste con-
texto, apresentamos exemplos das regras adotadas pela nossa instituicdo, em
conformidade com outras instituicbes, seguindo as normas APA (American

Psychological Association).

Esperamos que este manual para a elaboracéo e formatacéo de trabalhos aca-
démicos e cientificos contribua para esclarecer eventuais duvidas e sirva como

uma ferramenta Gtil no desenvolvimento de textos no contexto do ISPGAYA.
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1. Originalidade de um documento académico

1.1. Parafrase e plagio

Para garantir a originalidade do trabalho e evitar o plagio, € fundamental ter cui-
dado com a forma como as fontes séo utilizadas durante o processo de escrita.
A forma correta de dar crédito as fontes consultadas é através da citacao e refe-

renciacao.

A citacdo pode ser indireta, recorrendo a parafrase, que consiste na explicacao,
com palavras proprias, das ideias ou conceitos de um determinado autor ou au-

tores.

Também é possivel recorrer a citacdo direta, utilizando algumas das palavras

contidas nos textos originais, desde que sejam respeitadas as seguintes regras:

e Citacdes com até trés linhas (menos de 40 palavras): devem ser apresen-
tadas entre aspas, com a indicac&o do apelido do autor, do ano da publica-
cdo e do numero da péagina. Na lista de referéncias bibliograficas, deve

constar a identificagcdo completa do documento.

e Citacdes com mais de trés linhas (mais de 40 palavras): devem ser trans-
critas de forma destacada, com recuo da margem esquerda (indentac&o),

sem aspas.

Se estes limites e diretrizes ndo forem respeitados, configura-se uma situacao
de plagio.

O plagio académico consiste na cépia parcial ou total de um texto que néo é da
autoria do estudante, podendo assumir diferentes formas:

e plagio direto — coépia literal do texto original sem citacao;

e plagio indireto — parafrase sem a indicacéo (citacdo) nem a identificacéo

(referéncia) da obra original,

e plagio consentido — entrega de trabalhos sob um determinado nome, mas

realizados por outras pessoas;

e plagio de fontes — utilizacdo de fontes citadas por um autor consultado
como se tivessem sido consultadas diretamente. Deve ficar claro para o

leitor que o texto apresentado foi obtido por meio de uma fonte secundéaria,
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utilizando expressdes como “X citado por Y” ou “X referido por Y”;

e 0 autoplagio — reutilizacdo de trabalhos do préprio autor, ja apresentados

anteriormente, como se fossem inéditos.

1.2. Declaragédo de originalidade

No ambito de um trabalho realizado no final de um ciclo de estudos (por exemplo,
relatorio de estagio, relatério de projeto ou dissertacdo de mestrado) ou de um
trabalho académico desenvolvido no contexto de uma unidade curricular, podera
ser exigida a entrega de uma declaracao de originalidade, cujo modelo se apre-

senta a sequir.

Declaragéo de originalidade

Eu, (home), portador do Cartdo de Cidaddo n.° (n.° do documento de
identificacdo), emitido em (local e data de emisséo), declaro, para 0os
devidos efeitos, que o trabalho apresentado (home do trabalho) é um
trabalho original e inédito, fruto das minhas pesquisas e investiga-
coes.

Declaro, ainda, que citei e referenciei todos os autores e documentos
por mim utilizados na producdo do documento. As frases ou paragra-
fos retirados de trabalhos, ou obras de outros autores (adaptadas ou
nao) e citadas neste trabalho estdo assinaladas entre aspas e devi-
damente referenciadas, segundo as normas requeridas.

Declaro, também, que estou ciente de que o plagio — a utilizacdo de
partes de um trabalho alheio ndo devidamente referenciadas — pode

resultar na anulacéo deste trabalho.

(Nome)
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2. Regras de utilizacdo do logo6tipo e slogan do ISPGaya

O logotipo e Wallpapers do ISPGaya, em fundo branco e em fundo escuro, podem
ser obtidos em diferentes formatos (JPG, SVG, PNG) a partir de https://brand.is-

pgaya.pt

- Logo:
instituto superior politécnico instituto superior politécnico
Logo em fundo branco Logo em fundo escuro

- Regras crométicas do logétipo:

ISPGAYA

. instituto superior politécnico instituto superior pO“téCﬂiCO
Pantone 144C (R: 237; G: 128; B:0) Pantone 144C (R: 237; G: 128; B:0)
Pantone 410C (R: 123; G: 110; B:106) Pantone 410C (R: 123; G: 110; B:106)

- Dimensédo minima do logétipo:
28MM 21,4MM

ISPGAYA ISPGAYA

instituto superior politécnico

institute superior politéenico
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- Regras crométicas:

Pantone 144C (R: 237; G: Pantone 410C (R: 123; G:

128; B:0) 110; B:106)

Paleta de cores para a Web

e Cores primarias: laranja, branco, preto

#FB923C #FFFFFF

e Cores secundarias: cinzento, laranja escuro

#6B7280 . #C2410C

- Regras crométicas do slogan

Pantone 406C (R: 202; G:
196; B: 194)

. #273240

Pantone 406C (R: 202; G: 196; B: 194)

O Pantone indicado € aplicado apenas quando se pretende que o slo-
gan funcione como grafico secundério, podendo adquirir qualquer uma

das cores do log6tipo, quando o objetivo é assumi-lo como slo-
gan/objeto principal de comunicagéo.

Fonte do slogan: Myriad Pro Light
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3. Regras gerais de redacao de trabalhos académicos

3.1. Aspetos graficos

Apresentacdo da pagina de rosto/capa

e Nome do Instituto.

e Titulo.

e Nome do autor.

e Tipo de trabalho.

e Designacéo da Unidade Curricular.
e Nome do orientador/docente.

e Local.

e Ano.

Formatacao global

e Formato do papel: A4.

e Margens do documento.

e Superior: 1”7 = 2,54 cm.

e Esquerda: 1,5” = 3,81 cm.

e Direita: 1" =2,54 cm.

e |Inferior: 1” = 2,54 cm.

e Impressao apenas de um lado.

e Fonte: Times New Roman, tamanho 12 pt.
¢ Inicio do paragrafo: 1,25 cm.

e Espacamento entre linhas: 1,5 cm.

e Evitar isolar uma s6 linha de texto no final ou no inicio da péagina, sendo
permissivel, nesses casos, deixar algumas linhas em branco no final da pa-

gina.

10
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e Titulos numerados, exceto Introducéo e Concluséo.

Numeracdo das paginas

e A sequéncia deve ser feita em numeracéo arabe.

¢ Normalmente localiza-se no canto inferior direito da folha.
e As folhas que compdem a parte pré-textual.

e Podem ser numeradas em numeral romano minusculo.

e Podem ndo ser numeradas, mas sao contabilizadas.

e As folhas que compdem a parte pos-textual.

e Seguem a numeracao sequencial arabe.

e Podem ndo ser numeradas.

3.2. Partes de um trabalho cientifico/académico

A seguir descrevem-se as principais partes de um trabalho académico (pré-tex-
tual, textual e pdés-textual):

3.2.1. Parte pré-textual

e Prefacio/ apresentacao — redigido por alguém escolhido pelo autor para for-
necer um esclarecimento, uma justificacdo ou para apresentar o autor e a

obra. Nao é da responsabilidade do autor.

e Dedicatéria — pode consistir num texto ou numa simples frase mencionando

uma pessoa ou entidade.

e Agradecimentos — destinam-se a reconhecer pessoas ou entidades cuja

colaboracéo tenha sido relevante para a execucao do trabalho.

e Preambulo/prélogo — aborda a natureza, os objetivos, o conteudo, a neces-
sidade e a oportunidade da obra ou do trabalho. E da responsabilidade do

autor.

11
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e Epigrafe — citacdo que deve ser pertinente e apresentar uma relacédo evi-
dente com o tema do trabalho. Alguns autores utilizam epigrafes no inicio
dos capitulos, devendo, nesse caso, a citacado estar enquadrada com a te-

matica abordada nesse capitulo.

 indice geral — apresenta a numeracédo das seccdes do trabalho pela ordem

em que surgem, indicando a pagina onde cada uma se inicia.

 Indice de tabelas, graficos e figuras — enumeracéo dos elementos visuais

do trabalho, com a respetiva referéncia de pagina

e Elenco de siglas e abreviaturas utilizadas — relacéo alfabética das abrevi-
aturas, siglas e simbolos usados no texto, acompanhados das respetivas pa-
lavras ou expressdes por extenso. Além disso, ao longo do trabalho, todas
as siglas devem ser explicitadas na primeira vez que séo utilizadas, indi-

cando-se entre paréntesis a sigla ou a expressao por extenso.

e Resumo — deve apresentar, de forma sucinta, clara e objetiva, as questdes
ou informagdes mais relevantes abordadas no trabalho, incluindo o tema, os

objetivos, os métodos utilizados e os principais resultados obtidos.

e Palavras-chave — identificam os principais topicos abordados.

3.2.2. Parte textual

E a parte mais extensa do trabalho e pode incluir: a exposicdo fundamentada do
objeto de estudo, a explicacdo do quadro tedrico, a descricdo da metodologia, a
apresentacao dos dados recolhidos e do respetivo processo de tratamento. Esta

secc¢éao pode ser subdividida em:
e Introducéo
- Referéncia ao tema e ao seu conjunto.
- Delimitac&o do tema e as abordagens escolhidas.
- Referéncia das razdes por que se preferiu tratar este tema e nao outro.
- Revelacao das fontes utilizadas.

- Revelacao dos critérios que presidiram a escolha dessas fontes.

12
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Enquadramento da problematica (problemas essenciais, avangos, novas
hipoteses ou descobertas, criticas).

Referéncia aos métodos usados.

Referéncia as dificuldades na consulta das fontes e no tratamento dos

dados.
Referéncia da forma como foram superadas as dificuldades.

Conhecimento sobre a distribuicdo das varias partes, justificando a sua

ordem ldgica.

E redigida no fim do trabalho.

e Partes e capitulos...

Consiste no desenvolvimento do trabalho.

Engloba a sequéncia dos temas, em que se desenvolve a descricdo, analise,

sistematizacado e explicacdo da tematica.

Podem ser subdivididos em partes, capitulos, subcapitulos segundo as exigén-

cias do tema e as opc¢des do autor.

e Concluséo

Deve estar intimamente relacionada com a introducao.
Da respostas as questdes levantadas na introducéo.

Deverd ser nitida, clara e breve (maximo 1/10 das paginas do corpo do
trabalho).

N&o deve repetir as conclusdes parcelares ja apresentadas ao longo do

trabalho.
N&o se devem apresentar dados novos.
N&o deve conter citacdes nem referéncias bibliogréficas.

Elaborada na conclusao dos estudos.

13
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- Deve conter:

»

»

»

»

»

a sintese do trabalho;

as conclusodes e os resultados;

as consequéncias dos resultados para a resolucéo dos problemas;
a importancia original da investigacao;

as perspetivas para as investigacoes futuras.

3.2.3. Parte pos-textual

e Referéncias bibliogréficas

Deve ser redigida de segundo a edicdo mais recente do estilo A.P.A.

(American Psychological Association).

- Devem ser ordenadas, por ordem alfabética.

- Nao devem ser referidos dicionérios a ndo ser que sejam especializados.

- Na&o devem ser mencionadas obras que néo foram citadas ao longo do

texto. Quando a mencéao € de particular importancia e néo foi citada no

texto, deve fazer-se a distin¢ao entre: bibliografia consultada e bibliografia

citada.

Apéndice e anexo

- Apéndice — funciona com um texto de prolongamento e é da autoria do

autor.

- Anexo — € a compilagédo de dados, gréficos, ilustracdes que ndo sdo da

responsabilidade do autor da obra.

14
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3.2.4. Outros elementos a considerar na redagéo do trabalho
Numeracdo de paginas

e Os numeros das paginas devem ser apresentados em algarismos arabicos
e localizados no canto inferior direito da pagina. No caso de impressao frente
e verso, nas paginas pares, a numeracao deve ser colocada no canto inferior

esquerdo.

e As paginas que compdem a parte pré-textual, quando numeradas, devem
utilizar algarismos romanos minusculos. Caso ndo sejam numeradas, de-

vem, ainda assim, ser contabilizadas.

e As paginas da parte pés-textual devem seguir a numeragdo sequencial com

algarismos arabicos, podendo, no entanto, ndo ser numeradas.

Tabelas, graficos, figuras, gréaficos, equacdes, fluxogramas, organogramas,

esquemas, ...

e Asfiguras e tabelas devem ser explicitamente referidas no texto, com indica-

¢cdo do numero de figura ou tabela.

Exemplo: na tabela 1 s&o apresentados os elementos da amostra, divididos

por género.
e Elementos que devem ajudar a clarificar o texto.

e Para a identificacdo dos elementos graficos (tabelas, graficos, figuras, grafi-
cos, equacoes, fluxogramas, organogramas, esquemas, ...), 0 ISPGAYA

adota um estilo proprio, inspirado nas regras APA 72 edicdo, em que:

- devem ser numerados sequencialmente, com algarismos arabicos (1, 2,

3, ...) por cima de cada ocorréncia;

- alegenda deve situar-se no topo, alinhado a esquerda, em italico (Times

New Roman, tamanho 11 pt ou Arial, tamanho 10 pt);

- deve ser mencionada a fonte, sob a forma de Nota, alinhado a esquerda
italico (Times New Roman, tamanho 11 pt ou Arial, tamanho 10 pt) por

baixo da ocorréncia:

15
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Nota. Retirado de Lousa et al (2018, p. 176).
- as tabelas podem ter trés tipos de notas: notas gerais, notas especificas
e notas de probabilidade. As notas devem ser apresentadas pela ordem

acima referida e cada tipo de nota deve ser colocado numa nova linha.

-no caso do(s) autor(res) tenham realizado a tabela, ou a figura, ndo é ne-

cessario indicar a fonte.

Exemplo:
Tabela 1 - Ndmero da tabela
Género dos sujeitos - Titulo da tabela
Género Frequéncia Percentagem -------- - Cabecalho
Masculino 12 37,5% ¢ > Corpo da Tabela
Feminino 20 62,5%
Total 32 100%
Nota. Retirado/ ou adaptado de Lousa et al. (2018, p. 176). --------- - Notas da tabela

Muito importante: a seguir ao nimero da tabela, neste caso Tabela 1, clique Shift
+ Enter para que a linha a seguir com o titulo da tabela, neste caso Género dos

sujeitos, seja também inserida automaticamente no indice de tabelas automatico.

Com a figuras, procede-se de modo igual.

Exemplo de Figura:

Figura 1 - Numero da figura

Colisao de particulas subatémicas num acelerador de particulas ------------ ->Titulo da Figura

Nota. llustracdo gréfica retirada de Santos (2007, p. 5). - Notas da tabela

16
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Muito importante: a seguir ao numero da tabela, neste caso Figura 1, clique Shift
+ Enter para que a linha a seguir com o titulo da figura, neste caso Colisdo de
particulas subatomicas num acelerador de particulas, seja também inserida

automaticamente no indice de tabelas automatico.

Notas

As notas destinam-se a complementar, precisar ou acrescentar informacfes ao

conteudo do texto, podendo ser dos seguintes tipos:

e Notas de documentacdo/localizacdo de fontes — contém elementos que

servem para identificar e localizar a obra (notas de referéncia).

e Notas de reenvio — apresentam indicac¢des bibliogréaficas cujo conteido nao
é citado literalmente, podendo incluir referéncias a outros autores com pers-
petivas divergentes. Informam o leitor sobre fontes complementares e podem

remeter para uma citacao ja feita, um capitulo ou um documento anexo.

e Notas de complemento e clarificagdo — incluem elementos indispenséaveis
ao trabalho cientifico que ndo constam no texto principal, como informacdes

complementares, dados especificos e reflexdes pessoais.

17
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e Notas mistas — combinam os diferentes tipos de notas mencionados anteri-

ormente.
Regras de apresentacao das notas:
e devem vir no fim de cada pagina;
e devem ter numeracao progressiva;

e no fim da pagina devem ser separadas do texto por uma linha horizontal de

3o0u4dcm;
e nao inserir duas notas na mesma linha;
e devem comecar sempre por maiuscula;

e devem ser restritas ao minimo.

Indices remissivos

S&o elencos que se situam no fim do trabalho para facilitar a procura de um nome,
palavra, assunto, tema, ilustracfes, etc. Pode surgir no fim do trabalho o indice

geral.
Os mais comuns sao o;:
e onomastico — lista de autores;

e ideografico — lista de assuntos/temas.

Outros aspetos a ter em conta:

e Evitar isolar uma s6 linha de texto no final ou no inicio da péagina, sendo

permitido, nestes casos, deixar algumas linhas em branco no final da pagina.
¢ Normalmente, a impressao é efetuada apenas de um lado.

e Sempre que se inicia um novo capitulo ou sec¢cao deve mudar-se de pagina.

18
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4. Regras especificas para diferentes tipos de trabalhos acadé-

micos

De seguida sdo apresentadas algumas linhas orientadoras para a estruturacao
de diversos trabalhos no contexto académico do ISPGAYA, nomeadamente o

relatério, a dissertacdo (mestrado), o projeto, e o artigo cientifico.

19
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& RELATORIO

Documento onde se expde minuciosamente um trabalho desenvolvido, podendo

apresentar uma revisao da literatura que tenha suportado a sua execucao.

20
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Licenciatura em Engenharia ...
[nome da unidade curricular]
[ano do curso]

Nome completo do autor

TiTULO DO TRABALHO
SUBTITULO

Relatério de estagio/projeto orientado pelo/a Professor/a Doutor/a <nome com-
pleto do orientador> e apresentada a Escola Superior de Xxxxxxx

Més de 20XX

21
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Dedicatoria

Pode ser um texto, ou apenas uma simples frase que mencione
um ente ou entidade.

[N&o é obrigatério inserir]

23
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Estagio CTeSP

Agradecimentos
Destina-se a referir pessoas ou entidades cuja colaboracéo te-

nha sido pertinente para a execucéao do trabalho.

Tipicamente agradece-se a empresa acolhedora, orientadores
e regente da Unidade Curricular. Outros agradecimentos ndo
constantes da lista anterior sdo possiveis.

24
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Resumo

Contém de um modo sucinto, claro, e objetivo as questdes ou informagdes
mais importantes tratadas no trabalho como o tema, os objetivos que se pretende al-
cancar, os métodos usados e os resultados obtidos.

Recomendacgobes:

¢ Na&o usar abreviaturas no sumario.

¢ Nao usar tabelas ou figuras no sumario.

¢ Nao usar referéncias bibliograficas no sumario.

¢ Nao fazer referéncia a tabelas ou figuras no texto do sumario.

[no maximo 1 pagina]

Exemplo de frases tipo a usar no sumario:
O presente estudo tem como objetivo principal caracterizar...

Os dados foram recolhidos através de um questionario de resposta fechada
com um total de x questfes para avaliacdo de aspetos relativos a: (incluir sec¢des do

guestionario)

No contexto do trabalho a que se refere este estudo foi implementado um novo

sistema de informacdao...
Desenvolveu-se um novo automatismo, com o objetivo de ...

No presente relatério encontram-se descritos o local de estagio, assim como as

principais atividades nele desenvolvidas...

No final do documento, no ambito das conclusoes, é realizada uma reflexao cri-

tica dividida por aprendizagens e dificuldades...
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Abstract

O resumo de um relatério de estagio para um curso CTeSP (Curso Técnico Superior
Profissional) deve conter um resumo conciso e objetivo do relatério, destacando os pon-
tos mais relevantes do estagio. Geralmente, deve ter entre 150 a 250 palavras.

Elementos essenciais do resumo:
Introducéo ao estagio
Nome do curso e institui¢ao.
Nome da empresa/instituicdo onde o estagio foi realizado.
Obijetivo principal do estagio.
Atividades desenvolvidas
Principais tarefas realizadas durante o estagio.
Tecnologias, metodologias ou ferramentas utilizadas.
Resultados e aprendizagens
Principais competéncias adquiridas.
Impacto do estagio na formacao profissional.
Concluséo
Breve reflexdo sobre a importancia do estagio.

Eventuais sugestdes para melhorias futuras.

Exemplo:
Resumo

Este relatorio descreve o estagio realizado no ambito do CTeSP em [Nome do Curso]
na [Nome da Instituicdo]. O estagio teve lugar na empresa [Nome da Empresa] e teve
como principal objetivo proporcionar experiéncia pratica na area de [Area Principal de
Trabalho]. Durante o estagio, foram desenvolvidas diversas tarefas, incluindo [mencio-
nar atividades principais], utilizando [tecnologias ou metodologias usadas]. Através
desta experiéncia, foram adquiridas competéncias essenciais, tais como [mencionar
competéncias-chave], contribuindo para o crescimento profissional e pessoal. O estagio
foi uma oportunidade valiosa para aplicar os conhecimentos teéricos num contexto real,

reforcando a importancia da experiéncia pratica na formacéao profissional.
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Lista de abreviaturas e siglas

O elenco das siglas e abreviaturas utilizadas consiste numa relagdo alfabética
das abreviaturas, siglas e simbolos utilizados no texto, seguidos das palavras ou ex-
pressdes correspondentes, expressas por extenso. SO faz sentido efetuar listas de si-
glas e simbolos quando o nimero de cada um destes elementos for significativo em

todo o trabalho.

A sigla é sempre descodificada a primeira vez que surge, colocando-se entre

parénteses ou a sigla ou a expressao por extenso;
A sigla é evitada nos titulos e ndo é usada nos resumos.
Exemplo:
CRM Customer Relationship Management.
ESI  Exploracdo de Sistemas de Informacéo.
DSI  Desenvolvimento de Sistemas de Informacao.
GSI  Gestéo de Sistemas de Informagéo.
PSI  Planeamento de Sistemas de Informacao.
Sl Sistemas Informaticos.
TI Tecnologias de Informacéao.

TIC  Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo.
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Indice

Refere-se a numeracao das divisdes do trabalho pela ordem em que sao apre-
sentadas, com a respetiva indicagdo da pagina em que comeca essa parte do traba-
Iho.

indice
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RESUIMIO ..ot e ettt e e et et e et e et e e e e et e e e e et e e e era e e e nreans v
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Referéncias DIiblOGrafiCas .........oouiiiiiiii e 13
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APENUICES/ANEXOS ...ttt 13

indice de apéndice/anexo

indice de figuras

indice de tabelas
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Introducéao

»

»

»

»

Tem por finalidade apresentar o tema:

Enquadramento -> breve descricdo do enquadramento da unidade curricular e do
projeto (delimitacédo e justificacdo da escolha do tema).

Objetivos -> descricdo dos objetivos que o projeto deve alcancar referindo quais os

que foram atingidos;

Apresentacdo da empresa (se aplicavel) -> descrever sucintamente a empresa e a

sua area de intervencao;

Estrutura do relatério -> apresentacdo sucinta dos capitulos que fazem parte do re-
latorio descrevendo em poucos paragrafos o que cada um deles ira tratar.

Pode ainda incluir a abordagens escolhidas, metodologia.

Geralmente esta parte € a Ultima a ser redigida.

Exemplo de frases tipo a usar na secc¢dao referente a introducao:

Neste trabalho, pretende dar-se conta de uma investigacdo [estudo] que se enquadra

no relatério final da unidade curricular de projeto curso, da licenciatura de
KXXXXXXXXXXXX. Este trabalho [projeto], centrado no campo da informéatica [ele-
trénical..., procura contribuir para uma compreensao mais aprofundada sobre os pro-

cessos de ...

Através da realizacdo do presente trabalho pretende-se:

Implementar...;

Caracterizar...;

identificar as principais razdes para...;
comparar as expectativas...;

apontar os fatores... ;

recolher sugestdes sobre ...;

identificar....

Na primeira parte do documento enunciaremos 0s principais conceitos inerentes ao es-

tudo e as principais referéncias na area. Na segunda parte do trabalho explicitare-
mos, de modo sucinto, a metodologia adotada, bem como os seus principais resulta-
dos. Na terceira parte passaremos a andlise e discusséo dos dados obtidos. Por fim,
serdo apresentadas as conclusfes do estudo, assim como as principais referéncias

bibliograficas.
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Capitulos, secgoes, partes...:

Engloba o desenvolvimento sequencial dos temas, onde se desenvolve a descrigdo,
analise, sistematizacdo e explicacdo da tematica.

e Pode ser subdividido em partes, capitulos, subcapitulos, de acordo com as exigén-
cias do tema e as opcdes do autor.

e Deve conter, entre outros, capitulos, secgdes, partes:

» Caracterizacédo da entidade de estagio

- Caso se aplique, descrever a entidade de estagio e o departamento onde executou
as atividades.

» Projeto similares e associados

- Apresentacéo e descricdo da solucdo tecnoldgica existente na empresa (caso seja
um projeto de melhoria de uma solucéo previamente instalada empresa).

- Andlise de projetos similares disponiveis no mercado ou desenvolvidos por outras
empresas/instituicoes.

» Bases tedricas

- Revisao da literatura que suporta a execucao do trabalho, procedendo-se a uma me-
Ihoria deste capitulo ja presente no relatério introdutério.

» Requisitos

- Definicdo dos requisitos técnicos (funcionais e ndo-funcionais).

- Detalhar cada um dos requisitos com recurso, por exemplo, no caso de Eng.2 Infor-
maética, a linguagem de modelacdo UML. Devem ser usados diagramas de casos de
utilizacdo, diagramas de sequéncia, diagramas de estados e diagramas de compo-
nentes.

- Andlise e descricdo da arquitetura do sistema.
» Descrigao do trabalho/atividades realizadas

- Descricao exaustiva do trabalho e atividades efetuadas, apresentando os resultados.
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»

Testes de validacao

Exemplo:

»

»

»

»

Apresentacao e descricdo dos casos de teste de validacdo do sistema, usando uma
tabela idéntica abaixo para cada um dos casos de teste.

Tabela 2
Teste.....
ESPECIFICACAO DE CASO DE TESTE
Identificador: PROJECT-TCS-CSW-0010
Objetivo: Este teste deve verificar
Autor(es) Autor(es) do caso de teste

Especificacdo de Entradas

Efetuar login com username “Admin” pass “admin”.

b.

Especificacdo de Saidas

a. Todas as funcionalidades da aplicagéo ficam disponiveis.

b. Administrador possui privilégios para poder consultar/modificar toda a informagéo existente.

Outros
NA

Dependéncias
Incluir as dependéncias deste caso de teste com outros

Espera-se que existam pelo menos 3 casos de teste para cada um dos requisitos
funcionais. Esta informacdo, caso seja muito extensa, deve ser apresentada em
Apéndice.

Cronograma

Apresentacdo do cronograma cumprido e comparagao com o previsto. Incluir justifi-
cacgao para possiveis desfasamentos.

Meios previstos e meios necessarios

Descricdo dos meios humanos e materiais utilizados e justificacdo de desfasamentos
perante 0s previstos.

Problemas e decisfes

Problemas detetados e decisdes tomadas justificando-as.

Anédlise de resultados

Andlise detalhada dos resultados obtidos com a concretizacdo deste projeto tendo

por base os resultados esperados e mencionados na introducdo. Sempre que possi-
vel os resultados devem estar concretizados em métricas concretas.
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As tabelas devem ser numeradas com algarismos arébicos (1, 2, 3, ...). O titulo deve
ser escrito no topo, alinhado a esquerda (Times New Roman, tamanho 11 pt ou Arial,
tamanho 10 pt). O cabecalho da tabela deve ser descritivo, embora breve.

Exemplo:
Tabela 2 - Numero da tabela
Género dos sujeitos - Titulo da tabela
Género Frequéncia Percentagem -------- - Cabecalho
Masculino 12 375% ¢ = Corpo da Tabela
Feminino 20 62,5%
Total 32 100%
Nota. Retirado/ ou adaptado de Lousad et al. (2018, p. 176). --------- - Notas da tabela

Muito importante: a seguir ao numero da tabela, neste caso Tabela 1, clique Shift +En-
ter para que a linha a seguir com o titulo da tabela, neste caso Género dos sujeitos,

seja inserida automaticamente no indice de tabelas automatico.

As figuras devem ser numeradas com algarismos arabicos (1, 2, 3, ...). A legenda deve
ser colocada, antes da imagem, alinhado a esquerda (Times New Roman, tamanho 11

pt ou Arial, tamanho 10 pt).

De acordo com a Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada. ....

Exemplo:
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Figura 1 - NUmero
da figura
Colisao de particulas subatdmicas num acelerador de particulas ---------------- >Titulo da
Figura

Nota. llustracdo gréfica retirada de Santos (2007, p. 5). - Notas da tabela

Muito importante: a seguir ao numero da tabela, neste caso Figura 1, clique Shift +
Enter para que a linha a seguir com o titulo da figura, neste caso Colisdo de particulas
subatémicas num acelerador de particulas, seja também inserida automaticamente

no indice de tabelas automatico.

Conclusodes

e E elaborada na conclusao dos estudos, representa a sintese do trabalho, sendo clara

e breve (maximo 1/10 das paginas do corpo do trabalho).

¢ Incluir um balancgo dos objetivos (referindo os que foram alcangados e 0s que ficaram
por cumprir), bem como das duvidas, indica¢des e constrangimentos surgidos ao

longo da sua elaboracao.

Incluir limitacdes, contributos e possiveis evolucdes futuras do trabalho efetuado.

Finalizar com uma reflex&o critica sobre o estagio incluindo as aprendizagens e as

dificuldades.

¢ Nao se usam citagBes e nem referéncias bibliogréaficas.
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Referéncias bibliogréaficas

e Sao ordenadas por ordem alfabética e respeitam um formato apresentacdo, como

por exemplo as normas APA.
e Nao devem referir-se dicionarios a nao ser que sejam especializados.

¢ Nao devem mencionar-se obras que néo foram referenciadas ao longo do corpo do
texto a ndo ser que a sua mencao seja de particular importancia. Neste caso faz-se
a distincéo entre bibliografia consultada e bibliografia citada.

Glossario

¢ Relagcdo em ordem alfabética de palavras ou expressdes técnicas de uso restrito,
acompanhadas das respetivas definicdes. [opcional]

Apéndices/anexos

e O apéndice funciona como um texto de prolongamento da obra e é da autoria do

autor da obra.

e O anexo é a compilacao de dados, gréficos, ilustracdes e outros elementos que nédo

sdo da responsabilidade do autor da obra.
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RELATORIO DE ESTAGIO -

CTeSP

O relatério de estagio, elaborado no ambito da Formacao em Contexto de Tra-
balho (FCT) dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP), deverd in-
cluir, entre outros aspetos, a caracterizacdo da entidade de acolhimento, os fun-
damentos tedricos, a descricdo das atividades realizadas/desenvolvidas, uma
reflexdo sobre as dificuldades e decisdes tomadas, as conclusdes, e, caso exis-

tam, os anexos e/ou apéndices.

O texto deve ser redigido de forma clara, precisa e concisa, seguindo as normas

de formatacao expressas neste documento.
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CTeSP em [nome do curso]

Formacao em contexto de trabalho

Nome completo do autor

RELATORIO DE ESTAGIO

Entidade de acolhimento: nome da entidade foi realizado e
estagio

Relatério de estagio apresentado a Escola Superior de XXxXxXxXxx

Vila Nova de Gaia, 00 de més de 20XX

36



Estagio CTeSP

ISPGAYA

instituto superior politécnico
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Dedicatoria

Pode ser um texto, ou apenas uma simples frase que mencione
um ente ou entidade.

[N&o é obrigatorio inserir]
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Agradecimentos
Secc¢do opcional em que o aluno pode fazer os seus agradecimentos aqueles
gue entende terem sido importantes para a conclusao do relatorio.

Geralmente séo objeto de agradecimento os orientadores, as entidades de aco-
lhimento e, consoante os casos, colegas, docentes ou funcionérios que tenham contri-

buido para a realizagédo do estagio e do relatorio.

A titulo pessoal, é habitual mencionar-se, por exemplo, familiares e amigos.
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Resumo
O resumo de um relatério de estagio para um curso CTeSP (Curso Técnico Superior
Profissional) deve conter um resumo conciso e objetivo do relatério, destacando os pon-
tos mais relevantes do estagio. Geralmente, deve ter entre 150 a 250 palavras.

Recomendacbes:

¢ Na&o usar abreviaturas no sumario.

¢ Nao usar tabelas ou figuras no sumario.

¢ Nao usar referéncias bibliograficas no sumario.

¢ Na&o fazer referéncia a tabelas ou figuras no texto do sumario.

[no maximo 1 pagina]

Elementos essenciais do resumo:

Introducéo ao estagio

Nome do curso e instituicao.

Nome da empresa/instituicdo onde o estagio foi realizado.
Objetivo principal do estagio.

Atividades desenvolvidas

Principais tarefas realizadas durante o estagio.
Tecnologias, metodologias ou ferramentas utilizadas.
Resultados e aprendizagens

Principais competéncias adquiridas.

Impacto do estagio na formacao profissional.
Concluséo

Breve reflexdo sobre a importancia do estagio.

Eventuais sugestdes para melhorias futuras.
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Exempilo:

Resumo
Este relatorio descreve o estagio realizado no ambito do CTeSP em [Nome do Curso]
na [Nome da Instituicdo]. O estagio teve lugar na empresa [Nome da Empresa] e teve
como principal objetivo proporcionar experiéncia pratica na area de [Area Principal de
Trabalho]. Durante o estagio, foram desenvolvidas diversas tarefas, incluindo [mencio-
nar atividades principais], utilizando [tecnologias ou metodologias usadas]. Através
desta experiéncia, foram adquiridas competéncias essenciais, tais como [mencionar
competéncias-chave], contribuindo para o crescimento profissional e pessoal. O estagio
foi uma oportunidade valiosa para aplicar os conhecimentos tedricos num contexto real,

reforgando a importancia da experiéncia préatica na formacao profissional.

Palavras-chave: devem ser inseridas cinco palavras-chave separadas por ponto e vir-

gula.
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Lista de abreviaturas e siglas

O elenco das siglas e abreviaturas utilizadas consiste numa relagao alfabética
das abreviaturas, siglas e simbolos utilizados no texto, seguidos das palavras ou ex-
pressdes correspondentes, expressas por extenso. SO faz sentido efetuar listas de si-
glas e simbolos quando o nimero de cada um destes elementos for significativo em

todo o trabalho.

A sigla é sempre descodificada a primeira vez que surge, colocando-se entre

parénteses ou a sigla ou a expressao por extenso.
A sigla é evitada nos titulos e ndo é usada nos resumos.
Exemplo:
CRM Customer Relationship Management.
ESI  Exploracdo de Sistemas de Informacéao.
DSI  Desenvolvimento de Sistemas de Informacao.
GSI  Gestéo de Sistemas de Informacgéo.
PSI  Planeamento de Sistemas de Informacao.
Sl Sistemas Informaticos.
TI Tecnologias de Informacéo.

TIC  Tecnologias de Informagdo e Comunicacgao.
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indice de tabelas

Tabela 1. Legenda databela .........ccooiiiiiiiiiiiiiiii e
Tabela 2. Legenda databela ..........ooiiiiiiiiiiiiiii e

Se ndo existir indice de tabelas, esta pagina deve ser eliminada
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indice de gréficos

Grafico 1. Legenda do grafiCo..........uuuuiiiiiieiiiiecc e
Grafico 2. Legenda do grafiCo..........uuuuiiiiiiiiiiiice e

Se ndo existir indice de graficos, esta pagina deve ser eliminada.
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Estagio CTeSP

indice de figuras

Figura 1. Legenda da figUra...........ooouiiiiiiii e e e e e
Figura 2. Legenda da figUra...........ooouiiiiiii it e e

Se ndo existir indice de graficos, esta pagina deve ser eliminada
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Introducao

O autor do documento deve respeitar escrupulosamente o modelo forne-
cido, nomeadamente no que diz respeito a estrutura, tipo de letra, alinhamento,

entre outros aspetos.

Relembra-se que, na redacao do texto, deve ser utilizada a terceira pes-
soa do plural ou o tempo impessoal, regra que deve ser seguida em todos o0s

capitulos/seccdes, com excecao dos Agradecimentos.

Para finalizar esta seccao, deve ser apresentada a estrutura do trabalho,
mencionando quantas partes o compdem e quais sao, seguindo o exemplo apre-

sentado no paragrafo seguinte.

Este relatorio encontra-se dividido em X seccdes. Na primeira seccéo, €
realizada uma caracterizacdo das entidades de acolhimento. Na segunda parte
sdo apresentados os principiais fundamentos tedricos associados as atividades

desenvolvidas, ...
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1. Caracterizacao da entidade de acolhimento

Nesta secc¢do, deve ser feita a caracterizacao da organizacdo onde decorreu o
estagio, incluindo o seu historial, a area de negocio e outros elementos considerados
pertinentes para contextualizar o ambiente em que se realizou a Formag&do em Contexto
de Trabalho.
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2. Descricao das atividades realizadas e fundamentacao teo6-
rica

Nesta secc¢do, deve ser apresentada uma descri¢ao sisteméatica e detalhada das
atividades desenvolvidas durante o estagio. Esta sec¢éo deve subdividir-se em subsec-
¢Oes, incluindo, sempre que relevante, a sequéncia temporal das atividades realizadas,
seguida da descricdo aprofundada das diferentes tarefas desempenhadas. Deve ainda
ser salientado o grau de envolvimento e responsabilidade do aluno, bem como o seu

enguadramento no perfil profissional.

Todas as tabelas, gréficos e figuras devem ser numerados sequencialmente e
de forma independente. Por exemplo, podem coexistir a Tabela n.° 1 e o Gréfico n.° 1.
Sempre que uma tabela, grafico ou figura for retirada de outra fonte, esta deve ser de-
vidamente indicada. Caso o elemento tenha sido criado pelo autor do trabalho, ndo é

necessario colocar essa informacao.

Tabela 2

Descrigéo das atividades realizadas

Atividade Descricdo Responsével

No caso acima, como o autor da tabela é o préprio autor do relatério, ndo é necessario

colocar uma nota com a referéncia a fonte.

Exemplo de outra tabela:

Tabela 2 - Numero da tabela
Género dos sujeitos - Titulo da tabela
Género Frequéncia Percentagem ~-> Cabegalho
] ----> Corpo da Tabela
Masculino 12 37,5%
Feminino 20 62,5%
Total 32 100%
Nota. Retirado/ ou adaptado de Lousé et al. (2018, p. 176). - Notas da tabela

Muito importante: a seguir ao nimero da tabela, neste caso Tabela 2, clique Shift +
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Enter para que a linha a seguir com o titulo da tabela, neste caso Género dos sujeitos,

seja também inserida automaticamente no indice de tabelas automético.

E fundamental que as tabelas, graficos ou figuras sejam mencionados no corpo
do texto, idealmente proximos dos paragrafos que exploram os dados representados.
Estes elementos visuais devem apresentar informacdes relevantes que complementem
e/ou clarifiquem o conteldo do texto. A correta utilizac@o de tabelas, graficos e figuras,
para além de facilitar a compreenséo do trabalho, demonstra rigor cientifico e valoriza a

gqualidade da apresentacao.

Exemplo de uma figura:

Figura 1 - NUmero da figura

Colisao de particulas subatémicas num acelerador de particulas ------ ->Titulo da Figura

Nota. llustracdo gréfica retirada de Santos (2007, p. 5). -> Notas da tabela

Muito importante: a seguir ao numero da tabela, neste caso Figura 1, clique Shift +
Enter para que a linha a seguir com o titulo da figura, neste caso Colisdo de particulas
subatémicas num acelerador de particulas, seja também inserida automaticamente

no indice de tabelas automatico.
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3. Dificuldades e decisOes

Nesta seccdo devem ser referidas as dificuldades sentidas durante a formacao

em contexto de trabalho e como foram superadas.

Caso seja necessario podem ser criadas secc¢des e subseccdes que sejam con-
sideradas pertinentes para estruturar o documento de acordo com o objetivo da sua

elaboracéo.

Nesta seccdo, o autor deve apresentar uma reflexdo critica sobre os desafios
encontrados durante a formagédo em contexto de trabalho, descrevendo as estratégias
implementadas para os ultrapassar e os resultados alcancados. E fundamental que a
descricdo dos desafios e das estratégias de superacao seja acompanhada de uma ana-
lise critica dos resultados alcancados, evidenciando a aprendizagem alcancada e o de-

senvolvimento profissional do autor.

Caso seja necessario, 0 autor podera criar seccdes e subsecdes adicionais para
estruturar melhor o documento e apresentar a informacgéo de forma clara e organizada,

de acordo com o objetivo da sua elaboracéo.

Conclusoes

Nesta seccdo, o0 estagiario deve apresentar uma sintese concisa dos pontos-
chave do plano de estagio, sua execucdo, e superacao de desafios. Deve incluir a rele-

vancia do estagio no percurso formativo e profissional do aluno.
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Referéncias bibliogréaficas

As referéncias bibliograficas devem ser organizadas por ordem alfabética e se-
guir um formato de apresentacéo adequado, como as normas APA (Ultima edi¢éo). Ndo
devem ser incluidos links de sites de forma avulsa, nem dicionarios, exceto quando se

tratem de obras especializadas.

Todas as referéncias bibliograficas devem corresponder a fontes mencionadas
ao longo do trabalho. Nao devem ser incluidas obras que ndo tenham sido citadas, salvo
se a sua mencao for de particular importancia. Nesse caso, deve ser feita a distingdo

entre bibliografia consultada e bibliografia citada.

Nos exemplos seguintes, apresentam-se referéncias a livros, capitulos de livros

e artigos publicados em atas de congressos/jornadas ou em revistas técnico-cientificas.
Exemplo:

Almeida, F., Monteiro, J. A., & Santos, J. D. (2014). New Product Launch. In Praveen
Gupta & Brett E. Trusko (Eds.), Global Innovation Science Handbook (pp. 763-
783). New York: McGraw-Hill Professional Publishing. ISBN-13: 978-0-07-
183110-9.

Freitas, C. L., & Santos, J. D. (2009). A potenciacdo do marketing relacional nas em-
presas portuguesas. Revista Portuguesa de Marketing, 24, 21-34

Lousda, M. D., Santos, J. D., & Cabral, A. P. (2018). Como fazer trabalhos académicos.
Porto: Porto Editora.

Santos, J. D. (2016). Los factores criticos del éxito en la adopcién de una estrategia de
CRM. Tese de Doutoramento nao publicada. Vigo: Faculdade de Ciéncias Eco-

némicas e Empresariais, Universidade de Vigo.

Santos. J. D., Almeida, F. & Monteiro, J. A. (2013). The level of technology on Social
Customer Relationship Management. International Conference on Marketing and
Consumer Behaviour (ICMC), 16 e 17 de maio de 2013, Porto.

Santos, J. D., Castelo, J. P., & Almeida, F. (2020). Critical Success Factors in a Six Di-
mensional Model CRM Strategy. In Mehdi Khosrow-Pour (Ed.), Encyclopedia of
Organizational Knowledge, Administration, and Technology (pp. 2104-2177). IGI
Global. http://doi.org/10.4018/978-1-7998-3473-1.ch145

Silva, E., Soares, H., Santos, J. D., & Almeida, F. (2020). The role of social media in
portuguese SMEs. Management & Marketing, 18(2), 99-116.
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Apéndices/Anexos

O apéndice funciona como um complemento do trabalho e é da autoria do préprio
autor. Ja o anexo corresponde a compilacdo de dados, gréficos, ilustracbes e outros
elementos que ndo sdo da responsabilidade do autor.

Apéndice/Anexo | —titulo do apéndice

Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto
Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto
Texto Texto.

Apéndice/Anexo Il —titulo do apéndice
Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto Texto

Texto Texto Texto Texto.
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& DISSERTAGAO

Trabalho realizado com vista a obtengdo do grau académico de “Mestre”, cuja

finalidade é contribuir com reflexdes ou andlises sobre um determinado tema.
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Nome completo do autor

TiTULO DO TRABALHO
SUBTITULO

Dissertacdo no ambito do <nome completo do mestrado> orientada pelo/a Pro-
fessor/a Doutor/a <nome completo do orientador> e apresentada a Escola Supe-
rior de xxxxxxx /<ao nome do departamento, se aplicavel da/do nome da unidade

organica>.

Més de 20XX
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Dedicatoria

Pode ser um texto, ou apenas uma simples frase que mencione
um ente ou entidade.

[N&o é obrigatério inserir]
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Titulo do trabalho

Agradecimentos

Destina-se a referir pessoas ou entidades cuja colaboracao te-
nha sido pertinente para a execucéao do trabalho.

Tipicamente agradece-se a empresa acolhedora, orientadores
e regente da Unidade Curricular. Outros agradecimentos nédo
constantes da lista anterior sdo possiveis.
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Resumo

Contém de um modo sucinto, claro, e objetivo as questbes ou informacdes
mais importantes tratadas no trabalho como o tema, os objetivos que se pretende al-

cancar, os métodos usados e os resultados obtidos.

Recomendacbes:

N&o usar abreviaturas no sumario.

N&o usar tabelas ou figuras no sumario.

N&o usar referéncias bibliograficas no sumario.

N&o fazer referéncia a tabelas ou figuras no texto do sumario.

[no maximo 1 pagina]

Exemplo de frases tipo a usar no sumario:
O presente estudo tem como objetivo principal caracterizar...

Os dados foram recolhidos através de um questionario de resposta fechada
com um total de x questdes para avaliagdo de aspetos relativos a: (incluir sec¢bes do

questionario)

No contexto do trabalho a que se refere este estudo foi implementado um novo

plano de seguranca...

59



ISPGAYA

instituto superior politécnico Titulo do trabalho

Abstract
Tradugédo do resuma para inglés.
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Lista de abreviaturas e siglas

O elenco das siglas e abreviaturas utilizadas consiste numa relagao alfabética
das abreviaturas, siglas e simbolos utilizados no texto, seguidos das palavras ou ex-
pressdes correspondentes, expressas por extenso. SO faz sentido efetuar listas de si-
glas e simbolos quando o nimero de cada um destes elementos for significativo em

todo o trabalho.

A sigla é sempre descodificada a primeira vez que surge, colocando-se entre

parénteses ou a sigla ou a expressao por extenso;
A sigla é evitada nos titulos e ndo é usada nos resumos.
Exemplo:
CRM Customer Relationship Management.
ESI  Exploracdo de Sistemas de Informacéo.
DSI  Desenvolvimento de Sistemas de Informacao.
GSI  Gestéo de Sistemas de Informacgéo.
PSI  Planeamento de Sistemas de Informacéo.
Sl Sistemas Informaticos.
TI Tecnologias de Informacéo.

TIC  Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo.
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Indice

Refere-se a numeracao das divisdes do trabalho pela ordem em que séo apre-
sentadas, com a respetiva indicacdo da pagina em gue comeca essa parte do traba-
lho.

indice

(D= [ToF= 1 (o] - TP PP PPPUPP PP iii
AGTAAECIHTIENTIOS ...ttt iv
SUMATO EXECULIVO .ttt ettt e e e e e s e e e e e e e e s n e e e e e e e e e e v
ADSTIACT ...ttt e e e s Vi
Lista de abreviaturas € SIgIas............cuuuiiiiii e e et e e e e aaaaees vii
110 [ o T 1 9
Capitulos, SECCOES, PAMES. .. i e 10
CONCIUSBES ...ttt e ettt e e e e e et e e e e e e et r e e e e e e e 12
Referéncias bibliografiCas ... 13
(€1 (05157 14 (o IO PP P PP PP PPPPPPPPPPPPP 13
APEBNAICESIANEXOS ...vvuuiiieeeeiieee e e e e e et a s s e e e e e e e e st e e s e e e e e eesartbaaaaaeaaes 13

indice de apéndice/anexo

indice de figuras

indice de tabelas
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Introducao

e Tem por finalidade apresentar o tema:

A

» Enquadramento -> breve descricdo do enquadramento do assunto (delimitacéo e

justificacdo da escolha do tema).

» Objetivos -> descricdo dos objetivos que o projeto deve alcancar referindo quais

os que foram atingidos.
» Relevancia do estudo -> descrever a importancia do estudo.

» Estrutura do relatdrio -> apresentacdo sucinta dos capitulos que fazem parte do

relatério descrevendo em poucos paragrafos o que cada um deles ira tratar.
¢ Pode ainda incluir a abordagens escolhidas, metodologia.
e Geralmente esta parte € a Ultima a ser redigida.
Exemplo de frases tipo a usar na seccao referente a introducéo:

Neste trabalho, pretende dar-se conta de uma investigacéo [estudo] que se en-
quadra no relatério final da unidade curricular de projeto curso, da licenciatura de
XXXXXXXXXXXXX. Este trabalho [projeto], centrado no campo da informatica [eletro-
nical..., procura contribuir para uma compreensao mais aprofundada sobre os proces-

sos de ...
Através da realizacdo do presente trabalho pretende-se:

e caracterizar...;

e identificar as principais razoes para...;
e comparar as expectativas...;

e apontar os fatores...;

e recolher sugestdes sobre ...;

e identificar ....

Na primeira parte do documento enunciaremaos 0s principais conceitos inerentes
ao estudo e as principais referéncias na area. Na segunda parte do trabalho explicitare-
mos, de modo sucinto, a metodologia adotada, bem como 0s seus principais resultados.
Na terceira parte passaremos a analise e discussédo dos dados obtidos. Por fim, serdo
apresentadas as conclusdes do estudo, assim como as principais referéncias bibliogra-

ficas.
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Titulo, subtitulos, ...:

e Engloba o desenvolvimento sequencial dos temas, onde se desenvolve a descricao,

andlise, sistematizacéo e explicacdo da tematica.

e Pode ser subdividido em partes, capitulos, subcapitulos, de acordo com as exigén-

cias do tema e as opcdes do autor.

e Deve conter, entre outros, capitulos, secgoes, partes:

»

»

»

»

»

»

»

»

Revisao da literatura

Descricéo do estudo

- Eventualmente, pode incluir a formulacao de hipoteses.

Metodologia de investigacéo

- Tipo de estudo.

- Amostra e procedimentos/instrumentos de recolha de recolha de dados.
Apresentagéo dos resultados

Discusséo dos resultados

Contributos do estudo

Limitacdo do estudo

Conclusodes

As tabelas devem ser numeradas com algarismos arabicos (1, 2, 3, ...). O titulo deve

ser escrito no topo, alinhado a esquerda (Times New Roman, tamanho 11 pt ou Arial,

tamanho 10 pt). O cabecalho da tabela deve ser descritivo, embora breve.

As figuras devem ser numeradas com algarismos arabicos (1, 2, 3, ...). A legenda

deve ser colocada, antes da imagem, alinhado & esquerda (Times New Roman, tama-

nho 11 pt ou Arial, tamanho 10 pt).
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Tabela 3 - Ndmero da tabela
Género dos sujeitos - Titulo da tabela
Género Frequéncia Percentagem - Cabegalho
] ----> Corpo da Tabela
Masculino 12 37,5%
Feminino 20 62,5%
Total 32 100%
Nota. Retirado/ ou adaptado de Lousa et al. (2018, p. 176). - Notas da tabela

Muito importante: a seguir ao niumero da tabela, neste caso Tabela 1, clique Shift +
Enter para que a linha a seguir com o titulo da tabela, neste caso Género dos sujeitos,

seja também inserida automaticamente no indice de tabelas automético.

Figura 1 > NUmero
da figura

Coliséo de particulas subatdmicas num acelerador de particulas ---------------- >Titulo da
Figura

Nota. llustracdo gréfica retirada de Santos (2007, p. 5). - Notas da tabela

Muito importante: a seguir ao numero da tabela, neste caso Figura 1, clique Shift +
Enter para que a linha a seguir com o titulo da figura, neste caso Colisdo de particulas
subatomicas num acelerador de particulas, seja também inserida automaticamente

no indice de tabelas automatico.
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Conclusoes

Para além das principais conclusdes, devem ser sugeridas futuras investigacdes
a partir do estudo realizado

Por vezes na seccao “Conclusbes” sao incluidos os “Contributos e as limitagdes
do estudo”.

Pode ser apresentada sob a forma parcial, por exemplo no final de cada capitulo.
Tal ndo invalida a existéncia de uma concluséo geral que ndo deve repetir as con-
clusbes parcelares ja apresentadas ao longo do trabalho.

E elaborada na conclus&o dos estudos, representa a sintese do trabalho, sendo
clara e breve (maximo 1/10 das paginas do corpo do trabalho).

Esta intimamente relacionada com a introducéo fornecendo respostas as questdes
ai levantadas, apresentando as conclus@es e os resultados.

Contém um balanco dos objetivos (referindo os que foram alcancados e os que
ficaram por cumprir), bem como das duavidas, indica¢des e constrangimentos sur-
gidos ao longo da sua elaboracao.

Inclui as consequéncias dos resultados para a resolugdo dos problemas e pers-
petivas para investigagfes futuras.

N&o se usam citagBes e nem referéncias bibliograficas.

Referéncias bibliograficas

Sao ordenadas por ordem alfabética e respeitam um formato apresentacdo, como

por exemplo as normas APA.
Nao devem referir-se dicionarios a ndo ser que sejam especializados.

N&o devem mencionar-se obras que nado foram referenciadas ao longo do corpo
do texto a ndo ser que a sua mencao seja de particular importancia. Neste caso

faz-se a distinc&o entre bibliografia consultada e bibliografia citada.

Todas as hiperligacdes consultadas devem ter a indicagdo da data da sua con-

sulta.
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Glossario

¢ Relacdo em ordem alfabética de palavras ou expressdes técnicas de uso restrito,
acompanhadas das respetivas definicdes. [opcional]

Apéndices/anexos

e O apéndice funciona como um texto de prolongamento da obra e é da autoria do
autor da obra.

e O anexo € a compilacdo de dados, graficos, ilustracdes e outros elementos que
nao séo da responsabilidade do autor da obra.
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& PROJETO

Documento que visa apresentar um conjunto de elementos que servirdo de guiao
para o trabalho a desenvolver.

Uma proposta de projeto, pode funcionar como um instrumento de persuasao
junto de quem o vai aprovar.
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Unidade Curricular de
3.2 Ano

«TITULO DO PROJETO»

«nome completo do aluno»
XXXXXXXXXXXXX@ispgaya.pt
Escola Superior de Ciéncia e Tecnologia

Licenciatura em Engenharia ...

[Vila Nova de Gaia, data]
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indice
1. Justificacdo e contexto de aplicacdo do tema do projeto na &rea da [Eng.2 Informa-

tica/ Eng.2 Eletrénica e Automacao /Eng.2 de Energias Renovaveis]...................... 3
SN O 1= To [ {0 T (=T o TN PSP 3
3. Descrigdo da probleméatica e 0bjetivos dO Projeto...........cceviiiiiiiiiieeeeeeeeiiiiieeeeeenn 3
S \V =3 (oo (o] (oo | = WP PP PPPPPPPPPPP 3
4.1. Diagrama de blocos de componentes de hardware e de componentes fisicos do

PIOJELO - 3
4.2.Diagrama de blocos de componentes de software e de componentes I6gicos do

0] (=] (o 1R USSRPPPPPRPN 4
4.3. Estimativa de horas de trabalho para cada bloCo ............cccooviiiiiii i, 4
5. Fontes de informagao técnico-CientifiCas............uuvvviiieiiiiiiiiie e 4
6. Plano de trabalno ... 4
7. MEIOS NECESSANIOS. ...cei i it 5
8. APOIOS ... 5

indice de apéndice/anexo

indice de figuras

indice de tabelas
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1. Justificacdo e contexto de aplicacdo do tema do projeto na

area da [Eng.? Informéatica/ Eng.2 Eletrénica e de Automacéo /Eng.2 de
Mecénica/ ...]

Deve:
* permitir ao leitor conhecer as motivacdes para a realizacao do trabalho;

» efetuar, por ex., um ponto de situacdo sobre o tema no contexto nacional e

internacional que justifique o trabalho;

» demonstrar a relevancia, aplicabilidade e atualidade do tema.

2.Quadro teorico
Permitir ao leitor perceber a base tedrica por tras do trabalho, o que implica:

* identificar trabalhos base e exemplos de referéncia;

* identificar perspetivas evolutivas sobre o tema.

3.Descricéo da problematica e objetivos do projeto

» Descrever o problema a resolver.

» Definir os resultados a obter no final do trabalho, devendo ser definidos os

objetivos (gerais/especificos).

4. Metodologia

» Referir os métodos de abordagem e as técnicas de procedimento a utilizar no

desenvolvimento do projeto.
* Mencionar quando, onde e como vai ser feito o trabalho.

» Apresentar, por exemplo, por diagramas os diversos blocos constituintes do

projeto. A titulo de exemplo, no caso de Eng.2 Eletrénica e de Automacao sera

necessario apresentar:

4.1. Diagrama de blocos de componentes de hardware e de componentes

fisicos do projeto
» Apresentar o diagrama de blocos.

* Explicitar as dependéncias entre blocos.

72



ISPGAYA

instituto superior politécnico

4.2. Diagrama de blocos de componentes de software e de componentes
I6gicos do projeto

* Apresentar o diagrama de blocos.
» Explicitar as ligagbes determinadas pelos sinais de controlo e de informacéao.

4.3. Estimativa de horas de trabalho para cada bloco

5. Fontes de informacéo técnico-cientificas

+ Especificar as fontes e as referéncias bibliograficas técnicas e cientificas que
servirdo de apoio a concretizacao do projeto.

6. Plano de trabalho

+ Definir a estratégia temporal para a concretizagéo do trabalho, devendo con-

ter, nomeadamente:
v’ a especificagdo dos contelddos a abordar;
v a programacéo das atividades;

v’ a calendarizacdo com a definicdo da data previsivel para a conclusao de
cada fase e do trabalho, identificando no fim de cada fase os produtos/

resultados intermédios a entregar.

» Para a calendarizagao, pode recorrer-se, por ex., a representacdes graficas

do planeamento:
v' mapas de Gantt;

v ou os diagramas de PERT (Program Evaluation and Review Technique).

SEMANAS
Atividades 1 2 3 4 5 ] 7 2 o 10 1 12 13 14
Escolha do tema

Pesquisa sobre o
tema
Apresentacdo do
projeto
Realizacido do
trabalho
Apresentacao
intermédia

Entrega do
relatério
Apresentacdo final
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7. Meios necessarios

» Especificar os recursos materiais e equipamentos necessarios para a realiza-
¢do do trabalho.

» Dependendo da area de formacao, podem referir-se recursos como, por ex.,
equipamentos informaticos, software, aparelhos de medida, equipamentos la-
boratoriais.

» No caso do curso de Eng.2 Eletrénica e Automacao € obrigatorio especificar
as quantidades de componentes e subcomponentes para o projeto.

8. Apoios
* Quando se justifique, apresentar uma estimativa dos custos associados ao
projeto.

» Indicar eventuais parcerias ou dos protocolos com instituicbes que podem

apoiar o desenvolvimento do trabalho.

9. Referéncias bibliograficas

10. Bibliografia consultada

Anexos/apéndices
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& ARTIGO CIENTIFICO

Documento escrito, de extenséo variavel, destinado a uma publicacdo periddica.
Pode expressar: a apreciacao critica de material j4 editado; a avaliacao de teo-
rias existentes no sentido de detetar contradicfes e inconsisténcias; o estado de

uma determinada investigacao.

Um dos tipos de trabalhos académicos e cientificos mais utilizado para a explici-
tacdo do conhecimento cientifico sdo os artigos, realizados com o objetivo de
serem publicados em revistas da especialidade. De acordo com a sua finalidade,

os artigos cientificos podem ser classificados como:

« de revisdo: andlise do estado da arte em determinada area, incluindo a
analise teorica, a estratégia de pesquisa adotada e a analise da producéao

cientifica;

e com base em estudos empiricos: descricdo de uma investigacao original,

informando sobre a metodologia, expondo e interpretando resultados;
e tedricos: proposta de teoria com base em investigagéo empirica publicada;

e baseados em relatos de estudos de casos ou casos clinicos: integram
contribuicdes tendo como base casos particulares ou observacgoes clinicas

originais, acompanhados de anélise e discusséo;

 metodoldgicos: incidem sobre novas abordagens metodoldgicas e discus-

sOes sobre os diferentes métodos de recolha e analise de dados.

Em funcdo da sua finalidade (tipo) os artigos cientificos adotam diferentes es-

truturas, que a seguir se mencionam.
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Estrutura de um artigo cientifico - estudo empirico

A Estrutura de um artigo cientifico (estudo empirico) pode ser subdividida nas

seguintes partes:
» Titulo + Identificacdo do(s) Autor(es).
* Resumo (referéncia a: problema, método, resultados, conclusdes).
» Lista de palavras-chave.

e Introducéo.

Contextualizacéo do problema.

Apresentacao do problema.

Revisao da literatura (ver texto “O que é uma revisao da literatura?”).

Hipoteses.

Significado do estudo.

e Método ou metodologia.
- Referéncia aos sujeitos.
- Referéncia aos procedimentos.
- Referéncia aos Instrumentos.

» Apresentacao dos resultados.

e Discussao dos resultados.

e Concluséo.

» Referéncias bibliograficas.

» Apéndice/Anexos.
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a) Titulo do artigo

¢ Um bom titulo deve:

ser autoexplicativo e traduzir corretamente o conteudo do artigo;
- ser curto (méximo 12 palavras);

- facilitar a indexacé&o e a procura, pelo que se torna necessaria a escolha
adequada das palavras que poderdo ser usadas pelos leitores interes-

sados no tema;
- evitar incluir palavras e expressfes redundantes ou desnecessarias.
e Junto ao titulo deve incluir:
- 0(s) nome(s) do(s) autor(es) (primeiro nome/apelido);

- afiliacéo institucional ou filiagBes institucionais.

Exempilo:
IMPLEMENT@C}AO DE SISTEMAS WORKFLOW COMO SUPORTE A GES-
TAO DO CONHECIMENTO: UM ESTUDO DE CASO
Anténio Pinto
apinto@ispgaya.pt
ISPGaya — Instituto Superior Politécnico Gaya
4400-025 V. N. Gaia, Portugal

Joana Sarmento
jsarmento@ ispgaya.pt
ISPGaya — Instituto Superior Politécnico Gaya
4465-111 S. Mamede de Infesta, Portugal

Nota: as normas de formatacéo e de apresentacdo podem variar de acordo com a pu-

blicacdo em causa.
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b) Resumo do artigo

O resumo é a parte mais lida do artigo e é através dele que os leitores decidem
se irdo ler o artigo. Um bom resumo deve ser claro e objetivo, evitando conside-

racdes gerais. Deve incluir informacao sobre:
e 0S Objetivos;
e 0 problema;
e aamostra,;
e 0s métodos, incluindo os instrumentos;
e 0s resultados;

e e as conclusdes mais importantes e implicagdes.

Recomendacoes:

* nao exceder as 150 palavras ou o limite maximo determinado nas instru-

¢cOes para os autores de uma determinada revista cientifica;
e ndo usar abreviaturas;
* nao usar tabelas ou figuras;
» nao usar referéncias bibliogréaficas;

» nao fazer referéncias a tabelas ou figuras no texto do artigo.

c) Listade palavras-chave

A maioria das publicagdes solicita uma lista de palavras-chave, neste sentido

devem:

e evitar-se palavras excessivamente genéricas.

« incluir-se palavras relevantes que ndo constem do titulo nem no resumo.
Exemplo:

Palavras-chave: conhecimento organizacional, gestdo do conhecimento, siste-

mas workflow, tecnologias de informacao.
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d) Introducéo
A introdug&o tem um duplo objetivo:
o descrever os fundamentos do estudo;

« descrever a literatura relevante sobre o tema (revisdo da literatura).

Recomendacdes:
o Fornecer o maior numero possivel de informacdes em 2 ou 3 paragrafos.
» Destacar as finalidades do estudo.

» Salientar a relacédo do trabalho com trabalhos anteriores (revisao critica e

seletiva de bibliografia).

» Referir ou citar o essencial de trabalhos anteriores relevantes para o es-
tudo, salientando, por exemplo, conclus@es, implica¢cdes ou contributos me-

todologicos realmente relevantes.
» Salientar o contributo do estudo.

o Apresentar as hipoteses e variaveis/questdes de investigacdo de forma
bem fundamentadas, e criar expetativa sobre os resultados que se espera

obter.

Ha, também, quem apresente a estrutura do artigo na introducéo.

Pontos a focar na Introdugéo:
i. Problema
» deve ser apresentado de forma clara e simples;

» deve apresentar uma relagéo entre duas ou mais variaveis e indicar a po-

pulacao que vai ser estudada.

ii. Revisao da literatura
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» apresentacdo e discussdo dos estudos existentes sobre a tematica especi-

fica em questao.

iii.  Objetivos
» definicdo clara dos objetivos do estudo com definicdo das variaveis e sua

operacionalizagéo.

iv. Hipoteses
» devem ser formuladas de forma clara e breve;
» devem expressar uma relacdo entre variaveis e poderem ser testadas;

» devem derivar de um raciocinio légico baseado na pratica cientifica, nas

teorias

e existentes ou na experiéncia pessoal.

e) Método ou metodologia

O objetivo é fornecer as informacdes necessarias para que outro investigador
possa repetir com exatiddo a experiéncia. Trata-se de uma sec¢ao exaustiva e
detalhada pois a credibilidade do estudo transparece no método. Procura dar-se

resposta a seguinte questao: “quando, onde e como fiz?”.
Pontos a focar na metodologia:
¢ Sujeitos/participantes:

- Devem ser apresentados os sujeitos (amostras), a partir das variaveis
gue permitam compreender melhor a extenséo e implicagées das suas
conclusdes (Quem participa no estudo? Principais caracteristicas. Como

foram escolhidos?).
e Procedimentos:

- Devem ser descritos aspetos como a manipulacdo experimental, divisdo

de grupos, aplicacéo de provas, instrucdo e demonstracéo, traducdes de
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guestionérios, etc.

e Instrumentos
- Que tipo de medida ou teste é utilizado para medir cada variavel?
- Qual a populacao apropriada para o teste?
- Que tipo de resultados pode ser obtido através deste instrumento?

- Qual é a fidedignidade das classificacdes feitas com base nas diferentes

medidas?

- Que dados evidenciam a validade dos instrumentos utilizados para medir

a variavel dependente tal como definida?
- Qual € o coeficiente de fidelidade deste tipo de medi¢ao?

- Se o investigador construiu o instrumento, sera que existem exemplos
suficientes de itens e descricfes adequadas das fases de construcéo do

mesmo?

f) Apresentacao dos resultados

Inicialmente devem ser descritos os principais resultados, apoiados em dados
suficientes para suportar interpretacdes e conclusdes, mesmo aqueles que néo

tenham sido previstos (contra-hipoteses).

Pormenores a atender:
» subdividir os resultados se assim for mais clara a sua apresentacao;
» 0s resultados devem estar relacionados com a metodologia utilizada;
e 0s resultados devem estar orientados aos objetivos;

» usar tabelas, figuras (graficos) sébrios, bem legiveis e totalmente explicita-

dos em texto e legendas;

» astabelas e as figuras devem ser autoexplicativas (deve ser possivel com-

preender o seu conteddo sem recorrer ao texto);
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¢ as abreviaturas nas tabelas e figuras devem ser definidas;
» referenciar todas as tabelas e graficos no texto;

e apresentar estatisticas descritivas coerentes (ex.: média e desvio-padrao)

e outros dados relevantes.

g) Discusséo dos resultados
Discutir os resultados é, sobretudo, compara-los com as expectativas (hipoteses)
iniciais.
Na discussao € importante responder as seguintes questdes:
« Como é que os resultados se comparam com o que foi publicado antes?

» Se houver resultados divergentes, quais as possiveis razfes para tal?

* Se o0 estudo tiver limitagdes metodoldgicas, quais foram e de que forma

podem ter comprometido a consecucéo do objetivo do estudo?
e Quais as respostas que surgiram com a realizacdo do estudo?
» Quais as novas perguntas que surgiram com a realizacéo do estudo?

A discussao deve estar relacionada com os resultados obtidos, com a revisao da
literatura e os objetivos. Se a apresentacao de resultados for seguida de discus-

sao restrita pode optar-se por agregar Resultados/Discussao.
Evitar:
« especulacao ndo fundamentada sobre os resultados;
e usar na argumentacao dados que nao constem do estudo nem da literatura;
e repetir os resultados ja descritos na secc¢ao propria;
» repetir o que ja foi dito na Introducéo;

« tirar conclus@es ou formular hipéteses além do que os dados permitem.

h) Concluséo

Procurar responder as seguintes questoes:
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Qual a minha conclusao?

As conclusdes sintetizam os resultados da discusséo?
As conclusdes sao relevantes?

As conclusdes sao aplicadas a amostra?

Quais séo as principais limitacdes do estudo?

Quais os possiveis estudos futuros?

Na conclusao podem ser mencionadas as limitagdes do estudo e sugeridas no-

vas investigagoes e refinamentos.

i)

Referéncias bibliogréaficas
Aplicar um sistema normalizado de referéncia (Ex.: A.P.A.).
Selecionar a bibliografia que se referenciara no texto do artigo.
Utilizar estudos recentes, selecionados com ponderacao.

Utilizar as referéncias para sustentar as afirmacdes ou as opcdes metodo-

l6gicas.
Considerar a bibliografia a partir da posi¢ao teorica adotada.

Remeter o leitor para obras basicas sempre que necessario, sem perder

tempo em descrevé-las.

Alguns critérios para a avaliagdo de um artigo:

O assunto é enquadravel na linha editorial da publicagdo?

O estudo estad bem fundamentado e utiliza bibliografia credivel?
O objetivo e hipoteses séo claros?

N&o existe ambiguidade tedrica e conceptual?

A Metodologia é clara e exaustiva?
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Os resultados séo claramente apresentados e a estatistica usada é ade-

guada?
A discusséo é suficiente, sélida e ndo especulativa?
O artigo nao se dispersa para além do essencial?

As normas adotadas sao integralmente cumpridas?

Estrutura de um artigo cientifico - reviséo

A Estrutura de um artigo cientifico (estudo empirico) pode ser subdividida nas

seguintes partes:

f)

g)

Titulo

Autor(es) + filiagéo
Resumo
Palavras-chave
Introducao

Apresentar qual € a necessidade de trabalhar determinado tema ou ques-

tdo-problema.

Definir os objetivos do artigo de revisao (por ex.: este artigo tem como obje-

tivo rever bibliografia sobre...; recolher informagdes sobre...; ...)
Apresentar a estrutura do documento.

Metodologia
Explicar como foram pesquisadas as bibliografias utilizadas.

Explicar quais os critérios que foram utilizados para a selecéo da bibliogra-
fia.

Explicar como foi avaliada a qualidade dos artigos selecionados.
Analisar da variabilidade, viabilidade e validade dos artigos.
Desenvolvimento e discussao

Organizar e estruturar os dados recolhidos e elaborar um mapa mental.
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» Apresentar os detalhes mais marcantes dos artigos revistos.
o Combinar os resultados de diferentes originais.

» Avaliar os resultados [design (verificar se 0 método utilizado para a recolha
dos resultados € valido e confiavel), limitagcdes do estudo, conclusdes ex-
traidas, ...].

h) Conclusbtes
» Elaborar conclusdes baseadas nos dados e artigos analisados.
e Apresentar as consequéncias retiradas da revisao.
» Propor novas hipéteses e linhas de pesquisa para o futuro.

i) Referéncias bibliograficas.
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4. Trabalhos académicos (geral)

De seguida sdo apresentados os elementos constituintes da capa de um trabalho
académico.
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ISPGAYA

instituto superior politécnico

Escola Superior de
Ciéncia e Tecnologia/Ciéncias Empresariais

Nome do Curso

Nome da Unidade Curricular
Ano

Titulo do trabalho

Nome do Aluno

Docente: Nome do Docente

XX de XXXXXXXX de 2021
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5. Apresentacdao oral de trabalhos académicos

a.

Estruturacdo da apresentacdo do material visual

Um diapositivo inicial contendo:

identificagéo da instituicdo de ensino, do curso e da unidade curricular ou

disciplina;

titulo do trabalho;

0 nome do autor ou autores;
endereco de correio eletronico;

data da apresentacdo do trabalho.

Um segundo diapositivo contendo:

0S temas ou assuntos a abordar, no sentido de elucidar a audiéncia sobre

a sequéncia da apresentacao.

Um conjunto de diapositivos contendo:

Introducao: um a dois diapositivos, com a contextualiza¢do do assunto/te-

matica.
Objetivos (hipoteses): um diapositivo.

Desenvolvimento (n.° de diapositivos varidvel consoante a temética). No
caso de um estudo de investigacdo empirico, estes diapositivos, podem
conter 0s seguintes topicos: descrever a problematica estudada; apresen-
tar os dados da literatura (revisédo da literatura); descrever a metodologia;

apresentar os resultados; analisar e discutir os resultados.
Conclusdes: um ou dois diapositivos.
Referéncias bibliograficas.

Outros topicos que podem ser considerados: relevancia e limitacées do
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estudo (um diapositivo); recomendacdes para futuros estudos (um diaposi-
tivo).

b. Recomendacfes para a elaboracdo do conteudo do material vi-

sual

Numa apresentacao grafica, pode surgir o risco e a tendéncia de se dar demasi-
ado destaque as potencialidades multimédia oferecidas pelas ferramentas infor-
maticas, em detrimento da importancia da informacéo que se pretende transmitir,

favorecendo os efeitos e animacdes utilizados. Assim, sugere-se:
 trabalhar apenas com um fundo ao longo de toda a apresentacao;

e garantir o contraste (numa projecdo, sempre que possivel, utilizar texto

claro num fundo semiescuro);

* nao tentar captar a audiéncia com graficos ou animacdes, mas sim com a

informacgao que se pretende transmitir;
« utilizar marcas e numerag0es para organizar a apresentacao do texto;

« criar equilibrio ao nivel da disposicdo dos elementos gréaficos nos diapositi-
vos (geralmente, o alinhamento do texto a esquerda torna a leitura mais

facil e deixa espaco livre para inserir outros objetos);

« utilizar letras mindsculas, exceto no TITULO (o texto em maiGsculas torna

a leitura do mesmo mais dificil);
« utilizar fontes de texto grandes, nunca inferiores a 14 pto;

e nao colocar muita informac¢édo num mesmo diapositivo (pode causar confu-

séo e distracao na audiéncia);
o utilizar uma escrita concisa;
» ter em atencédo a qualidade gréafica das imagens, graficos e tabelas;

 citar e referenciar, quando se recorre a fontes de informacéo de outros au-

tores.
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Erros frequentes, a evitar:

C.

namero excessivo de diapositivos para o tempo disponivel para a apresen-

tacao;

muito texto num soé diapositivo;

diapositivo sem titulo;

uso excessivo de cor, efeitos e animacdes;

graficos pouco esclarecedores;

contraste pouco evidente entre a cor do texto e o fundo;
tabelas muito complexas;

formatacao dos diapositivos ndo homogénea;

sintese final do trabalho pouco esclarecedora.

Postura durante a apresentacao

Durante a apresentacao € importante ter em atencéo diversos aspetos, nomea-

damente:

a linguagem corporal e a linguagem verbal.
ao contacto visual com a audiéncia (cf. Tabela 3);
aos gestos das maos (cf. Tabela 4);

a expressao facial (cf. Tabela 5).

Relativamente a linguagem corporal, deve atender-se a aspetos como:

adequar a roupa ao contexto da apresentacao;

falar, olhando para a plateia;

apontar para os diapositivos para orientar a plateia;
nao distrair a plateia com tiques e/ou gestos repetitivos;

manter uma boa postura, mostrando o rosto aberto;
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e ser simpético.

Quanto a linguagem verbal, deve atender-se a aspetos como:
e usar o vocabulario correto, em termos técnicos e cientificos;
e acompanhar as palavras de gestos;
» ser claro e objetivo;
e pronunciar as palavras correta e claramente;
e entoacdo da voz - ndo falar muito alto nem muito baixo;
» ser positivo, firme e falar com motivacao;
» falar pausadamente;
» nos diapositivos com graficos, indicar sempre o que significam;
» realizar uma conclusao para a apresentacao;

« certificar-se de que os termos utilizados sdo compreendidos pela audiéncia.

Tabela 3
Contacto visual e respetivo significado
Contacto visual Significado comum
Contacto visual aberto Atencéo
Interesse
Contacto visual continuo Agressividade
Hostilidade
Quebra do contacto visual Desacordo ou falta de interesse
Quebra do contacto visual e olhar p/ cima Reflex&do

Desinteresse

Quebra do contacto visual e olhar p/ baixo Inseguranga ou pouco a vontade
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Tabela 4
Gestos das maos e o respetivo significado

Gesto das maos

Significado comum

Apontar o dedo

Massajar a testa/témporas

Maos na boca ou préximo dela
Apoiar a cabeg¢a na méo

Agitar as méaos

Tamborilar com os dedos na mesa
Passar as méos pelo cabelo
Torcer as maos

Abrir e fechar a caneta

Agressividade
Dominio

Exasperacao ou derrota
Inseguranca

Desacordo ou falta de interesse
Desacordo ou impaciéncia
Impaciéncia

Desespero

Desacordo

Impaciéncia

Tabela 5
Expresséo facial e o respetivos significado

Expresséo facial

significado comum

Sorrir

Franzir a testa

Erguer ou baixar as sobrancelhas

Morder o labio inferior

Fechar os olhos

Acenar com a cabeca para baixo e para cima
Acenar com a cabeca para direita e a esquerda

Auséncia de expressao

Cordialidade
Satisfagéo
Diminui a tenséo

Insatisfacdo
Duvida

Pensou colocar uma questéo

Preocupacao
Duvida

Concentragéo
Pensar no que foi dito

Sintonia
Desacordo

Dificuldades de interpretagcéo
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d. Modelo para a apresentacao de comunicagdes

Exemplo de modelos destinados a apresentacdes de trabalhos, de acordo com

diferentes regras cromaticas:

ISPGAYA

instituto superior politécnico

ISPGA

instituta superior politécnico

Nome do Autor

TiTULO DO TRABALHO
SUBTITULO

Unidade Curricular de <nome da unidade curricular>
Mestrado/Licenciatura/Curso de Técnico Superior Profissional de <nome do curso=
Ano

Més de 20XX
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ISPGAYA

instituto superior politécnico

XXX

ISPGAYA

instituto superior politécnico

ISPGAYA

Nome do Autor

TiTULO DO TRABALHO
SUBTITULO
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ISPGAYA

Instituto superior politicnico

Nome do Autor
TiTULO DO TRABALHO
SuBTITULO

Unidade Curricular de <nome da unidade curmcular>
Mestrado/Licenciatura/Curso de Técnico Superior Profissional de <nome do curso>
Ano
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Nome do Autor
TiTULO DO TRABALHO
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6. Normas APA

A Associacdo Americana de Psicologia (APA) criou as diretrizes de formatacao
para trabalhos académicos, sendo que estes padrdes de estilo foram submetidos
a inimeras revisdes para responder as necessidades em constante evolugdo da
investigacdo cientifica. A versdo mais recente destas normas, a 7.2 edicao do
Manual de Estilo da APA, foi publicada em outubro de 2019.

Na elaboracao da lista de referéncias bibliograficas, segundo a APA (7.2 edicao),

devem ser seguidas as seguintes indicagoes:
» A lista de referéncias bibliograficas deve constar no final do documento.

» A organizacao deve ser alfabética, considerando o apelido do primeiro au-
tor de cada referéncia.

e Apenas devem figurar na lista os documentos citados no texto, sendo que

todas as citagdes devem ter uma referéncia correspondente.

» Nao devem ser incluidas comunicagdes pessoais, como correspondéncia,
memorandos ou registos de comunicacao eletronica informal (ex.: e-mails,

mensagens em chats, entrevistas pessoais).
» A primeira letra do titulo e do complemento do titulo deve ser capitalizada.

» A consisténcia € fundamental na elaboracédo da lista de referéncias, sendo

gue a apresentacéo dos dados deve seguir um formato uniforme.

a. Indicacg0bes gerais

As citagOes no texto e a lista de referéncias bibliograficas devem ser elaboradas
de forma consistente, garantindo que as op¢des tomadas relativamente ao estilo
sejam respeitadas ao longo de todo o documento, de modo a criar uniformidade

na sua estrutura.

Referéncia a nimeros de acordo com as normas APA

De um modo geral, os nUmeros de um a nove escrevem-se por extenso, en-

guanto os valores superiores a nove devem ser apresentados em algarismos.
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Excecoes:

» Utilizar algarismos ao referir unidades de medida ou expressdes em per-
centagem, como por exemplo: 5%; 5m; 5°C.

« Utilizar algarismos para representar escalas, como na escala de Likert de
5 itens.

» Utilizar algarismos para a representacdo de niveis de significancia estatis-
tica ou correlagdes, por exemplo: r =-.98; p < .02

b. Citacao e referéncias bibliograficas: o que sao?

Citacao: referéncia, no texto, a informacdes extraidas de outra fonte (livros, re-
vistas, videos, sites, ...).

Referéncias bibliograficas: conjunto de elementos que permitem identificar a
publicacao citada (por exemplo, autor(es), titulo, local, editora e data). As refe-

réncias bibliograficas surgem no final do trabalho académico.

c. Citacbes em texto

A citacdo no texto, segundo o estilo bibliografico APA (7.2 edi¢do), assume a
forma autor-data. A citacdo corresponde a uma referéncia abreviada, inserida no
corpo do texto, a um conteudo de outro autor. Deve conter informagéo suficiente
para permitir uma correspondéncia inequivoca com a referéncia bibliografica

completa, apresentada no final do documento.

Podem considerar-se trés formas de realizar as citagdes:

Citacao direta: transcricao literal do texto do autor. O conteudo transcrito deve
ser colocado entre aspas, seguido da indicacdo da pagina ou paginas de onde

foi retirado.

“Sintomas persistentes de nausea desencadeados pela lembranca
do tratamento antineoplasico foram examinados em 200 sobreviven-

tes da doenca de XPTO [doenca degenerativa], 1 a 10 anos apés o
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fim do tratamento (...) para saber quais as consequéncias.” (Gould,
2019, p. 14)

* Quando se omite parte do texto na citacao direta, deve utilizar-se (...).

« O material colocado pelo autor para clarificar a citagcao deve ser assinalado
entre parénteses retos [ ].

Citacao direta extensa, de 40 ou mais palavras: Para citacdes diretas com 40

ou mais palavras, deve-se seguir estas regras:

» O texto deve ser destacado do corpo do paragrafo, comecando numa nova
linha.

» Deve serrecuado a partir da margem esquerda (cinco espacos), sem recuo
adicional de paragrafo.

* O espacamento entre linhas deve ser duplo.
* N&o devem ser usadas aspas.
Segundo Santos (2016)
a reducdo do volume de papel envolvido nos processos organizacionais tornou-se um
importante objetivo. Para determinar medidas para a redugédo do volume de papel

envolvido nos processos organizacionais, realizamos uma analise dos diversos

processos, utilizando a monitorizagdo através de diversos meios informaticos (p. 56)

Citagdes direta retiradas de obra que envolva diversas paginas continuas:
» Referir a primeira e a ultima paginas, precedidas pela abreviatura pp.
Gould (2019) explica ... “para expressar (...) o sentido da vida“ (pp.14-16)

Segundo o exemplo anterior, trata-se de uma transcricdo da pagina 14 até a

pagina 16.
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Citacdes direta retiradas de obra que envolva diversas paginas néo conti-
nuas:

e Separar as paginas por virgula.

Gould (2019) explica ... “para expressar (...) o sentido da vida“ (pp. 14,16)

CitacOes indiretas - correspondem a transmissao de ideias de outros autores

por palavras proprias e devem incluir:
e 0 Ultimo nome do autor;

e a data na frase que apresenta o material a ser citado ou nos parénteses

gue se seguem a citacao.
Exempilo:

Num artigo de 2019, Gould explora algumas...

Autor citado diretamente no texto e ano ndo citado diretamente

Como metéaforas da forma de proceder da natureza, Darwin usou as figuras

da arvore da vida e o rosto da natureza (Gould, 2019).

Gould (2019) atribui o éxito de Darwin a sua habilidade de produzir metafo-

ras apropriadas.

» Até dois autores devem ser todos nomeados. Para separar o home dos
autores deve usar-se "&", caso estes sejam nomeados entre paréntesis e

"e", caso sejam nomeados no texto.

O resultado desses estudos conduziu a confirmacao das hipoteses (Pereira
& Silveira, 2006).

Silveira e Brito (2007) referiram que a teoria da relatividade...
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Em fontes que envolvam mais de dois autores € possivel reduzir a citagdo

ao autor principal seguido de et al. antes do ano de publicacéo.

Essa mesma teoria foi mais tarde replicada e confirmada (Buss et al., 1986).

Numa situacdo em que a ideia é partilhada por varios autores as citacdes

ordenam-se alfabeticamente separadas por ponto e virgula.

As investigacOes baseadas nessa teoria (Buss & Barnes, 1987; Howard
et al., 1986)...

Caso se utilize a ideia de um mesmo autor recolhida em diferentes fontes,

estas citam-se cronologicamente.

As investigacdes baseadas nessa teoria (Buss & Barnes, 1986,
2006)...

Documentos do mesmo autor ou grupo de autores, publicados no mesmo

ano.
- Colocar uma letra mintscula imediatamente a seguir ao ano.
- As letras devem corresponder as respetivas referéncias bibliograficas.

Ha muito tempo que foi demonstrado o teorema de ... (Marques, 20163,
2016b, 2016c).

Se 0 uso de especificagdes como et al. levar a confusbes devem citar-se

todos os autores em cada mencao.

Hunt, Davies e Hartley (2017) e Hunt, Davies e Baker (2019).

Silva, P. e Silva, J. (2007) referem que o niumero de casos se tem propa-

gado por varios continentes...
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e Se a referéncia incluir dois ou mais autores com o mesmo apelido entao
devera aparecer ndo s6 este, mas as iniciais do nome para evitar mas in-

terpretagoes.

Silva, P. e Silva, J. (2007) referem que o niUmero de casos se tem propa-

gado por varios continentes...

CitacOes de citagcdo: ocorre quando se faz referéncia a um autor original (fonte

secundaria) por meio de um autor consultado (fonte primaria).
Regras:

e O autor consultado (fonte primaria) € o que deve constar na lista de refe-

réncias bibliograficas.

* No caso de citacdo direta, é obrigatéria a indicacdo da pagina da fonte pri-
maria.

» A citacdo de fontes secundérias deve ser evitada sempre que possivel.

Exemplos:

» Citacao direta de citacdo com autor mencionado diretamente no texto e ano

nao mencionado diretamente no texto:

- Santos (2004, p. 4) cita McKeena que refere que “o marketing transacio-
nal se preocupa com a mudanga da mente do consumidor e encontra-se

focalizado na venda isolada”

» Citacao de citacdo direta com autor e ano ndo mencionados diretamente

no texto:

“O marketing transacional preocupa-se com a mudanc¢a da mente do con-
sumidor e encontra-se focalizado na venda isolada” (Santos, 2004, p. 4 ci-

tando McKeena).
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Citacao de citacao indireta com autor e ano mencionados diretamente no

texto:

Numa monografia publicada em 2004, Santos cita Brito, que defende que
as empresas devem comutar a sua atencao da carteira de produtos para a

carteira de clientes.

Citacao de citagao indireta com autor e ano ndo mencionados diretamente

no texto:

As empresas devem comutar a sua aten¢ao da carteira de produtos para a

carteira de clientes (Santos, 2004 citando Brito).

Citagdo de citagdo indireta com autor mencionado diretamente no texto e

ano nao mencionado diretamente no texto:

Segundo Santos (2004) citando Brito as empresas devem comutar a sua

atencao da carteira de produtos para a carteira de clientes.

Na Tabela 6 encontram-se sintetizados alguns exemplos de modos de citar.

Tabela

4. Exemplos de modos de citar

Uma parte especifica de um documento

Regra Sempre que a citacdo diz respeito a uma parte especifica de um documento
e ndo ao documento em geral, deve ser indicada a pagina ou conjunto de
paginas, o paragrafo, a se¢céo, o capitulo ou a parte a que se refere.

Exemplo Uma pagina (Frade, 2018, p. 54)

Um conjunto de paginas (Rebelo, 2014, pp. 230-237)

Um paragrafo (s6 nos casos em que os paragrafos, no proprio documento,
estejam numerados) (Oliveira, 2004, p. 120, 1 3)

Uma secéo (Esteves, 2012, secao 5)

Um capitulo (Lopes, 2018, cap. 7)

Uma parte (Carvalho, 2017, parte 2)
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Um documento por um autor

Regra Mencionar no texto o apelido do autor e entre parénteses o ano da obra.
Alternativamente, mencionar entre parénteses o apelido do autor e a data da
obra separados por virgula. Outra opcao, mencionar o apelido do autor e 0
ano da obra (ndo obrigatoriamente por esta ordem) no texto.

Exemplo Simodes (2018) estabeleceu o protocolo...
ou
Ficou estabelecido o protocolo (Simdes, 2018)
ou
Em 2018, Simdes estabeleceu o protocolo

Um documento por dois autores

Regra Idéntico & situacdo anterior. Realce-se que se os autores forem
mencionados entre parénteses os apelidos devem ser separados por ‘&’ e
néo ‘e’.

Exemplo Rodrigues e Guedes (2016) referem que ...
ou

...a estratégia de Pequim (Rodrigues & Guedes, 2016)
Um documento com trés ou mais autores

Regra Reduz-se a citacdo ao autor principal seguido de et al. antes do ano de
publicacéo.
Exemplo * Primeira citagdo no texto:

Freitas et al. (2019) estabeleceu o protocolo...

« Citagao subsequente no texto:
Freitas et al. (2019) estabeleceu o protocolo...

* Primeira citagao no texto entre parénteses:
...ficou estabelecido o protocolo (Freitas et al., 2019)

« Citagao subsequente no texto entre parénteses:
...ficou estabelecido o protocolo (Freitas et al., 2019)

Autores institucionais

Regra A primeira vez que o autor institucional é citado deve ser escrito na integra.
Posteriormente, o nome pode ser abreviado.

Exemplo * Primeira citagao no texto:
Imprensa Nacional da Casa da Moeda (INCM, 2017)

« Citacao subsequente no texto:
A INCM (2017) estabeleceu um protocolo...

* Primeira citagao no texto entre parénteses:
...ficou estabelecido um protocolo (Imprensa Nacional da Casa da Moeda
(INCM), 2017)

» Citagdo subsequente no texto entre parénteses:
...ficou estabelecido um protocolo (INCM, 2017)
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Autor do trabalho designado como “Anénimo”

Regra Quando o autor do trabalho é designado como “Anénimo”, a citagédo no
texto deve conter a palavra “Anénimo”, seguida por uma virgula e o ano.

Exemplo ...sugere a designacao de XYZH para a teoria (Anénimo, 2009)

Documentos do mesmo autor ou grupo de autores, publicados no mesmo ano

Regra Coloca-se uma letra mindscula imediatamente a seguir ao ano. As letras
devem corresponder as respetivas referéncias bibliograficas.

Exemplo A teoria do conhecimento cientifico h4 muito que é estudada (Bento,
2019a, 2019c)

Dois ou mais documentos de diferentes autores na mesma citacédo

Regra Ordenam-se os autores alfabeticamente pelo apelido e separados por
ponto e virgula.

Exemplo ...resultado da investigagao (Corte-Real, 2014; Lacerda, 2018; Lebre,
2015)

Documentos do mesmo autor ou autores

Regra Ordenam-se cronologicamente, separados por virgula.

Exemplo As investigacdes baseadas nessa teoria (Buss & Barnes, 1996, 2016) ...

Sitio da Web

Sitios da Kidpsych é um excelente sitio WEB para as criangas

WEB (http://www.kidpsych.org)

Documentos sem data explicita

Regra Mencionar s.d. ou n.d. no caso de ndo se encontrar qualquer data, ou

colocar um ponto de interrogacéo junto da data ou intervalo de datas em
situacdes que se presuma.

Exemplo Data aproximada (no caso de encontrar elementos no interior do
documento que permitam aproximar o ano da edi¢éo):
(Pires, 19727?)

Sem data (no caso de ndo encontrar qualquer data):
(Goncgalves, s.d.)

Citacdo de citacao
Regra Deve referir-se quem cita (apelido e ano) e quem é citado de forma
inequivoca. O autor citado ndo aparece na bibliografia.

Exemplo Referéncia bibliogréafica consultada refere-se ao autor Silva:
Como se verifica no trabalho realizado por Martin (citado por Silva, 2005,
p. 43)

Obra consultada foi do autor Silva:
Tal como diz Pereira (cit. por Silva, 2006, p. 136)
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Quanto ao formato, as citacdes no texto podem assumir dois formatos:
1. entre paréntesis.

2. em narrativa.

Nas citacdes entre paréntesis, 0 nome do autor e a data de publicacdo surgem
entre paréntesis.

O consumidor tem vindo a alterar os seus padrdoes de consumo (Santos,
2009).

Nas citagdes em narrativa, o nome do autor é incorporado no texto como parte
da frase, seguido do ano entre paréntesis.

De acordo com Santos (2009) o consumidor tem vindo a alterar os seus
padrées de consumo.

Nota:

Em algumas situacfes, 0 autor e a data podem surgir incorporados no texto.

Nesse caso, nao utilizar paréntesis.

Em 2009, Santos observou que o consumidor tem vindo a alterar o seu
padréao de consumo.
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d. Referenciacao bibliogréfica

Os elementos que constituem cada uma das referéncias bibliograficas variam

segundo a tipologia de documento e o formato do mesmo (impresso ou digital).
Neste manual sdo consideradas as seguintes tipologias de documentos:
« Artigo cientifico.
e Livro.
o Capitulo de livro.
» Dissertacdo de mestrado e Tese de doutoramento.
e Legislagao.
e Site Web.
e Post em blogue.
e Patentes.
Para cada tipologia indicada, sdo apresentados:
» 0s elementos que compdem a referéncia bibliografica (regra);

« um exemplo de apresentacédo da referéncia bibliografica.

Na Tabela 7 encontram-se sintetizados alguns exemplos de modos de referen-
ciar a bibliografia.

Tabela 5. Exemplos de modos de referenciar a bibliografia

Fonte Regras e exemplos

Livro Regra

Autor(es). (Ano). Titulo do livro (N.° edi¢cdo). Editora. DOI

Um autor:
Costa, A. F. (2021). Projeto 3D em SolidWorks e SolidCAM. FCA Editora.

Dois autores: separados pela conjuncdo & ou e

Santos, J. D., & Pereira, I. V. (2021). Management and Marketing for Improved
Competitiveness and Performance in the Healthcare Sector. IGI Global.
http://doi.org/10.4018/978-1-7998-7263-4
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Fonte

Dissertacao/
Tese

(disponiveis
online)

Legislacéo

Regras e exemplos
Até seis autores:

Lousda, M. D., Santos, J. D., & Cabral, A. P. (2018). Como fazer trabalhos aca-
démicos. Porto Editora.

Mais do que seis autores: 0s nomes dos seis primeiros autores, separados por
virgulas, seguidos de et al.

Silva, C. A., Maia, J. A., Freitas, D. L., Beunen, G. P, Lefevre, J. A., Claes-
sens, A.L. et al. (2021). Corpo, maturacéo bioldgica e atividade fisica: um
olhar interativo em criangas e jovens madeirenses. Esculapio.

Editor literario, organizador, diretor e coordenador: usar as abreviaturas
(Ed.), (Org.), (Dir.) e (Coord.)

Pereira, A. L., Costa A. e Garcia, R. P. (Org.). (2020). O lugar das cién-
cias sociais para a compreenséao do desporto. Porto: Faculdade de
Desporto da Universidade do Porto.

Autor institucional:

American Psychological Association. (2019). Publication Manual of the Ameri-
can Psychological Association (7th ed.). American Psychological Association.

Capitulo de livro, regra:

Autor(es). (Ano). Titulo do capitulo. Em Titulo do e-book, série de paginas. N°
edicdo. Colecdo. Editora. URL

Exemplo:

Sousa, M. D., & Monteiro, J. A. (2017). Explanatory model of adoption, develop-
ment, and utilization of administrative workflow systems. In Organizational
Culture and Behavior (pp. 271-292). IGI Global.

Regra:

Autor. (Ano). Titulo. [Dissertacdo de Mestrado ou Tese de Doutoramento, Insti-
tuicdo]. URL

Exemplo:

Korber, H. (2019). Mechanical response of advanced composites under high
strain rates. [Tese de Doutoramento, Faculdade de Engenharia da Univer-
sidade do Porto]. https://repositorio-aberto.up.pt/handle/10216/58350

Regra:

Autor(es). (Ano). "Titulo da lei". Titulo da publicacdo volume, nimero (més):
série de paginas. URL

Exemplo:

Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Regi-
onal. (2009). "Decreto-Lei n.° 183/2009". Diario da Republica 12 série, 153
(agosto): 5170-98. http://data.dre.pt/eli/dec-lei/183/2009/08/10/p/dre/pt/html
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Regras e exemplos

Regra:

Apelido, Inicial do nome. (Ano). Titulo do artigo. Titulo da revista, volume(nu-
mero), paginas xx-xx. https://doi.org/xxxx (preferencial) ou https://xxxx

Exemplo com trés autores:

Almeida, F., Morais, J., & Pereira, A. (2022). Portuguese volunteer firefighters
in the context of the challenges posed by the COVID-19 pandemic. Social
Sciences, 11(7), 285. https://doi.org/10.3390/socsci1l1070285

Exemplo com seis autores (podem ir até 21):

Soni, C. V., Barker, J. H., Pushpakumar, S. B., Furr, L. A., Cunningham, M.,
Banis, J. C., Jr., & Frank, J. (2010). Psychosocial considerations in facial
transplantation. Burns: Journal of the International Society for Burn Inju-
ries, 36(7), 959-964. https://doi.org/10.1016/j.burns.2010.01.012

Regra:

Autor(es). (Ano). Titulo da pagina. URL.

Quando o autor do documento néo estd identificado, deve-se comecar a
referéncia com o titulo do documento.

Site sem data nem identificac@o de autores, exemplo:

Microsoft Corporation. (s.d.). Apps for office sample pack. https://code.msdn.mi-
crosoft.com/office/Apps-for-Office-code-d04762b7.

Regra:

Autor(es). (Ano). Titulo da patente (N.° da patente). Instituicdo da patente. URL

Exemplo

Whitehorn, S. J., & Zehr, G. E. (2006). Electronic media reader (U.S. Patent No.
D591,741 S). U.S. Patent and Trademark Office. https://patentimages.stor-
age.googleapis.com/60/7a/8d/d1968eca804a80/USD591741.pdf

Regra:
Autor(es). (Ano). Titulo [Notas ou PowerPoint slides]. URL

Exemplo:

Lousd, M. D. & Morais, J. C. (2022). Como redigir e organizar trabalhos acadé-
micos. [PowerPoint de apoio a disciplina de Anteprogeto e Seminarios de
Engenharia Informatica, lecionada no ISPGAYA, LEI. https://infordo-
cente.ispgaya.pt/nonio/ensino/detalhesMaterialA-
poio.do?args=4128643287661105
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Fonte

Videos
online

Blogues

Regras e exemplos

Regra:
Autor. (Ano, més dia). Titulo do video [Video]. URL

Exemplo:
American Psychological Association. (2019, agosto 8). Introducing the 7th Ed.

APA Style Publication Manual [Video]. YouTube. https://youtu.be/H5JWK-
brHOAE

Regra:

Autor(es). (Ano, més dia). Titulo de entrada. Titulo do Blogue. URL

Exemplo:

Sanders, S. D. (2012, setembro 1). Imagine H20. Wit and wisdom of an engineer.
http://witandwisdomofanengineer.blogspot.pt/2012/09/imagine-h20.html
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