ACADEMIA MILITAR
DIRECCAO DE ENSINO

Mestrado em Ciéncias Militares — Especialidade em Seguranca

Trabalho de Investigacao Aplicada

O PAPEL DA GNR NO COMBATE A DELINQUENCIA
JUVENIL

ALUNO: Aspirante GNR Infantaria Sérgio Miguel Paulino dos Santos

ORIENTADOR: Capitdo GNR Infantaria Paulo Alexandre Ferro Cabrita

Lisboa, Agosto de 2011



ACADEMIA MILITAR
DIRECCAO DE ENSINO

Mestrado em Ciéncias Militares — Especialidade em Seguranca

Trabalho de Investigacao Aplicada

O PAPEL DA GNR NO COMBATE A DELINQUENCIA
JUVENIL

ALUNO: Aspirante GNR Infantaria Sérgio Miguel Paulino dos Santos

ORIENTADOR: Capitdo GNR Infantaria Paulo Alexandre Ferro Cabrita

Lisboa, Agosto de 2011



DEDICATORIA

A minha familia, amigos e a todos aqueles que me apoiaram durante este longo e nada facil

periodo da minha vida, que me fez crescer como pessoa e como Homem.

O PAPEL DA GNR NO COMBATE A DELINQUENCIA JUVENIL



AGRADECIMENTOS

O presente trabalho conta com o contributo de varias pessoas, sem 0 qual ndo teria sido

possivel a sua realizacdo. Como tal, ndo podia deixar de lhes agradecer.

Agradeco ao Capitdo Paulo Cabrita, meu orientador, por todo o apoio, toda a colaboragao,
todo o profissionalismo e toda a dedicacdo demonstrada de forma incanséavel.

Agradeco ao Major Rogério Copeto, pela entrevista concedida, pela forma como se
disponibilizou na cooperacao, agilizacdo e apoio em todos os aspectos envolventes. A sua
importante presenca e experiéncia profissional contribuiram, de forma crucial, para a

realizacdo deste trabalho.

Agradeco ao Major Marco Gongalves, pela entrevista concedida, por toda a disponibilidade
manifestada, pelo contributo concedido na partilha de conhecimentos e, acima de tudo, por

transmitir uma visdo preocupante acerca deste flagelo cultural.

Agradeco ao Capitdo Pedro Pinto Reis, Comandante do Destacamento Territorial de Torres
Novas, pela entrevista concedida, pelo criterioso contributo dado no enriguecimento deste

trabalho e pela forma como aconselhou o desenvolvimento do mesmo.

Agradeco ao Capitdo Pedro Duarte da Graga, Comandante do Destacamento Territorial de
Tomar, pela entrevista concedida, pela disponibilidade, pela partilha de informacéo e pelo

contributo que deu ao trabalho.

Agradeco ao Capitdo Jodo Paulo Santos, Comandante do Destacamento Territorial de

Abrantes, pela entrevista concedida, pela disponibilidade e pela dedicacdo demonstrada.

Agradeco a Capitdo Patricia Almeida, Comandante do Destacamento Territorial de
Santarém, pela entrevista concedida, pela disponibilidade, pela enorme partilha de

experiéncias profissionais e pelo contributo que deu ao trabalho.

A todos, o meu sincero OBRIGADO.

O PAPEL DA GNR NO COMBATE A DELINQUENCIA JUVENIL I



INDICE GERAL

DEDICATORIA ......cooiieeeteeeee ettt ettt et s et et s st et eae s et et ese s asese s, i
AGRADECIMENTOS .....ooviiititieeieteeeee ettt ettt ettt e ettt s et ess st eteen s seseen e, i
1Nl T03 =] = = RSO iii
LISTA DE ABREVIATURAS ...ttt ettt en et es e aenn s vi
LISTA DE SIGLAS ...ttt ettt e et s et en et ee s s te s s s santeen s aanneens vii
RESUMO ..ottt ettt ettt et s et s et ettt e et ese s s s et e s et st et e s s eseteen e eane viii
ABSTRACT ..ottt ettt ettt s et et et e ae s et etese et et et esn s s tetese s st ern et neeteen et aanaeas ix
EPIGRAFE ...ttt ettt ettt ettt ettt s ettt an st X
CAPITULO 1 APRESENTAGAO DO TRABALHO .......cocuiiviieeceeeeeeeeeeeee e 1
N 2T 016 [0 T 1

1.2 ESCOLHA E JUSTIFICACAO DO TEMA ..o 1

1.3 DELIMITACAO DO OBJECTO DE ESTUDO.......cccovoveiiuereeeeeeeeeeeseeeeenenaieeeens 2

1.4 QUESTOES DE INVESTIGACAO ......ocviieteeee e 2

1.5 OBJIECTIVOS ...ttt ettt n ettt n et es et n s e s s eaenens 3

1.6 METODOLOGIA UTILIZADA ......coevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e en e n e n s aeenees 3

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO .......ooviviiiiiieeeee et 3

| PARTE SUSTENTACAO TEORICA ........coiuieeeeeeeeeeeeeeeeeeteee e en e 5
CAPITULO 2 REVISAO DA LITERATURA ...ttt 5
w2 N1 L 20 ] 51007\ LR 5

2.2 NOGCOES GERAIS ..ottt 6

2.2.1 CONCEITO DE DELINQENCIA E CRIME.........cccoovivieeeeeeeeeeeeeeee 6

2.2.2 CONCEITO DE COMPORTAMENTOS DESVIANTES E DESVIO......... 7

2.2.3 CONCEITO DE DELINQUENCIA JUVENIL E DESVIO JUVENIL .......... 8

2.3 CAUSAS EXPLICATIVAS DA DELINQUENCIA JUVENIL.......cccoovevierereerennen. 8

2.4 DIMENSOES E CONSEQUENCIAS SOCIAS ..o, 10

O PAPEL DA GNR NO COMBATE A DELINQUENCIA JUVENIL n



2.5 COMO COMBATER A DELINQUENCIA JUVENIL? ......cccvoviviiieeieeeeeeeeeine, 10

2.5.1 O PAPEL DA FAMILIA, ESCOLA E COMUNIDADE ........cccccevevereannnn. 11

2.5.2 O PAPEL DA GUARDA NACIONAL REPUBLICANA.........ccceviveiiiinnnnn. 11

CAPITULO 3 ENQUADRAMENTO LEGAL ....coviviiiieieieste et 13
B.LINTRODUGAOD ...ttt ettt eens 13

3.2 COGIGO PENAL .....oveveieeeeeete ettt ettt teete et eaeeve e, 14

3.3 LEI DE PROTECGAO DE CRIANGAS E JOVENS EM PERIGO ..........c.ceuvne.. 15

3.4 LEI TUTELAR EDUCATIVA . .o 15

CAPITULO 4 A GUARDA NACIONAL REPUBLICANA E A DELINQUENCIA JUVENIL.. 20

4.1 INTRODUGAO ..ottt ettt ettt aeteenanes 20

4.2 PROGRAMA ESCOLA SEGURA .......cooiieeeeeeeeeteeeeteeteeeeee ettt 20

4.2.1 CRIACAO E IMPORTANCIA DO PROGRAMA ........cccoveueveereeenaeenan. 20

4.2.2 REGULAMENTO DO PROGRAMA ESCOLA SEGURA....................... 22

4.3 NUCLEO ESCOLA SEGURA .......ooveeeteeeeeeeeeeeeeteeeeeeee ettt anns 23

4.4 ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS .......cooviteieteeeeteeeeeeeeeee e 24

4.4.1 COMISSAO DE PROTECCAO DE CRIANCAS E JOVENS.................. 24

4.4.2 CONSELHO MUNICIPAL DE EDUCAGCAO ......cccocveeeeeeeeeeeeeeene. 25

[l PARTE SUSTENTAGCAO PRATICA ..ot 27
CAPITULO 5 METODOLOGIA DO TRABALHO DE CAMPO.........coveveveeeeeeeeeeeeeeeeee 27
5.1 INTRODUGAO ...ttt en et 27

5.2 HIPOTESES PRATICAS ...ttt 27

5.3 METODOS E TECNICAS APLICADAS ......coooveveeeeeteeteeeeeeeeee e, 28

5.4 UNIVERSO DE ANALISE E AMOSTRA .....ooviieieeeeeeeeee e, 28

5.5 TRATAMENTO DE DADOS .......veeiveeeeieeeeee et eee s es s sen s s eaenee, 29
CAPITULO 6 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS........ccovvevereeereeeeennn. 30
6.1 INTRODUGAOD ..ottt ettt ae e eeens 30

6.2 RESULTADOS .....oooiivieeeeteeeeeee ettt ettt n et es et en s 30

6.2.1 ANALISE DOS RESULTADOS .......cooviuiieietieeereeieeeeeeree e 30

O PAPEL DA GNR NO COMBATE A DELINQUENCIA JUVENIL \%



CAPITULO 7 CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES .......oooiiieiceeeeeeeeee e 36

7L INTRODUGAO ...ttt n et en et en et e 36
7.2 VERIFICACAO DAS HIPOTESES.......c.cioiieeteeeeeeteeeee et ee e 36
7.3 REFLEXOES FINAIS......oouiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et s s s st nn s e 37
7.4 RECOMENDAGOES ...ttt ettt ettt ettt 39
7.3 LIMITACOES DA INVESTIGACAOD ...ttt 39
7.3 PROPOSTAS PARA FUTURAS INVESTIGACOES .......coovovoveveveeeeeeeeeennans 40
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........coceitieeteeeeeeteee e eeees et es e es s es st ensannens 41
METODOLOGIA CIENTIFICA ....ocuieieeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeee ettt n s s s eeeens 41
Y4210 1S TSR 41
=] 1] 7YY@ LR 42
TESES E OUTROS TRABALHOS ..ottt n s s s, 43
APENDICES .......coouieeeeteeeee ettt s ettt e et es sttt e et st st et e s esete e s st et ese s etetern s nanrenn e, 44
APENDICE A — CARTA DE APRESENTAGCAO ......coiiiieeeeeeeeeeeeee e, 45
APENDICE B — ENTREVISTAS .....ooutiiieeeeeeeeeee ettt en e n et en e aeen s nenn e, 46
APENDICE C — SINOPSE DAS ENTREVISTAS .....coiiiiieeeeeeeeeeeee s s en e, 65
ANEXOS ...ttt e ettt ettt ettt ettt ettt ettt n et n et nn e, 75
ANEXO A — REGULAMENTO DO PROGRAMA ESCOLA SEGURA........cccccooveveveeereennn. 76

O PAPEL DA GNR NO COMBATE A DELINQUENCIA JUVENIL \Y



art.°:

Asp:

DTer:

PTer:

LISTA DE ABREVIATURAS

Artigo

Aspirante

Destacamento Territorial
Numero

Pagina

Posto Territorial

O PAPEL DA GNR NO COMBATE A DELINQUENCIA JUVENIL

\



AM:

CP:

CRP:

CPCJ:

FS:

GNR:

LOGNR:

MAI:

ME:

MP:

NES:

OPC:

RPE:

SPE:

TIA:

TPO:

LISTA DE SIGLAS

Academia Militar

Cddigo Penal

Constituicdo da Republica Portuguesa
Comisséo de Protecgéo de Criangas e Jovens
Forcas de Seguranca

Guarda Nacional Republicana

Lei Orgénica da Guarda Nacional Republicana
Ministério da Administracao Interna

Ministério da Educacao

Ministério Pablico

Nucleo Escola Segura

Orgéo de Policia Criminal

Reparticdo de Programas Especiais

Seccao de Programas Especiais

Trabalho de Investigac&o Aplicada

Tirocinio para Oficiais

O PAPEL DA GNR NO COMBATE A DELINQUENCIA JUVENIL

i



RESUMO

A delinquéncia juvenil € um dos fendmenos que mais preocupacdo causa as sociedades
europeias e, desde o século passado, um dos problemas criminais observados
internacionalmente a titulo permanente. Esta problematica, cada vez mais, multissectorial,
desagua em questdes de seguranca, mas tem a montante problemas muito mais vastos e
complexos. Traduz, na sua génese, o falhanco de instituices tradicionais, como a familia e
a escola.

O presente estudo pretende avaliar se o modo de actuacdo da Guarda Nacional
Republicana e a cooperacdo com instituicdes civis promove a prevencdo da delinquéncia

juvenil.

Foram aplicadas entrevistas a responsaveis da Guarda do Comando Territorial de
Santarém, Reparticdo de Programas Especiais e Grupo Coordenador da Seguranca

Escolar. O tipo de amostragem aplicado foi a amostragem por conveniéncia.

Verificou-se que o patrulhamento, bem como as acc¢des de sensibilizagdo e formacéo a
comunidade escolar promovem a prevencgdo da delinquéncia juvenil. A formacgéo especifica
dos guardas foi considerada como fulcral na melhor actuacdo preventiva da Guarda. A
existéncia de pontos de contacto na Guarda agiliza a coordenacdo com as instituicdes civis.
A cooperacao intra-instituicional através de equipas multidisciplinares favorece as ac¢des de

prevencao.

Pode assim concluir-se a necessidade de novas estratégias e cooperacédo intra-institucional
para implementacdo de um novo paradigma no ambito de novas abordagens preventivas da

delinquéncia juvenil.

Palavras-chave: Guarda Nacional Republicana, Delinquéncia Juvenil, Formacéao

Especifica, Equipas Multidisciplinares, Seguranca Escolar.
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ABSTRACT

Juvenile delinquency is one of the phenomenons of growing concern in european societies,
and since the last century, is internationally one of the more observed criminal problems, on
a permanent basis. This problem, more and more, multi-sectoral flows on security issues, but
it has upstream problems way more vast and complex. It translates, in its genesis, the failure

of traditional institutions like family and school.

This study aims to assess whether the mode of action of the National Republican Guard and

the cooperation with civilian institutions promotes the prevention of juvenile delinquency.

Were carried interviews to the persons in charge for the Territorial Command of the National
Republican Guard in Santarém, Office of Special Programs and Group Coordinator of School
Safety. The type of sampling used was the convenience sampling.

It was found that patrolling, as well as awareness raising actions and school community
formation promotes the prevention of juvenile delinquency. The specific training of the
military was considered crucial to a better preventive action. The existence of contact points
in the National Republican Guard streamlines the coordination with civilian institutions. The

intra-institutional cooperation through multidisciplinary teams favors preventive actions.

It can thus be concluded the need for new intra-institutional cooperation strategies for the
implementation of a renewed paradigm in the scope of the new preventive approaches of the

juvenile delinquency.

Key words: National Republican Guard, Juvenile delinquency, Specific Formation,

Multidisciplinary Teams, School Safety.
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EPIGRAFE

“O meu interesse esta no futuro, pois € la que vou passar o resto da minha vida”

(Charles Kettering).
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CAPITULO 1

APRESENTACAO DO TRABALHO

1.1 INTRODUCAO

O Trabalho de Investigacdo Aplicada (TIA), inserido na estrutura curricular dos cursos da
Academia Militar (AM) no ambito dos mestrados em Ciéncias Militares, na especialidade em
Seguranca, apresenta-se como mais um importante desafio a transpor, durante o Tirocinio
para Oficiais (TPO) da Guarda Nacional Republicana (GNR).

O trabalho desenvolvido é subordinado ao tema “O Papel da GNR no Combate a

Delinquéncia Juvenil”.

Actualmente, sdo inUmeros os estudos realizados sobre a problemética da Delinquéncia
Juvenil, nomeadamente, no que se refere a comportamentos desviantes no seio da
comunidade escolar. Assim, pretende-se que este trabalho venha dar um novo contributo no
gue diz respeito ao jovem delinquente, ndo s6 ao nivel da questdo da prevencdo, mas

também, na procura de novas formas de actuacdo operacional para a GNR.

1.2 ESCOLHA E JUSTIFICACAO DO TEMA

As transformagdes ocorridas na sociedade, com a emergéncia de novas formas de
criminalidade juvenil, e nas estruturas do Estado, bem como a publicacdo de um conjunto de
instrumentos de direito internacional sobre os direitos das criancas e sobre a administracédo
da justica juvenil determinaram alterac6es significativas nas respostas dos Estados, quer a

situacao das criancas e jovens em perigo, quer a questao da criminalidade juvenil.
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A necessidade de uma intervencdo, cada vez mais, preventiva pela GNR, nos problemas
relacionados com a delinquéncia constitui uma preocupac¢do nao sé da instituicdo como da
sociedade em geral, verificando-se que na sua origem se encontram comportamentos

desviantes de inicio prematuro.

Conquanto, a resolucdo e verdadeira diminuicdo dos casos de Delinquéncia Juvenil esteja
longe de ser a ideal, esta problemética tem tido nos ultimos anos uma maior visibilidade e
discusséo na sociedade, tornando-se verdadeiramente obrigatério um redobrado esforgo da
GNR nesta area.

1.3 DELIMITACAO DO OBJECTO DE ESTUDO
A Delinquéncia Juvenil é um assunto bastante abrangente, tornando-se crucial formular um

problema de maneira a delimitar a area de investigacao.

Com o presente trabalho, pretende-se estudar o papel da GNR no combate a Delinquéncia
Juvenil, bem como a dindmica com outras instituicdes, que no seio da comunidade escolar
desempenhem igualmente um papel importante no tratamento de situagdes relacionadas

com esta problematica.

A aplicacdo dessa dinamica através de equipas multidisciplinares numa Optica de trabalho
em rede permitird melhorar a qualidade e eficiéncia do servico prestado, uma vez que ha
complementaridade de conhecimentos e accgdes. Assim, de modo a estabelecer um
contributo para a problemética em questéo definiu-se como objectivo geral demonstrar que a

multidisciplinaridade GNR/Instituigdes Civis favorece a prevencao da Delinquéncia Juvenil.

Relativamente a pergunta de partida para a realizacdo do trabalho, definiu-se a seguinte:
“Qual a importancia da existéncia de pontos de contacto entre a GNR e instituicdes civis

com papel na prevengao da Delinquéncia Juvenil?”

1.4 QUESTOES DE INVESTIGACAO
Perante o objectivo geral definido emergem algumas questbes importantes para dar

resposta a problematica suscitada:

e Quais as estruturas existentes no seio da GNR para fazer face ao fenébmeno da
Delinquéncia Juvenil?
e Os militares estdo sensibilizados para a sinalizagcdo de casos de Delinquéncia

Juvenil?
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e Os militares da GNR tém formacdo no que diz respeito ao reconhecimento de

indicadores de Delinquéncia Juvenil?

1.5 OBJECTIVOS
Para responder ao problema formulado, com base num enquadramento tedrico e numa

investigacdo de campo, formaram-se 0s seguintes objectivos especificos:

e Estudar a Delinquéncia Juvenil;

e Enquadrar a Delinquéncia Juvenil na GNR tendo por base os estudos ja realizados;

e Analisar os normativos internacionais e a legislagéo nacional;

e Analisar as ligacbes existentes entre a GNR e outras instituicbes com um papel
importante na prevencdo da Delinquéncia Juvenil;

e Avaliar a importancia da presenca da GNR no seio de equipas multidisciplinares com
papel na prevencao da Delinquéncia Juvenil.

1.6 METODOLOGIA UTILIZADA

Devido ao tipo do trabalho, a metodologia empregue assentou em dois momentos distintos.
Um primeiro, referente a fase exploratéria de forma a tomar conhecimento do estado da arte
sobre a tematica, e um segundo, assente na realizacdo de entrevistas a entidades

representantes da GNR.

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

Uma vez que se trata de um estudo empirico, o presente trabalho segue as orientacdes
adoptadas pela AM, bem como as do Guia Pratico sobre a Metodologia Cientifica para a
Elaboracédo, Escrita e Apresentacdo de Teses de Doutoramento, Dissertacfes de Mestrado

e Trabalhos de Investigacédo Aplicada.

Na primeira parte foi realizado um enquadramento tedrico subordinado ao tema, no qual séo
enunciados diversos conceitos e estudada legislacdo associada a Delinquéncia Juvenil, de

forma a sustentar a investigagdo de campo.
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Na segunda parte, sdo expostos os dados recolhidos, assim como a sua analise e

discusséo, de forma a confirmar total ou parcialmente, ou ndo confirmar as hipoteses.

Por fim, analisado o trabalho serdo apresentadas algumas conclusdes sobre os resultados

obtidos ao longo da presente investigagao.
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| PARTE
SUSTENTACAO TEORICA

CAPITULO 2
REVISAO DA LITERATURA

2.1 INTRODUCAO

Segundo Queloz (2009), as transformacgdes sociais, econdmicas, politicas, tecnolégicas,
entre outras, vividas nas ultimas décadas nas sociedades contemporaneas, evidenciam a
incerteza e o risco que governam os nossos dias. Embora toda a sociedade tenha que lidar
com essa incerteza, ha grupos mais frageis que ficam especialmente vulneraveis a essas
mudancas no tecido social. As criangas e 0s jovens constituem um desses grupos,
sobretudo quando estdo inseridos num contexto social marcado pela mudanca na
composi¢do do nucleo e das dindmicas familiares, pelo desemprego, pelo alcoolismo, pela
toxicodependéncia e pelo crime. Para varios autores, a juventude é o espelho da sociedade
e, conseguentemente, todos os problemas sociais tém tendéncia a reflectir-se de imediato
nos jovens, levando a que estes sejam avassalados por um vazio psicossocial e cultural e

por uma falta de referéncias e valores para a sua existéncia.

De acordo com Lisboa (2008), em Portugal, nos finais da década de noventa, e em boa
medida devido a alguns casos mediaticos de criminalidade juvenil, comecou a surgir uma
preocupacgdo crescente com o fendmeno da delinquéncia juvenil. Imagens violentas
veiculadas diariamente pelos media levaram a que o cidaddo comum sentisse que podia

estar sujeito a agressfes permanentes, aumentando o seu sentimento de inseguranca.
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A mediatizacdo deste fenbmeno contribuiu para que, de acordo com Carvalho (2000), a
opinido publica em Portugal comecasse a acreditar que a sociedade actual é, de facto, mais
violenta que as que lhe antecederam levando, consequentemente, a uma diminuigdo da

capacidade de tolerancia perante comportamentos desviantes e delinquentes.

2.2 NOCOES GERAIS

2.2.1 CONCEITO DE DELINQENCIA E CRIME

Dias e Andrade (1997: 35) definem que crime “ uma palavra importante que possuli
significados diferentes para pessoas diferentes e que nem sequer encontrou ainda 0s
contornos do significado que lhe é correntemente adscrito”.

Assim, segundo Dias e Andrade (1997), a pluralidade de definicbes & determinada, primeiro
que tudo, pelo que em cada momento se quer saber sobre o crime. Pode-se dizer que
existem quatro definicbes de crime, consoante a ideologia que defendem. Temos assim a
defini¢cdo juridico-legal, a definicdo sociologica, a definicdo reformista e a definicdo radical

de crime.

e A definicdo juridico-legal foi a dominante durante muito tempo e ainda hoje tem
apoiantes. Segundo esta, crime “sera todo aquele comportamento que a lei criminal
tipifica como tal” (Dias e Andrade, 1997: 35). Embora esta definicdo possa parecer
muito precisa e rigorosa, até porque se apoia em estatisticas criminais oficiais, a
verdade € que existem desvantagens no uso destas, uma vez que entre a
criminalidade oficial e a criminalidade efectivamente cometida ha consideraveis

desfasamentos.

e A definicdo sociol6gica assenta no facto de que a delinquéncia refere-se a actos
que sdo considerados ou criminosos ou anti-sociais, pelo que fica apenas a ressalva
de que, para além das normas juridico-penais também existem outras normas de
conduta (juridicas ou ndo) que também merecem atencao por parte do criminélogo.
Houve assim uma tentativa de definir o crime como uma unidade de sentido
socioldgico, anterior e autbnoma a qualificacdo juridica, que acabou por desenvolver
um outro conceito: o de “desviance” ou “desvio”. Critica-se nesta definicdo a
pretensdo de construir a criminologia sobre conceitos universais sociologicos,

concebidos como categorias intemporais.
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e A definicao reformista recorre ao critério do dano social aliada a defini¢&o juridico-
legal. Sendo assim, segundo esta perspectiva, o “crime é um comportamento
proibido pelo Estado como um dano ao Estado, e contra o qual o Estado reage ou
pode reagir, pelo menos em ultima instancia, com uma pena” (Dias e Andrade, 1997:
36). Os dois critérios abstractos, geralmente apontados pelos estudiosos como
elementos necessarios a definicdo do crime, séo a definicdo legal de um acto como
socialmente danoso e a previsdo duma sancdo para tal acto. Critica-se nesta
perspectiva sobretudo o relevo concedido ao estado e a aceitagdo dos resultados
dos seus critérios éticos como definitivos: serd crime o comportamento danoso para

o Estado, que o Estado define como ilicito penal e como tal sanciona.

e A definicdo radical de crime recusa todas as tentativas de conceptualizacédo ja
ensaiadas, e é a que uma maior critica teceu as definicdes anteriores. Segundo a
criminologia radical, sé ha uma forma de superar as incertezas em gque caem todas
as definicdes de crime. “Consistird ela em definir o crime a partir da referéncia aos
direitos humanos: crime serd toda a violacdo individual ou colectiva dos direitos
humanos” (Dias e Andrade, 1997: 36). Assim, a criminologia radical coloca ao lado
do crime classico (homicidio, furto...) outros crimes como racismo, a desigualdade

entre sexos e todas as formas de descriminagao e exploracgéo.

2.2.2 CONCEITO DE COMPORTAMENTOS DESVIANTES E DESVIO

O conceito de comportamento desviante ou desvio parece relativamente recente a luz das
ciéncias sociais, no entanto é alvo de variadas controvérsias e sao Varios os autores que
propuseram definicdes. Segundo S& (2001), apesar de todos termos uma ideia do sentido

da palavra desvio, € muito dificil defini-lo, dada a diversidade de fenbmenos que podem

incluir-se nesta categoria”.

Contudo, pode afirmar-se que o desvio é um conceito relativo, ndo existindo nenhuma forma
absoluta de definir um acto desviante. Assim, o desvio relaciona-se com um padrédo de
conduta e nenhuns padrfes sao fixos ou absolutos, sendo que € determinado culturalmente

e de época para época.

Segundo Goode (2001: 50), desvio € actualmente definido como “um comportamento,
quadro de valores ou caracteristicas consideradas pela sociedade como ofensivas e
repreensiveis, (...), podendo mesmo chegar a ser condenado legalmente”. A qualidade de
se ser desviante é baseada num julgamento feito por alguém e ser desviante ndo é somente
ser diferente. Além disso, alguns comportamentos podem ser considerados desvio apenas

para uma pequena parcela da sociedade em questdo. Por outro lado, existem
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comportamentos que sao vistos como desvio para a maioria da populacdo de uma
sociedade, sendo estes fendbmenos que sao estudados pela maior parte das ciéncias sociais

(como a sociologia e antropologia).

2.2.3 CONCEITO DE DELINQUENCIA JUVENIL E DESVIO JUVENIL

AplGs as consideracdes anteriores, e segundo Ferreira (1997: 64), a delinquéncia juvenil
aparece entdo “como uma construgcdo social e institucional em torno da qual se reinem
definicbes e ideias sobre situacdes e comportamentos que contrastam com o conceito ideal

gue temos de infancia e da juventude”.

Carvalho (1999) prop6e uma definicdo abrangente de delinquéncia juvenil, englobando
todos os comportamentos problematicos que se manifestam no decurso da transicdo dos
jovens para a vida adulta, compreendendo estes 0s comportamentos de quebra de condutas
sociais convencionais manifestados pelos jovens, com origem no processo de socializagédo
juvenil. S&o assim, ultrapassados nesta definigcdo os limites etarios propostos sob o ponto de
vista juridico, incluindo-se a noc¢ao de jovem até & vida adulta, considerando-se ao mesmo

tempo as infrac¢des legais como uma parte da globalidade desses comportamentos.

Ja o comportamento desviante juvenil pode ser definido como aquele comportamento que €
praticado durante a infancia e adolescéncia e que é alvo de desaprovacédo social, podendo
mesmo ser sancionado legalmente. Ou seja, também nesta definicdo esta patente a questao

da faixa etaria em que se insere.

No entanto, devido a esta particularidade, pode-se afirmar, tal como Lucas (2001), que
existem comportamentos desviantes exercidos quase exclusivamente por jovens (como
certos actos de vandalismo e 0s gangs juvenis), que ndo sdo protagonizados por outras

faixas etérias.

Finalmente, ha ainda a efectuar uma Ultima ressalva, embora, em muitos estudos os termos
comportamento desviante, desvio, crime ou delinquéncia sejam usados indistintamente, tal
ndo significa que ndo existam diferencas de definicdo (facto que ja& se comprovou

anteriormente).

2.3 CAUSAS EXPLICATIVAS DA DELINQUENCIA JUVENIL
Decorre do que ja se deixou dito que a delinquéncia juvenil dificiimente pode ser analisada

como se de uma categoria fechada se tratasse. Qualquer abordagem a delinquéncia juvenil
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procura ter em conta o contexto social em que o jovem esta inserido, bem como as

dificuldades que afectam o percurso da crianca ou jovem. Com efeito, embora ndo exista

uma Unica explicacao para o facto do jovem ter comportamentos delinquentes, sdo multiplas

e variadas as causas ou circunstédncias que podem levar um menor a adoptar

comportamentos impréprios, nao havendo, porém, entre os estudiosos da matéria, um

consenso geral sobre aquelas.

No entanto, concentrando-nos em especial nas que se referem aos factores econémicos,

sociais e ambientais por serem as mais pertinentes para o presente trabalho, podemos

assinalar, em termos gerais:

a pertenca do menor a familias desestruturadas, em que cada vez mais surgem

casos de desatencao e falta de limites e de controlo dos filhos;

a exclusdo socioeconémica ou a pobreza, que também dificulta o processo

adequado de socializagdo do menor;

0 absentismo e 0 insucesso escolar, iniciando-se logo na escola a colagem de um
rétulo ou «estigmatizacdo» social que em muitos casos facilitard o caminho para

comportamentos anticivicos ou para a delinquéncia;

0 desemprego, cujas taxas mais elevadas ocorrem entre 0s jovens, criando muitas
vezes situacbes de frustracdo e desespero que também incentivardo a

comportamentos improprios;

a transmissao de imagens e atitudes violentas por certos programas em alguns
meios de comunicacdo social ou em jogos de video destinados aos menores, que
contribui para incutir naqueles um sistema de valores em que a violéncia é um

recurso aceitavel;

0 consumo de drogas e de substancias toxicas, que, em muitos casos, leva o
toxicodependente a delinquéncia como forma de obter os meios econémicos para
sustentar a sua dependéncia. E também de referir o consumo de &lcool, com
especial incidéncia na realizacdo de actos de vandalismo e de infraccbes a

seguranca rodoviaria;

em associacdo ou independentemente do factor assinalado no ponto anterior
encontram-se as perturbacbes de personalidade e comportamento, geralmente
acompanhadas de outros factores sociais ou ambientais, que levam o jovem a actuar
de forma impulsiva ou irreflectida sem se deixar inspirar pelas normas de conduta

socialmente aceites;

a deficiéncia no ensino e na transmissado de valores sociais ou civicos, tais como o

respeito pelas normas, a solidariedade, generosidade, tolerancia, respeito pelos
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outros, sentido de autocritica, empatia, trabalho bem feito, etc., que se véem
substituidos nas nossas sociedades «globalizadas» por valores mais utilitaristas,
como o individualismo, a competitividade, o consumo desmedido de bens, e que
provocam em determinadas circunstancias o aparecimento de uma certa anomalia

social.

2.4 DIMENSOES E CONSEQUENCIAS SOCIAS

A preocupacao social sobre a delinquéncia juvenil ndo é um dado novo. Se ja Durkheim
(1998) defendera a ideia de que a existéncia do desvio é um facto universal que tera de ser
abordado em fungdo das condigbes fundamentais da vida em sociedade, a crescente
visibilidade e reconhecimento “da incapacidade ou desadequacgé&o dos controlos informais da
familia, da escola e da comunidade para assegurarem a conformidade (das criancas e
jovens) em relagdo as regras que se supunham desejaveis para as criangas” (Ferreira,

1997: 71) impde um aprofundamento da reflexdo neste campo.

Em Portugal, especialmente a partir de finais da década de noventa, a mediatizagdo da
delinquéncia contribuiu para generalizar a ideia de que, a sociedade actual, se tornara mais
violenta e perigosa do que no passado. A mediatizacdo da delinquéncia tem contribuido,
também, para agudizar o sentimento de inseguranca entre as populacées, especialmente,
as que vivem nas grandes areas metropolitanas. Ndo surpreende, entdo, a sua intolerancia

face ao desvio, 0s protestos e os pedidos para aumentar os efectivos policiais.

De acordo com Mario Mendes (2010), a delinquéncia ndo é uma questdo meramente
policial, esta associada a um conjunto de transformac¢fes importantes que atravessam a
sociedade portuguesa, desde relevantes alteracbes demograficas, a diminuicdo dos
mecanismos informais de controlo, a alteragbes ocorridas na estrutura familiar e também
questdes relacionadas com a imigragdo e com alguns problemas de inclusdo. Todos estes
factores tém que ser analisados em conjunto para termos uma perspectiva integrada do

fendmeno da delinquéncia juvenil.

2.5 COMO COMBATER A DELINQUENCIA JUVENIL?
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2.5.1 O PAPEL DA FAMILIA, ESCOLA E COMUNIDADE
No que respeita a prevenc¢do da delinquéncia juvenil, as trés estruturas de socializagdo mais
importantes, nomeadamente, familia, escola e comunidade vao ter um papel preponderante

e decisivo.

No que concerne a familia, se é verdade que esta é uma instituicdo que tem sofrido varias
alteragdes ao longo do tempo, também é sabido que “se ha instituicdo que se tem adaptado
as diferentes formas de viver em sociedade, demonstrando a plasticidade e a flexibilidade
das suas formas de organizacao, ela é certamente a familia” (Almeida, 1995:; 117). A familia
funciona, para muitos, como um lugar de bem-estar e de realizacdo pessoal. No entanto, as
relaces familiares apresentam, também, cada vez mais, um lado menos explicito onde se
escondem historias de negligéncia, desresponsabilizacdo paterna, violéncia psicologica e
fisica e de abuso sexual. S&o varios os estudos que consideram que as disfuncdes
familiares contribuem directamente para a delinquéncia juvenil. Para Ferreira (1997), os
valores veiculados no meio familiar ttm uma ligacdo com o comportamento das criancas,

sendo os pais, um dos pilares da sua socializacao.

A escola também tem um papel bastante relevante na prevencéo da delinquéncia juvenil. Ao
minimo sinal de alarme de uma crianca/jovem delinquente, h& que iniciar um processo de
reabilitacdo do menor, sentando pais, professores e psicélogos a mesma mesa, a fim de
discutir o melhor meio de combater e também evitar que os discentes caiam nas “teias” da
delinquéncia. Actividades atractivas e pedagodgicas, trabalhos em grupos podem ser

importantes neste processo de preven¢do e combate do fenémeno.

Quanto a comunidade, o seu papel é algo muito vasto, pois o tipo de comunidade onde o
jovem esta integrado varia de acordo com o espaco fisico. E Obvio que viver numa
comunidade com varios grupos de jovens, que se entregam a actividades instrutivas e que
visem a integracdo social e a formagéo social da pessoa, € mais saudavel do que viver
numa, em que vivam bandos de jovens que se entregam a delinquéncia, por exemplo.
Resta-nos pois, concluir que cada comunidade € um mundo e a sua acgdo de prevencao da

delinqguéncia é também bastante variavel.

2.5.2 O PAPEL DA GUARDA NACIONAL REPUBLICANA
A Guarda Nacional Republicana tém de acordo com as suas competéncias, um papel
preponderante na prevengdo da criminalidade em geral, e em particular ao nivel da

delinquéncia juvenil.

Em primeiro lugar, cabe a esta instituicdo o papel de deteccdo e alerta de casos de

menores, em situacdes de perigo (maus tratos, abandono escolar e desamparo). Esta
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z

prevencdo € uma prevencdo do tipo social na qual se evita que 0s menores caiam em
situacdes de efectiva delinquéncia. A GNR deve ser sensivel ao estudo dos fendbmenos da

inadaptacéo e das situagfes atras referidas.

No ambito do dever de seguranca que incumbe a GNR, esta tém a responsabilidade de
seguranca as escolas (instalacdes) e a todas as pessoas que a elas estao adstritas. Face
aos problemas sisteméticos vividos, quer no interior, quer nas imedia¢cdes dos
estabelecimentos de ensino (invasGes e consequentes assaltos as escolas, actos de
vandalismo, insubordinacao, disturbios, entre outros), cabe a estes elementos reforcar o
policiamento junto as mesmas, devendo este ser permanente e adequado aos problemas
gque casa escola vive. De facto, este servico de seguranca ndao é da competéncia exclusiva
dos militares da GNR, sendo muitas vezes chamados a intervir os préprios funcionarios do

Ministério da Educacao, afectos & comunidade escolar.

Por fim, cabe a estes elementos da GNR elaborar um relatério de ocorréncias referentes a
cada escola, no qual se enumeram todas as situa¢gfes (de forma tentada ou consumada)
gue se verificaram no interior ou nas imediacdes das escolas. Este relatério €
posteriormente, servindo como um instrumento essencial para a leitura dos problemas de
segurangca que alunos, professores e funciondrios vivem contribuindo para o

desenvolvimento de novas ac¢des para a seguranga nas escolas.
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CAPITULO 3
ENQUADRAMENTO LEGAL

3.1 INTRODUCAO

Para se compreender a importancia e as mudancas efectuadas pela actual lei a vigorar, é
necessaria uma aproximacdo aos diplomas anteriores, considerados marcos legislativos: a
Lei de Proteccdo de Infancia de 1911, a Organizacdo Tutelar de Menores de 1978 e a
Criacdo das Comissfes de Protec¢cdo de Menores de 1991.

Nao podemos estudar o nosso direito tutelar de menores sem fazer referéncia a Lei de
Protec¢éo a Infancia (LPI), de 27 de Maio de 1911. O Decreto-Lei de 27 de Maio de 1911 foi
bastante inovador, e Portugal tornou-se “num dos primeiros paises a adoptar uma legislagéo
e um processo especifico para menores” (Lucas, 2001: 28). Criaram-se pela primeira vez,
Tribunais de Menores até aos 16 anos (“Tutoriais de Infancia”), compostos por um juiz, um
médico e um professor. Além disso, preconizaram-se uma série de principios,
nomeadamente: “o direito preventivo, o direito tutelar, personalizado, supressdo da
presuncdo ilidivel, a elevacédo da idade de inimputabilidade penal e a consciéncia de que
devem ser adoptadas medidas diferentes para adultos e jovens” (Lucas, 2001: 28),

atendendo as particulares necessidade inerentes a este periodo de desenvolvimento.

O segundo marco a referir foi a publicacdo da Organizacdo Tutelar de Menores, em 1978 e
que vigoraria até 31 de Dezembro de 2000. A ideologia assentava na proteccdo e
tratamento, aplicado indiferenciadamente a situacdes de criancas em risco e situacfes de
delinquéncia juvenil. Estas situacdes sdo encaradas como indicadores de perigo, fruto da
envolvente socio-econdmica, e “as suas condutas avaliadas enquanto demonstracfes de

fraca socializacdo” (Lucas, 2001: 28).

Contudo, o Decreto-Lei n.° 314/78 de 27 de Outubro viria mais tarde a sofrer profundas
alterac@es resultantes da publicacdo de um conjunto de diplomas legais, nomeadamente, a
Lei n.° 133/99 de 28 de Agosto (alteracdo ao Decreto-Lei n.° 314/78 de 27 de Outubro), a Lei
n.° 147/99 de 1 de Setembro e a Lei n.° 166/99 de 14 de Setembro, que ainda hoje
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preconizam uma importante reforma do direito das criangcas em Portugal, como iremos ver

mais adiante.

Em 1991 criaram-se as ComissGes de Proteccdo de Menores, actuais Comissbes de
Criancas e Jovens, que visavam evitar o contacto dos jovens com os Tribunais e tentar
“sensibilizar a comunidade para o exercicio do dever de, ao lado da familia encontrar

solucdes viaveis de intervencao junto dos menores” (Lucas, 2001: 29).

3.2 COGIGO PENAL
No ambito do debate e reflexdo sobre a delinquéncia juvenil em meio escolar, releva,
incontornavelmente, os comportamentos desviantes dos jovens naquele meio, que tém

actualmente um tratamento especifico no Cédigo Penal.

No sistema juridico portugués o jovem menor de 16 anos que cometa um facto criminalmente
ilicito comparece perante o Tribunal da Familia e Menores. O tratamento destes menores visa
um fim comum que é a substituicdo da pena de prisdo por medidas educativas. Em Portugal,
0 menor de 16 anos é penalmente inimputavel e presume-se gque essa inimputabilidade seja

absoluta.

Por sua vez, o tratamento de jovens delinquentes entre os 16 e os 21 anos €, todavia distinto,
ja que no nosso pais este comparece perante 0s tribunais comuns e esta sujeito ao direito
processual e penal dos adultos. Ainda que imputaveis nos termos da lei penal, gozam de
uma legislacdo especial, que consta do Decreto-Lei n.° 401/82, de 23 de Setembro e Lei n.°
166/99, de 14 de Setembro, que aprova a Lei Tutelar Educativa.

A maioridade para efeitos penais adquire-se a partir dos 16 anos de idade. No entanto, o
legislador teve em conta o facto de o jovem delinquente, entre os 16 e 0os 21 anos, ter nesta
fase da vida uma estrutura mental/emocional em fase de transicdo da adolescéncia para a
fase adulta. Tal interesse e importancia ndo resultam tdo-s6 da ideia de que o jovem
imputéavel € merecedor de um tratamento penal especializado, mas vao também ao encontro
das mais recentes pesquisas no dominio das ciéncias humanas e da politica criminal, como,
finalmente, entroncam num pensamento vasto e profundo, no qual a capacidade de
ressocializacdo do homem é pressuposto necessario, sobretudo quando este se encontra

ainda no limiar da sua maturidade.

O espirito da lei € a de corrigir o comportamento do jovem delinquente, atenuando os efeitos

estigmatizantes que a aplicacdo das penas acarreta.
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3.3 LEI DE PROTECCAO DE CRIANCAS E JOVENS EM PERIGO

A Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro, estabelece o regime de proteccéo de criancas e jovens
em perigo. Tendo consciéncia das caracteristicas especificas do processo de
desenvolvimento que marca a infancia e juventude, e sabendo que 0s jovens se encontram
particularmente vulneraveis ao meio em que vivem e fortemente dependentes da familia e
grupo de pares, esta lei visa proteger aqueles jovens que se encontrem em situacdes de

perigo, susceptiveis de fundamentar uma intervencao externa a familia.

“A intervencéo tutelar de proteccéo é da competéncia dos sistemas da seguranga social sendo que
a convocacao da accdo dos tribunais se faz em completa articulagdo com aqueles servigos. A lei
prevé mecanismos de intervencéo social através da interdisciplinaridade e interinstitucionalidade, a
fim de se obterem solugBes consensuais sobre as situagdes de perigo em analise, sendo certo que

a intervencdo judicial se impde sempre que ndo seja possivel obter respostas consensuais”
(Conferéncias do IGAI, 2001: 49).

3.4 LEI TUTELAR EDUCATIVA

Segundo o art.° 27, n.° 3, alinea e) da CRP, a Lei Tutelar Educativa, que da corpo ao
preceito constitucional relativo a sujeicdo de um menor a medidas de protecgéo, assisténcia
ou educacdo em estabelecimento adequado, decretadas pelo tribunal judicial competente,
definindo um conjunto de medidas que visam a educagdo do menor para o direito e a sua
insercdo social na vida em comunidade, em condi¢des de dignidade e de responsabilidade,

e cuja execucdo se pode prolongar até o jovem completar 21 anos.

A Lei prevé ainda a execucdo cumulativa de medidas e penas, na medida em que esta seja
compativel, nos casos em que 0 menor sujeito a processo tutelar seja simultaneamente

arguido em processo penal.

Deste modo, tendo em conta que, de qualquer modo, ndo se poderia aplicar a lei penal dos
adultos aos menores de 16 anos, elaborou-se um regime juridico préprio, distinto do regime

das criangas em perigo.

Assim, a tipologia de situacdes que dao lugar a aplicacdo de medida tutelar educativa
baseia-se na “pratica, por menor de idade compreendida entre os 12 e os 16 anos, de facto
qualificado pela lei penal como crime” (Lucas, 2001: 57), sendo que a medida
posteriormente aplicada visa a educacao do menor e a sua insercao digna e responsavel na

vida da comunidade.

A intervencdo na Lei Tutelar Educativa é da competéncia dos Tribunais da Familia e
Menores da area de residéncia do menor ou, nos casos em que nao exista, dos tribunais da
comarca. A denuncia da situagdo pode ser feita por qualquer pessoa ao Ministério Publico

ou entidades policiais. E obrigatéria para os 6rgdos de policia criminal que tomem
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conhecimento do facto. No caso de crime semi-publico ou particular que se encontre na

dependéncia de queixa ou acusacao, a denuncia s6 podera ser feita pelo ofendido.

Sendo que foi delimitada a intervencdo tutelar a faixa etéria entre os 12 e os 16 anos,
surgem duas questdes: quando menor de 12 anos ou maior de 16 anos e praticante de um

acto qualificado como crime, qual a intervengao que se aplica?

No caso de menores de 12 anos, ha uma intervengéo de proteccao, pois entende-se que a
crianca ndo possui maturidade psicologica para permitir uma abordagem como a tutelar

educativa.

No caso dos jovens com uma idade superior a 16 anos, a sua actuagao é sancionada como
no direito penal. No entanto, se tiver até aos 21 anos, é considerado “jovem adulto”, pelo que
foi criado um regime especial para jovens imputaveis. E formulado tendo em conta a
especial vulnerabilidade desta fase de vida do jovem. No entanto, ndo deixando de ter em
linha de conta que a finalidade e necessidade de reinsercdo do menor, tém de ser
salvaguardados os interesses da comunidade, sendo-lhe aplicada o regime geral com as
particularidades: “aplicacdo de pena efectiva reservada apenas aos (...) crimes de maior
gravidade e, a consideracdo especial da pena a que o menor venha a ser condenada”
(Lucas, 2001: 57). Este diploma n&o é obrigatério, sendo que cabe ao juiz ponderar a sua
aplicabilidade. Para além disso, como se viu nao é de “aplicacdo automatica, o que faz com
gue esta lei raramente seja aplicada em modalidades que ndo a atenuacéo da pena, a qual
é frequente” (Lucas, 2001: 57).

A ideia consiste na luta contra a aplicacdo da pena de prisdo. Pretende-se evitar os efeitos
do contacto com o meio prisional nos individuos muito jovens, bem como evitar-se a

estigmatizacao precoce.

3.6 NORMATIVOS INTERNACIONAIS

As normas juridicas internacionais também dé&o o seu contributo para o estudo do fenémeno

da delinquéncia juvenil.

As Nacgdes Unidas (NU) criaram um conjunto de instrumentos em relacdo a delinquéncia
juvenil, na medida em que nos ultimos anos se desenvolveram esfor¢os consideraveis para
melhorar a justica penal aplicavel a menores, a prevencdo da delinquéncia juvenil e a

proteccdo de menores em institutos de reeducacdo. As NU criaram:
1. Convencéao sobre os Direitos da Crianca, em 1989;

2. As Regras Minimas das Nacdes Unidas para a Administracdo da Justica de

Menores, Regras de Beijing (RB), em 1985;
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3. Principios Directores das Nacdes Unidas para a Prevencdo da Delinquéncia Juvenil,

ou Principios Directores de Riade (PDR), em 1990;

4. Regras Minimas para a Prevencdo de Menores Privados de liberdade, Regras de
Téquio (RT).

A Convencao das NagOes Unidas sobre os Direitos da Crianca, adoptada em 1989, iniciou
uma nova fase do direito internacional das criancas ao proceder a uma abordagem
integrada dos seus direitos reconhecendo que o seu desenvolvimento pleno implica a
realizagdo dos seus direitos sociais, culturais, econdmicos e civis, procurando o equilibrio
entre os direitos das criancas e os dos seus responsaveis legais, concedendo aquelas o
direito genérico de participar nas decisdes que lhes dizem respeito. Os grandes principios
orientadores de direito internacional quanto aos direitos das criancas, plasmados na
Convengéo, séo o principio da ndo discriminagéo, da salvaguarda do interesse superior da
crianga, do direito a vida, a sobrevivéncia e ao desenvolvimento e da livre expressao das
criangas. A Convencéo elege o principio do interesse superior da crianga como aquele que

devera nortear a actuagéo dos Estados na defesa intransigente da dignidade da crianca.

Concretamente no que se refere a justica juvenil, cabe aos Estados-parte reconhecer “a
crianga suspeita, acusada ou que se reconheceu ter infringido a lei penal o direito a um
tratamento capaz de favorecer o seu sentido de dignidade e valor, reforcar o seu respeito
pelos direitos do homem e as liberdades fundamentais de terceiros e que tenha em conta a
sua idade e a necessidade de facilitar a sua reintegragdo social e o assumir de um papel

construtivo no seio da sociedade” (art. 40°).

Apesar de ndo se referir explicitamente a imputabilidade penal, a Convencdo impde aos
Estados signatarios a obrigacdo de promover o estabelecimento de uma idade minima
abaixo da qual se presume que a crianca ndo tem capacidade para infringir a lei penal e
sugere a criacdo de sistemas de justica especiais para as criancas de idade inferior a 18
anos que pratiquem factos qualificados como crimes distintos dos sistemas aplicaveis aos
adultos, em conformidade com a proteccdo dos direitos humanos e com a proteccdo das

garantias processuais da crianca.

As Regras Minimas das Na¢des Unidas para a Administracdo da Justica de Menores,
conhecidas por Regras de Beijing, adoptadas em 1985 pela Assembleia Geral das Nacbes
Unidas surgem, na sequéncia da importancia reconhecida a Declaracdo dos Direitos da
Crianca, da necessidade de revisdo das legislacdes, das politicas e das praticas nacionais

no ambito da justica juvenil.

As Regras de Beijing incentivam o recurso aos meios extrajudiciais, evitando o formalismo

judicial e afastando a estigmatizacao, e, para além de vincarem o papel da comunidade na

O PAPEL DA GNR NO COMBATE A DELINQUENCIA JUVENIL 17



Capitulo 3 — Enquadramento Legal

aplicacdo de medidas alternativas e de reeducacédo, conferem destaque a familia ao exigir
que os filhos ndo sejam separados dos pais, sendo em ultimo recurso. No que toca as
medidas aplicaveis, elenca um conjunto de medidas - a aplicar preferencialmente e em
detrimento do internamento numa instituicdo — como, por exemplo, medidas de proteccéo,
orientacdo e vigilancia; regime de prova; prestacdo de servicos a comunidade; multa,
indemnizacdo e restituicdo; participacdo em grupos de aconselhamento; e colocacdo em
familia idonea, em centro comunitario ou em outro estabelecimento vocacionado para o

efeito.

Considera-se que a idade da responsabilidade penal ndo deve ser fixada a um estrato
demasiado baixo por se ter em conta os problemas de maturidade afectiva, psicolégica e
intelectual do menor. O principio da proporcionalidade da decisdo é o segundo objectivo
deste conjunto de regras. Qualquer decisdo em relagdo aos delinquentes juvenis deve ser
sempre proporcional as circunstancias especiais (condigéo familiar e social dos delinquentes
e 0 dano causado). Tais regras pressupdem a especializacdo dos servicos de Policia,
através da instrucdo e formacado especiais, pois elas sdo o intermediario no aparelho da
justica de menores, e os seus funcionarios devem agir de forma judiciosa e flexivel. Por fim,
o tratamento institucional assegura a assisténcia, protec¢do, educacdo e formagéo
profissional, a fim de ajudar os jovens a desempenhar um papel construtivo e produtivo na

sociedade.

Em 1990 foram adoptadas pela Assembleia Geral das Nagbes Unidas a Resolucdo n.°
45/112, referente aos Principios Orientadores das Nacfes Unidas para a Prevencdo da
Delinquéncia Juvenil, conhecida como Principios Orientadores de Riade, e a Resolugéo n.°
45/113, relativa as Regras das Nacdes Unidas para a Proteccdo de Menores Privados de
Liberdade.

Nos Principios Orientadores de Riade é sublinhada a importéncia da adopcdo de medidas
de prevencdo da delinquéncia juvenil e de medidas que evitem criminalizar e penalizar
jovens por comportamentos que ndo causem danos sérios ao seu desenvolvimento ou que
ndo prejudiqguem terceiros, destacando-se a especial importancia de politicas preventivas
que facilitem uma socializacdo e integracdo das criancas e jovens, onde se incluem

cuidados médicos, alimentacao, habitacdo e educacéo.

As Regras das Nacdes Unidas para a Proteccdo de Menores Privados de Liberdade
estabeleceram um conjunto de regras minimas que devem estar previstas nos
ordenamentos juridicos nacionais, que enquadram aquelas situagfes, como a existéncia de
programas de educacdo e de formacdo. Enfatiza-se a importancia do regresso a
comunidade, prevendo a Resolucdo que os jovens devem beneficiar de medidas de apoio

na reinsercao na sociedade, na familia, na educacédo e no emprego.
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As Regras Minimas para a Prevengao de Menores, ou “Regras de Toéquio”, também
adoptadas em 1990 consagram desde o inicio, a “reclusao”, como medida de Ultimo recurso

a ser aplicada pelo minimo tempo e limitada a casos excepcionais.
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CAPITULO 4
A GUARDA NACIONAL REPUBLICANA
E A DELINQUENCIA JUVENIL

4.1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a pressdo sobre os actores com responsabilidade na seguranga, tem
vindo a acentuar-se criando a necessidade de tomada de medidas politicas para combater a
inseguranga na escola e aumentar o sentimento de seguranca. N&o raras vezes este
sentimento de inseguranca esta sujeito a uma crescente mediatizagdo e aproveitamento

publico o que acentua a urgéncia do seu tratamento.

Nos finais dos anos 80, do século passado, assistiu-se ao desenvolvimento da criminalidade
juvenil junto dos meios escolares, 0 que provocou um sentimento de inseguranca em toda a
sua comunidade. Perante tal situacdo, e como os modelos tradicionais se mostravam
desadequados a realidade existente, o Estado viu-se forcado a tomar medidas preventivas

de forma a combater o problema.

4.2 PROGRAMA ESCOLA SEGURA

4.2.1 CRIACAO E IMPORTANCIA DO PROGRAMA

E perante este contexto, e pela obrigacdo do Estado de garantir a liberdade de aprender e
de ensinar, conforme consta no art. 43°, n.° 1, da CRP, que, em 16 de Setembro de 1992
surge um protocolo conjunto entre o MAI e o ME sobre seguranca nas escolas, com o
objectivo de conjugarem esforcos no ambito da seguranca da populacdo escolar, das

instalacfes escolares e seus equipamentos.
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Em 1992, aquando da celebracdo do Protocolo Escola Segura entre os Ministérios da
Administracao Interna e da Educacéo, o governo tinha como objectivo atenuar ou erradicar
os efeitos nefastos e socialmente preocupantes que um clima de inseguranca ligado a
problemas de droga e marginalizacdo pode originar nas escolas e respectivas comunidades

educativas.

Na altura foram escolhidas, em fung&o de estudos prévios e critérios objectivos para integrar
0 programa, as escolas consideradas prioritarias, ou seja, as mais carenciadas de meios
humanos e materiais, a fim de melhorar, substancialmente, as suas condicdes de
seguranca. Estas escolas passaram a beneficiar de presenca policial em permanéncia junto
a entrada e para garantirem a seguranca dos espacos interiores das escolas foram
recrutados recursos humanos especificos (Auxiliares de Educacdo). Foram, ainda,
efectuadas significativas alteracdes na sua arquitectura e sistemas de seguranca fisica

(vedag0es, iluminagéo).

Contudo, no decorrer do programa verificou-se existir, de ano para ano, alguma oscilagdo
guanto a situagédo de seguranca das escolas e que a presenca permanente de policias era
incomportavel e acabava por ser contraproducente. Este facto levou a que a partir de 1996,
comecassem a ser fornecidos veiculos automoveis as forgas policiais e fossem criadas
equipas especializadas na PSP e GNR, tendo em vista a garantia da seguranca e vigilancia

das areas escolares.

Posteriormente, o Despacho Conjunto n.° 105-A/2005, de 2 de Fevereiro, do Ministério da
Administracdo Interna e do Ministério da Educacao, que definia os objectivos prioritarios do
Programa, os principios estratégicos e a estrutura organizacional de coordenagdo do
mesmo, foi objecto de reavaliacdo, tendo sido publicado o Despacho n.° 25650/2006 de 19
de Dezembro, que aprova o Regulamento do Programa Escola Segura.

No que respeita as forcas de seguranca, € importante ter em conta que o Programa Escola
Segura €, no contexto nacional, um dos primeiros terrenos de experimentacdo do modelo de
Policiamento de Proximidade, um modelo inspirado em outros contextos nacionais (Estados
Unidos da América, Inglaterra, Canad& e Franca), no qual a seguranca € entendida como
uma co-producgdo entre as forgas de seguranga e os cidadaos, com especial relevancia para
as instituicbes que os representam. De acordo com esta filosofia de intervencdo, as
necessidades dos cidaddos passam a ser definidas como elementos fundamentais na
definicdo das estratégias de policiamento, de caracter fundamentalmente preventivo e

informado.

Em suma, este Programa constitui um modelo de actuac¢ao pro-activo, centrado nas escolas,
que visa garantir a seguranca, prevenindo e reduzindo a violéncia, comportamentos de risco
e incivilidades, bem como melhorar o sentimento de seguranca no meio escolar e

envolvente, com a participacdo de toda a comunidade. Este Programa mantém-se em vigor
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e continua a ser operacionalizado pela Guarda Nacional Republicana e pela Policia de

Seguranca Publica nas areas que lhes dizem respeito.

Actualmente, o Programa Escola Segura funciona a nivel nacional, e assume-se como um
instrumento de actuagdo preventiva, visando reduzir ou erradicar a criminalidade nas
escolas e meio envolvente, constituindo uma resposta do Estado como garante da
seguranca de todos nos e insere-se na natureza e competéncia da Guarda Nacional
Republicana.

4.2.2 REGULAMENTO DO PROGRAMA ESCOLA SEGURA

De acordo o RPES ha vérios considerandos que importa salientar. Prevé-se nomeadamente
que o Programa Escola Segura se consolide com fomentador de iniciativas e projectos
direccionados para a promoc¢ao de valores de cidadania e de civismo no meio escolar. De
igual modo, destaca-se a vertente da actuacdo integrada com parceiros, estabelecendo com
eles, parcerias que propiciem a seguranga na escola e no meio envolvente. Mas antes disso
salienta-se a liberdade, convivio e seguranga como valores que tém que ser inerentes a

prépria escola.

De seguida, no RPES, tenta-se explicar o que € este programa. Real¢ca-se 0 seu caracter
pro-activo, a prevencao (da violéncia, incivilidades e comportamentos de risco) e o impacto
que deve ter na diminuicdo do sentimento de inseguranca. Passa-se entdo aos objectivos.
Reforca-se o objectivo “seguran¢a” e fala-se na escola como um espaco privilegiado de

integragao e socializagao.

Para que se atinjam esses e outros objectivos estabelece o0 RPES que se deve envolver e
esclarecer (se for caso disso) a comunidade, e marcar presenca no territério (escolas,
entenda-se). Reforca-se também que a estratégia deve passar pelas parcerias e pelas

informacg0des. Estes principios estratégicos vém alias confirmar o paradigma da proximidade.

Por ultimo, mas ndo menos importante, o regulamento salienta ainda que compete as FS
garantir a seguranca nas areas envolventes dos estabelecimentos de ensino. Deduzimos
entdo, a contrario sensu, que dentro das escolas deve dar-se espagco a autonomia das
mesmas. Nao obstante a ES deve procurar trabalhar em parceria com os Conselhos
Executivos e comunidade local a fim de promover ac¢cbes de sensibilizacdo e prevencéo.
Sao pois atribuidas responsabilidades & GNR que esta ndo pode negligenciar, sob pena de

estar a cometer uma ilegalidade.
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4.3 NUCLEO ESCOLA SEGURA

A estrutura de referéncia do Nucleo Escola Segura (NES) caracteriza-se por ser constituida,
por equipas sediadas no Comando dos Destacamentos Territoriais (DTer), subunidades
operacionais das Unidades Territoriais, e dependentes directamente do seu Comandante
(oficial com o posto de Major ou de Capitdo). Os nlcleos séo constituidos por um efectivo de
referéncia entre 2 e 4 da categoria profissional de guardas, tém como Zona de Accdo a area
total do Destacamento e dispem de meios autos afectos ao programa, caracterizados com

diversos elementos identificativos do programa “Escola Segura”.

Estas equipas surgem pois como um vértice da Guarda cujas competéncias distintivas
interessa desenvolver, focalizando em si a actuacao junto da comunidade escolar, enquanto
interlocutor privilegiado, promovendo-se uma actuacao cortés, isenta, proxima, célere, eficaz
e eficiente, assente na disciplina e na disponibilidade, reconhecidamente impares e
caracterizadores desta nobre e distinta instituicdo secular.

As escolas abrangidas pelo Programa Escola Segura beneficiam assim de uma vigilancia
reforcada e de uma relacdo directa com 0s agentes policiais responsaveis pelo seu

policiamento. Esta vigilancia é assegurada através do patrulhamento em horarios e
percursos definidos de acordo com as necessidades especificas de cada Escola.

Além das accbes de patrulhamento exercidas pelas equipas NES, os seus militares
desenvolvem igualmente ac¢des de sensibilizagdo/demonstracdo de meios da Guarda, junto
da comunidade estudantil, através das quais transmitem ensinamentos sobre variadas
matérias, nomeadamente medidas de seguranca pessoal e rodoviaria, conselhos sobre

comportamentos adequados, acgfes sobre consumo de droga, etc.

Os militares do NES, ndo deixando de ser militares da GNR, e por isso podendo ser
chamados a desempenhar missdes de caracter geral (ex.: servico gratificado, reforgco de
policiamento, etc) tém o dever de desempenharem estas funcdes apenas a titulo

excepcional e sempre sem prejuizo da sua funcdo especifica.

A criacdo do NES permitiu que a comunidade escolar (professores, funcionarios
administrativos, alunos, pais e encarregados de educacdo) possa ter um conjunto de
militares da GNR especifico e identificavel, com quem podem e devem estabelecer o

dialogo.

Este objectivo poderia ser atingido pelo reconhecimento do Posto Territorial da GNR
competente para cada escola. Mas, na realidade, o contacto com o Posto da GNR seria
estabelecido com um universo de militares que desempenham funcbes de Atendimento e de
Patrulha e mesmo que fosse estabelecido com o Comandante de Posto ou com o seu
Adjunto, estes elementos juntariam esta tarefa, a todas as restantes tarefas. Além disso,

passaria a existir uma maior disperséo das Escolas pelos diversos Postos.
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Com o NES, a comunidade escolar, numa determinada area, para além de poder manter o
contacto com o Posto da GNR, tem a possibilidade de contactar, dialogar e interagir com a
GNR através de um reduzido numero de militares cuja funcéo é dedicar-lhes todo o seu
saber, disponibilidade e inteligéncia.

Esta interac¢do continua permite ainda o estabelecimento de canais ndo formais de
comunicacgdo, sem desrespeito dos deveres deontolégicos a que sédo obrigados, constituindo
um factor potenciador da comunicacéo entre a GNR e a Escola.

4.4 ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS
O estabelecimento de parcerias com a comunidade escolar e com outras entidades com
relevdncia na seguranca das escolas é um dos pilares basilares na prevengdo da

Delinquéncia Juvenil.

Este conjugar de esforgos permite desenvolver uma segurancga cooperativa e participada,
em que cada um dos actores do processo de seguranga, nomeadamente, GNR,
comunidade escolar, associagbes de pais, autarquias, tem um papel fundamental na
implementacdo de um verdadeiro sentimento de seguranca. As diversas entidades
envolvidas no processo reconhecem que a seguranca s6 podera ser alcancada com o
contributo de todos.

Neste ambito, a seguranca impde um diagnostico social, por parte dos varios actores
sociais, através de um trabalho em parceria, de forma a adaptar as respostas as situacdes

em concreto e assim implementar politicas de seguranca.

A GNR, nos casos de Delinquéncia Juvenil trabalha em coordenagdo com técnicos
especializados de diferentes instituicdes, visando essencialmente a prevencao e a protec¢cao
das criancas e jovens. No caso especifico da Delinquéncia Juvenil, as instituicdes que
trabalham em parceria com a GNR séo: Ministério Publico (MP); Comisséo de Protec¢éo de
Criancas e Jovens (CPCJ); Conselho Municipal de Educagédo (CME); Autarquias; Escolas;

etc.

4.4.1 COMISSAO DE PROTECGAO DE CRIANGAS E JOVENS
As Comissdes de Proteccdo de Criancas e Jovens estdo previstas no artigo 12.° da Lei n.°

147/99, de 1 de Setembro, a qual define estas como:
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“(...) instituigBes oficiais ndo judiciarias com autonomia funcional que visam promover os direitos
da crianca e do jovem e prevenir ou por termo a situagdes susceptiveis de afectar a sua
seguranga, saude, formacgédo, educagéo ou desenvolvimento integral”.

As Comissfes de Proteccao trabalham em equipa com diversas instituicbes, nas quais se
integra a GNR, ndo apenas numa vertente criminal, mas também social. O art. 13.° refere
que “as autoridades administrativas e entidades policiais tém o dever de colaborar com as

comissdes de proteccdo no exercicio das suas atribuicbes”.

As Comissdes de Proteccdo funcionam em duas modalidades diferentes, em comissdo
restrita e em comisséo alargada. A GNR faz parte da comisséo alargada e segundo o art.
18.°, compete-lhe em conjunto com as restantes entidades, “desenvolver acc¢des de
promocéo dos direitos e de prevencdo das situacdes de perigo com a crianca e jovem”. A
comissao restrita cabe intervir quando o menor jA se encontra em perigo e desta fazem
parte alguns membros da comissao alargada, em numero impar desde que em numero

inferior a cinco.

No que diz respeito a sinalizagéo de situacdes de Delinquéncia Juvenil, a referida lei, no art.
64.°, estabelece que “as entidades policiais e as autoridades judicidrias comunicam as
comissOes de proteccdo as situacbes de criancas e jovens em perigo de que tenham

conhecimento no exercicio das suas fungdes”.

Quando o menor ou jovem tem em perigo, actual ou iminente, a sua vida ou integridade
fisica e simultaneamente quem detém o poder paternal ou guarda de facto se opde a uma
intervengdo, aplica-se o art. 91°. Nesta situacdo, as Comisstes de Protecgdo solicitam a
intervencdo do tribunal ou das entidades policiais, nhomeadamente a GNR que da
conhecimento imediato ao MP. Na impossibilidade do tribunal intervir, cabe a GNR retirar o

menor de forma a garantir a sua proteccédo de emergéncia.

4.4.2 CONSELHO MUNICIPAL DE EDUCACAO
Os Conselhos Municipais de Educacdo estdo previstos no artigo 3.° do Decreto-Lei n.°

7/2003, de 15 de Janeiro, onde vém definidos como:

“(...) instancias de coordenacéo e consulta, que tem por objectivo promover, a nivel municipal, a
coordenacao da politica educativa, articulando a intervencéo, no &mbito do sistema educativo, dos
agentes educativos e dos parceiros sociais interessados, analisando e acompanhando o
funcionamento do referido sistema e propondo as ac¢des consideradas adequadas a promocgéao de
maiores padrdes de eficiéncia e eficacia do mesmo”.

Os Conselhos Municipais de Educacéo trabalham em equipa com diversas instituicbes, nas
guais se integra a GNR, ndo apenas numa vertente criminal, mas também social, reunindo-
se, ordinariamente, no inicio do ano lectivo e no final de cada periodo escolar e,
extraordinariamente, sempre que convocados pelo seu presidente. De acordo com o art. 5,

n.° 2, alinea 0), a GNR integra o respectivo conselho, competindo-lhe em conjunto com as
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restantes entidades, “disponibilizar a informacéo de que disponham relativa aos assuntos a

tratar”.
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Il PARTE
SUSTENTACAO PRATICA

CAPITULO 5
METODOLOGIA DO TRABALHO DE CAMPO

5.1 INTRODUCAO

Feito o enquadramento tedrico do trabalho ha que seguir com a metodologia tendo em vista
a concretizacdo dos objectivos definidos e as respostas a pergunta de partida. Neste sentido
e dadas a caracteristica do problema, nesta fase do trabalho é intencdo do autor estudar,
através da pesquisa de campo, as hipéteses formuladas, para assim responder a pergunta
de partida, “Qual a importancia da existéncia de pontos de contacto entre a GNR e

instituicdes civis com papel na prevenc¢ao da Delinquéncia Juvenil?”.

5.2 HIPOTESES PRATICAS
As seguintes hipoteses decorrem dos objectivos tracados, das perguntas iniciais de

investigacdo e da revisdo da literatura efectuada para a elaboracéo deste TIA.

e H1: As accbes de sensibilizacdo e/ou formac&o no seio da comunidade escolar e 0

patrulhamento realizado pela GNR favorecem a prevencgéo da Delinquéncia Juvenil.
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e H2: A existéncia de formacdo especifica e o conhecimento dos indicadores de
Delinquéncia Juvenil pelos militares da GNR contribui para uma melhor actuacdo na

prevencao e sinalizagéo de situacdes de Delinquéncia Juvenil,

e H3: A existéncia de pontos de contacto entre GNR e instituicdes civis favorece a

troca de informacdes para a prevencao da Delinquéncia Juvenil;

e H4: A cooperacdo/articulacdo entre a escola/FS favorece a prevencao.

5.3 METODOS E TECNICAS APLICADAS

Ponderados os objectivos, foram utilizados os métodos qualitativos, para a recolha de
dados, assim como para a sua analise. Relativamente ao instrumento de recolha de dados,
foi utilizado a entrevista semi-directiva, uma vez que “o entrevistado responde as perguntas
do guido, mas também pode falar sobre outros assuntos relacionados” (Sarmento, 2008:
17). Através da entrevista semi-directiva, o entrevistador procura obter respostas por parte
do inquirido, sendo que a ordem e a forma como séo introduzidas as questdes é deixado ao

seu critério, estando apenas orientado o inicio da entrevista.

Para efectivar o estudo, optou-se pelo emprego de um guido de entrevista destinado a
alguns elementos da GNR, cujo objectivo era “produzir ou registar as informacdes
requeridas pelas hipoteses e prescritas pelos indicadores” (Quivy e Campenhoudt, 2008:
164).

As entrevistas foram realizadas entre 5 de Julho de 2011 a 26 de Julho de 2011.

5.4 UNIVERSO DE ANALISE E AMOSTRA

O universo do estudo é constituido por 20 Comandos Territoriais que representam a GNR.

Relativamente a amostra estudada € o Comando Territorial de Santarém, nomeadamente,
os Destacamentos Territoriais de Abrantes, Santarém, Tomar e Torres Novas, juntamente
com a Reparticho de Programas Especiais e o Gabinete Coordenador da Seguranca

Escolar.

O método de amostragem aplicado foi o0 método de amostragem por conveniéncia.
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5.5 TRATAMENTO DE DADOS
Os dados foram obtidos sob a forma de entrevista, tendo por objectivo a obtencdo de dados,

conceitos e objectivos sobre a temética em estudo.

No tratamento de dados procedeu-se a transcricdo das entrevistas e retirou-se
posteriormente os dados mais relevantes das mesmas. Ou seja este tratamento consiste na
analise de conteldo, sendo que esta “tem uma dimensao descritiva que visa dar conta do
que nos foi narrado e uma dimensdo interpretativa que decorre das interrogacbes do
analista face a um objecto de estudo, com recurso a um sistema de conceitos teérico-

analiticos cuja articulacdo permite formular as regras de inferéncia” (Guerra, 2006: 62).
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CAPITULO 6
APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

6.1 INTRODUCAO

O presente capitulo pretende fazer a interpretacdo dos resultados obtidos através das
entrevistas, sendo a andlise baseada nos aspectos mais preponderantes evidenciados pelos
entrevistados, e que iam de encontro aos objectivos do trabalho.

Assim sendo, numa primeira fase serdo analisadas as entrevistas realizadas e numa

segunda fase comparadas as respostas dadas entre si.

6.2 RESULTADOS

6.2.1 ANALISE DOS RESULTADOS

6.2.2.1 QUESTAO 1

Esta questao teve como objectivo conhecer a opinido de cada um dos entrevistados acerca

do Programa Escola Segura, conforme a realidade em que se insere.

De um modo geral, verificou-se que o0s entrevistados consideram este programa como um
dos instrumentos com maior visibilidade em matéria de seguranca escolar, tendo vindo ao
longo dos anos a destacar-se como um modelo de actuagao pro-activo, fortemente marcado

por uma presenca continuada e personalizada junto da comunidade escolar.

E ainda, aquele onde se empenha um maior nimero de recursos afectos aos Programas
Especiais, e também onde se desenvolve um maior nimero de actividades, tendo inclusive,
e face aos resultados satisfatérios dos ultimos anos contribuido para um policiamento de

proximidade mais eficiente.
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Além disto, enfatizou-se a importancia da realizacdo de acc¢des de cooperacdo com
instituicbes como o CPCJ e CME, as quais constituem um papel preponderante na

prevencédo da delinquéncia juvenil.

No que respeita as ac¢des desenvolvidas neste ambito, os entrevistados consideram que as
accoes de formacdo dadas no meio escolar, a educadores e menores, bem como aos
profissionais da CPCJ sdo de capital importancia na prevencgéo da delinquéncia juvenil, uma
vez que permite sensibilizar para este flagelo.

Embora nédo seja referido por todos os entrevistados, de acordo com o chefe da RPE a
prevencdo € praticada a todos os niveis. Isto é, desde o chefe da prépria RPE, aos escaldes

mais baixos — Destacamentos e Postos Territoriais.

6.2.2.2 QUESTAO 2

O objectivo desta questdo é avaliar o que contribui para que o PES seja, actualmente, a

parte mais visivel do Policiamento de Proximidade.

De acordo com alguns entrevistados, o facto de este Programa ter estado na génese daquilo
gue é hoje a Seccdo de Programas Especiais, e consequentemente o primeiro a estar
associado ao modelo de policiamento de proximidade contribui, decididamente, para que

toda a comunidade reconheca a sua existéncia e vantagem junto das escolas.

No que respeita ao empenhamento de recursos, este € também aquele que, segundo os
entrevistados maior nimero compreende, acrescendo o facto de as viaturas possuirem o

logétipo “Escola Segura”, factor relevante na visibilidade do PES.

Por fim, verificou-se que o “facto das escolas abrangidas pelo PES, local onde a GNR
desempenha um preponderante papel de intervencdo social de base, beneficiarem (...) de
uma saudavel relacdo directa com o0s elementos policiais responsaveis pelo seu
policiamento”, contribui preponderantemente para que haja um forte reconhecimento da

importancia deste Programa, por todos os intervenientes no processo da prevencao.

6.2.2.3 QUESTAO 3

Com esta questdo pretendeu-se que 0s entrevistados enumerassem quais o0s tipos de

projectos desenvolvidos pela GNR, no @mbito Programa Escola Segura.

Globalmente, verificou-se que os entrevistados referem como pratica comum, a realizacdo

de accdes de sensibilizagdo e/ou formacdo sobre véarias teméticas de interesse escolar,
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nomeadamente, seguranca rodoviaria, perigos das redes sociais, toxicodependéncia;
demonstragcbes de meios (com bindmios cinotécnicos e cavalos); visitas a Postos
Territoriais; realizacdo de simulacros em apoio as escolas; accdes de fiscalizagao;
patrulhamento; verificacdo das condicbes dos equipamentos escolares; e acompanhamento
junto de toda a comunidade escolar, numa perspectiva de conhecer os seus problemas e
encontrar solucdes balanceadas.

Porém, foi também referido por um dos entrevistados que, frequentemente, o tipo de
projectos a ser desenvolvidos pela GNR, além de dependerem da aceitacdo dos
Agrupamentos Escolares, procuram também responder as suas reais necessidades,

culminando comummente em acc¢8es de formacao civica sobre medidas de seguranca.

6.2.2.4 QUESTAO 4

Através desta questao pretendeu-se, junto dos entrevistados, determinar o que ha ainda por

fazer para melhorar o Programa Escola Segura.

Verificou-se que a totalidade dos entrevistados considera como indubitavel a formacao dos
militares afectos ao Programa, aliada a “adopcdo de um processo de recrutamento e
selecdo transversal para as equipas do PES (...) que vise atrair candidatos potencialmente
mais qualificados e capazes de ocupar as respectivas func¢des, contribuindo assim para a

exceléncia do servico prestado”.

“Com essas ferramentas seria possivel uma atitude mais pré-activa e ndo apenas a
satisfacdo de solicitagcbes de colaboracéo, e de actuacdo para manutencdo dos padroes
minimos de intervengdo e prevencdo, por pura incapacidade de maior rentabilidade de

meios em todos os aspectos.”

Por fim, importa salientar alguns aspectos que a maioria dos entrevistados elenca como
fundamentais e que contribuiriam, certamente, para uma melhoria do programa,
nomeadamente, criacdo de um curso “Escola Segura”, uniformizagdo dos apoios didacticos
a serem transmitidos ao nivel de todos os Comandos Territoriais, calendarizagdo e um

programa para o tipo de actividades a ser desenvolvidas e ainda, uma avaliacdo do sistema.

6.2.2.5 QUESTAO 5

Esta questdo teve por objectivo verificar qual o tipo de relacdo existente entre a GNR e as

Instituigdes Civis com papel preventivo, no @mbito da Delinquéncia Juvenil.

O PAPEL DA GNR NO COMBATE A DELINQUENCIA JUVENIL 32



Capitulo 6 — Apresentacédo e Analise de Resultados

A ideia geral transmitida por todos os entrevistados foi a de que, a GNR além de se
constituir como entidade de primeira linha, e um parceiro imprescindivel na prevencao da
Delinquéncia Juvenil, “obriga a um esforgo acrescido na compreensdo de toda a sua
envolvente e a um refazer quase permanente de estratégias a aplicar em busca de novas
solugdes”. Além de que, relativamente a sua articulagéo, procura trabalhar numa légica de
parceria e partilha de responsabilidades,

Relativamente ao tipo de relacdo estabelecida, a quase totalidade dos entrevistados
considera a existéncia de uma relacdo proxima, proficua e de bastante colaboracao.

Nao invalidando isto, um dos entrevistados fala na chamada “distancia institucional”,
segundo o qual cada instituicdo deve ter a perfeita no¢cdo das competéncias que Ihe séo

exigidas, e portanto, do respectivo nivel de proximidade.

6.2.2.6 QUESTAO 6

Esta questdo visa determinar se os entrevistados consideram importante a existéncia de um
ponto de contacto entre a GNR e as instituicdes civis, e de que forma o mesmo contribui

para a melhoria da imagem da GNR.

Maioritariamente, os entrevistados consideram que a existéncia de um ponto de contacto,
por exceléncia, na figura do Comandante de Destacamento é fundamental, permitindo ndo
s6 estabelecer uma relagédo proxima com as restantes instituicdes, como contribuir para uma

melhoria da imagem da GNR, e de igual modo, do servi¢o prestado.

Contudo, verificou-se que um dos entrevistados apontava para que o responsavel por esse
ponto de contacto fosse, numa primeira fase, os militares afectos & comunidade escolar e,

s6 numa segunda fase, o préprio Comandante de Destacamento.

Além disto, é-nos também referido que, a existéncia deste ponto de contacto € sem divida
uma mais-valia ao nivel do cruzamento de informacdes, permitindo identificar problemas,
adoptar metodologias para os puder resolver, e a0 mesmo tempo promover uma maior

proximidade entre instituicdes.

6.2.2.7 QUESTAO 7

Através desta questao pretendeu-se, junto dos entrevistados, determinar o ha ainda a fazer
para melhorar a relacéo entre a GNR, nomeadamente, através dos NES e Instituic6es Civis

com papel na prevencao da Delinquéncia Juvenil.
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Maioritariamente, ainda que os entrevistados tenham descrito esta relagdo como proxima e
de colaboracdo na questdo numero 5, existem alguns factores que podem ser melhorados.
Tais factores passam, essencialmente, pela “adopcédo de procedimentos que sejam
uniformes a nivel nacional”, pela “promogao de um maior contacto para partilhar informagao
e desenvolver novas ideias, projectos inovadores, direccionados para as problematicas
actuais relativas aos jovens”, e pela “realizacdo de reunides/féruns onde estejam presentes
os diversos intervenientes da comunidade escolar, de forma a identificar problemas e

arranjar solugdes conjuntas”.

6.2.2.8 QUESTAO 8

O objectivo desta questdo é avaliar a importancia da cooperagéo entre a Escola e as Forcas

de Seguranca.

Verificou-se que todos o0s entrevistados olham a cooperacdo entre as instituicbes
supracitadas como fundamental e obrigatdria, chegando mesmo ao ponto de a considerar o
“ponto-chave de todo o Programa Escola Segura”. Até porque, “a sustentabilidade do PES
depende da sustentabilidade das relagbes institucionais desenvolvidas”, torna-se
“indispensavel a articulagdo e complementaridade das instituigbes nas respectivas areas de

intervengao”.

No que respeita a cooperacao propriamente dita, releva-se o facto de que, o trabalho daqui
resultante facilita ndo s6 a transmissao de informacédo, como contribui para uma abordagem

mais direccionada junto da comunidade escolar.

De acordo com alguns entrevistados, através da recolha de informacao junto da comunidade
escolar consegue-se nao s6 contribuir para a prevencdo da delinquéncia juvenil, como
também para a prevencdo de outros comportamentos desviantes, atacando os problemas

na sua génese.

6.2.2.9 QUESTAO 9

Através desta questdo pretendeu-se obter o entendimento dos entrevistados no que diz
respeito a criacdo de equipas multidisciplinares entre a GNR e Instituicbes Civis e a sua

importancia para a prevencao da Delinquéncia Juvenil.

Numa primeira fase compreendeu-se desde logo que, “qualquer férum onde se possam

reunir varias pessoas, de varias proveniéncias e de vérias areas de formacdo, com um
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objectivo comum s6 pode dar bons resultados”, tornando-se dessa forma “incomportavel a
nao existéncia de equipas multidisciplinares como as CPCJ”, local onde a GNR

desempenha um papel fundamental no sistema de proteccdo de criangas e jovens.

Verificou-se ainda que, através destas equipas multidisciplinares poderd obter-se “uma
plataforma de acompanhamento social capaz de assegurar respostas integradas, flexiveis e
adequadas as reais necessidades”, permitindo n&o so, “identificar problemas, analisa-los e
adoptar medidas globais, que ndo sdo pura e unicamente medidas (...) vistas sO6 na
perspectiva das FS”, mas também pér em pratica projectos dinamizadores, com a

colaboragao das diversas entidades nelas presentes.

Ainda assim, um dos entrevistados referiu “ndo ser importante para o objectivo, maior
subdivisdo e compromisso na constituicdo de equipas nesta matéria, sob o risco de néo
existir capacidade de resposta em todos os leques de programas especiais de intervencéo e

de sensibilizacao”.

6.2.2.10 QUESTAO 10

O objectivo desta questdo foi avaliar se os entrevistados consideram que os militares sao
capazes de identificar indicadores de casos de Delinquéncia Juvenil, e que permitam a sua

subsequente sinalizacgéo.

A totalidade dos entrevistados considerou que a maioria dos militares, ainda que nao possua
qualquer formagdo “em Psicologia, (...) a sua experiéncia, e anos dedicados a causa
publica, aliados ao conhecimento da regido, entidades e muitas vezes dos proprios
familiares dos menores, permitem-lhes detectar mais facilmente situacfes de delinquéncia

juvenil”, e saber quais os procedimentos a adoptar.

Ainda assim, alguns consideram que a falta de formacédo, e consequentemente, a eventual
adopcéao de respostas menos adequadas face a situacdes de Delinquéncia Juvenil, apenas

pode ser colmatada com a criagdo de um curso “Escola Segura”.
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7.1 INTRODUCAO

Este capitulo destina-se a andlise e conclusé@o dos resultados com base no enquadramento
tedrico e investigacdo de campo. Tendo em vista estabelecer um contributo coerente para a
problematica em discussao considerando o0s objectivos em estudo considerando as
hipéteses enunciadas

7.2 VERIFICACAO DAS HIPOTESES
As questdes aplicadas aos entrevistados permitem que através da interpretacdo criteriosa
dos aspectos mais relevantes verificados nas mesmas sejam avaliadas as hipoteses

enunciadas.

Relativamente a hipétese H1 “As accdes de sensibilizacdo e/ou formacdo no seio da
comunidade escolar e o patrulhamento realizado pela GNR favorecem a prevencéo da
Delinquéncia Juvenil”, verificou-se através das respostas a questdo 3 que, 0S
entrevistados confirmam totalmente esta hipétese. Na andlise desta questdo o0s
entrevistados consideram que o patrulhamento e contacto directo através de accdes de
formacdo ao nivel da comunidade escolar sdo ac¢des que favorecem de um modo geral a

prevencao.

O trabalho realizado pelos NES nas escolas € uma actividade facilmente reconhecida, até
porque é bastante publicitada e visivel. No entanto o desconhecimento, por parte das
instituicdes civis, das ac¢des do patrulhamento diario como forma de prevencdo podera
prender-se por esta valéncia estar directamente relacionada com as actividades inerentes a

Guarda.

Em tragos gerais confirma-se a importancia das ac¢des de sensibilizagdo e/ou formagéo e

patrulhamento na prevenc¢do Delinquéncia Juvenil.
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Quanto a hipdtese H2 “A existéncia de formacgado especifica e o conhecimento dos
indicadores de Delinquéncia Juvenil pelos militares da GNR contribui para uma
melhor actuacdo na prevencdo e sinalizacdo de situacdes de Delinquéncia Juvenil”
verifica-se que através das questdes 4 e 8 efectuadas, os entrevistados confirmam
totalmente esta hipGtese. Todos os entrevistados corroboram quanto a importancia da
necessidade de formacao especifica como mais-valia na prevencéo e sinalizacdo de casos

de Delinquéncia Juvenil.

Desta forma, a inexisténcia de militares com formacao especifica neste ambito é apontada
pelos entrevistados como uma lacuna a identificacdo de indicadores que possibilitam a
prevencdo e sinalizacdo. Segundo a generalidade dos entrevistados esta lacuna € muitas
vezes ultrapassada pela experiéncia e anos dedicados a causa publica, o que lhes permite
detectar mais facilmente situagfes de delinquéncia juvenil, e saber quais os procedimentos

a adoptar.

No que respeita a hipétese H3 “A existéncia de pontos de contacto entre GNR e
instituicdes civis favorece a troca de informacdes para a prevencao de Delinquéncia
Juvenil”, as questdes 5, 6, 7 e 8 realizadas corroboram totalmente com a necessidade da
existéncia de pontos de contacto. Os entrevistados consideram que a existéncia de esse

ponto podera agilizar procedimentos e actuacdes na prevencao da Delinquéncia Juvenil.

No entanto, embora a existéncia de um ponto de contacto fosse consensual, ocorreram
algumas divergéncias quanto a quem deveria assumir esse papel. Sendo o Comandante de

Destacamento 0 mais apontado para o desempenho dessa responsabilidade.

No que concerne a hipotese H4 “A cooperacéo/articulacdo entre a escola/FS favorece a
prevencao”, esta é totalmente confirmada, podendo-se constatar através da questdo 8
aplicada aos entrevistados. Maioritariamente, os entrevistados referem a existéncia de
cooperacdo entre a GNR e as Instituicdes Civis. Além disso, justificam que a cooperacdo
entre todos através da existéncia de equipas multidisciplinares facilita a agiliza a resolucao
associada a esta tematica tdo complexa, através da partiha de experiéncias e
complementaridade de conhecimentos, associada também & necessidade de actuagéo

simultanea de diferentes aéreas profissionais para a mesma situagéao.

7.3 REFLEXOES FINAIS
A Delinquéncia Juvenil € um fenébmeno social complexo, transversal a toda a sociedade,

independentemente da cultura, religido, posicao social e situacdo econémica. Neste sentido,
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torna-se bastante importante conhecer e compreender o papel dos agentes de socializacao,
assim como das Forcas de Seguranca neste processo. A delinquéncia juvenil é, pois, uma
realidade preocupante, e sdo ja bastantes as ac¢des marginais dos jovens que, para além
de perturbar a tranquilidade e seguranca do cidadao, contribuem para o aumento do
sentimento de inseguranca da populagéo.

E aqui que a prevencdo da Delinquéncia Juvenil representa um ponto de partida
fundamental para essa alteragéo.

No ambito da temética em estudo procurou-se determinar o papel da GNR na promoc¢ao da
prevencdo da Delinquéncia Juvenil, bem como determinar a importancia da existéncia de
equipas multidisciplinares compostas por elementos da GNR e por elementos das diferentes

InstituigcBes Civis envolvidas neste processo para a prevencao.

Os resultados deste estudo confirmam que a GNR apresenta em geral ac¢gfes de prevencao
de Delinquéncia Juvenil, através do patrulhamento diario, bem como através de acg¢bes de

sensibilizacdo dirigidas a toda a comunidade escolar no ambito do projecto ES.

O patrulhamento diario promove um relacionamento mais estreito com a populagdo
permitindo & GNR tomar conhecimento da ocorréncia de situagfes de Delinquéncia Juvenil.
No entanto, de acordo com os resultados obtidos é na generalidade referido que os militares

da GNR néo tém formacéo especifica nesta area.

Atendendo a necessidade de respostas rapidas e precisas, bem como sinalizagcdo precoce
de casos de Delinquéncia Juvenil, o estabelecimento de parcerias entre a GNR e as
instituicdes civis parece estar na base da eficaz resolucao deste problema social. Também
aqui os entrevistados corroboram com a premente necessidade de cooperacdo intra-
institucional através de equipas multidisciplinares. Considerando, também, necessaria a
existéncia de um ponto de contacto de modo a facilitar a troca de informacdes, devendo este

estar na pessoa do Comandante de Destacamento, ainda que de forma nédo centralizada.

O conhecimento é indiscutivelmente uma ferramenta imprescindivel para a boa actividade
profissional, em qualquer campo de actuacdo. Igualmente este ponto é consensual entre
ambos o0s grupos de entrevistados. Contudo, a formacdo insuficiente neste ambito é
apontada, na generalidade, como a grande vulnerabilidade na actuacdo da GNR no que diz
respeito & prevencdo da Delinquéncia Juvenil. Os militares do NPE tém-se revelado uma
peca fundamental no que respeita a prevencdo. No que concerne ao dispositivo territorial, 0s
militares que o compde apresentam uma formacdo generalista para fazer face a grande

abrangéncia de matérias com a qual trabalham.

Pode assim concluir-se a necessidade de novas estratégias e cooperacgédo intra-institucional
para implementacdo de um novo paradigma no &mbito de novas abordagens preventivas da

Delinquéncia Juvenil.
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7.4 RECOMENDACOES

De um modo geral, pode-se referir a importancia na aposta de formacgéo especifica aos
militares que trabalham directamente com esta problemética e formagdo adequada aos
restantes militares que no seu quotidiano se poderdo deparar com esta realidade social,
designadamente os militares que fazem patrulhamento e atendimento ao publico nos
Subdestacamentos/Postos Territoriais. Em termos préticos essa lacuna na formacao podera
ser colmatada nas instru¢des periddicas, tanto ao nivel dos Comandos Territoriais, como
dos Destacamentos Territoriais e até mesmo dos Postos Territoriais. No entanto, esta
temética devera fazer parte da estrutura curricular dos cursos de formacéo e promocéao dos

militares.

Ainda no ambito da formagé&o parece ser importante a existéncia de actualizacdo constante
e conjunta entre Comandantes de Destacamento e os responsaveis das instituicdes civis em
causa, de forma a conhecerem os seus campos de acg¢éo garantindo assim melhor actuagéo
nesta problematica. Consequentemente, ao conhecerem as suas fun¢des e campo de accao
as situagfes sdo mais facil e rapidamente tratadas cumprindo assim o que esté legalmente

estabelecido.

7

Outra recomendacdo obtida deste trabalho € a existéncia de pontos de contacto
previamente estipulada, e na generalidade aceite como devendo estar na pessoa do

Comandante de Destacamento, nao estando contudo centralizado unicamente neste.

Embora ndo seja uma recomendacdo, parece necessario a continuidade de accbes de
formacédo por parte dos guardas aos menores e educadores no ambito da ES para promover
a prevencdo da Delinquéncia Juvenil. Mas também porque as ac¢Bes de formacgédo
permitiram criar proximidade entre guardas e menores, assim como, guardas e educadores

podendo ajudar na melhor identificacdo/sinalizacao de casos de Delinquéncia Juvenil.

7.3 LIMITACOES DA INVESTIGACAO

Na realizagdo deste TIA, o autor deparou-se com algumas limitacdes, constituindo-se
como primeiro exemplo, a lacuna existente na formacdo e experiéncia de um Oficial
tirocinante na elaboracdo de trabalhos cientificos, facto que implicou um especial
acréscimo de tempo despendido na pesquisa de conhecimentos relacionados com a
metodologia e o proprio tema do trabalho, o que, se mostrou ter sido um dispéndio

significativo face ao limite temporal estabelecido.
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Importa ainda referir que o limite da paginag¢édo superiormente imposto € também restrito,
obrigando a uma enorme capacidade de sintese, ndo sendo contudo, possivel ignorar a

vastidao e pertinéncia de informagé&o referente ao tema em estudo.

Outra limitacdo inerente a este estudo deve-se, com o tipo de amostragem utilizado e com
o tamanho em estudo, que podem assim comprometer a generalizacdo dos resultados a

populagéo estudada.

7.3 PROPOSTAS PARA FUTURAS INVESTIGACOES

Ao estudar o papel da GNR no combate a Delinquéncia Juvenil, bem como a dindmica com
outras instituicdes, que no seio da comunidade escolar desempenhem igualmente um papel
importante no tratamento de situacdes relacionadas com esta problemética, pretendeu-se
dar um novo contributo no que diz respeito ao jovem delinquente, ndo sé ao nivel da
questdo da prevencdo, mas também, na procura de novas formas de actuacdo operacional

para a GNR.

Em termos futuros, sendo esta uma area bastante especifica, sugere-se a realizagdo de
estudos que visem a formacao dos militares afectos aos Programas Especiais, sobretudo na
vertente “Escola Segura”, bem como a definicdo e partilha de responsabilidades no seio

escolar.
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APENDICE A — CARTA DE APRESENTACAO

CARTA DE APRESENTACAO

No ambito do Trabalho de Investigacdo Aplicada que estamos a realizar, subordinado ao
tema “O Papel da GNR no Combate a Delinquéncia Juvenil”’, pretendemos, como objectivo
geral deste trabalho, demonstrar que a multidisciplinaridade GNR/Instituicdes Civis favorece
a prevencdo da Delinquéncia Juvenil. No que respeita ao trabalho de campo que nos

propomos realizar pretendemos efectuar algumas entrevistas.

Neste caso concreto a entrevista que pretendemos fazer a V. Ex.2 tem como objectivo dar
respostas aos objectivos iniciais a que nos propomos, visto tratar-se de uma pessoa com
consideravel pratica de comando e conhecimento de causa. Esta entrevista servira como
ponte entre a pesquisa tedrica que efectuamos e todo o trabalho de campo que estamos a

desenvolver.

Desta forma solicito a V. Ex.2 que me conceda esta entrevista como forma de valoriza¢do do

trabalho que estou a desenvolver.

No caso de conceder esta entrevista, como forma de garantir os interesses de V. Ex.2,
colocarei a disposicdo os dados resultantes da analise e da prépria entrevista antes da

exposicao do trabalho.

Gratos pela sua colaboragéo.
Atenciosamente,

Aspirante de GNR Infantaria Sérgio Santos
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APENDICE B — ENTREVISTAS

O que acha do Programa Escola Segura?

Sendo hoje em dia, o PES a parte mais visivel do Policiamento de Proximidade, o

que na sua opinido contribuiu para que isso aconteca?
Que tipo de projectos sdo desenvolvidos pela GNR, no ambito do PES?
Que mais pode ainda ser feito para melhorar o programa?

Qual o tipo de relagdo existente entre a GNR e Instituigbes Civis com papel na
prevencédo da delinquéncia juvenil?
Acha que a existéncia de um ponto de contacto entre a GNR e instituices civis

contribui para a melhoria da imagem da GNR? De que forma?

O que mais pode ser feito para melhorar a relacdo entre a GNR, nomeadamente,
através dos nucleos afectos a comunidades escolar e Instituicbes Civis com papel
na prevencao da delinquéncia juvenil?

Qual a importancia que atribui & cooperacgéo escola/policia?

Qual a importancia da criacdo de equipas multidisciplinares entre a GNR e

Instituigdes Civis com papel na prevencgéo da delinquéncia juvenil?

Os militares estdo sensibilizados para a sinalizacdo de casos de Delinquéncia

Juvenil?
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B.1 - ENTREVISTA MAJOR COPETO

NOME: Major Rogério Copeto

FUNCAO: Chefe da Reparticdo de  Programas  Especiais DEO/DO/CO
DATA/HORA/LOCAL: 13 de Julho de 2011/ Comando Geral da GNR

(esta entrevista ndo foi sujeita a tratamento literario)

1. O que acha do Programa Escola Segura?

R: Dos programas especiais € 0 mais antigo e aquele que maior prestigio recolhe de toda a
populagdo em especial da comunidade escolar. E aquele também onde a GNR empenha o
maior numero de recursos afectos aos programas especiais, bem como onde é

desenvolvido o maior niumero de actividades.

2. Sendo hoje em dia, o PES a parte mais visivel do Policiamento de Proximidade, o

gue na sua opinido contribuiu para que isso aconteca?

R: Por ter sido o primeiro a estar associado a esse modelo de policiamento e por ser aquele

gue mais meios tem em exclusividade em particular as viaturas com logétipo do PES.

3. Que tipo de projectos sdo desenvolvidos pela GNR, no d&mbito do PES?

R: No ambito do PES sdo desenvolvidos projectos em parceria com as escola para
desenvolvimento de vérias actividades, em especial ac¢ces de sensibilizacdo sobre varias
tematicas de interesse da comunidade escolar (alunos, professores e encarregados de

educacao).

4. Que mais pode ainda ser feito para melhorar o programa?

R: O PES como qualquer outro projecto pode ser sempre melhorado, nomeadamente na
formacgédo dos NES para que possam melhorar a qualidade do trabalho desenvolvido e no
fornecimento de cadernos de formativos a ministrar nas escolas, como foi exemplo o
projecto “comunicar em seguranga — seguranga na internet” desenvolvido em parceria com a

fundacéo PT, e que foi ministradas nas escolas no ano lectivo 2010/2011.
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5. Qual o tipo de relacdo existente entre a GNR e Instituicdes Civis com papel na

prevencado da delinquéncia juvenil?

R: A GNR no ambito da prevencgédo da delinquéncia juvenil tem um papel importantissimo e
constitui-se como entidade de 12 linha, articulando com as vérias entidades governamentais
ou ndo governamentais que actuam localmente, que por sua vez consideram que a GNR é

um parceiro imprescindivel na prevencdo do fenédmeno da delinquéncia juvenil.

6. Acha que a existéncia de um ponto de contacto entre a GNR e instituicdes civis

contribui para a melhoria daimagem da GNR? De que forma?

R: O ponto de contacto da GNR é por exceléncia o do Cmdt de DTer que na sua area de
responsabilidade representa a GNR com a qualidade e competéncia necessdria, que com
profissionalismo e conhecimento sobre a problematica € uma mais valia para a imagem da
GNR.

7. O que mais pode ser feito para melhorar a relagdo entre a GNR, nomeadamente,
através dos nucleos afectos a comunidades escolar e Institui¢6es Civis com papel na

prevencéo da delinquéncia juvenil?

R: No a&mbito do trabalho desenvolvido pelos NES, os militares vdo criando lagos de
confianca com a comunidade escolar e outras instituicdes, s6 o profissionalismo e a
competéncia dos militares que constituem os NES pode contribuir para melhorar essa

relacdo, que com a formacado adequada s6 podera melhorar.

8. Qual aimportancia que atribui & cooperacgéo escola/Forgas de Seguranca?

R: “E de pequeno que se torce o pepino”, diz o povo, a GNR no ambito do PES consegue
atingir uma camada da populacdo que serdo os adultos do amanhéa e que de certeza se irdo
sentir mais proximos da GNR, porque desde pequenos se sentiram a vontade com essa

proximidade, a importancia desse facto € enorme.

9. Qual a importéncia da criacdo de equipas multidisciplinares entre a GNR e

Instituicdes Civis com papel na prevencdo da delinquéncia juvenil?

R: Qualquer férum que exista onde se possam reunir varias pessoas, de Varias
proveniéncias e de varias areas de formacgéo, com um objectivo comum s6 pode dar bons
resultados. Com objectivos de proteccdo de criangas vitimas, existem as CPCJ com o0s

resultados conhecidos de todos, sendo impensavel hoje em dia a sua ndo existéncia,
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desempenhando a GNR um papel fundamental no sistema de proteccdo de criancas e

jovens em perigo.

10. Os militares estdo sensibilizados para a sinalizacdo de casos de Delinquéncia

Juvenil?

R: Qualquer militar tem a formag&o necesséria e suficiente para reconhecer e identificar
situagBes de delinquéncia juvenil e quais os procedimentos que deve ter, sendo a lei tutelar
educativa um diploma alvo de instrucdo periédica. O que podera acontecer é o
desconhecimento do tipo de respostas mais adequada a situagdo detectada, que podera
nao ter que passar pelo tribunal de familia e menores, podendo inclusive ndo existir

localmente qualquer resposta para a situacao para além do tribunal.
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B.2 - ENTREVISTA MAJOR GONCALVES

NOME: Major Marco Goncalves
FUNCAO: Chefe de Equipa Multidisciplinar de Gestdo de Projectos de Seguranca Escolar
DATA/HORA/LOCAL: 8 de Julho de 2011/ Ministério da Educacao

(esta entrevista ndo foi sujeita a tratamento literario)

1. O que acha do Programa Escola Segura?

R: O Programa Escola Segura surgiu com um protocolo celebrado entre os Ministérios da
Administracdo Interna e da Educag¢éo em 1992, embora os seus objectivos sO viessem a ser
regulamentados em Fevereiro de 2005. Essencialmente, este Programa traduz-se na
criagdo de equipas constituidas por elementos das forgas de seguranca (GNR e PSP) a
trabalhar em exclusivo neste terreno, através de uma presencga continuada e personalizada
junto das escolas, constituindo um modelo de actuagéo proé-activo, centrado nas escolas,
gue visa garantir a seguranga, prevenindo e reduzindo a violéncia, comportamentos de risco
e incivilidades, bem como melhorar o sentimento de seguranca no meio escolar e
envolvente, com a participacdo de toda a comunidade”. Assim, julgamos que o PES §&,
inequivocamente, um dos instrumentos com maior visibilidade em matéria de seguranca
escolar, um projecto que traduz o verdadeiro espirito das actuais politicas publicas de
segurancga, colocando num mesmo plano de intervencdo as escolas e as forcas de

seguranca.

2. Sendo hoje em dia, o PES a parte mais visivel do Policiamento de Proximidade, o

gue na sua opinido contribuiu para que isso aconteca?

R: Resumidamente, o facto das escolas abrangidas pelo PES beneficiarem de uma
vigilancia ndo apenas proxima e reforcada, mas também dirigida aos seus problemas
concretos, gozando, de igual modo, de uma saudéavel relacdo directa com os elementos

policiais responsaveis pelo seu policiamento.

3. Que tipo de projectos sdo desenvolvidos pela GNR, no ambito do PES?

R: O PES tem revelado, ao longo dos anos, enorme potencialidade na coordenacdo das
intervencBes desenvolvidas em sede de seguranca escolar. Porém, pela importancia que
assumem para toda a populagéo escolar, gostariamos de destacar neste ponto os inidmeros

projectos de sensibilizacdo existentes sobre matérias de prevencao criminal.
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4. Que mais pode ainda ser feito para melhorar o programa?

R: Deverd ter-se sempre em perspectiva que o éxito de qualquer programa de prevencao
depende, em grande medida, da aceitacdo, compreensao e capacidade dos actores que vao
implementé-lo. E, tendo o universo escolar as suas especificidades, o trabalho policial neste
universo também deve té-las. Assim, mostra-se imprescindivel que se pense na adopg¢éo de
um processo de recrutamento e selecc¢éo transversal para as equipas do PES, assente num
sélido conjunto de procedimentos que vise atrair candidatos potencialmente mais
qualificados e capazes de ocupar as respectivas fungdes, contribuindo assim para a

exceléncia do servico prestado.

5. Qual o tipo de relagcdo existente entre a GNR e Instituicbes Civis com papel na

prevencéo da delinquéncia juvenil?

R: Nesta matéria a principal preocupacdo tém sido, na nossa opinido, trabalhar
selectivamente sobre os factores de inseguranca mais criticos, numa logica de parceria e
partilha de responsabilidades. Esta realidade, porém, obriga a um esforco acrescido na
compreensdo de toda a sua envolvente e a um refazer quase permanente de estratégias a

aplicar em busca de novas solugoes.

6. Acha que a existéncia de um ponto de contacto entre a GNR e instituicdes civis

contribui para a melhoria daimagem da GNR? De que forma?

R: A existéncia de um representante institucional que permita estabelecer uma relagéo
proxima e directa com todas as entidades formais e/ou informais com responsabilidades
nesta matéria €, inequivocamente, uma excelente aposta na melhoria da imagem e, de igual

modo, do servi¢co prestado.

7. O que mais pode ser feito para melhorar a relagdo entre a GNR, nomeadamente,
através dos nucleos afectos a comunidades escolar e Institui¢6es Civis com papel na

prevencédo da delinquéncia juvenil?

R: Esta € sem duvida uma matéria que tende a colocar-se de forma intensa em qualquer
contexto pela diversidade e natureza das questbes que em si mesma encerra.
Genericamente, acreditamos que a definicdo de politicas sociais na execu¢do de modelos e
estratégias a desenvolver institucionalmente neste campo, deve corresponder sempre um

mais profundo conhecimento sobre este problema social.

O PAPEL DA GNR NO COMBATE A DELINQUENCIA JUVENIL 51



8. Qual aimportancia que atribui a cooperacéo escola/Forcas de Seguranca?

R: E importante ter em conta que a intervencéo das forcas de seguranca nas escolas foi
pensada numa logica de parceria e de cooperacgédo inter-organizacional. Logo, a sua prépria
sustentabilidade assenta num efectivo funcionamento em rede. E indispensavel a
articulacdo e complementaridade das instituicbes nas respectivas intervencdes. A
sustentabilidade do PES depende, assim, da sustentabilidade da relag&o institucional

desenvolvida.

9. Qual a importéncia da criagcdo de equipas multidisciplinares entre a GNR e

Instituicdes Civis com papel na prevencao da delinquéncia juvenil?

R: Eventualmente, podera passar pela propria valorizagdo da abordagem institucional a
problemética. Por outras palavras, poderemos com isso obter uma plataforma de
acompanhamento social capaz de assegurar respostas integradas, flexiveis, oportunas e

adequadas as reais necessidades.

10. Os militares estdo sensibilizados para a sinalizacdo de casos de Delinquéncia

Juvenil?

R: Sim. Cada vez mais os elementos policiais estdo sensibilizados para esta matéria. Alias,
outra das mais-valias deste programa prende-se com 0s proprios conteudos e competéncias

gque sao trabalhadas.
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B.3 - ENTREVISTA CAPITAO REIS

NOME: Capitdo Pedro Reis
FUNCAO: Comandante do Destacamento Territorial de Torres Novas

DATA/HORA/LOCAL: 20 de Julho de 2011/ 15 Horas/ Destacamento Territorial de Torres
Novas

(esta entrevista ndo foi sujeita a tratamento literario)

1. O que acha do Programa Escola Segura?

R: Na minha opinido, o Programa Escola Segura, adiante designado de PES, veio colmatar
uma lacuna existente na GNR, e que tinha a ver, fundamentalmente, com vocacionar o
nosso patrulhamento para uma vertente mais especifica. Tendo consciéncia que, nos
tempos que correm, os efectivos dos Postos Territoriais sdo extremamente reduzidos, torna-
se dificil efectuar um patrulhamento vocacionado para areas especificas. Portanto, se a
Guarda queria vocacionar o patrulhamento para uma &rea mais especifica tinha
obrigatoriamente que criar um programa especifico, dai ter surgido o PES, um programa
especial, que veio contribuir para um policiamento de proximidade mais eficiente. Como ja
foi referido, este programa surgiu por causa da comunidade escolar, e fruto do trabalho
excepcional e reconhecimento obtido pelos NES, evoluiu-se para outras areas,
nomeadamente, Farmacia Segura, Abastecimento em Seguranca, Comércio Seguro, Igreja
Segura, ainda que tenha tido especial destaque junto da comunidade escolar. Relativamente
ao papel da GNR no seio deste programa, e ai entramos num campo mais técnico,
considere-o preponderante junto da comunidade escolar. De acordo com a actual lei tutelar
educativa, todos os menores que praticam qualquer tipo de crime enquadram-se nessa lei,
cabendo aos Orgéos de Policia Criminal, nomeadamente, Forcas de Seguranca, efectuar
os registos e diligéncias a nivel processual, que dai possam advir. Existem, porém, muitas

instituicées que entram nas CPCJ e nas CME.

2. Sendo hoje em dia, o PES a parte mais visivel do Policiamento de Proximidade, o

que na sua opinido contribuiu para que isso aconteca?

R: A Escola Segura existe desde 1992, ou seja, sensivelmente ha vinte anos, € normal que
quando passe a viatura da Guarda com um log6tipo a dizer Escola Segura e dois elementos
no seu interior, a comunidade local a associe ao trabalho da GNR junto da comunidade
escolar e, consequentemente, a prevencao da delinquéncia juvenil. Portanto, ndo sé no seio

da comunidade escolar, como também no trajecto entre o préprio quartel, onde os militares
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estdo sediados e as escolas esse trabalho é visivel, toda a gente vé a viatura a circular, os
militares a chegar, essa palavra circula facilmente, os proprios professores, funcionérios e

alunos sabem que existem militares que so6 se dedicam aquela area.

3. Que tipo de projectos sdo desenvolvidos pela GNR, no d&mbito do PES?

R: A GNR desenvolve junto da comunidade escolar diversos projectos, nomeadamente,
accoes de sensibilizacdo em parceria com outras entidades, accOes de formacéao,
patrulhamento e verificagdo das condi¢cdes dos equipamentos escolares. Além disto,
fazemos ainda um trabalho de acompanhamento junto dos docentes, junto dos alunos e
também junto dos proprios encarregados de educacdo dos alunos, que tem como objectivo

conhecer os problemas de uns e outros, e encontrar solugdes equilibradas.

4. Que mais pode ainda ser feito para melhorar o programa?

R: A semelhanca do que tem sido feito com quase todas as equipas de especializacdo da
GNR, € importante criar um curso Programas Especiais. A sele¢cdo que tem sido feita
actualmente dos elementos afectos a estes nicleos, e uma vez que ndo existe qualquer
curso Escola Segura a ser ministrado na Guarda, é da responsabilidade do Comandante de
Destacamento. Como referi, e este dado é importante, ndo existe qualquer curso Escola
Segura, portanto, estes militares sédo escolhidos pela sua natureza, pela sua maneira de ser,
pelo seu perfil, pela sua personalidade, encontrando-se extremamente preparados para o

trabalho que desenvolvem diariamente.

5. Qual o tipo de relacdo existente entre a GNR e Instituicbes Civis com papel na

prevencdo da delinquéncia juvenil?

R: A relacdo existente entre a GNR e as demais Instituicdes Civis na area do Destacamento
€ uma relacao extremamente boa. Contudo, ainda que exista esta proximidade, procuramos
sempre manter alguma distancia, a chamada “distancia institucional’. Contudo, isto n&o
invalida o facto de que cada instituicdo tenha consciéncia das competéncias que lhes sdo
exigidas, e portanto, do nivel de proximidade junto da GNR, importante elo de ligagdo com

as restantes instituicdes, nomeadamente com o Ministério Publico.

6. Acha que a existéncia de um ponto de contacto entre a GNR e instituicdes civis

contribui para a melhoria daimagem da GNR? De que forma?
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R: Na minha opinido, é logico e fundamental que esse ponto de contacto exista,
essencialmente por dois motivos. Em primeiro lugar, em termos de cruzamento de
informacgdes, recurso bastante Gtil e necessario nos tempos que correm, e em segundo
lugar, quanto maior e melhor for o ponto de contacto entre instituicbes, maior e melhor ir4

também ser a celeridade de resposta da GNR face a qualquer situacao.

7. O que mais pode ser feito para melhorar a relacdo entre a GNR, nomeadamente,
através dos nucleos afectos a comunidades escolar e Instituicdes Civis com papel na

prevencao da delinquéncia juvenil?

R: Um dos aspectos a melhor é definitivamente a adopgéo de procedimentos uniformes a
nivel nacional, ou seja, a calendarizagdo de reunibes com diversas entidades,

nomeadamente, CJCJ, CME, e metas concretas a atingir no fim de cada semestre escolar.

8. Qual aimportancia que atribui a cooperacao escola/Forcas de Seguranca?

R: A cooperacgédo escola/FS é na minha opinido, o ponto-chave de todo o Programa Escola
Segura, ou seja, através da recolha de informac¢des junto da comunidade escolar, e
entenda-se como tal, docentes, funcionarios, encarregados de educacdo, ou até mesmo
alunos, consegue-se ndo s6 contribuir para a prevengdo da delinquéncia juvenil, como
também para a prevencdo de outros comportamentos desviantes, fora das escolas e

praticados por outro tipo de agentes.

9. Qual a importancia da criagcdo de equipas multidisciplinares entre a GNR e

Instituicdes Civis com papel na prevencédo da delinquéncia juvenil?

R: Através destas equipas multidisciplinares, algumas ja existentes, como € o caso das
CPCJ e das CME é-nos permitido identificar problemas, analisa-los e adoptar medidas

globais, portanto o balanco é positivo.

10. Os militares estdo sensibilizados para a sinalizacdo de casos de Delinquéncia

Juvenil?

R: Na minha opinido, ninguém melhor do que os militares afectos a Escola Segura esta
sensibilizado para detectar estes casos. Ainda que, nenhum deles seja formado em
Psicologia, ou noutra qualquer area virada para esta realidade, o que é certo € que a sua

experiéncia, e anos dedicados a causa publica, aliados ao conhecimento da regiéo,
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entidades e muitas vezes dos préprios familiares dos menores, permitem-lhes detectar mais

facilmente situacGes de delinquéncia juvenil.
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B.4 — ENTREVISTA CAPITAO GRACA

NOME: Capitdo Pedro Graca
FUNCAO: Comandante do Destacamento Territorial de Tomar
DATA/HORA/LOCAL: 19 de Julho de 2011/ 14 Horas/ Destacamento Territorial de Tomar

(esta entrevista ndo foi sujeita a tratamento literario)

1. O que acha do Programa Escola Segura?

R: O Programa Escola Segura € uma iniciativa que envolve a Guarda Nacional Republicana
e o Ministério da Educagéo e cujo resultado é extremamente valido. Serve, sobretudo, numa
primeira fase, e enquanto as pessoas ainda em formacdo escolar, para conhecerem a
Guarda, e simultaneamente para nos, GNR, recolhermos um conjunto de informagdes Uteis

ao servigo para com a comunidade escolar.

2. Sendo hoje em dia, o PES a parte mais visivel do Policiamento de Proximidade, o

que na sua opinido contribuiu para que isso aconteca?

R: Em primeiro lugar importa salientar que o PES esteve na génese daquilo que é hoje em
dia a Seccdo de Programas Especiais. Em segundo lugar, o facto de haver um imperativo
gque obriga a Guarda Nacional Republicana a apresentar resultados e a ter policiamento
junto da comunidade escolar. Em terceiro, e ultimo lugar, o facto deste programa ser aquele
que junto da comunidade escolar estabelece uma maior aproximacao, e consequentemente

mais resultados tras a Guarda.

3. Que tipo de projectos séo desenvolvidos pela GNR, no ambito do PES?

R: No ambito do PES sdo desenvolvidos junto da comunidade escolar accbes de
sensibilizacdo, accbes de formacdo, patrulhamento, verificagcdo das condicdes dos

equipamentos escolares, simulacros em apoio as escolas e ac¢des de fiscalizacao.

4. Que mais pode ainda ser feito para melhorar o programa?

R: Falta formacédo aos militares, ou seja, o que existe em termos de formag&o nesta area
parte da iniciativa individual de cada militar, falta uma formag&o uniforme ao nivel de todos
os Comandos Territoriais, faltava até ao momento uma directiva que determinasse a forma

de actuacdo dos militares, falta uniformizacdo ao nivel dos apoios didacticos a serem
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transmitidos, falta uma calendarizacdo e um programa para este tipo de actividades, e por

fim falta uma avaliagdo do sistema, que neste momento é a grande lacuna sem duvida.

5. Qual o tipo de relacdo existente entre a GNR e Instituicdes Civis com papel na

prevencao da delinquéncia juvenil?

R: A relacdo entre a GNR, nomeadamente do Destacamento Territorial de Tomar, e
Instituicbes Civis € bastante boa. Na fase da prevencéo e sensibilizacdo propriamente ditas
estabelecemos relagbes com as entidades que garantem o primeiro apoio e a formagéo
iniciais as criangas e jovens, nomeadamente, escolas de 1° 2° e 3° ciclos, jardins de
infancia e Actividades de Tempos Livres, isto sempre feito através da SPE/NES. Na fase da
actuacdo, da repressdo, e do apoio apds alguma ocorréncia que possa justificar a
intervencdo da Guarda, estamos a falar das Comissfes de Proteccdo de Criangas e Jovens
e da Camara Municipal, através das Comissf@es Municipais de Educacédo, onde tem assento
a figura do Comandante de Destacamento. Além disto, no inicio de cada ano escolar

realizamos uma reunido com os responsaveis dos Agrupamentos Escolares.

6. Acha que a existéncia de um ponto de contacto entre a GNR e instituicdes civis

contribui para a melhoria daimagem da GNR? De que forma?

R: Sem duavida nenhuma que contribui para uma melhoria da imagem da GNR. O facto da
GNR estabelecer ligagbes com instituicbes civis, nomeadamente, CPCJ, CME
(representante dos alunos, representante da associacdo de pais, das associacfes locais)
permite, através deste ponto de ligacéo, identificar problemas e adoptar metodologias para
0s puder resolver. As pessoas ao colocarem em cima da mesa um problema, e ao falarem
(dialogando frente a frente) permite ndo sé identificar quais sédo os problemas, bem como

adoptar comportamentos e procedimentos para os resolver.

7. O que mais pode ser feito para melhorar a relagdo entre a GNR, nomeadamente,
através dos nucleos afectos a comunidades escolar e Instituic6es Civis com papel na

prevencédo da delinquéncia juvenil?

R: Um dos aspectos é adoptar procedimentos que sejam uniformes a nivel nacional. No
Destacamento Territorial fazémo-lo através de dois féruns, um a nivel externo, outro a nivel
interno. Ao nivel externo falo de reunifes/féruns em que estéo presentes no inicio de cada
ano escolar diversas entidades, como por exemplo, 0s responsaveis dos Agrupamentos
Escolares, elementos das CPCJ e CME, e que tém como objectivo fazer uma avaliacdo

daquilo que foi o ano transacto e identificar problemas e arranjar solugbes conjuntas. Ao

O PAPEL DA GNR NO COMBATE A DELINQUENCIA JUVENIL 58



nivel interno, todos os meses realizamos uma reunido de investigacao criminal onde estédo
presentes, o responsavel do nucleo de investigacao criminal, o responsavel de cada uma
das Ell dos Postos, o chefe do NPA e o chefe do SPE, isto porque as informacdes
recolhidas junto das escolas séo relevantes para a investigacéo criminal, assim como todas
as outras informagdes recolhidas pelos restantes intervenientes podem ser igualmente
importantes para a escola segura, e desta forma acaba por se conseguir ver quais as
relacbes que existem entre a comunidade dos delinquentes, que sdo juvenis e a restante

comunidade, quando existe relacdo como é natural.

8. Qual aimportancia que atribui a cooperacao escola/Forcas de Seguranca?

R: Esta cooperagdo € extremamente importante, ndo s6 porque permite ajudar a formar os

adultos de amanh&, como ajuda a resolver situagbes de delinquéncia juvenil.

9. Qual a importéncia da criagcdo de equipas multidisciplinares entre a GNR e

Instituicdes Civis com papel na prevencédo da delinquéncia juvenil?

R: A criacdo deste tipo de equipas multidisciplinares, algumas ja existentes, como é o caso
das CPCJ e das CME é elevada e fundamental. Estas equipas permitem-nos identificar
problemas, analisa-los e adoptar medidas que nado sdo pura e unicamente medidas ao nivel
de seguranca vistas sé na perspectiva das FS. Permitem-nos ainda, olhar para a seguranca
de uma forma global e adoptar medidas também elas globais, contrariando a ideia de que,

quando a Guarda intervém é normalmente para reprimir.

10. Os militares estdo sensibilizados para a sinalizacdo de casos de Delinquéncia

Juvenil?

R: Estao sensibilizados e é obrigatorio. No caso do Destacamento de Tomar, os militares
estdo sensibilizados, e qualquer ocorréncia na qual tenham conhecimento que haja uma
possivel situacdo de delinquéncia juvenil, obrigatoriamente, fazem relatério de ocorréncia

decorrente daquela situacéo.
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B.5 — ENTREVISTA CAPITAO SANTOS

NOME: Capitdo Jodo Santos
FUNCAO: Comandante do Destacamento Territorial de Abrantes
DATA/HORA/LOCAL: 26 de Julho de 2011/ 14 Horas/ Destacamento Territorial de Abrantes

(esta entrevista ndo foi sujeita a tratamento literario)

1. O que acha do Programa Escola Segura?

R: E um programa orientado para o patrulhamento no espaco escolar, contudo o essencial &

o papel da Guarda na formagé&o dos jovens, atraves de acgdes de sensibilizaco.

2. Sendo hoje em dia, o PES a parte mais visivel do Policiamento de Proximidade, o

gue na sua opinido contribuiu para que isso aconteca?

R: A maioria das pessoas, e dos militares, apenas conhece o PES, néo valorizando os

outros programas.

3. Que tipo de projectos sdo desenvolvidos pela GNR, no &mbito do PES?

R: Depende da aceitacdo dos agrupamentos escolares, mas essencialmente sé&o
desenvolvidos projectos de apoio na formacgdao civica sobre cuidados de seguranca pessoal

e rodoviaria.

4. Que mais pode ainda ser feito para melhorar o programa?

R: Dar formacao especifica aos militares que compdem os NES.

5. Qual o tipo de relacdo existente entre a GNR e Instituicdes Civis com papel na

prevencédo da delinquéncia juvenil?

R: A Guarda participa em varias comissdes e reuniées, como as CPCJ e o CME.

6. Acha que a existéncia de um ponto de contacto entre a GNR e instituicdes civis

contribui para a melhoria daimagem da GNR? De que forma?
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R: Sim é fundamental, pois é esse ponto de contacto que recebe e difunde as informacdes

necessérias da forma mais expedita.

7. O que mais pode ser feito para melhorar a relacdo entre a GNR, homeadamente,
através dos nucleos afectos a comunidades escolar e Instituicdes Civis com papel na

prevencao da delinquéncia juvenil?

R: Diariamente tem que ser feita a ligacdo pessoal entre os militares e os representantes

das entidades, exercendo o policiamento comunitario.

8. Qual aimportancia que atribui a cooperacao escola/Forcas de Seguranca?

R: E muito importante, pois facilita a transmissdo da informacdo e informagdo é poder,

permitindo atacar os problemas logo na sua génese.

9. Qual a importéncia da criagcdo de equipas multidisciplinares entre a GNR e

Instituicdes Civis com papel na prevencédo da delinquéncia juvenil?

R: Muitas equipas sdo criadas, mas na pratica ndo produzem efeitos. Deve cada Entidade

saber o que fazer e conhecer o que 0s outros fazem.

10. Os militares estdo sensibilizados para a sinalizacdo de casos de Delinquéncia

Juvenil?

R: Sim.
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B.6 — ENTREVISTA CAPITAO ALMEIDA

NOME: Capitao Patricia Almeida
FUNCAO: Comandante do Destacamento Territorial de Santarém

DATA/HORA/LOCAL: 15 de Julho de 2011/ 14 Horas/ Destacamento Territorial de

Santarém

(esta entrevista ndo foi sujeita a tratamento literario)

1. O que acha do Programa Escola Segura?

R: Penso que & um projecto importante que garante um elo de ligacdo forte com a
comunidade escolar e com diversas entidades, proporcionando sensibilizacdo e prevencéo
em matéria de segurangca e colaboragcdo com essas demais entidades. A forma de
funcionamento idealizada contudo ndo se encontra na pratica de acordo com o estipulado,
nomeadamente por ndo existem militares suficientes para a dimensdo da comunidade
escolar, o que faz com que a “Escola Segura” ndo tenha a mesma visibilidade em todas as

escolas ou com a frequéncia desejavel.

2. Sendo hoje em dia, o PES a parte mais visivel do Policiamento de Proximidade, o

gue na sua opinido contribuiu para que isso aconteca?

R: As criancas de hoje seréo os adultos de amanhda. A educacéo e formacao das criancas e
jovens constituem ferramentas fundamentais para promover a assimilacdo de competéncias
ndo soO intelectuais como sociais, de relacdes interpessoais, de formacdo ética e de
integragéo na sociedade, sendo por isso a escola um veiculo de transmisséo essencial de
valores, além da familia, que possibilitam a intervencdo para a sensibilizacdo nas mais
variadas vertentes de prevencdo. Deste modo a GNR, por intermédio do PES, desempenha
um papel de intervencdo social de base junto da comunidade escolar, no ambito da
prevencdo de problematicas relacionadas com seguranga. Sendo esse papel preventivo
complementado com outras areas de educacao, por parte de outros atores sociais, destaca-
se a colaboracéo dessas entidades e o reconhecimento pelos projectos desenvolvidos pela
GNR, salientando-se deste modo a visibilidade e a importancia do desenvolvimento do PES
pela GNR.

3. Que tipo de projectos sdo desenvolvidos pela GNR, no a&mbito do PES?
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R: Sdo desenvolvidas ac¢des de sensibilizacdo sazonais no ambito dos projectos “Brincar
ao Carnaval em Seguranga”, “Pascoa Segura”, “Verdo Seguro”, “Regresso as Aulas”, “Natal
Feliz’, “Comunicar em Seguranc¢a”, entre outros, e com continuidade anual s&o realizadas
accOes relativas a seguranga rodoviaria, seguranga, prevencdo de toxicodependéncia,
demonstragbes de meios (com bindmios cinotécnicos, cavalos...), visitas a Postos

Territoriais, entre outros projectos de envolvéncia na comunidade escolar.

4. Que mais pode ainda ser feito para melhorar o programa?

R: Sendo cumprido em termos de efectivos 0 organicamente estabelecido, seria possivel ter
outra capacidade de enquadramento e abrangéncia na zona de acgdo. Seria importante
existir uma formagé&o prépria aos militares, formag&o que se encontra recentemente prevista,
mas que nao existe previsdo de ser ministrada. Com essas ferramentas seria possivel uma
atitude mais pro-activa e ndo apenas a satisfacdo de solicitagbes de colaboragéo, e de
actuacdo para manutencdo dos padrbes minimos de intervengdo e prevencdo, por pura

incapacidade de maior rentabilidade de meios em todos os aspectos.

5. Qual o tipo de relagcdo existente entre a GNR e Instituicdes Civis com papel na

prevencédo da delinquéncia juvenil?

R: Existe uma relacdo préxima e de bastante colaboracao entre a GNR e essas instituicdes,

concretamente com as escolas e CPCJ.

6. Acha que a existéncia de um ponto de contacto entre a GNR e instituicdes civis

contribui para a melhoria daimagem da GNR? De que forma?

R: Um ponto de contacto promove uma maior proximidade entre as instituicdes, tornando
mais pessoais as suas actuacgfes institucionais, na existéncia de um rosto por detras de

determinada fungéo.

7. O que mais pode ser feito para melhorar a relagdo entre a GNR, nomeadamente,
através dos nucleos afectos a comunidades escolar e Institui¢6es Civis com papel na

prevencédo da delinquéncia juvenil?

R: A promocdo de maior contacto para partilhar informacdo e desenvolver novas ideias,

projectos inovadores, direccionados para as problematicas actuais relativas aos jovens.

8. Qual aimportancia que atribui a cooperacéao escola/Forcas de Seguranca?
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R: A colaboracédo escola/policia € muito importante para que a GNR efectue a prevencao de
delinquéncia juvenil, pela educacdo e sensibilizagdo para a seguranca contribuindo para a
formacao ética e de responsabilidades sociais. A escola muitas vezes sinaliza situagfes de
delinquéncia ou situagdes que carecem de intervengdo por poderem originar
comportamentos delinquentes, podendo a GNR efectivar uma abordagem mais
direccionada.

9. Qual a importancia da criacdo de equipas multidisciplinares entre a GNR e

Instituicdes Civis com papel na prevencao da delinquéncia juvenil?

R: N&o julgo ser importante para 0 objectivo maior subdivisdo e compromisso ha
constituicdo de equipas nesta matéria, sob o risco de ndo existir capacidade de resposta em
todos os leques de programas especiais de intervencdo e de sensibilizagdo. Por em pratica
projetos dinamizadores dessa prevencdo, com a colaboracdo das diversas entidades

multidisciplinares seria, no meu entendimento, mais eficiente.

10. Os militares estdo sensibilizados para a sinalizacdo de casos de Delinquéncia

Juvenil?

R: Os militares estéo perfeitamente sensibilizados para sinalizar e encaminhar os casos de
delinquéncia juvenil. Contudo, falhando a intervencdo de primeiro escalédo, a prevencao, as
seguintes intervencfes, sdo quase sempre infrutiferas, face a outras dificuldades de

reeducacéo e integragao.
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APENDICE C — SINOPSE DAS ENTREVISTAS

C.1 - ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO N.°1

Quadro C.1: Analise de resultados da questdon.°1

Questao 1 - O que acha do Programa Escola Segura?

Major Copeto

“Dos programas especiais é o mais antigo e aquele que maior prestigio recolhe
de toda a populagdo em especial da comunidade escolar.”

“E aquele também onde a GNR empenha o maior nimero de recursos afectos
aos programas especiais, bem como onde é desenvolvido o maior nimero de
actividades.”

Major Gongalves

“(...) este Programa traduz-se na criagdo de equipas constituidas por elementos
das Forgas de Seguranca (GNR e PSP) a trabalhar em exclusivo neste terreno,
através de uma presen¢a continuada e personalizada junto das escolas,
constituindo como um modelo de actuagdo pré-activo, centrado nas escolas,
que visa garantir a seguranga, prevenindo e reduzindo a violéncia,
comportamentos de risco e incivilidades, bem como melhorar o sentimento de
seguranga no meio escolar e envolvente, com a participacdo de toda a
comunidade.”

“(...) é, inequivocamente, um dos instrumentos com maior visibilidade em
matéria de seguranga escolar, um projecto que traduz o verdadeiro espirito das
actuais politicas publicas de seguranca, colocando num mesmo plano de
intervencgédo as escolas e as forgas de seguranga.”

Capitdo Reis

“O Programa Escola Segura (...) veio colmatar uma lacuna existente na GNR
(-..) vem vocacionar o nosso patrulhamento para uma vertente mais especifica.”

“(...) veio contribuir para um policiamento de proximidade mais eficiente.”

“surgiu por causa da comunidade escolar, e fruto do trabalho excepcional e
reconhecimento obtido pelos NES, evoluiu-se para outras areas (...), ainda que
tenha tido especial destaque junto da comunidade escolar.”

Capitédo Graca

“(...) é uma iniciativa que envolve a Guarda Nacional Republicana e o Ministério
da Educacgéo e cujo resultado é extremamente valido.”

“Serve (...) para conhecer a Guarda, e simultaneamente para nés, GNR,
recolhermos um conjunto de informagbes Uteis ao servico para com a
comunidade escolar.”

Capitdo Santos

“E um programa orientado para o patrulhamento no espago escolar, contudo o
essencial é o papel da Guarda na formacgéo dos jovens, através de acc¢des de
sensibilizagdo.”

Capitdo Almeida

“(...) é um projeto importante que garante um elo de ligacdo forte com a
comunidade escolar e com diversas entidades, proporcionando sensibilizacéo e
prevencdo em matéria de seguranca e colaboracdo com essas demais
entidades.”

“(...) ndo existem militares suficientes para a dimensé&o da comunidade escolar,
0 que faz com que a “Escola Segura” ndo tenha a mesma visibilidade em todas
as escolas ou com a frequéncia desejavel.”
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C.2 — ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO N.° 2

Quadro C.2: Analise de resultados da questdo n.° 2

Questdo 2 — Sendo hoje em dia, 0 PES a parte mais visivel do Policiamento de Proximidade, o que na sua
opinido contribuiu para que isso acontega?

Major Copeto

“Por ter sido o primeiro a estar associado a esse modelo de policiamento e por
ser aquele que mais meios tem em exclusividade, em particular as viaturas com
logétipo do PES.”

Major Gongalves

“(...) o facto das escolas abrangidas pelo PES beneficiarem de uma vigildncia
ndo apenas proxima e reforcada, mas também dirigida aos seus problemas
concretos, gozando, de igual modo, de uma saudavel relagdo directa com os
elementos policiais responsaveis pelo seu policiamento.”

Capitao Reis

“(...) é normal que quando passe a viatura da Guarda com um logdtipo a dizer
Escola Segura e dois elementos no seu interior, a comunidade local a associe
ao trabalho da GNR junto da comunidade escolar e, consequentemente, a
prevencéo da delinquéncia juvenil.”

“(...) também no trajecto entre o proprio quartel, onde os militares estdo
sediados e as escolas esse trabalho é visivel, toda a gente vé a viatura a
circular, os militares a chegar, essa palavra circula facilmente, os proprios
professores, funcionarios e alunos sabem que existem militares que sé se
dedicam aquela area.”

Capitédo Graca

“(...) o PES esteve na génese daquilo que é hoje em dia a Seccdo de
Programas Especiais.”

“(...) o facto de haver um imperativo que obriga a Guarda Nacional Republicana
a apresentar resultados e a ter policiamento junto da comunidade escolar.”

’(...) o facto deste programa ser aquele que junto da comunidade escolar
estabelece uma maior aproximacgédo, e consequentemente mais resultados tras a
Guarda.”

Capitdo Santos

“A maioria das pessoas, e dos militares, apenas conhece o PES, néao
valorizando os outros programas.”

Capitdo Almeida

“(...) a GNR, por intermédio do PES, desempenha um papel de intervengédo
social de base junto da comunidade escolar, no ambito da prevengdo de
problematicas relacionadas com segurancga.”

“Sendo esse papel preventivo complementado com outras areas de educagéo,
por parte de outros actores sociais, destaca-se a colaboracdo dessas entidades
e 0 reconhecimento pelos projectos desenvolvidos pela GNR, salientando-se
deste modo a visibilidade e a importancia do desenvolvimento do PES pela
GNR.”

O PAPEL DA GNR NO COMBATE A DELINQUENCIA JUVENIL 66



C.3 - ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO N.° 3

Quadro C.3: Analise de resultados da questdo n.° 3

Questao 3 — Quais o tipo de projectos desenvolvidos pela GNR, no ambito do PES?

Major Copeto

“(...) sé&o desenvolvidos projectos em parceria com as escolas para
desenvolvimento de varias actividades, em especial acgées de sensibilizagédo
sobre varias tematicas de interesse da comunidade escolar (alunos, professores
e encarregados de educagao).”

Major Gongalves

“O PES tem revelado, ao longo dos anos, enorme potencialidade na
coordenacgéao das intervengdes desenvolvidas em sede de seguranga escolar.”

“Porém, pela importdncia que assumem para toda a populagdo escolar,
gostariamos de destacar neste ponto os inUmeros projectos de sensibilizacdo
existentes sobre matérias de prevengéao criminal.”

Capitdo Reis

‘A GNR desenvolve (...), ac¢bes de sensibilizagdo em parceria com outras
entidades, accdes de formacgédo, patrulhamento e verificagdo das condi¢cdes dos
equipamentos escolares.”

“Além disto, fazemos ainda um trabalho de acompanhamento junto dos
docentes, junto dos alunos e também junto dos préprios encarregados de
educacao dos alunos, que tem como objectivo conhecer os problemas de uns e
outros, e encontrar solugbes equilibradas.”

Capitao Graca

“(...) sdo desenvolvidos junto da comunidade escolar ac¢des de sensibilizagéo,
accdes de formagdo, patrulhamento, verificagdo das condicbes dos
equipamentos escolares, simulacros em apoio as escolas e acgbes de
fiscalizagdo.”

Capitdo Santos

“Depende da aceitagdo dos agrupamentos escolares, mas essencialmente séo
desenvolvidos projectos de apoio na formacdo civica sobre cuidados de
seguranga pessoal e rodoviaria.”

Capitao Almeida

“Sao desenvolvidas acgbes de sensibilizagdo sazonais no dmbito dos projetos
“Brincar ao Carnaval em Seguranga”, “Pascoa Segura”, “Verdo Seguro’,
“Regresso as Aulas”, “Natal Feliz”, “Comunicar em Seguranga”, entre outros, e
com continuidade anual sdo realizadas acg¢fes relativas a seguranga rodoviaria,
segurancga, prevencdo de toxicodependéncia, demonstracdes de meios (com
bindbmios cinotécnicos e cavalos), visitas a Postos Territoriais, entre outros
projetos de envolvéncia na comunidade escolar.”
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C.4 — ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO N.° 4

Quadro C.4: Analise de resultados da questdo n.° 4

Questado 4 — Que mais pode ainda ser feito para melhorar o programa?

Major Copeto

“O PES como qualquer outro projecto pode ser sempre melhorado,
nomeadamente na formacgdo dos NES para que possam melhorar a qualidade
do trabalho desenvolvido e no fornecimento de cadernos de formativos a
ministrar nas escolas {(...).”

Major Gongalves

“Devera ter-se sempre em perspectiva que o éxito de qualquer programa de
prevencdo depende, em grande medida, da aceitacdo, compreensdo e
capacidade dos actores que vao implementa-/o.”

“(...) mostra-se imprescindivel que se pense na adopcdo de um processo de
recrutamento e selecc¢do transversal para as equipas do PES, assente num
sélido conjunto de procedimentos e que vise atrair candidatos potencialmente
mais qualificados e capazes de ocupar as respectivas fung8es, contribuindo
assim para a exceléncia do servigo prestado.”

Capitdo Reis

“A semelhanga do que tem sido feito com quase todas as equipas de
especializacdo da GNR, é importante criar um curso Programas Especiais.”

“(...) ndo existe qualquer curso Escola Segura a ser ministrado na Guarda {(...).”

Capitao Graca

“Falta formagado aos militares, ou seja, o que existe em termos de formagéo
nesta area parte da iniciativa individual de cada militar, falta uma formacéo
uniforme ao nivel de todos os Comandos Territoriais, (...), falta uniformizacéo ao
nivel dos apoios didacticos a serem transmitidos, falta uma calendarizagdo e um
programa para este tipo de actividades, e por fim falta uma avaliagdo do
sistema, que neste momento é a grande lacuna sem duvida.”

Capitdo Santos

“Dar formagao especifica aos militares que compéem os NES.”

Capitdo Almeida

“(...) seria possivel ter outra capacidade de enquadramento e abrangéncia na
zona de acg¢do.”

“Seria importante existir uma formacéo propria aos militares, formacao que se
encontra recentemente prevista, mas que ndo existe previsdo de ser
ministrada.”

“Com essas ferramentas seria possivel uma atitude mais pré-activa e nao
apenas a satisfacdo de solicitacdes de colaboracdo, e de actuagdo para
manutencdo dos padrbes minimos de intervencdo e prevengdo, por pura
incapacidade de maior rentabilidade de meios em todos os aspectos.”
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C.5 — ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO N.° 5

Quadro C.5: Analise de resultados da questdo n.°5

delinquéncia juvenil?

Questdo 5 — Qual o tipo de relacdo existente entre a GNR e Instituicbes Civis com papel na prevencdo da

Major Copeto

‘A GNR no ambito da prevencdo da delinquéncia juvenil tem um papel
importantissimo e constitui-se como entidade de 12 linha, articulando com as
varias entidades governamentais ou ndo governamentais que actuam
localmente, que por sua vez consideram que a GNR é um parceiro
imprescindivel na preven¢éo do fendmeno da delinquéncia juvenil.”

Major Gongalves

“Nesta matéria a principal preocupagdo tém sido, na nossa opinido, trabalhar
selectivamente sobre os factores de inseguranga mais criticos, numa logica de
parceria e partilha de responsabilidades.”

“Esta realidade, porém, obriga a um esfor¢o acrescido na compreenséo de toda
a sua envolvente e a um refazer quase permanente de estratégias a aplicar em
busca de novas solugbes.”

Capitdo Reis

“(...) é uma relagdo extremamente boa.”

Contudo, (...) procuramos sempre manter alguma distancia, a chamada
“distancia institucional”.

“(...) cada instituicdo tenha consciéncia das competéncias que lhes s&o exigidas,
e portanto, do nivel de proximidade junto da GNR, importante elo de ligacdo
com as restantes instituicdes, nomeadamente com o Ministério Publico.”

Capitdo Graca

“A relagéo (...) é bastante boa.”

“Na fase da prevencdo e sensibilizacdo propriamente ditas estabelecemos
relacbes com as entidades que garantem o primeiro apoio e a formacao iniciais
as criangas e jovens.”

“Na fase da actuacdo, (...), € do apoio apos alguma ocorréncia que possa
justificar a intervencéo da Guarda, estamos a falar das Comissdes de Protec¢éo
de Criancas e Jovens e da Camara Municipal, através das Comissdes
Municipais de Educacdo, onde tem assento a figura do Comandante de
Destacamento.”

Capitdo Santos

“A Guarda patrticipa em varias comissées e reuniées, como as CPCJ e o CME.”

Capitdo Almeida

“Existe uma relagdo proxima e de bastante colaboragdo entre a GNR e essas
instituicdes, concretamente com as escolas e CPCJ.”
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C.6 — ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO N.° 6

Quadro C.6: Analise de resultados da questdo n.° 6

Questdo 6 — Acha que a existéncia de um ponto de contacto entre a GNR e instituicdes civis contribui para a
melhoria da imagem da GNR? De que forma?

Major Copeto

“O ponto de contacto da GNR é por exceléncia o do Cmdt de DTer que, na sua
area de responsabilidade representa a GNR com a qualidade e competéncia
necessaria (...) € uma mais valia para a imagem da GNR”.

Major Gongalves

“A existéncia de um representante institucional que permita estabelecer uma
relagdo proxima e directa com todas as entidades formais e/ou informais com
responsabilidades nesta matéria é, inequivocamente, uma excelente aposta na
melhoria da imagem e, de igual modo, do servigo prestado.”

Capitao Reis

“(...) é I6gico e fundamental que esse ponto de contacto exista, (...).”

“(...) em termos de cruzamento de informagbes é um recurso bastante util e
necessario nos tempos que correm, (...), contribui para uma maior celeridade de
resposta (...) face a qualquer situagao.”

Capitédo Graca

“Sem duvida nenhuma que contribui para uma melhoria da imagem da GNR
(..).”

“(...) permite, através deste ponto de ligagdo, identificar problemas e adoptar
metodologias para os puder resolver.”

Capitdo Santos

“Sim é fundamental, pois é esse ponto de contacto que recebe e difunde as
informacgdes necessarias da forma mais expedita.”

Capitédo Almeida

“Um ponto de contacto promove uma maior proximidade entre as instituigcées,
tornando mais pessoais as suas actuacdes institucionais, na existéncia de um
rosto por detras de determinada fungdo.”
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C.7 — ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO N.2 7

Quadro C.7: Analise de resultados da questdo n.° 7

Questdo 7 — O que mais pode ser feito para melhorar a relagdo entre a GNR, nomeadamente, através dos
nucleos afectos a comunidades escolar e Instituicées Civis com papel na prevencao da delinquéncia juvenil?

Major Copeto

“No émbito do trabalho desenvolvido pelos NES, os militares vao criando lagos
de confianca com a comunidade escolar e outras instituicbes, s6 o
profissionalismo e a competéncia dos militares que constituem os NES pode
contribuir para melhorar essa rela¢édo, que com a formagéo adequada s6 podera
melhorar.”

Major Gongalves

“(...) acreditamos que a definicdo de politicas sociais na execugdo de modelos e
estratégias a desenvolver institucionalmente neste campo, deve corresponder
sempre um mais profundo conhecimento sobre este problema social.”

Capitdo Reis

“Um dos aspectos a melhor é definitivamente a adopgdo de procedimentos
uniformes a nivel nacional, ou seja, a calendarizacdo de reunides com diversas
entidades, nomeadamente, CJCJ, CME, e metas concretas a atingir no fim de
cada semestre escolar.”

Capitao Graca

“(...) adoptar procedimentos que sejam uniformes a nivel nacional. No
Destacamento Territorial fazémo-lo através de dois féruns, um a nivel externo,
outro a nivel interno.”

“Ao nivel externo falo de reunibes/féruns em que estdo presentes no inicio de
cada ano escolar diversas entidades, como por exemplo, os responsaveis dos
Agrupamentos Escolares, elementos das CPCJ e CME, e que tém como
objectivo fazer uma avaliacdo daquilo que foi o ano transacto e identificar
problemas e arranjar solugées conjuntas.”

“Ao nivel interno, todos os meses realizamos uma reunido de investigagdo
criminal onde estdo presentes, (...) e o chefe do SPE, isto porque as
informacdes recolhidas junto das escolas sé@o relevantes para a investigacéo
criminal (...)”

Capitdo Santos

“Diariamente tem que ser feita a ligagdo pessoal entre os militares e os
representantes das entidades, exercendo o policiamento comunitario.”

Capitdo Almeida

“A promog¢do de maior contacto para partilhar informacao e desenvolver novas
ideias, projectos inovadores, direccionados para as problematicas actuais
relativas aos jovens.”
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C.8 — ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO N.° 8

Quadro C.8: Analise de resultados da questdo n.° 8

Questao 8 — Qual a importancia que atribui a cooperacédo Escola/Forcas de Seguranga?

Major Copeto

“(...) a GNR no ambito do PES consegue atingir uma camada da populagéo que
serdo os adultos do amanha e que de certeza se irdo sentir mais préximos da
GNR, porque desde pequenos se sentiram a vontade com essa proximidade, a
importancia desse facto é enorme.”

Major Gongalves

“E importante ter em conta que a intervengdo das Forcas de Seguranca nas
escolas foi pensada numa légica de parceria e de cooperacdo inter-
organizacional.”

“(...) a sua propria sustentabilidade assenta num efectivo funcionamento em
rede (...) indispensavel a articulagdo e complementaridade das instituicdes nas
respectivas intervencgées.”

“A sustentabilidade do PES depende, assim, da sustentabilidade da relagao
institucional desenvolvida.”

Capitdo Reis

“A cooperagdo escola/FS é (...) o ponto-chave de todo o Programa Escola
Segura, (...), através da recolha de informacdes junto da comunidade escolar,
(...), consegue-se ndo sO contribuir para a prevencao da delinquéncia juvenil,
como também para a prevencao de outros comportamentos desviantes, fora das
escolas e praticados por outro tipo de agentes.”

Capitédo Graca

“Esta cooperagédo é extremamente importante, ndo s6 porque permite ajudar a
formar os adultos de amanha, como ajuda a resolver situagdes de delinquéncia
juvenil.”

Capitdo Santos

“E muito importante, pois facilita a transmissédo da informagéo e informacéo é
poder, permitindo atacar os problemas logo na sua génese.”

Capitdo Almeida

“A colaboragdo escola/FS é muito importante para que a GNR efectue a
prevencdo de delinquéncia juvenil, pela educagcdo e sensibilizagdo para a
seguranca contribuindo para a formagéo ética e de responsabilidades sociais.”

‘A escola muitas vezes sinaliza situagbes de delinquéncia ou situagbes que
carecem de intervencdo por poderem originar comportamentos delinquentes,
podendo a GNR efectivar uma abordagem mais direcionada.”
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C.9 — ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO N.°9

Quadro C.9: Analise de resultados da questdo n.° 9

Questdo 9 — Qual a importancia da criagcdo de equipas multidisciplinares entre a GNR e Instituicdes Civis com
papel na prevencgédo da delinquéncia juvenil?

Major Copeto

“Qualquer forum que exista onde se possam reunir varias pessoas, de varias
proveniéncias e de varias areas de formagao, com um objectivo comum sé pode
dar bons resultados.”

“Com objectivos de protecgdo de criangas vitimas, existem as CPCJ com os
resultados conhecidos de todos, sendo impensavel hoje em dia a sua nao
existéncia, desempenhando a GNR um papel fundamental no sistema de
proteccgdo de criangas e jovens em perigo.”

Major Gongalves

“(...) podera passar pela propria valorizagdo da abordagem institucional a
problematica.”

“ (...) poderemos com isso obter uma plataforma de acompanhamento social
capaz de assegurar respostas integradas, flexiveis, oportunas e adequadas as
reais necessidades.”

Capitdo Reis

“Através destas equipas multidisciplinares, algumas ja existentes, como é o
caso das CPCJ e das CME é-nos permitido identificar problemas, analisa-los e
adoptar medidas globais, portanto o balango é positivo.”

Capitao Graca

“A criagdo deste tipo de equipas multidisciplinares, algumas ja existentes, como
é o caso das CPCJ e das CME é elevada e fundamental.”

“Estas equipas permitem-nos identificar problemas, analisa-los e adoptar
medidas que ndo sdo pura e unicamente medidas ao nivel de seguranga vistas
s6 na perspectiva das FS.”

“Permitem-nos ainda, olhar para a seguranca de uma forma global e adoptar
medidas também elas globais, contrariando a ideia de que, quando a Guarda
intervém é normalmente para reprimir.”

Capitdo Santos

“Muitas equipas séo criadas, mas na pratica ndo produzem efeitos. Deve cada
Entidade saber o que fazer e conhecer o que os outros fazem.”

Capitdo Almeida

“N&o julgo ser importante para o objectivo maior subdivisdo e compromisso na
constituicdo de equipas nesta matéria, sob o risco de néo existir capacidade de
resposta em todos os leques de programas especiais de intervencdo e de
sensibilizagéo.”

“Pér em pratica projetos dinamizadores dessa prevengdo, com a colaboragéo
das diversas entidades multidisciplinares seria, no meu entendimento, mais
eficiente.”
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C.10 — ANALISE DE RESULTADOS DA QUESTAO N.° 10

Quadro C.10: Andlise de resultados da questdo n.° 10

Questao 10 — Os militares estao sensibilizadas para a sinaliza¢éo de casos de Delinquéncia Juvenil?

Major Copeto

“Qualquer militar tem a formagdo necessaria e suficiente para reconhecer e
identificar situacBes de delinquéncia juvenil e quais os procedimentos que deve
ter, sendo a lei tutelar educativa um diploma alvo de instrugéo periédica.”

“O que podera acontecer é o desconhecimento do tipo de respostas mais
adequada a situacéo detectada, que podera ndo ter que passar pelo tribunal de
familia e menores, podendo inclusive nao existir localmente qualquer resposta
para a situagdo para além do tribunal.”

Major Gongalves

“Cada vez mais os elementos policiais estao sensibilizados para esta matéria.”

“(...) outra das mais-valias deste programa prende-se com 0S proprios
conteudos e competéncias que séo trabalhadas.”

Capitdo Reis

“(...) ninguém melhor do que os militares afectos a Escola Segura esta
sensibilizado para detectar estes casos.”

“Ainda que, nenhum deles seja formado em Psicologia, (...) a sua experiéncia, e
anos dedicados a causa publica, aliados ao conhecimento da regido, entidades
e muitas vezes dos préprios familiares dos menores, permitem-lhes detectar
mais facilmente situagées de delinquéncia juvenil.”

Capitao Graca

“Estao sensibilizados e é obrigatorio.”

“No caso do Destacamento de Tomar, os militares estdo sensibilizados, e
qualquer ocorréncia na qual tenham conhecimento que haja uma possivel
situagdo de delinquéncia juvenil, obrigatoriamente, fazem relatério de ocorréncia
decorrente daquela situagdo.”

Capitdo Santos

“Sim. ”

Capitdo Almeida

“Os militares estdo perfeitamente sensibilizados para sinalizar e encaminhar os
casos de delinquéncia juvenil.”

“Contudo, falhando a intervengdo de primeiro escaldo, a prevencdo, as
seguintes intervengBes, sdo quase sempre infrutiferas, face a outras
dificuldades de reeducagao e integragao.”
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ANEXO A - REGULAMENTO DO PROGRAMA ESCOLA
SEGURA

REGULAMENTO DO PROGRAMA ESCOLA SEGURA
(Despacho n.° 25650/06 de 19 de Dezembro)

Artigo 1.°
Objecto

Pelo presente regulamento séo definidas as regras do Programa Escola Segura.

Artigo 2.°
Ambito

1. O Programa constitui um modelo de actuagéo pré-activo, centrado nas escolas, que visa
garantir a segurancga, prevenindo e reduzindo a violéncia, comportamentos de risco e
incivilidades, bem como melhorar o sentimento de seguranga no meio escolar e envolvente,

com a participacdo de toda a comunidade.

2. O Programa tem ambito nacional e inclui todos os estabelecimentos de educacdo e
ensino, publicos, privados e cooperativos, com excepc¢do dos estabelecimentos do ensino

superior.

Artigo 3.°
Objectivos

O Programa tem como objectivos prioritarios:
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a) Promover uma cultura de seguranca nas escolas;

b) Fomentar o civismo e a cidadania, contribuindo deste modo para a afirmacdo da

comunidade escolar enquanto espaco privilegiado de integracdo e socializacao;
c¢) Diagnosticar, prevenir e intervir nos problemas de seguranca das escolas;

d) Determinar, prevenir e erradicar a ocorréncia de comportamentos de risco e ou de ilicitos

nas escolas e nas areas envolventes;

e) Promover, de forma concertada com 0s respectivos parceiros, a realizacdo de accdes de
sensibilizacdo e de formagdo sobre a problematica da prevencdo e da seguranca em meio
escolar, destinadas as forcas de seguranca, pessoal docente e ndo docente e demais

elementos da comunidade educativa e a opinido publica em geral;

f) Recolher informacdes e dados estatisticos e realizar estudos que permitam dotar as
entidades competentes de um conhecimento objectivo sobre a violéncia, os sentimentos de

inseguranga e a vitimag¢ao na comunidade educativa.

Artigo 4.°
Principios estratégicos
O Programa assenta nos seguintes principios estratégicos:

a) Territorializacdo do Programa ao nivel local, centrando-o nas escolas, com a participacéo

activa de toda a comunidade;
b) Promocéao e desenvolvimento de parcerias quer ao nivel nacional, quer ao nivel local;

¢) Formacdo destinada a todos os elementos da comunidade educativa e aos elementos das

forcas de seguranca envolvidos no Programa;

d) Monitorizacdo dos fendbmenos de violéncia, comportamentos de risco e incivilidades nas

escolas.

Artigo 5.°
Parceiros institucionais

O Programa é uma iniciativa conjunta dos Ministérios da Administragdo Interna e da

Educacéo, que neste contexto se assumem como parceiros institucionais.
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Artigo 6.°
Estrutura organizacional

A estrutura organizacional do programa assenta na existéncia de um grupo coordenador do

Programa Escola Segura e de uma comissao consultiva do Programa Escola Segura.

Artigo 7.°
Grupo coordenador do Programa Escola Segura
1. O grupo coordenador do Programa Escola Segura é constituido por:

a) Trés representantes do Ministério da Administracdo Interna, sendo um da Guarda

Nacional Republicana (GNR) e um da Policia de Seguranca Publica (PSP);

b) Trés representantes do Ministério da Educacéo, sendo um do Gabinete de Seguranca do

Ministério da Educacéao.

2. Ao grupo coordenador do Programa Escola Segura compete coordenar e acompanhar a
nivel nacional o Programa e propor as tutelas a adopcao das medidas pertinentes, visando a

consecucao dos objectivos que se encontram definidos.

3. A Direccao-Geral da Administracéo Interna, o Observatério de Seguranca na Escola e o
Gabinete de Informacdo e Avaliacdo do Sistema Educativo sdo parceiros privilegiados do
grupo coordenador do Programa Escola Segura, podendo, sempre que for entendido por

qualquer das partes, ter assento nas reunides deste 6rgao.

4. As atribuicbes do grupo coordenador do Programa Escola Segura desenvolvem-se

mediante a prossecucdo das seguintes tarefas:
a) Planificac@o e coordenacgdo do Programa a nivel nacional;
b) Definicdo e dinamizacdo dos modelos de formacéo;

c) Harmonizacdo, a nivel nacional, dos procedimentos de seguranca entre os diferentes

intervenientes do Programa Escola Segura;

d) Participacdo na definicdo dos modelos de recolha e tratamento de informacdo e de

monitorizacao da situacdo de seguranca nas escolas;
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e) Promocao de contactos com outras entidades visando a prossecucdo dos objectivos do

Programa.

5. O grupo coordenador do Programa Escola Segura elabora e apresenta anualmente, as
tutelas, um plano de actividades por ano lectivo e um relatério global referente ao mesmo

periodo.

Artigo 8.°
Comissao consultiva do Programa Escola Segura

1. A comisséao consultiva do Programa Escola Segura é um 6rgéo de consulta, competindo-
Ihe pronunciar-se sobre todas as questdes relativas ao Programa, que Ihe sejam submetidas
pelo grupo coordenador do Programa Escola Segura, bem como apreciar os relatérios

anuais do grupo coordenador.

2. A comissao consultiva do Programa Escola Segura podera propor ao grupo coordenador
a analise de aspectos particulares deste e medidas que visem concretizar 0s seus

objectivos.

3. A comissdo consultiva do Programa Escola Segura é constituida por:

a) Um representante do Ministério da Presidéncia (MP);

b) Um representante do Ministério da Saude (MS);

c) Um representante do Ministério da Justica (MJ);

d) Um representante do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (MTSS);

e) Um representante da Confederacéo Nacional das Associacdes de Pais (CONFAP);
f) Um representante da Associagdo Nacional de Municipios Portugueses

(ANMP).

4. Podem ser também consultadas outras entidades, caso se revele pertinente.

Artigo 9.°

Escolas e agrupamentos de escolas
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1. E exigido, por parte dos conselhos executivos das escolas e agrupamentos de escolas, o
cumprimento de directivas, orientagbes e procedimentos emanados do Ministério da

Educacéo e das direccoes regionais de educacdo no ambito do Programa Escola Segura.

2. No ambito do Programa devem igualmente coordenar ac¢cBes e cooperar de forma

estreita com as forcas de seguranca e comunidades locais.

3. Em consonancia com o artigo 2.0 deste despacho, compete aos conselhos executivos
das escolas e agrupamentos de escolas a organizacdo da seguranca escolar em cada
estabelecimento de educacdo e ensino e assegurar o dever de comunicacdo das
ocorréncias sobre seguranca escolar, utilizando para tal os instrumentos criados para o

efeito.

Artigo 10.°
Forcas de seguranca
Compete as forgas de seguranca, no ambito das suas atribuigdes:
1) Garantir a seguranga das areas envolventes dos estabelecimentos de ensino;

2) Promover accdes de sensibilizacdo e prevencdo junto das escolas em parceria com 0s

conselhos executivos e a comunidade local;

3) Prosseguir os demais objectivos no ambito do Programa.

Artigo 11.°
Outras entidades

As direc¢Oes regionais de educagdo e 0s governos civis, a nivel regional e distrital, através

das respectivas estruturas, colaboram na consecuc¢éo dos objectivos do Programa.

Artigo 12.°
Financiamento

1. O financiamento do Programa devera ser assegurado pelos Ministérios da Administracao

Interna e da Educacédo, no ambito das respectivas atribuigcdes.
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2. A realizacdo de actividades que visem prosseguir os objectivos do Programa podera ser
promovida mediante o recurso a outras formas de financiamento legal, nomeadamente o

patrocinio.

Artigo 13.°
Acesso ainformacéo

As regras de acesso a informacdo produzida no ambito do sistema de informacdo de
seguranca na escola serdo propostas pelo grupo coordenador do Programa Escola Segura
e aprovadas pelos Ministros da Administragao Interna e da Educacéo.
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