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A Relagdo Escola-Familia

Resumo: A Relagdo Escola-Familia é algo complexo e exige que seja estudado tendo em
conta varias vertentes e dimensdes que |lhe estdo inerentes. Este tema tem vindo a ser
estudado por varios investigadores tal com Davies (1989) e Marques (2001a e 2001b),
entre outros, que salientam a importancia e beneficios que a Relagcdo Escola-Familia traz.
No entanto, ha varios obstaculos a esta relagdo e que, muitas vezes, para além de ndo

contribuirem para algo benéfico acabam mesmo por “difamar” a outra parte.

O principal objetivo deste trabalho prende-se com a importancia dada pelos pais, mdes e
encarregados/as de educacdo a relacdo com a instituicdo que os/as seus/suas filhos/as
frequentam e em que medida é que a fomentam ativamente. Assim, foi elaborada a
fundamentacdo tedrica sobre o tema de modo a dar consisténcia ao trabalho.
Posteriormente, foi realizado um estudo através da aplicagdo de inquérito por
questionario e de entrevistas aos pais, mdes e encarregados/as de educacdo de criancas

de uma turma de 22 ano do 12 CEB de uma Escola de Coimbra.

No final, fez-se a analise dos dados obtidos e, posteriormente, tiraram-se conclusdes,

terminando com algumas consideracgdes finais.

Palavras-chave: Relacdo Escola-Familia, Participacdo, Envolvimento, Professores/as,

Encarregados/as de Educacdo, Pais, Maes, Familia
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The School-Family Relationship

Abstract: The School-Family Relationship is something complex and requires to be studied
considering various aspects and dimensions that are inherent to it. This topic has been
studied by several researchers such as Davies (1989) and Marques (2001a e 2001b),
among others, who underline the importance and benefits that this relationship brings.
However, there are several obstacles to this relationship and often, in addition to not

contributing to something beneficial, they even end up “defaming” the other part.

The main objective of this work is related to the importance given by parents/carers to

this relationship and to what extent they foster it and have an active participation in it.

Thus, the theoretical basis on the subject was developed in order to give consistency to
the work. Subsequently, a study was carried out through the application of a
guestionnaire and interviews to fathers, mothers and carers of children from a 2nd year

class of 1st cycle of a school in Coimbra.

At the end, the data obtained was analysed and then conclusions were drawn, ending

with some final considerations.

Keywords: School-Family Relationship, Participation, Involvement, Teachers, Carers,

Parents, Family
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O presente trabalho, realizado no ambito do Mestrado em Educagdo Pré-Escolar e Ensino
do 12 CEB, integra-se nas Unidades Curriculares de Pratica Educativa | e Il. O tema
“Relacdo Escola-Familia” foi o escolhido pelo facto destas duas instituicGes serem os
pilares em que assenta o desenvolvimento das criancas, ndo apenas o desenvolvimento
cognitivo, mas também a nivel social, cultural e de cidadania, contribuindo para a

construcdo da sua identidade.

Perceber o mundo que nos rodeia e a sua importancia é essencial para o desenvolvimento
de qualquer pessoa, sendo necessario que as pessoas e grupos presentes na nossa vida
interajam de forma harmoniosa proporcionando-nos, desse modo, bem-estar e um

crescimento saudavel.

Neste sentido, estando, naturalmente, a criangca mais em contacto direto com a sua
familia, é a partir da interacdo com os seus membros que a crianga inicia a sua
socializacdo, que adquire um conjunto de normas e valores, e que se desenvolve a nivel
cognitivo, moral e afetivo. Assim, a familia afirma-se, de forma natural, como o meio de

socializacdo primario.

Ao mesmo tempo, a escola surge na vida das criangas cada vez mais cedo, apresentando-
se, também, como uma instituicdo com bastante peso no processo de crescimento e

desenvolvimento das criancas.

As funcGes e propdsitos destas instituicdes tém vindo a ser alterados, ao longo dos anos.
Na verdade, se, inicialmente, o/a professor/a era visto/a como alguém que apenas
transmitia os conhecimentos aos/as alunos/as, atualmente, exige-se um maior

envolvimento no desenvolvimento global das criangas.

Desta forma, os/as professores/as deverdo ter em conta as vivéncias familiares e os
contextos sociais das criangas de forma a conseguir corresponder as necessidades das
criancgas e a fomentar-lhes um espaco sdao em que crescam globalmente. Para tal, a escola
e a familia devem tecer relagGes proximas com a finalidade de desenvolver uma boa base
de confianca e comunicacdo, para que seja mais facil trabalhar em conjunto em prol do

mesmo objetivo, o crescimento e desenvolvimento global das criancas.
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A questdo da relacdo entre a escola e a familia tem sido estudada por muitos/as
especialistas que procuram realcar a sua importancia, assim como as vantagens para o
desenvolvimento harmonioso das criangas e, ao mesmo tempo, tentar compreender os

diferentes obstaculos.

Consciente da importancia de uma efetiva relagdo entre a familia e a instituicdo educativa,
procurou-se desenvolver um trabalho de pesquisa com o objetivo de perceber o

envolvimento dos pais e das mades com a escola e a importancia que lhe atribuem.

O presente trabalho estd dividido em duas partes, na primeira, é apresentado o tema
escolhido, assim como o enquadramento tedrico adequado para a sua fundamentacgao.
Na segunda parte, é apresentado o desenvolvimento do estudo realizado, as conclusdes

alcancadas e as consideragdes finais.
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PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO
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1 - Modelo da Ecologia do Desenvolvimento Humano de Bronfenbrenner

De acordo com as OCEPE:

O desenvolvimento motor, social, emocional, cognitivo e linguistico da crianga é um
processo que decorre da interagdo entre a maturagdo bioldgica e as experiéncias
proporcionadas pelo meio fisico e social. Assim, como as experiéncias que |lhe sdo
proporcionadas pelos contextos sociais e fisicos em que vive constituem oportunidades
de aprendizagem, que vao contribuir para o seu desenvolvimento. Deste modo, a
aprendizagem influencia e é influenciada pelo processo de desenvolvimento fisico e
psicolégico da crianga, sobretudo numa fase da vida em que essa evolugdo é muito
rapida. (..). A interligacdo das caracteristicas intrinsecas de cada crian¢a (o seu
patrimoénio genético), do seu processo de maturagdo bioldgica e das experiéncias de
aprendizagem vividas, faz de cada crianga um ser Unico, com caracteristicas,
capacidades e interesses proprios, com um processo de desenvolvimento singular e

formas préprias de aprender. (ME, 2016, p. 8)

A crianga, desde que nasce, interage com os outros e com o meio em que esta a sua volta
e, assim, se vai desenvolvendo.

Para se compreender o desenvolvimento humano, segundo a teoria ecoldgica de
Bronfenbrenner, torna-se necessario ter em linha de conta o processo, a pessoa, o
contexto e o tempo (PPCT), dimensGes essenciais que Martins e Szymanski (2004)

consideraram como aspetos multidirecionais inter-relacionados.

O Processo diz respeito as ligacGes e interacGes entre o sujeito e os diferentes niveis
(pessoas, objetos ou simbolos presentes no seu ambiente imediato) (Bronfenbrenner e
Ceci, 1994). Estas relagGes e interacGes entre o organismo e o contexto sdo tidas como

processos proximais e consideradas como os principais motores do desenvolvimento.

No que respeita a dimensdo Pessoa, Bronfenbrenner e Morris (1998) salientam as
mudancas na vida do individuo em constante desenvolvimento. O temperamento, os seus
objetivos e motivacGes tém impacto na maneira como experiencia diferentes contextos.
Por outro lado, a idade ou caracteristicas fisicas, como o género ou o tom de pele, podem

influenciar a maneira como os/as outros/as lidam com o individuo em quest3o.
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O Contexto é descrito como o “evento ou condicdo fora do organismo que pode
influenciar ou ser influenciado pela pessoa em desenvolvimento” (Collodel Benetti, et al.
2013, p.93), sendo que, para Brofenbrenner (1979, citado por Silva, 2003), o
desenvolvimento humano ocorre sempre dentro de quatro contextos ou sistemas
funcionais inter-relacionados: O Microssistema que se refere as atividades e papéis
desempenhados pelo sujeito, bem como as relacdes interpessoais que desenvolve com o
meio que o rodeia. E o sistema mais préximo do sujeito onde se situam os contextos como
a familia (pais, irm3os), a escola (professores, amigos), ou o local de trabalho (colegas). O
Mesossistema consiste na interacdo entre dois ou mais microssistemas e na criacao de
uma rede social em que a pessoa em desenvolvimento é a referéncia principal. E formado
por pessoas com ligacdo direta, ou por pessoas que podem influenciar o processo de
desenvolvimento da pessoa em questdo, esta influéncia tanto pode ser promotora como
inibidora do desenvolvimento. Neste caso, falamos de relacdo de microssistemas tais
como familia-escola, familia-amigos, ou outras, como o trabalho. O Exossitema refere-se
a ligacdo entre dois ou mais contextos, mas, apesar de o afetar, o individuo em
desenvolvimento n3o se encontra inserido em, pelo menos, num dos contextos. E
exemplo disto uma crianca e o ambiente de trabalho dos pais dessa crianca. O
Macrossistema € o sistema que engloba e influencia todos os padrdes do micro, meso e
exossistema, ainda que indiretamente. Serve de referéncia e orienta os comportamentos
do individuo em desenvolvimento através da transmissdo de crencas, valores, cultura,

costumes da sociedade que o rodeia aglutinando sistemas sociais, econdmicos e politicos.

Bronfenbrenner (1986) junta, a estas dimensdes, o cronossistema, em que o tempo se
foca nas estruturas existentes na vida de um individuo e nas suas alteracdes, tendo em
conta as alteragdes no contexto ao longo do tempo, tal como mudancgas de regime
politico, crises econdmicas, mudancas na composicdo familiar, mortes, divdrcio, lugar de
residéncia, emprego, entre outras. Estas altera¢gdes podem ser impostas por condigdes
externas ao individuo, ou podem surgir de forma interna dado que as pessoas podem

modificar, escolher, ou criar muitas oportunidades e tomar decisdes por si.
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Assim, parece ser claro que o desenvolvimento humano surge a partir da interagdo entre
as pessoas nos diferentes contextos, sendo um processo em que o préprio individuo é

agente direto.

Exossitema
Familia extensa

Microssistema
P .

Criang¢a

Consulta Ms:xd: Colegas
Meédi E ami
ca " amigos
Temperamento

'v

Servigos de satde e
Assisténcia social

Figura 1 - Modelo da Ecologia do desenvolvimento humano de Bronfenbrenner
Abordagem sistémica, que liga a familia com o ambiente, é baseada no Modelo
Ecolégico do Desenvolvimento Humano de Brofenbrenner (1979, in Portugal, 1992,

p.40).
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2 — A familia

7 N

A familia é o contexto relacional e afetivo que permite a criangca desenvolver-se e
construir a sua identidade. Para que este processo decorra de forma harmoniosa é
necessario que a familia se constitua como um contexto estruturante e organizador (...).

(Santos, 2004, p.38)

A primeira vista, o conceito de familia pode parecer-nos claro e ébvio. Familia é um
conjunto de pessoas ligadas por graus de parentesco e lacos afetivos, sendo um dos
agentes educativos da crianga, onde inicia a construcdo da sua identidade. Segundo o

dicionario Priberam familia é:

Conjunto de todos os parentes de uma pessoa e, principalmente, dos que moram com
ela; conjunto formado pelos pais e pelos filhos; conjunto formado por duas pessoas
unidas pelo casamento e pelos seus descendentes ou conjunto de pessoas que vivem na

mesma casa. (2021, Priberam, Dicionario Priberam de Lingua Portuguesa)

No entanto, Pereira (2012) afirma que “Embora universal, o conceito de familia é
complexo e ambiguo, uma vez que pode apresentar varios significados e interpretacGes
consoante a perspetiva e dimensdes de analise” (p. 5). Para além disso, o conceito de

familia que temos atualmente ndo é o mesmo que se tinha ha 30 ou 40 anos.

O conceito de familia é, na verdade, muito complexo, tendo constatado, ao pesquisar este
conceito, que varios autores sugerem definicGes diferentes, mas que, em alguns casos,

acabam por se interligar ou, mesmo, complementar.

Quando falamos de criangas e do seu crescimento, a familia é a primeira instituicdo a que
a associamos, porque é através dela que as criancas se desenvolvem, é dentro da familia
gue tém os primeiros contactos e as primeiras interagdes a diferentes niveis. Segundo
Kreppner (2000), a familia é vista como a primeira instituicdo social que, em cooperacdo
com outras, age de forma a assegurar a protecdo e o bem-estar das criangas. A familia é,
ainda, tida como a entidade responsavel por cuidar das criancas e por lhes transmitir os
valores, normas, responsabilidades, crencas e ideias que estdo presentes na sociedade

em que vivem. Tem um enorme impacto no comportamento e aprendizagem dos
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individuos, principalmente nas criancas, que através da imitacdo e ligacdo afetiva
aprendem as diferentes formas de estar, interagir e de ver o mundo, assim como de

construir as suas prdprias relagdes sociais.

De acordo com Diogo (1998), a familia é o nucleo onde as criangas sdo educadas, é o
“espaco” educativo onde as criancas se desenvolvem cognitiva, afetiva e moralmente. O
autor considera, ainda, que a convivéncia familiar e o facto de se viver em conjunto e
partilhar o dia a dia é o mais importante. Desta forma, a familia pode ser percecionada
como um conjunto de adultos, criangas e jovens que se relacionam num determinado
espaco. Este mesmo autor considera a familia como uma instituicdo fechada, mas que, ao
mesmo tempo, é um ndcleo com muitas interagdes e experiéncias significativas para as

criangas.

De acordo com Picango (2012), ao longo dos anos, as familias tém acompanhado as
mudancas do contexto e meio em que se encontram inseridas, tanto a nivel religioso,
sociocultural, como econdmico, o que faz com que estas se tenham vindo também a
transformar. Para a mesma autora, a familia € um espaco sociocultural que deve estar

em constante crescimento, assim como deve ser reconstruido e renovado.

Na verdade, a familia “é vista como um sistema que tem sido afetado por fatores externos

e internos que vieram alterar o conceito que hoje temos dela” (Magalhaes, 2007, p. 50).

Outros autores definem familia como um sistema em evolucdo que é permedvel ao

“exterior” tal como Gimeno (2003) que afirma que a familia é “um sistema complexo em

constante evolucdo e de longa duracdo” (p.9).

Também, segundo Andolfi (1984, citado por Ochoa, 2006, p. 53), a familia pode ser
definida como um “conjunto organico e interdependente de unidades ligadas entre si por
regras de comportamento e por funcdes dindmicas em constante interacdo e em

intercdmbio permanente com o exterior”.

Torna-se, por isso, um espaco de construcdo social da realidade e identidade através das
diferentes interacdes e relagdes que a crianga vai tendo com os seus familiares e com as

pessoas que a rodeiam.
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Hoje em dia, muitas das familias fogem a configuracdo de “familia tradicional”. Existem
cada vez mais familias monoparentais, reconstituidas e pluriparentais. Ao mesmo tempo,

observa-se uma grande diminuicdo de nimero de filhos/as por casal.

O novo conceito de familia, para além de englobar as situagdes de paternidade bioldgica
e as situagdes familiares ndo convencionais, aborda tanta variedade de estruturas
familiares, que nos leva a tentar caracterizar a familia, ndo de acordo com os lagos de
sangue ou o numero de elementos que as constituem, mas de acordo com

caracteristicas comuns existentes no seu seio. (Carvalho, A., 2017, p.12)

Para Saraceno (1992, citado por Almeida, 2012) o que caracteriza e distingue as familias,

€ essencialmente:

A relagdo de parentesco, de afinidade ou afetividade que une entre si varias pessoas; a
coabitacgdo, isto é, a sua convivéncia de todos os membros no mesmo alojamento e a
consequente condigdo da rua/residéncia habitual na mesma comunidade, a unidade do
orcamento, pelo menos em parte, das receitas e das despesas destinadas a satisfacdo
das necessidades primdrias da familia, como a alimentagdo e os servigos de habitagao.

(p.40)

No entanto, a familia pode ser assumida como um conjunto de elementos inter-
relacionados, enquanto sistema vivo responsavel por um processo de interacdo e de
inclusdo dos seus membros, estando em constante mudanca pela influéncia de outros
sistemas em que estda integrada, como é exemplo a comunidade em que estd inserida.
Sendo a familia um sistema dindmico contém, ainda, outros subsistemas com funcées
muito importantes na sociedade como, por exemplo, o paternal, de socializacdo, afetivo,
a funcdo reprodutora, a educagdo e o fraternal. “Cada sistema é um conjunto ativo,

estruturado e evolutivo e define-se precisamente na relagdo que mantém no contexto em

que vive” (Jesus & Neves, 2004, p. 22).

Neste sistema, ou seja, na familia, podemos dizer que a comunicagao é o maior elo interno
gue proporciona o convivio e sustentacdo de todo o sistema através da aceitacdo da

igualdade ou diferenca.
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Tendo em vista a teoria geral dos sistemas, ndo ha acontecimentos isolados, isto €, o que
quer que seja que afete um dos componentes vai afetar todos os outros, qualquer

mudanca que haja vai ter impacto nos restantes membros de determinado sistema.

2.1. — A familia numa breve perspetiva historica

A familia foi-se transformando com a evolucdo da histdria, das culturas, dos contextos

sociais, politicos e econdmicos.

Para abordar a importancia da familia e o seu papel na vida das criangas, é necessario
recuar um pouco no tempo para perceber as alteragdes que esta instituicao foi sofrendo

e a maneira como o seu papel se foi alterando ao longo dos tempos.

Antes da revolucdo industrial, eram as mulheres que educavam os/as seus/suas filhos/as,
uma vez que, na época, as crian¢as quase ndo tinham infancia. Desde cedo aprendiam
com os pais a desempenhar as tarefas necessarias no dia a dia, quer em casa, quer nos
campos. Os rapazes, quando ja eram um pouco crescidos, iam para os campos trabalhar
com os pais, enquanto as raparigas ficavam em casa a aprender a realizar tarefas da lide
domeéstica, ou seja, a cozinhar, a bordar, entre outras. Como as maes nao tinham emprego
propriamente dito, cabia-lhes a tarefa de cuidar dos/as filhos/as e prepara-los/as para

quando crescessem.

"Era através do servico doméstico que o mestre transmitia a uma crianga, ndo ao seu filho,
mas ao filho do outro homem, a bagagem de conhecimentos, a experiéncia pratica e o

valor humano que pudesse possuir” (Ariés, 2006, p.228).

A Revolucdo Industrial trouxe uma grande oferta de emprego, as mulheres das classes
sociais mais baixas comecaram a trabalhar em fabricas com horarios bastante longos, o
que fez com que tivessem de deixar os trabalhos domésticos e agricolas com que se
ocupavam até entdo. “A Revolucdo Industrial possibilitou a abertura do mundo do
trabalho as mulheres; caso contrario, teriam continuado a ser apenas donas-de-casa,

completamente dependentes dos maridos” (Martins, 2008, p.100).
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Neste contexto, a Revolugdo Industrial veio trazer vdérias alteracGes e impulsionar a
reorganizacao das estruturas familiares tendo em conta que, ao descentralizar a
tradicional forma de trabalho, os elementos das familias também se separaram
integrando trabalhos individuais em fabricas. Esta individualizacdo, do e no trabalho,
refletiu-se diretamente no seio familiar onde, cada vez mais, era disponibilizado menos
tempo para o nucleo familiar, tendo em conta que, quanto mais horas os/as
trabalhadores/as passassem dentro da empresa a trabalhar, maior seria a recompensa

financeira.

A mentalidade e os ideais das pessoas também se foram alterando. Neste tempo, a
sociedade tinha como modelo base a familia nuclear com o papel de cada um bastante
definido, um forte sistema patriarcal e a coexisténcia de marido e mulher e concernentes

filhos.

A Revolugdo Industrial também causou um forte impacto sobre a familia. A familia
nuclear ji era, havia muito tempo, a unidade de producdo. Marido, mulher e filhos
trabalhavam juntos na fazenda e na oficina do artesdo. A fabrica, praticamente pela
primeira vez na histdria, tirou o trabalho e o trabalhador de casa, deixando para tras

alguns membros da familia. (Drucker, 2000, p.2)

Assim, com o grande aumento nas horas de trabalho e estando as mulheres fora de casa
a ndo poderem tomar conta dos filhos, as familias foram reduzindo o nimero habitual de
elementos passando a ter, apenas, uma ou duas crianc¢as no seio familiar. Com o passar
do tempo e com horarios muito pouco livres por conta das horas despendidas nos
empregos, comecou a haver um afastamento e, de acordo com Kellerhals e Roussel,
(1987) e Gimeno (2003), foi também visivel um aumento do nimero de divércios e
familias monoparentais ou recompostas, uma reducdo na natalidade e desenvolvimento

da coabitagao juvenil.

No entanto, apesar de tantas alteracdes, continuava a haver uma grande desigualdade de
direitos entre homens e mulheres. Durante o século XIX, as mulheres ocidentais iniciaram
a sua emancipacao, reivindicando direitos que lhes eram negados, tal como o direito ao

voto e a participacdo na politica. Tantas alteragGes vieram fazer com que surgissem novas
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necessidades, uma vez que, com as mulheres a sair de casa para trabalhar, com quem
iriam ficar as criangas? Esta passou a ser uma preocupacao das familias, principalmente

em zonas urbanas e industrializadas.

N3o existia um espaco ou instituicdo destinada as criancas e, segundo Formosinho (1998)
com estas alteracdes de conceitos de trabalho e fung¢des das mulheres, foi iniciada a
criacdo de casas asilo. Mas s6 mais tarde, nos finais do século XIX, com a demonstracdo
de algumas falhas e problemas no desenvolvimento das criangas, é que se comegou a
pensar na importancia do atendimento e educacdo das criancgas fora dos lares. Foi em
1834 que, em Portugal, apareceram as primeiras instituicOes para criancas até aos 6 anos,
provenientes de familias pobres, exclusivamente para o seu acolhimento e asilo (Bairrdo
& Vasconcelos, 1997). No entanto, s6 apds a implementacdo da Republica, em 1910, é
qgue foram tomadas medidas com o objetivo final de criar uma rede de escolas em
Portugal. Com uma nova estrutura a nivel familiar e escolar, “a familia deixa de ser a Unica
detentora da func¢do educativa (...) [passando] a ser partilhada entre dois agentes

educativos fundamentais: a familia e a escola” (Reis, 2012, p.9).

Segundo Rego (2003), a escola e a familia coadjuvam-se em func¢bes a nivel social,

educacional e politico, ao cooperar e influenciar a formacdo do individuo.
Citando Dessen e Polonia (2007):

Na escola, os conteldos curriculares asseguram a instru¢do e apreensdo de
conhecimentos, havendo uma preocupagdo central com o processo ensino-
aprendizagem. J4, na familia, os objetivos, conteidos e métodos se diferenciam,
fomentando o processo de socializagdo, a protecdo, as condi¢cBes basicas de
sobrevivéncia e o desenvolvimento de seus membros no plano social, cognitivo e

afetivo. (p.22)

Antes da Revolugao Industrial, as familias rurais eram bastante alargadas, na medida em
qgue “(...) a necessidade de sobreviver a miséria levou as familias operarias a recorrerem

ao trabalho de todos os seus membros capazes” (Miranda, 2011).
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“A familia era vista como uma unidade economicamente autossuficiente (...) dado ser
constituida por muitos elementos o que economicamente era muito vantajoso” (Sousa,

2011, p.10).

Um maior numero de filhos/as significava mais m3o de obra, no entanto, com a
industrializacdo, as familias foram comecando a ser mais pequenas surgindo familias

nucleares citadinas.

De acordo com Vieira e Relvas (2003), no inicio do século XX, eram poucas as mulheres
gue tinham empregos, e as escassas profissdes destinadas as mulheres (fora das fabricas)
baseavam-se em enfermeiras, professoras, cabeleireiras, domésticas e governantas. Com
a ll Grande Guerra, entre 1939 e 1945, e com os homens fora (alistados e recrutados), as
mulheres eram necessdarias para todos os empregos e comecgaram, entdo, a expandir a

sua rede de profissdes.

Durante os anos 60, comecaram a ser aprovadas leis de divércio, o que fez com que

muitos nucleos familiares acabassem por ser alterados.

Em Portugal, com a Revolucdo de 25 de abril de 1974, que conquistou a democracia e
liberdade, houve também um reajustamento ao nivel juridico quanto a promogao da
igualdade, surgindo, entdo, uma enorme discussao de valores e de rutura com alguns
dogmas religiosos, descortinando-se disfuncionalidades nas familias que, até entdo, ndo

eram valorizadas como, por exemplo, a recusa de alguns direitos humanos individuais.

2.2. - Tipos de familia

Tal como o individuo estd em constante mudancga, as familias e a sua tipologia também.
Assim, o que era considerado familia ha 60 anos ndo é exatamente o mesmo de hoje, na

medida em que o conceito se foi ampliando.

Nos anos 60, com a Guerra Colonial, ja era sentida a necessidade de mudanga e de
libertacdo que veio a culminar naquilo que conhecemos como a Revolugao dos Cravos, a

revolucdo de 25 de abril, a qual trouxe muitas alteracdes ao nosso pais.
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Segundo dados do INE (2013a) a partir de 1960 e até 2010, a idade média dos individuos
no primeiro casamento aumentou, sendo que, em 1960, os homens se casavam por volta
dos 27 anos e as mulheres por volta dos 25. No entanto, ja em 2010, os homens casavam-
se por volta dos 33 anos de idade e as mulheres por volta dos 31 anos. Também a idade
média em que tinham o/a primeiro/a filho/a se alterou, bem como a taxa de nupcialidade
gue diminuiu para metade, tal como os casamentos catdlicos. Em contrapartida, a taxa
de divércio aumentou 25 vezes e assistiu-se a uma abrupta diminuicdo do nimero de
filhos/as por casal, sendo que a dimensdo média das familias passou de “3,8 pessoas por

familia, em 1960, para 2,6 pessoas, em 2011” INE (2013b).

No 109 recenseamento da populagdo, em 1960, as familias foram pela primeira vez
distinguidas de acordo com tipologias tais como, “pessoa isolada”, “casal sem filhos”,
“casal com filhos sem outros parentes”, “casal com filhos e outros parentes”, “pessoas

n u

com filhos sem outros parentes”, “pessoas com filhos e outros parentes”.

As familias deixaram de ser t3o alargadas a uma base consistente de tios/as, primos/as e
avos passando a ser mais nuclear perdendo-se, cada vez mais, as redes de apoio familiar

gue desempenhavam um importante papel na educacao das criancas.

De acordo com Leite (2003), estas alteragGes verificadas no nosso pais, ao nivel de
comportamentos familiares e conjugais, explicam-se através da combinac¢do de fatores
como a entrada massiva das mulheres no mercado de trabalho, a diminuicdo de nimero
de filhos/as por casal, o adiamento da idade ao nascimento do/a primeiro/a filho/a, o

aumento das pessoas a viver SéS, entre outros.

Surgiram, também, diferentes formas de organizacdo familiar, ndo sé através de divércios
(taxa que tem vindo a aumentar), como as familias deixaram de se nortear por ligacdes e
relagdes institucionalizadas e passaram a guiar-se por ligacdes emocionais constituindo
familias monoparentais e familias por unides de facto (tanto heterossexuais como

homossexuais).

Domingues e Domingues (2001) diz que com a “pressdo” de alguns dos fatores
apresentados atrds, a sociedade vé-se com a necessidade de criar novas relagGes e as

familias sdo forgadas a criar e adotar novas configuragoes.
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De acordo com Cadoret (2004), Canico, et al. (2010), Ludizaca (2013) e Canico (2014)

podemos referir alguns tipos de familia tais como:

Familia de origem — A familia onde ha uma Unica unido entre dois adultos que, por sua

vez, tém uma linha Unica de descendéncia, ou seja, pai e mie (progenitores) e filhos/as.
Neste tipo de familia, um casal tem filhos/as geneticamente seus/suas, cria-os/as e educa-

os/as no seu seio familiar.

Familia extensa — Este tipo de familia vai para além do nucleo que coabita na mesma casa,
¢é formada por todos os seus membros de consanguinidade, para além dos/as pais/maes

e filhos/as agregam-se também os/as tios/as, os/as primos/as, os/as avos, entre outros.

Familia nuclear — Este tipo de familia é referente aos membros que coabitam na mesma
casa, hormalmente sdo os mesmos membros da familia de origem (m3e, pai e filhos/as),
no entanto podem aglomerar mais membros como por exemplo os/as avds. Existem
diferentes tipos de familia nuclear. Falamos entdo de familia nuclear simples (similar a
familia de origem), familia nuclear biparental ou familia nuclear monoparental (com

apenas um pai ou mae).

Familia reconstruida — Caracterizada pela existéncia de uma outra relagdo conjugal, com

ou sem a existéncia de mais filhos/as de relacionamentos ou relacées conjugais. Familias
gue se formam por pessoas que ja tém nucleos familiares antecedentes, casos como uma
familia em que ha uma separacdo ou um divdrcio, e uma dessas pessoas em questdo
comeca uma nova relacdo conjugal. Nestes casos, se houver filhos/as, estes terdo de
passar pelo processo de separacdo do pai e da mie, terdo de conhecer o/a novo/a
companheiro/a, adaptar-se a sua presenca e ao facto de mais tarde virem a morar na

mesma casa.

Familia monoparental — Familias formadas por apenas pai ou mae e pelos/as filhos/as.

Estas familias geram-se através de diferentes fatores: ser solteira sem conhecer o pai
(inseminacdo artificial, gravidez ndo desejada, adocdo...), falecimento do pai ou da mae,
divércio ou separacdo (em que apenas um fica com a guarda dos/as filhos/as) ou

abandono por parte do pai ou da mae.
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Familia numerosa — Referimo-nos a familias cujos pais e maes tém trés ou mais filhos, ou

seja, em que o agregado familiar é igual ou superior a cinco.

Familia homoparental — Familias cujos/as pais/m3es sdo ambos do mesmo sexo, dois

homens ou duas mulheres. Normalmente estes casais recorrem a inseminacdo artificial
ou a adocgdo. Através da Lei n.2 9/2010, de 31 de maio, passou a ser permitido o

casamento civil em Portugal entre pessoas do mesmo sexo.

Familia adotiva — Referente aos casais que tomam a decisdo de adotar uma crianga, nestes
casos, mesmo nao sendo pai ou mae bioldgicos da crianga, tém as mesmas func¢des de
educag¢do, acompanhamento e orientacdo. Existem varias razées que levam um casal a
guerer adotar uma crianca, seja pelo facto de serem estéreis e ndo conseguirem conceber
um feto, seja por quererem dar uma oportunidade a uma crianga de ter uma familia e

uma vida estavel ja que isso ndo lhes havia sido possibilitado até entdo, entre outras.

Familia anfitrid — Facilmente confundida com familia adotiva, no entanto, nestes casos
trata-se do acolhimento temporério de uma crianca, ao contrario de uma adog¢do que é
algo definitivo, as familias anfitrids acolhem criangas nos seus lares provisoriamente,
devido a necessidade de separacdo da crianca dos seus parentes bioldgicos, seja por
maus-tratos, falta de condi¢des ou outros. Nestes casos, as criancas sao acolhidas nestas
familias até que o problema inicial que resultou na retirada da crianca aos seus

progenitores esteja resolvido.

Familia sem filhos/as — Um casal que coabita na mesma casa e tem uma relacdo, mas que

ndo tem filhos/as. Estes casais podem ser heterossexuais ou homossexuais.

Hoje, no século XXI, assistimos a possibilidade legal da constituicio de familias
homossexuais, da adogdo de criangas por parte dessas familias, da adogao de criangas por
uma pessoa solteira. No entanto, ha ainda multiplas barreiras a ultrapassar no que
respeita a mentalidade das pessoas, na medida em que ha diferencas que ainda ndo sado
bem aceites por toda a sociedade. Por outro lado, continua a haver estigma entre as
funcdes de homem e de mulher, quer dentro do local de trabalho, quer dentro da prépria
casa, para além da desigualdade social ao nivel da empregabilidade e remuneracédo entre

homens e mulheres.
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3 -Aescola

Com as alteragGes sociais, vividas na época da Revolugdo Industrial, surgiu uma elevada e
crescente procura de locais onde as pessoas pudessem deixar os filhos e filhas enquanto
iam trabalhar. A educacdo de infancia “surgiu originariamente pela necessidade social de
apoio a familia” (Silva, 2002, p. 37). O facto de ter havido um marcado éxodo rural, que
provocou a separa¢do de algumas familias, deixando as criancas sem o apoio dos
familiares mais préximos, contribuiu para o surgimento das primeiras instituicdes sociais
“cuja funcdo consistia essencialmente em tomar conta ou “guardar” criangas, enquanto

as maes trabalhavam fora de casa” (ibidem, p.37).

De acordo com Silva (2009), a escolarizagdo em massas é um fendmeno geograficamente
situado, uma vez que, primeiramente, se fez sentir nos paises que iam sofrendo vagas de
industrializacao. Inicialmente com a “explosdao” da revolucao industrial na Gra-Bretanha,
surgiram novos empregos que exigiam competéncias especificas. Neste sentido, foram
criadas varias escolas de forma a conseguir ensinar o maximo de pessoas a desempenhar
as funcgdes necessarias, tendo surgido, ainda, escolas de ensino técnico e profissional, de
modo a garantir trabalhadores/as qualificados/as para o desempenho de fungdes
especificas. Com a expansdo da Revolucdo Industrial por paises como Alemanha, Franca,
Bélgica e, mais tarde, Italia surgiu a necessidade de ensinar as pessoas tendo sido criadas
escolas, nos diferentes paises, para esse efeito. Dado que este tipo de trabalhos se
concentrava nos grandes centros, as escolas também surgiram nesses mesmos locais (no

caso de Portugal, Porto e Lisboa).

3.1 - A evolugdo do conceito de escola

A industrializacdo ndo implicou apenas uma crescente necessidade de resposta a nivel da
educacdo de infancia, mas também a niveis de educa¢do mais elevados, na medida em
que foram surgindo cargos para os quais era necessario um nivel de instrucdo e
aprendizagem mais alto. Esta necessidade foi sendo acompanhada ao longo dos tempos,
e, a medida que a populacdo ia ficando mais instruida, novas necessidades iam surgindo

e a escola foi-se desenvolvendo e evoluindo passando, no entanto, por diferentes fases.
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Mas nem sempre a escola satisfazia todas as necessidades das populagdes, sendo que
“apds a publicacdo e o conhecimento de um relatério da OECD (1992) sobre
partenariados, tomou-se consciéncia do insucesso dos sistemas de ensino que eram
financiados e geridos integralmente pelo Estado” (Horta, 2012, p.11). A mesma autora
refere que “existia uma clara falta de didlogo com as comunidades envolventes e com os
pais sobre a orientacdo da reforma do ensino” (ibidem, p.11). Este relatdrio referia,
também, que as escolas estavam a fornecer, cada vez menos, diversidade, conhecimentos

e qualificacOes necessarias aos alunos para o seu trabalho e vida futura.

O Decreto-Lei 115-A/98, de 4 de maio, que aprova o regime de autonomia, administracdo
e gestdo dos estabelecimentos publicos da educagdo pré-escolar e dos ensinos basico e
secundario, bem como dos respetivos agrupamentos, tem como objetivo “concretizar na
vida da escola a democratizacdo, a igualdade de oportunidades e a qualidade do servico
publico de educacdo” (p. 1988). Com esta publicacdo, o Governo pretendeu dar a escola

um maior poder, a qual:

enquanto centro das politicas educativas tem, assim, de construir a sua autonomia a
partir da comunidade em que se insere, dos seus problemas e potencialidades,
contando com uma nova atitude da administragdo central, regional e local, que

possibilite uma melhor resposta aos desafios da mudanca. (Decreto-Lei 115-A/98, p.

1998)

Assim, a escola passou a ser tida como um grupo constituido por alunos/as,
professores/as, funciondarios/as, pais/maes, /encarregados/as de educacdo (familias),
orgdos representantes dos poderes autarquico, social e econdmico que compartilham um
mesmo territdrio, assim como tém uma heranca cultural comum, criando uma dinamica

propria.

As escolas, que funcionavam de forma auténoma e isolada, passaram a constituir os
agrupamentos de escolas, os quais sdo unidades organizacionais providas de drgdos de
administracdo e gestdo proprios compostas por instituicdes de educagdo pré-escolar e de
outros niveis de ciclos de ensino que se regem e orientam por um projeto pedagdgico

comum.

19



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Com a mudanca da escola tradicional nasceu uma nova conce¢ao de escola. Se, por um
lado, foi conferida a escola a tarefa de transmissdao de conhecimentos, com a evolugéo
dos tempos e da sociedade surgiu, também, a necessidade de colmatar problemas que
surgiam na sociedade. Desta forma, em relagdo ao novo papel e as novas prioridades dos

professores/as e educadores/as, Montandon & Perrenoud (2001) refere que:

Ha uma maior preocupagdo com a felicidade e o desenvolvimento da crianga, onde os
educadores ndo se atém exclusivamente ao desenvolvimento cognitivo da crianga, na
medida em que a escola utiliza uma pedagogia invisivel e em que a socializagdo ai feita

tem vindo a ser menos neutra, mais personalizada, o territério afetivo da familia é, de

qualquer forma, invadido. (pp. 17-18)

Para Canario (2005) escola é uma novidade da época da revolugdo industrial e liberal, uma
instancia educativa que separa o aprender do fazer. Traduz-se na criacdo de uma forma
de socializacdo que o autor defende como “relacdo social inédita, a relacdo pedagdgica
no quadro da classe, superando a relacdo dual entre o mestre e o aluno” (p.61). Ibidem
(2005) considera, também, que esta socializacdo criada pela escola tem vindo a crescer
ao longo dos anos, tornando-se, cada vez mais, impactante e dominante numa sociedade.
De acordo com este autor, a escola ndo é algo estanque e isolado, dai assumir trés
dimensodes, ou seja, forma, organizacao e instituicdo, cujas fungdes reunidas resultam

naquilo a que chamamos escola.

A forma escolar apresenta um novo olhar na percecdo da aprendizagem, estabelecendo
uma rutura entre processos de continuidade, imersdo social e experiéncia. Esta
modalidade de aprendizagem é independente e auténoma, podendo existir sem a

organizacdo e a instituicdo escolares (ibidem, 2005).

Por sua vez, quando nos referimos a organizagao, temos de ter em conta que a escola
também corresponde a alteracdo do ensino individualizado (um/a professor/a, um/a
aluno/a) que foi alterado para um ensino simultaneo (um/a professor/a, uma turma). Isto,
resultou na apresentagdo dos novos sistemas escolares, até porque esta organizagao
escolar ndo se cinge a uma forma particular de organizar espacos, alunos/as, tempos ou

agrupamentos.
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7

A escola é reconhecida como uma instituicdo que desenvolve um papel crucial na
integracdo dos/as cidaddos/as e na preparacdo para a sua insercdo na futura vida ativa.
Assim, a escola apresenta-se como o grande responsavel pela consciencializagdo dos

individuos na “unificagdo cultural, politica e linguistica” (Canario, 2005, p.63).

4 - Relagdo Escola — Familia

Tendo em conta a relagdo entre estas duas instituicdes (Escola e Familia), e incluindo-se
esta relacdo numa abordagem sistémica, a escola, a familia e o/a aluno/a tém de ser vistos
como sistemas abertos que interagem entre si, sendo que o sucesso da colaborac¢ao entre
estas entidades resulta da relagdo que é estabelecida.

Para que o desenvolvimento e progressdo do individuo faga sentido, a escola e a familia
devem estreitar relagdes de forma a clarificar o papel de cada instituicdo, assim como o
gue se espera alcangar com cada uma delas. Para isto, deve ter-se em conta que a relagao
com a familia se prolonga ao longo da vida, enquanto que com a escola a duracdo é mais

curta.

A comunicagdo é bastante importante, percebendo-se que, com o avango dos anos e
desenvolvimento das sociedades, a interagdo entre instituicdes é cada vez mais relevante.
Hoje em dia, as escolas estdo repletas de alunos/as oriundos/as de diferentes paises,
diferentes camadas econdmicas, sociais e culturais. Deste modo, a comunicacdo tem de
ser desenvolvida de forma a fomentar e alcangar uma maior aceitacao e compreensao de
todos/as por todos/as, até porque, quer dentro do seio familiar, quer em contexto
escolar, ou entre escola e familia, a relagdo tem de ser relevante ndo sé para um grupo,
mas sim para cada individuo em si, para que se possa sentir integrado/a, respeitado/a e,
sobretudo, compreendido/a. Esta partilha, ou troca de informac&o e articulacdo, permite

a ambas as partes conhecerem melhor a crianga, a sua familia e 0o ambiente que a rodeia.

O ME reconhece a importancia da existéncia de uma comunicacdo e relacdo préxima
entre a escola e a familia, pelo facto de serem “dois contextos sociais que contribuem

para a educacdo da mesma crian¢a” (ME, 2016, p.28).

Estudos realizados nas ultimas décadas, em varios paises, demonstram que se os pais se
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envolverem ativamente na educacéo e vida escolar dos/as seus/suas filhos/as, estes/as
tém um maior aproveitamento escolar. Entre as diferentes varidveis estudadas, o
envolvimento dos/as encarregados/as de educacdo no processo educativo foi o que teve
maior impacto Marques (2001a). Em primeiro lugar, como a forma mais antiga e usual de

colaboracdo, surge a comunicacdo entre professor/a e pais do/a aluno/a.

“A necessidade de se construir uma relagdo entre escola e familia, deve ser para planear,
estabelecer compromissos e acordos minimos para que o educando/filho tenha uma

educac¢do com qualidade, tanto em casa quanto na escola” (Picanco, 2012, p.15).
De acordo com Pereira (2008, citado por Picanco, 2012)

O desenvolvimento da crianga deve ser compreendido de forma holistica e a
compreensao das diferengas individuais no desenvolvimento saudavel e patoldgico
implica a consideragdo das transages que ocorrem ao longo do tempo entre individuo
e contextos sociais e ecoldgicos. Segundo esta autora o contexto é constituido por
diferentes niveis, uns mais préoximos e outros mais distantes, que sofrem influéncias

multiplas entre si. (p.15)

Segundo Postic (1995) algumas criancas tém dificuldade em adaptar-se aquilo que é o
funcionamento social da aula. Neste contexto, a familia tem o papel de ajudar a crianca
nessa adaptacao, isto pelo facto de ser o primeiro meio de socializacdo da crian¢a, sendo

mais facil, para a crianca, estabelecer uma maior ligagdo com quem a sua familia confia.

No entanto, ndo é apenas a familia que assume um papel importante. Com a entrada das
criancas na escola, a sua educagio passa a ser uma tarefa da familia partilhada com os/as
professores/as “Familia e Escola constituem, hoje, subsistemas fundamentais do sistema
social, cuja articulagdo interativa se torna indispensavel regular, por forma a promover
com sucesso a formacao integral dos jovens e a construcao gradual de uma sociedade

robusta e amadurecida” (Rodrigues-Lopes, 1997, p. 267).

De acordo com Marques (2001a), as familias tém vindo a ser alvo de “uma crescente
erosdo de autoridade (...) acompanhada pela expansdo da escola estatal de massas”
(p.14). Esta expansdo veio trazer um aumento de fung¢Bes para os/as professores/as,

passando a englobar ndo apenas a passagem de conhecimentos restrita, mas sim algumas
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funcdes admitidas, até entdo, como sendo da responsabilidade das familias, como sejam

a educacdo civica, a educacdo politica, a educagdo sexual, a seguranca e a protecdo.

Desta forma, com a partilha de fun¢Ges entre a familia e a escola, torna-se de extrema
importancia que a familia e a escola mantenham uma boa relacdo para se manterem a
par daquilo que é a vida da crianga nos dois contextos. O respeito e a confianca sdo bases
fundamentais em qualquer tipo de relacdo, quer seja entre duas pessoas ou entre
professores/as e familias e é a partir daqui que se estabelece uma relacdo com o objetivo
de ser colaborativa, positiva e proveitosa para ambas as partes. No entanto, quando a
familia ndo respeita ou ndo confia nos professores/as e/ou vice-versa, esta relacdo torna-

se pouco proveitosa e, em alguns casos, chega mesmo a ser contraproducente.

Arelacdo escola-familia é uma “relacdo entre culturas, constituida por uma multiplicidade
de atores sociais e por onde perpassa uma clivagem socioldgica” (Sarmento, et al., 2009,
p. 20). De acordo com estes autores, estas relagdes ndo seguem uma linha orientadora,
elas variam, podendo ser relacdes de continuidade, de descontinuidade ou chegando
mesmo ao extremo de serem relagGes de choque cultural, violéncia simbdlica e de

aculturacdo (ibidem, 2009).

O fator que as faz ser varidveis tem a ver com a cultura das criangas, ou seja, torna-se
necessario que a escola ndo veja as criangcas como iguais e uniformes, mas que, pelo
contrario, as tome como individuais. Para que isto aconteca, a aceitacdo das diferencas
culturais e da sua promogao junto de todas as criancas e comunidade escolar, através do
contacto com novas culturas e sua normalizac¢do, é indispensavel para atenuar e combater

as desigualdades e os choques culturais existentes.

De acordo com Amado (2014), a personalidade prépria dos individuos é criada através da
interacdo das realidades sociais, culturais e das praticas e processos educativos. A
personalidade dos individuos ndo é estanque, mas vai-se moldando tendo em conta as

vivéncias e o desenvolvimento do préprio mundo que rodeia o individuo em questao.
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Figura 2 - Tridngulo ilustrativo dos processos educativos

Representacdo dos processos educativos, in Amado (2014).

Tendo em conta as alteragdes sofridas pela prdpria evolugdo da familia, também a escola
teve de se adaptar a elas, ou seja, a escola e os membros que atuam dentro dela devem
estar cientes de que uma crianga pode nao ser acompanhada por uma mae e um pai, tal
como pode ndo ser uma mae ou um pai a ir as reunides escolares. Mais que nunca, os/as
professores/as tém de saber lidar com situa¢des como reunir com duas maes da mesma
crianga, ou com o padrasto ou a madrasta para que, deste modo, nem a crianga nem a
familia se sintam julgadas e possam estabelecer a relagdo necessaria para um bom

acompanhamento, tendo em linha de conta o crescimento e futuro da crianga.

4.1 — Educar, um trabalho de equipa

De acordo com Parreiral (2005), as expectativas dos pais, as praticas educativas e o seu
envolvimento sdo fatores tidos em conta no que toca a contribuicdo para o sucesso

escolar.

Como referido anteriormente, o conceito de familia é muito lato, no entanto, a partir do
momento em que percecionamos que é “uma instituicdo educativa, cujos membros ndo
receberam uma formacao especifica para essa funcdo” (Rasines, 2006, p.153), o conceito
torna-se bastante mais complexo dado que os adultos da familia tém de desempenhar

varios papéis enquanto membros da familia, o/a cuidador/a, educador/a, limitador/a,
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entre outros, e o desempenho de cada um/uma provém daquilo que aprendeu por

imitacdo, ou daquilo que tem presente como o melhor e possivel a ser feito.

Dai, a escola poder ser uma grande aliada. Ao trabalhar em conjunto, a familia e a escola
poderdo estabelecer principios e critérios que sigam a mesma linha de pensamento, o
mesmo rumo, de forma a proporcionar condi¢gdes necessarias e favoraveis para o alcance

dos objetivos propostos, como, por exemplo, o sucesso escolar e social das criancas.

Muitas vezes, as familias ndo tém uma ideia certa do que se faz na escola e da forma como
se vive na escola, mas, levando os pais a escola, potencia-se uma troca de experiéncias e

uma maior compreensao do funcionamento de todo o meio escolar.

A visdo da escola e da familia, entre si, nem sempre é clara, havendo, por vezes,
expectativas e representagdes negativas mutuas, sendo que esta percegdo e
representacdo errada, ou a falta de conhecimento, complica a conjugacao de esforcos

educacionais (Morgado, 1999).

De acordo com Dias (1996), a familia vé a escola como um local onde as criangas
aprendem determinados assuntos, onde existem regras e disciplina e onde as criancas
permanecem a maior parte do seu tempo. E também o local onde, casualmente, se
proporcionam algumas atividades ludicas, mas que, raramente, sdo apresentados e
fomentados contactos com outros formatos socioculturais externos ao ambiente da

escola.

Por outro lado, aos olhos da escola, a familia é vista como o contexto em que sdo
satisfeitas as necessidades das criangas e onde as criangas sdao acompanhadas para a
realizacdo de trabalhos e tarefas da escola. As familias sdo tidas, ainda, como grupos que,
ocasionalmente, visitam a escola para assistir a reunides informativas e, muito raramente,

participam nas atividades da escola.

E fundamental permitir e fomentar a ligagdo entre ambos os sistemas de forma a ser dada
a devida importancia a chamada educacdo paralela. Com efeito, hoje em dia, ndo se pode
negar a importancia do papel que a comunidade em geral e, especificamente, as familias
tém nas escolas. Estas assumem um papel baseado na cooperacdo, e, ja desde ha alguns

anos, temos assistido a tentativas de redefinir os moldes da relacdo escola — familia.
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Neste sentido, Homem (2002, citando Delgado & Barrio, 1993) afirma:

A ligagdo constrdi-se, desconstréi-se em espagos de didlogo, convergente e/ou
divergente, partilhando preocupagbes educativas, individuais sim, mas também
universais. Assim, a educagdo é pensada, ndo sé como fendmeno particular, mas
também como elemento de indole social, desafiando a construgdo de uma perspetiva
interativa, mas diferenciada, quer da ligagdo escola - familia, quer da prossecu¢do dos

objetivos educacionais. (p. 37)

De acordo com Cervera e Alcazar (1996), existem dois principios de base para que haja
uma colaboracdo benéfica entre escola e pais e vice-versa. O primeiro principio é que os
pais, sendo os/as primeiros/as educadores/as dos/as filhos/as, sdo os/as protagonistas da
sua educacdo, o segundo principio diz respeito ao facto de a escola dever ter como
objetivo ajudar as familias neste processo, tentando que as familias participem, mas sem

nunca substituir os pais na educacao das criangas.

4.2 - Tipos de envolvimento parental e participagao

Para Green, et al. (2007), o envolvimento parental pode ser dividido em dois campos
distintos, mas, que ainda assim, se interligam, sdo eles o envolvimento parental em casa
e o envolvimento parental na escola. O envolvimento parental na escola consiste em
participar nas reunides escolares, assistir a um espetaculo ou atividade na escola, ou ir a

escola e observar a crianca em contexto de sala de aula.

Ja o envolvimento parental em casa é referente a interacdo que se da entre pais e
filhos/as fora da escola, como, por exemplo, a realizacdo de tarefas em conjunto, dar
apoio na realizacao dos trabalhos de casa, auxiliar a estudar para um teste, ajudar na
preparacdo para a apresentacdo de um trabalho, ou na leitura em conjunto (Hoover-

Dempsey & Sandler, 2005).

Lima (1992) destaca trés tipos de participagdo: a participacdo ativa onde se observa um
grande envolvimento por parte dos pais e das mades em relacdo a vida escolar e pessoal
do/a filho/a, quando os/as pais/maes tém pleno conhecimento dos seus direitos, deveres

e possibilidades de participacdo e ndao desprezam “as garantias formais oferecidas,
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procurando mesmo desenvolvé-las e conquistar outras” (ibidem, p.187); a participacado
reservada é um “ponto intermédio” onde os pais e as mdes ndo tomam iniciativa e
esperam que haja alguém que tome decisdes intervindo apenas quando solicitados/as,
ainda assim ndo revelam “uma posicao de desinteresse ou de alheamento acentuados,
podendo mesmo admitir tomada de certas posicdes e de alguns tipo de acdo” (ibidem,
p.187); e, por fim, a participagdo passiva em que a familia se mostra desinteressada e, por
vezes, desinformada, sendo caracterizada através de “dificuldades de eleicdo de
representantes, da resisténcia oferecida a aceitacdo de certos cargos e funcgdes, (...) e do

desconhecimento da regulamentac¢do em vigor na organizacdo” (ibidem, p.188).

Epstein (1992), por sua vez, considera seis principais niveis de envolvimento, a partir dos
guais, com as suas responsabilidades, a comunidade, a escola e a familia podem promover
e facilitar o crescimento e desenvolvimento da crianca. Estes seis niveis sdo, de acordo
com Epstein (1992) e adaptados por Diogo (1998), Carvalho, et al. (2000), Nunes (2004),
Fonseca (2011) e Pereira (2012):

Tipo 1: Ajuda da escola a familia nas suas obrigacdes bdsicas, refere-se a todas as

atividades da responsabilidade da familia com o objetivo de assegurar o bem-estar, as
condicbes basicas como a saude, vestuario, alimentacdo, seguranca, conforto e afeto.
Estas condicGes servem para regular e permitir um crescimento saudavel da crianga.
Neste nivel a preocupac¢do da escola deve prender-se com a formacdo e informacdo
dos/as pais/mdes para que estejam conscientes das necessidades dos/as filhos/as de

forma que lhes proporcionem uma vida confortavel e saudavel.

Tipo 2: Comunicacdo escola-familia. Para além do que lhe é exigido por lei, conta-se que

a escola estabeleca pontes com as familias dos/os alunos/as através da comunicacdo por

cartas, reunides individuais ou coletivas, telefonemas ou conferéncias.

Tipo 3: Ajuda da familia a escola, refere-se a um conjunto de atividades realizadas pelos/as

pais/maes que de alguma forma se traduzem como trabalho voluntario nas escolas, ou
seja, preparar uma sessdo sobre a sua profissdo e ir apresenta-la a turma do/a seu/sua
filho/a, ajudar o/a professor/a em contexto de sala de aula, participacdo em atividades

da escola como festas, entregas de diplomas ou exposicdes.
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Tipo 4: Envolvimento dos/as pais/m3es em atividades de aprendizagem em casa, aqui,

estd englobada a ajuda que os/as pais/maes ddo na resolucdo de trabalhos de casa,
pesquisas e demais atividades escolares. Neste contexto, a escola tem o papel de dar a
conhecer algumas estratégias para este acompanhamento tal como proporcionar

reunides com assuntos diretamente relacionados com os/as educandos/as.

Tipo 5: Envolvimento dos/as pais/mdes na tomada de decisbes, neste nivel a escola

promove a participacdo dos/as pais/maes através do seu empoderamento, ao dar-lhes a
oportunidade de tomar decisdes, seja através das AssociacGes de Pais ou de outros drgdos
escolares, tornando os/as pais/maes, ao mesmo tempo, intervenientes e divulgadores/as

dos projetos da escola. Este envolvimento é, por exemplo, percecionado através da

colaboracgao na organizacao de festas e visitas de estudo.

Tipo 6: Colaboracdo e intercdmbio com a comunidade, neste ponto é bastante valorizada

a vida fora da escola, mas de uma forma ndo isolada, ou seja, é feito um trabalho no
ambito da cooperacdo daquilo que sdo instituicbes culturais e/ou sociais envolventes e a
escola de forma a partilhar a importancia de todas e cada instituicdo no desenvolvimento

das criangas.

Também Marques (1997), tendo em conta o relacionamento entre a escola e as familias,
apresenta trés formas de envolvimento parental, sendo elas: a interagcdo, comunicacdo e
a parceria. Na interacdo entre a escola-familia, a familia e a comunidade sdo tidos como
recursos de aprendizagem para a escola, sendo reconhecida a necessidade de ligar o
mundo escolar e o envolvente. A comunicacdo entre escola-familia é relativa ao esfor¢o
e empenho que os/as professores/as tém ao tirar dividas aos pais/maes/encarregados/as
de educacdo de forma que sejam capazes de ajudar as criangas em casa com tarefas
escolares. Por fim, a parceria entre escola-familia, onde ha efetivamente uma parceria

entre os dois sistemas na tomada de decisdes para a gestao da escola.

Todos os autores referem ambas as partes como introdutor de comunicacao, ou seja, ndo
tém de ser apenas os/as pais/mdes a procurar a escola, nem sé a escola a iniciar o
contacto com os/as pais/maes, o que, s6 por si, ja indica a grande importancia que ambas
as partes tém neste processo de desenvolvimento das criancas. E claro que uma crianca

ndo é sou um/a aluno/a, ndo é soé filho/a ou amigo/a, a crianca tem varias “facetas” e
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comporta-se de diferentes maneiras em diferentes contextos e, em casa, até pode
transparecer que estd bem, mas, no contexto escolar, poderd estar com algumas
dificuldades de relacionamento e integracdo ou mesmo dificuldades a nivel académico e
vice-versa, dai a grande importancia de a escola e a familia manterem uma comunicacgao

regular e positiva.

E bastante importante que a crianca veja a sua familia a interagir com a escola, dado que,
desta forma, apercebe-se da importancia e valor atribuido pelo pai e/ou pela mae a sua
ocupacdo e esforco diario, assim como é importante ver que a escola possibilita e pede a

interacao dos pais em determinados momentos para participacdao ou tomada de decisdes.

4.3 — Vantagens do envolvimento parental e participacao

Varios estudos sobre a relacdo entre a escola e a familia (Davies, 1989; Diogo, 1998;
Martins, 1993; Marques, 1997, 2001a, 2001b) concluem que esta é bastante benéfica
para o desenvolvimento de um determinado individuo, tal como para o seu

aproveitamento ao nivel escolar.

De acordo com Marques (2001a), o envolvimento da familia na vida e percurso escolar de
uma crianca faz aumentar a motivacao e interesse pela escola e pelos estudos, por outro
lado, quando a crianga sente que o seu percurso escolar é importante para a sua familia,
e é feita uma comunicacdo didria daquilo que acontece na escola, estabelecem-se lagos
entre a familia e a escola, os quais contribuem para o reconhecimento mutuo do seu
papel, bem como para uma maior confianca entre si. Desta forma, os pais, as maes e a

escola tornam-se mais “permedveis” e quebram-se eventuais barreiras.

Gervilla (2008) afirma que a participacdo dos pais na vida escolar das criangas e a
comunicagdo com a escola fazem com que estejam mais atentos aquilo que as criangas
precisam e em relagdo as suas dificuldades. A autora refere, ainda, que este envolvimento

é essencial para um bom desenvolvimento da crianca a nivel pessoal e familiar.

Assim, as vantagens para as familias podem ser variadas, nomeadamente, através da
obtencdo de informacdo relativa aos seus direitos e aos direitos da crianca, de uma

compreensdo mais profunda das necessidades da crianca e dos objetivos dos/as
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professores/as, tal como informagdes mais diretas e especificas em relagdo a trabalhos e
pesquisas realizadas na escola e que podem sem concluidas ou continuadas em casa e
vice-versa. A crianca também retira varias vantagens desta relagdo, entre elas estd uma
maior compreensdo por parte dos pais que podera levar a mais apoio, uma consisténcia
maior nos trabalhos, exercicios e tarefas realizados em casa e na escola, entre outras

(Turnbull & Turnbull, 1986).
Ao analisar estudos sobre a participacdo dos pais, Silva (2003) refere que

uma maior co-responsabilizacdo dos pais no processo educativo dos seus educandos,
tem resultados positivos para estes, dai advenientes, para além de uma valorizagdo

social das familias, sobretudo as de meios populares, a partir da imagem que lhes é

devolvida pela instituicdo escolar. (p. 28)

O envolvimento dos pais e das familias ndo releva apenas beneficios em termos de

rendimento e sucesso escolar das criangas, também

aumenta a motivagdo dos alunos. Ajuda a que os pais compreendam melhor o esfor¢o
dos professores. Melhora a imagem social da escola. Reforga o prestigio profissional dos
professores. Ajuda os pais a desempenharem melhor os seus papéis, ou seja, incentiva
os pais a serem melhores pais. Da mesma forma, estimula os professores a serem

melhores professores. (Marques, 2001a, p. 20)

De acordo com Marques (2001a), os pais que participam e colaboram mais ativamente
com a escola, tendem a aumentar a sua autoestima e a sentir-se mais motivados para se
envolverem em processos de atualizacdo e reconversao a nivel profissional. Com os pais
mais envolvidos, os/as professores/as, regra geral, também sentem que o seu trabalho é
mais compreendido, apreciado e valorizado, motivando-os, assim, a trabalhar de forma

gue o grau de satisfacdo dos pais seja ainda maior.

Os beneficios sdo vistos de longe, e ndo se ficam apenas por um sentimento de satisfacdo
ou de leveza pela relagéo, alias, Henderson (1985, 1987, citado por Davies, 1989) refere
gue sdo também retirados beneficios desta relagdo tais que “as criangas cujos pais as
ajudam em casa e mantém contactos com a escola tém pontuagdes mais elevadas que as

|”

criangas com aptiddes e meio familiar idénticos, mas privadas de envolvimento parenta
(p.38).
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4.4 — Obstaculos a participagdo e envolvimento parental

De acordo com Canario, et al. (1997) “Por razbes histdricas, os pais tém sido
tendencialmente encarados pelo corpo docente como potenciais intrusos, relativamente

ao territdrio profissional dos professores” (p. 98).

De acordo com Silva (1994) e Davies (1989) envolvimento parental pode ser definido
como todas as formas de atividade dos pais para com os/as filhos/as em sentidos tdo latos
como atividades coletivas tendo, por exemplo, a participa¢cdo em associacdes ou 6rgdos

escolares, ou a “simples” ajuda prestada na realizacdo dos trabalhos de casa.

Ainda que os beneficios da relacdo e da cooperacdo entre a escola e a familia sejam
visiveis, ha alguns obstaculos que fazem com que esta relacdo ndo avance e que ndo
permita uma total confianca entre ambas as partes. De acordo com Cervera e Alcazar
(1996), o principal obstaculo prende-se com o facto de, muitas vezes, os pais e as maes
ndo se considerarem os/as primeiros/as educadores/as das criangas, e entregarem essa
tarefa a escola. Muitas das familias ndo procuram colaborar com a escola, procuram sim
“uma libertacdo das suas responsabilidades educativas” (p.96). Estes autores referem
ainda que é bastante comum, por parte dos pais, que a principal preocupac¢do em relagdo
a vida escolar das criancas seja relativa as notas e resultados escolares, culminando ainda
no facto de procurar apenas os/as professores/as para pedir explicacdes relativamente

aos resultados e para falar com eles/elas e discutir opcdes e solugdes para subir as notas.

Questdes como esta fazem com que se levantem criticas de parte a parte, perdendo-se,
assim, uma grande oportunidade de cooperar no descortinar das causas que estdo a
reduzir o aproveitamento de determinada crianca, comeg¢ando a generalizar conflitos e a
colocar de lado a criacdo de um tridngulo entre alunos/alunas, pais/mdes e

professores/as.

Segundo Davies (1989) e Davies, Marques & Silva (1993), algumas barreiras desta relagdo
sdo o facto de existir desconfianca entre familias e escola o que, geralmente, acontece
com mais facilidade se houver diferencas raciais ou de classes sociais. Qutros fatores que
interferem nesta relacdo sdo algumas das projecGes e caracteristicas inerentes a uma

organizacdo especifica como a escola, que compila regras, pratica a rotina, tem
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necessidade de estabilidade, ou professores/as desmotivados/as e com receio de
intervencdes externas (pais/mdes e encarregados/as de educacdo). Para além destas
guestdes, ndo ter um espaco destinado a presenca das familias (como uma sala) e o facto
de os horérios de atendimento serem incompativeis com os horarios dos pais tornam mais

dificil a comunicacdo e a relacdo entre a escola e a familia.

Por outro lado, alguns/umas professores/as utilizam vocabulario profissional o que
dificulta o didlogo com os pais ou encarregados/as de educacdo, que, por sua vez, ndo

cultivam o habito de se deslocarem a escola para falar com os/as professores/as.

Para Marques (1992) podem considerar-se, também, obstaculos a relacdo escola familia,
o facto de a formacdo de professores/as ndo dar relevo ao envolvimento parental; as
escolas estarem sobrelotadas e nao haver espaco ou local definido para receber os pais e
encarregados/as de educacdo; as barreiras a nivel social com base nos baixos recursos e
reduzido nivel de instrucdo e escolaridade por parte de alguns pais; a “tradicdo
centralista” das escolas portuguesas que veio criar habitos e atitudes de desapego e
desprendimento tanto nas familias como nos/as professores/as e restante comunidade

escolar.

Em suma, apesar de, muitas vezes, parecer que a relagdo e interagdo entre a escola e a
familia j& é antiga e muito bem estruturada, ha, ainda, muitas barreiras a impedir que

estas instituicdes trabalhem no mesmo sentido.

Para a crianga estas duas instituicdes sdo as mais importantes, a familia porque sdo as
pessoas que o/a protegem, que tém as responsabilidades de dar alimentacdo, conforto e
carinho. E dentro do seio familiar que a crianca se deve sentir confortavel e segura. Por
outro lado, a escola tem também uma grande relevancia, dado que é na escola que passa
a maior parte do seu tempo, onde aprende regras de convivéncia com pares, onde tem

os/as seus/suas colegas e amigos/as.

A escola e a familia sdo parte fundamental da vida da crianca, sendo o trabalho
cooperativo importante para contribuir para o seu desenvolvimento, tornando-se

necessario fomentar um didlogo constante baseado na confianca e no respeito mutuo.
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PARTE Il — ESTUDO EMPIRICO
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1 - Contextualiza¢do do estudo

1.1. — Caracterizagao da instituicao

No ano letivo 2019/2020, ano em que este trabalho foi iniciado, realizei o meu estéagio
numa escola da cidade de Coimbra. A escola pertencia a um agrupamento que agregava
um total de sete instituicGes de ensino, desde a Educacdo Pré-Escolar ao 32 Ciclo do

Ensino Basico.

1.2. - Caracterizagao do grupo

A turma em analise, a turma A do 2.2 ano do 1.2 Ciclo do Ensino Basico, era constituida
por um total de 20 alunos/as, sendo 9 do sexo feminino e 11 do sexo masculino. As idades

eram compreendidas entre os 8 e os 9 anos, existindo uma crianga com uma retencgao.

Todas as criangas sdo de nacionalidade portuguesa e as familias pertenciam ao nivel
socioecondmico médio/alto, cujos/as pais e maes tinham, na sua maioria, empregos que
requeriam habilitacdo de ensino superior, tais como médico/a, professor/a e
engenheiro/a. Era um grupo bastante presente na escola, que a visitava e colaborava

regularmente.

2 — Problematica

Ndo ha hoje duvida que o bom éxito escolar estd profundamente relacionado com a
participacdo positiva dos pais na educagdo dos filhos. Mas, se bem que a maior parte
dos estudos mostrem que pais e mdes querem envolver-se na vida escolar dos filhos,
muitos ndo sabem como fazé-lo, tém pouco tempo disponivel, ou estdo face a uma

escola que n3o estimula esse envolvimento. (Marujo, et al., 2005, p.148)

A cada dia que passa ouve-se falar dos beneficios que uma boa relagdo entre a escola e a
familia traz para todos os seus intervenientes: familia, criancas, professores/as,

educadores/as e comunidade envolvente.
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No entanto, nem sempre esta relagdo é tdo estreita e facil como desejavel, em muitos dos
casos, as familias encontram-se afastadas daquilo que é o dia a dia dos/as seus/suas
educandos/as, pelo que “podemos considerar que se uma boa relagdo traz beneficios, por
sua vez uma ma relacdo, normalmente, também traz consequéncias menos positivas”

(Pratas, 2018, p.29).

Assim, com este trabalho pretendemos reconhecer a importancia atribuida pelas familias
a relagdo com a Escola, perceber de que forma é promovida a relacdo entre a escola e a
familia e procurar identificar as estratégias a utilizar para fomentar uma relacdo efetiva,
para que se possa ir ao encontro dos interesses e necessidades dos/as alunos/as e de toda

a comunidade envolvente.

3 — Pertinéncia do estudo

A escolha deste tema prende-se com o facto de, ao longo do meu percurso académico,
me ter deparado com varios e diferentes tipos de relacionamento entre as familias das
criangas e a escola e, também, por ter observado que a motivagdo de algumas criancgas
era bastante diferente quando viam os pais ou maes na escola. Tal situacao levou-me a
guestionar as razdes que tém contribuido para que este relacionamento ndo acontega de

forma mais eficiente.

Neste sentido, surgiu a necessidade de estudar o tema para ter uma correta percec¢do do
tipo de relacdo que existe atualmente, conhecer o tipo de acompanhamento que as
familias ddo aos/as seus/suas educandos/as, para além de, enquanto futura profissional,
procurar colocar corretamente em pratica algumas tarefas facilitadoras e promotoras de

uma efetiva relacdo escola-familia.

4 - Objetivos e questao de partida

A grande finalidade do presente estudo consiste em analisar e compreender a
importancia que os pais e maes atribuem a relacdo escola-familia-escola, bem como a sua
abertura a uma participacdo efetiva, mais concretamente, a disponibilidade para

participarem ativamente com e na escola em beneficio dos/as seus/suas educandos/as.
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Nos ultimos anos, temos vindo a assistir a publicacdo de legislacdo com enfoque na
participacdo dos pais e mdes nas escolas e do acompanhamento dos/as seus/suas
educandos/as, desta forma, seria de supor que o papel de cada um/a dos/das parceiros/as

estaria bem definido, no entanto, parece haver, ainda, um caminho longo a percorrer.

De acordo com Quivy & Campenhoudt (2005), a pergunta base, ou inicial, tem como
funcdo orientar o rumo da investigacao. Neste sentido, esta questao surge com o objetivo
de “enunciar o projecto de investigacdo (...) através da qual o investigador tenta exprimir
0 mais exactamente possivel o que procura saber, elucidar e compreender melhor”

(ibidem, p.32).

4.1. - Questao de partida
Assim, a questdo de partida é: que importancia os pais e maes atribuem a relagdo escola-
familia-escola e que disponibilidade tém para participarem ativamente com e na escola

em beneficio dos/as seus/suas educandos/as?

4.2. — Objetivos
- Verificar como é feito o contacto entre pais e maes e a escola;

- Perceber a importancia que pais e maes atribuem a relagdo escola-familia;
- Identificar as vantagens que os/as pais e maes veem na rela¢do escola-familia;

- Perceber a importancia que os pais e as maes atribuem as aprendizagens e necessidades

das criancgas (tendo em conta a forma como procuram estar envolvidos/as);

-Compreender o que os pais e as mades gostariam que mudasse na relacdo que

estabelecem com o/a professor/a, como e porqué.
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5 — Metodologia

Tendo em conta a problematica proposta anteriormente, e com o objetivo de dar uma
resposta a questdo relacionada com a importancia dada pelos pais e pelas maes a escola,
inicialmente foram agendadas entrevistas a alguns pais e algumas maes que se
predispuseram a colaborar. Posteriormente, com o inicio da pandemia, este
procedimento teve de ser repentinamente cancelado, levando-nos a optar pela realizacao

de um inquérito por questionario online.

5.1. — Natureza do estudo

De acordo com Amado (2014), a maneira como se formula o problema a estudar é
essencial para tracar o caminho e escolher opcdes em termos de metodologia de
pesquisa.

Neste estudo foram utilizadas as abordagens quantitativa e qualitativa, no entanto, o
método principal que foi utilizado foi o quantitativo que tem “como objetivo a
identificacdo e apresentacdo de dados, indicadores e tendéncias observaveis” (Sousa &
Baptista, 2011, p.53). O método quantitativo é, geralmente, mais adequado “quando
existe a possibilidade de recolha de medidas quantificaveis de varidveis e inferéncias a
partir de amostras de uma populacdo” (ibidem, p.53). Pelo facto do questionario, aplicado
aos pais e as maes das criangas do grupo de estagio, ter perguntas abertas usou-se a
analise do conteldo para analisar os dados obtidos nas respostas a estas questdes. De
acordo com Amado (2014), o principal objetivo desta metodologia é “proceder a
descricdo objetiva, sistematica e, eventualmente, quantitativa de tais conteddos” (p.

303).

5.2. — Amostra

O estudo foi realizado no dmbito da pratica supervisionada em 12 CEB. Os/as participantes
neste estudo s3o os pais e as maes dos/as aluno/as da turma do 22 ano de uma escola da
cidade de Coimbra, no ano letivo 2019/2020. Esta turma era composta por 20 criancas,
sendo 9 do sexo feminino e 11 do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 8

e 0s 9 anos, existindo uma crianca com uma retencdo. Neste estudo, apesar de o
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guestionario ter sido enviado a todas as familias, num total de 26 sujeitos
(correspondentes aos enderecos de e-mail a que tive acesso), apenas 20 responderam ao
questionario, o que correspondeu a aproximadamente 76,92% de retorno. Assim, a

amostra é constituida por 20 sujeitos, sendo 14 do sexo feminino e 6 do sexo masculino.

Os agregados familiares das criancas da turma pertencem, tendo em conta o ponto de
vista socioecondmico, a um nivel médio-alto, sendo, em alguns casos, os pais e as maes
habilitados/as com o ensino secundario e, maioritariamente, habilitados/as com o ensino

superior.

5.3. — Instrumentos e técnicas de recolha de dados

De acordo com Pardal & Lopes (2011), o instrumento que se utiliza para a recolha de
dados surge como algo tangivel e préprio utilizado dentro das diferentes técnicas, ja as
técnicas sdo referentes ao modo como se atua, ou os procedimentos que se utilizam para
chegar ao estudo em questao.

O processo de recolha de dados “consiste na construgdao do instrumento capaz de
recolher ou de produzir a informacéo prescrita pelos indicadores" (Quivy e Campenhoudt,
2005, p.163).

Para iniciar uma recolha de dados, é, primeiramente, necessario definir uma estratégia
para esta recolha tal que “uma estratégia é um conjunto coordenado de métodos, de
procedimentos e de técnicas consideradas pertinentes em relacdo ao objetivo
perseguido” (Ketele & Roegiers, 1993, p. 153), desta forma, esta recolha é suscetivel da

utilizacdo de diferentes métodos e técnicas.

Quando nos referimos ao método, falamos do caminho a percorrer ou do conjunto de
passos para se alcancar um resultado em investigacdo (Coutinho, 2011); o instrumento é

III

tido como o objeto “palpdvel” utilizado nas diferentes técnicas; a técnica indica-nos os
meios e procedimentos, tendo em conta que podem ser utilizadas e agregadas vdrias

técnicas de forma a chegar ao resultado em questdo (Pardal & Lopes, 2011).

Assim que se tracam objetivos e se definem dados a recolher tem de se selecionar o

método mais indicado para o seu alcance e recolha.
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Perante a tematica em estudo, numa primeira fase, a opc¢do selecionada foi a realizacdo
de entrevistas aos pais e as maes dos/as alunos/as com quem estava a estagiar, tendo
sido elaborado um guido para as entrevistas (apéndice 1). Este método foi selecionado
tendo em conta a abrangéncia de informacdes que poderia vir a recolher, assim como
pelo facto de poder alterar algumas questdes, ou adicionar, tendo em conta o rumo da

conversa.

O processo das entrevistas foi iniciado, mas, com a pandemia que se instalou e o
consequente confinamento, o processo teve de parar. Com efeito, estava previsto
entrevistar todos os pais e maes dos/as alunos/as do grupo, mas, devido a suspensdo das
atividades presenciais, este processo foi interrompido, pelo que sé realizamos trés

entrevistas, mas que, ainda assim, decidimos analisar e integrar no estudo.

No entanto, como ndo havia dados suficientes, optou-se pela elaboragdo de um inquérito
por questionario aos pais e as maes dos/as alunos/as, via Google Forms (Apéndice 2). “O
inquérito por questiondrio e o inquérito por entrevista sdo técnicas de recolha de dados

comummente utilizadas em investigacdo em Educacdo” Alves, et al. (2021, p.14).

5.3.1. - Entrevista

Segundo Afonso (2005, p.97), “a realizagdo de entrevistas constitui uma das técnicas de
recolha de dados mais frequentes na investigacao naturalista, e consiste numa interacao
verbal entre o entrevistador e o respondente, em situacao de face a face ou por

intermédio do telefone”.

De acordo com Quivy & Campenhoudt (2005) as entrevistas permitem retirar

“informacGes e elementos de reflexdo muito ricos e matizados” (p.192).

A entrevista semidirectiva ou semidirigida, é certamente a mais utilizada em
investigagdo social. E semidirectiva no sentido em que n3o é inteiramente aberta nem
encaminhada por um grande numero de perguntas precisas. Geralmente, o investigador
dispde de uma série de perguntas-guias (...) Mas ndo colocard necessariamente todas
as perguntas pela ordem em que as anotou e sob a formulagdo prevista (...) “deixara
andar” o entrevistado para que este possa falar abertamente, com as palavras que
desejar(...) O investigador esforgar-se-a simplesmente por reencaminhar a entrevista
para os objetivos cada vez que o entrevistado deles se afastar e por colocar as perguntas
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as quais o entrevistado ndo chega por si proprio no momento mais apropriado e de

forma tdo natural quanto possivel. (ibidem, pp. 192-193)

De acordo com Alves, et al. (2021, citando Bogdan & Biklen, 1999; Bryman, 2012) “A
entrevista é uma técnica de investigacdo utilizada de forma comum, ndo s6 em estudos
empiricos (...) em Educag¢do, bem como em investiga¢des de natureza qualitativa.” (p.25).
Esta técnica procura compreender, de forma agil, os significados, sentidos e importancia

que os/as entrevistados/das ddo a um assunto ou tema especifico.

Sendo a entrevista um método utilizado em tempo real e de forma ndo andnima, faz com
que, por vezes, a pessoa a ser entrevistada se retraia nas respostas, podendo dar-se,
também, o caso de se demorar na explicacdo das questbes. E, ao mesmo tempo, é nas
entrevistas que é permitido ao/a entrevistador/a guiar a conversa na direcdo daquilo que
pretende, “A entrevista implica sempre um processo de comunicacdo em que ambos
actores (entrevistador e entrevistado) podem influenciar-se mutuamente, seja consciente

ou inconscientemente” (Aires, 2015, p.29).

De acordo com Alves, et al. (2021) o inquérito por entrevista é “associado a estudos de
carater interpretativo e a planos de investigacdo de natureza qualitativa na recolha e
andlise de dados ou informacgGes, dado o cardter descritivo e pormenorizado dos

mesmos” (p.15).

5.3.2. - Inquérito por questionario

De acordo com Quivy & Campenhoudt (2005), o questionario tem algumas vantagens

porque:

consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativo de uma
populagdo, uma série de perguntas relativas a sua situagdo social, profissional ou
familiar, as suas opiniGes, a sua atitude em relagdo a opgdes ou a questdes humanas e
sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de consciéncia de um
acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre qualquer outro ponto que interesse

os investigadores. (p.188)
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7

De acordo com Sousa & Batista (2011), o questiondrio é “um instrumento de investigacdo
qgue visa recolher informacgbes baseando-se, geralmente, na inquiricdio de um grupo

representativo da populagcdo em estudo” (p.90).

O inquérito por questionario foi aplicado, através do envio de um link da plataforma
Google Forms, aos pais e as maes das criancas da turma. Era composto por 17 questdes,

sendo 12 questdes de resposta fechada e 5 de resposta aberta.

Na primeira parte do questionario (Parte A) tinhamos, como objetivo, compilar alguns
dados pessoais dos/as inquiridos/as, de forma a ter uma noc¢do da diversidade de
elementos envolvidos neste trabalho. Neste sentido, pretendemos saber o sexo, bem

como o grau de parentesco, idade e profissao.

Na segunda parte do questionario (Parte B) foram colocadas algumas quest&es relativas
ao “interesse pelo dia a dia da crianc¢a”, a “forma de dialogar com a criang¢a”, “intervencao
e participacdao em atividades propostas pela escola ou pelos pais e maes”, bem como a

predisposicdo e autonomia para propor algum tipo de atividades fomentando e

fortalecendo a relacdo escola-familia”.

5.4. — Técnicas de analise de dados

As entrevistas foram orientadas através de um guido (Apéndice 1) previamente
construido de acordo com varias leituras feitas sobre o tema da Relacdo Escola-Familia, e

tendo em conta o tipo de informacgdes que queria obter.

Os dados das entrevistas foram recolhidos através de gravacbes de audio e,

posteriormente, foram transcritas integralmente (Apéndices 3 e 4).

Para a andlise dos dados recolhidos através das entrevistas, recorreu-se a analise de
conteddo que, de acordo com Vala (1986), é uma das técnicas mais comuns na
investigacdo empirica através das diferentes ciéncias sociais e humanas.

De acordo com Bardin (1977), é “utilizada como um instrumento de diagndstico, de modo

a que se possam levar a cabo inferéncias especificas ou interpreta¢des casuais sobre um
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dado aspecto da orientagdo comportamental do locutor(...)” (p.114), no entanto “Nem

todo o texto é tido em consideracdo.” (p.156)

Para Bardin (2016), a analise de conteido é um conjunto de técnicas de andlise das
comunicagOes que, através da utilizacdo de “procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do conteldo das mensagens” (p. 48) tentam obter indicadores (sejam eles
guantitativos ou ndo) que possibilitem novas conclusdes e informagbes em relagdo as
condicdes de producdo/rececdo (variaveis inferidas) das mensagens analisadas.

A andlise de conteldo ndo se debruca diretamente sobre aquilo que é dito “ndo se propoe
estudar a lingua ou o discurso em si-mesmo, mas caracterizar as suas condi¢des de

producdo” (Vala, 1986, p.104).

Relativamente a analise dos dados recolhidos, através dos questionarios, optamos por
fazer uma andlise estatistica de forma a conseguir ter uma perce¢do mais global das
respostas e recorremos ao Microsoft Excel, ferramenta que auxilia na criacdo de tabelas

e graficos podendo ser de barras, circulares ou outros.

Foram inseridos todos os dados e respostas obtidas através das varias questdes, e criados
graficos de acordo com as respostas dadas. Os dados obtidos, através das respostas a cada

uma das questdes, foram alvo de uma interpretacao pessoal.

O inquérito foi distribuido por todos os pais e mies dos/as alunos/as da turma. Como
todas as criancas tinham pai e mae, perfaziam um total de 40 pessoas sujeitos. No
entanto, o questionario so foi enviado a 26 sujeitos, correspondentes aos enderecos de
e-mail a que tivemos acesso, mas apenas 20 responderam, o que fez com que a amostra

passasse a ser de 20 sujeitos no total.
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6 — Apresentagdo e analise de dados

6.1. — Questiondrio feito a maes e pais

Parte A — Dados pessoais das maes e dos pais

Sexo

m feminino masculino

Grdfico 1 - Sexo dos pais e das mdes.

No gréfico 1, é possivel aferir que, dentro das 20 respostas dadas, 70%, ou seja, 14 pessoas

gue responderam sdo do sexo feminino, e 30%, 6 pessoas sdo do sexo masculino.

Grau de parentesco

M pai Emmae

Grdfico 2 - Grau de Parentesco dos sujeitos da amostra.

Ao analisar o gréafico 2 podemos constatar que o grau de parentesco dos sujeitos que

constituem a amostra é o de mae com 14 respostas (70%) e pai com 6 respostas (30%).
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Idades

w ~ 1 O N

=N

0IIIIII i 0
35 37 38 39 40 41

42 43 45 47

Grdfico 3 - Idade dos pais e das mdes.

Pelo gréfico n2 3 vemos que a idade correspondente aos elementos da amostra varia
entre os 35 anos e 0s 47 anos. Existe 1 — 35 anos (5%); 2 — 37 anos (10%); 3 — 38 anos
(15%); 1 — 39 anos (5%); 3 — 40 anos (15%); 1 — 41 anos (5%); 6 — 42 anos (30%); 1 — 43
anos (5%); 1 — 45 anos (5%); 1 — 47 anos (5%).
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Grdfico 4 - Profissdo dos pais e das mdes.

No que respeita as profissdes, temos 15 ocupagdes diferentes, as que se destacam por ter
mais de uma pessoa com a mesma profissdo sdo engenheiro/a com 2 respostas (10%),

professor/a também com 2 respostas (10%) e médico/a com 4 respostas dadas (20%).
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Relativamente as outras 12 ocupacdes, cada uma delas teve apenas uma resposta, ou seja
5%, sdo: administrativo/a; advogado/a; arquiteto/a; assistente operacional; assistente
social; assistente técnico/a, enfermeiro/a, farmacéutico/a, freelancer, rececionista e

relagbes-publicas. Havendo um desempregado.

A partir da visualizacdo e andlise deste grafico é possivel referir que a profissdao dominante

é a de médico/a.

Parte B — Dados sobre a relagao dos pais e das maes com a escola; envolvimento na vida

escolar do/a seu/sua educando/a.

Procura saber como correu o dia do/a
seu/sua educando/a?

msim mnao

Grdfico 5 - Pais e mées que procuram saber como correu o dia do/a seu/sua educando/a.

De acordo com as respostas recebidas, todas as pessoas afirmam procurar saber como é

que correu o dia do/a seu/sua educando/a.

45



Escola Superior de Educacdo | Politécnico de Coimbra

Com que frequéncia procura saber como correu
o dia do/a seu/sua educando/a?

m diariamente 2 vezes por semana M 3 vezes por semana

Grdfico 6 - Frequéncia com que os pais e as mdes procuram saber como correu o dia do/a seu/sua
educando/a.

Relativamente a frequéncia com que procuram saber como correu o dia do/a seu/sua

educando/a, 20 pessoas, o total da amostra, referiram que o fazem diariamente.

Como procura saber como correu o dia
do/a seu/sua educando/a?

H pergunto
diretamente

m estimulo a conversa

outra

Grdfico 7 - Como é que os pais e as mées procuram saber como correu o dia do/a seu/sua educando/a.

Quando questionados/as relativamente a forma como procuram saber tal informacéo,
15% da amostra (3 pessoas) referiram que estimulam a conversa com a crianga, por outro
lado, 85% dos/as inquiridos/as (17 pessoas) referem que perguntam diretamente a

crianga para saber como correu o seu dia.

Assim, podemos afirmar que a maioria pergunta diretamente ao/a seu/sua educando/a.
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0O/a seu/sua Educando/a costuma falar-lhe do
que aconteceu na escola?

M Livremente

mapenas quando é
questionado

Grdfico 8 - Como € que o/a seu/sua educando/a fala do que aconteceu na escola.

O grafico 8 indica que 75% da amostra (15 pessoas) referem que o/a seu/sua educando/a
fala de forma livre e espontanea sobre o seu dia e o que aconteceu na escola, por outro
lado, os restantes 25% (5 pessoas) referem que a crianga conta como correu o dia e o que

aconteceu na escola apenas quando é questionado sobre o assunto.

Neste caso, verifica-se que a maioria das criangas fala espontaneamente sobre o que

aconteceu na escola.

A escola proporciona atividades que facilitem e
incentivem uma participacdo ativa da Familia?

M sim

Hnao

Grdfico 9 - Percentagem de pais e mdes que afirmam que a escola proporciona (ou néo) atividades que
incentivem uma participagdo ativa.

De acordo com este grafico, vemos que 70% da amostra (14 pessoas) referiram que a
escola proporciona atividades que facilitam e incentivam uma participacdo ativa da

familia, no entanto, 30% da amostra (6 pessoas) selecionaram a op¢do “N&o”.
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Que tipo de atividades é que a escola proporciona de forma a
facilitar e incentivar uma participagdo ativa da Familia?

16
14
12

10

ReuniGes Festas Informagdo Colaboragdo em colaboragdo em
periddicas com frequente sobre atividades letivas atividades extra-
Encarregados de o desempenho curriculares
educagdo dos alunos

Grdfico 10 - Atividades proporcionadas pela escola que incentivam uma participagéo ativa.

De entre os 70% da amostra que afirmaram que a escola proporciona atividades que
facilitam e incentivam uma participacdo ativa da familia, observamos, neste grafico, que
6 referiram que o facto de serem dadas informacdes frequentes sobre o desempenho
dos/as alunos/as incentiva uma maior participacdo das familias na vida escolar das
criancgas; 7 pessoas associam a colaboracdo em atividades extracurriculares como uma
atividade que vai ao encontro do incentivo de participacdo das familias; 8 pessoas sdo da
opinido de que as reunides periddicas e as festas sdo atividades que incentivam a uma
participacdo mais ativa das familias; e por fim, e com grande destaque, 14 pessoas
referiram que a colaboracdo em atividades letivas é algo que os incentiva a terem uma
participacdao mais ativa na vida escolar das criancas e uma maior colabora¢cdao com a

escola. De referir que, nesta questdo, podiam escolher mais do que uma op¢ao.
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Costuma participar nas atividades propostas
pela Escola?

Esim Wnao

Grdfico 11 - Percentagem de pais e mdes que participa nas atividades propostas pela escola.

A partir deste grafico, podemos verificar que a resposta referente a participac¢do, ou ndo,
nas atividades propostas pela escola teve um conjunto de respostas unanime. Todos os

elementos da amostra responderam afirmativamente a questao.

Com que frequéncia costuma participar nas atividades
propostas pela Escola?

= apenas quando solicitado = 1 vez por periodo letivo = 1 vez por ano

m 1 vez por més m 2 vezes por més

Grdfico 12 - Frequéncia da participagdo de pais e mdes nas atividades propostas pela escola.

Quando questionados/as sobre a frequéncia com que participam nas atividades propostas
pela escola, as respostas variaram bastante, com 1 resposta (5%), referiu que participava
“2 vezes por més”, com a mesma percentagem (5%), foi selecionada a opcdo “1 vez por

més”, a opg¢do “1 vez por ano” foi selecionada por 2 duas pessoas, 10% da amostra, “1 vez
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por periodo letivo” foi a opgdo que teve 6 respostas (30%), por fim, metade da amostra
(50%) refere que participa nas atividades “apenas quando solicitado”. Assim, pode

concluir-se que a maioria participa apenas quando é convidado/a.

~

Havia ainda uma questdo a pedir justificacdo, caso alguém tivesse respondido “Ndo”. No

entanto, ninguém respondeu “N&o”.

Gostaria que houvesse mais atividades
propostas pela escola?

M sim

nao

Grdfico 13 - Percentagem de pais e mdes que gostava que houvesse mais atividades propostas pela
escola.

O grafico 13 indica que 75% da amostra (15 pessoas) gostariam que houvesse mais
atividades propostas pela escola, no entanto, 25% (5 pessoas) demonstram que o facto
de a escola propor mais atividades ndo seria algo que iriam gostar particularmente. A

maioria manifesta-se com resposta positiva a questao.
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Se houvesse mais atividades propostas pela escola,
participaria?

Esim Hnado

Grdfico 14 - Percentagem de pais e mdes que participaria se houvesse mais atividades propostas pela
escola.

O grafico 14 revela a percentagem da amostra que, no caso de haver mais atividades
propostas pela escola participava ou ndo. A maioria (85%, 17 pessoas) afirma que
participaria no caso de haver mais propostas de atividades por parte da escola. Em
minoria esta o grupo de pessoas que respondeu negativamente a questdo colocada (15%,

3 pessoas).

Ja tomou a iniciativa de propor atividades que
favoregam a relagao familia-escola?

mSim

m Nao

Grdfico 15 - Pais e mdes que ja propuseram atividades que favorecessem a relagdo familia-escola.

Este grafico mostra que apenas 15% da amostra (3 pessoas) ja tomaram iniciativa e
propuseram alguma atividade de forma a favorecer a relacdo familia-escola, os outros
85% da amostra (17 pessoas) referem nunca o ter feito. Aqui identificamos que a maioria

da amostra nunca prop6s qualquer atividade de forma a favorecer esta relacdo.
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Tendo em conta as questdes de resposta aberta:

No caso das pessoas que afirmaram ja ter tomado iniciativa de propor atividades, foi-lhes

questionado que tipo de atividades ja tinham proposto, as respostas foram:

Tabela 1 - Sintese das respostas a questdo aberta - tipo de atividades

Sujeito Tipo de atividades propostas

R9 “Partilhna dos conhecimentos na escola por parte dos professores ou
direcdo.”

R11 “Aulas com presenca dos pais.”

R17 “Participacao dos pais nas aulas.”

Tabela 2 - Sintese das respostas a questdo aberta - frequéncia

Sujeito Frequéncia das atividades propostas

R9 “Minimo semanal”

R11 “1x por periodo para casal de pais”

R17 “1 vez por periodo por cada casal de pais”

Tabela 3 - Sintese das respostas a questdo aberta - impacto das atividades propostas

Sujeito Impacto das atividades propostas
R9 “nenhum”

R11 “Coordenacdo entre familias e pais”
R17 “nenhum”
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E importante, para si, haver uma efetiva relagdo
escola/familia/escola?

Grdfico 16 - Percentagem de pais e mdes que consideram importante haver uma relagédo efetiva
escola/familia/escola.

Nesta questdo, a resposta foi unanime, 100% dos elementos da amostra (20 pessoas)

afirmam que é importante para si que haja uma relagdo entre escola-familia-escola.

A Ultima questdo no questionario era de resposta aberta e obrigatéria, com esta
pretendia-se que o/a inquirido/a completasse a frase: “Penso que a relagdo escola-

familia é/ndo é importante porque...”

Tabela 4 - Sintese das respostas a questdo aberta - importdncia atribuida a Relagdo
Escola-Familia

Sujeito | Penso que a relagdo escola-familia é/ndo é importante porque...”

R1 “E importante porque reforca o papel fundamental da familia na

aprendizagem como parceiro da escola”

R2 “E importante porque reforca o papel fundamental da familia na

aprendizagem como parceiro da escola”

R3 “Trata-se de fomentar o desenvolvimento da minha filha, o seu bem-estar e
aprendizagem. Atualmente a minha filha estd mais horas na escola do que

na companhia da familia.”

R4 “A escola é a segunda casa da crianca logo a relacdo escola familia é
importante para que os pais saibam de tudo e que se sintam confiantes em

relacdo a escola.”
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R5 E importante porque estimula os alunos a verem diferentes realidades e
promove melhor relacionamento entre professores e encarregados de
educacao.”

R6 “A relacdo escola-familia é importante para melhor conhecimento dos
problemas escolares e para permitir maior aproximacdo das familias a
escola.”

"t - . . ;.

R7 E o local onde o meu filho passa a maior parte do seu dia, é importante
haver uma relacdo proxima para o acompanhar.”

R8 “Para que todos beneficiem das sinergias e contributos que todos possam
dar para o beneficio das criancas e escola.”

R9 “E importante, porque ajuda a interligacio professores-alunos-pais e

. . ~ . ”
enriquece a informacdo/aprendizagem da turma.

R10 “E importante porque disso depende o sucesso das criancas no curriculo
letivo e enquanto individuos ©”

R11 “E fundamental porque o bem-estar é obrigatoriamente integral e n3o se
esgota na casa ou na escola.”

R12 “E muito importante porque estabelece uma ligacdo para resolucdo de
situacgdes.”

R13 “é importante porque a escola ocupa um lugar central nas vidas das

H ”
criangas.

R14 “E importante para que as criangas sintam os pais envolvidos na sua
educacao”

R15 “para acompanhar a educacao do meu filho e relagdes com os colegas”

R16 “Ambas sdao continuidade uma da outra na educacao de uma crianga”

R17 “Desenvolvimento curricular e pessoal do meu educando”

R18 “E importante para nio existir falta de comunica¢do”

R19 “E importante, para a crianca estar integrada”

R20 “Os nossos filhos e nds sentimos mais seguros”
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6.2. — Entrevistas feitas a uma mae e a um casal (pai e mae)

Tendo em linha de conta o reduzido nimero de entrevistados/as, os dados recolhidos ndo

sdo significativos, ainda que tenham servido para reforcar a ideia sobre a importancia

atribuida a relacdo escola-familia, através das suas respostas e exemplos apresentados:

Tabela 5 - Categorizagdo sintese das respostas a Entrevista

institucionais

Categoria Indicadores Unidade de registo
“Através da associacdo de pais”
Participacao “Depois ha a participa¢do ao nivel dos eventos
em eventos festivos, se uma pessoa tiver disponibilidade
Meios de e também o faz”
participacdo em orgdos “Neste momento como eu sou [a

representante dos pais] acabo por ter um
maior intercambio e envolvimento a nivel da

escola sobre o que se passa”

e participagao

Acompanhamento

Falta de
disponibilidade
por motivos
laborais ou

pessoais

“Nem sempre é facil a nivel da nossa
disponibilidade a nivel de trabalho (...), no
entanto gosto de estar envolvida e saber o que
€ que se passa na escola de modo a também

poder entender e colaborar.”

“(...) é falha nossa porque se calhar ndo temos
a disponibilidade de acompanhar.
Acompanhamos em casa, ndo temos é um
feedback da escola, ou seja, s6 temos quando
vimos visitar, guando vimos ao
acompanhamento com a professora, para

perceber o que é que tem acontecido”

“Ndo é um acompanhamento semanal da
escola, ou seja, as vezes, também, também é

indisponibilidade nossa.”
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Dificuldade em
conciliar com a

vida profissional

“(...) acaba por ser dificil esta gestdo com a
vida profissional, mas tentamos arranjar
sempre forma de nos inteirar, se nos for
pedido para participar mais nisto ou naquilo

costumamos acompanhar.”

Reconhecimento

da importancia

“(...)se nés ndo estivermos inseridos, digamos
assim, quando se fala de problemas, nao
sabemos a causa dos problemas (...)se
estivermos inteirados do problema em si, se
calhar percebemos melhor e, e pronto,

tentamos ajudar da melhor forma”

“E dai também nos termos disponibilizado a
vir hoje aqui os dois, porque sabemos que é
importante para a [nome da crianga], mas
também, nds também gostamos de participar
nas atividades, depois... foi o pai, e ndo foi a
minha mae... acho que isso é mau para eles.
O que eu reconhec¢o mais é que é muito
importante para eles verem cd os pais a

participar e a estarem ao pé dos colegas.”

“(...) é preciso haver essa relagdo, tanto para
nos confiarmos, como também para

entendermos as dificuldades da escola(...)”

Identificacdo das

formas

“(...) era importante haver uma forma de
comunicar ou uma relacdo mais proxima,
muitas das vezes nds ndo sabemos o que é que
se passa durante o dia, ou o que é que

aconteceu.”

“(..) com as mensagens na caderneta

acabamos por saber, inteirarmo-nos(...)”
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“Obviamente da nossa parte ha sempre uma
preocupacdo ndo so no final do periodo, mas
também a meio do periodo, vimos c3, sempre
saber, depois das primeiras fichas vimos ca

Regularidade sempre perceber que matéria é que foi dada.”

“Ndo é um acompanhamento semanal da
escola, ou seja, as vezes, também, também é

indisponibilidade nossa”

“Costumamos fazer um acompanhamento
intercalar, vindo pelo menos duas vezes por

periodo.”

7 — Discussao dos resultados

Depois da apresentacdo e andlise dos resultados obtidos, é importante discuti-los. Neste
estudo, a amostra é reduzida, sendo que 76,92% dos/as inquiridos/as responderam ao
guestionario, correspondendo a 20 sujeitos. A sua maioria pertence ao sexo feminino
(70%), no que diz respeito ao grau de parentesco com o/a educando/a, 6 sdo pais (30%)
e 14 sdo mdes (70%), estando em concordancia com os estudos feitos por Silva (2003)
quando diz que: “A relacdo pais-professores constitui, na pratica, uma relagdo entre
maes-professoras, incluindo naturalmente, maes-professoras e professoras-maes. As
proprias associacdes de pais sdo, no fundo, associacées de maes. A relagdo escola-familia

constitui, claramente, uma relagcdo no feminino.” (p.226)

Relativamente a idade desta amostra, a maior concentragdo observa-se entre os 40 e os
42 anos, sendo que o elemento mais novo deste estudo é uma inquirida com 35 anos e o

mais velho é, também, uma inquirida, neste caso, com 47 anos.

Quanto a situagao profissional dos elementos da amostra, percebemos que 95% estdo
empregados/as, tendo profissGes que, na sua maioria, exigem uma licenciatura ou

mestrado, e apenas uma mae, 5% da amostra, se encontra desempregada.
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Relativamente a Parte B do questionario realizado, parte mais ligada ao envolvimento das
maes, pais e/ou encarregados/as de educacdo com a escola e a vida escolar do/a seu/sua
educando/a, foram criadas questdes no sentido de perceber a sua existéncia e o modo

COMO Se processava.

Assim, de acordo com os resultados obtidos, todos/as revelaram interesse em saber,
diariamente, como corre o dia dos/as seus/suas educandos/as, quando estdo na escola,

o que traduz interesse e preocupacao pela vida da crianca.

J4, no que respeita ao modo como obtém as informacdes junto dos/as seus/suas
educandos/as, as respostas ndo foram unanimes, sendo que 85% afirmou perguntar
diretamente a crianga e os restantes 15% tentam estimular a conversa entre si. Esta
segunda opcdo pode permitir a crianca fazer um relato mais desenvolvido sobre o que
aconteceu e sobre o que a deixou mais entusiasmada. Ainda relativamente a este assunto,
75% dos sujeitos da amostra consideram que as criangas falam livremente sobre o que

acontece na escola.

Questionados/as sobre se a escola costuma propor atividades, com vista a promocgdo de
uma participagdo ativa por parte da familia, 70% respondeu que a escola fomenta este
tipo de atividades, os/as restantes 30% referiram que ndo. De entre as atividades
propostas pela escola, que os/as respondentes consideram importantes para facilitar e
incentivar a participacdo das familias, destaca-se a “Colaboracdo em atividades letivas”,
que inclui trabalhos de casa, pesquisas, projetos e apresentacdes, seguindo-se as opcoes
“Reunibes periddica com Encarregados de educacdo” e “Festas”, as quais ha uma grande
adesdo por parte dos pais e das maes. Op¢des menos selecionadas, mas, ainda assim, com
alguma representatividade sdo a “colaboracdo em atividades extracurriculares” e

“Informacao frequente sobre o desempenho dos alunos”.

Quando questionados/as se costumam participar nas atividades propostas pela escola,
todos os elementos da amostra referem que sim. Nesta questdo ndo estava especificado
o tipo de atividade, pelo que pode ter sido interpretado, apenas, como colaboracdo nas
festas final de periodo, participacdo nas reunides de pais, entre outras. Mas os/as

respondentes participaram diretamente com a turma, tendo ido a sala de aula, em

contexto de aula, e alguns/mas fizeram apresentacdes sobre a sua profissdo, participaram
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na festa de Natal e no final do 12 periodo, criaram e apresentaram uma musica tematica

e uma coreografia, entre outras, que pude observar.

No entanto, o principal interesse residia em perceber a verdadeira participacao,
conhecendo a regularidade com que é feita, sendo que 5% da amostra referiu que
participa “2 vezes por més”, outros 5% disseram “1 vez por més”, 10% indicou que
participa apenas “1 vez por ano”, 30% “1 vez por periodo letivo” (talvez para a reunido
final de periodo ou para a festa final) e, por fim, a esmagadora maioria, metade da
amostra (50%) refere que participa “apenas quando solicitado”. A partir destes resultados
podemos aferir que, apesar de todos os elementos da amostra indicarem que participam
nas atividades propostas pela escola, sdo raros/as aqueles/as que o fazem com

frequéncia, ou seja, esta participacdo é feita, sim, mas ndo de forma regular.

Foi questionado se os elementos da amostra gostariam que houvesse mais atividades
propostas pela escola, ao que 75% da amostra respondeu “Sim” e 25% respondeu “N3o”.
Sobre se participariam, caso houvesse mais atividades propostas pela escola, 85% referiu

~ o n

que “Sim” e 15% referiu que “Nao”. Curiosamente, estes resultados sao, de certo modo,

contraditérios, na medida em que no grupo que respondeu “N3o” estd um/uma
respondente que, na questado anterior, tinha indicado que gostaria que houvesse mais
atividades propostas, e, por outro lado, ha 3 pessoas que responderam que ndo gostariam
gue houvesse mais atividades propostas pela escola, mas afirmam que se as houvesse

participariam.

Tendo sido questionados/as no sentido de perceber se ja tinham proposto alguma

~ o

atividade que favorecesse a relagdo escola-familia, 85% referiu “Ndo” e 15% ja o havia
feito. De entre as atividades propostas salientam-se “Aulas com presenca dos pais” (R11)
e “Participagdo dos pais nas aulas.” (R17), ambas as respostas com a frequéncia de 1 vez
por periodo por cada casal de pais; “Partilha dos conhecimentos na escola por parte dos

professores ou direcdo” (R9), a realizar num minimo semanal a ser estipulado.

Quando questionados/as sobre o impacto destas propostas, os/as respondentes (R9) e
(R17) referem ter sido “nenhum”, no caso do/a respondente (R11) indica que se obteve

uma maior “Coordenacdo entre familias e pais”. O facto das propostas de (R11) e (R17)
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serem iguais, mas s6 uma delas ter impacto talvez se deva atribuir ao momento do ano

em que foi realizada, ou por outros fatores distintos que desconhecemos.

A questdo aberta “Penso que a relacdo escola-familia “é” / “ndo é” importante porque...”
obteve resposta afirmativa por parte de todos/as respondentes, sendo que, na maioria
das respostas, foi referida a importancia de uma ligacdo para uma boa resolugdo de
problemas, para o enriquecimento das aprendizagens das criangas e para o sucesso a nivel

curricular e pessoal, entre outras.

De acordo com Henderson (1985, 1987, citado por Davies, 1989) “Quando os pais se

envolvem, as criancas tém melhor aproveitamento escolar...” (p.38).

Os resultados obtidos, através do inquérito por questionario, corroboram que a relagdo
escola-familia é fundamental para uma melhor percec¢do da vida escolar das criangas por
parte das familias levando a um maior apoio e cooperacdo com a escola. “E importante
porque disso depende o sucesso das criancgas no curriculo letivo e enquanto individuos ...”

(R10).
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CONSIDERAGOES FINAIS
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A relacdo escola-familia ndo é um tema recente, nem simples. E, sim, um tema que tem
vindo a ser alvo de muita pesquisa ao longo dos anos e ao qual se tem dado a maior

importancia desde ha uns anos.

Podemos considerar que o presente trabalho ndo foi um processo facil, tendo em conta
as alteracdes de planos como resultado da pandemia que se instalou devido a doencga
COVID-19 provocada pelo novo coronavirus SARS-COV-2. Inicialmente, o que estava
planeado e, ainda, foi iniciado era entrevistar os pais e maes que estivessem disponiveis
para o efeito, tendo sido feitas 2 entrevistas, uma a uma mae e outra a um casal de mae
e pai. Assim, para obtermos os dados necessarios, optamos pela realizacdo de um

inquérito por questionario online

O questionario visava perceber a importancia dada a relagdo escola-familia por parte dos
pais, mdes e encarregados/as de educacdo; entender como é feito o contacto entre
encarregados/as de educacdo e a escola; identificar a importancia que os pais/maes e
encarregados/as de educacdo atribuem as aprendizagens e necessidades das criancas
(tendo em conta a forma como procuram estar envolvidos); entender as vantagens que
os/as encarregados/as de educacdo e pais/mdes veem na relacdo escola-familia; e
perceber o que os/as encarregados/as de educacdo gostariam que mudasse na relacdo

que estabelecem com o/a professor(a), como e porqué.

7

A relagdo escola-familia é tida como algo distante, que sé é necessdria em alguns
momentos, como quando um/uma aluno/a estda com problemas seja a nivel de

comportamento ou de sucesso escolar.

Ao longo da realizacdo deste trabalho, e através das varias e diferentes experiéncias de
estagio que tive ao longo do meu percurso académico, percebi a verdadeira importancia
gue a relacdo escola-familia tem para as criangas, ao observar o contentamento de cada
uma delas quando via um familiar seu/sua na escola, ao mesmo tempo apercebi-me que
nem sempre é facil fomentar a relagdo que, na minha opinido, se deveria ter. Ou, por
causa do trabalho, porque, apesar de as pessoas terem tempo para tirar destinado ao
acompanhamento escolar dos filhos, nem sempre o fazem, ou pelo distanciamento que
ainda ha entre escola e familias, por haver pessoas que defendem que o que se passa

dentro da escola tem de ser resolvido pela escola, ou pela falta de acompanhamento das
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criangas em casa, seja porque os pais e maes nao sao capazes de as ajudar, seja porque
estdo ocupados/as a fazer outras tarefas de casa ou de trabalho que levam para concluir
em casa, sendo, portanto, varias razoes que impedem o desenvolvimento de uma efetiva
relacdo entre a escola e a familia, apesar de ser tdo necessaria e benéfica para todos

(criancas, professores/as e familia).

Comparando as informacoes e opinides que foram dadas nas entrevistas realizadas, assim
como as obtidas através de algumas conversas com pais e maes e as respostas recebidas
através do inquérito por questionario online, os resultados obtidos acabam por ser
surpreendentes, na medida em que a pratica a que assisti ndo correspondeu as respostas

gue obtive através dos questionarios.

Com efeito, ao longo do meu estagio, fui vendo a participacdo dos pais e maes nas aulas,
expunham tematicas sobre o seu emprego, iam regularmente a reunides com a
professora titular e participavam ativamente em atividades como: Dia do Magusto, Dia
Eco escolas, Festa Final do 12 periodo, entre outras. Os resultados obtidos, no entanto,
ndo transpareceram essa participacdo como é evidente no grafico n.2 15, onde ha uma
percentagem maior nos pais e maes que afirmam nao propor atividades que favorecam a
relacdo escola—familia em relagdo aos que afirmam o contrario, e esta foi uma grande
surpresa que tive ao fazer a analise das respostas obtidas no questionario. Isto pode ter
acontecido pelo facto dos pais e das mdes ndo terem dado muita importancia ao
guestionario, devido a fase de confinamento em que estdvamos e ao facto de haver vérias
coisas para gerir, num curto periodo de tempo, como a habituacdo e adaptacdo ao
teletrabalho, assim como o acompanhamento as criangas e adaptacdo de rotinas, tendo

em conta que as aulas passaram a ser online.

A conclusdo deste trabalho fez-me perceber que, enquanto futura profissional, a relagao
escola-familia serd uma problematica a que vou dar bastante importancia e tentarei
fomentar, de forma a obter uma maior ligacdo de esforcos entre familia e a escola tendo
como finalidade uma melhor experiéncia de aprendizagem e desenvolvimento das

criangas.
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Apéndice 1- Guido de entrevista aos familiares e encarregados/as de educagio

Guido de Entrevista aos familiares de alunos/as do 2.2 ano do 1.2 CEB

A presente Entrevista tem como finalidade a recolha de informagdo sobre o tipo de envolvimento das

Familias na vida escolar dos/as seus/suas educandos/as.

Esta informagdo serd tida em consideragdo no Relatério Final, que estd a ser desenvolvido no ambito do
Mestrado em Educagio Pré-Escolar e Ensino do 12Ciclo do Ensino Bésico da Escola Superior de Educagio de

Coimbra.

A sua colaboragio é imprescindivel para o desenvolvimento deste estudo, pelo que, desde j4, agradego a sua

disponibilidade garantido o anonimato das respostas.
Grata pela colaboragdo,
A Estagiaria

Catarina Reis

Procura saber como correu o dia do/a sua/sua educando/a?
Com que frequéncia e como é que o faz?

Ele/ela costuma falar-lhe do que acontece na escola? Livremente? Ou apenas quando

questionado/a?

A escola proporciona atividades que facilitem e incentivem uma participacao ativa da

Familia?

Que tipo de atividades é que a instituicdo proporciona no sentido de fomentar a interagédo

escola-familia?
Costuma participar nas atividades propostas pela Escola?

Com que frequéncia? Como é que o faz?
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Gostaria que houvesse mais? Se houvesse mais, participaria?

Ja tomou a iniciativa de propor atividades que favorecam a relagcdo familia-escola?
Em caso afirmativo, que tipo de atividades?

Com que frequéncia? E qual o impacto?

E importante, para si, haver uma efetiva relacdo escola/familia/escola? Porqué?
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Apéndice 2 — Inquérito por questionario via Google Forms

Secc;éo 1de3

Relagdo Escola - Familia >

0 presente Questiondrio tem como finalidade a recolha de informag&o sobre o tipo de envolvimento das
Familias na vida escolar dos/as seus/suas educandos/as.

Esta informagao sera tida em consideragao no Relatério Final, que esté a ser desenvolvido no ambito do
Mestrado em Educagao Pré-Escolar e Ensino do 1°Ciclo do Ensino Bésico da Escola Superior de Educagao de
Coimbra.

A sua colaboragao é imprescindivel para o desenvolvimento deste estudo, pelo que, desde j4, agradego a sua
disponibilidade garantido o anonimato das respostas.

Grata pela colaboragao,
A Estagiaria
Catarina Reis

Dados Pessoais

Descrigdo (opcional)

Sexo *
Feminino

Masculino

Grau de parentesco com o educando *

Pai
Mae
Avo
Avo

Outra opgao...
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Idade *

Texto de resposta curta

Profissao *

Texto de resposta curta

Secgdo 2 de 3

Questoes

Descrigao (opcional)

Procura saber como correu o dia do/a seu/sua educando/a? *

Sim

Se respondeu sim na resposta anterior, com que frequéncia?

3 vezes por semana
2 vezes por semana

Diariamente

Como é que o faz?

Pergunta diretamente
Estimula a conversa

Outra opgao...
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Ola seu/sua Educando/a costuma falar-lhe do que aconteceu na escola? *

Livremente

Apenas quando é questionado/a

A escola proporciona atividades que facilitem e incentivem uma participagao ativa da Familia? *
Nao

Sim

Caso tenha respondido "Sim" na questao anterior, que tipo de atividades € que a instituicao
proporciona no sentido de fomentar a interagao escola-familia? (escolha 3 opgdes no maximo)

Reunides periddicas com Encarregados de Educagédo
Festas

Informagao frequente sobre desempenho dos alunos
Colaboragao em atividades letivas

Colaboragao em atividades extra-curriculares

Outra opgao...

Costuma participar nas atividades propostas pela Escola? *

Sim

79



Escola Superior de Educagdo | Politécnico de Coimbra

Caso tenha respondido "Sim", com que frequéncia?

1 vez por més

2 vezes por més

1 vez por periodo letivo
1 vez por ano

Apenas quando solicitado

Caso tenha respondido nao, porqué?

Texto de resposta longa

Gostaria que houvesse mais atividades propostas pela Escola? *

Sim

Se houvesse mais, participaria? *
Nao

Sim

Ja tomou a iniciativa de propor atividades que favore¢am a relagao familia-escola? *

Nao

Sim
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Em caso afirmativo, que tipo de atividades?

Texto de resposta longa

Com que frequéncia?

Texto de resposta longa

Qual o impacto das mesmas?

Texto de resposta longa

E importante, para si, haver uma efetiva relagao escola/familia/escola? *

Sim

Penso que a relagao escola-familia é/ndo é importante porque... *

Texto de resposta longa

Secgdo 3de 3

Muito obrigada,

Descrigao (opcional)

><

Catarina Reis

Descrigdo (opcional)
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Apéndice 3— Entrevista feita a (A)

- Tenho dois educandos aqui, e sim, procuro saber como correu a escola todos os dias.
- Ele (o filho) costuma falar, se foi alguma coisa que o incomodou ele diz logo

- Sim (a escola proporciona atividades)

- Através da associacdo de pais, ndo €?... Depois ha a participacdo ao nivel dos eventos
festivos, se uma pessoa tiver disponibilidade também o faz, ndo é? Também a través da
representante de pais, ndo é? Neste momento como eu sou acabo por ter um maior

intercambio e envolvimento a nivel da escola sobre o que se passa
- Sim (participa nas atividades propostas pela escola)

- A nivel de associacdo de pais, neste momento ndo fago parte, posso é colaborar, a nivel
da escola em si, é o que me for solicitado, esta participacdo de apresentacdo da profissdao

a turma.

- Nem sempre é fécil a nivel da nossa disponibilidade a nivel de trabalho, ndo é? Até
porque como trabalho de 22 a 62 sé hoje é que tive folga e foi possivel, no entanto gosto
de estar envolvida e saber o que é que se passa na escola de modo a também poder

entender e colaborar.

- Ainda ndo propus, mas as vezes podemos falar entre pais e dai podemos propor em
grande grupo. Principalmente quando ha problemas. As vezes é sé reunides para discutir

alguns problemas que estejam menos bem.

- Ah sim, é preciso haver essa relacdo, tanto para nds confiarmos, como também para
entendermos as dificuldades da escola, ndo é? Ou seja, se nds ndo estivermos inseridos,
digamos assim, quando se fala de problemas, ndo sabemos a causa dos problemas, nao
é? E se calhar ndo entendemos tdo bem, ou seja, se estivermos inteirados do problema
em si, se calhar percebemos melhor e, e pronto, tentamos ajudar da melhor forma. (em
relacdo a familia-escola). Acho que este tipo de atividades como hoje houve, acho que
tanto para os filhos, ndo é? Sabendo que verem os pais ca acho que é bom para eles, e

para nés também é bom porque também temos algum feedback e ha essa interrelagdo.
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Apéndice 3— Entrevista feita a (B e C)

B- “Sim, todos os dias.”
C- “Depende da fase do dia, e depende dos acontecimentos.”

B- “Sim, se ela esta muito cansada, se tem atividades ou tudo mais, se ja chega ao final do
dia e as vezes é quase sO para jantar... as vezes...ndo surge o momento e entdo, sé se é
questionada. Outras vezes estd bem-disposta, e no carro comega a contar. O que é que
aconteceu, menos bem ou... uma coisa gira”

B- “Hummm, a escola em si? Sim, as que também esta o intercambio, esta situacdo dos
pais e das profissdes, da intervencao dos pais e da sua profissao, e temos dias que com as
mensagens na caderneta acabamos por saber, inteirarmo-nos... ir perguntando, pronto”

C- “As atividades, que conheca, até agora, foi esta das profissdes.... ndo houve assim mais
nenhuma”

B- “E tiveste a atividade do Natal, esta, também foi a partir dos pais representantes da
turma que desenvolvemos uma participacdo dos pais para os meninos”

B- “Se nos fosse pedido a nossa colaborac¢ado sim, penso que sim, se nos fosse lancado, tal
como foi lancado este desafio agora aos pais... organizamo-nos entre nds, mas tanto
poderia acontecer nesta atividade como noutra atividade”

C- “Essa informacdo é, era importantissima, ndés ndo a conseguimos obter, sé a
conseguimos obter através da nossa filha (nome da criancga) que nos vai passando alguma
informacao e a gente vai sabendo alguma coisa, pelas auxiliares... era importante haver
uma forma de comunicar ou uma relacdo mais préxima, muitas das vezes nds nao
sabemos o que é que se passa durante o dia, ou o que é que aconteceu. Mesmo o
acompanhamento dos estudos, por vezes s6 conseguimos perceber com os trabalhos que
vao para casa porque de outra forma... Também é falha nossa porque se calhar ndo temos
a disponibilidade de acompanhar... acompanhamos em casa, ndo temos é um feedback
da escola, ou seja, s6 temos quando vimos visitar, quando vimos ao acompanhamento
com a professora, para perceber o que é que tem acontecido”

B- “O ideal disto... e isto estd implementado no ensino do privado. Hd uma plataforma,
digamos assim em que em cada um vai la inserindo o que é que faz, e as atividades e as
fotos...é um outro acompanhamento, ou seja, quem esta a distancia consegue saber
realmente as atividades e o que fizeram. Mas percebe-se, porque numa escola com esta
dimensao, é dificil. Obviamente da nossa parte ha sempre uma preocupac¢do ndo sé no
final do periodo, mas também a meio do periodo, vimos ca, sempre saber, depois das
primeiras fichas vimos ca sempre perceber que matéria é que foi dada.”
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C- “Nado é um acompanhamento semanal da escola, ou seja, as vezes, também, também
é indisponibilidade nossa”

B- “Sim, sim, acaba por ser dificil esta gestdo com a vida profissional, mas tentamos
arranjar sempre forma de nos inteirar, se nos for pedido para participar mais nisto ou
naquilo costumamos acompanhar.

Costumamos fazer um acompanhamento intercalar, vindo pelo menos duas vezes por
periodo.

N3o costumo ser eu a vir trazé-la ca a escola, e quando trago, ndo... ou seja, ndo aquela
relacdo didria com a professora, também acho que era impossivel.

A (nome da crianca), também estamos um bocadinho a vontade, isto também depende
da crianga que temos, porque se a crianga necessitasse deste acompanhamento pois
teriamos de nos disponibilizar.

E dai também nos termos disponibilizado a vir hoje aqui os dois, porque sabemos que é
importante para a (nome da crianga), mas também, nés também gostamos de participar
nas atividades, depois... foi o pai, e ndo foi a minha mae... acho que isso é mau para eles.
O que eu reconhego mais é que é muito importante para eles verem ca os pais a participar
e a estarem ao pé dos colegas”

B- “Nds vamos acompanhando normalmente”
C- “Nés acompanhamos sempre os trabalhos de casa”

B- “Nds estamos sempre a fazer com ela, ou seja, ela ndo esta sozinha isolada. As vezes
vai fazendo, pontualmente, pequenas coisas e depois mostra-me. Mas o normal é ela
fazer e irmos acompanhando pergunta a pergunta. Ela exige muito de nds. Nds estudamos
com ela, lemos com ela”

C- “O préximo passo sera esse, de ela fazer isoladamente para ela ganhar aquela
responsabilidade de ir fazer os trabalhos de casa e depois nds irmos la corrigir. Isolada no
sentido em que estd a fazer o trabalho de casa e depois nds sé vamos la...mas trabalha ao
nosso lado na mesma.”

B- “Se chega a hora de hora de fazer o jantar... é na cozinha que ela faz. Se chegamos mais
a horas e estamos ali a brincar com o Daniel, estamos na sala, portanto na sala também
se fazem. E entre a sala e a cozinha que os fazemos. Se estd com os avds, em casa com 0s
avos, pois faz com os avds, ndo foge disto, mas também ndo é sé...”

C- “Néao é restrito nem é aquela coisa do ir para o quarto fazer isoladamente. Ela ndo os
tem como obrigacao, detesta nao os fazer, ou seja, se nao os faz fica muito chateada.”

B- “N0s as vezes dizemos, (nome da crianga) tem calma, porque ndo estas atenta, fecha o
livro e fazes depois, mas ela insiste que tem de os fazer.”
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