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E um dever de todos nos trabalhar em conjunto para construir um sistema de

seguranca mais forte e eliminar os actos e condi¢des inseguras.
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Resumo

No ambito da conclusdo do 1° ano do curso de Mestrado em Seguranca e
Higiene no Trabalho (SHT), a fim de realizar o projeto final de curso em contexto real
de trabalho tendo em concordancia as necessidades da empresa em causa, € 0 meu
interesse pessoal no tema, foi escolhido como foco principal a seguranca
comportamental. Este € um tema muito pertinente e inovador para o primeiro ano do
Mestrado em SHT no Instituto Politécnico de Setubal o que revela a evolugdo desta

area no nosso Pais.

Desta forma inicialmente foi elaborada uma campanha de sensibilizacdo, com foco
principal os atos inseguros, aos colaboradores de duas sec¢fes de um armazém. No
inicio desta campanha, foi pedido aos trabalhadores o preenchimento de um
guestionario que aborda questdes pertinentes, avaliando os seus conhecimentos na
area da seguranca. Apoés transmitir a informacdo contida num folheto que elaborei e
ter sensibilizado cada trabalhador para as situacdes de risco inerentes da sua funcao,
foi solicitada a realizacdo do mesmo questionario cerca de um més depois. As
situagdes mais preocupantes, e onde a mensagem transmitida tem um maior foco, sdo
a postura na movimentacdo manual de cargas e o0 comportamento em caso de
emergéncia. Este estudo tem como objetivo verificar se esta formagao surtiu efeito,
para através desta aquisicdo de conhecimento o trabalhador melhorar o seu
comportamento. Por fim sera feita uma analise critica dos resultados assim como

sugestdes de melhoria na empresa.

Abstract

In the context ofthe conclusion of the 1styear of the master's course on safety
and Hygiene at work (SHT), in order to achieve the final design of course
inactual work context concordance the needs of the
company concerned, and mypersonal interest in the subject, has been chosen as main
focus behavioral safety.This is a very relevant and innovative for the first year of the
master in SHT ininstituto Politécnico de Setubal which shows the evolution of this
area in our country.

Thus initially was an elaborate awareness campaign, with a main
focus theunsafe acts, employees of two sections of a warehouse. At the beginning of
thiscampaign, the workers were asked to fill in a questionnaire that

addressesrelevant issues, assessing their knowledge in the area of security. After
transmitting the information contained in a brochure prepared and havetouched each
worker to the risk situations inherent in their function, was requested to carry out the
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same questionnaire about a month later. The most troubling situations, and where the
message broadcast has a larger focus, arelaying on manual handling of loads and the
behavior incase of an emergency.This study aims to verify whether this
training effect, for through this acquisition of knowledge workers improve their
behavior. Finally will be made a critical analysis of the results as well as suggestions
for improvement at the company.

Acrénimos

SHT- Seguranca e Higiene no Trabalho;

SPDAD- Sociedade Portuguesa de Distribuicdo de Artigos de Desportos;
CAR- Centro de Abastecimento Regional;

CAC- Centro de Abastecimento Continental;

PAV3- Pronto a vender 3;

EPI'S- Equipamentos de Prote¢&o Individual;

EPI- Equipa de Primeira Intervencéo;

EPS- Equipa de Primeiros-Socorros;

DAE- Desfibrador Automatico Externo.

Glossario

ATO INSEGURO — Quando uma acao incorreta ou a omissao por parte do trabalhador

determina o Incidente.

CONDICAO INSEGURA — Quando a condi¢do especifica do ambiente de trabalho

determina o acidente.

FATOR PESSOAL DE INSEGURANCA — Quando a causa do Incidente é relativa ao
comportamento humano ou a condicbes associadas a capacidade fisica, mental e

psicoldgica.
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INDISCIPLINA OPERACIONAL - Quando os trabalhadores n&do cumprem
conscientemente procedimentos, normas, regras, regulamentos, entre outros aspetos

de seguranca e saude no trabalho vigente no armazém.

INCIDENTE - Acontecimento ndo planeado que n&o provoca dano para a saude do
trabalhador.

ACIDENTE - Acontecimento ndo planeado que provogue um dano para a saude.

INCIDENTES POTENCIAIS — Situacdo com potencial para causar danos para a saude

e para a instalacéo, que ndo se materializaram.

PICKING - Ato de recolher e preparar os artigos no armazém e enviar 0S mesmos para

as lojas consoante as necessidades das mesmas.

RISCO - Fenémeno capaz de provocar uma lesdo ou dano. E medido em funcdo da
probabilidade e das consequéncias da ocorréncia de um acidente.

CARGA - Qualquer objeto suscetivel de ser movido entre um ou varios trabalhadores.
Para a saude do trabalhador que a manipula constitui um risco o seu peso, tamanho,

natureza e centro de gravidade.
RACK'’S — Prateleiras onde sdo armazenados 0s artigos até o seu envio para a loja.

BULTOS - Caixas de cartdo que contém artigos.
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Introducao

A visdo sobre a importancia da seguranca comportamental em Portugal tem
vindo a melhorar bastante nos ultimos anos, desta forma existem atualmente algumas
empresas que dao um bom exemplo indo além do que é imposto por lei, preocupando-
se cada vez mais com 0s comportamentos que 0s seus colaboradores adotam no seu

local de trabalho.

A SPDAD (Sociedade Portuguesa de Distribuicdo de Artigos de Desportos) tem um
Centro de Abastecimento Regional (CAR), localizado em Setubal, onde recebe
diariamente os artigos embalados provenientes diretamente do fornecedor, ou apds a
passagem pelo Centro de Abastecimento Continental (CAC). Estes artigos sdo entédo
armazenados no CAR até a loja solicitar o seu envio. Neste processo de receber e
enviar mercadoria os operadores logisticos da zona cartdo efetuam tarefas como a
sua reposicdo em prateleiras e a selecdo dos artigos pedidos pela loja que
posteriormente deixam agrupados no cais. Por fim os operadores desta Ultima secc¢ao,
com a ajuda de empilhadores, carregam estes pedidos em camides.

Como tive o privilégio de entrar para esta empresa pouco antes de decidir o tema do
meu projeto final, dentro de alguns temas que tinha interesse foi acordado que a area
da seguranca comportamental seria complementar aos meus objetivos e aos da

organizagao.

Na empresa ja existe plano de emergéncia interno e a analise de risco assim como
algum apoio de documentacdo na area da SHT, contudo ndo esta previsto um

acompanhamento de formacgéo do trabalhador nesta area.
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O colaborador na integracdo tem formacédo, realizada pelo responsavel de cada
seccao, em basicos de seguranca que incide na movimentagdo manual de cargas,
funcionamento do compactador de plastico e cartdo e procedimentos de intrusdo e
evacuacdo em caso de emergéncia. Pretendo através da elaboracdo de um folheto
informativo melhorar os seus conhecimentos de seguranca no armazém de forma a

contribuir para a ado¢édo de comportamentos seguros.

Este projeto tem como base as trés fases demostradas na ilustracdo 1:

12 fase Campanha de 22 fase

guestionario sensibilizacao guestionario

llustragao 1- Fases do projeto.

1. Objetivos

O objectivo deste projecto € o estudo e afericdo do grau de consciencializa¢éo
relativamente a comportamentos seguros perante 0s riscos identificados em
ambiente de trabalho, num armazém para a funcdo de operador logistico. Com
este projeto pretendo alertar e informar os trabalhadores avaliando por fim se esse
conhecimento é adquirido, para através deste processo melhorar 0 seu

comportamento no desempenho da sua funcao.
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2. A campanha

Uma campanha € algo que se vai elaborando ao logo de um periodo definido, ndo
SO por uma pessoa mas sim por um grupo de pessoas. Este grupo pode ser composto

por elementos de varias areas e funcées de uma empresa.
2.1 Calendarizacdo da campanha

O trabalho realizado na empresa foi desenvolvido de acordo com a calendarizacédo
gue se segue no espaco temporal, tendo sido necesséarias algumas semanas para a
sua elaboracéo.

Semanas
1(2(3|4|5|6|7|8]9(10|11|12|13| 14

Levantamento

das X | X
necessidades

Definigéo da
Campanha X

Elaboracéo do

questionario X

Distribuicdo da
primeira fase X | X | X
do questionério

Tratamento
dos dados do X
questionario

Elaboracéo do
folheto X X

informativo

Distribuic&o do
folheto e
formacao dos X |x |x
trabalhadores

Distribuicdo da
segunda fase

do questionario X

Tratamento de

dados
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2.2 Estrutura da Campanha

A campanha que desenvolvi inicia com um planeamento, como a definicdo do
publico-alvo a incluir no meu estudo, de forma a conter uma amostra representativa
dos trabalhadores, assim como a informacéo que deve conter o folheto entregue ao
trabalhador. Posteriormente é necessaria toda uma preparacdo de meios para que a
sua execuc¢ao ocorra como planeado. Terminada a campanha é feita uma avaliagdo da
aquisicdo de conhecimentos do grupo abrangido e definidas a¢cbes de seguimento
(ilustracao 2).

Execucgdo da
Campanha

Agdo de

Planeamento Preparagdo Avaliagdo

Seguimento

llustragao 2- Estrutura da campanha desenvolvida.

3. Elaboracao do Questionario

Com a finalidade de saber primeiramente como estavam 0s colaboradores do
armazém sensibilizados, para questbes relacionadas com a seguranca
comportamental foi elaborado um questionario a duas sec¢bes do armazém (agua e

PAV3) que tém no total dezasseis colaboradores.

A seccao da agua contém artigos relacionados com desportos aquaticos, na sua
grande maioria e artigos de ciclismo, no PAV3 existe uma grande diversidade de

artigos correspondentes a varios desportos.

10
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No inicio do questionario o inquirido responde sobre a sua antiguidade na empresa
para posteriormente analisar se os trabalhadores mais antigos, por terem tido mais
formacdo, obtiveram um resultado mais favoravel, ou se por outro lado aqueles que
estdo a menos tempo (por terem tido uma formacéo de integracao recente) estdo mais
sensibilizados para adotarem os comportamentos de seguranca corretos.

O questionario é composto por dez questdes de escolha mdltipla, onde sédo
abordados assuntos de forma a avaliar os conhecimentos dos colaboradores em

diversos campos relacionados com a seguranga comportamental.

Para ter um estudo mais detalhado considerei interessante analisar as respostas de
forma a perceber se o trabalhador esta proximo da questdo mais acertada ou se ainda
tem muitos aspetos a melhorar no seu comportamento no dia-a-dia. Desta forma é
atribuido quatro pontos se for selecionada a alinea mais correta, e apenas um ponto a

resposta menos correta.

Seguidamente sdo descritas as questdes e o0 motivo pelo qual cada uma delas foi

incluida neste inquérito.

1.Eu dou importéncia as questdes de seguranca:

a)Quando a chefia levanta o problema.

b)Sempre que ocorre uma situagdo insegura.

c)Em qualquer situag&o, segura ou insegura, dentro e fora do trabalho.

d)Quando alguém me chama atencao que ndo estou a comportar-me da melhor forma.

O questionario inicia com uma questdo pertinente que tem como objetivo saber que

sentido tem para o colaborador a seguranca no geral.

2. Quando vejo uma situacéo potencialmente insegura, eu:

a)Alerto essa pessoa.

b)Descubro que é o responsavel e quero que ele saiba que ndo estou satisfeito.

c)Corrijo-a imediatamente e alerto a chefia.

11
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d)Corrijo-a da melhor forma explicando os motivos pelo qual estd a por em causa a

seguranga.

Na segunda questédo pretendo avaliar se o trabalhador simplesmente tenta chamar a
atencdo do colega, ou se faz o procedimento mais correto explicando os motivos pelo
qual est a agir mal para este assimilar bem a importancia de ndo voltar a comportar-

se dessa forma.
3.Quando vejo um operador a executar a sua atividade com segurancga eu:

a)Nao me manifesto pois sinto que ndo tenho conhecimentos suficientes na area da

seguranga.

b)Por vezes reconheco o trabalho seguro dizendo ao operador em causa “bom

trabalho”

12



c)Se possivel chamo o resto da equipa para mostrar o bom exemplo.

d)N&o consigo identificar os comportamentos seguros.

A terceira pergunta tem como finalidade perceber se os trabalhadores sentem que
necessitam de mais formagéo e se valorizam o0s colegas sempre que estes estdo a
adotar os comportamentos corretos no desempenho da sua atividade laboral.
Raramente o colaborador tem por habito chamar a equipa, elogiando o trabalhador

pelo seu comportamento seguro, embora consigam reconhecer o trabalho seguro.

4.Tenho conhecimento de todos os riscos que a minha funcéo tem:
a)Nao considero esta informacao crucial para o desempenho das minhas funcdes.

b)Sim, e por vezes realizo as tarefas com mais calma de forma a ndo me colocar

numa situacao de risco.
c)Sim, e considero isso importante mas, na pratica, raramente tenho isso em atencao.

d)Sim, tenho conhecimento dos riscos todos a que estou sujeito e considero que este

conhecimento permite evitar acidentes.

Nesta questdo pretendo saber se os trabalhadores consultaram a tabela fornecida no
CD de integracdo onde estdo descritos os riscos ao qual estdo sujeitos e se tém

consciéncia da importancia desta informacao.

5.Considero a ordem e limpeza:

a) Incémodo pois atrapalha a minha produtividade.

b)Importante mas ndo num dia de aperto, em que existem outras prioridades.

c)Sempre importante ndo importa quais sejam as outras prioridades, pois a seguranca

para mim esta sempre em primeiro lugar.

d)A ultima coisa pelo qual me preocupo, ndo vou deixar “picking” por fazer.
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A quinta questao tém fundamento, na medida em que os trabalhadores tém tendéncia
a considerar que 0s comportamentos inseguros tornam as tarefas mais rapidas. Por
este motivo e principalmente em dias com mais atividade ndo colocam a ordem e

limpeza como prioridade, realizando comportamentos pouco adequados.
6.Quando transporto cargas manualmente as posicdes fisicas:

a)Tém pouco a ver com seguranca.

b)Ainda nao percebi ao certo quais os comportamentos que tenho de realizar.

c)Sao essenciais, conhe¢co muito bem como realizar esta tarefa e utilizo os meios de

protecdo necessarios de forma a segurar bem a carga.

d)Tém uma ligagéo quase direta com a seguranca.

Os trabalhadores tém de fazer o transporte de cargas manual usualmente, por isso &
muito importante que saibam muito bem como agarrar na carga e transporta-la no

menor trajeto possivel, verificando primeiro o local onde esta sera colocada.
7.Utilizo os equipamentos de protecgao individual (botas/luvas/colete):
a)Porque me disseram que é para utilizar sempre.

b)Porgue toda as pessoas utilizam.

c)Porque é muito importante para me proteger.

d)Porque se nao usar a minha Chefia/Responsavel chama-me a atencéo e obriga-me

a utiliza-los.

O motivo pelo qual os colaboradores utilizam os EPI'S é fundamental para perceber se
apenas seguiram os colegas, ou se sabem que estes sdo equipamentos que 0S

protegem dos riscos a que estdo sujeitos.

8.Se detetar que o meu equipamento de protecdo nado estd nas melhores

condicdes eu:

a)Realizo as tarefas que tenho a realizar e no final do dia envio um email ao

responsavel a pedir a sua substituicao.

14



Seguranga Comportamental no CAR — Setubal.
Paula Rodrigues, Outubro 2014.

b)Exponho o problema & minha/meu responsavel para ser resolvido de imediato, ou se

esta estiver ausente ligo para o permanente.
c)Se forem as luvas ndo tem importancia pois quase nunca as utilizo.

d)Peco na rececdo que me substituam o equipamento danificado antes de entrar para
o0 meu local de trabalho, e se ficar danificado na execucao das minhas tarefas diarias,

dirijo-me de imediato a rececdo para ser igualmente substituido.

Por considerar que o trabalhador deve saber qual o procedimento que deve ter quando

verificar que o seu EPI's esta danificado inclui esta questdo neste questionario.
9.Numa situagédo de emergéncia:

a) Sei muito bem o que tenho de fazer assim como os elementos da minha equipa.
b)Tenho algumas duvidas sobre o comportamento que tenho de adotar.

c)Sei muito bem o que tenho de fazer mas sei que nem toda a equipa esta preparada

devidamente.

d)Nao é necessario saber para onde me dirigir nem como tenho de me comportar

quem esta a mais tempo é que tém de atuar.

Na penultima questdo abordei a situacdo de emergéncia para verificar se 0s
trabalhadores sabem como se devem comportar, € como se comportam todos o0s

elementos da equipa como esta definido procedimento de evacuacao.
10.Qual a afirmacé&o que descreve melhor a sua atitude de seguranca:
a)A seguranca nao é tao importante como a produc¢do, custo, qualidade ou moral.

b)A seguranca € importante desde que néo atrapalhe a producéo, custo, qualidade ou

moral.
C)A seguranca tem a mesma importancia que a producéo, custo, qualidade ou moral.

d)A seguranca é quase tédo importante como a producao, custo, qualidade ou moral.

15
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Por dltimo uma das questbes onde os trabalhadores mais acertaram por
considerarem que a seguranca tem a mesma importancia que a producédo, custo,

qualidade e moral.

As respostas foram pontuadas de acordo com a alinea que assinalaram, a mais
correta € atribuida a pontuagdo mais alta e @ menos correta por sua vez a mais baixa.
Um colaborador que responda a todas as questbes, tem no minimo dez pontos e no

maximo quarenta.

A chave mais correta encontra-se descrita ha seguinte tabela:

Tabela 1-Chave de pontua¢dao maxima no questionario

Questdes | Alinea
Ql C
Q2
Q3
Q4
Q5
Q6
Q7
Q8
Q9

Q10

O[O0 0|0 |00

4. A mensagem

A mensagem é um dos elementos mais importantes neste tipo de campanha. Para
qgue o recetor receba o transmitido de forma correta € necessario que a mensagem
seja clara, simples e adaptada ao publico-alvo, para se conseguir influenciar e alterar
comportamentos.

Existem formas de transmitir a mensagem dependendo de factores como o tipo de
publico-alvo (ilustragcdo 1) o seu conhecimento sobre o assunto a funcdo que

desempenham na empresa.

16
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-Concebido para influenciar chefias e decisores

-Argumentos Consisos
-Nao existe envolvimento emocional

-Utilizagdo de nimeros (unidades , recursos financeiros, percentagens)

Utilizado quando o publico alvo ja sabe muito sobre o assunto pretendendo apenas ser
informado sobre novas informagdes que tenham surgido sobre a tematica.

Ideal para tratar assuntos mais "aborrecidos", necessitando de algum humor e dinamica

Especielmente utilizado para criangas para cativar a sua atengao

E 0 mais utilizado nas campanhas em SHT
LIy *%lsle]@ Adequado para colaboradores na base da empresa (Nivel opracional)
Muito utilizada a mensegem:" se ndo fizer do modo X acontece-lhe Y

llustragao 3- Campanhas de seguranga e satde no trabalho- “Tons” da mensagem .
Fonte:http//osha.europa.eu/pt/publications/reports/102

Como o meu publico-alvo ja tinha realizado uma formacgéo de integragcédo, onde foram
abordadas muitas das informagdes transmitidas, optei por um tom educativo de forma

a reforcar os seus conhecimentos.

5. Folheto comportamentos seguros

Afim de reforcar a formagéo inicial que esta programada na empresa, elaborei um
folheto informativo (Apéndice 1) com a informacdo mais importante de Seguranga
Comportamental. Este foi detalhadamente apresentado a cada inquirido sendo

demonstrado o contetdo mais detalhadamente nos tépicos seguintes.

A movimentagcdo manual de cargas tem um grande destaque neste folheto por se
tratar de um assunto que tem elevada importancia, onde os trabalhadores se lesionam

com alguma frequéncia.

Quanto a organizacdo da emergéncia também é realcada neste folheto pela relevancia
gue tem o conhecimento dos procedimentos de evacuagdo por todos o0s
colaboradores.
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5.1 SEGURANCA BASEADA EM COMPORTAMENTOS

A Seguranca Baseada em Comportamentos corresponde a um processo através do
qual os trabalhadores e os grupos de trabalho podem identificar, medir e modificar os

comportamentos inseguros.

Para tornarmos o0 nosso ambiente de trabalho mais seguro, temos de ser capazes de
reconhecer situacdes inseguras, ou seja, de reconhecer todas as situacbes em que,
por estarmos a trabalhar de determinada forma nos podemos ferir ou ferir alguém.
Também precisamos ser capazes de ver o que podemos fazer para corrigir a situacao

insegura e para prevenir que esta volte a ocorrer.

»

Transito de
empilhadores

llustragao 4- Imagem de alerta utilizada no folheto “comportamentos Seguros”.

O local de trabalho nunca é realmente seguro e existem zonas com maior risco, o
operador logistico no decorrer da sua atividade quando leva a mercadoria ao cais, no
carro de picking, tem de partilhar a via com veiculos como empilhadores, aumentando
0 risco e a gravidade dos acidentes. Por estes motivos é necessario o dobro da

atencdo principalmente aos sinais auditivos.

5.2 CAUSAS DOS ACIDENTES DE TRABALHO

Quando os incidentes acontecem, 96% resultam de atos inseguros e apenas
4% de condicdes inseguras. Através do grafico (ilustracdo 5) é possivel verificar que

na maioria das vezes os incidentes sdo causados pelo ndo cumprimento dos
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procedimentos por parte do trabalhador, e ndo por estarem objetos fora do local

apropriado, ou mesmo condi¢des no local desapropriadas.

llustragdo 5- Causas dos acidentes de trabalho, a cinzento condig6es inseguras (4%) a vermelho atos inseguros
(96%).

Considero por isso que a base para os bons resultados esteja no seguimento da
formacdo do trabalhador, para que este corrija 0s seus maus habitos, sendo que as

consequéncias naturais ndo sdo suficientes para a mudanca.

5.3 OBSERVAR OS ESPACOS DE TRABALHO

Para tornar o local de trabalho agradavel e seguro é essencial que todos tenham os
conhecimentos assentes para aplicar as melhores praticas no seu dia-a-dia, e
transmitir o seu conhecimento aos restantes elementos da equipa incentivando
sempre que estes tém os comportamentos adequados. O comportamento de cada um
€ determinante na prevencao de incidentes de trabalho.

5.4 IMPORTANCIA DA ORDEM E LIMPEZA

A ordem e limpeza jamais pode ser desvalorizada, e é aplicavel a todas as secc¢des
do armazém, devendo ter especial cumprimento nas zonas sinalizadas no préprio piso,
como as que contém o0s extintores, garantindo a sua desobstru¢cdo caso seja

necessario utiliza-lo.

Por outro lado a seccéo limpa e arrumada permite ter uma melhor performance na
colocacdo da rececdo dado que se ndo existirem caixas vazias nos RAC'S a

colocacao da carga é mais rapida diminuindo o tempo de transporte da mesma.

Por vezes o trabalhador quando abre um bulto ndo coloca a aba do mesmo para
dentro, este € um procedimento incorreto que pode originar cortes, ou colisdes com o

carro de picking.

Na Zona cartéo existe um grande volume de cartdo sendo esta a unidade de envio dos

artigos provenientes dos fornecedores, existe em cada secgdo contentores para a
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colocacio das caixas de cartdo depois de cortadas. E importante a sensibilizagéo de
todos os colaboradores para 0 seu despejo sempre que este esta cheio, deslocando-
se aos compactadores para confinar este residuo num local apropriado, e assim

diminuir a quantidade de material inflamavel na seccéo.

Para identificar o cumprimento deste tdpico € utilizado o ficheiro “Riscos Maiores” onde
mensalmente um delegado de seguranga preenche os diferentes parametros, e caso

seja necessario sao adotadas medidas correctivas a equipa em causa.

5.5 OS COMPORTAMENTOS INSEGUROS EXISTEM PORQUE?

Na maioria dos casos, a origem dos comportamentos inseguros baseia-se no
sentimento de que dessa forma, serd muito mais facil e rapido concluir a tarefa

podendo rapidamente difundir-se em praticas comuns, rotinas ou habitos.

Por exemplo ao fazer o picking este é muito mais rapido se néo colocar as abas dos
“bultos” para dentro do RAC, mas se um colega nosso se cortar por um mau habito
nosso certamente ndo €é recompensador. Este acidente embora nao tenha
consequéncias graves para o trabalhador tem alguma frequéncia. Os comportamentos
inseguros sdo frequentemente recompensados por resultados imediatos e positivos

sem considerarem os efeitos a longo prazo.

Ao longo do tempo esses habitos podem condicionar 0 comportamento sendo muito
mais dificil a sua eliminagdo, no entanto parte de cada um a reprogramacgdo dos
mesmos, percebendo a razdo da mudanca e a sua importancia para a saude de todos
0s que nos rodeiam. Todos os colaboradores tém de estar empenhados em melhorar

a cultura de seguranca.

5.6 MOVIMENTACAO MANUAL DE CARGAS

O transporte manual e elevacdo de cargas sujeitam o corpo humano a um enorme
desgaste fisico e embora por vezes exista a utilizacdo de meios auxiliares, no
armazém o Homem é um meio de transporte muito solicitado. Este transporte envolve
todo o corpo e a sua erecdo s6 pode ser mantida através da tensdo de varios
musculos.

O transporte manual € na maioria dos casos um trabalho pesado, ainda que a carga a

movimentar ndo seja pesada ou volumosa, sobretudo quando ha necessidade de
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elevar a carga a patamares elevados. Na realidade o colaborador por vezes tem de

by

colocar a carga manualmente em alturas superiores a cabeca, na Zona Cartéo,
situagdo que é totalmente desaconselhada. Para minimizar este risco é sugerido que a
colocacédo da carga mais pesada nos RAC’S inferiores (1° nivel) e a mais leve nos

superiores (3° nivel).

a)Medidas Gerais de Prevencao

-Avaliar a carga;

-Inspecionar a carga;

-Verificar a existéncia de arestas ou bordos salientes;
-Identificar o local onde de colocagéo da carga;
-ldentificar como colocar a carga;

-Escolher o trajeto antecipadamente;

-Utilizar sempre que possivel, a movimentacdo mecénica de cargas, através de

dispositivos de apoio, como porta-paletes, empilhadores, entre outros;
-Utilizar os Equipamentos de Protecéo Individual (Luvas/botas);

-Dar formacéao e informacgao, sobre os perigos e riscos associados a tarefa.

b)Boas praticas de Manipulacao manual de cargas

v' Aproximacdao a carga,

v" Rodear a carga com 0s pés;

v Fletir as pernas, dobrando os joelhos;
v' Manter sempre as costas direitas;

v' Segurar a carga com firmeza com as palmas das maos e nunca com a ponta

dos dedos, mantendo-a 0 mais proximo possivel do corpo;

v' Elevar suavemente a carga, fletindo as pernas e mantendo as costas direitas,

nunca inclinar a coluna ou roda-la sobre o seu eixo;
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v' Com os bracgos estendidos, manter a carga junto ao corpo até a pousar.
v/ Evitar ao maximo a deslocacao vertical de cargas:
v/ Evitar a movimentacao a alturas superiores a cabeca;

v' Aproveitar a reacdo dos corpos a gravidade.

faih

llustragao 6- Posicionamento correto para elevagao de cargas.

C)Risco de lesao da coluna Vertebral

A coluna vertebral humana é naturalmente adaptada a uma postura ereta, sendo
que quando inclinamos o tronco a flexdo tem lugar essencialmente na zona lombar,

em vez de ter lugar nos membros inferiores.

A figura seguinte demonstra a diferenga entre o posicionamento da coluna em duas
situacdes distintas. No primeiro caso verifica-se uma maior compressdo na face
interior do disco intervertebral, posi¢do totalmente desaconselhada. E importante que
o trabalhador tenha presente que deve seguir o exemplo da segunda imagem onde

existe uma distribuicdo uniforme das pressfes sobre os discos.

! ! ! MEDULA Pressédo do peso da carga
VERTEBRA ERTEBRA
piIsco
VERTEBRA VERTEBRA
Em repouso Com carga

llustragdo 7- Método correcto (direita) e incorrecto (esquerda) do posicionamento dos discos
intervertebrais ao elevar cargas
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Os acidentes ndo acontecem sO ao outros e uma postura incorreta pode causar
patologias graves prejudicando fortemente o colaborador e o empregador. Os maus

habitos podem causar problemas graves de salde como:

Hérnias Discais - consistem na projecao da parte central do disco intervertebral para
além dos seus limites normais, exercendo um efeito de compresséo sobre as raizes

nervosas adjacentes, provocando dor.

Lombalgias - situacéo dolorosa da regido lombar ocorrida apés um esforgo brusco. E
muitas vezes considerada como a consequéncia do deslocamento do nucleo do disco

intervertebral.

Ciatica— dor na perna devido a irritacdo do nervo ciatico. Para além da dor, pode

haver entorpecimento e dificuldade de movimentacéo e controle da perna.

d)Cargas maximas Permitidas

A capacidade de elevacao de cargas nas mulheres é cerca de 60% da capacidade

dos homens, limitando um pouco o seu desempenho neste tipo de tarefas.

De acordo com a portaria n.° 186/73, de 13 de Marco, que regulamenta o trabalho
feminino, alterada pela portaria n°® 229/96, a carga maxima que a mulher pode
transportar é de 27kg e 15kg quando em esfor¢co médio regular.

Os valores limite para a elevagéo e transporte manual de cargas depende de varios
fatores como a idade, sexo, duragéo da tarefa; frequéncia do movimento de elevacdo
e transporte e da capacidade fisica do trabalhador.

No quadro seguinte pode-se observar os pesos maximos recomendados considerando

alguns dos fatores referidos anteriormente.
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Tabela Erro! Nao foi especificada nenhuma sequéncia.-Valores limite em Kg para a elevagao e transporte manual

de cargas para individuos entre 18 e 54 anos.

Homens Mulheres
Idade/capacidade | Elevada Média Baixa Elevada Média Baixa
fisica
18-54 32 25 18 16 12 9

5.7 ORGANIZACAO DA EMERGENCIA

a)Plano de emergéncia interno

O Plano de Emergéncia tem por objectivo fundamental a seguranca de pessoas,
animais, bens e ou do ambiente, em caso de ocorréncia inesperada de situagbes
perigosas e imprevistas, garantindo o restabelecimento tdo rapido quanto possivel da
actividade de trabalho, pelo que todos deverdo ter capacidade de identificar uma
situacdo de emergéncia e agir de acordo com ela. A efichcia de um plano de
emergéncia depende do grau de conhecimento dos intervenientes, da aceitagdo do
plano e da responsabilidade / envolvimento ao mais alto nivel da entidade a que se

destina.

Na empresa ja existe um Plano de Emergéncia Interno (PEIl) composto por um
conjunto de normas e regras (procedimentos) no entanto este necessita de uma

actualizacdo em funcéo da experiéncia e dos resultados obtidos nos simulacros.

A importancia destas actualizacdes impde-se pela necessidade de se planificarem
accOes de modo sistematizado e organizado (coordenado), de forma a conseguirem-
se a otimizacdo de esforcos, rapidez de actuacdo e reducdo de perdas humanas e

econdémicas que ocorrem normalmente em casos que justificam a emergéncia.

No armazém esta definido o procedimento de evacuacéo encontrando-se no anexo
|. Este procedimento tem algumas falhas na préatica, os EPI ndo deveriam ter duas
fungBes no plano de emergéncia interno, o varrimento e a intervencéo, fazendo parte
de duas equipas diferentes Equipa de Intervencdo e Equipa de Evacuacéo, o ideal é

gue sejam equipas destintas como esta descrito no organograma seguinte.
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Diretor do Plano

Coordenador de Emergéncia

Equipa de

Equipa de Equipa de Equipa de
manutencido [l Intervencio Evacuagio

12Socorros

Nos simulacros tem-se verificado que rapidamente os EPI fazem o varrimento e se
deslocam ao ponto de encontro. Se realmente existir um pequeno foco de incéndio o

doblon corre o risco de ficar sozinho no seu combate, o que é uma situagéo a evitar.

Uma solugdo seria a entrada novamente no armazém por parte da equipa de
intervengéo (EPI) contudo € dificil de concretizar, dado que todas as portas corta-fogo
fecham automaticamente, e a demora a chegar ao local pode ser determinante. A
melhor opgéo sera definir um elemento da EPI de permanéncia de cada equipa, e em
caso de incéndio se possivel, estes elementos reunirem-se no centro do armazém

aguardando com calma por ordens.

b) Alarme de Intrusao

Este Alarme é acionado quando alguém entra no armazém por um local indevido,
ou quando é aberta uma porta de emergéncia. E audivel em todo o armazém e todos
os colaboradores tém de deixar de fazer as tarefas diarias para se deslocarem ao
centro de vida (ilustracdo 8) existente em cada seccdo como € demonstrado na
ilustracdo 4. SO apls passar a mensagem de que a situagdo foi resolvida os

trabalhadores podem retomar as suas tarefas.
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llustragao 8-Centro de vida. Existe um em cada secgao do armazém.

c)Alarme de Incéndio

Este alarme é acionado quando algum pulsador de alarme é pressionado ou se 0
sistema de detegcdo automatico o fizer.
Quando se observar uma faisca, chamas, ou um colega ferido com gravidade a forma
mais correta de o trabalhador se comportar é pressionar a botoneira mais préoxima,
gue aciona de imediato o alarme alertando todos para seriedade da situacdo. Numa
situacdo destas se possivel & importante contactar através dos telefones internos o
Permanente (223) ou Dublon (224) e transmitir informacdes claras da situacdo como:
Quem, Onde e tipo de ocorréncia. Assim este pode tomar medidas mais rapidamente

e assertivas.

Nesta situacdo todas as pessoas presentes no armazém devem dirigir-se ao ponto
de encontro (llustracdo 9) pela saida de emergéncia mais proxima. No ponto de
encontro existem duas zonas assinaladas. Inicialmente o trabalhador posiciona-se na
zona amarela, em seguida retira o seu cartdo do painel levado pela equipa da rececéo,
e dirige-se a zona branca onde com calma permanece até serem dadas instrucdes

contrarias.
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llustracao 9- Localizacao do Ponto de Encontro.

Na empresa existem pessoas formadas em cada equipa em EPI (Equipa de
Primeira Intervencdo) e EPS (Equipa de Primeiros-Socorros) para atuar se necessario
nesta situacdo, dependendo da avaliacdo da ocorréncia pelo permanente e o dublon.
O permanente controla toda a situacdo na sala de controlo dando instru¢cdes ao dublon
gque se desloca ao local para verificar o acontecimento (anexo ). Cabe ao EPI de cada
seccdo o varrimento da zona para garantir que ndo fica ninguém dentro das
instalagbes, ao EPS pegar na caixa de primeiros socorros existente no centro de vida
de cada seccdo, uma vez que pode ser necessaria a sua utilizacdo. Se o dublon
identificar uma chama, possivel de ser controlada com os extintores, intervém com a

ajuda do EPI dessa zona.

5.8 BASICOS DE SEGURANCA

Os bésicos de segurancga incluem regras prioritarias que todos os colaboradores
tém de cumprir assim que entrem para o local de trabalho, o seu conhecimento tem de

ficar presente desde o 1° dia de entrada no armazém e sdo descritas seguidamente:

x PROIBIDO fumar nas instalacdes, exceto na zona exterior da sala
de pausa. Todas as fontes de calor (isqueiros, fésforos, cigarros
eletrénicos) tém de ficar balneario.

x PROIBIDO ter e/ou utilizar telemoéveis, Iphones, PDA’s e também

todo e qualquer aparelho com auscultadores (MP3, MP4, Ipod, etc.).

llustragdo 10-
Placar de entrada
com a sinalizagao
de seguranga.
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x PROIBIDO entrar no armazém com comida, bebida, sacos, mochilas, malas,
capacetes, bonés, 6culos de sol, bem como todos e quaisquer objectos pessoais.
Apenas é permitida a utilizacéo do X-acto de lamina retractil, homologado e cedido
pela empresa.

v' OBRIGATORIO colocar o cartdo de identificacdo no painel de entradas SEMPRE

que entro ou saio das instalacfes.

v' OBRIGATORIO o uso de calcado de seguranca sempre que entro dentro do

armazém.

v OBRIGATORIO passar de uma nave para outra SEMPRE através das portas para
pedes, utilizando as passadeiras para o efeito. NUNCA passar apeado e sem

mercadoria pelas portas corta-fogo (zona exclusiva a passagem de maquinas).

6. Formacao

A formacgdo em seguranca é essencial para a aquisicao de mais conhecimento, e
também para uma reflexdo sobre atitudes e comportamentos seguros e inseguros
praticados no local de trabalho. Preparar os trabalhadores para saberem agir seja qual
for a situacdo em que sejam envolvidos pode fazer toda a diferenca numa situacdo
real. Mesmo que o inquirido n&o corresponda sempre com a realidade na forma como
se comporta, ja € um ponto de partida reconhecer o que esta correto obrigando-o a

refletir sobre o assunto.

Hoje as empresas investem em formacéo para terem os funcionarios preparados para
enfrentar os desafios que possam surgir, envolvendo-os na cultura de seguranca da
mesma. Como esta descrito na ilustracdo 6 para obter comportamentos seguros temos

de conjugar os seis principios que os rodeiam.

28



Seguranga Comportamental no CAR — Setubal.
Paula Rodrigues, Outubro 2014.

Aprender
como
passado,

Olhara
voita. Criae
reflexosde

Seguranga

A utilidade
da
informagao.

Comportamentos
Seguros

Conversar
de forma
construtiva

Olhar para
dentro

Ser
metodico

llustragdo 6- Comportamentos Seguros.

Nesta empresa, na area da seguranca os responsaveis de sec¢do tém formacao de

EPI e EPS, permanéncia, e alguns outras mais especificas como DAE, habilitagbes

elétricas entre outras. O operador logistico pode ter formacdo EPI ou EPS, sendo que

guando entra na empresa é formado pelo seu responsavel em basicos de seguranca,

movimentacdo manual de cargas e regras de funcionamento com o compactador.
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7. Resultados Questionario

A primeira fase do questionario revelou que os trabalhadores tém algum
conhecimento de praticas seguras, reflectindo-se numa média considerada boa (trinta
e quatro pontos), respondendo acertadamente a algumas das questdes apresentadas.
A questéo sete (Q7) foi a que obteve a melhor pontuacdo pois quinze trabalhadores
responderam a alinea pretendida, identificando correctamente o motivo do uso de
EPI's. A questéo trés (Q3) foi a Unica onde ninguém obteve a pontuacdo méaxima nesta
primeira fase, contudo treze dos inquiridos admitiram que por vezes reconhecem o

trabalho seguro e elogiam o colega dizendo “bom trabalho”.

Os resultados obtidos na primeira fase do questionario foram os seguintes:

Resultados 12Questionario

16 -

14 7

12

10

N2 Inquiridos
o0

® 12Resposta

I | I |
LI 1P A
| 1 il i1

0, - -
ABCDABCDABCDABCDABCDABCDABCDABCDABCDABCD

Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 aQilo

Grafico 1-Resposta dos inquiridos na primeira fase do questionario.

Na segunda parte do questionario os inquiridos acertaram na chave pretendida com
mais frequéncia, como se pode comprovar no grafico seguinte cruzando a informacao
do grafico 2 com a estabelecida na Tabela 1.

Nesta fase todos acertaram na primeira questdo (Q1) assinalando que a seguranca
tem importancia em qualquer situacdo. A questdo que tinha obtido a pior pontuacdo
(Q3) alcancou um melhor resultado, ainda assim € notério que os inquiridos ndo se

sentem aptos para para chamar toda a equipa evidenciando um bom exemplo.
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N2 Inquiridos

16 -

14 -

12

10 A

Resultados 22Questionario

ABCDABCDABCDABCDABCDABCDABCDABCDABCDABCD

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q@8 Q9 Qio

B 22Resposta

Grafico 2-Resposta dos inquiridos na segunda fase do questionario.

No grafico 3 € mais clara a opgéo que cada um selecionou assim como as diferencas

nas duas fases.

N2 de inquiridos

[ = S T
o N B~ O

o N b~ O

Resultados Finais

ABCDABCDABCDABCDABCDABCDABCDABCDABCDABCD

Alineas

W 12Resposta

M 22Resposta

Grafico 3- Comparagdo dos resultados obtidos nas duas fases do questionario.
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Esta melhoria € ainda mais evidente quando se analisa o gréafico 4. Apenas em duas
guestdes nao existiram melhorias mantendo-se a mesma pontuacao, nas restantes &
evidente o trabalho desenvolvido e a melhoria dos conhecimentos em ambas as
equipas. A questdo que teve um acréscimo maior foi a Q3, sendo que na primeira fase
do questionario ninguém tinha respondido a questdo mais correta, passando para seis
pessoas a responderem corretamente apds a formacdo e apresentacdo do folheto

informativo.
Resultados Finais
18
16 -
©
E 14
E 1
2 10
Q
S 8 ® 12Pontuacdo Méxima
=3
g © B 22Pontuacdo Maxima
S 4
o
2
0
Q1 Q2 Q3 04 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10
Questdes

Grafico 4- Comparagao entre as pontuagdoes maximas nas duas fases do questionario

Os resultados finais obtidos neste estudo foram muito satisfatérios, a melhoria foi
notéria na média dos resultados subindo quatro pontos, sendo que no primeiro
guestionario a média foi de 34 (trinta e quatro) e no segundo 38 (trinta e oito) num

méximo de 40 (quarenta) pontos.

Tabela 2- Média final de ambas as fases do questionario.

12Questionario | 22Questionario
Média 34 38
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Em relacdo a antiguidade do trabalhador verifica-se através das tabelas 1 e 2 que
ndo existe uma relacdo direta entre as médias e cimentacdo ou ndo de
conhecimentos, existindo uma contradicdo entre os resultados obtidos na primeira e
segunda fase.

Tabela 3-Antiguidade 12fase questionario.

Antiguidade Inquiridos 12Média
<bmeses 12 33
>6meses<2anos 0 NA
>2anos 4 34

Tabela 4-Antiguidade 22fase questionario.

Antiguidade Inquiridos 22Média
<bmeses 9 37
26meses<2anos 4 38
>2anos 3 36
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Conclusao

Seria ideal que o estudo fosse alargado a todos os colaboradores, mas devido
ao curto espaco de tempo para a realizacdo deste projecto decidi abranger apenas
estas duas equipas. Esta selecdo foi feita de forma a garantir um acompanhamento

mais eficaz, pois sdo as que estdo mais proximas do meu posto de trabalho.

7

De acordo com os resultados obtidos é evidente que a formacdo transmitida foi
adquirida verificando-se uma melhoria da média obtida no primeiro inquérito. Também
€ notdria a melhoria nos resultados individuais, onde na primeira fase do inquérito
existiram trés inquiridos com resultados que considero baixos tendo subido
consideravelmente a pontuacdo minima apdés a apresentagdo do folheto e

compreencédo dos temas abordados.

BN

Quanto a relagdo entre a pontuagcdo obtida no questionario e a antiguidade do
trabalhador ndo tenho informacdo suficiente para tirar grandes conclusdes, pois
grande parte dos inquiridos esta ha menos de seis meses na empresa. Para conseguir
uma melhor analise da relacdo entre antiguidade e grau de consciencializagdo seria
necessario ter uma amostra mais representativa de trabalhadores na empresa ha mais

de dois anos.

~

As dificuldades sentidas deveram-se a rotatividade de trabalhadores na equipa do
PAV3, provocando um maior esforgo da minha parte em cativar o interesse dos novos
colaboradores no estudo, incluidos apenas na segunda fase do questionario. Visto que
grande parte deste estudo foi realizado no pico da atividade da minha seccédo, por

vezes, foi dificil conseguir retirar tempo para o elaborar.

Como melhorias na empresa sugiro o planeamento e um seguimento de formacao dos

colaboradores em Movimentagdo Manual de cargas ja a partir do proximo ano.

A utilizagcao por parte de todos os responsaveis do meu folheto “comportamentos
seguros” na integracdo de todos os trabalhadores no armazém de forma a tornar esta
mais homogénea e eficiente. O CD fornecido nédo é suficiente pois muitos acabam por
ndo proceder a sua analise. Sendo o folheto uma forma mais directa de chegar ao
contratado, tendo a sua frente a informacéo que estd a ser explicada no terreno para

além de aumentar o interesse no assunto também permite tirar apontamentos.
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Realizacdo de questionarios semestralmente para verificar o estado dos
conhecimentos de seguranca de cada um, assim como a observacdo dos seus

comportamentos no dia-a-dia e em caso de necessidade alertar a pessoa.

Auditorias a cada sector do armazém de forma a identificar os principais riscos
associados a cada equipa a fim de tratar estas anomalias através de medidas
correctivas. Serd realizado um seguimento mensal dos dados e divulgados os mesmos
internamente para o armazém e na propria sec¢do. Para isso sera utilizado um ficheiro
denominado “Riscos Maiores” que sera preenchido por um delegado de segurancga de
cada seccao.

Por fim fazer um seguimento de todos os acidentes de trabalho, procurando a causa

destes e a adogao de medidas preventivas.

Todas as minhas estratégias para melhorar os comportamentos seguros na empresa
encontra-se mais detalhadas no apéndice | estando incluidas nas minhas

responsabilidades global armazém de Lider de Seguranca.
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Anexos

Anexo | - Procedimento de Evacuacéao.

PROCEDIMENTO DE EVACUAGAO

QJ/ Detetor Automatico Pulsador Manual
Recepgdo/
Vigilante Prestadores Motoristas Colaboradores KoL EPFI EPS
Haam das Inalngbes oo o | T . e
e | I prerery | R | e S ——
== Matoricts, —= Portadl (300) malt proxima. m‘:m
Cartifloaca que nlia .
i e
Ranolhe & Moohlla db
Eaguranga.
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Apéndices

Apéndice I-Planeamento das responsabilidades de lider de seguranca

RESPONSABILIDADES 2014 — PAULA RODRIGUES

E um dever de todos nds trabalhar diariamente para eliminar as
condicdes e actos inseguros!

ESTRATEGIAS 2014 INIDICADORES

EQUIPA

COMPROMETO-ME EM GARANTIR QUE TODOS (ON)
COLABORADORES DA MINHA EQUIPA TEM CONECIMENTOS DE
SEGURANGA E SAO EXEMPLARES NA ORDEM E LIMPEZA.

. L. - 1 colaborador = 100% animado;
e Animo todos os colaboradores em Bésicos de Seguranca;

e Animo todos os colaboradores em Movimentacdo Manual de | _ 1 colaborador = 100% animado:
Cargas;

e Garanto que a secc¢éo é exemplar na ordem e limpeza, - Resultados Riscos maiores:

e Garanto o painel de Seguranca 100% actualizado;
- Actualizagao=1x por més

Enlaces de seguranca.

e Garanto um seguimento funcional mensalmente; - 1 enlace = 1 seguimento

Resultado:

Equipa animada na seguranca permite diminuir a existéncia de actos
inseguros e por sua vez o risco de acidente.

38



Seguranga Comportamental no CAR — Setubal.
Paula Rodrigues, Outubro 2014.

CLIENTE

TUDO PARA A SATISFAGAO MAXIMA DO CLIENTE.

Secc¢do limpa e arrumada permite disponibilizar os artigos de
forma mais eficiente;

Adquirir produtos numa empresa que se preocupa com a Salde e

Seguranca dos trabalhadores;

ACCIONISTA

SOU ACTIVA NAS MINHAS RESPONSABILIDADES

Elaboragdo de um plano de formacdo para todos os
colaboradores em Movimentagdo Manual de cargas;

Planeamento da prevencao da emergéncia;

Garanto o preenchimento mensal do ficheiro dos Riscos Maiores;

Animo mensalmente o CAR Setlbal sobre os resultados do
ficheiro dos Riscos Maiores;

Garanto o seguimento do ficheiro Riscos Maiores;

Garanto o preenchimento dos questionarios da HSA;

Garanto o acompanhamento das auditorias da HSA,

Resultado:

Cumprimento dos requisitos é a chave para os melhores resultados.

Nok/ok

Preenchimento mensal =

Riscos Maiores;

- 1 plano = 1x ano;

- 1plano =1x ano;

acompanhamento

- 1x ao més = 100% preenchido;

- 1x ao més;

- Seguimento anual = OK;

- 90% dos trabalhadores = 2x ano

- 1 auditoria = 1 presenca
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Apéndice ll- Questionario

Atencdo: Este questionario é confidencial. Complete estas afirmacdes, fazendo um circulo em
torno da letra que melhor descreve o que vocé faz ou acredita.

Antiguidade na empresa:
D <6 meses
D 26 meses<2anos

DZZ anos

1.Eu dou importancia as questoes de seguranga:

a)Quando a chefia levanta o problema.

b)Sempre que ocorre uma situagdo insegura.

c)Em qualquer situacdo, segura ou insegura, dentro e fora do trabalho.

c)Quando alguém me chama atenc¢do que nao estou a comportar-me da melhor forma.

2. Quando vejo uma situacdo potencialmente insegura, eu:

a)Alerto essa pessoa.

b)Descubro que é o responsavel e quero que ele saiba que ndo estou satisfeito.
c)Corrijo-a imediatamente e alerto a chefia.

d)Corrijo-a da melhor forma explicando os motivos pelo qual estd a por em causa a seguranga.

3.Quando vejo um operador a executar a sua atividade com seguranga eu:

a)Ndao me manifesto pois sinto que ndo tenho conhecimentos suficientes na area da
seguranca.

b)Por vezes reconheco o trabalho seguro dizendo ao operador em causa “bom trabalho”.
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c)Se possivel chamo o resto da equipa para mostrar o bom exemplo.

d)N&o consigo identificar os comportamentos seguros.

4.Tenho conhecimento de todos os riscos que a minha fungao tem:
a)N3o considero esta informacao crucial para o desempenho das minhas fungoes.

b)Sim, e por vezes realizo as tarefas com mais calma de forma a ndo me colocar numa situagdo
de risco.

c)Sim, e considero isso importante mas, na pratica, raramente tenho isso em atencao.

d)Sim, tenho conhecimento dos riscos todos a que estou sujeito e considero que este
conhecimento permite evitar acidentes.

5.Considero a ordem e limpeza:
a) Incémodo pois atrapalha a minha produtividade.
b)Importante mas ndo num dia de aperto, em que existem outras prioridades.

c)Sempre importante ndo importa quais sejam as outras prioridades, pois a seguranca para
mim estd sempre em primeiro lugar.

d)A udltima coisa pelo qual me preocupo, ndo vou deixar “picking” por fazer.

6.Quando transporto cargas manualmente as posigoes fisicas:
a)Tém pouco a ver com seguranga.
b)Ainda ndo percebi ao certo quais os comportamentos que tenho de realizar.

c)Sao essenciais, conhego muito bem como realizar esta tarefa e utilizo os meios de protecao
necessarios de forma a segurar bem a carga.

d)Tém uma ligagdo quase direta com a segurancga.

7.Utilizo os equipamentos de protecdo individual (botas/luvas/colete):
a)Porque me disseram que é para utilizar sempre.
b)Porque toda as pessoas utilizam.

c)Porque é muito importante para me proteger.
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d)Porque se ndo usar a minha Chefia/Responsavel chama-me a atencdo e obriga-me a utiliza-
los.

8.Se detetar que o meu equipamento de prote¢ao nao esta nas melhores condi¢Ges eu:

a)Realizo as tarefas que tenho a realizar e no final do dia envio um email ao responsavel a
pedir a sua substituicdo .

b)Exponho o problema a minha/meu responsavel para ser resolvido de imediato, ou se esta
estiver ausente ligo para o permanente.

c)Se forem as luvas ndo tem importancia pois quase nunca as utilizo.

d)Peco na rececao que me substituam o equipamento danificado antes de entrar para o meu
local de trabalho, e se ficar danificado na execugdo das minhas tarefas diarias, dirijjo-me de
imediato a recec¢do para ser igualmente substituido.

9.Numa situagdo de emergéncia:
a) Sei muito bem o que tenho de fazer assim como os elementos da minha equipa.
b)Tenho algumas duvidas sobre o comportamento que tenho de adotar.

c)Sei muito bem o que tenho de fazer mas sei que nem toda a equipa esta preparada
devidamente.

d)Nao é necessario saber para onde me dirigir nem como tenho de me comportar quem esta a
mais tempo é que tém de atuar.

10.Qual a afirmagao que descreve melhor a sua atitude de seguranca:

a)A seguranga ndo é tdo importante como a produgdo, custo, qualidade ou moral.

b)A seguranca é importante desde que ndo atrapalhe a produgdo, custo, qualidade ou moral.
c)A seguranca tem a mesma importancia que a produgdo, custo, qualidade ou moral.

d)A seguranca é quase tdo importante como a producao, custo, qualidade ou moral.

Obrigada pela colaboracao!
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Apéndice llI- Folheto Comportamentos Seguros

1 — SEGURANCA BASEADS EM COMPORTAMENTDS

A Sepwranga Baseada em Comportamentos comresponde 2 um
processa atraves do qual os trabalhadores 2 os grupos de trabdho
podem identificar, medir & modificar o5 comportamentos
inseguros.
Para tornarmaos o nosso ambiente de trabalho mais segung, teros
de ser capazes de reconhecer situagdes inseguras, ou seja, de=
reconhecer todas as situagdes &m que, por starmos 3 trabalhar
de determinada forma nos podemas ferir ou ferir alguem.
Precsamos de ser capazes de identificar o que podemos fazer
para COMTigc @ STtuECEs insegura & pars prevenir que =sta wolte a

Trimite de
empilhaderes

D local de trabalha nunca 2 realments s=guro = 2xitem zonas
que dewves ter especial stengso, onde circulam weiculos coma
empilhadores sumentando o risoo = a gravidade dos acidentes, o
teu comportamenta & determinants.

2 — CONCEMDS IMPORTANTES
ATD INSEGURD — Quando wma agdo incorreta ou a omiss3o por
parte do trabalhador determina o Incidente.

CONDICED INSEGURA — Cuands a condigho =specifica do
ambiente de trabalha determina o acidente.

FATOR PESSOWL DE INSEGURANCA — OJuands a causa do
Incidente & relativa a0 comportamente humana ou a condigdes
associsdas 3 capacidade fisica, mental = psicoldgica.

INDISCIPLINA OPERACIONAL — Duando as trabalhadores n3a
cumprem conscientemente procedimentos, nonmas, regras.
regulamentos, =ntre qutros aspetos de seEuranca = sadde na
trabalha vige=nte no armazem.

INCIDENTES POTENCIAS - Situsgas
ooim patencial para causar danas para
asaide & para a instalagSo, que ndo se
marterializaram.
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3 — CAUSAS D05 ACIDENTES DE TRABALHD

Ouwanda as Incid=nt=s acont=cam, 96% resultam d= actos
inseguros = apenas 4% de condigies inseguras.

1N

-

MAx consequencias naturais das atos, nas sd3z suficientes paraa
mudanga. Para que 3 mudanga seja eficaz, temos de mudar os
NaS50% COMportamentas.

4 — DESERVAR O5 ESPACDS DE TRABALHOD

£ important= realear que devemas obserear Szzurangands para
CULPAR, mas para INCENTIVAR.

Abardar colegas de trabalho para trabalharem de forma segura =
vice-versa, explicando os motivos pelo qual se esta 2 pdr =m casa
2 sepuranca do armazem.

Tarnar o lkacal de trabalha agradavel & saguro.

O compartamento humano & cantral num processa de prevencao
de incidentes de trabalha {Potenciais & Reais).

5 — IMPORTANCIA DA ORDEM E LIMPEZA

1 - Ax zonas que cont=m os extintores t8m de =star sempre
desobstruides, lembra-t= pode ser necessara utilizads a
qualquer momenta;

2 - Diminui o risca de incEndio pois existe menas material
inflamavel;

3 - Os materisis ficam confinadas no hugar proprio;

4 - Rececio mais rapida pois n3o & necessario estar a retirar
caixas varias, permitindo diminuir o tempo que estamas a
transportar @ canga:

5 - 0= cormredores sem abas permite diminuir o risco de
cartes. |3 existira acidentes com operadores que se contamam
devido a wma aba de= fora! Du chocado com o carfinha de
picking numa aba originando um hematoma.

&— 05 COMPORTAMENTOS INSEGURDS EXISTEM POROUE?

Na maioria dos casos, 3 origem dos comportamentos inseguros
baseiz-s= no sentiments d= que dessa forma, s2ra muits mais
facil & rapido concluir a tarefa.

0= comportamentos  inseguros s3o  frequent=ments
recompensados  por resultados imedistos = positivos sem
oonsiderarem os =feitos a longo prazo.

0= comportamentss inseguros, rapidamente se  difundem
tormando-se pratices comuns, habitas, rotinas.

O habito & wma agdo que deseanvolvemos a0 longo do tempo =
qus por s=r wma ROTIMA se transforma para nds numa
“FACILIDADE".

Cerca de 90% dos nossos comportamentos s30 condicionadas por
HABMOS.
O nassa cerebro oria rotines que sx=cutamos muitas vezss quass
SEM DAR POR 1550
Mo entanto, e=sses habitos ou rotinas que consideramos ser a
mzlhor mansira d= fazer, PODEM ESTAR ERBADIAS!IL

. & conduzir-nos @ COMPORTAMENTDE INADEQUADDS que
pode=m por =m perigo a nossa satde = 2 dos gutros!

7— EXISTEM SOLUGCEES. ..

Mas stencis, podemaos “REPROGRAMAR" =ss=s habitos s= o
decidirmos fazer!

Podemos mudar se tivermos a forga
de vontade necsssanis:

Devemas pensar porque & importants
evitar lesdes = dosncas ccupacionas =
ndo apenas que £ importante.

Todos juntos, wvamos contribuir para
melharar 3 cultura de segwranca da
nossa =mpresa.
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B OVIMENTACED MANUAL DE CARGAS
Utiliza sempre os equipamentos de protecSo individual para t=
protegeras!

Luwas . pars s=gurar
bemi a canga =
protecio das mios.

Sapatas de bigueira

de a0 para
protemer os pEs da

quedade abjetas.

Llembrarbe sempre ge: -Avalisr a carga; -inSpocdionar & A -
Werificar @ ewishSncs de mrectes ou bondas salientes; Sdentificar o
local onde wais COMCEr 8 Carga; -Sentificar ONMO & wals COlocET; -
[Escoiher O brajecha ambecipsdsm snbe;

Uma postura incorrecta pode causar patologias coma:
Hemias Discais - consistem na projeccas da parts central do

disco intervertebral para alEm dos seus fimites nonmais,
exsrcenda wn efeito de compress3o sobre as raizes nervosas
adjacentes. provocanda dor. Lombalgiss - situacis dolorosa da
re=idz lomibar coorrida apds um =sforgs brusas. E muitas wezes
considerada como 3 consequencia do deslb@ments dondcl=a
do disco intervertebral. Cistios— dor na perna devido a
iritacic do nervo ciatico. Para alem da dor pode haweer
entorpecimenta & dificuldade d= movimentagas & controle da

permna.

M3z cologques = tum Sadde =m risoco  seguinds o
posicionamento demonstrado na figura seguinte, carga junto
ao conpo, flectindo as permas & nunca indinado a coluna ou
rod=-ia sobre o seu siko.

f.eik
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O-EWAC AL R

Intrusao

-Acionado guando algum intruso =ntra ne armazem por wmn locd
inde=wida;

-Todos os trabalhadores dewem dirgir-se ac centro de vida =
esperar pelas instrugcdes ou indicagio de falso alarme;
Incendio

-Acionado quando algum pulsadar de alarme & pressionada ou
s= g sistema de detencSo automatico o fizer;

-Tod=s =5 pessoas pressnt=s no armazem dewem difgic-se 20
ponto de encontro pela saida de= =amengencia mais proxima =
azuardar em sikEndia.

MNa figura seguinte podes werificar coma tens de agir em caso de
=vacuacse do armazem.

Procedimento de Evacuacio:

| CiETETOr UTDMATICD Pulsador Manua i'

Disparo da sirens d2 alarme

Mensagem de evaouacac

Sakem das instalagtes pela
saida de emergénca mais
prCodma

Dirigem-se a0 Ponto de
encontro

Empresa Xpto

Edever de todos trabalhar =m Conjnn i g
constrir wm sistema de segunangg mais forte =
slimingr o5 otos = condipfes insegunrs
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BASH'OS DE SEGURANCA

PROIEICD fumar nas instalagbes, excepto na zona exterior
da z3la de pausa. Todas 3= fontes de calor [izgueiros,
fosforos, cigarros electronicos) t8m de ficar balnsdrio.

PROIBIDD ter sfou utilizar telemdveis,
Iphones, FPDA's & também todo e
qualquer aparelho com auscultadores
[MF3, MP4, |pod, etc.).

PROIBIBD entrar no armazém  oom
comida, bebida, zaoos, mochilas, malas,
capacetes, bonés, oculos de sol, bem
como  todos & guaisguer objecios
pessoais. Apenas € permitida a utilizacdo do X-acto de
lEmina retractil, homologado & cedido pela empresa.

OBRIGATORIO oolocar o cartio de identificagio no painel 3
entrada SEMFRE gue entro ou saio das instalagbes.

OBRIGATORIO 0 uso de calgado de seguranca sempre gue
entro dentro do armazem.

OBRIGATORIO passar de uma nave para outra SEMPRE
atraves das portas para pebes, utilizando as passadeiras
para o =feito. MUNCA paszo apeado = sem mercadoria
pelas portas cortafogo (zona exchsiva a passagem de
magquinas).
Em caso de Emergénca
5= observares uma faisca, chamas, ow um colega ferido
oom gravidade acioma o alarme na BOTOMEIRA, jumto da
zaida de emergéncia mais proxima e 5= possivel contactar:
®  Permanents 223;
ou
= Dublon 224
=

Mlanter 2 calma 2 informar: Quem, Onde 2o Qusa
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BASICOS DE SEGURANCA

PROIEICD fumar nas instalagbes, excepto na zona exterior
da zals de pausa. Todaz 3= fomtes de calor (isgueiros,
fosforos, cigarros electronicos) tém de ficar balnedrio.

PROIBIDD ter sfou utilizar telemdveis,
Iphones, PDA's & também todo & qualguer
aparelho com guscultadores (MFE3, MP4,
Ipod, stc. ).

PROIBIDD entrar no  armazém  oom
comida, bebida, zacos, mochilas, malas,
capacetes, bonés, oculos de sol, bem
como  todos & guaisgquer objectos
pessoais. Apenas € permitida a utilizagdo do X-acto de
lamina retractil, homologado & cedido pela empresa.

DBRIGATORIO oolocar o cartio de identificagdo no painel 3
entrada SEMPRE gue entro ou saio das instalagbes.

DBRIGATORIO 0 uso de calgado de seguranca sempre gue
entro dentro do armazem.

OBRIGATORIO passar de uma nave para outra SEMPRE
atraveés das portas para pebes, utilizando as passadeiras
para o e=feito. MUNCA paszo apeado = sem mercadoria
pelaz portas corta-fogo [zona exchusiva 3 passagem de
maquinas).

Em caso de Emergéncia

5= observares uma faisca, chamas, ow um colega ferido
com gravidade acioma o 3larme na BOTOMEIRA, junto da
zaida de emergéncia mais proxima e 5= possivel contactar:

* Permanents 223;
ou
=  Dublon 224
=
Mlanter 2 calma 2 informar: Quem, Onde 2 0 qua.

BASICOS DE SEGURANCA

PFROIEICD fumar nas instalagbes, excepto na zona exterior
da =als de pausa. Todas a3z fomtes de calor (isgueiros,
fasforos, digarros electronicos) tém de ficar balnedrio.

PROIBIDOD ter efou utilizar telemdveis,
Iphones, PDA':s & também todo e
qualguer aparelho com 3uscultadores
[MF3, MP4, Ipod, st ).

PROIBIDO entrar no armazém  com
comida, bebida, =acos, mochilas, malas,
capacetes, bones, ocukos de sol, bem
como  todos & guaisguer objecios
pessoadis. Apenas € permitida a wtilizagdo do X-acto de
lémina retractil, homologado & cedido pela empresa.

DBRIGATORIO oolocar o cartio de identificagdo no painel 3
entrada SEMPRE que entro ou saio das instalagbes.

DBRIGATORIO 0 uso de calado de seguranca sempre gue
entro dentro do armazém.

DBRIGATORIO paszar de uma nave para outra SEMPRE
atraves das portas para pebes, utilizando as passadeiras
para o =feito. NMUNCA paszo apeado = sem mercadoria
pelas portas corta-fogo [zona exclusiva 3 passagem de
maquinas).

Em caso de Emergéncia

52 observares uma faisca, chamas, ou um colega ferido
com gravidade aciona o 3larme na BOTOMEIRA, junto da
zaida de emergéncia mais proxima = 5= possivel contactar:

®  Permanente 223;
o
# Dublon 224,

£
Manter a calma e informar: Quem, Onde e O quﬁ..
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