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RESUMO

O objectivo deste estudo consiste em desenvolver uma anélise e reflex&o sobre o papel
da auditoria externa no combate a inadimpléncia no Sector Empresarial Publico angolano
(SEP), em particular nas Empresas Publicas de Aguas e Saneamento (EPAS-EP). O
método escolhido € o estudo de caso baseada na entrevista e no levantamento documental,
quanto a amostra, foi tomada em consideracdo as empresas que apresentaram com
regularidade, o relatério de gestdo e contas e pelo menos em duas ocasifes as contas
auditadas. Baseado sobre respostas de 12 entidades dos 18 que compde o0 sector publico
estudado, a auditoria externa nas EPAS-EP ¢é de carater legal, nos termos do artigo 25° da
lei n® 11/13, de 3 de setembro. Os resultados do estudo mostra-nos que a maioria dos
entrevistados (n=7/12, 58%) afirmam que durante os seus trabalhos, os auditores externos
efetuarem indagacdes das politicas comerciais e do perfil da equipa responsavel pela
gestdo comercial, fazem apreciagcbes na possibilidade de continuidade da empresa
auditada através da analise de tendéncias das principais rubricas, emitem recomendacdes
nos relatorios e sdo aplicadas embora ndo na totalidade. E através das taxas de
inadimpléncia, o estudo revelou que a maioria (n=8/12, 67%) das EPAS-EP estudadas
apresentaram taxas inferiores ou proximas das taxas definidas pela Dire¢do Nacional das
Aguas (DNA). Ainda que, no se verificou a aderéncia ao Decreto n° 204/15 de 28 de
outubro sobre apuramento das provisdes fiscalmente dedutiveis por parte das entidades
estudadas. Concluimos que a auditoria externa, através do seu contributo significativo nas
mais diversas areas confere um precioso apoio a gestdo no combate a inadimpléncia nas
EPAS-EP.

Palavras-chave: Auditoria Externa; Inadimpléncia; Empresas Publicas de Aguas e
Saneamento de Angola.



ABSTRACT

The aim of this study is to develop an analysis and reflection on the role of external audit
in combating delinquency in the Angolan Public Business Sector (SEP), in particular in
Public Water and Sanitation Companies (EPAS-EP). The method chosen is the case study
based on the interview and the documentary survey, as for the sample, the companies that
presented regularly, the management report and accounts were taken into account and at
least on two occasions the audited accounts. Based on responses from 12 entities of the
19 that make up the public sector studied, the external audit in EPAS-EP is legal in
accordance with Article 25 of Law No. 11/13 of September 3. The results of the study
show us that the majority of respondents (n=7/12,58%) affirm during their work, external
auditors to conduct inquiries of trade policies and profile of the team responsible for
commercial management, make assessments in the possibility of continuity of the audited
company through the analysis of trends of the main items, issue recommendations in the
reports and are applied although not in full. And through the default rates, the study
revealed that the majority (n=8/12,67%) of the EPAS-EP studied presented lower or close
rates defined by the National Directorate of Water (DNA). Although, there was no
adherence to Decree No. 204/15 of October 28 on the calculation of tax-deductible
provisions by the entities studied. We conclude that the external audit, through its
significant contribution in the most diverse areas, provides valuable support to
management in the fight against delinquency in EPAS-EP.

Keywords: External Audit; Default; Public Water and Sanitation Companies of Angola.
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INTRODUCAO

O bem-estar social da populagdo constitui uma preocupacdo primordial para qualquer
Estado a nivel do mundo. Para tal, por via do sector Publico Administrativo, o Estado
disponibiliza um conjunto de servicos com finalidade de satisfazer as necessidades
coletivas, sem qualquer intensdo de obter lucros (Educacao Publica; Defesa; Seguranca
Nacional; Saude e Justica, etc.). Mas que existe um outro sector, denominado sector
empresarial puablico (SEP), pelo qual, o Estado atua como agente econémico com
objectivo de obter niveis adequados de satisfacdo das necessidades colectivas atraves
fornecimento de bens e servicos as populagoes.

Em Angola, o SEP desenvolve as suas actividades, predominantemente, nos sectores da
Energia e Aguas, Transportes, Financas, Agricultura e Pescas, etc. O Estado angolano
para fazer face a demanda de agua potével, criou cerca de dezoito Empresas Publicas de
Agua e Saneamento (EPAS-EP), para assegurar o fornecimento desse bem precioso a vida

humana as comunidades (Decreto Executivo Conjunto n.° 313/17, de 16 de junho).

Desde a fundacdo, as EPAS-EP passaram por mudancas em suas actividades, com o
incremento de servigcos de saneamentos de &guas residuas, bem como a expansdo da rede
para o interior das Provincias. Como é ébvio, o projecto de expansdo das redes suscitou

as expectativas do aumento das receitas para cobrir 0s custos operacionais.

Ocorre que, apesar deste visivel crescimento de servigos prestados, as EPAS-EP
enfrentam problemas financeiros, ndo arrecadam receitas suficientes para cobrir 0s custos
operacionais, apresentam grandes volumes de dinheiro a cobrar aos clientes
inadimplentes, o endividamento vem crescendo a cada dia, para além de atrasos de
ordenados e salarios, e isso gera no socio e detentor de capital (Estado), a sensacdo de

que essas empresas ndo estao a ter o desempenho operacional desejado.

De referir que a responsabilidade de afinar e dinamizar os veiculos de reporte para
consolidar a supervisao, fiscalizagcdo e aumentar a rentabilidade desse sector recai sobre
o Instituto de Gestdo de Ativos e Participacdes do Estado (IGAPE) criado através do
Decreto Presidencial (DP) n.° 141/18; dos Departamentos Ministeriais e da aprecia¢éo ou
escrutino da auditoria externa, nos termos do artigo 25° da Lei n.° 11/13 de 3 de setembro,
lei de base do SEP e da Carta Circular n°® 001/DNA/MINEA/2023.



Assim sendo, propus-me realizar esta Dissertacdo que pretende analisar o papel da
auditoria externa no combate a inadimpléncia nas EPAS-EP, num horizonte temporal com
inicio em 2018, ano em que foi criado o IGAPE cuja missdo se resume na regulacéao e
monitorizacao do SEP e reforco do cumprimento da exigéncia de reporte, ao passo 2021
como limite da pesquisa pelo facto de, na globalidade o SEP voltar aos resultados
positivos.

Tendo em conta 0 exposto acima, é relevante obter respostas para a seguinte questao de
investigacdo: Em que medida a auditoria externa contribui no combate a inadimpléncia
nas EPAS-EP?

Apos a delimitacdo do tema, a questdo de partida, segue a definicdo dos objectivos para
determinar o que se pretende pesquisar nesse estudo. Kauark et al. (2010), o objectivo é
sinbnimo de meta ou fim. Para esse estudo, o objectivo geral consiste em desenvolver
uma andlise e reflexdo sobre o papel da auditoria externa no combate a inadimpléncia no
SEP, particularmente nas EPAS-EP.

Para alcancar o objectivo geral, preconiza-se 0s seguintes objectivos especificos: (1)
descrever os aspectos tedricos que ajudam a explicar o contributo da auditoria externa
no combate a inadimpléncia; (2) identificar a importancia que vem sendo atribuida a
auditoria externa no SEP e (3) apreciar a forma e a sua capacidade (da auditoria externa)

em contribuir na reducdo da inadimpléncia no SEP, particularmente nas EPAS-EP.

Entretanto, recorrendo a diferentes estudos anteriores e aplicar o estudo de caso das
EPAS-EP a um horizonte temporal mais recente, que traz aspectos que ajudam a explicar
0 papel da auditoria externa no combate a inadimpléncia, acreditamos contribuir para a

investigacdo no ramo de auditoria.

Para responder ao objectivo proposto, o estudo desenvolve-se, para além desta
introducdo e respectivas conclusdes, a partir de cinco capitulos: no capitulo 1 sdo
apresentados os fundamentos tedricos e concetuais da auditoria externa; no capitulo 2,
aborda-se a auditoria externa no SEP; no capitulo 3, apresenta-se a auditoria externa e a
inadimpléncia; no capitulo 4 metodologia, diz respeito aos procedimentos
metodoldgicos utilizados durante a pesquisa, incluindo os argumentos assumidos. E, por

fim o capitulo 5 respeita aos resultados empiricos obtidos na investigacao.



CAPITULO 1: FUNDAMENTOS TEORICOS E CONCEITUAIS DE
AUDITORIA EXTERNA

Neste capitulo, apresenta-se: 0s aspetos conceituais da auditoria externa; auditoria
externa no contexto angolano; a teoria da agéncia e auditoria externa; auditoria externa

no sector publico e fases de auditoria externa.
1.1. Aspetos conceituais da auditoria externa

A nossa sociedade depende de informacdes financeiras oportunas e precisas, mas muitos
dos interessados da informacao financeira ndo tém tempo nem capacidade para verificar
toda a informagdo em que confiam. Além disso, em muitos casos, 0s objectivos dos
prestadores de informacéo estdo em desacordo com os objectivos daqueles que utilizam
a informacdo. Assim, é necessario que terceiros objectivos (auditoria externas)
verifiquem as informacdes reportadas e resumirem as suas conclusdes aos utilizadores
da informagdo para atender as necessidades desses interessados pela informacéo da
empresa (Newton, 2021).

Denominada auditoria contabilistica ou financeira, a auditoria externa é uma actividade
realizada, de acordo com certas normas de exames externas, objectivos e competentes, a
conjunto de demonstracfes financeiras (DFs) e toda documentagdo de suporte as
mesmas, conduzido com intenc¢do de exprimir uma opinido sobre se as DFs apresentam
apropriadamente a posicdo financeira e 0 desempenho da entidade. Trata-se de uma
verificacdo da razoabilidade e fiabilidade das DFs durante um determinado periodo
(Almeida, 2000).

Ainda seguindo no levantamento de Almeida (2000), esta verificacdo € feita com recurso
a um conjunto de testes detalhados sobre as transagdes, balancos e contas de resultados
e no final, chega-se a conclusédo de que as DFs estdo ou ndo de acordo com 0s principios
contabilisticos geralmente aceites, regulamentos e com qualquer outro tipo de exigéncias

legais a que a empresa esta sujeita.

Relativamente ao objecto (assunto sobre qual recai a atencao), a auditoria externa assenta
basicamente nas assercOes subjacentes as DFs, com objectivo (o resultado que se
pretende alcancar) de expressar uma opinido por parte de um profissional competente e

externa, sobre as DFs analisados (Costa, 2017).



Para a IFAC (2018) o auditor (externo) conduz a sua auditoria com finalidade de obter
garantia razoavel do nivel de seguranca elevada, mas ndo absoluta, de que as DFs estdo
preparadas em todos os aspectos matérias de acordo com o referencial contabilistico
aplicavel. Alem de ser a avaliadora da qualidade da informacdo financeira prestada pela
administracdo da empresa, salvaguarda os activos e, também verifica o cumprimento dos

normativos contabilisticos a que a entidade esta subjugada.

Segundo Almeida (2000, p. 39), “uma empresa ¢ uma unidade economica, cujo principal
objectivo é o lucro para assegurar o retorno de capital aos seus acionistas, para tal,

desenvolve actividades de financiamento, investimentos e actividades operacionais”.

Obviamente que o dinamismo de um patriménio em movimento gera informacéao que é
armazenada, processa e comunicada aos utilizadores agrupados em trés grupos,

conforme apresentados na Figura 1.

4 '
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Diretos
Externos > .
4 '

2° Grupo

N Indiretos

Utilizadores

4 '

3° Grupo
Internos Adm.; Fin.; RH.; Mark.,

etc

Figura 1: Utilizadores da informacéao produzida pela empresa

Fonte: Adaptado de Needles, B., et al. (1996 apud Almeida, 2000).

- Alguns integrantes do primeiro grupo (autoridades fiscais) estdo interessados com
questdes fiscais e 0s outros estdo interessados (sindicatos; clientes e planeamento
econdmico) na continuidade sustentada a longo prazo da empresa com quem mantém
relagbes comerciais e os trabalhadores individualmente e 0s seus grupos representativos

(sindicatos, associacgdes profissionais) interessam-se pela informacdo que lhes permita



avaliar a capacidade da empresa em proporcionar remuneracoes e pensdes, bem como

oportunidades de emprego (Almeida, 2000; Pinho, 2009).

- O segundo grupo (utilizadores externos) constituido por fornecedores, pretendem saber

se as quantias que Ihes sdo devidas, decorrentes dos fornecimentos efetuados, serdo pagas.

- O terceiro grupo (utilizadores internos) utiliza a informacéo e o valor acrescentado que
ela proporciona nas diferentes func¢des de gestéo para atingir os objectivos definidos pela

administracao.

De salientar que as empresas sao obrigadas a fornecer informacdes ao publico em geral e
aos seus acionistas. Alves (2015) considera que nao é suficiente prestar informacoes, é
preciso gque os utentes acreditem na informacé&o prestada e ela, por sua vez, veja o espelho
da realidade (financeira e economica) da pessoa colectiva que a presta. Surge assim a
necessidade de uma entidade terceira (auditor financeiro/externo) atestar a credibilidade
do relato financeiro, os dados sobre os resultados das operacdes, 0 uso econémico e

eficiente dos recursos, e a conformidade com as leis e os regulamentos.

Historicamente, a palavra auditoria vem do latim auditore, que significa ouvinte, o verbo
to audit, quer dizer examinar, certificar. O surgimento dessa palavra remonta por volta do
ano 4000 a.c., nas antigas civilizagbes da China, Egipto, Grécia ja se realizavam
auditorias nas areas como a cobranca de impostos e o controlo dos stocks de alimentacéo,
para a detectar e responsabilizar funcionarios por fraude e corrupcao, também se fazia a
auditoria das contas da Administracdo Publica como forma de controlo dos oficiais aos

quais eram confiados os Fundos Publicos (Pinheiro, 2014).

Alves (2015) considera que inicialmente a funcdo dos auditores era de verificar as
transagOes, preparar as DFs correctas e detetarem fraudes e erros. Nesse periodo, a
auditoria feita inicialmente por um perito externo evoluiu-se até a criacdo de grandes
firmes de auditoria, como é caso da Prince Waterhouse em 1849. O Quadro 1 apresenta

resumo da evolucédo da auditoria externa/financeira.



Quadro 1: Evolucéo da auditoria externa/financeira

Autor/data

Acontecimentos relevantes

Pinheiro (2014)

Surgimento da auditoria por volta do ano 4000 a.c., nas antigas civilizagdes da China, Egipto, Grécia, etc. Faziam-se auditorias nas
areas como a cobranca de impostos e o controlo dos stocks de alimentagéo e auditoria das contas da administragdo publica como
forma de controlo dos oficiais aos quais eram confiados os Fundos Publicos.

Alves (2015);
Marques (1997)

Revolugdo industrial na Inglaterra com inicio na década de 1840: criagéo da lei das sociedades por a¢des que determinou a prestagéo
de contas pela administragdo e a nomeagao de auditores para verificar as contas da empresa e o surgimento de firmas de auditoria.

Janior (1995)

Em 1581: o reconhecimento oficial da pratica de auditoria na Italia (Veneza) com construcédo do primeiro colégio de contadores,
cuja duracéo do curso era de seis anos e, os trabalhos realizados restringiam-se em regras, a verificagdo da exactiddo dos registos
contabilisticos.

Alves (2015)

Em 1879: criagdo da Associagdo de contabilistas da America do Norte e oito anos depois, em 1887 foi criado o American Instituto
of Accountants (AlA), que representa e regula a actividade dos contabilistas certificado publicos dos EUA e, no desempenho das
suas tarefas. Esse 6rgdo em 1917, publicou os primeiros documentos técnicos sobre auditoria.

Nos EUA, ap6s a crise econémica de 1929, se generalizou a aplicacéo da auditoria e em 1930, criou -se o Comité May com vista a
estabelecer regras para as sociedades cotadas em bolsa e a obrigatoriedade da auditoria externa das DFs dessas empresas. E em
1934 criagdo da Securities Exchange Comission (SEC) que instituiu padrdes para responsabilidade do auditor.

Na década de 1930: o organismo sucessor do AlA, o America Institute of Certified Public Accountants (AICPA) publicou, em 1948,
as primeiras normas de auditoria geralmente aceite (atualmente, as normas do AICPA sdo aplicaveis as auditorias das empresas nao
cotadas). Nessa década ha mudanca no enfoque da auditoria, que passou entéo de detencéo de erros e fraudes para a garantia da
credibilidade das DFs. O periodo foi marcado também pela unificagdo dos relatorios de auditoria para evitar determinadas
confusdes.

A década de 60, nos EUA foi marcada pela importancia dada ao sistema contabilistico e controlo interno, o qual passou a ser
examinado e testado, etc.

Em outubro de 1977, em Munique, na Alemanha, no XI Congresso Mundial de Contabilistas, foi fundando o Internacional
Federation of Accountants (IFAC) para desenvolver normas internacionais de alta qualidade, apoiando a sua adog&o; colaborar e
cooperar com outras organizagdes internacionais e servir de porta-voz a nivel internacional para os profissionais de contabilidade.
Atualmente, o IFAC tem a sua cede em Nova lorque.

Na década de 80, intensificagdo do uso dos sistemas informaticos. E a partir de década 1990, para além de garantir a credibilidade
da informagdo financeira, os auditores passaram a ter maiores responsabilidades na detengdo e denuncia de fraudes.

Taborda (2021)
Costa  (2017);
Alves  (2015)
Almeida
(2000).
Alves (2015)
Almeida
(2019); Costa
(2017)

Em 2002, ap6s o colapso da Enron, e das revelagdes sobre o uso e abuso da denominada “contabilidade criativa”, surge a lei Sarbanes
- Oxley Act (SOX). Embora o SOX ser obrigatério para empresas quotas na bolsa e aquelas que emitem outros titulos imobiliarios,
a pressdo da mudanca e cumprimento das regras do SOX foi sentida por todas empresas. Um dos principais problemas identificados
pelo SOX foi a excessiva auto-regulacéo da profisséo da auditoria, pelo que surgiu PCAOB, um organismo de supervisao que cria
normas de auditoria e padrdes éticos que previne conflitos de interesse. O SOX também reforgou a independéncia dos auditores, ao
considerar ilegal quando o auditor presta servicos extras aos seus clientes. Outras mudangas relevantes foram a necessidade de
avaliacédo do sistema de controlo interno e autorizagdo da administragdo de gastos, rendimentos e transagdes, etc.

Através da 82 diretiva, a Unido Europeia (EU), alertou também o normativo de auditoria aplicavel aos Estados membros, em termos
semelhantes aos da lei Sarbanes-Oxlei.

Fonte: Adaptado de Pinheiro (2014); Alves (2015); Marques (1997); Janior (1995); Taborda (2021); Costa
(2017) e Almeida (2019).

1.2. Auditoria externa no contexto angolano

A histdria da auditoria no contexto angolano esta linearmente vinculada a Portugal. Para

Bravo (2015), como provincia portuguesa, Angola submetia-se as Leis e regulamentos de

Portugal. Lembra-se que a colonizacdo nesse Pais da Africa Austral teve inicio por volta

de 1849, mas foi no principio do seculo XX que comecou a construcdo de infraestruturas.




Com estes empreendimentos, o Estado portugués sentiu a necessidade de fiscalizar as
actividades das empresas instaladas em Angola, pelo que:

- Em 1972: a profissdo de auditoria foi regulamentada pela primeira vez em

Angola.

- De 1975 até 1990: o novo regime opta pelo controlo direto do Estado (o regime
politico de economia socialista). Entdo o nivel de auditoria existente dava mais
enfase na verificacdo da eficacia das medidas de controlo interno definidas pelo
Estado.

- A partir de 1990: o Estado opta pelo controlo indireto. Assim sendo, podemos

observar o surgimento da auditoria.

De acordo com Caliatu (2014 p.54), “a auditoria em Angola comecgou a dar 0s primeiros
sinais a partir do momento em que o Pais registou um crescimento vertiginoso da
economia angolana, a globalizagcdo e com os espagos que o setor privado e investimento
estrangeiro comecaram a ganhar”. Todavia, antes desse periodo, ndo se falava sobre a
auditoria interna e externa nas empresas, apenas o0 programa de saneamento econdémico e
financeiro (SEF) e empréstimo concedido pelo Fundo Monetario Internacional (FMI),

que exigiam a auditoria externa nas contas do Estado.

Em cumprimento as exigéncias do FMI e outros parceiros externos, as contas do Banco
Nacional de Angola (BNA) e de grandes empresas petroliferas e de diamantes comecgaram
a ser auditadas, o mercando angolano regista pela primeira vez a presenca de empresas
do ramo de auditoria, tais como a KPMG; Price Waterhouse & Coopers; Ernest & young;
Delloite Angola; BDO-Auditangola Auditoria; Imposto & Consultoria, Lda., etc.

Para Manuel (2020, p.128), “o crescimento vibrante da economia registado na década de
2000, seguida da criacdo nos termos Decreto n°® 9/05 do Conselho de Ministros e
publicada a 18 de marco de 2005, da Comissdo do Mercado de Capitais (CMC) tiveram

um impacto significativo na evolucao da auditoria externa em Angola”.

Entretanto, o DP n.° 38/00, de 6 de outubro, aprova o regime de obrigatoriedade de
auditoria a serem efectuados por peritos contabilistas, para as empresas publicas ou

mistas, constituidas sob qualquer forma juridica: sociedades anonimas, por quotas,



constituidos no ambito de projetos de investimento estrangeiro que operam no territorio

angolano.

Através da Resolucdo n° 06/01, de 6 de margo, emitido no &mbito do projeto de Normas
de Contabilidade e Auditoria, desenvolvido com objectivo de aperfeicoar o exercicio
dessas actividades no Pais, o Estado angolano introduzir um Regime de auditoria
obrigatoria ao SEP, ou seja, as empresas publicas deveriam apresentar as contas auditadas

pelo auditor externa e profissionalmente idoneo a partir do exercicio 2000.

A Lein®3/2001 estabelece o exercicio das funcdes exclusivas de contabilistas e auditores,
conferindo a realizagéo de auditoria quer imposta por lei quer facultativa e demais fungdes
confiadas pela Lei.

O acesso a profissdo de contabilista/auditor esta reservado aos detentores de curso de
superior na area de economia (licenciatura ou bacharelato em financas, contabilidade,
gestdo, curso de contabilidade dos antigos institutos comerciais, curso superior de
organizacdo e gestdo empresarial), curso medio de contabilidade ministrado pelos

Institutos Médios de Economia, etc.

Para impulsionar o futuro da profissdo de contabilidade e auditoria em Angola, o Estado
aprovou a constituicdo da Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola
(OCPCA) nos termos do DP n° 232/10 de 11 de outubro, mais tarde alterado pelo DP n°
318/14, de 28 de outubro, a quem cabe a representacdo e defesa dos interesses
profissionais dos membros e superintender todos os aspectos relacionados com a

profissdo, bem como a sua filiagdo ao IFAC.

Em 2019, a OCPCA foi admitida como membro de pleno direito da Federacdo Pan-
Africana de Contabilistas (PAFA) numa reunido que decorreu em Marrakesh, Marrocos.
E com esta medida, a OCPCA passou a integrar 0s comités de especialidades da PAFA,
com direitos a voto e voz na criacdo, eleicdo ou alteracdo das instituicdes e instrumentos

que regem a profissdo no continente.

Actualmente Angola esta a trabalhar no cumprimento das Normas Internacionais de
Auditoria, Normas Internacionais para o SP, Cadigo de Etica, Normas Internacionais

sobre o Controlo de Qualidade e as Normas Internacionais sobre Educacéo, Investigagéo



e Disciplina, como requisitos para carimbar o seu passe de aderéncia ao IFAC
(International Ethics Standards Board for Accountants).

1.3. Teoria da agéncia e auditoria externa

Existem diversas teorias de auditoria que descrevem o seu primérdio e evolucdo. Nesse
estudo, destacamos apenas a teoria da agéncia, por ser aquela que melhor explica a
necessidade da auditoria externa no SEP, particularmente no sector das aguas e
saneamento. Nesse sector (das aguas), a propriedade estd concentrada no Estado
(principal) como detentor de capital, que delega a autoridade aos
gestores/administradores (agentes) para administrar 0 negdcio em seu nome e em seu
favor (Lei n° 11/13, de 3 de setembro, Lei de bases do sector empresarial plblico). E a
partir desta delegacdo estabelecida em contrato, que o relacionamento de agéncia emerge
(Ramos et al., 2022).

Jensen e Meckling (2008) definem a relagéo de agéncia como um contrato sob o qual uma
ou mais pessoas (principal) emprega uma outra pessoa (agente) para executar em seu
nome, um servico que implique a delegacdo de algum poder de decisdo ao agente. Para
que exista um relacionamento de agéncia, 0 agente deve estar autorizado a celebrar,
modificar ou cancelar contratos com terceiros em nome do principal (Nova Economia,
2022).

Lourenco do Carvalhal & Bordeaux-Régo (2010) inspirado pelo estudo de Dalmécio &
Valcemiro (2004) consideram que a teoria de agéncia busca explicar os conflitos de
interesses que podem surgir da relacdo contratual entre um principal e um agente. O
agente é o individuo que, motivado por seus préprios interesses, se compromete a realizar

certas tarefas para o principal.

Ainda que uma empresa é criada com base em contratos, sejam eles implicitos ou
explicitos, que estabelecem quais sao as funces, direitos e deveres de todos os envolvidos
(Jensen e Meckling, 2008). O principal problema da teoria de agéncia é um conflito de
interesses que reside fundamentalmente na auséncia de sintonia de interesses entre o

agente e o principal.

Eisenhardt (1989) descreve dois problemas nas rela¢fes de agéncia: problema da agéncia
que surge quando (a) os desejos ou objectivos do mandante e do agente entram em
conflito e (b) é dificil ou caro para o principal verificar o que o agente realmente faz. (2)
problema da partilha de riscos que surge quando o principal e o agente tém uma atitude
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diferente em relagé@o ao risco. O problema aqui é que o principal e 0 agente podem
preferir accOes diferentes devido as diferentes preferéncias de risco.

Contreira (2016) explica que o agente por forca da ineréncia das funcbes para que é
contratado, fica detentor de informacao que, por vezes, ndo chega sequer ao conhecimento
dos acionistas, além disso, 0 negdcio para o agente ja Ihe & mais familiar que o principal.
Em muita casos, o principal nada percebe, nem formagdo académica ou profissional
tenham daquele negdcio especifico, opta por contratar um gestor que de anteméo ja é
conhecedor do ramo, assim, 0 agente possuiu informacdes que 0s principais ndo detém e
reterd para si outras que obtenha no exercicio das suas fun¢des. Uma afirmacdo que

converge com a opinido de Marcondes (2023).

Ramos et al. (2022) inspirados por Andrade e Rossetti (2004), afirmam que,
independentemente do modelo de contrato, os conflitos de agéncia dificilmente serdo
evitados, uma vez que ndo existe contrato completo, nem agente perfeito. Silva de
Menezes (2022), no seu estudo sobre a governanca corporativa e interesse social como
diretrizes destacam a existéncia de um descasar-se entre 0s interesses do agente e do
principal, isso deve-se ao facto de o agente ter mais informacdes ou incentivos diferentes

do principal, o que pode leva-lo a agir de forma contraria aos interesses do principal.

A literatura sobre a teoria de agéncia é vasta e aponta pelos mesmos aspectos, ou seja, surge
uma relacdo de agéncia entre duas (ou mais) partes quando uma (agente) age para, em
nome ou como representante da outra (principal), num dominio particular de problemas
de decisdo. Trata-se de relacdo complexa e ambigua, caraterizada pelos conflitos de
interesses. Sendo que a assimetria de informacdes e a diferenca dos incentivos, em muitos
casos tem estado na base de conflitos entre o agente e o principal (Ross, 1973; Davis &
Stark, 2001; Ramos et al., 2022).

Outro aspecto importante tem a ver com a possibilidade de o principal limitar as
divergéncias através da atribuicdo dos incentivos ao agente, de seguida, supervisionar o
seu comportamento (Santos, 2013). Assim sendo, o principal incorre em custos na
tentativa de alinhar os interesses do agente com 0s seus, 0s quais sdo chamados custos de
agéncia. Os custos de agéncia sdo constituidos pela soma: (1) das despesas de
monitoramento por parte do principal; (2) das despesas com a concessdo de garantias

contratuais por parte do agente; (3) e do custo residual (Jensen e Meckling, 1976).
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Lourenco do Carvalhal & Bordeaux-Régo (2010), as partes (principal e agente) recorrem
a elaboragdo de contratos que visam minimizar esses obstaculos na relagdo principal-
agente. Esses contratos preveem alguns mecanismos gque gerarao custos aos envolvidos,
denominados custos de agéncia. Ainda sobre o mecanismo a adoptar para limitar as
divergéncias, Investor Avaliacdes (2023) sugere o recurso as medidas mais comuns, tais
como: (1) a contratacdo de uma auditoria externa (que ndo esteja vinculada a empresa);
(2) a implementacdo de medidas de controlo, para que as informacdes e os dados nao se
percam; e (3) o investimento em seguros contra danos, que podem ser causados por ac¢oes

desonestas por parte de administradores.

De referir que essas condutas que suportam a teoria da agéncia também podem ser
encontradas no SEP. Nesse contexto, o auditor surge como mediador de conflitos de
interesses (ver a Figura 2), cuja sua opinido contribui na mitigacéo dos efeitos decorrentes
da assimetria de informacéo, agindo como agente de avaliagédo externa, relativamente aos
actos praticados pela gestdo, num soctor onde o interesse pelas contas tem crescido no

seio da sociedade ao longo dos anos, (...) em diversos paises (Santos,2019).
Segundo Alves (2015, p. 85),

tal como noutras instituicbes se entregam a gestéo e os bens a um 6rgao de gestao
também no sector publico as pessoas confiam a administracdo dos bens do Estado
aum governo. Tal obriga a uma relacdo entre um publico (cidadaos), um governo
e 0s agentes de auditoria, onde o governo deve periodicamente relatar a forma
como usou 0s recursos que lhe foram atribuidos e o grau de realizacdo dos
objectivos, e onde 0 agente de auditoria reduz o risco inerente a esta relacéo,
através de uma avaliacdo externa e objetiva da exatidao das contas, da forma de

utilizacd@o dos recursos e dos objectivos alcancados.

A auditoria no SEP ¢é indispensavel para uma boa governanca, uma vez que a gestdo de
recursos publicos é uma questdo de confianca. A implementacdo de novos mecanismos
de governacao, controlo e supervisdo, para mitigar conflitos de agéncia, € um desafio pelo
qual o auditor assume um papel fundamental. Para Santos (2013, p. 11), “as contas podem
ser inadequadas para efeitos de controlo devido a assimetria de informacéo, dado que, 0s
gestores tém mais informacGes do que os acionistas ou auditores. Contudo, espera-se que

a auditoria possa detetar as omissdes ou distor¢des e comunica-las aos acionistas”.
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As auditorias do sector publico envolvem pelo menos trés partes distintas (ver Anexo 2):
(1) E da responsabilidade do 6rgéo de gestdo a preparacéo das DFs sujeitas a auditoria
com supervisdo dos encarregados da governacao (INTOSAI, 2013, p. 5; ISA 200). Trata-
se de documentos contabilisticos que devem ser preparados mediante o uso do referencial
de relato financeiro aplicavel, que compreende geralmente as normas de relato financeiro

estabelecidas por uma organizagédo autorizada ou reconhecida para o efeito.

(2) Quanto ao auditor, recai sobre ele a responsabilidade de conduzir uma auditoria com
objectivo obter garantia razoavel de fiabilidade sobre se as DFs como um todo estdo
isentas de distor¢do material, devido a fraude ou a erro, habilitando assim o auditor a
expressar uma opinido sobre se as referidas DFs foram preparadas, em todos os aspectos
materiais, de acordo com um referencial de relato financeiro aplicavel e, por conseguinte,
comunicar conforme exigido pelas ISA, de acordo com as conclusdes a que chegar (ISA
200 8§4).

A ISA 200 e ISSAI 100 estabelecem um conjunto de requisitos de um auditor externa,
nomeadamente:  (a) requisitos éticos (integridade, independéncia, objectividade e
imparcialidade, neutralidade politica, conflito de interesses, sigilo profissional,
competéncia e desenvolvimento profissional); (b) ceticismo profissional (manter
separacdo profissional e uma atitude atenta e questionadora quando avalia a suficiéncia e
adequacao da evidéncia obtida ao longo do trabalho); (c) julgamento profissional
(significa a aplicacdo coletiva de conhecimentos, habilidades e experiéncias dos membros

da equipe ao processo de auditoria).

(3) Os utilizadores da informacao financeira: a finalidade de uma auditoria € aumentar o
grau de confianca dos destinatarios (utilizadores) das DFs. Isto € conseguido pela
expressdao de uma opinido do auditor sobre se as DFs estdo preparadas, em todos os
aspetos materiais, de acordo com um referencial de relato financeiro aplicavel (ISA 200
83-4). Recorda-se que, a obtencdo de garantia razodvel de fiabilidade da informacéo
financeira, esta linearmente ligada a obtencdo da prova de auditoria suficiente e
apropriada para reduzir o risco de auditoria para um nivel aceitavelmente baixo e, assim,
permitir ao auditor extrair conclusdes razoaveis que sirvam de base para a sua opinido
(ISA 200 817).
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1.4. Auditoria externa no sector publico
1.4.1. Breve contextualizacdo do sector publico

Conforme abordado na introducdo, o Estado no @mbito das suas atuacdes em busca do
bem-estar social da populacéo poe a disposicao das populagcdes um conjunto de servicos
com finalidade de satisfazer as necessidades coletivas. No entanto, esse conjunto de
servigos encontra-se dividido em dois grandes grupos, nomeadamente: (1) Servicos
Publicos (SP): constituidos pelos servigos disponibilizados a populacdo sem qualquer
intensdo de obter lucros (educacédo publica, defesa, seguranca nacional, saude e justica,
etc.); e (2) Empresas Publicas: denominado SEP, pelo qual o Estado atua como agente
econdmico, tendo como objetivo, participar para a obtencdo de niveis adequados de
satisfacdo das necessidades colectivas através fornecimento de bens e servicos as

populacdes.

No dia 11 de novembro de 1975 foi proclamada a independéncia da ex-coldnia portuguesa
Angola, passando, a denominar-se Republica Popular de Angola e na década de 90, o Pais

mudou a sua denominacdo para Republica de Angola (lei n.° 23/92, de 16 de setembro).

Em Angola o SEP nasceu de uma situacao econdmica cadtica logo ap6s a independéncia,
agravada pela instabilidade politica, o Conselho da Revolugdo conduzido pelo
Movimento Popular de Libertacdo de Angola (MPLA) optou por regular imediatamente
0 sector empresarial, através da lei n°® 3/76, de 3 de marco, o documento descrevia as
condicdes de nacionalizacdo das empresas estatais ja existentes e dos bens abandonados

Ou pertencentes aos portugueses.

Nesta época, foi entdo criada a politica econdmica caraterizada pela construcdo de uma
economia planificada, denominada, “a economia de resisténcia” baseado em trés eixos:
as Unidades Economicas Estatais (UEE), as cooperativas e as empresas privadas, com
vista a permitir a reorganizacdo e o aumento da producdo de bens essenciais a melhoria
das condicdes de vida das massas populares e ainda assegurar 0 apoio economico a guerra

anti-imperialistas (lei n° 3/76 de 3 de margo).

Pretendia-se, por via dessa lei, responder a grave crise que assolava o Pais na sequéncia
da sua independéncia. Para além de tratar do conteldo e principios relativos as

nacionalizagdes, a lei abordou ainda questfes ligadas a estruturacdo e funcionamento das
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UEE. Nesse periodo, o SEP foi refor¢cado com a cria¢do da base legal da economia de
resisténcia, para assegura um controlo das grandes e medias empresas que operavam em
Sectores industrias estratégicas. E, quanto ao setor privado, ficou definido que devera ser
encorajado e apoiado pelo Estado, desde que respeite as linhas da politica econdmica e
laboral definida pelo Estado (lei n°® 3/76 de 3 de marco; lei n.° 17/77, de 15 de setembro).

Em 1983, face a persistente instabilidade econdémica a nivel interna e externa, foi adotada
um plano global de emergéncia, visava canalizar os recursos financeiros para o aumento
da producéo do petrdleo e diamantes, o aumento da oferta de produtos e outros bens para
a defesa, campo e cidades, bem como o aumento da producdo agricola com vista a
estabilidade econémica. Mas, 0 peso crescente da divida externa, a queda do prego do
petréleo em 1986 levou Angola em agosto de 1987 a adotar o programa de Saneamento
Econdmico e Financeiro (SEF), que entraria em execucdo em janeiro de 1988, em busca

da abertura para o exterior, e que vai valer a sua aderéncia ao FMI em julho de 1989.

Diversos diplomas legais foram aprovados pela Comissdo Permanente da Assembleia do
Povo, com destaque para a lei das actividades econdmicas, lei n° 10/88 de 2 de julho; lei
n° 13/88, de 16 de julho do investimento estrangeiro, Resolugédo n° 6/89, de 24 de junho,
que definia as areas prioritarias dos investimentos estrangeiros e a Resolugdo n° 2/90, de
6 de janeiro, que aprovou a constituicdo da comisséo de avaliagcdo das propostas de
investimento estrangeiro. Nessa época, 0 sector privado comecgou a reconquistar o espaco
perdido apos a independéncia, marcando assim o inicio do percurso para uma economia

de mercado.

Para Ferreira (1990), a elaboracéao deste programa (SEF), teve por base o reconhecimento
da existéncia de uma crise econdmica global e da necessidade de realizar uma
reestruturacdo do sistema econdémico, para tal, foram definidos trés vetores: formulacao
de uma politica de aliangas (redimensionamento do sector estatal e reenquadramento do
sector privado); revisdo do sistema de direccdo econdmica e a aplicacdo do SEF (que
trazia objectivos e medidas a adotar tais como a anulacdo dos obstaculos para o aumento
da produtividade, que passaria pela concessdo de autonomia as empresas, bem a
passagem de selectividade de crédito para taxa de juros), Angola distancia-se do modelo

socialista e abre as portas para o capitalismo.
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Apesar do redimensionamento iniciado em 1988, o SEP continuou a manter a sua
influéncia em sector sociais chaves (energia e agua, transporte, mina, telecomunicacéo,
habitacdo, etc.). O reconhecimento do seu papel fundamental na economia angolana,
levou o Executivo a adotar uma lei, que por um lado, reflita as modernas concec¢des sobre
as relac6es do Estado com as suas empresas e, por outro, que permita alcancar a eficiéncia
na gestdo das empresas publicas, através da definicdo de critérios que paute na atuacdo
dos gestores. Uma nova dindmica que levou a aprovacao de um diploma actualizado a
nova realidade politica, econémica e social do Pais, a lei n® 11/13 de 3 de setembro que

regula actualmente o SEP. A Figura 2 descreve o contexto da evolucao do SEP.

Antes de 1975 1975-1988 1988 -2013 Desde 2013
Periodo colonial Lei n.° 3/76 de margo Criagdo do SEF Aprovacéo da
- Economia planificada Aderéncia ao FMI Lein.?11/13de 3
- Nacionalizacéo e confisco - Redimensionamento do SEP de setembro
- Criag8o das UEE

Figura 2: Evolucédo do sector empresarial publico angolano
Fonte: Elaboracgdo propria com base a pesquisa sobre o0 SEP (2022).

Actualmente, o universo do SEP é composto por 85 empresas, sendo 69 empresas
publicas (empresas cujo capital é integralmente detido pelo Estado), 12 empresas com
dominio publico (sociedades comerciais criadas ao abrigo da lei das sociedades
comerciais, em que o Estado directamente, ou através de outras entidades publicas, exerce
isoladamente ou conjuntamente uma influéncia dominante) e 4 participagdes publicas
minoritarias (situacdes em que o conjunto das participacdes detidas pelo Estado ou outras
entidades publicas ndo origine qualquer das situacfes previstas no artigo anterior) (artigo
2.°da Lei n.° 11/13 de 3 de setembro, que estabelece o regime juridico do SEP (IGAPE,
2021).

1.4.2. Tipos de auditoria no sector publico

Historicamente a auditoria no sector publico era encarada apenas como simples
procedimentos administrativos, principalmente composto por verificagcbes de

documentos, contagens de ativos, e reportes sobre eventos ocorridos. Mas, as novas
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tendéncias tém apontado para uma ampliacdo do objecto de auditoria nesse setor. Pardini
(2019); INTOSAI (2013, p. 4) destacam trés tipos de auditorias publicas segundo sua

natureza, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2: Tipos de auditoria para o setor publico

Tipo de auditoria

Descricao

A auditoria de conformidade é realizada para avaliar se atividades, transacdes
financeiras e informac6es cumprem, em todos os aspetos relevantes, as normas
gue regem a entidade auditada.

Auditoria de
conformidade  efou
regularidade
Auditoria
operacional e/ou de
desempenho

Foca em determinar se intervencdes, programas e instituicdes estdo operando
em conformidade com os principios de economicidade, eficiéncia e efetividade,
bem como se ha espaco para aperfeicoamento. O desempenho é examinado
segundo critérios adequados, e as causas de desvios desses critérios ou outros
problemas sdo analisados.

Auditoria financeira

Trata-se de uma auditoria as DFs e permite ao auditor externa expressar opinido

se essas demonstracBes estdo, ou ndo, preparadas, em todos 0s aspetos

externa o NP P
( ) relevantes, de acordo com préticas contabilisticas aplicaveis as circunstancias.

Fonte: Adaptado de Pardini (2019); INTOSAI (2013, p.3).

Em Angola a Lei n.° 11/13 de 3 de setembro estabelece cada empresa do SEP, deve
apresentar um relatério anual que descreve as actividades de gestdo, documentos de
prestacdo de contas (auditadas pela auditoria externa), parecer do fiscal Unico, o relatorio
e 0 parecer do auditor externo sobre a auditoria as contas do exercicio anterior, incluindo
as recomendacdes sobre a avaliacdo do sistema contabilistico e das medidas do controlo
interno (Resolugéo n° 6/01, de 6 de margo). Importa real¢ar que a Lei n.° 11/13, de 3 de
setembro estabelece também que os auditores externos sejam contratados através do
concurso publico, de igual modo, os auditores devem estar sujeitos a rotatividade nos

termos a regulamentar.

No encontro metodoldgico sobre a prestacdo de contas no SEP organizado pelo IGAPE
(2023) realgou: (1) sobre o prazo de prestacdo de contas anual que vai até ao dia 30 de
abril do ano seguinte; (2) os auditores externos iniciam a sua atuacdo em 1 de outubro e

finalizam no dia 15 de margo do ano seguinte.

A prestacédo de contas (trimestral e anual) deve ser feita nos termos do Decreto Executivo
n.° 401/15, de 8 de junho, e nos termos da Lei n° 11/13, de 3 de setembro,
complementarmente com a apresentacdo dos principais indicadores de actividade. Entre
as principais informag0es solicitadas, destacam-se: (1) informacgdo operacional das
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Empresas, de acordo com a actividade e sector de actuacdo; (2) informacdo sobre o
Capital Humano ao servigco da Empresa e (3) informacdo baseada nas principais rubricas

financeiras das empresas.

Entretanto, sobre as consequéncias do incumprimento, o IGAPE (2023) menciona entre
outras: (1) a falta de fiabilidade das contas; (2) impossibilidade de emitir uma opiniéo
conclusiva sobre o estado financeiro e (3) operacional das empresas e dificuldades de
compilacdo dos dados agregados e analise comparativa das empresas e comprometer o
processo da avaliagdo do desempenho dos gestores do SEP. Face a essa situacdo, 0
IGAPE definiu um conjunto de medidas: (1) ndo renovacao de mandato do Conselho de
Administragdo; (2) incumprimento de um requisito para atribui¢do de subsidios e refor¢o
de capital e (3) a responsabilizacdo civil, criminal e disciplinar (DP n.° 15/17, de 2 de

fevereiro).

A auditoria externa desempenha um papel importante na boa governagéo. Alves (2015)
considera que de facto, quando a auditoria fornece informacéo imparcial e avaliagdes
objectivas sobre se a gestdo dos recursos publicos é feita de forma eficaz e responsavel
para alcancar os objectivos desejados, ajuda a empresa publica a melhorar as suas

operagoes.
1.4.3. Normativo internacional de auditoria no sector publico

A auditoria no sector publico rege-se por estruturas normativos préprias, das quais se
destacam as orientacGes produzidas pela INTOSAI que incide a sua acdo na auditoria dos
servicos publicos e funciona como referéncia para os organismos que fazem auditoria
externa a servicos publicos. Além disso, o sector publico adota também as normas
internacionais elaboradas pelo IFAC. INTOSAI (2013, p. 4) considera que “os objectivos
de cada auditoria irdo determinar as normas que Ihe sdo aplicaveis”. No presente estudo,
destacam -se as normas do IFAC que sdo utilizadas pelo SEP, em conformidade com a
nota técnica n® 1 da OCPCA (ver Anexo 2).

1.5. Fases de auditoria externa

A auditoria é um instrumento importante, uma vez que o relatorio oriundo deste processo
serve de base para as reunides estratégicas realizadas pelas liderancgas. Costa (2017)
apoiando nas publicaces de Hayes R. et al. (2005), afirma que o processo da auditoria

externa numa empresa passa por cinco fases, conforme o Quadro 3.
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Quadro 3: Fases de auditoria externa ou financeira

Fases de auditoria

Principais atividades

Aceitacéo ou
continuacgdo do cliente

- Avaliar os antecedentes do cliente e as razdes que o leva a solicitar a auditoria

- Determinar se o auditor cumpre com requisitos éticos relativamente ao cliente

- Contatar com os auditores anteriores

- Elaborar e obter o contrato de prestacdo de servigos de auditoria devidamente assinado
- Selecionar a equipa para fazer a auditoria

Planeamento da
auditoria

- Obter conhecimento da atividade econdmica do cliente, do seu meio envolvente e da
legislagdo que Ihe é aplicavel

- Avaliar modelo de governagdo do cliente

- Obter conhecimento dos sistemas de informagéo e do contrato interno do cliente

- Identificar as asser¢des subjacentes as DFs

- Efectuar procedimentos analiticos iniciais

- Avaliar os riscos de distor¢oes matérias nas DFs e determinar a materialidade

- Elaborar o memorandum de planeamento e o programa de auditoria, referindo a posi¢do
do auditor perante os riscos identificados

Obtencéo de prova de
auditoria e realizagéo
de teste de auditoria

- Testes aos controlos

- Testes de detalhes de transagdes e de saldos
- Procedimentos analiticos

- Obter confirmacdes escritas dos advogados

Concluséo e avaliagdo
da auditoria

- Avaliar a continuidade da empresa
- Determinar quais os ajustamentos e as reclassificacdes que devem ser incluidas nas DFs
- Apreciar a adequagdo das divulgacdes

- ldentificar acontecimentos subsequentes

- Efetuar a comunicagéo ao 6rgdo de gestdo

- Obter declaragdo do 6rgéo de gestéo

- Efectuar o controlo da qualidade da auditoria, etc

Relatério de auditoria | - Elaborar certificagdo legal das contas/relatério de auditoria
- Elaborar relatério adicional de auditoria

- Elaborar relatorio de conclusbes e recomendacdes de auditoria

Fonte: Adaptado de Hayes R. et al. ( 2005 apud Costa, 2017); Almeida (2019).

De salientar que o sucesso de auditoria externa depende em certa medida do cumprimento
das fases acima mencionadas, ndo basta apenas conhecer 0s procedimentos
contabilisticos e de auditoria, € imprescindivel que o processo de auditoria cumpre com

todas as fases na execucao das suas actividades.
1.5.1. Aceitagdo ou continuagao do cliente

No ambito da aceitacdo do cliente, para além dos aspetos destacados no Quadro 2, a ISA
210 adverte que o auditor determine se o referencial de relato financeiro a aplicar na
preparacdo das DFs, obtenha a confirmacdo do 6rgdo de gestdo de que esta reconhece e
entende a sua responsabilidade quanto a preparacdo das DFs, pelo controlo interno e que
sera proporcionada toda informacdo sem restricbes. E, caso se verifique limitacOes
impostas pela administracdo, o auditor ndo deve aceitar tal trabalho limitado como um

trabalho de auditoria, salvo se isso for uma exigéncia legal.

No inicio das suas actividades, a ISA 300 estabelece que o auditor execute 0s
procedimentos exigidos pela ISA 220, respeitante a continuacéo do relacionamento com
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o cliente e do trabalho especifico de auditoria; apreciar o cumprimento dos requisitos
éticos relevantes, incluindo a independéncia, de acordo com a ISA 220 e estabelecer um

entendimento dos termos do trabalho, conforme exigido pela ISA 210.
1.5.2. Planeamento da auditoria

Planear uma auditoria significa tragar uma estratégia global que vai nortear a auditoria.
Nesta fase, o auditor, define e foca nas prioridades, identifique e resolve os potenciais
problemas em tempo oportuno; para além de organizar e gerir devidamente o trabalho de
auditoria, em busca da eficacia e eficiéncia na sua execucdo. De igual modo, o
planeamento da auditoria permite selecionar membros da equipa de trabalho com
capacidade e competéncia desejados, facilitando tanto a supervisdo como a coordenagéo
das actividades, com vista alcancar os objectivos almejados no ambito da realizacdo da
auditoria as DFs (ISA 300 § 5a 12).

O planeamento da auditoria depende do cumprimento dos seguintes requisitos: (a)

envolvimento dos principais membros da equipa de trabalho (s6cio responsavel pelo
trabalho e outros membros chave da equipa de trabalho); (b) a realizacdo das actividades
preliminares do trabalho executar os procedimentos exigidos pela ISA 220; e (c)
identificar as caracteristicas do trabalho que definem o seu ambito; certificar-se dos
objectivos de relato do trabalho para planear a oportunidade da auditoria e a natureza das
comunicacdes exigidas e considerar os fatores que, no seu julgamento profissional, sdo

significativos para direcionar os esforcos da equipa de trabalho (ISA 315; ISA 330).

Tanto o planeamento como a execuc¢éo, sdo condicionados pela documentacao do dossier
de auditoria (quer mantida em papel quer eletronicamente), o que ajuda a equipe de
auditoria a prosseguir com a primeira etapa (palear) e a segunda etapa (executar), 0s
membros da equipe de trabalho responsaveis pela revisao a cumprir com as suas tarefas,
regista os julgamentos efetuados na formacéo da opinido de auditoria e registo de matérias
de importéncia continuada para futura auditoria. Para isso, o auditor deve incluir na
documentacdo de auditoria: a estratégia global de auditoria; o plano de auditoria; e,
quaisquer alteraces significativas feitas durante o trabalho e as razdes para tais alteragoes
(ISA 230; ISA 240; IAS 300 e ISA 315).

Ap0s delinear a estratégia de auditoria, € importante que o auditor elabora o programa de
auditoria que contém os objectivos de auditoria especificos por cada area. Nesta fase, 0
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auditor deve ter em atengédo outras considera¢Oes importantes, nomeadamente, a auditoria
interna (ISA 610), envolvimento de outros auditores (ISA 600), o uso de peritos (ISA
620) e consideracdes adicionais para primeira auditoria (ISA 510) com vista responder

ao risco das DFs conterem distor¢fes matérias.
1.5.3. Obtencéo de prova e realizacdo de teste de auditoria

Dado que existem informacgdes apresentadas nas DFs sobre as entidades que sdo
fundamentais para os utilizadores da informacéo financeira. Mais do que servir de base
ao exercicio da planificacdo da gestdo e do controlo da actividade empresarial, as DFs
tém como objectivo principal dar a conhecer aos utilizadores, determinadas informacgoes
que Ihes permitam fazer avaliacOes e tomar decisdes importantes (DP n.° 82/01, de 16 de
novembro). A ISA 315 divide as assercdes que servem de base para o auditor externo
considerar os diferentes tipos de potenciais distor¢fes materiais que podem ocorrer em

trés areas e assumir as formas apresentados no Quadro 4.

Quadro 4: Assercdes subjacentes as demonstracGes financeiras

Categoria das L .
assercoes Variaveis Descricéo
A As transacOes e acontecimentos registados ocorreram e dizem
Ocorréncia PR
respeito a entidade
Assercdes sobre . Todas as transagBes e acontecimentos que deveriam ser
classes de | Plenitude registados foram registados
transagdes e As quantias e outra informagdo relativa a transacBes e
acontecimentos Rigor acontecimentos registados foram registadas apropriadamente
relativos ao periodo As transagdes e acontecimentos foram registados no periodo
abrangido pela | Corte contabilistico correto
auditoria e As transacBes e acontecimentos foram registados nas contas
Classificagdo apropriadas
Existéncia Os ativos, passivos e interesses de capital proprio existem.
o N A entidade detém ou controla os direitos aos activos e 0s passivos
Direitos e obrigagdes s8o as obrigacdes da entidade
Assercoes sobre . Todos os activos, passivos e interesses de capital proprio que
saldos de contas no | Plenitude deveriam ter sido registados foram registados
final do periodo Os activos, passivos e interesses de capital proprio estdo
Valorizagio e | incluidos nas DFs por quantias apropriadas e quaisquer
imputacio ajustamentos  de  valorizagdo ou  imputagdo  estéo
apropriadamente registados.
Ocorréncia, direitos e | Os acontecimentos, transagdes e outras matérias divulgados
obrigacdes ocorreram e dizem respeito a entidade
. Todas as divulgagdes que deviam ter sido incluidas nas DFs
Assercdes  sobre | Plenitude foram incluidas
apresentacéo e e A informagéo financeira estd apresentada e descrita de forma
divulgagéo Classificagdo € | apropriada e as divulgacGes estio claramente expressas
compreensibilidade
. N A informagdo financeira e outra informagdo estdo
Rigor e valorizagdo adequadamente divulgados e por quantias apropriadas

Fonte: Adaptado da ISA 315 § 124.
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O auditor pode usar as asser¢des conforme descrito acima ou expressé-las de forma
diferente, desde que todos os aspectos atrds descritos sejam cobertos. Por exemplo, o
auditor pode escolher combinar as assercdes sobre transacdes e acontecimentos com as

assercOes sobre saldos de contas (ISA 315 § 125).

Quando se fazem asser¢des sobre as DFs de entidades do Sector Publico, o 6rgéo de
gestdo pode socorrer-se a lei e regulamentos para justificar certos transacdes e
acontecimentos, tais assercdes podem cair no ambito da auditoria das DFs (ISA 315 §
A126).

Em relacdo aos procedimentos (técnicas e métodos) a adotar para obter provas que sdo
usadas para sustentarem a opinido do auditor, conforme a ISA 315 e na ISA 330, a prova
de auditoria para extrair conclusdes razoaveis sobre as quais baseara a opinido do auditor,

é obtida executando os passos da Figura 3.

Procedimentos de

avaliacéo do risco

Procedimentos para

obtenc¢do da Prova Testes aos
| controlos
R Procedimentos de Testes de
auditoria adicionais 7 [ detalhe
Procedimentos

substantivos

Procedimentos

analiticos

Figura 3: Tipologia de procedimentos de auditoria para obter prova de auditoria

Fonte: Elaboragao propria com a ISA 315.

De salientar que os procedimentos de avaliacdo do riso (indagacGes junto ao pessoal da
empresa, observacdes da aplicacdo de controlos especificos, inspe¢do de documentos e
relatorios, verificacdo do rasto das transacOes relevantes, entre outras), tem como
finalidade, a obtencéo do entendimento da empresa e do seu meio envolvente, bem como

a existéncia de distor¢des materiais (ISA 325 84c).
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No que concerne aos testes aos controlos, estes podem ser efetuados por exemplo através
de testes as compras e as dividas aos fornecedores e 0s cortes/rececdo e compras
baseando-se no diario de compras, nas facturas dos fornecedores selecionadas com vista
a verificar a autorizacdo da realizacdo da despesa, a sua natureza face a actividade da
empresa, a relacdo custo-beneficio, e se a classificacdo contabilistica é adequada, para
apurar a eficiéncia e eficacia dos controlos executados pela empresa quanto a prevencao,

detencéo e correcdo de distor¢cdes materialmente relevantes.

Por sua vez os procedimentos substantivos sdo aqueles que o auditor planeia para detetar
distorcOes relevantes a nivel das asserces, estes incluem testes de detalhe (classes de
transacOes, saldo de conta, divulgacOes, etc.) e procedimentos analiticos substantivos
(informagbes comparaveis de periodos anteriores, orcamentos ou previsdes e/ou a
depreciacdo, acontecimentos ndo usuais e de quantias, racios e tendéncias) tendo como
objectivo: identificar as distor¢des materiais cujo sistema de controlo interno néo

conseguiu nem prevenir nem detectar.

A ISA 500 enumera um conjunto de procedimentos que podem ser usados tanto na
avaliacdo do risco, como nos testes aos controlos, ou nos procedimentos substantivos.
Sendo estes, a inspe¢do (analise aos registos, aos documentos e aos activos tangiveis), a
observacdo, a confirmagdo externa, o recéalculo, os procedimentos analiticos e a

indagacéo.

Algumas pequenas entidades podem nao dispor de informacéo intercalar ou mensal que
possa ser usada para efeitos de procedimentos analiticos. Nestas circunstancias, o auditor
deve ser capaz de executar procedimentos analiticos limitados para efeitos de
planeamento da auditoria ou para obter alguma informacéo através de indagacdes, podera
ter de planear a execucao de procedimentos analiticos para identificar e avaliar os riscos
de distor¢cdo material quando estiver disponivel uma versao preliminar das DFs da
entidade (ISA 315 §A17).

Voltando ao contexto angolano, o PGCA estabelece os critérios para preparacdo e
apresentacdo das DFs para os utentes externos tendo como propositos fundamentais:
ajudar os preparadores das DFs na aplicacéo de normas idénticas as internacionais; ajudar
os utentes das DFs na interpretacdo da informacao contida nesses documentos; ajudar os

auditores na formacao de opinido sobre as DFs e ajudar a identificar assuntos que devam
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constituir alvo de interpretacéo detalhada e aprofundamento em fases seguintes, para

melhor se conformarem com as necessidades do Pais sem ferirem os principios basicos

internacionais (DP n.° 82/01, de 16 de novembro).

1.5.4. Concluséo e avaliacdo da auditoria

Apos as fases anteriores, as auditorias tém pela frente outras fases importantes no alcance

dos objectivos, antes de emitir o relatorio (opinido), para entdo garantir a eficacia e

superar as expetativas das partes interessadas a referida auditoria, conforme o Quadro 5.

Quadro 5: Etapas a ter em conta antes de emitir o relatério

Etapas Descrigéo
(1) Avaliacdo da A responsabilidade do auditor é obter prova de auditoria suficiente e apropriada
continuidade da || acerca da adequag&o do uso pelo érgdo de gestdo do pressuposto da continuidade na
empresa preparagdo e apresentacdo das DFs e concluir se existe uma incerteza material acerca
da capacidade da entidade para prosseguir em continuidade (ISA 570 §6).
(2) Ajustamentos e Ao formular a sua opinido sobre as DFs, o auditor deve resumir todas as distor¢des

reclamacoes

que detectou durante o trabalho e aqueles que ndo foram corrigidas pelo 6rgéo de
gestdo e, verificar qual o impacto dessas distor¢des nas DFs.

(3) Avaliara A opinido do auditor é sobre as DFs, pelo que as insuficiéncias identificadas devem
adequacéo das ser comunicadas.
divulgagdes

(4) Acontecimentos Acontecimentos subsequentes sdo todos acontecimentos que ocorrem entre a data

subsequentes

das DFs e a data do relatério do auditor e factos de que o auditor toma conhecimento
depois da data do seu relatdrio, pelo que o auditor deve trabalhar conforme os
procedimentos estabelecidos pela (ISA 560 § 5.

®)

Comunicacéo ao
orgao de gestdo

A ISA 260 estabelece um quadro abrangente para as comunicac¢des do auditor com
0 6rgédo de gestdo durante a auditoria, que incluem: limitacdes a execucao do seu
trabalho; adequabilidade das politicas aplicadas a transagdes ndo usuais; necessidade
de um esfor¢o inesperado, etc.

6

Declaracéo do
orgéo de gestao

A ISA 580 exige do auditor pedir ao 6rgdo de gestdo uma declaragdo escrita no
sentido de confirmar as respostas orais dadas ao auditor; evitar o risco de mal-
entendidos que pode manchar as afirmacdes do 6rgdo de gestdo, bem como proteger
o0 auditor face a situagdes posteriores a conclusdo do seu trabalho.

™

Efetuar o
controlo da
qualidade da
auditoria

A ISA 220 estabelece que o responsavel pelo controlo de qualidade deve ser um
sOcio, outra pessoa da firma, pessoa externa adequadamente qualificada ou uma
equipa constituida por estes individuos, nenhum dos quais é membro da equipa de
trabalho, com experiéncia e autoridade suficiente e apropriada para avaliar
objectivamente os julgamentos significativos que a equipa de trabalho fez e as
conclusoes a que chegou ao formular o relatério.

Fonte: Adaptado da ISA 220; ISA 260; ISA 560; ISA 570 e ISA 580.

Na opinido de Costa (2017, p. 704), antes de elaborar o relatério de auditoria, o auditor

responsavel pelo trabalho de campo deve reunir-se com o supervisor da auditoria para
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gue sejam revistos todos aspectos importantes relacionados com a auditoria, com
objectivo de preparar um memorandum com 0s pontos relevantes que devem ser postos
a apreciacdo e consideracdo do socio responsavel pela auditoria (o assinante do relatério

de auditoria).

1.5.5. Relatério de auditoria

Em consequéncia do exame efectuado as contas, o auditor (perito contabilista) deve emitir
um documento de certificacdo legal das contas, com ou sem reservas, ou uma declaracédo
de recusa de certificacdo legal ou, ainda, uma declaragdo de impossibilidade de
certificacdo, nos termos do n° 3 do artigo 452.° da Lei n.° 1/04, de 13 de fevereiro, Lei
das sociedades comerciais. Taborda (2021) trata-se de um documento que assume a forma
de um relatdrio escrito que tem como principais destinatarios os diversos utentes da

informagdo financeira.

Almeida (2019) afirma que a estrutura da certificagdo legal das contas contem dois
relatos: um relato sobre as DFs constituido no minimo por quatro sec¢es e um relato
sobre outros requisitos legais e regulamentares, que tem no minimo uma seccao,

conforme o Quadro 6.

Quadro 6: Estrutura geral do relatério do auditor

Seccao Componentes
Esta seccdo deve conter a identificagdo da entidade cujas DFs foram auditadas; identificar
quais as DFs foram auditadas; o periodo coberto pelas DFs; e, quando a sua opinido ndo é
Opinido modificada, referir que as DFs apresentam, de forma verdadeira e apropriada em todos

aspetos materialmente relevantes, a posi¢do financeira da empresa.

Nesta seccdo, o auditor deve referir que a auditoria foi conduzida de acordo com as normas

Base para opinido

internacionais de auditoria e demais normas de orienta¢io técnica e ética da OROC...

Responsabilidade do
orgdo de gestdo e do
orgdo de fiscalizagéo
pela elaboragdo das
DFs.

Descrever a responsabilidade do érgdo de gestdo pela preparacdo das DFs. A descrigdo
deve incluir uma explicagdo no sentido de que a geréncia é responsavel pela preparacdo
das DFs de acordo com o referencial de relato financeiro aplicavel e pelo controlo interno
que determine ser necessario para possibilitar a preparacdo de demonstragdes financeiras
isentas de distor¢do material devido a fraude ou a erro (ISA 700 § 20 a 33°).

O 6rgéo de fiscalizacdo (quando existe) é responsavel pela supervisdo do processo de
preparacdo e divulgacdo da informacdo financeira da entidade.

Responsabilidade do
auditor

O relatério do auditor deve declarar que a seguranga fornecida pelo auditor é uma
seguranca razoavel de que as DFs estdo isentas de distor¢des materialmente relevantes; a
responsabilidade do auditor é a de expressar por escrito uma opinido sobre as DFs com
base na auditoria; descrever sucintamente o trabalha feito o auditor.

Sobre
gestdo.

relatorio  de

Nesta sec¢do, o auditor vai pronunciar-se sobre a informagéo contida no relatério de gestao
se esta ou ndo de acordo com as DFs.

Fonte: Adaptado de Almeida (2019, p.645); ISA 700; Nota técnica da OCPCA (2016).

A opinido de auditoria é a declaracdo expressa pelo auditor externa as DFs do seu cliente,

como consequéncia dos exames levados a cabo durante a auditoria. A norma técnica n.°
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1: relatorios de auditora e de revisdo limitada da OCPCA estabelece cinco se¢Bes na
estrutura de auditoria externa, nomeadamente: (1) introducéo; (2) responsabilidade do
orgdo de gestdo e do 6rgdo de fiscalizacdo pela elaboracdo das DFs; (3) responsabilidade
do auditor e (5) opinido do auditor. Faltando aqui a secéo aprecia o relatorio de gestéo,

mas inclui a introducéo.

De acordo com a ISA 700 810 a 15, para efectivar a formacéo de opinido, o auditor deve
observar um conjunto de requisitos, entre os quais, verificar se as DFs estdo preparadas,
em todos os aspectos materiais, de acordo com o referencial de relato financeiro aplicavel.
E, para tal, o auditor deve concluir se obteve garantia razodvel sobre se as DF’s como um
todo estdo isentas de distor¢do material devido a fraude ou a erro; o auditor deve avaliar
se as DF’s estdo preparadas, em todos os aspectos materiais, de acordo com 0s requisitos
do referencial de relato financeiro aplicavel, incluindo os aspetos qualitativos das praticas

contabilisticas da entidade.

De salientar que o auditor tem por base a ISA 700 para expressar uma opinido de auditoria
ndo modificada e ISA 705 é a orientacdo que o auditor recorre para expressar uma opiniao

modificada. A Figura 4 ilustra os tipos de opinido do auditor.

Limpa

N&o modificada (Matérias
que ndo afetam a opinido)

Com énfase

Limitac8o de &mbito

Opiniéo

Com reserva Por desacordo

Com reserva e énfase

Modificada (Matérias que
afetam a opinido) Escusa de opinido

Opinido adversa

Figura 4: Tipos de opinido do auditor externo
Fonte: Adaptado de Lopes (2019).

O auditor expressa uma opinido ndo modificada quando concluir que as DF’s estdo
preparadas, em todos os aspetos materiais, de acordo com o referencial de relato

financeiro aplicavel (opinido limpa). Se o auditor espera incluir uma énfase (por causa da
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incerteza relacionada com o resultado futuro de excecional e/ou aplicacdo antecipada de
uma nova norma contabilistica, que tem um efeito generalizado sobre as DFs antes da sua
data efetiva, etc) da matéria, deve comunicar ao Conselho de Administracdo em relacéo

a esta expectativa e a proposta redacao deste paragrafo (ISA 706 § 9 A12-16).

A ISA 705 estabelece que uma opinido qualificada/modificada ocorre sempre que o
auditor optar por uma conclusao ap6s 0s seus testes, baseado na prova de auditoria obtida,
que as DFs como um todo ndo estdo isentas de distor¢do material e/ou ndo for capaz de
obter prova de auditoria suficiente e apropriada para concluir que as DFs como um todo

estdo isentas de distor¢do material.

- Opinido com reservas: 0 auditor deve expressar uma opinido com reservas quando:
tendo obtido prova de auditoria suficiente e apropriada, concluir que as distorcoes,
individualmente ou em agregado, sdo materiais, mas nao profundas, para as DFs; ou nao
for capaz de obter prova de auditoria suficiente e apropriada para basear a sua opiniao,
mas concluir que os possiveis efeitos das distor¢des por detectar sobre as DFs, se

existirem, podem ser materiais, mas ndo profundos (ISA 705 § 7).

- Opinido com reserva e enfase: o auditor emite uma opinido com reserva e enfase
quando, para além de ter atencdo aos aspectos estabelecidos pela ISA 705, destacados no
paragrafo acima, ainda inclui no seu relatério um determinado aspecto das DFs

considerado relevante para os utentes da informacéo (enfase).

- Escusa de opinido: o auditor deve emitir uma escusa de opinido quando néo for capaz
de obter prova de auditoria suficiente e apropriada para basear a sua opinido e concluir
que os possiveis efeitos das distor¢des por detetar, se existirem, podem ser ndo soO
materiais como profundos. Como também quando, em circunstancias extremamente raras
que envolvam multiplas incertezas, concluir que, ndo obstante ter obtido prova de
auditoria suficiente e apropriada respeitante a cada uma das incertezas individuais, ndo é
possivel formar uma opinido sobre as DFs devido a potencial interacdo entre essas
incertezas e ao seu possivel efeito acumulado nas DFs (ISA 705 § 9-10).

- Opinido adversa: o auditor deve expressar uma opinido adversa quando, tendo obtido
prova de auditora suficiente e apropriada, concluir que as distor¢des, individualmente ou
em agregado, sdo ndo s6 materiais como profundas para as DFs. O Quadro 8 apresenta

de forma sintética como o julgamento do auditor acerca da natureza da matéria que da
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origem as modificacdes e da profundidade dos seus efeitos ou possiveis efeitos sobre as
DFs afecta o tipo de opinido a ser expressa.

Quadro 7: Julgamento do auditor acerca da natureza da matéria que da origem as

modificagdes

Julgamento do Auditor acerca da Profundidade dos efeitos
Natureza da matéria que da origem a modificacéo ou possiveis efeitos sobre as DFs

Material, mas ndo profunda .
P Material e profunda

As demonstragBes financeiras estdo materialmente

distorcidas Opini&o com reservas Opinido adversa
Incapacidade de obter prova de auditoria suficiente e i -
apropriada Opinido com reservas Escusa de opinido

Fonte: Adaptado da ISA 705

Vale lembrar que a prova de auditoria é a informacéo usada pelo auditor para chegar as
conclus@es sobre as quais baseia a sua opinido e deve incluir ndo sé a informacéo contida
nos registos contabilisticos subjacentes as DFs, mas também outras informagdes (ISA
500; Lopes, 2019). Para além do relatério da certificagcdo legal das contas, seguidamente
elaborar o relatorio adicional da auditoria e um relatdrio de conclusdes e recomendacdes
da auditoria, pelo que o auditor podera incluir a referéncia a natureza do trabalho
contratado, dificuldades (no planeamento e comunicagdo), trabalho efectuados até ao
momento e planeamento dos proximos trabalhos, assuntos relativas a actividades e aos
negocios (incluindo questdes que possam pdr em causa a continuidade); resultados sobre

0s testes ao sistema de controlo, etc.

Costa (2019) considera imprescindivel no relatério final, o auditor apresentar as
principais conclusdes sobre trabalhos substantivos efetuados sobre as DFs; quando
aplicavel, explicacdes mais detalhadas sobre as reservas ou énfases incluidas na
certificacdo legal das contas; comentarios sobre erros, omissdes, insuficiéncias ou
inconsisténcias verificadas na revisdo dos documentos de prestacdo de contas desde que

nao monetarios.
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CAPITULO 2: AUDITORIA EXTERNA VERSUS A
INADIMPLENCIA

Neste capitulo, apresenta-se: aspetos conceituais da inadimpléncia; as causas e
consequéncias da inadimpléncia; auditoria externa versus a inadimpléncia; importancia

da auditoria externa para as empresas e estudos anteriores sobre a auditoria externa.
2.1. Aspectos conceituais da inadimpléncia

Em linhas gerais, todo o tipo de negdcio esta sujeito aos riscos, dentre os quais, a
inadimpléncia, ou seja, quando os clientes ndo efectuam o pagamento de bens ou servi¢cos

até sua data de vencimento.

A palavra inadimpléncia deriva do latim adimplere, que significa “cumprir, executar”. O
prefixo in é igualmente de origem latina, que remete a “negacéo, privagao”. Sendo assim,
inadimpléncia é um substantivo feminino que é atribuido ao fato de ndo haver
cumprimento de obrigacdes pré-estabelecidas em um prazo outrora estipulado
(Albuquerqgue, 2008).

A inadimpléncia acontece quando a pessoa singular e/ou colectiva deixa de cumprir o
contrato de prazos de pagamentos. Trata-se de incumprimento de alguma obrigacédo
financeira, ou seja, quando ndo é realizado algum pagamento previsto em contrato até a
sua data de vencimento. Do ponto de vista juridico, € o incumprimento dos termos de um

contrato (total ou parcial), feitos em acordo com outras partes.

_| Inadimpléncia relativa

Tipos de

Inadimpléncia Inadimpléncia parcial

| Inadimpléncia absoluta

Inadimpléncia total

Figura 5: Tipos de inadimpléncia
Fonte: Elaboragdo propria com base a pesquisa sobre a inadimpléncia (2022).
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- Inadimpléncia relativa: refere-se ao incumprimento que ocorre quando a obrigacéo,

apesar de liquidada, ja ndo serve aos objectivos inicialmente previstos no ato da venda.

- Inadimpléncia absoluta: quando ndo héa esperanca deque vira ser cumprida, de modo a

corresponder aos objetivos.

Vale ressaltar que a inadimpléncia absoluto pode ser total quando englobar a totalidade
do valor devido, ao passo que a inadimpléncia parcial refere-se ao ndo cumprimento de

pagamento de parte da obrigacdo ou do valor devido.
2.2. Causas e consequéncias da inadimpléncia

De referir que as causas de inadimpléncia sdo diversas e podem ser agrupados em causas

internas e causas externas:

- Causas internas: auséncia das politicas de capacitacdo do pessoal da area comercial,
software inadequado/ultrapassado, auséncia das politicas de atualizacdo de cadastro dos
clientes, as politicas da empresa no que concerne o processo de cobranga (impressdo e
envio tardio das faturas aos clientes, atualizacéo das listas dos devedores, entre outros),

etc.

- Causas externas: a crise econdmica (afecta negativamente a cesta basica e aumenta o
custo de vida, os salarios muita das vezes ndo compensa a despesa e nem cobre as
necessidades basicas) e o desemprego (a falta de renda reduz a capacidade de liquidacédo

de compromissos e a tendéncia € de contrair mais outros créditos).

No que concerne as consequéncias, Fernandes et al. (2014), consideram que a
inadimpléncia acaba prejudicando a populacéo, pois ndo obtendo recursos financeiros
para investimentos diminuem as possibilidades de se fazer melhoria nos servicos, ou seja,

compromete o bom funcionamento da empresa.

- Dificuldades no relacionamento com cliente: geralmente, um cliente inadimplente tenta

afastar-se, ou seja, o relacionamento tende a esfriar-se ou baixar de intensidade.

- Impacto na rentabilidade da empresa: as empresas externamente do sector de atividade,
quando o servico € pds pago, certamente que estdo conscientes do risco de inadimpléncia

a que estdo expostos, na planificagéo de custos e de receitas, incluem uma previsao, o que
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significa, se a taxa da inadimpléncia for alto, a diferenca entre o planeado e o real sera
deduzido na margem e, isso afectara directamente o lucro (DP n°204/15 de 28 de outubro,
codigo de imposto industrial estabelece o regime aplicavel as provisdes a todas

sociedades comerciais e entidades sujeitas ao imposto industrial).

A inadimpléncia além de prejudicar a tesouraria de uma empresa, desequilibra todo o seu
controlo financeiro, uma vez que, sem recursos, a entidade vai enfrentar desafios
importantes, como as dificuldades de honrar com seus pagamentos com fornecedores ou

ter que recorrer a empréstimos (Madureira, 2020).

Fritzen (2011, p. 60), no seu estudo sobre o reflexo da inadimpléncia nas DFs de uma
empresa fornecedora de energia elétrica (CERTREL) no sul do Brasil propde um conjunto

de acBes para minimizar o impacto desse fendmeno no fluxo de caixa:
- O envio de uma carta de aviso de vencimento de fatura para os inadimplentes;

- Criacdo de uma equipe que percorra as residéncias informando da divida em aberto e
da possibilidade da suspenséo de energia, com o intuito de oferecer ao cliente mais uma

oportunidade para regularizar o seu débito sem a suspenséo do fornecimento;

- Suspensdo do fornecimento de energia, medida direcionada para clientes que nao

responderam as acOes de cobrancgas anteriores;

- Procurar implantar ligacOes de cobranca (call center de cobranca) efetuar ligagdes
telefonicas no estagio inicial do atraso da divida com objetivo de induzir o consumidor

ao pagamento o mais breve possivel.

Uma opinido partilhada por Madureira (2020), a quando nas suas publicagdes sobre como
reduzir a inadimpléncia para uma taxa aceitavel de 5%, propde a adog¢do de politica de
cobranca com medidas mais drasticas, como cortar o fornecimento do servigo e também,
caso necessario, aplicar as medidas juridicas cabiveis, bem como a actualizacdo regular

das listas, diversificacdo dos meios de pagamentos e negociacgdo da divida com cliente.

Em suma a inadimpléncia para além de ter um impacto negativo naquilo que é o fluxo de
caixa ou tesouraria da empresa, para além do desequilibrio que pode causar ao afectar a
salde financeira da empresa, também pode afectar o relacionamento da empresa com seu

cliente ou seja o facto da empresa implementar medidas que podem conduzir a um
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confronto com o cliente, coloca em causa um bom relacionamento entre as duas partes

envolvidas.

Atendendo as consequéncias da inadimpléncia na tesouraria, as empresas preocupam-se
em encontrar mecanismos para abordar de forma eficaz os clientes inadimplentes, tais
como: (1) a fixacdo do prazo ou tempo méaximo de toleréncia de atraso nos pagamentos
por parte dos clientes; (2) definicdo dos canais que serdo utilizados para efetivar a
cobranca (judiciais ou extrajudiciais); (3) clarificar as eventuais penalizac6es para o efeito
de cobranca dos inadimplentes (por exemplo a inclusdo de multas e juros ) e (4) dar
oportunidade aos clientes que pretender renegociar a divida e definir regras de
negociacéo.

2.3. Célculo do indice de inadimpléncia

Antes da apresentagdo dos procedimentos matematicos e dos componentes utilizados para
a determinacdo do indice da inadimpléncia numa empresa, torna-se necessario
primeiramente saber o porqué da determinacdo deste indice. A determinacdo da
inadimpléncia vai permitir que o 6rgao de gestdo tenha nocao de seu impacto na tesouraria
para melhor acompanhamento da saude financeira da empresa, também, as areas:

comercial e de tesouraria terdo a possibilidade de agir rapidamente quando se registar

atrasos nos pagamentos.

indice de Inadimpléncia = (Faturac&o do periodo - Recebimento do
periodo/Faturacao do periodo) x 100

Na pratica, através da determinacdo do indice de inadimpléncia, a empresa tera a
possibilidade de controlar a aderéncia dos seus clientes aos prazos de pagamentos
estabelecidos no contrato celebrado por ambas as partes, bem com identificar a quantia
por receber e essa informacdo € fundamental para a gestdo financeira da empresa em
causa. Trata-se de um verdeiro termometro para avaliagdo empresarial, por que espelha o
comportamento de uma das rubricas mais importante no balanco, isto é, as contas a

receber dos clientes.

De referir que a taxa de inadimpléncia em si representa apenas um sintoma, o ideal é
associar esta analise ao desempenho e interpretar cenarios para compreender o perfil dos

clientes, o impacto no fluxo de caixa e a eficacia das agdes de cobranca adotadas pela
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empresa, por isso é recomendavel que as empresas, através de software efetuam

monitorizacao desse indicador.
2.4. Auditoria externa como quarta linha da defesa

Em negaocios do século XXI, é habitual encontrar diversas equipes de auditores internos,
especialistas em gestdo de riscos corporativos, executivos de compliance, especialistas
em controlo interno, inspectores de qualidade e investigadores de fraude trabalhando em
conjunto para ajudar suas empresas a gestao de riscos. Cada uma dessas especialidades
tem uma perspectiva Unica e habilidades especificas de valor inestimavel as empresas que
atendem (11A, 2013).

De referir que na gestdo de risco, a primeira linha da defesa é constituida pelos gerentes
operacionais e seus controlos internos no dia a dia da operacdo. A segunda linha sdo as
funcBes especificas de gestdo de riscos e conformidade. A terceira linha é a auditoria
interna, na qualidade de avaliador externa das duas linhas anteriores. Seguem-se a
auditoria externa e os 6rgaos reguladores, como uma virtual quarta linha de defesa,

conforme apresentado na Figura 6.

Orgéo de Governanga/Comité de Auditoria

Alta Administragdo

1" Linha de defesa 22 Linha de defesa 3" Linha de defesa

Gestéo de Riscos

- Gestédo

BLIOYIPNY

Operacional

- Controlos
Internos

eLo)pny
eUJBIX3/a)UBpUAdapUl

Inspecéo, controlo
de qualidade, etc.

Figura 6: A aplicacdo do modelo de trés linhas de defesa
Fonte: Adaptado da Guidance on the 8th EU Company Law Directive, art. 41 (2011).

De acordo com IIA (2013), os auditores externos, reguladores e outros érgdos externos
estdo fora da estrutura da organizacdo, mas podem desempenhar um papel importante em
sua estrutura geral de governacdo e controlo. Para além de estabelecem requisitos com a
intencdo de fortalecer os controlos em uma empresa, 0s 6rgdos externos, em outras
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ocasifes, ttm uma funcgédo independente e objectiva, para avaliar o todo ou parte da
primeira, segunda ou terceira linha de defesa no que concerne a esses requisitos. Quando
coordenados com sucesso, esses Orgdos externos podem ser considerados linhas

adicionais de defesa, que fornecem avaliacGes as partes interessadas da empresa.
2.5. Contributo da auditoria externa na reducéo da inadimpléncia

A principio nenhuma empresa sobrevive sem recursos financeiros, sob penas de
comprometer as suas actividades. Soundaring (2018, p. 69) afirma que no “mundo
empresarial, a dura realidade é que as empresas tém de gerar lucro”. Trata-se de um factor
de extrema importancia, porque a entidade precisa de dinheiro para operacionalizar com
eficacia, obviamente que isso envolve venda dos produtos ou servigos, as contas a receber
e as disponibilidades enguanto parte integrante do ciclo da tesouraria da empresa,

independentemente do setor de atividade.

As contas a receber de clientes integram o grupo de activos circulantes operacionais e sdo
importantes recursos para o funcionamento da empresa. No entanto, o risco de
incomparabilidade é uma questdo com impactos significativos nas DF’s. Na opinido de
Alves (2015, p.317), uma auditoria externa nas contas a receber dos clientes procura
certificar as seguintes assercdes: (1) existéncia: apurar a existéncia das quantias inscritas
em contas a receber; (2) direitos e obrigac6es: a entidade detém os direitos e obrigacdes
sobres as quantias inscritas em contas a receber; (3) plenitude: todas as quantias a
receber dos clientes foram inscritas; (4) valorizacdo e imputacdo: as quantias inscritas

em contas a receber estdo adequadamente divulgados e por quantias apropriadas.

Embora a actuacdo de uma auditoria externa também seja condicionada pela tipologia do
sector de actividade da empresa e pelo normativo. Nas EPAS-EP por exemplo, através
dos procedimentos de avaliacdo de risco, a auditoria externa para enriquecer as suas
recomendacdes, pode recorrer as indagacdes a empresa, especificamente, nas areas
comercial e de contabilidade, apreciar os sistemas de controlos internos para averiguar:
(1) politicas de formagdo do pessoal da area comercial; (2) o tipo de software utilizado na
gestdo comercial; (3) politicas da empresa no que concerne ao processo de cobranca
(impressdo e envio das faturas aos clientes); (4) existéncia de registos de controlo e/ou
atualizagdo que permite verificar os clientes inadimplentes; (5) aplicacdo do IVA e o

critério da aplicabilidade respeita as normas fiscais, etc.
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Ademais, a auditoria externa pode socorrer-se aos testes de controlo, isto é, optar por uma
amostra e/ou verificar a lista de facturas emitidas ao longo do ano, apurar a existéncia de
evidéncias de conciliacdo mensal das facturas emitidas com o registo contabilistico das

vendas.

Importa ainda realcar que o auditor externo tambeém pode através dos procedimentos
analiticos substantivos tais como, a comparacgao ou analise dindmica das quantias inscritas
nas contas a receber dos clientes; determinacdo do indice de inadimpléncia e a analise das
tendéncias, proporcionar oportunidades de melhorias nas politicas de cobranca e tornar a

empresa proativa, consequentemente, a reducéo da inadimpléncia.

Outrossim, o auditor externo deve certificar o cumprimento do DP n° 204/15, de 28 de
outubro, que estabelece, para efeito da constituicao das provisdes fiscalmente dedutiveis,

cumulativamente, dois requisitos:

- A constituicdo da provisdo deve estar apoiada em elementos objetivos e informacoes
idéneas que justifiquem a natureza das obrigacGes e encargos derivados dos processos

judiciais, o ano e valor contabilizado.

- O valor das obrigacdes e dos encargos cobertos pela provisdo devem ser dedutiveis

para efeitos fiscais, como custo do exercicio.

O auditor durante a execucdo do seu trabalho, através de analise histérica, e com base nos
procedimentos e testes, podera verificar se as provisdes sdo ou ndo adequadamente
reconhecidas, sao aceites como provisdes do exercicio e sao devidamente justificados nos
termos do DP n° 204/15 de 28 de outubro. A ISA 200 estabelece que alguns referenciais
de relato financeiro sdo de apresentacdo apropriada, enquanto outros sao referenciais de
cumprimento. Nesse contexto, a empresa tem o risco de incobrabilidade justificado, tendo
a possibilidade de reconhecer um custo pelo montante da imparidade, que fara toda

diferenca na margem de lucro e no apuramento do imposto sobre lucro.

O auditor externo para além de avaliar a adequacao das divulgacGes, também avalia a
continuidade da empresa conforme estabelecido pela ISA 570. Almeida (2019) para efeito
da continuidade da empresa sugere o recurso a avaliacdo das tendéncias negativas
(resultados negativos correntes, cash-flows negativos, racios, etc.); 0s assuntos internos

(greve, perda de pessoal-chave, produtos obsoletos, incapacidade para resolver os seus
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compromissos); assuntos externos (nova legislacdo, perda de franchising ou patentes,
perda do principal cliente ou fornecedor, ligagGes); outros assuntos (incumprimentos de
empréstimos, reestruturacdo de divida, violacdo de leis e regulamentos e incapacidade de

Ihe ser concedido crédito), etc.

O culminar deste trabalho é a elaboracdo de um relatério que atesta a fiabilidade da
informacdo financeira apresentada nas DFs, bem como possiveis recomendagdes
especificas ou pontuais com vista a melhorar o funcionamento da empresa como um todo

e das areas em particular.

Auxiliar na tomada de decisdes estratégicas: as informacGes colectadas pela auditoria
externa poderdo servir como base para a tomada de decisbes mais estratégicas, isso
acontece porque, com uma mensuracdo das actividades contabilisticas feita de forma mais
precisa, é possivel identificar as fragilidades na gestdo do negdcio, conseguindo entéo

tomar agdes mais eficientes para melhorar a realidade da empresa.

De referir que a Resolugdo n° 6/01, de 6 de marco estabelece como resultado da auditoria
externa: (1) um relatorio detalhado que destaca as rubricas relevantes, procedimentos
de analise adotados e respetivas conclusdes; (2) um relatorio sobre o controlo interno e
procedimentos contabilisticos e (3) um relatorio sobre a conformidade da aderéncia as
praticas e procedimentos definidos por Lei, regulamentos e acordos. Entdo, uma
auditoria na area das vendas e/ou servicos e dividas a receber, tem a possibilidade de,
através das andlises detalhadas que serdo efectuadas, apresentar recomendacdes e indicar
as melhores opcfes administrativas e de controlo para cobranca inerente as vendas

efetuadas e consequentemente, reduzir a inadimpléncia.

A auditoria externa € fundamental, uma vez que aumenta a credibilidade da empresa
perante o publico externo; promove a legalidade, bem como a cultura de gestdo e boa
governagdo corporativa (INTOSAI, 2013; ISA 250 8 5 e 14). Para Costa (2017, p. 47),
“todo e qualquer tipo de informacéo deve ser credivel de forma que os utilizadores, tanto
internos como externos possam, dela retirar conclusdes idoneas”. O auditor durante o seu
trabalho, efetua cruzamento de informacgbes para que seja capaz de identificar
incoeréncias, ndo sO de erros de registos como de problemas mais sérios no setor
administrativo da entidade, apontar as falhas dos processos administrativos e de controlo

e propor melhorias.
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2.6. Estudos anteriores sobre a auditoria externa

Partindo da ideia de que a principal funcéo do sector publico é fornecer bens e servigos a
comunidade (Scott, 2010). Para tal, o papel dos gestores nesse sector € de gerir 0S recursos
publicos de forma eficiente e eficaz. Este enquadramento requer por parte do Estado, um
controlo especializado que possa aferir da correcta actuacdo dos responsaveis, nesse
contexto, merce destaque a auditoria externa, uma vez que durante a execucao das suas
tarefas, aprecia a correcta aplicacdo e/ou gestdo dos recursos publicos e permite que
varias partes interessadas tomem decisfes com confianca em torno da empresa que esta
sendo auditada (Marques & Marques de Almeida, 2004; Santos, 2020; CFI Team, 2020).

Alves (2013) publicou um artigo intitulado “auditoria no sector publico: uma andlise ao
sistema portugués”, no qual afirma que 0s Estados democraticos precisam de demonstrar
a transparéncia e a credibilidade da sua governacédo, a ética e legalidade das suas accoes
e que as contas que prestam reflectem os resultados das accOes das entidades que
governam. Dai que se recorra a auditoria interna e externa, para as quais se exige que

obedecam a critérios de eficiéncia e eficacia que Ihe confiram credibilidade.

Como foi sendo destacado ao longo desta revisdo de literatura, sdo varios os estudos que
analisam o papel da auditoria externa no processo de decisdo no sector publico. Os
resultados obtidos por Costa (2021), num estudo sobre o0s possiveis beneficios gerados
pela auditoria externa, mostram que este tipo de auditoria contribui para aperfeicoamento

da gestdo publica, além de agregar valor a entidade como um todo.

O papel da auditoria externa no sector publico também foi destacado por Marques &
Marques de Almeida (2004), ao evocar a diferengca na relevancia dos relatorios de
auditoria do sector publico e dos relatdrios de auditoria do sector privado, os autores
explicam que a diferenca se deve aos seguintes factos: (1) o leque de utilizadores da
informacdo financeira do sector pablico é muito mais amplo; (2) o sector publico deve
prestar contas a todos os cidadaos. Além disso, a informacédo pretendida pelos utilizadores
externos é diferente, ndo obstante se reconhecer existirem pontos comuns, tais como o
conhecimento da boa gestdo dos recursos publicos e o que se espera que venham a fazer

no presente e no futuro.

A questdo da auditoria gap no sector publico também foi estudado, as conclusfes do
artigo de Dana (2009), “Audit expectation gap in the public sector in Romania”
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demonstram a existéncia do mesmo, também apontou os factores educacionais como
mecanismo para reduzir essa lacuna. S& (2021) no estudo sobre auditing expectation gap:
percecdes de auditores e auditados, apresentou nas suas conclusdes um conjunto de
factores minimizadores do auditing expectation gap: (1) a melhoria do relato de
auditoria, simplificando o teor e a linguagem usada; (2) o desenvolvimento de politicas
educativas que se traduzam em maior nivel de literacia contabilistico-financeira e
consciencializacdo acerca do objetivo, responsabilidades e limitacdes da auditoria; (3)
uma supervisdo mais eficiente dos auditores e a comunicacdo dos resultados da

supervisdo ao publico em geral.

A auditoria gap é a diferenca de expectativa, um factor dos niveis de desempenho
esperado, conforme previsto tanto pelo auditor independente quanto pelo usuario das

demonstracdes financeiras (Liggio, 1975).

Diversos estudos reconhecem a influencia da auditoria externa, bem como a certificagdo
legal das contas, na qualidade da informacdo financeira. A qualidade da informacao
financeira é fundamental para a transparéncia na prestacao de contas, bem como a tomada
de decisdo no sector publico. No entanto, a auditoria externa pode influenciar a qualidade
da informacé&o financeira através da verificacdo da exatiddo, a fidedignidade, a relevancia
e a comparabilidade dos dados apresentados nas DFS das entidades publicas (Santos,
2012; Reis, 2015; Congo, 2016; Borges et al., 2020).

Regista-se, do mesmo modo o reconhecimento da importancia e beneficios da auditoria
externa para a credibilidade das empresas, uma vez que sua aplicabilidade pode oferecer
transparéncia e garantir uma boa imagem de sua saude financeira da empresa auditada,
atendendo a funcdo independente e imparcialidade da auditoria externa diante as

informacdes apresentadas ( Almeida et al. 2021 ; Viana, 2019).

Na tentativa de analisar o papel da auditoria em relacdo as contas a receber, Marques;
Santos e Evangelista (2020) concluiram que o sector de contas a receber € um dos sectores
mais importantes em uma empresa, (...) onde se regista a entrada de valores liquidos,
muito facilmente pode haver erros e fraudes, por este motivo a equipe de auditoria, tanto
interna quanto externa, deve estar apta para desenvolver os procedimentos apropriados.
Nesse sector, quando uma auditoria é realizada com éxito menos problemas financeiros a

empresa vira a ter.
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Outros estudos constataram que a inadimpléncia tem relagdo com factores pessoais,
socioecondémicos, académicos e institucionais e factores relacionados com a gestdo
(Herling et al., 2012). Os efeitos podem prejudicar toda a empresa uma vez que 0 risco é
constante de perda financeira por se tratar de vendas sem retorno (Valentim et al., 2010).
Relativamente as medidas para combater a inadimpléncia Fritzen (2011) no estudo sobre
o reflexo da inadimpléncia nas DFs de uma empresa fornecedora de energia elétrica,
prop&e um conjunto de medidas para minimizar esta pratica:

(1) além de mandar uma carta de aviso de vencimento de fatura para 0s
inadimplentes, deve ter uma equipe gque percorra as residéncias informando da
divida em aberto e da possibilidade da suspenséo de energia. (2) procurar
informar ao consumidor da possibilidade de escolha da data para pagamento
da conta. (3) criar uma campanha de sorteio de prémios para os consumidores
adimplentes com a distribuidora de energia elétrica. (4) procurar identificar
com o consumidor que teve a energia de sua unidade consumidora suspensa,
qual o motivo pelo qual deixou de ser paga, e através deste resultado criar
mecanismo para minimizar os indices de suspensao de energia. (6) procurar
implantar ligacdes de cobranca (Call Center de cobranca). (7) suspensédo do
fornecimento de energia, medida direcionada para clientes que néo
responderam as acgdes de cobrancas anteriores. E (8) realizar vistoria nas
unidades consumidoras desligadas para constatar a continuidade de suspensao
do fornecimento da unidade consumidora evitando o risco com a auto-
religacao.

Carvalho e Pereira (2013) a auditoria externa surge como uma alternativa importante
dentro do processo de decisdo na empresa, bem realizada, tem a capacidade de fornecer

factos e informacg6es das mais diversas areas de atuacdo e departamentos de uma empresa,

fazendo com que o mercado se sinta mais protegido e confiante.

Ainda que os resultados dos estudos apresentados pelos investigadores consultados
destacam o contributo da auditoria externa no processo de decisdo nas empresas, ao
permitir implementar accdes corretivas para minimizar erros, prevenir falhas e obter
processos mais eficazes e transparentes, porém ndo se verifique estudos que avalia, de
forma objectiva, o papel da auditoria externa no combate a inadimpléncia, baseando-se
numa analise quantitativa (taxas de inadimpléncia) e numa analise qualitativa dos
relatorios de auditora externa no SEP angolano. E nesse contexto que pretendemos langar
0 debate sobre essa temaética.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

Neste capitulo, apresenta-se: a area e universo de estudo; fontes de colecta de dados;
identificacdo dos argumentos; populacdo e amostra; tipo e métodos de investigacéo;
procedimento e técnicas de recolha de dados e indicadores de andlise e tratamento de

dados.
3.1. Area e universo de estudo

A pesquisa realizou-se na Republica de Angola, situada na regido ocidental da Africa
Austral, com uma superficie de 1.246.700 km?. A oeste possui a costa atlantica com
1.650 Km de comprimento. Tem também uma extensa fronteira terrestre de 4.837 Km
que a limita, a norte, com a Republica do Congo e a Republica Democréatica do Congo
(RDC), a leste, com a Republica da Zdmbia e RDC, a sul, com a Republica da Namibia.
No entanto, Angola é constituida por 18 Provincias, 173 municipios e 619 Comunas, 0
pais conta com 32 866 268 habitante (67% vive em areas urbanas), uma densidade
populacional de 26.4 pessoas por km2, uma esperanca de vida a nascenca de 61,1 anos,
PIB (2020) de 58 375 976 290 USD, PIB per capita (2020) de 3 168.3 USD (Banco de
Desenvolvimento Africano, 2022).

Angola tem um SEP activo e que opera em diversos dominios, mas que o universo do
estudo é constituido apenas pelas EPAS-EP. Referenciar que a aprovacdo da lei n® 11/13
de 3 de setembro, almejou melhorar a relagdo do Estado com as suas empresas €, por
outro, permitir o alcanco da eficiéncia na gestdo das empresas do sector publico. Mas
apesar do esforco do Executivo, de monitorar de perto o desempenho das mesmas e
melhorar a transparéncia e o processo de prestacdo de contas, o SEP continua sem
capacidade de cobertura de custos operacionais (IGAPE, 2019). As EPAS-EP enquanto
empresas que prestam servicos publicos essenciais a comunidade, com uma
responsabilidade social e ambiental relevante, o envolvimento com as partes interessadas
é fundamental para a prossecucdo do seu objecto social, no cumprimento da sua missao.

Os diversos stakeholders encontram-se representados na Figura 7.
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Figura 7: Partes interessadas
Fonte: Elaboragdo propria com base o reporte das EPAS-EP (2022).

Na ultima década, o Executivo angolano tem multiplicado accBes para reduzir o
financiamento publico no sector das dguas e criar mecanismos de autossustentabilidade
(execugdo dos investimentos, funcionamento e manutencdo), através das receitas
préprias, sem necessidade de recorrer ao OGE. Dentre as a¢des a destacar, citam-se: (1)
acriacdo gradual das EPAS-EP em todas provincias do Pais, em substituicao das Direcdes
Provincias da Energia e Aguas que durante décadas; (2) a criagdo do Instituto Regulador
do Sector elétrico (IRSEA), através do DP n° 59/16, de 16 de marco, para regular as
actividades de captacdo, transporte, tratamento, distribuicdo de agua e colecta, tratamento
e descarga de aguas residuais dos sistemas publicos de abastecimento de aguas e de

saneamento de &guas residuais.
3.2. Fontes de coleta de dados

Para este estudo utilizou-se, como fonte secundaria, o levantamento bibliogréafico, uma
vez que foi necessario recorre a trabalhos cientificos realizadas por pesquisadores (artigos
de congressos, revistas, teses, dissertacdes), obras de literatura, como livros, etc. O
recurso a fonte secundaria permitiu estar em contato directo com aquilo que foi escrito

sobre o tema estudado por outros autores.

Outrossim, recorreu-se ao site do IGAPE, para obtencdo dos dados analisados no capitulo
5. Desse banco de dados, de forma célere e menos dispendioso, foi possivel extrair os
relatorios de gestdo e contas das empresas publicas (especificamente, as do setor das
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aguas) dos exercicios 2018, 2019, 2020 e 2021, incluindo os respetivos relatorios de

auditoria externa.

De igual modo, de forma complementar, recorreu-se a fonte primaria (entrevista aplicado
aos Administradores/Area Financeira), que permitiu, a obtencdo de dados sobre os tipos
de relatérios emitidos pela auditoria externa contraida, possiveis recomendagdes e a
devida aplicabilidade destas, a verificagdo dos argumentos assumidos e a deducdo de

conclusoes.
3.3. Identificacdo dos argumentos

O estudo explora o papel da auditoria externa no combate a inadimpléncia no SEP,
particularmente, nas EPAS-EP. Nesse contexto, defendo a importancia de quatro

factores-chave que explicam essa possibilidade:

(1) Indagacdo das politicas de cobranca, isto €, a impressdao e envio das facturas aos
clientes, actualizacdo do cadastro dos clientes, incluindo o software comercial

(procedimentos da avaliagao de risco).

(2) Avaliacdo dos procedimentos de defini¢do das quantias incobraveis nos termos do DP
n° 204/15 de 28 de outubro e conciliacdo mensal das facturas emitidas, cobradas, (testes

de controlo).

(3) Apreciacdo da continuidade da empresa através do indice de inadimpléncia e analise

de tendéncias das contas a receber dos clientes (procedimentos analiticos substantivos).

(4) Apreciacdo do perfil da equipa da area comercial, bem como a formacdo ou

capacitacao desses técnicos.

Embora ndo sendo responsabilidade directa pela criacdo de estratégias de combate a
inadimpléncia para empresa auditada, a combinacdo dos factores anteriormente
mencionados, levardo a auditoria a produzir relatérios com recomendacdes precisas e

focadas e quando aplicados, poderdo permitir a reducdo da inadimpléncia.

Na literatura, existe uma teoria que afirma que uma auditoria envolve executar

procedimentos para obter prova de auditoria acerca das quantias e divulgacgdes constantes
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das DF’s. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo
a avaliacdo dos riscos de distorcdo material das DF’s devido a fraude ou a erro (ISA 705).

Por sua vez Almeida (2019) considera que para efeito da continuidade da empresa
recomenda, entre outros mecanismos, 0 recurso a avaliacdo das tendéncias negativas

(resultados negativos correntes, cash-flows negativos, récios, etc.).

A inadimpléncia afecta diretamente a tesouraria da empresa, dai a necessidade da
avaliacdo do risco e a materialidade. Esta opinido é convergente com alguma literatura,
particularmente, Morais e Martins (2013, p. 45), que ‘“consideram que as
responsabilidades bésicas da auditoria externa sdo definidas por lei, ao contrario da
funcdo da auditoria interna que difere de uma entidade para outra. Mas que, ambas
utilizam as mesmas técnicas, avaliam o risco e a materialidade, baseiam-se no controlo
interno como ponto de partida para realizarem 0s seus exames, sugerem correcdes para
deficiéncias encontradas, a extensédo do trabalho depende da eficiéncia dos sistemas de

controlo interno”.
3.4. Populacéo e amostra

A populacédo alvo de estudo é constituida por 18 EPAS-EP, ao passo que como amostra
foram selecionadas 12 EPAS-EP (equivalente a 48 relatérios analisados que constitui o
foco de andlise) com base nos seguintes critérios: (1) ser empresa publica que actua no
sector das aguas e saneamento; e, (2) ter apresentado com alguma regularidade os
relatorios de gestdo e contas no periodo compreendido entre 2018 e 2021. Reis (2022,
p.87) afirma que as vantagens na utilizacdo de uma amostra em relacdo a populagéo alvo

sdo a sua mais facil exequibilidade e menos onerosidade.
3.5. Tipo e métodos de investigacdo

A investigacdo é de natureza descritiva e exploratorio, com abordagem qualitativa e
quantitativa. Segundo Ruas (2022, p.121), a investigacdo descritiva € usada quando se
pretende descrever, com objectivo de se obter as caracteristicas de uma dada situacdo ou
fendmeno tal como ele se apresenta. E a investigacao € aquela que € conduzida no ambito
do problema a ser investigado, e utiliza-se quando ndo existe nem estudo nem informagéo
secundaria disponivel sobre o topico em investigacédo, ficando o investigador de produzir

0s seus proprios dados e informacéo.
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Em primeiro lugar, foram utilizadas as bibliografias, nomeadamente: os livros, artigos
cientificos e revistas, dissertacGes, teses, sites da internet sobre os estudos realizados a
nivel nacional e internacional, referentes o tema em estudo. Em segundo momento, a
pesquisa explorou em diferentes literaturas, o contributo da auditoria externa para reducéo

da inadimpléncia na empresa auditada.

Na ultima fase, através do método de levantamento documental e entrevista, obtiveram-
se 0s dados primarios fundamentados no quinto capitulo sobre as empresas seleccionadas
para o estudo. A construcdo do checklist para recolha de dados teve em atencéo,

principalmente: o ano, o relatorio de gestdo e contas e o relatdrio de auditoria externa.

De acordo com Kauark et al. (2010, p. 46), “na escolha do tema é preciso, previamente,
verificar a disponibilidade de material para consulta”. Devido ao tipo de pesquisa e pela
existéncia de um banco de dados criado pelo IGAPE e de livre acesso, optou-se pelo

método de levantamento de dados das empresas acima citadas no site desse instituto.

Prevaleceu o estudo de caso, atendendo a sua flexibilidade na abordagem da pesquisa,
por se tratar dum método que leva as investigacfes dos fenOmenos exatamente como eles
ocorrem, sem qualquer intervencéo significativa do pesquisador. “O estudo e caso € uma
andlise intensiva (qualitativa ou quantitativa) de uma Unica unidade ou de um pequeno
namero de unidades (0s casos), em que o objetivo do investigador € compreender uma
classe maior de unidades semelhantes (uma populag@o de casos).” (Seawright e Gerring,

2008, p.296)
3.6. Procedimento e técnicas de recolha de dados

A pesquisa bibliogréfica foi a primeira fonte utilizada para recolha de informacéo, a qual
foi consultada nas diversas fases deste trabalho e foi efetivada através da leitura de livros,
trabalhos publicados e ndo publicados artigos e diversos sites. Na fase posterior, recorreu-
se a analise documental, na qual foram selecionadas as DFs e os relatorios da auditoria
externa de modo a reduzir os dados e a reunir a informacéo necessaria, seguia-se entao as

entrevistas aplicadas aos Administradores p/Area Financeira.

O primeiro esforgco realizado foi o de procurar no SEP, uma categoria de empresas
publicas, cuja estrutura de relatério de gestdo e contas assemelha-se e avaliadas com base

0s mesmos indicadores. Embora seja dificil encontrar empresas com essas caracteristicas,
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mas ap0s a varias pesquisas e entrevistas exploratdrias e contactos por via e-mail com
alguns responsaveis das empresas publicas do sector analisado, nos foi cedido os dados e

link para ter acesso as informacdes necessarias para investigacao.

Vale ressaltar que os dados das DF’s expressos em Kwanzas (moeda angolana), foram
convertidos e expresso em milhares dolar, tendo como referéncia, o cambio de 31 de
dezembro de cada exercicio estudado, para facilitar a compreenséo do leitor (ver o anexo
2).

Com base na técnica de analise de conteudo, efectuou-se um estudo qualitativo dos
relatorios de auditoria e através de um conjunto de componentes de avaliagdo previamente
definidos, nomeadamente: (1) componentes obrigatérios do relatério de contas (balanco,
demonstracdo dos resultados, DFC e respetivas notas); (2) avaliacdo da continuidade
(tendéncia de resultado negativo corrente, Incapacidade para resolver 0s seus
compromissos e outros assuntos como é caso de incumprimentos de empréstimos); (3)
estrutura geral do relatério da auditoria (opinido, base para opinido, responsabilidade do
conselho de administracao e responsabilidade do auditor); e (4) componente natureza da
matéria que da origem a modificacdo de opinido: opinido com reserva (as DFs estdo
materialmente destorcidas); opinido com reserva (por incapacidade de obter prova de
auditoria suficiente apropriada); opinido adversa e escusa de opiniéo).

Adicionalmente, com base nas entrevistas aos Administradores para Area Financeira das
empresas selecionadas para o estudo e os auditores das respectivas empresas, foi possivel
recolher os dados primarios que sustentaram a verificacdo argumentos anteriormente
mencionados. A guia de entrevista incluia perguntas semiabertas relacionadas com (1) a
inadimpléncia; (2) verificacdo do cumprimento do DP n° 204/15, de 28 de outubro
(apuramento e reconhecimento das provisdes); (3) a verificacdo do cumprimento da
resolucdo n°® 6/01, de 6 de margo, sobre os relatérios sdo fornecidos pela auditoria
independente e (4) questiona-se as recomendacdes dos auditores externas e o tratamento
dado a essas recomendac0es (ver apéndice 1).

Por razdes éticas, tivemos atengdo ao consentimento informado, privilegiamos a
confidencialidade e o relatorio final serd enviado também aos entrevistados. Diante de
constrangimentos, a nossa estratégia de mitigacdo de risco assentou nos relatorios

contidos na base de dados do IGAPE e das entrevistas aos Administradores das EPAS-
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EP que operam no leste de Angola e o recurso a técnica da bola de neve permitiu o, acesso

a outros entrevistados.
3.7. Indicadores de analise e tratamento de dados

Para alcancar os objetivos do estudo, foram selecionados alguns indicadores de analise,
tais como a taxa de indice de inadimpléncia. Por se tratar de um indicador operacional e
estratégico, o célculo do indice de inadimpléncia foi determinante na testagem dos
argumentos através das comparacgdes entre faturacao, recebimento e valores devido pelos

clientes inadimplentes.

[indice de inadimpléncia = (Saldo inicial das contas a receber dos clientes + Facturamento do
periodo — Recebimento do periodo/ Saldo inicial das contas a receber dos clientes + Facturamento do
periodo) *100]

A inclusdo dos saldos iniciais das contas a receber na Férmula 1 justifica-se pelo facto de
ser servigos pos pago e no inicio do exercicio, o estrato de cada cliente arrasta o valor em
divida (saldo inicial + consumo atual). Mas para efeito de comparacdo, calculou-se
também taxas de inadimpléncia sem inclusdo dos saldos amicais das contas a receber dos
clientes. Foram igualmente calculados os recebimentos das EPAS-EP selecionadas para

E

[Recebimento = (Saldo inicial das contas a receber dos clientes + Facturamento do periodo — Saldo

o0 estudo através da Férmula 2.

final das contas a receber dos clientes)]

De salientar que a determinacdo do indice de inadimpléncia tem como base: 0s valores
de referéncia da eficiéncia de cobranca definidos pela DNA, ou seja, 50% para 0s anos
2018 e 2019, ao passo que o ano de 2020 a taxa foi de 66%, finalmente 85% para o0 ano
2021. O que significa a taxa de inadimpléncia assumida em 2018 e 2019 era de 50%, em
2020 baixou para 34% e 15% para 0 ano de 2021 (DNA, 2021).

Os dados colectados na entervista foram tratados com base ao programa Microsoft Excel
2010 para 0 ambiente Windows. Para facil interpretacdo e melhor compreenséo do leitor,

os resultados obtidos foram transformados em Tabela e Gréaficos.
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CAPITULO 4: APRESENTACAO, ANALISE DE DADOS E
INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresenta-se: tipos de informagbes sobre os clientes e a tesouraria
solicitadas pela auditora externa; estatistica descritiva; discussao dos resultados; politicas

de cobrancas e proposta de melhoria da auditoria externa nas EPAS-EP.

4.1. Entrevistas: informacg0es solicitadas na auditoria das contas a receber e a
tesouraria

Examinando a primeira parte das entrevistas, composta por duas perguntas, sendo estas
relacionadas com as informac@es sobre clientes e a tesouraria que sao solicitadas pela
auditoria externa durante a execugdo das suas actividades, verificamos que existem
respostas quase semelhantes para as questdes levantadas, sendo uma percentagem de 75%

das EPAS-EP estudadas (n=9/12), mencionaram as seguintes informacoes:

- InformacGes sobre os clientes: (1) mapa de antiguidade de saldos de clientes; (2)
ficheiro dos clientes de cobranca duvidosa e comprovativos; (3) extractos das contas
correntes dos clientes; (4) analise dos clientes credores e justificacdes; (4) detalhe dos
outros proveitos operacionais; (5) lista dos documentos emitidos aos clientes no periodo
entre janeiro e dezembro, onde constam as facturas, notas de crédito, notas débito e

recibos, discriminando a data, nimero, nome do cliente e valor.

- Informacgdes sobre a tesouraria/disponibilidades: (1) posi¢do dos bancos a 31/12/
(4ltimo extracto bancario que conste o saldo a 31/12/), caso existam divergéncias sera
solicitada as reconciliac6es bancarias; (2) folhas de caixa; (3) autorizacdo de pagamentos
— assinaturas; (4) contratos de deposito a prazo (se aplicavel); (5) contractos de suporte
aos empréstimos bancarios obtidos; (6) detalhe da contagem dos caixas a data de janeiro
a dezembro; (7) planos financeiros actualizados dos empréstimos bancérios obtidos
(devera incluir capital em divida, plano de reembolso e calculo de juros); e (8) detalhe

das garantias bancarias existentes e contratos de Suprimentos se aplicavel.

De igual modo, a maior parte das empresas estudadas (n=7/12) afirma ter sucumbido as
indagacOes (area comercial e a contabilidade), representando assim a percentagem de
58%, entre os aspectos indagados pela auditoria externa, destacam-se: (1) existéncia de
politicas de formacdo do pessoal da area comercial; existéncia software comercial

adequado; (3) actualizacdo de cadastro dos clientes; e (4) outras ac¢Oes da empresa no
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que concerne 0 processo de cobranga (impressdo e envio das facturas aos clientes,
actualizacdo das listas dos devedores, entre outros). Entretanto, 42% dos entrevistados

reconhecem limitagdes, sobretudo na actualizacdo das listas dos clientes inadimplentes.

A segunda parte das entrevistas € composta por perguntas sobre o apuramento e
reconhecimento das provisdes (cumprimento do DP n° 204/15, de 28 de outubro) e sobre
0s pressupostos da continuidade da empresa (resultados negativos, incumprimento de
empréstimos, etc) no trabalho da auditoria externa. Assim, cerca de 83% (n=10/12) das
empresas estudadas desconhecem a aplicabilidade do DP 204/15, de 28 de outubro. E
grande maioria concordam com a afirmag&o do recurso aos pressupostos da continuidade
por parte da auditoria externa, representando assim uma percentagem de 67% num total
de 100%; em contrapartida, 33% (n=12) das empresas estudadas ndo responderam a essa

questé&o.

Quanto a questdo de saber: “quais dos seguintes relatdrios sdo fornecidos pela auditoria
independente (resolucdo n° 6/01, de 6 de mar¢o)”?, nomeadamente: o relatério que inclui
0 parecer sobre as DFs; relatdrio detalhado (long from), identificando para todas rubricas
relevantes a natureza, metodologia usada para sua andlise e principais conclusdes;
relatorio sob controlo interno e procedimentos contabilisticos e o relatorio sobre a
conformidade da aderéncia as praticas e procedimentos definidos por Lei, regulamentos
e acordos relevantes (contratos/programa) em matéria fiscal, cambial, preco, orcamento,
etc.

Nessa pergunta, nove responderam que recebem o parecer e carta de recomendacdes,
embora, mas que ndo incluir a primeira exigéncia da Resolucdo n° 06/01, de 6 de marco
(Relatdrio detalhado (long from), identificando para todas rubricas relevantes a natureza,
metodologia usada para sua analise e principais conclusdes), representando 75%; em
contrapartida, tivemos duas respostas desconhecem a carta de recomendacdes,

representando uma percentagem de 17% e uma empresa ndo respondeu a essa questao.

“Qual é o tratamento dado as recomendacfes da auditoria externa”? Nessa questdo,
durante as entrevistas foi possivel identificar trés sendrios no comportamento das

auditorias externas nas EPAS-EP:

(1) O primeiro senério € constituido por sete empresas (n=12, 58%), cuja auditoria
externa cumpriu em parte com a resolucdo n° 6/01, de 6 de marco, isto €, entregou
relatorio que inclui o parecer sobre as DFs e o relatorio sobre controlo interno e
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procedimentos contabilisticos; relatério sobre a conformidade da aderéncias as
praticas e procedimentos definidos por Lei, regulamentos e acordos relevantes

(contratos/programa) em matéria fiscal.

Os responsaveis para Area Administrativa e Financeira afirmam que as recomendagoes
emitidas pela auditoria externa foram na sua maioria implementadas. Embora
reconhecem alguma complexidade das recomendacGes que tem a ver com 0s meios fixos,
uma vez que alguns desses meios foram herdados das antigas Dire¢fes Provincias de

Energia e Aguas, cujo processo de atualizagio do valor contabilistico ainda esta em curso.

(2) O segundo senério envolve duas empresas (n=12, 17%) que ao longo de quatro
anos foram auditadas e receberam da auditoria externa, os relatorios que incluiem
grande parte das orientacGes estabelecidas na resolucdo n° 6/01, de 6 de marco,
mas que infelizmente, os auditores limitavam-se em comunicar simplesmente com
as empresas de assisténcias técnica (patrono), sem envolvéncia directa do
Conselho de Administragdo, limitando assim, a atuacdo e aplicagdo das
recomendacdes oriundas dessas auditorias.

(3) O terceiro senario envolve trés empresas (n=12, 25%) que afirmam ter recebido
apenas o parecer sobre as DFs. Todas as trés empresas foram auditadas por
independentes ou pessoas singulares, limitando deste modo, a capacidade de
actuacdo, uma vez que a auditoria externa € um trabalho de equipe e as EPAS-EP

contam com grandes volumes de informacdes para serem analisadas.

4.2. Estatistica descritiva: grau de cumprimento das obrigacfes na prestacdo de

contas

Para avaliar o cumprimento estatutario das EPAS-EP na prestacdo de contas, buscou-se
0S componentes obrigatdrios para prestacdo de contas estabelecidos no Decreto 82/01 de
16 de novembro e da lei 11/13, de 3 de setembro (lei de base do SEP), nomeadamente:
balango; demonstracdo de resultados (DR) por natureza ou, em sua substituicdo, a
demonstracéo de resultados por fungdes; demonstracdo de fluxos de caixa elaborada pelo

método direto ou indireto e as respetivas notas as contas.

Pela analise da Tabela 2, constata-se que a maioria das empresas apresentam 0s seus
relatorios de prestacdo de contas conforme o artigo 24° da lei 11/13, de 3 de setembro e
apenas 13% (n=12) cumpriram esse requisito em 2018.
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Tabela 1: Componentes obrigatorios do relatério de prestacdo de contas

Descricao 2021 2020 2019 2018
Balanco 100% 100% 83% 66%
Demonstracdo dos resultados 100% 100% 92% 66%
Demonstracdo do fluxo de caixa 92% 100% 75% 66%
Anexos/Notas 100% 100% 83% 66%

Fonte: Fonte: Elaboracdo prépria com base os dados da pesquisa sobre a auditoria nas EPAS-EP (2022).

Nesse aspecto, € notério a evolugdo de reporte das EPAS-EP, explicado: (1) pela
exigéncia oriunda da nova dinamica na gestdo publica, que levou o IGAPE a criar um site
para efeito de reporte; (2) todas as EPAS-EP nesse periodo ja contam com empresa
estrangeiras de assisténcia técnica (portuguesas e brasileiras) para formar os técnicos
locais em diversos dominios e acompanhar os Conselhos de Administracdo na gestdo das
EPAS-EP e (3) a experiéncia acumulada ao longo dos anos.

Vale recordar que o artigo 25° da Lei 11/13, de 3 de setembro estabelece que a actividade
das empresas publicas e com dominio publico e as suas respetivas contas devem estar
sujeitas anualmente a auditoria externa, a ser realizada por pessoa coletiva de reconhecida

idoneidade e estabelecida em Angola.
4.3. Discusséao dos resultados

No que concerne a analise qualitativa dos relatorios de auditoria, procurou-se
primeiramente saber quais os auditores (empresas ou pessoas singulares) atuam na EPAS-
EP. Os resultados da Tabela 3 mostram que dos 48 relatérios de prestacdo de contas
analisados, equivalente a quatro anos da amostra (n= 12) selecionada, 19% das relatorios
de contas foram auditas pela HACS Auditores e consultores, a multinacional de auditoria
E&Y auditou cerca de 8% dos relatorios, havendo ainda 19% dos relatorios auditados
pelos auditores externos/pessoas singulares. A Tabela 2 mostra a distribui¢cdo do mercado
de auditoria no Sector das aguas e saneamento em Angola.
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Tabela 2: O mercado de auditoria no sector das dguas e saneamento em Angola

Frequéncia Percentage

Auditores (empresas ou pessoas singulares) absoluta m

E&Y 4 8%
Gesvalor, S. A 6 13%
HACS Auditores e Consultores 9 19%
Prima Answer Business 5 10%
Parteners Auditoria e Consultoria, Lda. 3 6%
Faria Contas_Consultores e Associados 1 2%
GFC (SU), Lda. 1 2%
GB Consultores Reunidos, Lda. 2 4%
Externas/Pessoas Singulares 9 19%
N&o Submetidos 8 17%
Total 48 100%

Fonte: Elaboragdo propria com base os dados da pesquisa sobre a auditoria na EPAS-EP (2022).

A ISA 700, estabelece as componentes da estrutura do relatério de auditoria, a saber:
opinido; base para opinido; responsabilidade do conselho de administracdo; e a
Responsabilidade do auditor, cooptados pela nota técnica n°® 2 da OCPCA. Nesse aspeto,
os relatorios emitidos no @mbito de parecer as contas auditas nas EPAS-EP nos Gltimos

quatro anos (2018 e 2021), integram todos esses componentes.

Salienta-se que dos 48 relatorios analisados, registaram-se oito relatérios de prestacao de
contas submetidas sem serem auditas. Entretanto, foram analisados cerca de 40 relatorios
de auditorias (equivalente a 83% do total dos relatérios de prestacdo de contas analisados)
no periodo entre 2018 e 2021, apresentados pelas empresas estudas (n=12) no ambito da
Resolugéo n°6/01, de 6 de marco.

Analisando o Gréafico 1, tipos de opinido e natureza da matéria que da origem a
modificacdo de opinido, constatou-se que em quase todos os relatdrios, os auditores
expressaram uma opinido com reserva por incapacidade de obter provas de auditoria
suficiente e apropriada para basear a sua opinido, mas concluir que os possiveis efeitos
sobre as DF’s das distor¢des por detectar, se existirem, poderiam ser materiais, mas nao
profundos (ISA 705 § 7).
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Gréfico 1: Tipos de opinido e natureza da matéria que da origem a modificacao de opinido

4% 4%

17%

75%
Opinido ndo modifica
Opinido com reserva (as DFs estdo materialmente destorcidas)
Opinido com reserva (por incapacidade de obter prova de auditoria suficiente e

apropropriada)

Relatorio sem contas auditadas

Fonte: Elaboragdo propria com base os dados da pesquisa sobre a auditoria nas EPAS-EP (2022).

Na tentativa de verificar o impacto da auditoria externa na reducdo da inadimpléncia,
recorreu-se ao indice de inadimpléncia e os resultados obtidos revelam que trés empresas
(EPAL-EP e EPASUIGE-EP) registaram no periodo estudado, em pelo menos trés ou
quatro ocasides, taxas de inadimpléncia inferiores as taxas definidas pela DNA.

Seis empresas (n=6/12, 42%) (EPASMALANGE-EP; EPASCUNENE-EP;
EPASLUNDA-SUL; EPASNAMIBE-EP; EPASKWANZAS-SUL; EPASBENGO-EP)
apresentaram em pelo menos duas ocasides, as taxas de inadimpléncia inferiores e/ou

proximas das taxas definidas pela DNA.

Segundo os resultados da Tabela 4 cerca de quatro empresas (n=12, 33%) (EPASLN-EP;
EPASHUILA-EP; EPASKNORTE-EP; EPASLOBITO-EP) registaram taxas superiores
as taxas da DNA ao longo do periodo estudo. O ano 2021 apresenta maior nimero das
empresas com taxas de inadimpléncia muito acima da taxa de 15% definida pela entidade
de tutela. Segundo os Administradores entrevistados, isso deve-se aos volumes altos de
contas a receber arrastadas em 2020, como também as limitacbes impostas pelo
Executivo, que proibiu préaticas de cobrangas como corte de agua ao cliente inadimplente,
devido a pandemia Covid 19. A Tabela 3 mostra a Taxa de inadimpléncia das EPAS-EP

no periodo compreendido entre 2018 e 2021.
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Tabela 3: Taxas de inadimpléncia das EPAS-EP

Classificacdo p/n° 2021 2020 2019 2018 Média
ligacdes/clientes Empresas (15%) (34%) (50%) | (50%) (40%)
<10.000 EPASLUNDA-SUL 53% 24% 38% - 38,3%
Ligacdes EPASBENGO-EP 17% 64% - - 40,5%
EPASMALANGE-EP 34% 29% 27% 36% 31,5%
EPASKNORTE-EP 71% 40% 95% 74% 70%
De 10.000 - | EPASCUNENE-EP 49% 24% 41% - 38%
20.000 ligagbes | EPASKWANZAS-SUL 30% 46% 56% 29% 40,2%
EPASLOBITO-EP 66% 57% 48% 94% 66,2%
EPASLNORTE-EP 54% 45% 65% - 55%
De 20.001-50.000 | EPASNAMIBE-EP 70% 42% 68% 30% 52,5%
ligacdes EPASHUILA-EP 63% 58% 63% - 61,3%
EPASUIGE-EP 22% 33% 20% 29% 26%
< 50.000 ligacdes | EPAL-EP 12% 15% 13% 17% 14,2%

Fonte: Elaboragdo propria com base os dados das DF’s das EPAS-EP (2022).

Ainda no que concerne a Tabela 4, sobre a inadimpléncia, nota-se que ndo existe uma
predominancia das empresas por dimensdo (nimero clientes). Embora como esperado, as
empresas que alcancaram as metas definidas pela DNA representarem uma percentagem
preeminente, o recurso as entrevistas aplicadas aos Administradores para Area Financeira
e os auditores externos permitiu verificar o primeiro argumento (indagacdo das politicas
de cobranca) e o quarto argumento (apreciacao do perfil da equipa da area comercial, bem

como a formacéo ou capacitacao desses técnicos).

Na tentativa de verificar o terceiro argumento (apreciacdo da continuidade da empresa
através do indice de inadimpléncia e andlise de tendéncias das contas a receber dos
clientes (procedimentos analiticos substantivos), procurou-se constatar se os auditores
nos seus relatorios, tém destacado aspectos relacionadas avaliacdo da continuidade das

empresas.

Dos 48 relatorios de auditoria analisados, 16,5% tiveram atencdo a componente
continuidade da empresa, recorreram as tendéncias negativas, 14,5% apontam
incapacidade para resolver os compromissos, 21% mencionam incumprimento de
empréstimos, 31,25% apresentaram relatorios de auditoria sem avaliacdo da continuidade

e 16,6% ndo apresentaram relatorios e auditoria, conforme a Tabela 4.

52



Tabela 4: Avaliagdo da continuidade no periodo entre 2018 e 2021

Descrigéo Frequéncia
absoluta Percentagem
Tendéncia de resultado negativo corrente 8 16,6%
Incapacidade para resolver 0s seus compromissos 7 14,5%
Outros assuntos (incumprimentos de empréstimos) 10 21%
Relatdrios de auditoria sem avaliagdo da continuidade 15 31,25%
Sem relatdérios de auditoria 8 16,6%
Total 48 100%

Fonte: Elaboragao propria com base os dados de pesquisa (2022).

Analisando a Tabela 4, tal como esperado, a maioria das empresas auditadas apresentara
os relatdrios de auditorias acompanhada com a avaliagdo da continuidade no periodo entre
2018 e 2021. Mas chama atencdo a taxa de 31,25% dos relatérios de auditoria que ndo
prestaram atencdo a continuidade das empresas auditadas, esquecendo-se desse

importante elemento que bem poderia enriquecer as suas recomendacoes.

Quanto ao segundo argumento (avaliacdo dos procedimentos de defini¢do das quantias
incobraveis nos termos do DP n° 204/15 de 28 de outubro e conciliacdo mensal das faturas
e as cobrancas), ainda que a aderéncia a esse diploma néo obrigatorio, ao longo do periodo
estudado ndo se verificou relatérios com provisdes fiscalmente dedutiveis. E a nédo
observacao desse factor privou as empresas auditadas e os restantes utilizadores da
informacdo financeira, bem como o0s auditores recomendacfes precisas sobre a
determinacdo das provisdes fiscalmente dedutiveis e da possibilidade de perceber a
dindmica das contas a receber dos clientes, para além de possiveis repercussdes na

tesouraria da empresa auditada.

Entretanto, numa analise comparativa, entre as taxas de inadimpléncia calculadas através
da férmula que inclui os saldos iniciais das contas a receber dos clientes e a outra que ndo

inclui esses saldos, constatou-se duas situacoes:

(1) Na primeira observacdo, dez empresas (n=12,83%), nomeadamente: EPAL-EP;
EPASBENGO-EP; EPASLOBITO-EP; EPASLOBITO-EP; EPASMALANGE-
EP; EPASKWANZAS-SUL; EPASUIGE-EP; EPASHUILA-EP; EPASLSUL-
EP; EPASUIGE-EP e EPASLNORTE-EP em pelo menos duas ocasides ou mais,
alcancaram as taxas de inadimpléncia inferiores as taxas da definidas pela DNA.
E onze vezes, na globalidade os recebimentos ultrapassam valores facturados, o

significa houve recuperagéo dos valores em mora dos clientes inadimplentes.

53



(2) Na segunda observacao, duas empresas (n=12, 17%), ou seja, a EPASNAMIBE-
EP e EPASKNORTE-EP registaram apenas uma vez em quatro anos, taxas de

inadimpléncia inferiores as taxas assumidas pela entidade de tutela (DNA).

Significa, a auditoria externa, através das suas recomendacfes, permitiu a recuperagédo
das dividas em mora, para muitas das EPAS-EP, herdada das antigas Dire¢Ges da Energia
e Aguas. De igual modo, contribui significativamente no melhoramento da qualidade de
reporte das EPAS-EP. Vale ressaltar que a partir de 2018 a exigéncia da apresentacao das
contas auditadas foi impulsionada através da criacdo de um portal para submissao de

relatdrios de gestdo e contas, acompanhado do relatorio e parecer do auditor externo.
4.4. Politicas de cobrancas

No Sector de aguas e saneamento o tarifario é regulado nos termos do DP n° 230/18, de
junho, com vista a sustentabilidade econdmica e financeira do referido Sector. Entretanto,
o tarifario varia por categoria de clientes e por regido (ver Anexo 2). Para contextualizar
a inadimpléncia nas EPAS-EP selecionados, foram identificados alguns aspectos comuns

que figuram nos contratos celebrados entre as empresas e seus clientes, nomeadamente:

- As facturas sdo emitidas com periodicidade mensal (de 20 e dia 25 de cada més) e os
clientes devem pagar pontualmente a importancia devidas e facturada. O pagamento da
factura deve ser efectuado de acordo com o valor da respectiva factura no prazo, na forma
e nos locais nela indicados, o que significa, apds essa data, a factura considera-se vencida

(inadimpléncia);

- A falta de pagamento das facturas dos consumos de agua e de servicos de esgotos e

associados, implica a suspenséo dos servigos;

- A duracdo do contrato é de um ano e renovavel automaticamente, tendo como marco

inicial a data da sua assinatura, ficando;

No que concerne as politicas de cobrancas, para reduzir o indice de inadimpléncia as
empresas do Sector das aguas e saneamento adotam trés estratégias nomeadamente: (1)
sensibilizacdo de clientes para pagamento do consumo no prazo estabelecido no contrato;
(2) no caso de haver contas a receber, negociar a divida e estabelecimentos de prazos de
pagamento de acordo com o contrato; (3) campanha de corte generalizada periodicamente

lancada para algumas trimestral e para outras se mestrado, para obrigar os devedores a
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liquidar a divida; (4) a outra estratégia adotada por algumas EPAS-EP é a cobranca

coerciva (recurso a meios legais previstos no contrato).

Em quase todos contratos consultados, recomenda-se que em caso de eventuais litigios,
as partes primarao pela Resolugcdo amigavel e/ou recorrer aos Tribunais Provinciais para

a resolucdo dos referentes litigios com renuncia expressa a qualquer outro foro.

O IGAPE através do oficio n® 0160/PCAIGAPE/2023, no ambito das atribui¢bes de
regular e monitorizacdo do SEP, plasmadas no n° 1 do artigo 4° do seu estatuto organico,
aprovado pelo DP n° 141/18, de 7 de junho convidou os Conselhos de Administracédo das
empresas publicas, acompanhado pela equipe de auditores externos a participar num
encontro metodoldgico sobre a prestacdo de contas no dia 23 de fevereiro, e forma
informado ndo serdo analisadas relatorios de contas que forem auditadas pelo auditorio

externo, por ser de Lei.

A carta circular n° 001/DNA/MINEA/2023 apela pelo cumprimento cabal do prazo na
submissao do relatério de gestdo e contas do exercicio 2022, e que 0 mesmo seja entregue
em conformidade com os requisitos exigidos, em particular a auditoria externa. Assim
sendo, a posicdo do IGAPE e da DNA revelam a importancia que vem sendo atribuida a

auditoria externa no SEP pretendida na primeira hipotese.

Em suma, a aprovagéo da lei n°® 11/13, de 3 de setembro, almejou melhorar a relagéo do
Estado com as suas empresas e, por outro, através dos mecanismos de acompanhamento
(IGAPE, auditoria externa e fiscal Gnico) permitir o alcan¢o da eficiéncia na gestdo das

empresas do Sector publico.
4.5. Proposta de melhoria da auditoria externa nas EPAS-EP

Partindo da ideia de que a primeira obrigacdo da auditoria externa é defender os interesses
da entidade que requereu os servicos da auditoria. Assim sendo, é essencial a
padronizacédo de certos aspetos para permitir que os auditores produzem recomendacg6es

mais focadas, sobre no combate a inadimpléncia que compromete, nomeadamente:

(1) Avaliar a continuidade da empresa auditada através de analise de tendéncias e
evolucdo das principais rubricas das DF’s, com destaque para contas a receber dos

clientes.
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(2) O auditor durante a execugdo do seu trabalho, com base a analise historica e testes,
verificar a possibilidade de apurar as provisdes do exercicio nos termos do DP n° 204/15
de 28 de outubro.

(3) Acompanhar a evolucéo dos creditos, existéncias e passivos e efetuar recomendacdes

pertinentes.

(5) Acompanhar a situacdo dos recursos humanos em termos de estrutura, custos e
evolucdo relativamente aos anos anteriores, bem como a respetiva produtividade por
comparacdo com as médias do setor ou requisitos do organismo de tutela setorial e

produzir recomendacdes que se afigurem pertinentes.

(6) Incluir o indice de inadimpléncia nos indicadores de desempenho que possam constar

das obrigacdes do Conselho de Administracao.

(7) Formular recomendacdes sobre o desempenho da empresa e oportunidades de

melhoria e dar seguimento da verificacdo das recomendacfes anteriormente efetuadas.

Outro fator considerado importante na dinamizacdo da auditoria externa no SEP €
promocdo da rotatividade dos auditores nos termos da 3%) do artigo 25° da lei n.° 11/13,
de 3 de setembro, lei de bases do SEP.
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CONCLUSOES E LIMITACOES

No contexto actual, a dependéncia a informacdes financeiras oportunas e precisas dos
utilizadores dessas informagdes fez com que a auditoria externa conquistasse cada vez
mais um papel predominante no seio das empresas. Relativamente a esta Dissertacdo, o
estudo focou-se no papel da auditoria externa no combate a inadimpléncia no SEP
angolano, particularmente, nas EPAS-EP. Em Angola a auditoria externa € de carater
legal no SEP e Ihe é exigida do relatdrio e parecer, bem como as recomendagfes, como
condicdo para aprovacdo do relatério do Conselho de Administracdo (artigo 25° da lei n°
11/13, de 3 de setembro; oficio n° 0160/PCAIGAPE/2023 do IGAPE e na carta circular
n°® 001/DNA/MINEA/2023).

O estudo revelou que oito do total (n=8/12, 67%) das EPAS-EP estudadas apresentaram
em pelo menos duas ocasifes ou mais, taxas inferiores ou proximas das taxas definidas
pela DNA. E a ndo incluséo dos saldos anteriores das contas a receber na determinagao
das taxas de inadimpléncia, esse indicador aumentou para dez empresas (n=10/12, 83%).
Embora, ndo se verificou a aderéncia ao DP n° 204/15 de 28 de outubro sobre apuramento

das provisdes fiscalmente dedutiveis por parte das entidades estudadas.

A maioria dos entrevistados (n=7/12, 58%) afirma que durante os seus trabalhos, 0s
auditores externos efetuam indagac6es das politicas comercias e do perfil da equipa da
area comercial, também sdo feitas apreciacdes da continuidade da empresa através do
indice de inadimpléncia e andlise de tendéncias das principais rubricas. Assim,
concluimos que, embora pode haver outros factores que influenciam na reducdo da
inadimpléncia, a auditoria externa através dos procedimentos (de avaliacdo de riscos e

substantivos), contribui significativamente no combate a esse fendmeno.

Esta investigacdo contribui para a evidéncia empirica sobre o papel da auditoria externa
no combate a inadimpléncia no SEP, distinguindo-se dos trabalhos consultados,
sobretudo no que concerne ao objetivo, metodologia adotada e periodo temporal
estudado. Contudo, tem algumas limitacdes, nomeadamente a escassez de artigos
cientificos que abordam de forma objectiva o tema, também pode-se mencionar a
dificuldade na obtencéo de respostas da autorizagao para entrevistas, sendo que o nimero
de entrevistas realizadas ficou aquém do numero esperado. Para trabalhos futuros,
considero pertinente um estudo semelhante no sector publico administrativo angolano,

sob forma da proposta.

S7



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Almeida, Bruno José Machado D. (2019). Manual de Auditoria Financeira. Uma analise
baseada no risco, 3%d. Lisboa: Escolar Editora.

Almeida, José Joaquim D. (2000). Auditoria previsional e estratégica. Lisboa: Vislis
Editores, Ld2.

Alves, Joaquim José dos Santos (2013). Auditoria no sector publico: uma analise ao
sistema portugués. Disponivel em: http://hdl.handle.net/11067/933

Alves, Joaquim José dos Santos (2015). Principios e praticas de auditoria e revisdo de
contas. (1%d). Lisboa: Edi¢Oes Silabo.

Barbadilo, Emilia Ruiz e Calvo, Fernando Sdnchez Mayoral Garcia (1997). Los objetivos
del informe de auditoria. V Premio para jovens investigadores en contabilidade “Carlos
Cubilo Valverde”.

Bravo, Wilma Jandira Pereira (2015). A Auditoria e A Informacdo Financeira Num
Contexto de Crescimento em Angola. Acedido a 18 e julho de 2022, disponivel em: Tese
Final- Wilma jandira Bravo.pdf - Repositorio Institucional http://repositorio.ual.pt.

Brida Luciane de (2016). Estudo de caso sobre a gestdo da inadimpléncia em uma
empresa do ramo de materiais de construgdo.  Disponivel em:
http://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/handle/1/22279

Caliato, Gilberto (2014). Evolugdo da Normalizacdo Contabilistica. Caso de Angola.
Editora: Plural Editora.

CFI Team (2020). Exame e avaliacdo objetivos das demonstracdes financeiras de uma
empresa. Disponivel em: Site oficial do CFlI Team.
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/accounting/what-is-an-audit/

Congo, Mateus Paulo (2016). Auditoria como ferramenta para o controlo da gestdo de
PME’s. Sad Paulo: Editora Schoba

Contreira, Mariana Silva de Maximo (2016). Os desafios da teoria da agéncia no seio das
sociedades comerciais. Disponivel em: http://hdl.handle.net/10071/12585

Costa, Carlos Batista D. (2019). Auditoria financeira. Teoria & Pratica (13%d). Lisboa:
Editora: Rei dos Livros.

Costa, Carlos Batista. (2017). Auditoria financeira. Teoria & Pratica (12%d). Editora: Rei
dos Livros.

Costa, Elienne Regina da (2021). Anélise dos possiveis beneficios gerados pela auditoria
externa: estudo sobre o TCE/RN e entidades auditadas no periodo de 2019 a 2021.
Disponivel em: https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/43278

Dana, Gherai (2009). Audit expectation gap in the public sector in Romania. Disponivel
em: b-on. https://eds-s-ebscohost-com.eul.proxy.openathens.net/

58


http://repositorio.ulusiada.pt/browse?type=author&value=Alves%2C+Joaquim+Jos%C3%A9+dos+Santos%2C+1960-
http://hdl.handle.net/11067/933
https://corporatefinanceinstitute.com/about-cfi/
https://corporatefinanceinstitute.com/about-cfi/
http://hdl.handle.net/10071/12585
https://repositorio.ufrn.br/browse?type=author&value=Costa%2C+Elienne+Regina+da
https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/43278

Davis, Michael & Stark, Andrew (2001). Conflict of Interest in the Professions.
Disponivel em: b-on. https://eds-s-ebscohost-com.eul.proxy.openathens.net/

Eisenhardt, K. (1989). Agency theory: an assessment and review. Academy of
Management Review, 14(1), 57-74. doi: https://doi.org/10.5465/amr.1989.4279003

Ferreira, Manuel Ennes (1990). A politica de recuperacdo econémica na RP de Angola.
Disponivel em:
https://www.ipris.org/files/1/07_A_politica_de_recuperacao.pdf?msclkid=c425402dabc
611ecal9e484cad93774c.

Ferreira, Manuel Ennes (1990). Nacionalizacdo e confisco do capital portugués na
indastria  transformadora de  Angola  (1975-1990). Disponivel em:
http://analisesocial.ics.ul.pt/documentos/1218731429R4tDL 7zf7Wc57TP6.pdf?msclkid
=7aaa9cf3aelallecad664ad9338ch667.

Fritzen, Marcio (2011). O reflexo da inadimpléncia nas demonstracdes financeiras de
uma  empresa  fornecedora de  energia  elétrica. Disponivel em:
http://repositorio.unesc.net/handle/1/507

Gongcalves, Dora Catarina Neves. (2019). Auditoria Financeira: A Evolucao do Mercado
em Portugal. Disponivel em: http://hdl.handle.net/10316/89832.

Internacional Federation of Accountants-IFAC (2018). Guia de aplicacdo das ISA-
Conceitos fundamentais e orientagdo prética.

Investor Avaliagdes (2023). Teoria da agéncia: 0 que é, para que serve, conflitos e
governanca. Disponivel em: https://investorcp.com/gestao-empresarial/teoria-da-
agencia/

Jensen, Michael C. & Meckling, William H. (2008). Teoria da firma: comportamento
dos administradores, custos de agéncia e estrutura de propriedade. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rae/a/vr3bbm6tBIStSMmQZk4Y 8y4am/?format=pdf&lang=pt

Junior, José Hernandez Perez (1995). Auditoria de demonstracBes contabeis. Normas e
procedimentos. S&o Paulo: Editora Atlas

Kauark, Fabiana da Silva; Manh&es, Fernanda Castro; Madeiros, Carlos Henrique (2010).
Metodologia de Pesquisa: um guia pratico. Itabuna: Via Litterarum Editora.

Liggio, C. (1975). The expectation gap: the accountant's legal Waterloo? The CPA (pre-
1986). Disponivel em: b-on. https://eds-s-ebscohost-com.eul.proxy.openathens.net/
Lopes, Ilidio Tomas (2019). Auditoria financeira, do Controlo Interno ao controlo externo
externa. Coimbra: Grupo Almedina.

Lourenco do Carvalhal, Raquel & Bordeaux-Régo, Ricardo (2010). Teoria do Agente,
Teoria da Firma e os Mecanismos de Governanga Corporativa no Brasil. Disponivel em:
http://www.producao.uff.br/conteudo/rpep/volume102010/RelPesq_V10 2010 13.pdf

Luiz de Carvalho, Fabio & Pereira, Nayara (2013). A importancia da auditoria externa na
deteccdo de fraudes. Disponivel em:

59


https://doi.org/10.5465/amr.1989.4279003
http://repositorio.unesc.net/handle/1/507
https://investorcp.com/gestao-empresarial/teoria-da-agencia/
https://investorcp.com/gestao-empresarial/teoria-da-agencia/
http://www.producao.uff.br/conteudo/rpep/volume102010/RelPesq_V10_2010_13.pdf

https://www.semanaacademica.org.br/system/files/artigos/a_importancia_da_auditoria_
externa_na_deteccao_de_fraudes.pdf

Luiz de Carvalho, Fébio e Pereira, Nayara (2013). A importancia da auditoria externa na
detecdo de fraudes. Disponivel em: semanaacademica.org.br

Maldonado, Isabel Alexandra Neves & Pinho, Joaquim Carlos da Costa (2020). Auditoria
independente no setor publico local o caso das comunidades intermunicipais portuguesas.
Disponivel em: http://hdl.handle.net/11328/4071.

Manuel, Leonildo Jo&o Lorengo (2020). Sobre a independéncia e a responsabilidade dos
auditores externos face a terceiros. Lisboa: AAFDL Editora.

Marcondes, Joseé Sergio (2023). Teoria do Agente Principal na Governanga Corporativa,
O que é?. Disponivel em: https://gestaodesegurancaprivada.com.br/teoria-do-agente-
principal-na-governanca/

Marques, Maria da Conceicdo da Costa & Marques de Almeida, José Joaquim (2004).
Auditoria no sector publico: um instrumento para a melhoria da gestdo publica.
Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rcf/a/lb6gRFHdzZQ8bnwKpHXD6Dyg/

Morais, Georgina e Martins, Isabel (2013). Auditoria Interna, fungéo e processo (4%d).
Lisboa: Areas Editora.

Pinheiro, Joaquim Leite (2014). Auditoria Interna. (3.2 ed). Lisboa: Rei dos Livros.

Pinho, Carlos Pedro Ramos dos Santos (2009). A utilizacdo de procedimentos analiticos
de auditoria. O Caso Portugués. Disponivel em:
https://repositorioaberto.uab.pt/bitstream/10400.2/1577/1/TD_CarlosPinho.pdf

Ramos, R. S., Santos, J. F., Silva, M. J. B., & Andrade, J. A. (2022). A Visao
Tridimensional do Poder e a Teoria da Agéncia: Qual a Contribuicdo de Lukes?
Disponivel em: b-on. https://eds-s-ebscohost-com.eul.proxy.openathens.net/

Ramos, Raquel Souza; Santos, Joséte Florencio; Silva, Marianny Jessica de Brito &
Amantino de Andrade, Jackeline (2022). A Viséo Tridimensional do Poder e a Teoria da
Agéncia: Qual a Contribuicdo de Lukes?. Disponivel em: b-on. https://eds-s-ebscohost-
com.eul.proxy.openathens.net/

Rei, Ricardo Machado Mendes Ruivo (2015). A Influéncia da Auditoria Externa na
Qualidade da Informacdo Financeira nos Municipios Portugueses. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/10400.21/6544

Reis, Felipa Lopes D. (2022). Investigacdo cientifica e trabalhos académicos. Guia
pratica, 22 ed. Lisboa: Edi¢des Silabo

Revista electronica Nova Economia (2022). Teoria da agéncia Definicdo, o que é e
conceito. Disponivel em: https://novaeconomiahoje.com/teoria-da-agencia-definicao-o-
que-e-e-conceito/.

60


https://www.semanaacademica.org.br/system/files/artigos/a_importancia_da_auditoria_externa_na_deteccao_de_fraudes.pdf
https://www.semanaacademica.org.br/system/files/artigos/a_importancia_da_auditoria_externa_na_deteccao_de_fraudes.pdf
http://hdl.handle.net/11328/4071
https://gestaodesegurancaprivada.com.br/author/jmarcondes/
https://www.scielo.br/j/rcf/a/b6gRFHdzZQ8bnwKpHxD6Dyg/
https://repositorio.ipl.pt/browse?type=author&value=Rei%2C+Ricardo+Machado+Mendes+Ruivo
https://repositorio.ipl.pt/browse?type=author&value=Rei%2C+Ricardo+Machado+Mendes+Ruivo
http://hdl.handle.net/10400.21/6544
https://novaeconomiahoje.com/teoria-da-agencia-definicao-o-que-e-e-conceito/
https://novaeconomiahoje.com/teoria-da-agencia-definicao-o-que-e-e-conceito/

Rodrigues, José Azevedo (2014). Responsabilidades das Fungdes de Auditoria Externa
como Linha de Defesa das InstituicGes. Disponivel em: bportugal.pt.

Ross, S. A. (1973). A Teoria Econdmica da Agéncia: O Problema do Principal. A American
Economic Review Disponivel em: http://www.jstor.org/stable/1817064

Ruas, Jodo (2022). Como fazer proposta da investigacdo, Monografias, Dissertacdes e
Teses, 2%ed. Maputo: Escolar Editora

S4, Liliana Freitas (2021). Auditing expectation gap: percecdes de auditores e auditados.
Disponivel em: https://hdl.handle.net/1822/73706.

Santana dos Santos, Josaias (2019). Auditoria Aplicada ao Setor Pablico: Uma Analise
sobre Percepg¢do da Qualidade e Satisfacdo Geral do Disponivel em: b-on. https://eds-s-
ebscohost-com.eul.proxy.openathens.net/

Santos e Tonin (2015). Anélise da gestdo de contas a receber de uma empresa do
segmento de tecnologia da informacao. Disponivel em:
98923795a2454h34e695e16€25791078.pdf (unifcv.edu.br).

Santos, Marilia Medeiros (2013). Teoria de Agéncia, Governo das Sociedades e Opinido
do Auditor. Disponivel em:
https://ria.ua.pt/bitstream/10773/12162/1/Disserta%C3%A7%C3%A30.pdf

Santos, Marta Sofia Silva (2018). A influéncia da auditoria na qualidade da informacéo
financeira nos municipios. Disponivel em: http://hdl.handle.net/10400.22/12581

Santos, Sérgio Ferreira (2020). Os determinantes da opinido modificada em auditoria no
setor publico: O caso do Ensino Superior Universitario Pablico em Portugal. Disponivel
em: http://hdl.handle.net/10071/21901

Scott, lan (2010). The pablic sector of Hong Konh. Disponivel em: British Library-b-on.
https://eds-s-ebscohost-com.eul.proxy.openathens.net/

Seawright, Jason e Gerring, Jhon (2008). Case Selection Techniques in Case Study
Research. Disponivel em: https://pt.scribd.com/document/381189771/Seawright-
Gerring.

Silva de Menezes, Perpétua Ligia (2022). Governanga corporativa e interesse social como
diretrizes: alinhamento entre o conselho de administracdo e o acordo de acionistas
visando a reducdo de conflitos. Disponivel em: b-on. https://eds-s-ebscohost-
com.eul.proxy.openathens.net/

Silveira, Jan Felipe (2022). A teoria da agéncia e compliance. Disponivel em: b-on.
https://eds-s-ebscohost-com.eul.proxy.openathens.net/

Taborda, Daniel Martins Geraldo (2021). Auditoria. Revisdo legal das contas e outras
funcdes do Revisor Oficial das contas. (3%d). Lisboa: Ediges Silabo.

Valentim, Maria Elizania Chaves et al. (2010). Gestéo financeira e inadimpléncia: uma
analise do endividamento de clientes de uma empresa do Alto Oeste Potiguar. Disponivel

61


http://www.jstor.org/stable/1817064
https://repositorium.sdum.uminho.pt/browse?type=author&authority=8028
https://hdl.handle.net/1822/73706
https://ria.ua.pt/bitstream/10773/12162/1/Disserta%C3%A7%C3%A3o.pdf
http://hdl.handle.net/10071/21901
https://pt.scribd.com/document/381189771/Seawright-Gerring
https://pt.scribd.com/document/381189771/Seawright-Gerring
https://eds-s-ebscohost-com.eu1.proxy.openathens.net/

em: https://web.s.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=e17d0347-
1829-4acf-b80b-2658809461ff%40redis

Viana, Claudenilson dos Santos (2019). O papel da auditoria nas institui¢des hospitalares.
Revista Cientifica Multidisciplinar Nacleo do Conhecimento. Ano 04, Ed. 07, Vol. 11,
pp. 05-20. Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/

Leis, Decretos e Resolucdes

Decreto Executivo Conjunto n.° 313/17, de 16 de junho. Ministério da Energia e Aguas.
Diério da Republica: | serie 97. Decreto Executivo Conjunto n.° 313/17 (lexlink.eu)

Decreto n° 38/00, de 6 de outubro. Diédrio da Republica: | serie, n.° 40.
DR040_06102000.pdf (audiconta-angola.com).

Decreto no 82/2001, de 16 novembro. Plano Geral de Contas Angolano. Diario da
Republica: | serie 52. Decreto n.° 82/01 (lexlink.eu).

Decreto Presidencial n.° 318/14, de 28 de outubro. Diario da Republica: | serie 212.
Decreto Presidencial n.° 318/14(lexlink.eu).

Decreto Presidencial n°® 204/15, Codigo do imposto industrial. Diario da Republica: 1
série, n° 148. ocpcangola.org.

Decreto Presidencial n® 232/10, de 11 de outubro. Exercicio de funcdes de Contabilidade
e Auditoria. | serie n® 193. DR193_11102010.pdf (audiconta-angola.com)

Lei n® 1/04, de 13 de fevereiro. Lei das sociedades comerciais. Diario da Republica: |
série, n° 13. OCPCA - Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola
(ocpcangola.org).

Lei n®11/13 Lei n®13/13, de 3 de setembro - Lei de Bases do Setor Empresarial Publico.
Diéario da Republica: I série, n° 169. 2013 DRI 169 (28) OK.pdf (cmc.ao).

Lei n° 17/1977, de 15 de setembro. Unidades econdmicas estatais. Detalhes: Unidades
econdmicas estatais , Lei n® 17/1977 » CAD CGTP-IN catélogo.

Lei n® 23/92 de 16 de setembro. Nova constituicdo da Republica de Angola. |_const.pdf
(fes.de)

Lei n° 3/76, de 3 de marco. Nacionalizacdo de empresas e outros bens. Diario da
Republica n° 52. Lei 3-76 de 3 Marco Sobre Nacionalizacao de Empresas e Outros Bens
| PDF | Estado | Economia (scribd.com).

Resolucdo n° 6/01, de 6 de marco da Comissdo Permanente do Conselho de Ministro.
Diéario da Republica: | série, n® 11.

Normas de Auditoria do IFAC citadas

Norma Internacional de Auditoria 200 - Objetivos gerais do auditor externa e conducao
de uma auditoria de acordo com NIA.

Norma Internacional de Auditoria 210 - Acordar os termos de trabalho de auditoria
62



Norma Internacional de Auditoria 220 - Acordar os termos de auditoria
Norma Internacional de Auditoria 230 - Documentacao de auditoria

Norma Internacional de Auditoria 240 - Responsabilidades do auditor relativas a fraudes
numa demonstracao financeira.

Norma Internacional de Auditoria 250 Consideracdo de leis e regulamentos numa
auditoria de DFs

Norma Internacional de Auditoria 315 - Identificar e avaliar os riscos de distorcao
material através do conhecimento da entidade e do seu ambiente.

Norma Internacional de Auditoria 330 - Resposta do auditor a riscos avaliados
Norma Internacional de Auditoria 500 - Prova de auditoria

Norma Internacional de Auditoria 510 - Trabalhos de auditoria iniciais — saldos de
abertura

Norma Internacional de Auditoria 560 - Acontecimentos Subsequentes
Norma Internacional de Auditoria 570 - Continuidade
Norma Internacional de Auditoria 580 - DeclaracGes escritas

Norma Internacional de Auditoria 600 - ConsideracGes especiais — auditorias de
demonstracdes financeiras de grupos (incluindo o trabalho dos auditores de componentes)

Norma Internacional de Auditoria 610 - Usar o trabalho de auditores internos
Norma Internacional de Auditoria 620 - Usar o trabalho de um perito do auditor

Norma Internacional de Auditoria 705 - ModificacGes a Opinido no Relatério do Auditor
Independente

Norma Internacional de Auditoria 706 - Paragrafos de énfase e paragrafos de outras
materias no relatorio do auditor externa

Norma Internacional de Auditoria 700 - Formar uma Opinido e Relatar sobre
Demonstragdes Financeiras

Site web
Banco de Desenvolvimento de Angola - BDA (2022). BDA (gov.ao)
IFAC (2018). Normas Internacionais. https://www.ifac.org

IGAPE. (2019). Sector Empresarial Pablico. Inicio | Portal IGAPE - instituto de gestao
de activos e participagdes do Estado (gov.ao)

European Confederation of Institutes of Internal Auditing - ECIIA (2011). Implementing
the 8th EU Company Law Directive Article 41. ECIIA (eurosai.org).

The Institute of Internal Auditors (2013). As trés linhas de defesa no gerenciamento eficaz
de riscos e controles. As_tres_linhas_de_defesa Declaracao_de_ Posicionamento.pdf
(cgu.gov.br)

63



ISO 31000 (2018). Modelo das trés linhas integrado & Uma abordagem em governanca e
gestdio dos riscos corporativo. modelo-das-tres-linhas-integrado-a-iso-3100.pdf
(bibliotecadeseguranca.com.br).

International Organization of Supreme Audit Institutions — INTOSAI (2013).
https://www. intosai.org

The Institute of Internal Auditors (2013). As trés linhas de defesa no gerenciamento eficaz
de riscos e controles. As tres linhas_de_defesa Declaracao_de Posicionamento.pdf
(cgu.gov.br)

IPGC (2018). Governo das sociedades. https://www.cgov.pt/o-ipcg

Angop (2021). Empresa Publica de Aguas efectua cortes aos clientes devedores. Empresa
Puablica de Aguas efectua cortes aos clientes devedores - ANGOP

Auditoria externa: o que €, como fazer e resultado (investorcp.com)

Newton, Heather (2021). Auditing. Salem Press Encyclopedia
https://eds.p.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=11&sid=f6fde8fe-fca0-4c74-b984-
44676a6b1fe4%40redis&bdata.

Orientacdes sobre a 8.2 Diretiva da UE em matéria de direito das sociedades. FERMA.
Orientagdes sobre a 8.2 Diretiva da UE em matéria de direito das sociedades - Federagdo
das AssociacOes Europeias de Gestédo de Riscos — FERMA.

64



APENDICES



APENDICE 1. Guia de entrevista aplicada as EPAS-EP
Prezado (a)

Esta pesquisa tem por objetivo, analisar o papel da auditoria independente no combate a
inadimpléncia no setor empresarial publico angolano. A sua opinido € muito importante

para nos.

Designacdo a empresa E-mail

Questdes sobre a auditoria externa Observacao

1. Quais as informacbes relacionadas com clientes/tesouraria sdo
solicitadas pela auditoria externa?

2. O (a) Sr (a) os auditores externos no ambito da sua atuagdo, fazem
indagacdes sobre 0s aspectos abaixo descritos?

2.1. Existéncia de politicas de capacitacdo do pessoal da area comercial

2.2. A empresa tem software comercial adequado

2.3. Actualizaco de cadastro dos clientes

2.4. Outras accOes da empresa no que concerne o processo de cobranga
(impresséo e envio das facturas aos clientes, actualizac¢do das listas dos
devedores, entre outros).

3. O (a) Sr (a) os auditores externos na Area de contabilidade,
questionam como é feito o apuramento e reconhecimento das
provisdes (cumprimento do DP n° 204/15, de 28 de outubro)?

4. Os auditores externos apontam questdes relacionadas com 0s
pressupostos da continuidade da empresa (resultados negativos,
incumprimento de empréstimos, etc)?

5. Quais dos seguintes relatérios sdo fornecidos pela auditoria
independente (resolugédo n° 6/01, de 6 de margo)?

5.1. Relatdrio que inclui o parecer sobre as DFs

5.2. Relatério detalhado (long from), identificando para todas rubricas
relevantes a natureza, metodologia usada para sua analise e principais
conclusdes.

5.3. Relatdrio sob controlo interno e procedimentos contabilisticos

5.4. Relatério sobre a conformidade da aderéncia as préticas e
procedimentos definidos por lei, regulamentos e acordos relevantes
(contratos/programa) em matéria fiscal, cambial, preco, orcamento,
etc.

6. Qual é o tratamento dado as recomendacdes da auditoria externa?

Observacdo: para alem de responder as questfes colocadas, também solicitamos a

proposta de aspetos importantes e que ndo foram  mencionados.

Desde ja obrigado pela colaboragédo



APENDICE 2: Key Performance Indicator-KP1’s

- Contas a receber

Empresas 2021 2020 2019 2018 Variacdo
EPAL 5784,28 7123,94 | 9948,68 | 14879,63 -0,61
EPASBENGO-EP 232,44 1056,96 | 1373,54 - -0,83
EPASHUILA-EP 1947,7 1701,75 | 1693,24 733,81 1,65
EPASKWANZAS-SUL 614,14 467,66 514,22 383,87 0,60
EPASLOBITO-EP 5597,88 4488,82 | 482356 | 5642,85 -0,01
EPASMALANGE-EP 253,57 179,80 227,01 266,27 -0,05
EPASKNORTE-EP 224,37 166,00 282,87 186,11 0,21
EPASCUNENE-EP 510,16 321,06 257,94 - 0,98
EPASUIGE-EP 514,5 279,06 181,12 237,33 1,17
EPASLNORTE-EP 1123,28 605,55 493,05 669,82 0,67
EPASLSUL-EP 201,66 58,5 61,10 - -0,79
EPASNAMIBE-EP 1072,57 491,47 384,19 152,28 1,79

Fonte: Elaboracdo propria com base os dado das DF’s das EPAS-EP (2022).

- Faturacdo anual, 2021-2018
Empresas 2021 2020 2019 2018
EPAL-EP 41436,04 36628,92 59765,92 86212,74
EPASBENGO-EP 319,21 265,14 209,10 181,71
EPASHUILA-EP 1392,18 1206,93 1934,90 634,73
EPASKWANZAS-SUL 1547,18 489,42 531,41 1309,71
EPASLOBITO-EP 3986,54 2997,59 4457,27 8334,92
EPASMALANGE-EP 574,87 385,89 551,68 750,13
EPASKNORTE-EP 148,73 135,86 110,34 253,01
EPASCUNENE-EP 726,11 797,60 632,72 415,95
EPASUIGE-EP 967,20 658,61 964,02 815,23
EPASLNORTE-EP 1426,11 585,90 473,60 478,25
EPASLSUL-EP 323,63 185,94 160,01 -
EPASNAMIBE-EP 1032,54 787,99 633,58 512, 26

Fonte: Elaboracdo prépria com base os dado das DF’s das EPAS-EP (2022).

- Recebimentos das EPAS-EP, 2021-2018
Empresas 2021 2020 2019 2018

(15%) (44%) (50%) (50%)

EPAL-EP 42775,70 39453,66 64696,87 71333,11
EPASBENGO-EP 1143,73 581,86 - 181,71
EPASHUILA-EP 1146,23 1198,42 975,47 -
EPASKWANZAS-SUL 1400,7 535,98 400,65 925,84
EPASLOBITO-EP 2877,48 3332,30 5276,56 2692,07
EPASMALANGE-EP 501,1 433,10 590,94 483,83
EPASKNORTE-EP 90,36 252,73 13,58 66,9
EPASCUNENE-EP 533,01 734,48 374,78 415,95
EPASUIGE-EP 731,76 560,67 1020,23 577,90
EPASLNORTE-EP 948,38 560,5 400,68 -
EPASLSUL-EP 180,47 188,84 98,91 -
EPASNAMIBE-EP 451,44 680,71 249,39 359,98

Fonte: Elaboragdo propria com base os dado das DF’s das EPAS-EP (2022).




- Taxas de inadimpléncia calculada sem incluir os saldos inicias das contas a receber dos
clientes

Empresas 2021 2020 2019 2018

EPAL-EP -3% -8% - 8% 17%
EPASBENGO-EP -258% -119% - -
EPASHUILA-EP 18% 0,7% 50% -
EPASKWANZAS-SUL 9% 10% 25% 29%
EPASLOBITO-EP 28% -11% -18% 68%
EPASMALANGE-EP 13% -12% -1% 35%
EPASKNORTE-EP 39% -86% 88% 74%
EPASCUNENE-EP 26% 8% 41% -
EPASUIGE-EP 24% 15% -6% 29%
EPASLNORTE-EP 33% 4% 15% -
EPASLSUL-EP 44% -2% 38% -
EPASNAMIBE-EP 56% 14% 61% 30%

Fonte: Elaboracdo prépria com base os dado das DF’s das EPAS-EP (2022).

- Taxas de eficiéncia de cobranga

2021 2020 2019 2018
(15%) (15%) | (44%) | (50%)

TA-2

EPAL-EP; EPASBENGO-EP; EPASLOBITO-EP;
EPASLOBITO-EP; EPASMALANGE-EP;
EPASKWANZAS-SUL; EPASUIGE-EP;

EPASHUILA-EP; EPASLSUL-EP; EPASUIGE-EP e
EPASLNORTE-EP; EPASNAMIBE-EP e
EPASKNORTE-EP

85% 85% 66% 50%

Observacdo: Incluem-se todas as taxas, multas e servi¢os (incluindo a construgdo de novas ligacdes,
vistorias, etc.) de abastecimento de 4gua e saneamento e ndo apenas a faturacdo/cobranga por venda de
agua, i.e., a faturagdo total associada ao servico de agua e saneamento.

Fonte: Direcdo Nacional das Aguas (2021).

- Tarifario minimo e maximo por categoria de cliente no Sector das dguas e saneamento

(em USD).

N° Categoria Consumo (m3) Tarifa variavel (USD/m3) Tarifa fixa mensal
Min. Max. Min. Max.

1 Doméstico social 0a5 0,28 0,38 0,64 -

2 Domeéstico escaldo 1 5a10 0,32 0,68 0,81 -

3 Domeéstico escaldo 2 Maior de 10 0,33 0,86 0,84 2,46

4 Comercio e servico Todo consumo 0,38 0,93 2,91 6,15

5 IndUstria Todo consumo 0,40 0.98 4,37 6,77

6 Chafariz Todo consumo 0,25 0,34 - -

7 Girafas Todo consumo 0,34 0,84 - -

Fonte: DP n° 230/18, de junho.



APENDICE 3: DIAGNOSTICO 2021

EMPRESA/ANO Data de fundagéo Audit. Tipo de | Proviséo/ o Recomendacdes da auditoria
1) ) Independente opinido Imparidades Base par(i;)oplnlao independente
(©) Q) ©®) 8
L - A prevaléncia historica de elevados montantes de saldos incobraveis ou de cobranga duvidosa face ao rédito reconhecido em
Decreto n° 72-A1/01 de Opinido com | .. cada exercicio, é explicada em larga medida por insuficiéncias nos processos e controlos relacionados com a faturagdo e
EPAL, 2021 5, de outubro Ernest & Yang reserva cobrangas.
’ - Falta de inventariagdo dos ativos;
- Inexisténcia de cadastro dos imoveis;
EPAS BENGO,2021 Decreto n° 276/17, de 5 | Gesvalor, S.A Opinido com - Procedimentos de determinago dos impostos inadequados;
de maio Auditores e | reserva | e - Ineficacia do sistema de controlo interno para assegurar a totalidade e exatidao das transagdes. ..
consultores
, Gesvalor, S.A Opinido com -Inexisténcia do cadastro completo de imobilizado; -Aumentar 0 nimero  de
EPAS CUNENE, | Decreto n° 395/13 de | Auditores e | reserva | - - Fragilidade do sistema de controlo interno sobretudo nos registos e na verificagio das transagdes; ligagBes;
2021 13, de novembro consultores -Aumentar a taxa de cobranca;
5 HACS Auditores e L - N&o incorporagdo de todos bns afeto a empresa;
EPAS MALANGE Decreto n° 404/13, de | consultoria, Lda Opinido sem | .. - Uma divida em mora refente ao pagamento dos impostos.
29 de novembro reserva -Sobrevalorizacdo das disponibilidades por causa das falhas na conciliagio bancaria
Decreto n° 311/17 de 16 .
de junho HACS Auditorese | QOpinido sem - Algumas infraestruturas néo foram incorporadas no balango;
EPAS HUILA consultoria, Lda reserva | T - Sobrevalorizagdo das disponibilidades por causa das falhas na conciliagdo bancaria.
i L - Os inventérios recebidos da Direcéio Nacional de Aguas sem custo unitario de aquisicao;
EPAS KWANZA _ | Decretone314/17 de 16 Parteners Audit — | Opinido com -Incumprimento no pagamento dos impostos (IPU) e nas contribuicdes segurangca social;
SUL de junho 2°g§tU|t9r'aS A & | reserva | oo - Irregularidades na atribuicéo de salarios do Conselho que vence pelos subsidios e ndo aparece na folha de salério.
uditoria, S.
Faia  contas — | Opinido com - Né&o incorporou as infraestruturas de bombagem, tratamento e distribuicdo de dgua no seu balango patrimonial, apesar de
Decreto n.° 405/13de 4 | Consultores e re’s)er\,a usufruir do patrimonio;
A e I — - Elevado risco de dividas incobraveis, a .P. enfrentara dificuldades para garantir a atividade operacional e a reducéo
EPAS LOBITO de dezembro Associados Elevado risco de dividas incobraveis, a EASL E.P. enfrentaré dificuldad tir a atividad ional duga
do passivo.
o L - Né&o incorporou as infraestruturas de bombagem, tratamento e distribuicdo de dgua no seu balango patrimonial, apesar de
EPASUIGE Decreto n® 396/13, de | HACS — Auditoria | Opinido com usufruir do patriménio.
SuIG 25 de Setembro e ConsultoriaLda | reserva | = ------- -N&o cumpre com as obrigages declarativas e contributiva do IVA.
Decreto n © 394/13, de
EPASBENGUELA 13de novembro | e | s | e
EPASKWANZA  — | Decreto n ©418/13 de | ... | .. | .
NORTE 17 de dezembro
A Opinido com
EPAS LUNDA SUL DC n° 312/17, de 17 de | Prima Answer | reserva . . .
junho Bisiness - Ineficécia dos procedimentos de controlo interno,
EPASHUAMBO
, i Opinido -Falta de um sistema integrado de gestdo
EPASLUNDA- DC n°313/17, de 17 de | Prima  Answer | Com reserva - Ineficacia dos procedimentos de controlo interno
NORTE junho Bisiness - Registo do patriménio fixo incompleto
DC n° 477/16, de 19 | Prima Answer | Opinido sem
EPASNAMIBE dezembro de 2016 Bisiness reserva

EPASCABINDA

DC n°475/16, de 14 de
dezembro




APENDICE 4: DIAGNOSTICO 2020

Audit. Tipo de | Provisdo/ L . o Recomendacbes da auditoria
EMPRESA/ANO Data de fundagéo Independente opinido Imparidades Deficiéncias identificadas pela auditoria independente independente
) @ ®3) (4) (5) (12) (13)
L - A prevaléncia historica de elevados montantes de saldos incobraveis ou de cobranca duvidosa face ao rédito reconhecido em cada
Decreto n° 72-AL/01 de | Ernest & Yan Opinido | exercicio, é explicada em larga medida por insuficiéncias nos processos e controlos relacionados com a faturacéo e cobrangas.
EPAL, 2021 o 9 com - Infrag@es tributarias (falta de conciliagéo junto da AGT e INSS para a veracidade desses aldos).
, de outubro reserva
G lor. S.A Opini - Falta de inventariagao dos ativos;
o esvalor, S. piniao - Inexisténcia de cadastro dos imoveis;
EPAS BENGO,2021 (?:E:?ig n°276/17,de 5 | Auditores e | com | - Procedimentos de determinagéo dos impostos inadequado;
consultores reserva - Ineficacia do sistema de controlo interno para assegurar a totalidade e exatidao das transagdes...
- Sistema de faturagéo néo licenciado pela AGT...
- Néo foi possivel obter confirmagdes externas dos saldos, responsabilidades e contingéncias junto dos seguintes Bancos: BCIl e BPC; -Aumentar 0 nOmero de
GeS\_/anr, SA Opinido - Néo ha evidéncia da realizagdo de inventarios fisicos gerais dos seus activos corpdreos e também néo dispde de cadastro de imobilizado | ligagdes;
EPAS CUNENE, | Decreto n° 395/13 de | Auditores e | ¢om que permita efectuar uma verificagao fisica inequivoca dos bens de sua propriedade; -Aumentar a taxa de cobranga;
2021 13, de novembro consultores reseva | - Fragilidade do sistema de controlo interno sobretudo nos registos e na verificagio das transacdes;
. Opinido - Erros de langamento do valor — resultado transitado
EPAS MALANGE Decreto n° 404/13, de | Auditor sem | e - Nao existe uma lista detalhada dos principais clientes devedores.
29 de novembro independente reserva -Sobrevalorizago das disponibilidades por causa das falhas na conciliagdo bancaria
HACS L - Algumas infraestruturas ndo foram incorporadas no balango;
o Auditores e | Opinido - Existéncia de uma divida fiscal em mora
EPAS HUILA De_creto n°311/17 de 16 consultoria sem | e
de junho Lda ’ reserva
Opinido - Os inventarios recebidos da Direcéo Nacional de Aguas sem custo unitério de aquisicéo;
EPAS KWANZA - | Decreton®314/17de16 | |ndependente com -Incumprimento no pagamento dos impostos (IPU) e nas contribuicées seguranca social;
SUL de junho reseva | T - Irregularidades na atribuicéo de salarios do Conselho que vence pelos subsidios e ndo aparece na folha de salério.
. - Né&o incorporou as infraestruturas de bombagem, tratamento e distribuicdo de agua no seu balango patrimonial, apesar de usufruir do
Decreto n.° 405/13 de 4 | GFC (SU), Lda | Opinido | _______ patrimonio;
EPAS LOBITO de dezembro com - As dividas fiscais e de seguranca social nio se encontram regularizadas num plano geralmente aceite pelas autoridades tributarias.
reserva
HACS - . - Né&o incorporou as infraestruturas de bombagem, tratamento e distribuicdo de agua no seu balango patrimonial, apesar de usufruir do
Decreto n° 396/13, de | Ayditoria e | Opinido | _______ patrimonio.
EPASUIGE 25 de Setembro Consultoria com -N4&o cumpre com as obrigagdes declarativas e contributiva do IVA;
Lda reserva - Insuficiéncias nas informagdes sobre as transacdes e outras informacdes.
Decreto n © 394/13, de
EPASBENGUELA 13denovembro | | e | e
Independente - O departamento comercial emite relatérios com respetivos valores a cobrar, sem o consumo, 0 més em devida, escaldo e o tarifario.
EPASKWANZA ~ — | Decreto n © 41813 de | | ... | ... - Insuficiéncias/limitagGes no sistema de cobranca
NORTE 17 de Dezembro
Prima Answer | Opinido
EPASLUNDASUL | DCn°312/17,de 17 de | Bisiness com - Ineficcia dos procedimentos de controlo interno,
junho reserva
EPASHUAMBO
Opinido -Falta de um sistema integrado de gestdo
EPASLUNDA- DC n°313/17, de 17 de Com - Ineficacia dos procedimentos de controlo interno
NORTE junho reserva - Registo do patriménio fixo incompleto
DC n® 47716 de 19 Prima Answer | Opinido
EPASNAMIBE dezembro de 2016 Bisiness fssn;wa

EPASCABINDA

DC n°475/16, de 14 de
dezembro

Fonte: IGAPE | Portal MINFIN (gov.ao)




APENDICE 5: DIAGNOSTICO 2019

EMPRESA/AN Data de fundagédo Audit. Tipo  de | Provisdo Deficiéncias identificadas pela auditoria independente Recomendagdes da auditoria independente
O 2) Independente opinido / 12) (13)
1) ®3) 4) Imparida
des
(©)
EPAL, 2021 Decreto n° 72-A1/01 | Ernest & Yang Opinido - A prevaléncia histérica de elevados montantes de saldos incobraveis ou de cobranca duvidosa face ao rédito reconhecido
de 5, de outubro com | - em cada exercicio, é explicada em larga medida por insuficiéncias nos processos e controlos relacionados com a faturacéo e
reserva cobrangas.
- Infracdes tributarias (falta de conciliagdo junto da AGT e INSS para a veracidade desses aldos).
Gesvalor, S.A - Existéncia um grande volume de despesas que ndo estdo devidamente suportadas por faturas ou documentos equivalentes;
EPAS Auditores e - Néo foi possivel efetuar uma analise sobre a recuperabilidade dos saldos a receber de clientes, a data de 31 de dezembro de
BENGO,2021 Decreto n® 276/17, | consultores Opinido 2019;
de 5 de maio com | - - A Empresa em 31 de dezembro tem em atraso salarios devidos aos seus funcionéarios e membros do Conselho de
reserva Administracdo;
Decreto n° 395/13 de
EPAS 13, de novembro | | | e
CUNENE, 2021
EPAS Decreto n° 404/13, | Auditor Opinido - Erros de langamento do valor — resultado transitado
MALANGE de 29 de novembro independente sem | s - Lista de inventérios nédo especificadas por tipo e quantidade
reserva - Listas de clientes néo identificados (clientes correntes e clientes duvidosos)
- LimitagBes no processo de cobranga de clientes duvidosos qua ndo declararam a faléncia
Decreto n® 311/17 de | HACS Opinido
16 de junho Auditores e | sem | e
EPAS HUILA consultoria, Lda | reserva
Decreto n° 314/17 de - Com excepgdo ao Sumbe (sede), os procedimentos e controlos internos vigentes noutros municipios nao permitem assegurar | Recomenda-se que os duplicados das facturas dos
16 de junho que todas as transacgdes realizadas foram devidamente capturadas e registadas no Exercicio a que respeitam; municipios que ndo tem software de gestédo e emissao
EPAS Opinido - Quanto ao procedimento de emissao de facturas, apenas os clientes do Sumbe estédo devidamente cadastrados no software | de facturas e documentos equivalentes, ou que nao
KWANZA - Partners Audit, | com | - de gestéo e emissdo de facturas e documentos equivalentes. estejam integrados no software da Sede, sejam
SUL S.A reserva enviados a Sede para devido registo contabilistico e
conciliagéo com as entradas em banco
Decreto n.° 405/13 | GB, Consultores | Opinido - As dividas fiscais e de seguranca social ndo se encontram regularizadas num plano geralmente aceite pelas autoridades
de 4 de dezembro Reunidos, Lda com | - tributarias.
EPAS LOBITO reserva
Decreto n° 396/13, | HACS — | Opinidao - Néo incorporou as infraestruturas de bombagem, tratamento e distribuicdo de 4gua no seu balango patrimonial, apesar de
de 25 de Setembro Auditoria e | com usufruir do patriménio.
EPASUIGE Consultoria Lda | reserva -Néo cumpre com as obrigacdes declarativas e contributiva do IVA;
——————— - Insuficiéncias nas informagdes sobre as transagdes e outras informacdes.
EPASBENGUE | Decreto n ° 394/13,
LA de 13denovembro |  -eem | emmmee | emeee
EPASKWANZ Decreton®418/13 de
A -~ NORTE 17 de Dezembro Independente | ------- | emmeee-
EPAS LUNDA | DC n°312/17, de 17
SUL de junho
EPASHUAMB
o]
EPASLUNDA- DC n° 313/17, de 17
NORTE de junho
EPASNAMIBE DC n° 477/16, de 19
dezembro de 2016
EPASCABIND DC n°475/16, de 14
A de dezembro

Fonte: IGAPE | Portal MINFIN (gov.ao)




APENDICE 6: DIAGNOSTICO 2018

EMPRESA/ANO Data de fundagéo Audit. Independente Tipo de opinido Provisé&o/ Deficiéncias identificadas pela auditoria independente Recomendacoes da auditoria
1) ) ?3) 4) Imparidades (12) independente
©) (13)
EPAL, 2021 Decreto n° 72-A1/01 de | Ernest & Yang Opinido com - A prevaléncia histérica de elevados montantes de saldos incobraveis ou de cobranca duvidosa face ao rédito reconhecido
5, de outubro reserva | - em cada exercicio, é explicada em larga medida por insuficiéncias nos processos e controlos relacionados com a faturagdo
e cobrangas.
- InfragBes tributarias (falta de conciliagéo junto da AGT e INSS para a veracidade desses aldos).
EPAS Decreto n° 276/17, de 5 | “Gesvalor, Opinido com - Existéncia um grande volume de despesas que ndo estdo devidamente suportadas por faturas ou documentos
BENGO,2021 de maio S.AAuditores e | reserva equivalentes;
consultores - Néo foi possivel efetuar uma anélise sobre a recuperabilidade dos saldos a receber de clientes, a data de 31 de dezembro
------- de 2019;
- A Empresa em 31 de dezembro tem em atraso salarios devidos aos seus funcionarios e membros do Conselho de
Administragdo;
EPAS CUNENE, | Decreto n® 395/13 de | | | e
2021 13, de novembro
EPAS MALANGE | Decreto n°® 404/13, de | Auditor independente | Opini&o sem - Erros de langamento do valor — resultado transitado
29 de novembro reserva | e - Lista de inventérios ndo especificadas por tipo e quantidade
- Listas de clientes ndo identificados (clientes correntes e clientes duvidosos)
- Limitaces no processo de cobranca de clientes duvidosos qua ndo declararam a faléncia
EPAS HUILA Decreton®311/17de 16 | HACS Auditores e | Opinido sem
de junho consultoria, Lda reserva | eeeeee-
Decreto n® 314/17 de 16 - Com excecdo ao Sumbe (sede), os procedimentos e controlos internos vigentes noutros municipios ndo permitem | Recomenda-se que os duplicados das
de junho assegurar que todas as transagdes realizadas foram devidamente capturadas e registadas no Exercicio a que respeitam; facturas dos municipios que ndo tem
EPAS KWANZA — Opinido com - Quanto ao procedimento de emissao de faturas, apenas os clientes do Sumbe estdo devidamente cadastrados no software | software de gestdo e emissdo de
SUL Partners Audit, S.A reserva | - de gestéo e emisséo de faturas e documentos equivalentes. facturas e documentos equivalentes, ou
que ndo estejam integrados no
software da Sede, sejam enviados a
Sede para devido registo contabilistico
e conciliacdo com as entradas em
banco
Decreto n.°405/13de 4 | GB, Consultores | Opinido com - As dividas fiscais e de seguranga social ndo se encontram regularizadas num plano geralmente aceite pelas autoridades
EPAS LOBITO de dezembro Reunidos, Lda reserva 0 | ------- tributarias.
Decreto n° 396/13, de | HACS — Auditoria e | Opinido com - Nao incorporou as infraestruturas de bombagem, tratamento e distribuigdo de 4gua no seu balango patrimonial, apesar
EPASUIGE 25 de Setembro Consultoria Lda reserva | - de usufruir do patriménio.
-Néao cumpre com as obrigagdes declarativas e contributiva do IVA;
- Insuficiéncias nas informagdes sobre as transacdes e outras informagdes.
EPASBENGUELA | Decreto n © 394/13, de
13denovembro | eeeeee | e e
EPASKWANZA — | Decreto n ° 418/13 de
NORTE 17 de Dezembro Independente | - | emmeee-
EPAS LUNDA | DC n°312/17, de 17 de
SUL junho
EPASHUAMBO
EPASLUNDA- DC n° 313/17, de 17 de
NORTE junho
EPASNAMIBE DC n° 477/16, de 19

dezembro de 2016

EPASCABINDA

DC n°475/16, de 14 de
dezembro

Fonte: IGAPE | Portal MINFIN (gov.ao0); Fonte: https://www.bna.ao/#/mercados/mercado-cambial/taxas-cambio (cambio)



https://www.bna.ao/#/mercados/mercado-cambial/taxas-cambio

APENDICE 7: DIAGNOSTICO

EMPRESA/ANO Data de fundac8o e anos de existéncia Localizacdo & periodo
1) Data de fundagéo Anos Provincia 2021 2020 2019 2018
@
EPAL, 2021 Decreto n° 72-A1/01 de 5, de outubro 13 Luanda
Ernest & Yang Ernest & Yang Ernest & Yang Ernest & Yang
Bengo “Gesvalor, S.A "Gesvalor, S.A “Gesvalor, S.A “Gesvalor, S.A
EPAS BENGO,2021 Decreto n® 276/17, de 5 de maio Auditores e consultores Auditores e consultores Auditores e consultores Auditores e consultores
5
EPAS CUNENE, 2021 | Decreto n®395/13 de 13, de novembro 10 Cunene Gesvalor, S.A Gesvalor, S.A
Auditores e consultores Auditores e consultores
EPAS MALANGE Decreto n° 404/13, de 29 de novembro 10 Malange HACS Auditores e | Independente/pessoa singular Independente/pessoa Independente/pessoa
consultoria, Lda singular singular
EPAS HUILA Decreto n® 311/17 de 16 de junho Huila HACS Auditores e | HACS Auditores e consultoria, | HACS  Auditores e | HACS  Auditores e
5 consultoria, Lda Lda consultoria, Lda consultoria, Lda
Decreto n® 314/17 de 16 de junho Kwanza Sul Parteners Audit -
EPAS KWANZA - 5 Consultoria & Auditoria, | Independente/pessoa singular Partners Audit, S.A Partners Audit, S.A
SUL S.A
EPAS LOBITO Decreto n.° 405/13 de 4 de dezembro Benguela Faria contas — Consultores | GFC (SU), Lda GB, Consultores | GB, Consultores
10 e Associados Reunidos, Lda Reunidos, Lda
EPASUIGE Decreto n® 396/13, de 25 de Setembro Uige HACS - Auditoria e | HACS -  Auditoria e | HACS - Auditoria e | HACS - Auditoria e
10 Consultoria Lda Consultoria Lda Consultoria Lda Consultoria Lda
EPASKWANZA — | Decreton©418/13 de 17 de Dezembro 10 Kwanza Norte Independente/pessoa singular Independente/pessoa Independente/pessoa
NORTE | e e singular singular
EPAS LUNDA SUL DC n° 312/17, de 17 de junho 5 Lunda Sul Prima Answer Bisiness Prima Answer Bisiness
EPASLUNDA- DC n° 313/17, de 17 de junho 5 Lunda Norte Prima Answer Bisiness Independente/pessoa singular Independente/pessoa
NORTE singular
EPASNAMIBE DC n° 477/16, de 19 dezembro de 2016 6 Namibe Prima Answer Bisiness Prima Answer Bisiness




DIAGNOSTICO-ASPETOS QUALITATIVOS DOS RELATORIOS DE AUDITORIA, 2021

Fator de anlise EPAS EPAS EPAS | EPAS EPAS EFAS | EPAS | EPAS EPAS | EPAS
Descrigio BENGO LOBIT | MALA | K CUNEN BENG | LS CABI HUA NAMI
0 NGE NORTE | E UELA NDA MBO | BE
Componentes Balango
obrigatorio do Demonstracio dos
relatorio de contas resultados

Demonstracio do fluxo
de caixa

Anexos/Notas

Avaliacdo da
contimmdade

Tendéncia de resultado
negativo coments

Incapacidade para
resolver os seus
COMpPIomissos

Oufros assuntos
{Incumprimentos de
empréstimos)

Estrutura geral do
relatorio

(Opimido

Base para opiniio

Respeonsabilidade do
conselho de
admimistragio

Respeonsabilidade do
auditor

Tipo de
opinido/Natureza da
matéria que da
origem a
modificagio de
opinide

Opinido com reserva
(as DFs estio
matenalmente
destorcidas)

Opinido com reserva
{por mcapacidade de
obter prova de
anditoria suficiente
apropriada)

Opinido adversa

Escusa de opinido

Fonte: Elaboragdo propria com base a pesquisa sobre a auditoria no SEP/Angola (2022).




DIAGNOSTICO-ASPETOS QUALITATIVOS DOS RELATORIOS DE AUDITORIA, 2020

Fator de Descricio | EPA | EPAS | EPAS | EPASKS | EPAS | EPAS | EPAS EPAS EPASUI | EPAS EPAS | EPASCAB | EPAS | EPASH
anilise L BENG | HUIL LOBI | MALA | K CUNEN | GE BENGUE | LS INDA LN UAMB
0 A TO NGE NORIE | E LA 0

Compenentes | Balango

obrigatoriodo | Demonstracdo dos

relatorio de resultados

contas Demonstracio do fluxo
de caixa
Anexos/Motas
Tendéncia de resultado

negativo comente

Avallacio da Incapacidade para
continmidads resolver os sens
COMpromissos

Outros assuntos
(mcumprimentos de
empréstimos)

Opinido

Base para opinido

Estrutura Responsabilidade do
geral do conselho de
relatorio admimistracio

Responsabilidade do
auditor

Opinide com reserva (as
DFs estio materialmente
Tipo de destorcidas)

opmido/Natur | Opinido com reserva
eza da matéria | (por incapacidade de
que di origem | obter prova de auditoria
a modificagio | suficiente apropniada)

de opmido Opiniio adversa

Escusa de opinido

Fonte: Elaboragdo propria com base a pesquisa sobre a auditoria no SEP/Angola (2022).



DIAGNOSTICO-ASPETOS QUALITATIVOS DOS RELATORIOS DE AUDITORIA, 2019

Fator de EPA EPAS EPAS EPASK | EPAS EPAS EPAS EPAS EPASUIG | EPAS EPASL | EPASCABIND | EPASL EPASHUAME | EPAS
anilize Descricio L BENG HUIL 5 LOBIT MALANG | K. CUNEN | E BENGUEL | 5 A N 0 NAMIB
o] A 0 E NORTE E A E
Component | Balango
es Demonstracio dos
obrigatorio | resultados
dorelatério | Demonstracio do
de contas fluxo de caixa
Anexos/Notas
Tendéncia de
resultado negativo
Avaliacdo colrente
da Incapacidade para
contimudad | resolver os seus
e COMPIOMISS0s
Outros assuntos
(incumprimentos de
empréstimos)
Opimido
Base para opmdo
Estrutura Responsabilidade
geral do do conselbo de
relatorio admimsiragio
Responsabihidade
do auditor
Opimio com
Tipo de reserva (as DFs
opmdo/Nat | estio matenalmente
ureza da destorcidas)
matéria que | Opiniio com
da origem a | reserva (por
modificagd | incapacidade de
ode abter prova de
opinido auditonia suficiente
apropriada)
Opimido adversa
Escusa de opinide

Fonte: Elaboragdo propria com base a pesquisa sobre a auditoria no SEP/Angola (2022).




DIAGNOSTICO-ASPETOS QUALITATIVOS DOS RELATORIOS DE AUDITORIA, 2019

Fator de EPA EPAS EPAS EPASK | EPAS EPAS EPAS EPAS EPASUIG | EPAS EPASL | EPASCABIND | EPASL EPASHUAMB | EPAS
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ANEXOS



Anexo 1: Balancos

EPAL EPAS BENGO EPAS HUILA
2021 | 2020 | 2019 | 2018 | wvariacao| 2021 | 2020 [ 2019 | 2018 | wvariacao| 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | Vvariacio

[POSICAO PATRIMONIAL

ACTIVO

Activo N&o Corrente 579 332 454 017 577242 807 442 - 0 1198 3 5 - 243 5204 4154 5720 5093 0
Activo Corrente 9017 9733 14 437 20020 - 1 255 1064 1381 - - 1 2160 1868 1892 871 " 1
Existéncias 55 32 110 252 - 1 7 - - - 176 112 58 64 2
Contas a Receber 5784 7124 9949 14880 - 1 232 1057 1374 - - 1 1948 1702 1693 734 2
Disponibilidades 1873 1348 2931 2243 - 0 10 3 8 - 0 33 48 132 74 - 1
Outros Activos Correntes 1304 1230 1448 2646 - 1 5 4 - - 0 2 6 9 - - 1
TOTAL DO ACTIVO 588 349 463 750 591679 827462 - 0 1453 1068 1386 - 0 7 364 6022 7612 6 836 0
PASSIVO

Passivo ndo Corrente 424,569 312 968 372 357 473840 - 0 - - - - - 250 341 487 - - 0
Passivo Corrente 121 000 95523 108 567 128773 - 0 551 296 220, 44 - 7040 5471 413 150 46
TOTAL DO PASSIVO 545 569 408 492 480924 602613 - 0 551 296 - - 1 7290 5812 899 150 © 48
CAPITAL PROPRIO 42781 55 258 110838 224718 - 1 902 771 1166 - E 0 75 220 6711 5965 - 1
[DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Vendas 30 251 27 455 46 221 63564 - 1 222 198 196 182 0 955 988 1509 496 1
Prestagdo de Servicos 857 629 1069 3297 - 1 18 - 13 - 0 180 137 208 73 1
Outros proveitos 10 328 8545 12 475 19352 - 0 80 67 - - 0 257 82 217 65 3
TOTAL DE PROVEITOS 41 436 36 629 59 766 86213 - 1 319 265 209 182 1 1392 1207 1935 635 " 1
CMVMC 3817 3634 5739 2842 60 - 1 - 70 63 32 121 46 0
Resultados Operacionais 3372 453 10 059 19587 - 1 26 39 - 88 - - 1 68 124 534 138 - 1
Resultados Financeiros 3912 5155 - 8211 - 11227 - 1 1 1- 0 - 1 5 1 4 - 0 22
RAI 20 529 25086 - 28730 - 42487 - 1 1 9% - 89 - - 1 163 92 543 - 556 - 1
Resultados Liguidos 20529 26970 - 33020 - 50507 - 1 1 9% - 177 - - 1 163 59 380 - 556 - 1




EPAS KWANZA-SUL EPAS LOBITO EPAS MALANGE EPAS KWANZA-NORTE EPAS CUNENE
2021 | 2020 | 2019 | 2018 [variacio| 2021 | 2020 | 2019 | 2018 [ \variacio | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 [ variacio | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 [ variacio| 2021 | 2020 | 2019 | 2018 [ variacsio
38 203 15 11803 - 1 1735 1452 2038 3495 - 1 145 152 140 170 - 0 196 368 6 5 38 541 274 236 28 18
674 532 606 515 0 6 166 4893 5456 7652 - 0 341 237 255 347 - 0 229 173 290 568 - 1 955 329 295 23" a1
- 1 33 .- 1 399 361 539 898 - 1 72 46 12 39 1 - - - - - 414 - - - 1
614 468 514 384 1 5508 4489 4824 5643 - 0 254 180 227 266 - 0 204 166 283 186 0 510 321 258 - 1
10 2 15 79 - 1 158 4 92 1104 - 1 16 11 15 40 - 1 4 7 7 5 - 0 30 8 37 23 0
50 37 43 53 - 0 1 2 1 7 1 - - - 1 - 1 0 - 0 376 - 1 - - - - -
711 734 621 12318 - 1 7901 6 345 7494 | 11147 - 0 828 626 395 863 "~ 0 653 715 296 764 - 0 1496 603 531 51 28
23 27 36 11578 - 1 167 143 205 304 - 0 103 7 7 80 0 - 14 - - - - - - -
337 202 139 137 1 6495 4824 4546 6751 - 0 173 123 134 160 0 296 25 166 208 0 1077 310 259 24 43
359 229 176 11715 - 1 6663 4967 4751 7056 - 0 276 167 204 241" 0 296 39 166 208 " 0 1077 310 259 24" 43
352 323 433 603 - 0 1238 1377 2743 4092 - 1 199 224 204 276 - 0 128 502 131 308 - 1 419 293 272 26 15
1666 379 480 649 2 3135 2064 3242 7058 - 1 452 386 552 750 - 0 76 95 110 180 - 1 475 415 633 416 0
111 52 52 9 1 657 627 1215 1276 - 0 123 - - - - 73 41 - 73 - 0 251 25 - - 9
238 59 - 651 - 1 194 307 - .- 0 - - - - - - - - - - 613 358 - - 1
2015 489 531 1310 1 3987 2998 4457 8335 - 1 575 386 552 750 - 0 149 136 110 253 - 726 798 633 416 1
147 57 51 66 1 687 629 668 1002 0 71 50 44 35 1 0 - 8 9 1 600 378 17 3 203
35 76 148 327 - 1 259 408 35 1683 - 1 57 6 49 67 - 2 0 2- 2 108 - 1 167 107 84 10 15
4 5 2 - 0 18 175 0 - 8 - 608 - 1 11 1n- 14 - 4 2 1 - - 0 - 0 2 6 2 - 2 - 2 2
25 79 85 322 - 1 505 496 121 227 - 3 25 3 24 66 - 1 8 2- 25 117 - 1 161 122 82 9 18
25 59 59 228 - 1 505 496 12118 227 - 3 19 26 17 47 - 1 8 2- 25 117 - 1 75 92 57 6 11




EPAS UIGE EPAS BENGUELA EPAS LUNDA-NORTE EPAS LUNDA-SUL EPAS LUNDA-CABINDA
2021 | 2020 | 2019 | 2018| variacio | 2021 [ 2020 | 2019 | 2018 | \variacio| 2021 | 2020 | 2019 | 2018 [variacdo] 2021 | 2020 | 2019 | 2018 |variacio| 2021 | 2020 | 2019 | 2018 [variacso
42 50 63 17 2 3443 3091 4489 9617 - 1 476 42 21 141 2 202 0 6 32 323 255 244 - 0
822 654 333 483 1 7132 5319 6582 9153 - 0 - 646 522 670 1 337 63 70 4 894 312 222 - 3
295 364 - - 0 680 595 1005 1580 - 1 1 - 10 0 133 - - 59 - 2 - 1
515 279 181 237 1 5925 4643 5483 6697 - 0 1123 606 493 670 1 202 59 61 2 823 302 173 - 4
13 11 23 5 1 521 82 87 860 - 0 46 40 20 - 1 2 4 8 1 10 10 2 - - 1
- - 128 201 0 6 0 7 15 - 1 - - - - - - - - 2 1 1 - 2
1686 703 395 499 2 10 575 8410 11071 18769 - 0 1656 688 543 810 1 539 63 76 6 1217 568 466 - 2
- - - - 147 164 601 766 - 1 - - 2 2 - 1 13 4 = 2 3 7 - - 1
634 473 121 222 2 11516 8712 10321 18484 - 0 78 82 233 701 - 1 436 36 35 906 338 208 - 3
634 473 121 222 2 11 663 8876 10 922 19250 - 0 78 82 235 743 - 1 449 40 35 908| 341| 215 - 3
231 230 274 278 0 1091 - 466 150 - 481 - 3 1578 606 308 208 7 90 26 41 449 226 251 - 1
675 489 864 558 0 3119 3806 4108 4849 - 0 1168 586 475 362 1 277 154 160 764 218 354 - 1
292 169 - 864 257 0 0 25 9 5 - 1 - - - - 47 32 - - 25 - 1 - 1
- - - - 905 1086, 50 1217 1252 259 - - - - - - - - % - - - -
967 659 964 815 0 4024 3831 5333 6106 - 0 1426 586 475 362 1 324 186 160 884 218 365 - 1
105 39 67 33 2 540 459 773 1309 1 - - 10 32 28 32 - o] 231 8 48 - 4
15 - 4 142 100 1 630 1190 631 - 1454 - 1 34 37 7 68 - 1 71 2 30 1 255 26 70 - 3
5 - 4 - 3 - 3 1 152 - 51 - 7- 878 - 1 3 - 1 0 - 150]- 2 1 - 1 2 3 2 - 1 - 2
8 - 18 138 % 1 1653 - 307 1730 - 500 2 31 59 4 29 1 243 54 62 - 3
8 - 18 97 67 1 1654 - 568 493 - 499 2 23 2 5 68 - 1 44 4 20 1 182 40 43 - 3




EPAS LUNDA NAMIBE

EPAS LUNDA HUAMBO

2021 | 2020 | 2019 | 2018 |variacdo| 2021 | 2020 | 2019 | 2018 |variacdo
216 126 174 127 1 53 35 10 - 4
1099 630 601 607 1 669 437 979 - 0
8 4 10 - 0 49 8 447 - 1
1073 491 384 152 6 520 409 531 - 0
18 134 206 455 1 99 20 - - 4

- 1 1 - 0 - - - - -
1314 756 775 734 1 721 472 989 - 0

345 - 2016 - 1 - - -

480 469 216 257 1 787 499 711 - 0
824 469 2232 257 2 787 499 711 - 0
490 286 343 469 0 66 - 27 30 - 3
889 611 632 - 0 729 287 45 - 15
38 27 1 512 1 135 164 187 - 0
105 149 0 - 1748 129 83 28 - 4
1033 788 634 512 1 993 535 261 - 3
114 149 6 8 13 181 74 105 - 1
208 142 97 126 1 53 - 47 42 - 0
4 - 2 - 3 1 5 2 - 4 - 0 - 145
207 66 71 119 1 57 - 51 23 - 3
155 31 43 81 1 57 - 51 23 - 3




Anexo 2 - Estruturas de normas do IAASB

Variavel Norma/ISA | Descritivo
ISA 200 Objetivos gerais do auditor externa e condu¢do de uma auditoria de acordo
com NIA
Principios e ISA 210 Acordar os termos de trabalho de auditoria
responsabilidades ISA 220 | Acordar os termos de auditoria
gerais ISA 230 Documentacéo de auditoria
200-299 ISA 240 | Responsabilidades do auditor relativas a fraudes numa demonstragio
financeira.
ISA 265 Comunicagdo de deficiéncias no controlo interno aos encarregados de
governacao e a geréncia
ISA 300 Planear uma auditoria das DFs
Auvaliacdo do risco e ISA 315 Identificar e avaliar os riscos de distor¢do material através do conhecimento
resposta aos riscos da entidade e do seu ambiente
avaliados ISA 320 | A materialidade no planeamento e na execucio de uma auditoria
300-499 ISA 330 | Resposta do auditor a riscos avaliados
ISA 450 Avaliacdo de distorcOes identificadas durante a auditoria
ISA 500 Prova de auditoria
ISA 510 Trabalho de auditoria iniciais — saldos de abertura
ISA 520 Procedimentos analiticos
Provas de auditoria ISA530 | Amostragem de auditoria
500-599 ISA540 | Auditar estimativas contabilisticas, incluindo estimativas contabilisticas de
justo valor
ISA 580 Declaragdes escritas
ISA 600 Consideraces especiais auditorias das DFs do Grupo (incluindo o trabalho
Usar trabalho de dos auditores de componente)
terceiros ISA 610 Usar trabalho de auditores internos
600-699 ISA 620 | Usar o trabalho de um perito do auditor
ISA 700 Formar uma opinido e relatar sobre as DFs
ISA 701 Comunicar a matérias relevantes de auditoria no relatério do auditor externa
Conclusoes de ISA 705 Modificacdes de opinido no relatério do auditor externa
auditoria e relato ISA 706 | Paragrafos de énfase e paragrafos de outras matérias no relatério do auditor
700-799 externa
ISA 720 | As responsabilidades do auditor relativas a outras informacgdes
ISA 800 Prova de auditoria
Areas especializadas ISA 805 Prova de auditoria-consideracdes especificas para itens selecionados
800-899 ISA 810 | Confirmages externas




