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As centrais de comunicacdes sdo um pilar fundamental na organizacdo da
resposta as mais diversas atribuicdes dos Corpos de Bombeiros. A resposta
deve de ser cada vez mais rdpida, organizada e eficente, melhorando assim
claramente a intervencdo dos bombeiros no seu quotidiano. Assim,
considera-se que o tema da gestdo e operagdes de centrais de corpos
bombeiro é relevante e pertinente na atualidade.

Neste estudo foi verificado através da andlise de questionario aos Corpos
de Bombeiros da Sub-Regido de Coimbra que grande parte do Corpos de
Bombeiros, ndo possui a sua central profissionalizada, dando origem a uma
maior dificuldade na resposta mais adequada, podendo eventualmente
comprometer o socorro de uma forma mais eficiente.

Apresentam-se sugestoes de melhoria de forma a mitigar as lacunas
existentes, tais como a profissionalizacdo das centrais, mais formacao na
aréa e meios de rentabilizacao das respetivas centrais, permitindo assim que
ndo seja mais despesa para um Corpo de Bombeiros, mas sim um
investimento no aumento da sua eficiéncia.

De uma forma global, com o investimento na profissionalizacdo das
centrais dos Corpos de Bombeiros, considera-se existir uma melhoria
significativa na qualidade da resposta, através das competéncias técnicas

que a formacao dos profissionais ird permitir alcancar.
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Communication centrals are a fundamental pillar of the various
responsibilities that the Fire Departments have. The response must be
increasingly faster, more organized and efficient, thus significantly
improving the intervention of firefighters in their daily tasks. Therefore,
it is considered that the topic of management and operations of fire

department centers is relevant today.

In this study it was verified through the analysis of the questionnaire to
fire departments of the Sub Region of Coimbra that the majority of fire
departments do not have their own professionalized center, which brings
a greater difficulty in providing an appropriate response, which may

compromise a more efficient assistance.

Suggestions are presented as a way of mitigating the gaps in the centers,
such as to professionalize the centrals, more training in this area, allowing
that it is no longer be an extra expense for a fire department, but rather an

investment in increasing its efficiency.

Overall, with the investment in the professionalization of fire department
centers, it is considered to be a remarkable improvement in the quality of
the response will be possible, through the technical skills that the training

skills of professionals will allow to reach.
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CAPITULO I

1. INTRODUCAO

1.1 Enquadramento da problematica

As centrais de telecomunica¢des nos Corpos de Bombeiros, sao sé por si algo
imprescindivel para o desempenho dos operacionais no seu dia-a-dia, tornando-se
assim vital para a gestdo das mais diversas tarefas a que aos dias de hoje os Corpos
de Bombeiros tém de responder. (Ribeiro, 2018) Com um quotidiano cada vez mais
exigente do ponto de vista operacional, passando pela emergéncia pré-hospitalar,
operacgdes de socorro, transporte de doentes ndo urgentes, entre outros, as centrais
devem estar munidas de ferramentas tecnoldgicas e humanas, de uma forma capaz
de responder as mais diversas necessidades. (Cruz, 2020)

Assim, considera-se importante capacitar quem desempenha fung¢des nas centrais de
telecomunicagdes, com recurso a mais formacdo e sistemas que facilitem o seu
desempenho, permitindo por sua vez uma resposta mais eficiente as necessidades
hoje vividas pela sociedade. (ALBUQUERQUE, 2022) Quando as centrais de
comunicacdes sdo operadas por elementos em regime de voluntariado, ou aleatorio,
torna-se quase impraticdvel que todos consigam ter a formacdo adequada, para operar
na sua plenitude e assim permitir uma maior eficiéncia nas mais diversas tarefas

confiadas aos mesmos.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivos gerais

Com este estudo pretende-se melhorar a eficiéncia das centrais de telecomunicacdes
dos Corpos de Bombeiros da comunidade intermunicipal de Coimbra. Assim, foi
feita uma andlise para compreender quais ja estdo profissionalizadas 24 por dia e
quais as formagdes e ou sistemas que permitam melhorar o seu desempenho, na

gestao do dia a dia dos Corpos de Bombeiros.
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2.2 Objetivos especificos
Como objetivos especificos indica-se o seguinte:

e [dentificar na Sub-regiao de Coimbra a percentagem de Corpos de Bombeiros que
a data deste estudo, ndo dispdoem de uma central de telecomunica¢des assegurada
por profissionais 24h/dia, 365dias/ano.

e Analisar a implementacdo das mesmas em particular no aperfeicoamento técnico

para a funcdo.

3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho apresentado encontra-se estruturado em 5 capitulos, sendo eles:

Capitulo I — Introducdo — Encontra-se presente o enquadramento que por sua vez
apresenta a problematica no quotidiano das centrais de telecomunica¢des dos Corpos de

Bombeiros, servindo esta como a base para o caso de estudo e a estrutura do trabalho.

Capitulo II — Enquadramento teérico — E efetuado um enquadramento de acordo com a
temética apresentada no presente estudo, nomeadamente sobre a Prote¢do Civil e a sua
estrutura, assim como os diversos agentes de protecio civil. E abordado ainda as centrais
de telecomunicac¢des dos bombeiros e as suas respetivas atribui¢des, tais como, 0s

sistemas de comunicagdo em emergéncia, ferramentas de apoio e formagao na érea.

Capitulo III — Metodologia de investigacdo — Neste capitulo é efetuado uma descri¢ao
dos métodos utilizados, que por sua vez permitiram analisar a realidade das centrais de
telecomunicagdes na Sub-regido de Coimbra, ao nivel das centrais de telecomunicagdes

dos Corpos de Bombeiros, através da recolha, andlise e tratamento de dados obtidos.

Capitulo IV — Andlise e descri¢io de resultados — E efetuado uma apresentagio, andlise

dos dados obtidos, assim como, a respetiva sugestdo de melhoria da temdtica em estudo.

Capitulo V — Conclusdes — Neste capitulo € disponibilizado consideracdes finais, com

base no estudo efetuado.
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CAPITULO II

1. ENQUADRAMENTO TEORICO

Neste capitulo foi efetuado um enquadramento relativamente a protecdo civil, assim como
aos diversos agentes, permitindo um conhecimento alargado da Protecdo Civil em

Portugal.
1.1 A importancia das centrais de telecomunicacoes nos Corpos de Bombeiros

As centrais de telecomunica¢des dos Corpos de Bombeiros, desempenham um papel de
extrema importancia na gestdo do dia-a-dia de um Corpo de Bombeiros, como

anteriormente se refere.
Dentro das suas fungdes podemos enunciar algumas primordiais tais como:

e Receber chamadas de emergéncia - Atendimento da chamada de emergéncia,
avaliar o tipo de incidente e efetuar o despacho de meios adequado.

¢ Coordenacgdo de recursos — Gerir ou coordenar os diversos recursos disponiveis
para resposta a emergencia.

¢ (Comunicagdo constante — Comunicacdo com as diversas equipas no teatro de
operacoes, permitindo assim um apoio as mesmas € mantendo uma atualizag¢do da
situacdo em tempo real.

e Registo — Registar todas as ocorréncias, assim como informacgdes de realce ao
incidente.

e (Colaboracao com os diversos agentes de Protecdo Civil- coordenar/ articular
diversas informacdes com as restantes entidades envolvidas na resposta a
emergéncia.

® Gestdo de Crises/ Sinistros de maior realce — Em caso extremos, a central podera
assumir um papel de enorme realce, no ambito do apoio a coordenagdo e apoio,

garantindo assim uma resposta coordenada e mais eficaz.

16



travel through knowledge

1.2 Agentes de Protecao Civil

Os agentes de protecdo civil, sdo elementos fulcrais relativamente a resposta e socorro

em Portugal, no ambito das suas responsabilidades podemos enunciar quatro, que por sua

vez estruturam a resposta aos mais diversos incidentes, sendo elas:

Prevencdo:

@)

Desenvolvimento e implementacdo de estratégias, que por sua vez visam

permitir uma mitigacdo do impacto de qualquer incidente.

o Promocdo de campanhas de consciencializagdio da populagdo sobre
comportamentos de seguranca e de medidas preventivas.

Preparacgdo:

o Elaboragcdio de planos de contingéncia, assim como, procedimentos
operacionais.

o Realizacdo de exercicios, de forma regular, capacitando assim as diversas
equipas de resposta a emergéncia.

Resposta:

o Coordenagdo da resposta a emergéncia.

o Gestao e despacho de recursos adequados a emergéncia.

o Comunicacdo eficaz com os diversos intervenientes.

Recuperacgao:

o Avaliacdo de danos e respetivo inicio de processos de recuperagao.

o Fornecimento de apoio psicolégico e dos respetivos servicos sociais a
populacdo afetada.

o Implementacdo de medidas de mitigacdo, para evitar ou minimizar futuras
ocorréncias.

Colaboragao:

o Trabalhar em colaboracio com as diversas entidades, sejam elas
governamentais, organiza¢des nao governamentais (ONG) e a populacdo em
geral.

o Participacio em exercicios/ simulacros conjuntos, para melhorar a

coordenacdo e eficdcia na resposta a emergéncia.
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¢ Comunicagdo:
o Manter uma comunicagdo constante e eficiente durante as operacdes em
determinado incidente.
o Informar ativamente as populacdes, sobre as ameacas iminentes, assim como
procedimentos de evacuagdo e seguranca.
e (Gestdo de Recursos:
o Gerir recursos financeiros, humanos e/ou materiais de forma transparente e
eficiente.
o Coordenar o uso de equipamentos e tecnologia, de forma a uma correta

utilizagdo.

1.3 Protecao Civil

O respetivo enquadramento institucional e operacional da protecdo civil, assim como a
organizacdo dos Orgdos e servicos de Protecdo Civil encontram-se definidos e
estabelecidos pela Lei de Bases de Protecdo Civil, Lei n.° 27/2006, de 3 de julho, alterada
pela Lei n.” 80/2015, de 3 de agosto.

Com a publicacdo da Lei 50/2018, de 16 de agosto e do Decreto-Lei 44/2019, de 01 de
abril, o XXI Governo Constitucional implementou a Estratégia Nacional para uma
Protecao Civil Preventiva no seguimento do processo de descentralizacdo administrativa,
constituindo como orientagdes estratégicas no ambito da Protecdo Civil a melhoria das
condig¢des de prevencao e socorro, através da consolidacao do sistema de Protecdo Civil
através da clarificagao de competéncias na agao politica e operacional, aos diversos niveis

de organiza¢ao administrativa do territério.

Conforme definido o artigo n.°1 da Lei de Bases da Protecao Civil, esta € uma atividade
desenvolvida pelo Estado, regides auténomas e autarquias locais bem como pelos
cidaddos e por todas as entidades publicas e privadas com a finalidade de prevenir riscos
coletivos inerentes a situacdes de acidente grave ou catéstrofe, de atenuar os seus efeitos
e proteger e socorrer as pessoas e bens em perigo quando aquelas situagdes ocorram. Com

um cardter permanente, multidisciplinar e plurissectorial, cabe a todos os 6rgdos e

18



travel through knowledge

departamentos da Administragdo Publica promover as condi¢des indispensdveis a sua
execucdo, de forma descentralizada, sem prejuizo do apoio mituo entre organismos e

entidades do mesmo nivel ou proveniente de niveis superiores.

Segundo o artigo n°.2 da Lei de Bases de Protecdo Civil, esta desenvolvida em todo o
territério nacional sendo a sua estrutura organizada ao nivel nacional, regional, distrital e
municipal, dividida numa estrutura politica, constituida pelos 6rgaos de Direcdo,
Coordenacdo e Execuc¢do da Politica de Protec¢do Civil, e a estrutura operacional, referente
a estrutura do SIOPS. Na figura 1, podemos verificar esse mesmo desenvolvimento no

que diz respeito ao territorio continental.

Organizagao politica
Estruturas de Direcdo, Coordenacdo e Execugdo

ii Assembleia da Republica
I
Primeiro Ministro

i;:,s,::?:: Organizagdo operacional
grado de Operages de Pr

Sistemai ¢
Comissdo Nacional LD Centro de Coordenagdo
de Proteg3o Civil e Operacional Nacional

¢do e Socorro

| [_omsoroma |

ComandoNacionalde
Emergéncia e Protegdo Civil

Centrode Coordenagdo
Operacional Regional

I
I
Il e
Il

Comando Regional de
Emergéncia e Protegdo Civil

Presidente da
Camara Municipal
(ANMP)

Comissdo Distrital
de Proteg3o Civil

Comandante Sub-
Regional de PC

ComandoSub-Regional de
Emergéncia e Protegdo Civil

Operacional Sub-
Regional

EaFNEEA
Regional

‘Comissdo Municipal Presidente da Servigo Municipal Centrode Coordenacio Conrdenador Municoal
de Protegdo Civil Camara Municipal dePC Operacional Municipal CORE SO AR
Orgido de C [3
Coordenagso Politica Preside Apola (Conjuntural) (Permanente)

Figura 1 - Organograma dos Orgios de Direcdo, Coordenaciio e Execuciio da Politica de Protecio
Civil e da Estrutura do SIOPS - Fonte: ANEPC 2023

A dire¢do politica a nivel nacional da Protecdo Civil € da responsabilidade do Primeiro-
Ministro, sendo que este pode delegar as suas competéncias ao Ministro da Administra¢ao
Interna, com a possibilidade de subdelegacdo. Também € da responsabilidade do
Primeiro-Ministro a coordenacdo e orientacdo da acdo dos membros do Governo nos
assuntos relacionados com a Prote¢do Civil bem como a garantia do cumprimento das
competéncias atribuidas ao governo, previstas no artigo 32.° da Lei n.” 27/2006, de 3 de
julho. (Gongalves, 2021)
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A estrutura operacional nacional € constituida pela Autoridade Nacional de Emergéncia
e Protecao Civil (ANEPC) conforme referido (SIOPS). A coordenacdo institucional é
formada pelo Centro de Coordenagdo Operacional Nacional (CCON), coordenado pelo
presidente da ANEPC e, no Comando operacional, pelo Comando Nacional de
Emergéncia e Protecio Civil (CNEPC) sob a responsabilidade do Comandante
Operacional Nacional. De acordo com n° I do artigo 3.°, Centro de Coordenacdo

Operacional Nacional do Decreto-Lei n.° 134/2006, o CCON:

“Assegura que todas as entidades e instituicOes de ambito nacional imprescindiveis as
operacdes de protecdo e socorro, emergéncia e assisténcia previsiveis ou decorrentes de
acidente grave ou catdstrofe se articulam entre si, garantindo os meios considerados

adequados a gestdo da ocorréncia em cada caso concreto.”

De acordo com o presente Decreto-Lei, nomeadamente no artigo 5° podemos constatar as

respetivas as atribui¢des do CCON, nomeadamente:

a. Integrar, monitorizar e avaliar toda a atividade operacional quando em situag¢ao

de acidente grave ou catéstrofe;

b. Assegurar a ligagdo operacional e a articulagdo nacional com os agentes de
Protecao Civil e outras estruturas operacionais no ambito do planeamento,
assisténcia, intervengdo e apoio técnico ou cientifico nas dreas do socorro e

emergéncia;

c. Garantir que as entidades e institui¢cdes integrantes do CCON acionam, no ambito
da sua estrutura hierdrquica, os meios necessdrios ao desenvolvimento das

operacdes bem como os meios de refor¢o;
d. Assegurar o fluxo permanente da informacdo estratégica com os servigos de

Protecao Civil das Regides Auténomas, nomeadamente na iminéncia ou em caso

de acidente grave ou catéstrofe;
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e. Difundir comunicados e avisos as Populacdes, as entidades e instituigcdes,

incluindo os 6rgaos de comunicacgdo social;

f. Avaliar a situagdo e propor a Comissao Nacional de Protecdo Civil que formule
junto do Governo pedidos de auxilio a outros paises e as organizagoes

internacionais através dos 6rgaos competentes;

g. Assegurar o desencadeamento das acdes consequentes as declaracdes das

situagdes de alerta, de contingéncia e de calamidade.

A Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANEPC) dispde de uma estrutura operacional
propria, competindo-lhe, nos termos da lei, assegurar o Comando operacional das
operacoes de socorro e ainda o Comando operacional integrado de todos os Corpos de

Bombeiros de acordo com o previsto no regime juridico dos bombeiros portugueses.

e C(CNEPC (Comando nacional de emergéncia e protecao civil)

Dirigido pelo comandante nacional de emergéncia e Protecao Civil dispde de um Estado-
Maior, com fungdes de assessoria e apoio ao comandante nacional de emergéncia e
protecdo civil, composto pelo 2.° comandante nacional de emergéncia e protecdo civil,

que o dirige, e pelos adjuntos de operagdes nacionais.

Compete-lhe:

a. Garantir a articulagdo com todas as entidades integrantes do SIOPS;

b. Coordenar operacionalmente os Comandos regionais de emergéncia e prote¢ao
civil;

c. Assegurar o Comando e controlo das situacdes que pela sua natureza, gravidade,
extensdo e meios envolvidos ou a envolver requeiram a sua intervengao;

d. Promover a anélise das ocorréncias e determinar as agdes e os meios adequados
a sua gestao;

e. Assegurar a coordenacdo e a direcao estratégica das operacdes de socorro;
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f. Acompanhar em permanéncia a situacao operacional das entidades integrantes
do SIOPS;

g. Apoiar técnica e operacionalmente o Governo;

h. Preparar diretivas e normas operacionais e difundi-las pelos escaldes inferiores
para planeamento ou execugao;

i. Propor os dispositivos nacionais, os planos de afetacao de meios, as politicas de

gestao de recursos humanos e as ordens de operagdes.

¢ CREPC (Comandos regionais de emergéncia e protecao civil)
Dirigidos pelo respetivo comandante regional de emergéncia e protecdo civil,
coadjuvado pelo 2.° comandante regional de emergéncia e prote¢do civil, a quem
compete assegurar a articulagcdo permanente com os comandantes sub-regionais € com
o . N o
os 2.°s comandantes sub-regionais no seu ambito territorial.

Compete-lhe, no ambito da sua circunscri¢do territorial:

a. Garantir a articulagdo com todas as entidades integrantes do SIOPS;

b. Coordenar operacionalmente os Comandos sub-regionais de emergéncia e
prote¢do civil;”

c. Assegurar o Comando e controlo das situacdes que, pela sua natureza,
gravidade, extensdao e meios envolvidos ou a envolver, requeiram a sua
intervencao;

d. Assegurar a coordenacdo e a direcdo estratégica das operacdes de socorro
entre sub-regides;

e. Acompanhar em permanéncia a situacdo operacional das entidades integrantes
do SIOPS;

f. Assegurar a execuc¢do das diretivas e normas operacionais e difundi-las aos
escaldes inferiores para planeamento ou execugao;

g. Propor os dispositivos regionais, os planos de afetacdo de meios e as ordens
de operagdes, em articulacdo com os agentes de protecao civil;

h. Estabelecer um dispositivo regional com vista a eficiéncia na resposta
operacional e ao reforco imediato e articulado dos teatros de operacgdes, em

articulacao com os agentes de protecao civil;
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1. Garantir a elaboracao de planos prévios de intervencao entre sub-regioes.

e (CSREPC (Comandos sub-regionais de emergéncia e protecao civil)

Dirigidos pelo respetivo comandante sub-regional de emergéncia e protecao civil,
coadjuvado pelo 2.° comandante regional de emergéncia e protecao civil, a quem compete
assegurar a articulacio permanente com os comandantes sub-regionais € com os 2.°s
comandantes sub-regionais no seu ambito territorial.

Compete-lhe, no ambito da sua circunscrigdo territorial:

a. Garantir a articulagdo com todas as entidades integrantes do SIOPS;

b. Assegurar o Comando das operagdes de socorro nas situacdes que, pela sua
natureza, gravidade, extensdao e meios envolvidos ou a envolver, requeiram a
sua intervencgao;

c. Mobilizar, atribuir € empregar os meios humanos e materiais indispensdveis e
disponiveis a execucao das operagdes;

d. Assegurar a gestdo operacional dos meios aéreos a nivel sub-regional;

e. Assegurar a coordenagdo, no respeito pela sua direcao e Comando préprios, de
todas as entidades empenhadas em operagdes de socorro;

f. Apoiar técnica e operacionalmente as comissdes de Protecdo Civil do seu
ambito territorial;

g. Propor os dispositivos sub-regionais, os planos de afetacdo de meios técnicos
ou humanos e as ordens de operacdes, em articulagdo com os agentes de

protecdo civil. (ANEPC, 2020)

No ambito distrital a autoridade politica é da responsabilidade do membro do governo
designado para a area da protecdo civil, sendo que passam a ser competéncias deste
membro, desencadear, na ameaca ou ocorréncia de acidente grave ou catastrofe, as acoes
de Protecdo Civil de prevencao, socorro, assisténcia e reabilitacdo adequadas a cada caso,

sendo coadjuvado pelo comandante sub-regional de emergéncia e Prote¢do Civil e a
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colaboracdo dos agentes de Protecdo Civil competentes, nos termos legais. Da mesma
forma a nivel nacional, o membro do governo responsdvel por esta drea pode deletar

competéncias para o exercicio das suas atribui¢des ao nivel distrital. (Gongalves, 2021)

Em cada um dos distritos existe uma Comissdo Distrital de Protecao Civil (CDPC)
constituida, por membro do governo designado (sendo que neste momento a legislacao
encontra-se em processo de altera¢do/ revisdo para que a componente politica se enquadre
com a atual distribuicdo no ambito operacional) e pelo Comandante sub-regional de
emergéncia e Protecdo Civil (CSREPC) e por trés representantes dos municipios do
distrito. A estrutura operacional é composta pelos Centros de Coordenacao Operacional
Distrital (CCOD) que asseguram a avaliacdo distrital e infra distrital em articulacdo com
as entidades politicas e administrativas de ambito municipal. Estes centros sao

coordenados pelos CSREPC, avancando-se as seguintes atribuicoes:

a. Integrar, monitorizar e avaliar toda a atividade operacional quando em situagao
de acidente grave ou catdstrofe;

b. Assegurar a ligacdo operacional e a articulacdo distrital com os agentes de
Protecao Civil e outras estruturas operacionais no ambito do planeamento,
assisténcia, intervengdo e apoio técnico ou cientifico nas dreas do socorro e
emergéncia;

c. Garantir que as entidades e institui¢des integrantes do CCOD acionam, no ambito
da sua estrutura hierarquica e ao nivel do escalao distrital, os meios necessarios
ao desenvolvimento das acdes;

d. Difundir comunicados e avisos as populacdes e as entidades e instituigcdes,
incluindo os 6rgaos de comunicagdo social;

e. Avaliar a situacdo e propor ao governador civil do distrito medidas no ambito da

solicita¢do de ajuda nacional.

Ao nivel de gestdo e coordenac@o municipal. De acordo com o Decreto-Lei 44/2019, de
01 de abril, cada municipio apresenta uma Comissdo Municipal de Protecao
Civil(CMPC), entidade responsével por garantir, a nivel municipal, a coordenacdo no que

concerne a protecao civil, cuja composi¢ao estd definida na Lei de Bases da Protecao.
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Esta comissdo € presidida pelo Presidente da Camara de cada Municipio, apresentando as

seguintes competéncias:

¢ Diligenciar pela elaboracdo de planos municipais de emergéncia de protecao civil;

e Acompanhar as politicas diretamente ligadas ao sistema de Protecdo Civilque
sejam desenvolvidas por agentes publicos;

e Dar parecer sobre o acionamento dos planos municipais de emergéncia de protecao
civil, nos termos do n.° 3 do artigo 6.°;

® Promover e apoiar a realizacdo de exercicios a nivel municipal, simulacros ou
treinos operacionais, que contribuam para a eficicia de todos os servicos
intervenientes em agdes de protecao civil;

e Promover e difundir a emissdao de comunicados e avisos as populagdes.

Os Municipios possuem um Servico Municipal de Protecao Civil (SMPC), responsavel

pela concretizagdo das atividades e politicas de Protecao Civilno ambito municipal.

O SMPC tem estrutura varidvel de acordo com as caracteristicas da populagdo e os riscos

existentes no municipio, devendo, no minimo, abranger as seguintes areas funcionais:

a. Prevengdo e avaliacdo de riscos e vulnerabilidades;
b. Planeamento e apoio as operagdes;

c. Logistica e comunicacoes;

d. Sensibilizac¢do e informacao publica.

O SMPC depende hierarquicamente do presidente da cAmara municipal, com a faculdade
de delegacdo no vereador por si designado, e € dirigido pelo coordenador municipal de

protecao civil.

1.4 Unidades Locais de Protecao Civil:

Em funcdo dos riscos existentes na respetiva drea geografica, as juntas de freguesia
podem deliberar a existéncia de unidades locais de Protecdo Civil (ULPC), fixando a

respetiva constitui¢do e tarefas, mediante parecer vinculativo das CMPC respetivas.
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A ULPC ¢ presidida pelo presidente da junta de freguesia local e coadjuvado pelo seu
vice-presidente.

Sem prejuizo de outras tarefas fixadas nos termos do n.° 1, compete a ULPC apoiar a
junta de freguesia na concretizagdo das acOes fixadas no artigo 7.°
As freguesias limitrofes podem ainda agrupar-se para a constituicdo de ULPC, sendo

designado presidente um dos presidentes das juntas de freguesia que a constituem.

1.5 FEPC - Forca Especial de Proteciao e Socorro

A FEPC foi criada pelo Decreto-Lei n,°45/2019,de 1 de Abril, sucede a extinta FEB —

Forca Especial Bombeiros mantendo todas as suas atribuicoes.

A FEPC € um corpo de intervengdo especializado na drea da protecdo civil, dotado de
Comando proéprio e integrado na estrutura da Autoridade Nacional de Emergéncia e

Protecdo Civil (ANEPC).
Conforme disposto no artigo 4.° do presente DL :

1 — S3o atribui¢des da FEPC:
a. A prote¢do e o socorro as populacdes em situacdes de emergéncia, acidente
grave ou catéstrofe, por causas provenientes da acdo humana ou naturais,

através da realizacdo de acdes de prevencao, de resposta, de apoio ou de

recuperacao;
b. A prevencdo e o combate a incéndios rurais;
c. A coordenagdo aérea no combate a incéndios rurais;
d. A busca e salvamento;
e. A resposta a cheias e inundagdes;
f. O apoio a decis@o operacional das estruturas de direcdo e Comando;
g. A operacdo de telecomunica¢des de emergéncia;
h. A colaboracdo em ag¢des de prevengao estrutural;

— o

O apoio logistico em operagdes de protecao civil;
j. A formacao especializada e credenciada em valéncias relacionadas com a
prote¢do civil;

k. A sensibilizacdo e divulgagdo nas areas de protecao civil;
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I. A participacdo em missoes internacionais de protecao civil;
m. A prossecugdo de outras atribuicdes que lhe sejam cometidas por lei.
2 — A FEPC pode, para o cumprimento das suas atribui¢des, adotar as medidas e utilizar

0s meios necessarios e adequados, nomeadamente operar maquinaria pesada e aeronaves

ndo tripuladas, bem como efetuar operagdes helitransportadas.

1.6 SBF - Sapadores Bombeiros Florestais

O Decreto-Lei n.” 8/2017 o regime juridico aplicdvel aos sapadores florestais e as equipas
de sapadores florestais no territorio continental portugués e define os apoios publicos de

que estas podem beneficiar. De acordo com o Decreto-Lei n.” 44/2020, de 22 de julho,

que atualizar o DL de 2017, um sapador florestal corresponde a um trabalhador
especializado, com perfil e formacao especifica adequados ao desempenho das funcdes
de gestao florestal e de defesa da floresta. Segundo o artigo 46.° da Lei das Bases da

Protecao Civil, os sapadores de Protecao Civil sdo considerados agentes de prote¢ao civil.

No ambito das suas funcdes, o sapador florestal executa as seguintes tarefas e atividades:

a. Silvicultura preventiva, na vertente da gestao de combustivel florestal, com recurso
a técnicas manuais, moto manuais, mecanicas, fogo controlado, entre outras;

b. Manutengdo e protecdo de povoamentos florestais, no ambito da gestdo florestal e
do controlo de agentes bidticos nocivos;

c. Silvicultura de carater geral;

d. Instalacdo, manutenc¢do e beneficiacao de infraestruturas de defesa da floresta e de
apoio a gestao rural;

e. Sensibiliza¢do das populagdes para as normas de conduta em matéria de protecao
florestal e ambiental, nomeadamente no ambito do uso do fogo, da gestao florestal

das florestas e da fitossanidade;

f. Vigilancia, primeira intervengao e apoio ao combate a incéndios rurais, apoio a
operacdes de rescaldo e vigilancia ativa pds-rescaldo, no ambito da prote¢ao civil,
sendo ainda um agente de protecao civil, nos termos da Lei de Bases da Protecao

Civil, aprovada pela Lei n.° 27/2006, de 3 de julho, na sua redacdo atual, com
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missdes de intervencdo de Protecdo Civil previstas em diretivas operacionais
especificas da ANEPC;

Acdes de estabilizacdo de emergéncia que minimizem os danos resultantes de
processo de erosdo, desobstrucdo de rede vidria e linhas de 4gua que reduzem o

impacto da perda de solo, promovendo a recuperacao do potencial produtivo.

1.7 Corpos de Bombeiros

1.7.1 Definicao e Missao

De acordo com o Decreto-Lei n.° 247/2007, de 27 de junho, alterado pelo Decreto Lei n.°

248/2012, de 21 de novembro, os CB sdo APC dispostos em unidades operacionais

oficialmente homologadas e tecnicamente organizadas, preparadas e equipadas para o

cabal exercicio das missoes atribuidas, nomeadamente:

a.

b.

Prevencao e combate a incéndios;

Socorro as populacdes em caso de incéndios, inundacdes, desabamentos e, de um
modo geral, em todos os acidentes;

O socorro a ndufragos e buscas subaquaticas;

O socorro e transporte de acidentados e doentes, incluindo a urgéncia pré-
hospitalar, no ambito do sistema integrado de emergéncia médica;

Emissdo, nos termos da lei, de pareceres técnicos em matéria de prevengao e
seguranca contra riscos de incéndio e outros sinistros;

A participacdo em outras atividades de protecdo civil, no ambito do exercicio das
funcdes especificas que lhes forem cometidas;

O exercicio de atividades de formacgdo e sensibiliza¢do, com especial incidéncia
para a prevengdo do risco de incéndio e acidentes junto das populacdes;

A participagdo em outras acdes e o exercicio de atividades para as quais estejam
tecnicamente preparados e se enquadrem nos seus fins especificos e nos fins das
respetivas entidades detentoras;

A prestacdo de outros servigos previstos nos regulamentos internos e demais

legislacdes aplicaveis

28



travel through knowledge

1.7.2. Entidades detentoras e tipologia

Os CB possuem uma entidade detentora publica revestida de personalidade juridica,

publica ou privada e de nivel municipal. Assim, nos municipios podem existir os

seguintes tipos de CB (Decreto-Lei n.° 247/2007, de 27 de junho, alterado pelo Decreto
Lei n.° 248/2012, de 21 de novembro):

Profissionais — também designados por Sapadores Bombeiros, sdo criados, detidos
e mantidos na dependéncia direta de uma Céamara Municipal e integram
exclusivamente pessoal profissional;

Mistos — podem depender de uma Camara Municipal ou de uma Associacio
Humanitaria de Bombeiros (AHB). Sao constituidos por bombeiros profissionais e
voluntérios, sendo-lhes aplicdvel os respetivos regimes juridicos — de profissional
ou de voluntério — apesar do regime juridico dos bombeiros profissionais das AHB
ndo estar ainda regulamentado;

Voluntarios — constituidos por pessoal em regime de voluntariado, ainda que a
legislacdo preveja a existéncia de unidades profissionais minimas;

Privados — nas pessoas coletivas privadas podem ser constituidos corpos privativos
de bombeiros, por razdes que se prendem com a prote¢ao da sua atividade ou do seu
patriménio. Estes CB profissionais destinam-se a autoprotecdo e organizam-se
segundo um modelo adequado as suas missdes e objetivos. A sua intervengdo esta
limitada a propriedade da entidade a qual pertencem, podendo, no entanto, atuar fora
desse limite quando requisitados pelas autoridades competentes.

As AHB sao as entidades detentoras de CB em maior nimero, caracterizadas por
serem pessoas coletivas sem fins lucrativos e de utilidade publica administrativa.
Tém como objetivo principal a protecdo de pessoas e bens, designadamente o
socorro de feridos, doentes ou ndufragos, e a extin¢do de incéndios, detendo e
mantendo em atividade, para o efeito, um CB voluntério ou misto (Lei n.° 32/2007,

de 13 de agosto). (Louro, 2019)
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1.8. INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica

Conforme definido no Decreto Lei n°34/2012 de 14 Fevereiro, o INEM tem por missao

definir, organizar, coordenar, participar e avaliar as atividades e o funcionamento de um

Sistema Integrado de Emergéncia Médica (SIEM) de forma a garantir aos sinistrados ou

vitimas de doenga stbita a pronta e correta prestacao de cuidados de satde.

Sédo atribuicdes do INEM, 1. P., definir, organizar e coordenar as atividades e o

funcionamento do SIEM, assegurando a sua articulagdo com os servicos de urgéncia e ou

emergéncia nos estabelecimentos de saide, no que respeita a:

s

o a o

™

Prestagdo de cuidados de emergéncia médica em ambiente pré -hospitalar, nas
suas vertentes medicalizados e nao medicalizados, e respetiva articulacdo com
os servicos de urgéncia/emergéncia;

Referenciacgdo e transporte de urgéncia/emergencia;

Rececdo hospitalar e tratamento urgente/emergente;

Formacgao em emergéncia médica;

Planeamento civil e prevencao;

Rede de telecomunicagdes de emergéncia.

Sao, também, atribuicdes do INEM, I. P.:

Coordenar no Ministério da Sadde as atividades conducentes a definicdo de
politicas nos dominios da emergéncia médica e do transporte de urgéncia e ou
emergéncia;

Assegurar o atendimento, triagem, aconselhamento das chamadas que lhe
sejam encaminhadas pelo nimero telefénico de emergéncia e acionamento dos
meios de emergéncia médica apropriados;

Assegurar a prestacdo de cuidados de emergéncia médica em ambiente pré -
hospitalar e providenciar o transporte para as unidades de saide adequadas;
Promover a resposta integrada ao doente urgente/ emergente;

Promover a correta referenciacdo do doente urgente/ emergente;

Promover a adequacdo do transporte inter-hospitalar do doente
urgente/emergente;
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g.

Colaborar com a Dire¢do-Geral da Saide (DGS) na elaboragdo de normas de
orientagdo clinica relativas a atividade de emergéncia médica;

Definir, planear, coordenar e certificar a formagao em emergéncia médica dos
elementos do SIEM, incluindo dos estabelecimentos, institui¢des e servigos do
Servico Nacional de Saidde (SNS);

Colaborar na elaboracdo dos planos de emergéncia/catastrofe com as
Administracdes Regionais de Saide, com a DGS e com a Autoridade Nacional
de Protecdo Civil, no dmbito das respetivas leis reguladoras;

Orientar a atuagdo coordenada dos agentes de sadde nas situagdes de catdstrofe
ou calamidade, integrando a organizacdo definida em planos de
emergéncia/catastrofe, sem prejuizo das atribui¢des de outras entidades;
Desenvolver acdes de sensibilizacdo e informacdo dos cidaddos no que
respeita ao SIEM;

Definir os critérios e requisitos necessarios ao exercicio da atividade de
transporte de doentes, incluindo os dos respetivos veiculos, e proceder ao

licenciamento desta atividade e dos veiculos a ela afetos;

. Fiscalizar a atividade de transporte de doentes, sem prejuizo da competéncia

sancionatdria atribuida a outros organismos;

Homologar os curricula dos cursos ou estdgios que versem sobre emergéncia
médica;

Assegurar a representacdo internacional, no dominio das suas competéncias e
atribui¢des especificas e promover a cooperacdo com as comunidades
luséfonas, sem prejuizo das competéncias proprias do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, sob coordenacdo da DGS, enquanto entidade responsavel pela
coordenagdo da atividade do Ministério da Satide no dominio das relagdes
internacionais;

Contribuir, em articulacdo com a DGS, para a defini¢do e atualizacdo das

politicas de planeamento civil de emergéncia na drea da saide. (Médica, 2021)
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1.9 Cruz Vermelha Portuguesa

Conforme Lei organica da Cruz Vermelha (Decreto-Lei n.281/2007 de 07 Agosto) a

CVP tem como missdo prestar assisténcia humanitdria e social, em especial a defesa da

vida, da satde e da dignidade humana.

Para a concretizacdo do seu objetivo a CVP:

a)

b)

d)

€)

Fomenta e organiza a colaboracdo voluntdria e desinteressada das pessoas
singulares e coletivas, publicas e privadas, nas atividades da instituicdo, ao
servico do bem comum e em especial em situagdes de acidente grave ou
catastrofe;

Colabora com outras entidades e organismos que atuem nas dreas de protecdo e
socorro € da assisténcia humanitaria e social, sendo também, neste ambito,
auxiliar ou complementar dos poderes publicos, sem prejuizo da sua
independéncia e autonomia e assegurando o respeito pelos simbolos, distintivos
e emblemas da Cruz, Crescente e Cristal Vermelhos, nos termos das Convencoes
de Genebra e seus Protocolos Adicionais;

Colabora com as autoridades de Protecdo Civil em articulagdo com o sistema
integrado de operagdes de protecdo e socorro, de acordo com os principios e as
normas a que se encontra submetida e sem prejuizo da sua independéncia e
autonomia;

Colabora com os servicos de satde militar, no ambito da protecdo aos militares
feridos, doentes, ndufragos, prisioneiros de guerra, as vitimas civis dos conflitos
nacionais e internacionais e noutras situagdes decorrentes de estados de excecao,
no quadro da acdo do Movimento Internacional da Cruz Vermelha e de acordo
com as disposi¢des das Convengdes de Genebra e seus protocolos adicionais;
Colabora com o Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente
Vermelho na promog¢do dos direitos humanos, na difusdo e ensino do direito
internacional humanitdrio, bem como na difusdo e aplicag¢ao das suas orientacoes.

(Defes, 2023)

32



travel through knowledge

1.10 UEPS/GNR - Unidade de Emergéncia de Protecio e Socorro na Guarda

Nacional Republicana

Conforme Decreto-Lei n.°113/2018, de 18 de Dezembro a UEPS é a unidade

especializada da Guarda que tem como missdo especifica a execucdo de acles de

prevencao e de intervenc¢do, em todo o territorio nacional, em situagdes de acidente grave

e catastrofe, designadamente nas ocorréncias de incéndios rurais, de matérias perigosas,

de cheias, de sismos, de busca, resgate e salvamento em diferentes ambientes, bem como

em outras situacdes de emergéncia de protecdo e socorro, incluindo a inspecao judicidria

em meio aqudtico e subaquaético.

A UEPS prossegue as seguintes atribuicoes:

a.

Proteger, socorrer e auxiliar os cidaddos e defender e preservar os bens que se
encontrem em situacdes de perigo, por causas provenientes da agcdo humana ou da

natureza;

Executar acdes de prevencdo e de intervengao, em todo o territério nacional, em
situacdo de acidente grave e catdstrofe, abrangendo a generalidade das operacoes

de emergéncia de protecdo e socorro;

Realizar a¢Oes de gestdo de combustivel rural, incluindo queimas e queimadas, de

gestdao de fogos rurais e de prote¢do contra incéndios rurais;
Realizar a¢des de supressdo de fogo, em ataque inicial e ampliado;

Participar em acgdes de sensibilizacdo, de prevenc¢do, vigilancia, detecdo e

fiscalizacdo de matérias da sua responsabilidade;

Prosseguir as demais atribui¢des que lhe forem cometidas pela lei.

Sao ainda atribui¢cdes da UEPS aprontar e projetar for¢as em missdes internacionais de

gestdo civil de crises no ambito da protecdo civil.
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1.11. Sistemas de Comunicac¢io de Emergéncia

1.11.1 Sistemas de comunicacao por radio frequéncia

As redes e os sistemas de telecomunica¢des assumem-se como a coluna vertebral, sendo
fulcral para a resposta a emergéncia em Portugal. As frequéncias na banda alta de VHF
estdo atribuidas pela ANACOM a ANEPC, no entanto € de extrema importancia que

estejam definidos os diversos procedimentos relacionados com a sua utilizag¢do, ou seja:

No ambito da manutencdo e operacionalizam das redes de emergéncia, a ANEPC ¢
responsavel por duas redes na banda alta de VHF, ambas na faixa de frequéncias 150-173

MHz:

¢ A Rede Estratégica de Prote¢ao Civil(REPC), no modo semi-duplex;

¢ A Rede Operacional dos Bombeiros (ROB), nos modos semi-duplex e simplex.

A REPC cobre a totalidade do Continente e distribui-se por 42 canais correspondentes a
outros tantos repetidores. Os SMPC, os Corpos de Bombeiros e os agentes de protecdao
civil, bem como outras entidades especificamente autorizadas pela ANEPC para o efeito,

tém acesso a REPC. (Gongalves, 2021)

A ROB subdivide-se nos seguintes conjuntos de canais:

® De coordenacao distrital, que assegura a ligacdo entre os veiculos operacionais, 0s

quartéis e o respetivo CDOS;
e De Comando, que no teatro de operacdes assegura a ligacdo entre o Posto de
Comando Operacional (PCO), as frentes, as divisdes e as zonas de concentragdo e

reserva,;

e Tatica, que no teatro de operagdes assegura a ligagc@o entre as divisdes e 0s grupos

de combate e/ou os veiculos operacionais isolados;
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¢ De manobra, que no teatro de operacdes assegura a ligacdo entre os grupos de

combate, os veiculos operacionais e as respetivas equipas.

Para além dos Corpos de Bombeiros, t€ém acesso ao ROB em canal de manobra outras
entidades, especificamente autorizadas pela ANEPC, que possuam meios de combate a

incéndios e em operacdes conjuntas com os Corpos de Bombeiros.

E, portanto, fundamental que as comunicacdes de emergéncia, através das redes de radio
disponiveis, estejam asseguradas nos niveis de coordenac¢ido, manobra e Comando tatico.

(Gongalves, 2021)

1.11.2 SIRESP - Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de
Portugal

O SIRESP - Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Seguranca de Portugal foi
aprovado na Resolucido do Conselho de Ministros n° 26/2002, de 5 de fevereiro. Apds a
sua implementacdo em todo o territério continental, ficou definido como sendo o tnico
sistema de comunicagdes em Portugal em que a sua infraestrutura nacional partilhava
todas as comunicacdes, com as forgas, servigos de emergéncia e seguranca. Segundo site
oficial do SIRESP, conforme a Portaria n.53-A/2023, de 10 de fevereiro a missdo desta

z

entidade é “planear, gerir, manter e modernizar a rede SIRESP”.

Na Figura 2 pode observar-se uma estacao moével de transmissao do SIRESP.
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Figura 2: Estacido movel de transmissao d\o SIRESP (fonte: SIRESP, 2021)
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As diversas entidades das forcas de segurancga, e servigos de emergéncia, sdo tuteladas
por diferentes ministérios, o que torna o dominio das comunicacdes muito mais complexo

do ponto de vista da coordenagdo.

O Sistema trunking digital TETRA estd consolidado em alguns paises da Europa, com
bastante sucesso, aliando confiabilidade e eficiéncia nas transmissdes de comunicagao.
Desta forma, o sistema de radio digital TETRA tem demonstrado uma melhoria da
rapidez nos processos de trabalho, um aumento da eficiéncia das tarefas administrativas
e uma resposta mais rdpida em qualquer tipo de eventualidade. Uma das caracteristicas
mais marcantes da norma TETRA ¢ que esta possui um protocolo aberto e embora defina
as interfaces essenciais, ndo define o modo de operagao do sistema, o que permite a cada
fornecedor implementar sistemas préoprios. A utilizacdo de uma rede nacional dnica em
tecnologias trunking digital, partilhada, permite, em caso de emergéncia, a centralizacdo
do Comando e controlo, das diversas forcas e servicos de seguranca (Figura 3).

(Gongalves, 2021)

Figura 3 Diferentes forcas de intervencao e socorro com radios ligados ao SIRESP

(fonte: SIRESP, 2021)
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2. ENQUADRAMENTO DA AREA DE ESTUDO:

2.1 Geografico

O presente estudo, estd inserido na Comunidade Intermunicipal da Regido Coimbra

(CIM Regiao Coimbra).

A CIM REGIAO DE COIMBRA ¢ a maior Comunidade Intermunicipal do Pais, com
cerca de 460 mil habitantes, integrando 19 municipios de trés distritos distintos

(Coimbra, Aveiro e Viseu), tendo uma drea de 4336 Km2. (Coimbra, 2017)

E composta pelos Municipios de Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova,
Figueira da Foz, Géis, Lousa, Mealhada, Mira, Miranda do Corvo, Montemor-o-Velho,
Mortagua, Oliveira do Hospital, Pampilhosa da Serra, Penacova, Penela, Soure, Tébua e

Vila Nova de Poiares (Figura 4), constituida ao abrigo da Lei n® 75/2013, de 12 de

setembro. (Coimbra, 2017)

Figura 4 CIM - RC (Coimbra, 2017)
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Em termos administrativos e estatisticos, a Regido de Coimbra constitui uma NUT III
com idéntica denominagdo, situada na Regido Centro (NUT II) de Portugal. Confronta, a
norte com a Regido de Aveiro e Viseu Dao -LafGes, a este com Beiras e Serra da Estrela,
a sul pela Beira Baixa e Regido de Leiria e a oeste com o Oceano Atlantico. (Coimbra,

2017)

Tratando-se de uma regido que abrange dezanove municipios € inevitavelmente uma
regido muito heterogénea, sendo esta heterogeneidade percetivel tanto ao nivel das
caracteristicas da populacdo, populacdo residente, densidades populacionais, nivel da
estrutura etaria e nivel de escolaridade, assim como ao nivel dos perfis da regido litoral

vs. interior e rural vs. urbano. (Coimbra, 2017)

2.2 Risco

A identificacdo dos principais riscos da CIM Coimbra é estabelecida através do
cruzamento entre o historico das familias de ocorréncias mais significativas que

ocorreram no intervalo de tempo (2006/2017).

Esta ordenagdo das familias das ocorréncias, considera a média anual do histérico das
ocorréncias, chegando assim a probabilidade de ocorréncia de determinado acidente.

(CSREPCC, 2018)

2% 2%% ® [ncéndio Rural

= Acidente Rodovidrio

= [nundagdes
Incéndio Outros

= Incéndio Urbano

= [ncéndio Transportes
= Mov. de Vertentes
m Ac. ¢/ Mat. Perigosas

m [ncéndio Industrial

m Acidente Nautico

m Acidente Ferroviario

Grafico 1 - Percentagem da média anual principais familias de ocorréncias na CIM Coimbra Fonte CSREPC
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Representado no Gréfico 1, consta o contributo de cada familia de ocorréncias para o
total da média de ocorréncias de 2006 a 2017. Importa referir que a totalidade dos
acidentes rodovidrios e incéndios rurais representa 65% do total da média anual das

ocorréncias.

Apesar dos incéndios rurais serem a segunda familia de ocorréncias com maior
probabilidade tendo em conta os dados histéricos, ndo podemos deixar de referir o carater
sazonal deste tipo de ocorréncias em comparagcao com distribuicao ao longo do ano dos
acidentes rodovidrios. De referir também a exigéncia a nivel de meios e recursos que o
tipo de ocorréncias de incéndios rurais exige para o seu combate, limitacdo de
propagacdo e limitacdo de danos quer estes sejam fisicos ou materiais. (CSREPCC,

2018)
2.3 Enquadramento Operacional

2.3.1 Competéncias dos Comandos sub-regionais de emergéncia e protecao civil

No ambito dos Comandos Sub-Regionais de Emergéncia e Prote¢do Civil, também estes
possuem competéncias atribuidas de acordo com a sua circunscri¢ao territorial, sendo

essas competéncias:

Garantir a articulagdo com todas as entidades integrantes do SIOPS;

b. Assegurar o Comando das operagdes de socorro nas situagdes que, pela sua
natureza, gravidade, extensao e meios envolvidos ou a envolver, requeiram a sua
intervencao;

c. Mobilizar, atribuir e empregar os meios humanos e materiais indispensaveis e
disponiveis a execugdo das operacoes;

d. Assegurar a gestdo operacional dos meios aéreos a nivel sub-regional;

e. Assegurar a coordenacdo, no respeito pela sua direcdo e Comando préprios, de
todas as entidades empenhadas em operagdes de socorro;

f. Apoiar técnica e operacionalmente as comissdes de Prote¢do Civil do seu ambito
territorial;

g. Propor os dispositivos sub-regionais, os planos de afetacdo de meios técnicos ou
humanos e as ordens de operacdes, em articulagdo com os agentes de protecao

civil.
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2.3.2 Salas de operacoes e comunicacoes

No Comando Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil, nos Comandos regionais de
emergéncia e Protecdo Civil e nos Comandos sub-regionais de emergéncia e Protecao
Civil funcionam salas de operacdes e comunicagdes dotadas de operadores de

telecomunicagdes de emergéncia.

Conforme definido nas competéncias dos Comandos sub-regionais de emergéncia e
protecao civil, a estruturacdo/organizacao da resposta estd nas suas atribui¢des, uma das
formas de o fazer € criando dreas operacionais. Estas t€ém com objetivo primordial uma
maior proximidade territorial aos mais diversos agentes de Protecdo Civil e as proprias
populacdes, garantindo assim uma resposta a emergéncia mais rdpida e eficaz,
encontrando-se organizada a resposta através destas dreas operacionais, 0 Comando sub-
regional de emergéncia e Protecio Civil, consegue obter uma melhor gestao dos diversos
meios existentes, assim como uma resposta estruturada e adequada, percebendo as
verdadeiras necessidades de cada drea operacional. No caso do Comando sub-regional de
emergéncia e Protecdo Civil de Coimbra, estdo os Corpos de Bombeiros estdao

organizados conforme a figura 5.

BOMBEIROS

OLIVEIRA

FIGUEIRA
DA

Foz

Figura 5 Areas Operacionais - Fonte: CSREPC Coimbra
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O Comando Sub-Regional de Emergéncia e Protecao Civil de Coimbra, tem ao
seu dispor 27 Corpos de Bombeiros, dos quais 2 profissionais + 1 misto + 24
Voluntérios , distribuidos por 19 Municipios, de salientar que a sub-regido conta
ainda com 53 equipas de intervencdo permanente, distribuidas pelos Corpos de

Bombeiros.

Regido de Coimbra - Bombeiros
2023.09.25
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61
58
60

61

® Quadro Comando Quadro Ativo

Grafico 2 Bombeiros Regido Coimbra - Fonte: CSREPC Coimbra

3. FORMACAO

A formacao € um ponto essencial para o sucesso que qualquer operacional, e nas centrais
dos Corpos de Bombeiros considera-se que ndo € excecao. Assim, torna-se fulcral apostar
na mesma, para que todos os operacionais estejam dotados de competéncias técnicas que

lhes permitam desempenhar as suas fungdes, de uma forma agil e assertiva.

Quando a formacao € direcionada maioritariamente para voluntdrios a mesma € destinada
a um grupo maior de pessoas e mediante a disponibilidade dos mesmos. Por outro lado,
quando a mesma € ministrada a profissionais embora o grupo seja de menor dimensao,
torna-se mais fécil dotar todos da mesma formacao e a disponibilidade dos mesmos pode

ser gerida pela entidade empregadora, em hordrio de trabalho, tornando-se assim um fator
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facilitador. Como exemplo de algumas formagdes da drea podem-se enunciar as

seguintes:

e UFCD -9901 — Unidade de Curta Duragdo, Telecomunicac¢des Iniciacao.

e UFCD -9916 - Unidade de Curta Duragao, Telecomunica¢des Desenvolvimento.

Estas duas UFCD, sao ambas de 25h e consideram-se adequadas e relevantes para o

desempenho das fun¢des do operacional.

N

Além destas formacdes, indicam-se algumas ferramentas de apoio a decisdo e/ou
plataformas de gestdo do dia-a-dia de um Corpo de Bombeiros onde a formagdo € uma

fator facilitador na eficiéncia e organizacio da resposta:

e Plataformas/ Softwares de Gestdao de Corpos de Bombeiros:

o Sao Softwares de Gestdo Operacional/ Administrativa que possuem
diversas funcionalidades, tais como, registo de ocorréncias, elaboracio de
relatdrios, registo de utentes, gestdo de meios, sistemas de alerta, entre
inimeras particularidades, que melhoram o desempenho e gestdo de um
corpo de bombeiros, exemplos desses softwares sdo: DecimalFire, IFFire,
Gescorp.

e Ferramentas de apoio a decisdo :

o No ambito de ferramentas de apoio a decisdo, apesar de existirem
inimeras opgoes, tais como sitios da internet onde se podem consultar
dados de meteorologia, georreferenciacdo, entre outros, considera-se
relevante referir em especifico a FEB — Monitorizacao de cardter Nacional

e 0 SADGE - de caricter Regional.

FEB Monitoriza¢do — E uma ferramenta operacional da ANEPC, que se encontra
integrada no projeto Geo-MAI da Secretaria Geral do Ministério da
Administracdo Interna, que € sustentado essencialmente pelo objetivo de suporte,
andlise e gestdo operacional das ocorréncias de incéndios rurais. Esta ferramenta
foi criada e € gerida pelo Grupo de Andlise e Uso do Fogo (GAUF) que pertence
a FEPC.

SADGE CIM Coimbra — Esta ferramenta da CIM Coimbra, trata-se de um

Sistema de Apoio a Decisao e Gestao da Emergéncia, onde estdo elencadas
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diversas ferramentas enquadradas relacionados com os diversos riscos
identificados na CIM Coimbra, permitindo assim uma resposta mais concertada e

assertiva, tendo como base o apoio a decisao.

CAPITULO III

1. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

A metodologia de investigacdo escolhida para a elaboracdo desta dissertacdo, foi a
quantitativa. No ambito de recolha de dados, além da anélise documental sobre a tematica
da Protecdo Civil e centrais de emergéncia, dos mais diversos agentes de protecdo civil,
foi elaborado uma entrevista ao Sr. Comandante sub regional de emergéncia e Protecdao
Civil de Coimbra, assim como um questionario, como instrumento de recolha de dados,
elaborado através de um formuldrio do Google forms dirigido aos 27 Corpos de

Bombeiros integrados nesta Sub-Regido.

Com o objetivo de recolha de dados bem definido e com a colaborag¢do dos mais diversos
intervenientes, os resultados permitem clarificar a realidade das centrais de
telecomunicagdes dos Corpos de Bombeiros, permitindo assim uma anélise mais concreta
da realidade da Sub-regido sobre esta temdtica. Esta dissertacdo tem como base uma
pesquisa exploratdria, onde inicialmente foram efetuada pesquisas com vista a obter um

maior entendimento da problematica.
1.1 Metodologia Quantitativa

Como referido anteriormente, a metodologia de investigacdo escolhida para a realiza¢do
do presente trabalho foi a quantitativa. Esta metodologia direcionou a pesquisa para a
quantificacdo conforme o préprio nome indica, que permite por sua vez resultados mais
objetivos na forma quantitativa, e uma recolha de dados mais objetiva e orientada para o

resultado.
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1.2 Populacao e amostra

A populagdo e amostra sdo dois aspetos de enorme importadncia no ambito da
investigacdo. Qualquer pesquisa com um enquadramento estatistico necessita de definir
o chamado publico-alvo, sendo que a recolha de dados sobre determinado grupo de pessoa
(ao qual designamos por populagdo), traduz-se na base da andlise uma vez que vai definir

as caracteristicas que o grupo de inquiridos terd de ter para fazer parte do estudo.

Na presente dissertacio a ‘“populacdo” corresponde aos Corpos de Bombeiros,
representados pelos seus Comandantes. Para obter um estudo mais detalhado foi criada
uma amostra, que neste caso, trata-se dos 27 Corpos de Bombeiros da Sub-regido de

Coimbra.

1.3 Acesso e recolha dos dados

Quando falamos de recolha de dados devemos ter presente que o mesmo trata-se de um
procedimento 16gico que visa obter resultados fulcrais para fundamentar o estudo
efetuado. Este tipo de investigagcdo carece de técnicas de recolha e tratamento de dados,

sob as quais devemos optar pelas que mais se adequam a pesquisa pretendida.

No caso da presente dissertacdo, tal como referida anteriormente optou-se por uma
entrevista ao comandante da Sub-Regiao de Emergéncia e Protecdo Civil de Coimbra de
forma a complementar os resultados, assim como um inquérito realizado aos vinte e sete

Corpos de Bombeiros existentes na Sub-regido em estudo.

1.4 Questionario aos Comandantes dos Corpos de Bombeiros da Sub-regiao de

Coimbra.

N

Com o intuito de obter resultados relativamente a temadtica das centrais de
telecomunicagdes dos Corpos de Bombeiros foi elaborado o presente questiondrio aos
vinte e sete Corpos de Bombeiros da sub-regido em estudo. A difusdo do mesmo foi
efetuada pelo Comando sub-regional de emergéncia e Protecdo Civil de Coimbra, que

teve um papel preponderante na obtengdo dos resultados.
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O questiondrio foi elaborado no Google forms e distribuido via e-mail, sendo constituido

com as seguintes questdes:
Identificacao

e Corpo de Bombeiros:
Tipo Corpo de Bombeiros

e Voluntarios
e Profissionais

e Mistos
O seu Corpo de Bombeiros possui uma central de telecomunicagdes?
e Sim
e Naio
A central € profissionalizada (pessoas dedicadas apenas a essa funcio) ?
e Sim
e Naio
Selecione a opc¢ao que mais se adequa a realidade da sua central?
® Operada por profissionais (dedicados a fungdo)

e Operada por profissionais (apenas nessa fun¢do) e voluntarios

e Operada por assalariados (funciondrios com varias fun¢des durante o horario de
trabalho)

e Operada por voluntarios

No caso da sua central ser operada por profissionais, indique por favor a op¢ao que mais

se enquadra no seu Corpo de Bombeiros:

e Central assegurada 24h/365 dias/ ano por profissionais
¢ Central assegurada nos dias uteis/ periodo diurno por profissionais

e (Central ndo € assegurada por profissionais (dedicados apenas a essa fun¢ao)

Considera que as centrais dos Corpos de Bombeiros devem ser profissionalizadas)
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e Sim
e Nao
e Talvez

Considera que € essencial a formacao nesta drea, capacitando os elementos que operam
essas centrais?

e Sim

e Naio
Com o surgimento das centrais municipais de operagdes de socorro, Artigo 16 DL

44/2019 de 01 Abril 2019, considera que nao se deve investir nas centrais dos Corpos de

Bombeiros?
e Sim
e Nao

e Naio se aplica

1.5 Entrevista ao Sr. Comandante sub-regional de emergéncia e Protecao Civilda

Sub-regido de Coimbra, Mestre Carlos Luis Tavares.

Com o intuito de perceber a motivacao e sensibilidade para a temética do ponto de vista

do Sr. Comandante sub-regional da drea de estudo, foi efetuada uma entrevista a0 mesmo.
Indicam-se de seguida o guido da entrevista:

1. Quantos Corpos de Bombeiros existem integrados no Comando Sub Regional de

Emergéncia e Protecdo Civil de Coimbra?

2. Com base no caso de estudo sobre gestdo e operacdes de central de
telecomunicagdes dos Corpos de Bombeiros na Sub Regido de Coimbra,
considera que todos os corpos de Corpos de Bombeiros, possuem uma central

profissionalizada (elementos dedicados a funcao) ?

3. Considera a profissionaliza¢do das centrais dos Corpos de Bombeiros, um ponto

fulcral na gestdo do dia a dia?
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4. Com o surgimento das centrais municipais de operagdes de socorro, na sua
opinido, as centrais dos Corpos de Bombeiros deixam de fazer sentido, ou antes
pelo contrario, devemos capacitar mais os seus operacionais no ambito normativo
e profissional, de forma a assegurar uma maior coordenacdo e eficiéncia na

resposta as solicitagdes que os Corpos de Bombeiros respondem diariamente?

5. Falando darealidade aos dias de hoje, é importante para o Comando Sub Regional
de Emergéncia e Prote¢do Civil, que os Corpos de Bombeiros profissionalizem as

suas centrais? Porqué?

CAPITULO IV

1. ANALISE E DESCRICAO DE RESULTADOS

1.1 Anadlise dos dados recolhidos — Amostra Sub-regiao de Coimbra:

O questiondrio foi distribuido pelos 27 Corpos de Bombeiros da sub-regido de Coimbra.
Dos 27 Corpos de Bombeiros, foi possivel recolher dados da sua totalidade.

Questdo 1

No universo dos inquiridos, observou-se que dos 27 Corpos de Bombeiros (Grafico 3),
existentes na sub-regido de Coimbra, hd 3 tipos de Corpos de Bombeiros. 23 voluntérios
(85,2%), 2 profissionais (7,4%) e 2 mistos (7,4%). De acordo com os dados obtidos junto
do Comando sub-regional de emergéncia e protecao civil, existem os seguintes Corpos
de Bombeiros 24 voluntdrios, 2 profissionais e 1 misto, ou seja, 1 dos inquiridos

respondeu erradamente sobre o tipo de Corpo de Bombeiros.
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Tipo Corpo de Bombeiros
27 respostas

@ Voluntarios
@ Profissionais
@ Mistos

LB

Grafico 3 - Percentagem de respostas a questao 1

Questao 2

Dos 27 inquiridos, constatou-se que todos possuem uma central

telecomunicagdes (Gréfico 4).

0 seu corpo de bombeiros possui uma Central de Telecomunicagbes?

27 respostas

® sim
® NAO

Grafico 4 - Percentagem de respostas a questao 2

de
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Questao 3

De acordo com os dados obtidos, apurou-se que do universo de 27 Corpos de
Bombeiros 19 (70,4%) possuem uma central profissionalizada com pessoas dedicadas
apenas a funcdo e os restantes 8 (29,6%) ainda ndo possuem a central profissionaliza

(Grafico 5).
A Central é profissionalizada (Pessoas dedicadas apenas a essa fungéo)?
27 respostas

® sim
® NAO

Grafico 5 - Percentagem de respostas a questao 3
Questao 4

No total dos inquiridos verificou-se que das 27 centrais, 15 (55,6%) sao operadas
apenas por profissionais, 7 (25,9%) sdo operadas por profissionais e voluntarios, 6
(22,2%) operadas por assalariados com diversas fun¢des no seu horério de trabalho

e ainda 3 (11,1%) que sdo operadas por voluntarios (Grafico 6).

Selecione a opgao que mais se adequa a realidade da sua Central:
27 respostas

Operada por profissionais

0
(dedicados & fungéo) 15 (55,6%)

Operada por Profissionais
(apenas nessa fungéo) e
Voluntarios

Operada por assalariados
(Funcionarios com varias fungées
durante o horario de trabalho)

Operada por voluntarios 3 (11,1%)

Grafico 6 - Percentagem de respostas a questao 4
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Questao 5

Conforme os dados recolhidos, 19 (70,4%) Corpos de Bombeiros responderam que
a sua central é operada por profissionais permanentemente, no entanto observa-se
que 5 (18,5%) apenas sao asseguradas por profissionais apenas no periodo diurno

e 3 (11,1%) ndo sdo asseguradas por profissionais (Grafico 7).

No caso da Sua Central ser operada por profissionais, indique por favor a opgao que mais se
enquadra no seu corpo de bombeiros:

27 respostas

@ Central assegurada 24h / 365 dias /Ano
por profissionais

@ Central assegurada nos dias Uteis /
periodo diurno por profissionais

@ Central nao ¢é assegurada por
profissionais (dedicados apenas a essa
funcao)

Griafico 7 - Percentagem de respostas a questio 5

Questao 6

Quando questionados se as centrais dos Corpos de Bombeiros devem ser
profissionalizadas a resposta obtida foi afirmativa por parte dos 27 (100%) Corpos

de Bombeiros (Grafico 8).

Considera que as Centrais dos Corpos de Bombeiros devem ser profissionalizadas?
27 respostas

® sim
@® NAO
® TALVEZ

Grifico 8 - Percentagem de respostas a questio 6
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Questao 7

Conforme os dados obtidos, podemos concluir que os 27 (100%) inquiridos

consideram essencial a formagao nesta area (Grafico 9).

Considera que é essencial a formagao nesta area, capacitando os elementos que operam estas
centrais?

27 respostas

® sim
® NAO

Grafico 9 - Percentagem de respostas a questao 7

Questio 8

No total dos inquiridos, verificou-se que 17 (63%), consideram que com o surgimento
das CMOS ndo se deve investir nas centrais dos Corpos de Bombeiros, € por sua vez 6

(22,2%) responderam que devemos investir e 4 (14,8%) que ndo se aplica (Grafico 10).

Com o surgimento das Centrais Municipais de Operacdes de Socorro, Artigo 16A DL 44/2019 de 01

Abril 2019, considera que nao se deve investir nas centrais dos Corpos de Bombeiros?
27 respostas

® sim
@® NAO
@ NAO SE APLICA

Grifico 10 - Percentagem de respostas a questio 8
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1.2 Respostas a entrevista ao Sr. Comandante sub-regional de emergéncia e

Protecao Civil da Sub-regiao de Coimbra, Mestre Carlos Luis Tavares.

Apresentam-se de seguida as respostas obtidas através da entrevista ao Comandante Sub-

Regional de Coimbra.

1. Comandante quantos Corpos de Bombeiros existem integrados no Comando Sub-

Regional de Emergéncia e Protecao Civil de Coimbra?
R:“ 27 Corpos de Bombeiros = 2 CB Sapadores + 1 Misto + 24 Voluntdrios”

2. Com base no caso de estudo sobre gestdo e operacdes de central de
telecomunicagdes dos Corpos de Bombeiros na Sub Regidao de Coimbra, considera
que todos os corpos de Corpos de Bombeiros, possuem uma central

profissionalizada (elementos dedicados a funcao) ?

R: “Durante o dia os 27 Corpos de Bombeiros todos tém a central profissionalizada.

Durante a noite, alguns Corpos de Bombeiros ainda tém na Central voluntariado™

3. Considera a profissionalizacdo das centrais dos Corpos de Bombeiros, um ponto

fulcral na gestdo do dia a dia?

R: “Sim considero, a central profissionalizada é a base do sucesso de um CB. Diria que

representa um elemento de Comando a tempo a inteiro.”

4. Com o surgimento das centrais municipais de operagdes de socorro, na sua opinido,
as centrais dos Corpos de Bombeiros deixam de fazer sentido, ou antes pelo
contrario, devemos capacitar mais 0s seus operacionais no ambito formativo e
profissional, de forma a assegurar uma maior coordenacdo e eficiéncia na resposta

as solicitacdes que os Corpos de Bombeiros respondem diariamente?

R: “Ndo se pode na minha opinido confundir central municipal com central do CB.
Ambas sdo importantes. Nos Municipios com mais que um CB a central municipal é
fundamental para melhorar a resposta e acima de tudo para gerir de forma racional o
meios. A central do CB deve ser sempre profissional independentemente da existéncia

das centrais municipais.”
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5. Falando da realidade aos dias de hoje, € importante para o Comando Sub Regional
de Emergéncia e Protecao Civil, que os Corpos de Bombeiros profissionalizem as

suas centrais? Porqué?

R: “Muito importante. Primeiro para a gestdo profissional dos meios e gestdo
administrativa que é exigente para um voluntdrio. Reforco que uma central
profissionalizada é a base do sucesso do CB. E na central que os pedidos chegam e é a

partir daqui que tudo se desenvolve, logo é prioritdrio a profissionalizacdo.”

1.3 Interpretacao e analise dos dados

Conforme os dados recolhidos, 85,2% sao Corpos de Bombeiros voluntérios, 7,4%
profissionais e 7,4% mistos, ou seja, a sub-regido de Coimbra é composta na sua maioria

por Corpo de Bombeiros voluntarios.

Todos os Corpos de Bombeiros possuem a sua prépria central de telecomunicagdes, no
entanto apurou-se que apenas 19 (70,4%) sdo profissionalizadas, revelando assim que a

sub-regido em estudo apresenta 8 (29,6%) centrais que nao estdo profissionalizadas.

Os dados obtidos permitem real¢ar alguns aspetos, tais como, as centrais que sao operadas
apenas por profissionais representam 55,6% dos inquiridos, 25,9% sdo operadas por
profissionais e voluntérios , 22,2% operadas por assalariados e 11,1% operadas apenas

por voluntéarios.

De acordo a recolha de dados 70,4% dos Corpos de Bombeiros responderam que se
enquadram numa central profissionalizada 24h/ 365dias/ ano. No entanto hd ainda 18,5%
que apenas € assegurada por profissionais nos dias tteis e periodo diurno e 11,1% em que

a central ndo é assegurada por profissionais.

Todos os inquiridos foram questionados se as centrais dos Corpos de Bombeiros devem
ser profissionalizados, e todos responderam afirmativamente, realgando assim que se trata

de uma necessidade e conviccao global dos inquiridos.

A abordagem do tema da formagdo, foi mais uma vez realcada por unanimidade da

importancia da formacao nesta drea, o que corrobora um dos objetivos deste estudo.
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Quando questionados sobre a sua opinido relativamente ao investimento nas centrais dos
Corpos de Bombeiros versus o surgimento das CMOS, efetivamente os dados obtidos ja
apresentaram alguma divergéncia de opinides, onde efetivamente 63% dos inquiridos
respondeu afirmativamente ao ndo investir nas centrais dos Corpos de Bombeiros, 22,2%
consideram que independentemente do surgimento das CMOS, devemos continuar a

investir nas centrais dos Corpos de Bombeiros e 14,8% refere que nao se aplica.

De realcar nesta anélise que todos os Corpos de Bombeiros responderam, o que permitiu
apresentar dados o mais proximo da realidade atual e por sua vez servir de base para este

estudo.

2. SUGESTAO DE MELHORIA

No ambito da dissertagcdo e apds os dados recolhidos e as diversas pesquisas efetuadas,
como sugestdo de melhoria da gestdao e operacdes das centrais de telecomunicacdes da

Sub-Regiao de Coimbra propde-se o seguinte:

® Profissionalizacdo das centrais dos Corpos de Bombeiros, de forma a reforgar
esta sugestdao de melhoria. Esta medida é apoiada pelos Corpos de Bombeiros
como se pode observar nas respostas obtidas através dos questiondrios e pelo
proprio Comandante Sub-Regional de Emergéncia e Protecdo Civil na
entrevista.

e Qutros dos aspetos alvo de melhoria, passa pela aposta na formacao técnica dos
operacionais nesta drea, assim como o treino operacional da fun¢do, com vista

a melhorar o desempenho e a respetiva destreza.

A profissionalizacdo das centrais, tem custos para os Corpos de Bombeiros. Contudo e
refor¢ando que a profissionalizacdo deve ser vista como um investimento e uma melhoria
da qualidade da resposta e ndo apenas um custo, sugere-se, para mitigar esse custo , o
estabelecimento de protocolos de compensacao financeira com os respetivos municipios,

de forma a centralizagdo das chamadas no ambito do SMPC.

54



travel through knowledge

CAPITULO V

1. CONCLUSOES

Quando queremos melhorar, podemos constatar que podemos e devemos procurar
detalhes, sendo que esses por muito pequenos que parecam, sao passiveis de ser
melhorados. A escolha deste tema recai exatamente numa necessidade fulcral de melhorar
a qualidade de resposta a que as centrais de telecomunica¢des dos Corpos de Bombeiros
estdo sujeitas no seu quotidiano, sendo este o objetivo geral. Nao obstante e de forma a
este estudo ser mais preciso, foram enunciados dois objetivos especificos, numa primeira
fase perceber quantos Corpos de Bombeiros possuiam as suas centrais de
telecomunicagdes profissionalizadas 24h/dia, 365 dias/ano, seguindo-se uma anélise da
implementacdo das referidas centrais, nomeadamente aperfeicoamento técnico para a
funcao.

O estudo centrou-se na Sub-Regido de Coimbra, onde foi considerada uma amostra de 27
Corpos de Bombeiros, servindo esta como base para uma base de andlise para num futuro
uma andlise alargada a nivel nacional, devido a grande colabora¢do do Comando Sub-
Regional de Emergéncia e Protecdo Civil de Coimbra, foi possivel obter dados de todos
os Corpos de Bombeiros da Sub-Regido, permitindo assim uma anélise mais fidedigna e
aproximada da realidade, da 4drea em estudo.

Sendo este estudo efetuado com uma base cientifica, houve a necessidade de recolha e
andlise de diversos dados, tendo sido criado para o efeito um instrumento de recolha de
dados (inquérito) efetuado aos 27 Corpos de Bombeiros e uma entrevista ao Sr.
Comandante Sub-Regional de Emergéncia e Prote¢dao Civil de Coimbra, que por sua vez
permitiu fazer um paralelismo com os questiondrios dirigidos aos Corpos de Bombeiros
da Sub-Regido de Coimbra. A obtencao de todos os dados a respetiva andlise foi fulcral
para um maior entendimento da perce¢do a realidade. Os questiondrios por sua vez
permitiram retirar conclusdes mais objetivas sobre melhorias a implementar, versus a
necessidade, o contributo dos inquiridos demonstra uma vontade de fazer mais e melhor
de forma a capacitar os seus operacionais e ou infraestruturas. .

Os dados recolhidos permitem concluir que a sub-regido de Coimbra tem espago para
melhorar neste campo. Claro estd que aos dias de hoje ja se comecam a implementar (e

bem) as CMOS, contudo analisando os dados recolhidos uma nao invalida a outra, pois a
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realidade dos Corpos de Bombeiros vai mais além da resposta ao socorro e por vezes
temos de fazer um “back to basic” para sustentar e melhorar a eficiéncia na resposta. Nao
podemos desvalorizar a base em detrimento das melhorias que venham a ser
implementadas no territério, sem prejuizo da mais valia que uma CMOS pode trazer a
resposta dos mais diversos incidentes.

As Centrais de telecomunicagdes dos Corpos de Bombeiros, sdo o “coluna vertebral” da
gestdo didria da resposta, carecem de uma atencdo redobrada, do ponto de vista das
diversas competéncias que os seus operacionais devem estar munidos. E notério que em
muitos Corpos de Bombeiros apesar de acharem importante a profissionalizacao das
mesmas, verifica-se que o investimento nesse aspeto ¢ deficitdrio, criando assim uma
lacuna na profissionalizacao das centrais de telecomunicagdes, uma vez que € na rece¢ao
da chamada que tudo comeca e que certamente influencia a qualidade/eficiéncia na
resposta as mais diversas solicitagdes.

Valorizando os dados obtidos, sugere-se a necessidade de profissionalizar as centrais dos
Corpos de Bombeiros, assim como a aposta na formacdo na drea dos elementos a

desempenhar essas fungdes.
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