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Resumo

A Instituicdo Militar, e especificamente a Forca Aérea Portuguesa (FAP), embora
dotada de um cariz muito préprio, nao deixa de ser uma Organizacao, a que esta associada
uma comunicacao (interna e externa), que, na sociedade contemporanea, necessita do papel
mediador dos media para se poder posicionar no espago publico, alcangar, ou, no minimo,
manter visibilidade, edificar a sua imagem e robustecer a sua legitima razédo de ser.

Decorrente desta realidade, revelou-se importante analisar a percecdo da sociedade
civil portuguesa em relacdo a FAP, identificando fatores que a influenciam e propondo ac¢des
catalisadoras de uma melhor compreensdo da misséo e, consequentemente, de uma imagem
mais realista, e melhorada, deste ramo das Forcas Armadas (FFAA). Perceber, no fundo,
como é que a informacdo esta associada a perce¢do (conhecimento e processo de construgdo
individual) da sociedade civil Portuguesa sobre a FAP.

Para este proposito, a metodologia utilizada no presente trabalho de investigacdo
individual foi a preconizada pelo Instituto de Estudos Superiores Militares, que alicerca no
Método de Investigacdo em Ciéncias Sociais de Quivy e Campenhoudt (1998).

Os dados recolhidos permitiram concluir que a informacéo associa-se a percecao da
franja da sociedade civil estudada (uma amostra de 106 alunos de trés cursos de ensino
superior) sobre a FAP, consoante a capacidade que este ramo das FFAA tem para despertar
atencdo e a utilidade com que é percebida quer a sua existéncia, quer as missdes operacionais
que realiza e divulga, sendo que a frequente divulgacdo de noticias sobre missGes acabadas
de efetuar tem um efeito cumulativo sentido como muito positivo. Foi também demonstrado
que estas associacOes sdo potencidveis consoante 0 meio de comunicacdo utilizado, o tipo
de missdo operacional realizado e o teor/conotacdo — neutro, positivo ou negativo — da
noticia divulgada.

A luz destes principais resultados — conjugados com a mais-valia de que divulgar
informagdo pertinente, permite aumentar o grau de conhecimento, colmatar falhas ou faltas
na forma como é compreendida a envolvente castrense —, foram elencadas algumas
modalidades de acdo, sob a forma de recomendacBes. Em concreto, a importancia: do meio
escolar desenvolver abordagens pedagdgicas sobre o papel e relevancia das FFAA; da FAP
definir e difundir um Plano Geral de Comunicacéo, em conformidade com o determinado
pelos 6rgdos de que depende hierarquicamente, e delegdvel nas suas Rela¢Ges Publicas, e de
otimizar um circuito de retroalimentacdo de toda esta sua acdo de comunicagdo interna e

externa.

Vi
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Abstract

The Military Institution, namely the Portuguese Air Force (PrtAF), while having its
very own nature, does not lose its “Organization condition”, to which is associated a kind of
communication (internal and external) that, in today’s society, needs the media intervening
ability in order to have a place in the public space; increase, or at least maintain, its visibility;
build its image; and strengthen its legitimate reason to exist.

Resulting from this reality, it proved important to analyze the perception of the
Portuguese civilian society in relation to PrtAF, identifying which factors influence this
perception, so as to suggest actions which catalyze a better understanding of the PrtAF
mission and, consequently, that contribute to a more realistic and improved image of this
branch of the Portuguese Armed Forces. Deep down, to understand how the information is
linked to the perception (knowledge and individual construction process) of the civilian
society as far as PrtAF is concerned.

The research methodology used in the current study, as advocated by the Portuguese
Joint Services Command and Staff College (Instituto de Estudos Superiores Militares), was
the Quivy and Campenhoudt (1998) Method for Research in Social Sciences.

The data collected shows that the information is associated with the perception of the
PrtAF (as far as the civilian society group studied were concerned — 106 students of three
different college degrees), in accordance with the capacity of the PrtAF to arouse attention,
and its perceived utility, not only of the accomplished operational missions, but also of its
own reason of being. Also, frequent dissemination of news, related to freshly accomplished
missions, have a positive cumulative effect. This set of associations is potentiated by the
type of mass media used, the sort of operational mission accomplished and the
content/connotation - neutral, positive or negative - of the reported news.

These results — in combination with the added value of having available relevant
information concerning the Armed Forces, and PrtAF in particularly, in order to increase
overall knowledge and solve faults in the way militaries are understood — allowed some final
conclusions, listed in the form of recommendations. Specifically, the school environment
should develop pedagogical approaches among its students about the role and significance
of the Armed Forces; PrtAF should define and disseminate a Communication Plan, in
accordance with its chief policies, and optimize a feedback loop of all internal and external

communication actions (a goal delegated in its Public Relations department).

vii
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Introducéo

“Agora que os consumidores online sdo comentadores, revisores e editores,
as organizacdes devem [...] comecar a escutar

’

a forma como sdo percecionadas.’
Smith (2009, p. 560)

A comunicagdo e, desde ha muito, parte integrante da vida do homem em coletividade,
bem como das organizac¢des que compdem as sociedades contemporaneas.

Sendo verdade que as organizacgdes publicas diferem das privadas, por exemplo nos
objetivos (respetivamente, interesse coletivo versus lucro), é igualmente verdade que ambas
fazem uso do papel mediador dos media para se posicionarem no espaco publico, alcancar
visibilidade, edificar a sua imagem e legitimar a sua razao de ser (Decker et al., s.d., pp. 4;9-
11).

Para este legitimar contribui, grandemente, a percecéo individual do “espectador”, fruto
da influéncia do contexto social envolvente e de fatores pessoais, como sejam as suas vontades,
experiéncias passadas, etc. (FCT, s.d.). De forma consentanea, tem-se a imagem, como
resultado de uma construcdo individual, que tem por base informacdes visuais, de discurso e de
acdo (Decker et al., s.d., pp. 2-3).

A Instituicdo Militar (IM) e, especificamente, a Forca Aérea Portuguesa (FAP), embora
dotada de um cariz muito préprio, ndo é naturalmente alheia a esta realidade, razdo pela qual a
informag¢ao/comunicacao proferida “pela Defesa, devera apelar a uma audiéncia que, embora
sofisticada e interessada em assuntos castrenses, ainda apresenta lacunas na forma como
compreende este tipo de tematicas” (Albritton, 2009, p. 15).

Neste enquadramento, revela-se importante analisar a percecdo da sociedade civil
portuguesa em relacdo a FAP, identificando fatores que a influenciam, com particular realce
para o papel dos media, e propondo acdes catalisadoras de uma melhor compreensdo da missao
e, consequentemente, de uma imagem mais realista, e melhorada, deste ramo das Forcas
Armadas.

O objetivo geral deste Trabalho de Investigacdo Individual (TII) é, entdo, analisar a
forma como a noticia pode estar associada ao processo de construcdo individual (conhecimento
e percecédo) da sociedade civil sobre a FAP. S&o objetivos especificos compreender se: (1) as
noticias sobre a FAP despertam atencdo na sociedade civil; (2) o meio como a informagéo é

transmitida desperta de forma diferente a atengéo da sociedade civil sobre a FAP; (3) a utilidade
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percebida das missdes, contribui de forma diferente para a percecdo; (4) a informacéo online
sobre a FAP é consultada com alguma continuidade no tempo, apés a data da sua edicao; (5)
uma maior frequéncia da informacao sobre a FAP, tem um efeito cumulativo (positivo) na sua
imagem junto da sociedade civil portuguesa.

O procedimento metodoldgico utilizado é o método hipotético-dedutivo proposto por
Quivy e Campenhoudt (Quivy et al., 1998), em conformidade com IESM (2012a).

Neste ambito, a primeira etapa da fase de rotura consiste em identificar a pergunta de
partida (PP) desta investigagéo:

De que modo a informacéo esta associada a perce¢do da sociedade civil portuguesa
face a missdo da FAP?

Da PP, resultam quatro perguntas derivadas (PD):

- PD1: Seré que as noticias sobre a FAP despertam atencdo na sociedade civil?

- PD2: Seré que a utilidade percebida pela sociedade civil portuguesa em relacdo a
FAP, varia consoante o tipo de missao operacional realizado e divulgado?

- PD3: Seréa que a informacao sobre a FAP, que esta online, é consultada com alguma
continuidade apos a sua edi¢do?

- PD4: Sera que um efeito cumulativo de informacdo sobre a FAP € percebido de
forma positiva pela sociedade civil portuguesa?

A segunda etapa (exploracdo) versa a consulta de bibliografia associada ao tema e a
conducao de duas entrevistas exploratorias aos chefes das Relacdes Publicas (RP) da FAP e da
Informacéo Publica das RP na FAP.

Na terceira etapa (charneira entre as 1.2 e 2.2 fases) define-se a problematica, e na fase
de construcdo, € edificado 0 modelo de analise (quarta etapa), ancorado nos(nas) seguintes:

1. Conceitos (C):

- C1: Despertar atengdo. Fazer com que algo seja notado, assinalado ou destacado;

- C2: Utilidade percebida. Préstimo que é atribuido a algo;

- C3: Continuidade. Que tem alguma duracao ou permanéncia no tempo;

- C4: Efeito cumulativo. Que é resultante de sucessivas ou frequentes adicdes.
2. Hipoteses (H):

- Hla: A presenca de noticias sobre a FAP desperta atencao na sociedade civil;

- H1lb: O meio de comunicacdo através do qual as noticias sobre a FAP sdo

transmitidas desperta um nivel de interesse diferente na sociedade civil;
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- H2: A utilidade percebida pela sociedade civil portuguesa em relacdo a FAP, varia
consoante o tipo de missdo operacional realizado e divulgado;

- H3: A informacdo sobre a FAP, que esta online, é consultada de forma continuada
durante algum tempo apds a sua edi¢éo;

- H4: Um efeito cumulativo de informagéo sobre a FAP, é percebido de forma positiva
pela sociedade civil portuguesa.

Na fase de verificacdo, sdo desenvolvidas as etapas da observacdo (quinta) — com

recurso a uma metodologia tripartida: recolha de dados secundarios, provindos,
substancialmente, dos estudos de Mineiro (2010) e de Carreiras (2009a; 2009b); aplicacdo de
um inquérito por questionario; e realizacdo de entrevistas semidiretivas a(s) entidade(s) que,
face aos dados e resultados obtidos, se revelem pertinentes —, da analise da informacao (sexta)
e das conclusdes (sétima e ultima).

Complementarmente a presente introducdo, este trabalho esta organizado em trés
capitulos. O primeiro, destinado a enquadrar o tema, essencialmente com recurso a analise da
literatura. O segundo, centrado na caracterizacdo da problematica investigada e na apresentacdo
do modelo de pesquisa e decorrente mapa concetual. O terceiro, focalizado na analise dos
dados, teste das hipdteses, discussdo dos resultados e resposta a PP. Por fim, nas conclusGes, é
apresentada uma retrospetiva do procedimento de investigacdo, novos contributos para o

conhecimento e algumas recomendacoes.
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1. Enquadramento do tema

“Nao admitas a priori,
nada que possas verificar.”
Kipling (In Kdfrases, s.d.)

O presente capitulo pretende, ainda que de uma forma muito sucinta dadas as dimensoes
do TII, abordar o papel da comunicacdo social junto da opinido publica e a (estratégia de)

comunicacgdo na FAP.

a. A comunicacdo social na opinido publica

Onde h& uma organizacdo, ha, também, comunicacdo (Decker et al., s.d., p. 1),
percebida “como um composto que d4 forma a organizacdo e que a informa, fazendo-a ser o
que ¢” (Restrepo, 1995, p. 95).

N&o obstante as diferencas observadas entre organizagdes publicas e empresas privadas
— p.ex., e de forma respetiva, nos objetivos (interesse coletivo versus lucro) e na estrutura
(burocracia centralizada versus unidades descentralizadas) —, ha pelo menos uma realidade por
ambas comungada, que se prende com o efeito de mediacdo dos media na forma como a opinido
pablica valida a sua existéncia (Decker et al., s.d., pp. 4; 9-11).

A este nivel, importa ter presentes quatro consideracdes:

(1) O ser humano ndo é uma maquina fotografica, nem um gravador, nem tdo pouco
uma esponja que absorve exatamente aquilo que o rodeia, mas antes uma entidade que responde
a pistas/inputs que Ihe sejam significantes; razdo pela qual se diz que a percecao € o resultado
de vérias fontes de influéncia, tais como o0 meio envolvente, varidveis pessoais, etc. (FCT, s.d.),
e a imagem o produto do processo de construcdo individual (Decker et al., s.d., pp. 2-3);

(2) O axioma da Teoria da Espiral do Siléncio (Noelle-Neumann, 1974, 1977, cit. por
Dalisay, 2012, p. 482) de que as pessoas, talvez por recearem o seu eventual isolamento ou
ostracizacdo, tendem a acompanhar as ideias do consenso social, ou seja, da maioria
(frequentemente veiculadas através dos media), o que, logicamente, leva a que a opinido
discordante, ja de si minoritaria, se torne ainda mais minguada;

(3) O processo de comunicacgéo organizacional pode ter como dimensé&o: (a) informagéo,
i.e., 0 que da forma, como sucede com o sistema normativo da missdo, valores, principios,
politicas, etc.; (b) divulgacéo, que permite dar a conhecer, tornar pablico; (c) criacao de relagdes
voltadas para a formag&o, a socializacdo e/ou o reforco de processos culturais (atraves, p.ex.,

de atividades recreativas, rituais e comemoracdes); (d) participacdo, ou seja, 0 momento em
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que explicitamente se d& a palavra ao outro, escutando-o e reconhecendo-o, e que,
essencialmente, corresponde ao ponto onde se completa a comunicacdo (Restrepo, 1995, p. 95);

(4) A comunicagdo organizacional “abrange todas as formas de comunicagédo utilizadas
pela organizacdo para relacionar-se e interagir com os seus publicos” (Scroferneker, 2006, p.
48), devendo ser pensada, ndo apenas como uma forma de transferéncia de informagéo, mas
como uma ferramenta estratégica das organizacoes (Scroferneker, s.d.).

Neste contexto, relativo a influéncia da comunicacdo social, importa considerar a
informacdo provinda quer do jornalismo escrito, associado a chamada comunicagdo social
tradicional, quer cada vez mais da internet (Jornal i, 2012). Esta Ultima, refletida no que se
poderia apelidar de jornalismo digital, mas também nas redes sociais, que, entre si, partilham
uma importante ferramenta: permitem escutar o pulsar da opinido pablica de uma forma rapida

e econdmica.

b. A comunicacdo na/da Forca Aérea

Uma Organizacdo como a FAP — dotada de uma identidade muito propria, mas, também,
consciente destas questfes, e imbuida da pretensdo de se manter bem integrada na sociedade
nacional —, deve mostrar-se sensivel ao imperativo da sua comunicagao servir 0s propdsitos da
chamada de atencdo (revelando-se, p.ex., apelativa) e da passagem de informacéo pertinente,
que permita colmatar faltas de conhecimento ou falhas na forma como a sociedade civil
compreende a envolvente militar (Albritton, 2009, p. 15).

Dois propdsitos — “criar valor para a organizagdo e para a sociedade” (Nassar, s.d.) e
passar uma mensagem coordenada, respetivamente comunicacdo estratégica e informacéo
publica — a que subjaz uma estratégia de comunicacéo interna e externa, explicitada em planos
de comunicaco, diretivas, etc..!

Planos e diretivas (de acbes de relacdes publicas, comunicacao, etc.) que, a semelhanca
das demais atividades desenvolvidas pelos ramos, sejam concebidos mediante as orientagdes
dos respetivos Chefes de Estado-Maior (CEM), por sua vez conformes com o gizado pelos

L A comunicagcdo ligada a Defesa/Instituicdo Militar até aqui estudada, ndo deve ser confundida com Operagdes
de Informagdo (“Information Operations”), que procuram manter uma superioridade em todas as dimensdes
informacionais, preservar a acdo da forca amiga e a obstruir (mediante influéncias, interrupgéo, etc.) a agéo do
adversério (King, 2011, p. 6).
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6rgéos da sua linha hierarquica, i.e., Estado-Maior General das Forgas Armadas?; Ministério da
Defesa Nacional®; e Programa do Governo*.

Um exemplo concreto onde a FAP, diferentemente da Armada® e do Exército® (que ja
tém), beneficia com uma maior estruturagéo (Mineiro, 2013; Roque, 2013), é precisamente no
estabelecimento de um Plano Geral de Comunicacdo onde esteja delineada a sua estratégia de
comunicacdo, e a partir do qual sejam emanados Planos de Atividades a medida dos eventos
que os justifiquem (Mineiro, 2014; Apéndice F). No fundo, planos “destinados especificamente
a determinados eventos ou atividades, considerados marcantes e, portanto, merecedores desse
tipo de abordagem estrutural, [p.ex.], Centenério da Aviacdo Militar, Hot Blade, Real Thaw,
etc.” (Roque, 2014; Apéndice F).

E pois neste enquadramento que alicerca a pertinéncia do presente estudo, que tem como
principal beneficiario das conclusbes encontradas as RP, da FAP — 6rgdo que, entre outras
competéncias, e sempre em sintonia com os ditames e orientagOes definidos pelo Chefe de
Estado-Maior da FAP (CEMFA), é primariamente responsavel por trabalhar a informacéo
publica e a imagem da FAP, mantendo:

“[...] relacBes com os 6rgdos de comunicacao social; [...] [avaliando] a imagem da [FAP]
junto da opinido publica; [preparando], apds aprovacdo superior, [a difusdo de] noticias sobre
acontecimentos de relevo, com vista a promocdo da imagem da Forca Aérea junto da opinido
publica; [e assegurando] [...] a gestdo dos conteudos de informacdo das paginas oficiais da
[FAP] na Internet e na Intranet” (FAP, s.d.).

2 p.ex., CEMGFA (2013).

3 P.ex., MDN (2009).
4P.ex., PCM (s.d.)

5 P.ex., CEMA (2005, 2008).
6 P.ex., CEME (2013).
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2. Caracterizacdo da percecdo da sociedade civil portuguesa sobre a Forca Aérea

“A intuicao,

nao testada e ndo comprovada,

€ uma garantia insuficiente da verdade.”
Russell (In Pensador.Info, s.d.)

Depois de enquadrado o tema, pretende-se neste capitulo aduzir: (a) alguns estudos
relativos a percecOes da populacdo portuguesa sobre a envolvente militar e ao uso das redes

sociais na FAP; (b) o modelo de pesquisa utilizado no presente TII.

a. PercecOes da populagdo portuguesa sobre Defesa e Forcas Armadas

Do inquérito em larga escala realizado por Carreiras (2009a; 2009b) a populacdo
portuguesa, e que se inseriu no projeto “As Forgas Armadas [FFAA] Portuguesas do apés a
Guerra Fria”, observou-se que a maioria dos inquiridos (83,2% de uma amostra de 1.535),
considerou necessaria a existéncia de FFAA, atribuindo-lhes uma elevada importancia na
Defesa Nacional (DN) e identificando-as como sendo a Instituicdo em que mais confiam
(Carreiras, 20093, p. 5). Esta imagem positiva e elevado grau de confianga foram igualmente
registados por Pereira (2011, pp. 85; 87), em 83% dos 54.935 jovens respondentes — presentes
na 6.2 edicdo do Dia da Defesa Nacional 2009/2010 —, que expressaram uma opinido “positiva”
ou “muito positiva” sobre a IM.

Complementarmente, e numa escala de 0 a 10, registaram-se, entre outros, 0s seguintes
dados:

- Os Portugueses, seguiam “com interesse moderado a baixo os assuntos relacionados
com a DN e as FFAA nos meios de comunicacdo social (5,11) e [consideravam] baixo o seu
grau de conhecimento sobre as FFAA (3,80)” (Carreiras, 2009a, p. 5);

- Uma elevada anuéncia face a participacdo de militares portugueses em missdes
internacionais de paz, com o proposito de “defender a democracia e os direitos humanos (8,02),
contribuir para a paz e seguranga mundiais (7,90) e defender os interesses dos Portugueses
(7,77)” (Carreiras, 2009a, p. 6);

- O facto da FAP, comparativamente com a Armada e o Exeército, ter sido percecionada
como o ramo que oferecia melhor preparacdo técnica (7,80) e civica (7,72) aos seus militares,
e melhores equipamentos e meios materiais (7,30); 0 mesmo ndo sucedendo com a proximidade
em relacdo a populacédo, cujo valor médio mais alto esteve associado ao Exército (6,74), s6
depois pela Forga Aérea (5,81), e em altimo pela Armada (5,71) (Carreiras, 2009a, p. 8);
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- A profissdo militar foi percecionada como sendo bastante prestigiante, posicionando-
se em quinto lugar (7,30), abaixo das profissées de médico (8,72), bombeiro (7,92), engenheiro
(7,58) e professor (7,43) (Carreiras, 2009a, p. 8). Este prestigio, & medida que se subiu na
hierarquia, revelou um comportamento de crescimento: 5,98 nas pragas; 7,21 nos sargentos; e
7,89 nos oficiais (Carreiras, 2009b). Conquanto o estudo realizado por Vaz (2009) se ter
centrado (diferentemente de Carreiras, 2009a, 2009b; Pereira, 2011) em jovens candidatos ao
regime de contrato do curso de formacdo de oficiais ou de pracas da FAP, o prestigio foi,
igualmente, um fator de motivacéo relevante (pp. 14-15).

Também Pereira (2011, pp. 88-90), numa escala de 1 a 7, recolheu evidéncias de que as
FFAA eram “vistas como necessarias a seguranca do pais (6,10), eficazes no cumprimento das
suas missoes (5,77), bem organizadas (5,76)”, e capacitadas para fazer face aos desafios das

sociedades modernas ao nivel do equipamento (5,22) e da preparacéo (5,35).

b. O uso das redes sociais na Forca Aérea

Como refere Mineiro (2010, p. 3), a forca da opinido publica e o seu papel na vitoria ou
na derrota de uma guerra, estdo bem patentes na Historia. Uma verdade que, quando transposta
para a realidade castrense da atualidade, se reflete no facto de nao obstante as FFAA, em geral,
e a FAP, em particular “‘serem encaradas como pilares da soberania nacional, na sociedade atual
a [IM] é julgada, ndo pelo que se propde fazer, mas pelo que efetivamente faz, [sendo as] redes
sociais um bom canal para o mostrar [...]. Uma realidade que iré afirmar-se cada vez mais”.

No contexto especifico da FAP, Mineiro (2010) observou ainda que:

- A sua representagdo nas redes sociais € “importante”, “necessaria”’ e “inevitavel” (p.
20), sendo, o Facebook, face ao Hi5, o que registou um maior nimero de utilizadores a medida
que a idade e a escolaridade aumentaram (p. 21);

- O Twitter, ainda que pouco utilizado, mas porque detentor de uma imagem de
credibilidade, foi identificado por quase metade da amostra estudada, como uma “importante”
e “muito importante” ferramenta institucional (p. 21).

Ainda segundo Mineiro (2014), a presente data a audiéncia do Facebook da FAP situa-

se na faixa etéria dos 34-47 anos de idade.

c. Modelo de pesquisa
A problemaética de onde decorre a presente investigacdo associa-se a pretensdo de
compreender se, ndo obstante — em grande parte, fruto da atual conjuntura nacional de crise —,

muito se dizer relativamente ao facto da sociedade civil ver os militares com um sentimento de
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alguma ambiguidade, a opinido publica dominante continua a ser a de que estes profissionais
detém um papel importante no seio da nacao.

E pois neste quadro que ancoram as interrogacdes que subjazem a este estudo — A
informacdo noticiosa sobre a FAP desperta atencdo na sociedade civil? E, em caso afirmativo,
Qudo permeavel é a percecdo que a sociedade civil portuguesa tem sobre a FAP quando
confrontada com informacdo: provinda de distintos meios de comunicacdo?; relativa a
diferentes tipos de missdes?; disponibilizada de forma continuada (duradoura) no tempo e
cumulativa (i.e., frequente)?

A presente investigacéo, foi assim desenvolvida:

— Junto da franja da populacdo que, no médio-longo prazo, devera assumir um papel
mais interventivo no panorama nacional (Apéndice A), sendo por isso um dos alvos
preferenciais da acdo das RP (e informacdo publica) da FAP (Mineiro, 2013; Roque, 2013).

— Com base no mapa concetual apresentado no Apéndice B, cujas dimensdes e alguns
dos indicadores se encontram operacionalizados no Apéndice C, complementado pelo
Apéndice G. De ressalvar que as dimensdes em que foi subdividido o conceito “utilidade
percebida” — designadamente, “outras missdes de interesse publico”, “compromisso
internacional” ¢ “defesa militar da republica” —, foram adaptadas da legislacdo (AR 2009a;
2009b; 2009c¢) e das areas de missdo (CEMFA, 2013).

— Em conformidade com os critérios e as heuristicas descritas no Apéndice A.
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3. Apresentacéo do estudo, analise dos dados e discussao dos resultados

“E um erro crasso,

teorizar antes de se terem dados.

Insensivelmente, comegcam-se a distorcer os factos para os adaptar as teorias,
em vez de se adaptarem as teorias aos factos.”

Holmes (In Doyle, s.d.)

Enquadrado o tema, realizada, em termos de revisdo da literatura, uma primeira
caracterizacdo da percecdo da sociedade civil portuguesa sobre a FAP e aduzido o modelo de
pesquisa, € propdsito do presente capitulo descrever o método utilizado, analisar os dados

recolhidos e discutir os resultados, a fim de avaliar as H, responder as PD e a PP.

a. Método
(1) Participantes e procedimento
Participantes. O presente estudo integrou 106 participantes, maioritariamente do género

feminino (65,1%), com idades situadas no intervalo dos 18 aos 23 anos (42,5% com 18 anos de

idade; 35,8% com 19; 15,1% com 20; 3,8% com 21; 0,9% com 22 e 1,9% com 23), provenientes
da regido (NUTS I17) de Lisboa (Tabela n.° 1) e a frequentar o ensino superior nas seguintes
areas/cursos: Tecnologias — licenciatura em Engenharia Mecanica, no Instituto Superior de
Engenharia de Lishoa® (n=42=39,6%); Ciéncias Sociais e Servicos — mestrado integrado em
Psicologia, na Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa® (n=39=36,8%); Arquitetura
— licenciatura em Design (de Moda), na Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa'®

(N=25223,6%).

" Unidades Territoriais para fins estatisticos de nivel Il (Eurostat, s.d.; MCOTA, 2002; PCM, 2008).
8 ISEL.

° FPUL.

O FAUL.

10
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Tabela n.° 1 — Regides de proveniéncia dos participantes (NUTS)
(Fonte: Elaborado pela autora a partir de Eurostat, s.d.;
MCOTA, 2002; PCM, 2008).

Portugal

NUTS I NUTS 111 Estrangeiro Frequéncia
Alentejo Santarém 8
Algarve Faro 2
Centro Aveiro (1), Castelo Branco (1), 5

Leiria (1), Viseu (2)
Lisboa Lisboa (56), Palmela (1), Seixal
(2), Sesimbra (1), Setubal (12). 73
Vila Franca de Xira (1)
Norte Braganca (1), Porto (2) 3
Regido Auténoma
dos Acores i i
Regido Auténoma 3
da Madeira
Costa do Marfim 1
Franca 1
Luxemburgo 2
Suica 2
Missing data 6

Relativamente a zona de residéncia, 68,9% mora na unidade territorial de Lisboa, 0 que

era expectavel face a restricdo referida no Apéndice A.
Procedimento. A aplicacdo do instrumento de medida foi realizada pela autora, de forma
presencial (face-a-face), no periodo de 12-20DEZ2013 (Apéndice A).

(2) Instrumento de medida
Foi aplicado um inquérito por questionario (Apéndice D), construido e aperfeicoado
(Apéndice A) com base em Hill et al. (2000), Carreiras (2009a; 2009b), Mineiro (2010; 2013)
e Roque (2013).

b. Anélise dos dados

Foi realizada com recurso ao software para as Ciéncias Sociais SPSS 21.0, que permitiu
0 estudo de varias estatisticas, em conformidade com as consideracfes metodoldgicas,
estatisticas e de validacdo descritas, respetivamente, nos Apéndice A, Apéndice H e Apéndice
l.

Porque a fonte das Tabelas n.*® 2-13 e dos Gréaficos n.% 1-2 apresentados neste capitulo
é a autora, com base nos outputs do SPSS 21.0, assim se justifica o facto da identificacdo da
fonte ndo constar nas legendas destes elementos (i.e., evitar a constante repeticdo da mesma
informagé&o).

11
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(1) Despertar atengdo

Para analisar a atencdo despertada pelas noticias concernentes a FAP junto da franja da
sociedade civil inquirida, e depois de estabelecido o Grau de conhecimento dos respondentes
sobre a FAP (Q11%), foram inquiridas as Q2 e Q3.

Q1: Grau de conhecimento dos respondentes sobre a FAP. Como ilustrado na Tabela
n.° 2, foram observadas diferencas estatisticamente significativas entre as médias dos alunos de
Engenharia e de Psicologia versus os de Design (t=7,267, p=0,001), a saber
[(MEeng.=4,10; DP=1,665), (Mpsicologia=3,03; DP=2,277) e Mpesign=2,24; DP=2,006)], que, a luz
do nivel de concordancia de 85,8% (Apéndice 1) e da heuristica descrita no Apéndice A,

robustece os dados abaixo advindos, aquando da verificacdo das hipoteses.

Tabela n.° 2 — Dados estatisticos relativos ao Grau de conhecimento sobre a FAP e a Atencéo prestada a informag&o sobre a
FAP, em func¢do da area de curso.

ANOVA Homocedasticidade
. . ) Post Hoc (*)
Variavel Grupo n M DP  Min. Max. F p Levene p
Grau de Eng.2 42 4,10 1,665 1 7 7,267 0,001(***) Eng.2>Design 0,930 0,398(**)
conheci- Design 25 2,24 2,006 0 8 p = 0,001 (***)
mento sobre  Psicologia 39 3,03 27277 0 8 Eng.2 >Psicologia
aFAP Total 106 3,26 2,104 0 8 p = 0,045 (***)
Atencéo Eng. 42 4,64 2,093 0 8 3,342 0,039(***) Eng.?>Design 1,118 0,331(**)
prestada a Design 25 3,40 1,780 0 6 p = 0,049 (***)
informagédo  Psicologia 39 3,74 2,233 0 7
sobre a FAP  Total 106 4,02 2,125 0 8

(*) Teste Tukey HSD (honestly significante difference) em caso de homocedasticidade.

(**) O teste de Levene ndo é significativo (p > 0,05), de onde se conclui existir homocedasticidade.
(***) A diferenga das médias é significativa (p < 0,05).

(Nota: Nos Apéndice A e Apéndice H é discutido o significado do DP).

Q2: Atencéo prestada a informacgéo sobre a FAP. Cfr. Tabela n.° 2, foram observadas
diferencas estatisticamente significativas entre as médias dos alunos de Engenharia e de Design
(t=3,342, p=0,039), com o0s primeiros a registar valores médios superiores face aos restantes:
[(Meng=4,64; DP=2,093) e (Mpesign=3,40; DP=1,780)].

Avaliacdo da hipétese. Os dados obtidos validam (95,3% de concordancia; Apéndice

I) e confirmam a Hla: A presenca de noticias sobre a Forca Aérea desperta atengdo na

sociedade civil, sendo esta atencdo despertada (3,40<M<4,64) de nivel moderado (Apéndice
A).

Q3: Atencdo despertada pela noticia em funcéo do meio de comunicacéo utilizado. O
meio de comunicagdo que, embora num nivel moderado, estimulou maior interesse (Tabela n.°

3) foi o televisivo, designadamente as Grandes reportagens (M=4,95; DP=2,796) e 0s

1 A identificacdo das questdes (Q) esta conforme o inquérito por questionario (Apéndice D).

12
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Telejornais (M=4,49; DP=2,572). De entre o meio de comunicagéo escrito (Tabela n.° 3), com
valores médios de nivel fraco, esta eleicdo foi para os Jornais diarios (M=2,70; DP=2,187), e

de entre os trés meios digitais, para o Facebook (M=2,32; DP=2,332).

Tabela n.° 3— Dados estatisticos relativos ao interesse (atencdo) despertado por
diferentes meios de comunicagéo.

M DP F1 F2
Grandes reportagens 4,95 2,796 0,842
Telejornais 4,49 2,572 0,919
Anuncios publicitarios 3,25 2,555 0,539 0,584
Revistas 2,77 2,331 0,729
Jornais diarios 2,70 2,187 0,704
Jornais semanarios 2,37 2,099 0,636
Facebook 2,32 2,332 0,814
Site oficial FAP 1,81 2,136 0,878
Twitter 1,34 2,013 0,897

(Nota: Nos Apéndice A e Apéndice H é discutido o significado do DP).

Com vista a averiguar a existéncia de comunalidades entre estes nove meios de
comunicacdo, foi realizada uma andlise fatorial (AF), viabilizada pelo coeficiente Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) de 0,791 e um %?%(36)=818,690, p=0,000 para o teste de Esfericidade de
Bartlett. Mediante 0 método de extracdo de componentes principais (ACP) e rotacdo Varimax,
a AF reproduziu uma solucdo com dois fatores, que explicou 74,856% da variancia total
(F1=38,454%; F2=36,402%), a saber (Tabela n.° 3): F1, doravante designado por “Meio de

informacéo televisivo e escrito” 2, que compreendeu Jornais diarios, Jornais semanarios,

Revistas, Telejornais e Grandes reportagens; e F2, doravante identificado por “Meio de

informagédo digital”, que incluiu Site oficial da FAP, Facebook e Twitter. Os Andncios
publicitarios apresentaram factor loadings muito similares nos dois fatores (assinalados a
itdlico na Tabela n.° 3), o0 que conduziu a sua retirada.

F1 (Tabela n.° 4), foi o Unico que registou uma diferenca estatisticamente significativa
de medias (F=4,010, p=0,021) entre os alunos de Engenharia e de Design
[(Meng=4,11; DP=1,817); (Mpesign=2,88; DP=1,993)].

12 Designagdes convencionadas pela autora para efeitos deste T1l, com base na anélise de contetido dos indicadores
gue compdem os fatores.

13
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Tabela n.° 4 — Dados estatisticos relativos ao interesse (atencdo) despertado pelo Tipo de meio de comunicagéo.

ANOVA Homocedasticidade
Post Hoc (*)
Fator Grupo n M DP Min.  Max. F p Levene p

F1 Eng.2 42 411 1,817 0 90 4,010 0,021(**) Eng.2 > Design 1,168 0,315(****)
Design 25 2,88 1,993 0 60 p = 0,014 (**)
Psicologia 39 3,12 2,095 0 6,0 Eng.2 > Psicologia
Total 106 3,46 2,020 0 90 p = 0,025 (**)

F2 Eng.2 42 2,14 1,841 0 8,2 1,227 0,297(***) 1,171 0,314(****)
Design 25 1,35 1,721 0 60
Psicologia 39 1,89 2,259 0 74
Total 106 186 1,984 0 82

(*) Teste Tukey HSD (honestly significante difference ) em caso de homocedasticidade.

(**) A diferenca das médias € significativa (p <0,05).

(***) A diferenca das médias nao € significativa ( p > 0,05).

(****) O teste de Levene ndo é significativo ( p > 0,05), de onde se conclui existir homocedasticidade.
(Nota: Nos Apéndice A e Apéndice H é discutido o significado do DP) .

Cfr. Tabela n.° 5, este maior interesse despertado pelo Meio de informacao televisivo e
escrito (F1:M=3,46; DP=2,020) face ao Digital (F2:M=1,86; DP=1,984) — respetivamente,

nivel moderado versus fraco — revelou-se estatisticamente significativo (t=9,100, p=0,000).

Tabela n.° 5 — Dados estatisticos (para amostras emparelhadas)
relativos ao Meio de comunicagéo.

Teste t-student (*)

Emparelhamento n M DP t p
Par Fle 106 3,46 2,020 9,100 0,000(**)
F2 1,86 1984
(*) 105 g.l.

(**) A diferenga das médias € significativa (p <0,05).
(Nota: Nos Apéndice A e Apéndice H é discutido o significado do DP) .

Avaliacdo da hipétese. Os dados obtidos validam (95,3% de concordancia; Apéndice

1) e confirmam a H1b: O meio de comunicacdo através do qual as noticias sobre a FAP séo

transmitidas desperta um nivel de interesse diferente na sociedade civil, sendo esta atencdo

despertada de nivel moderado para o Meio de informacao televisivo e escrito (com excecdo dos
alunos de Design, M=2,88) e fraco para o Meio de informacao digital (1,35<M<2,14).

Avaliacdo da pergunta derivada. Com base na analise efetuada, validacdo e

confirmacéo das duas hipoteses equacionadas, conclui-se, em resposta a PD1: Serd que as

noticias sobre a FAP despertam atencdo na sociedade civil? —, que as noticias sobre a FAP e o

meio de comunicacdo utilizado para a sua divulgacdo, despertam uma diferente atencdo (de
nivel moderado e fraco) junto dos trés grupos estudados (n=106). O meio de informac&o que,
embora sem subir do nivel moderado, despertou maior atencdo foi o fator televisivo e escrito

(por ordem decrescente: Grandes reportagens, Telejornais, Revistas, Jornais diarios e
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semanarios) em detrimento do digital (por ordem decrescente: Facebook, Site oficial da FAP e
Twitter).

(2) Utilidade percebida

Com o proposito de analisar a utilidade percebida da FAP para Portugal, pela franja da
sociedade civil inquirida, foram apresentadas as Q7 e Q8, e Q4.

Q7/Q8: Importancia percebida da FAP para Portugal — nivel baseline (Q7) e
teor/conotacao da noticia (Q8). Na fase baseline!3 (Tabela n.® 6), aimportancia percebida pelos
respondentes é de nivel elevado (M=7,66; DP=1,718), com os valores médios dos trés grupos
de alunos — estatisticamente ndo diferentes (F=1,831, p=0,165) — a variarem entre 0 “muito
elevado” (Mpesign=8,20) e “elevado” (Mengenharia=7,38).

Tabela n.° 6 — Dados estatisticos relativos & Importancia percebida da FAP para Portugal.

ANOVA Homocedasticidade
Variavel Grupo n M DP  Min. Max. F p Levene p

Baseline Eng.2 42 7,38 1,529 2 10 1,831 0,165(**) 0,930 0,413(*)
Design 25 8,20 1,607 5 10
Psicologia 39 7,62 1,928 2 10
Total 106 7,66 1,718 2 10

o ...positiva Eng.? 42 6,98 1,880 0 10 2,330 0,102(**) 1,118 0,829(*)
§ : Design 25 7,92 1,681 4 10
:,E, g Psicologia 39 7,64 1,980 1 10
8 ‘g‘ Total 106 7,44 1,898 0 10

%g...negativa Eng.2 42 6,17 2,470 0 10 0,035 0,965(**) 1,118 0,856(*)
a3 Design 25 6,00 2,533 1 10
5(’-‘0 Psicologia 39 6,08 2,599 0 10
Total 106 6,09 2513 0 10

(*) O teste de Levene nao ¢é significativo (p > 0,05), de onde se conclui existir homocedasticidade.
(**) A diferenca das médias ndo é significativa (p > 0,05).
(Nota: Nos Apéndice A e Apéndice H é discutido o significado do DP).

Comparando as fases baseline versus pds-apresentacdo da noticia (Tabela n.° 6),
observa-se uma diminuigdo na maior parte dos valores medios. Diminuicéo esta que, conquanto
ndo descer do nivel “elevado” (Tabela n.° 7), é considerada estatisticamente significativa no:
Paro(F=7,045, p=0,00), baseline(M=7,66; DP=1,718) versus Not.Neg.(M=6,09; DP=2,513);
Par3(F=5,725, p=0,000), Not.Pos.(M=7,44; DP=1,898) versus Not.Neg..

13 A fase baseline corresponde a resposta dada no primeiro e “neutro” momento, por oposi¢do as decorrentes do
pedido de uma resposta ap0s a leitura de duas noticias.
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Tabela n.° 7 — Dados estatisticos (para amostras emparelhadas) relativos a
Importancia percebida para Portugal da FAP, em funcéo da
ordem de apresentagdo da noticia.

Teste t-student (*)

Emparelhamentos n M DP t p

Parl: Baseline e 106 7,66 1,718 1,471 0,144(**)
Not.Positiva 7,44 1,898

Par2: Baseline e 106 7,66 1,718 7,045 0,000(***)
Not.Negativa 6,09 2513

Par3: Not.Positiva e 106 7,44 1898 5,725 0,000(***)
Not.Negativa 6,09 2513

(*) 105 g.I.

(**) A diferenca das médias ndo é significativa (p > 0,05).
(***) A diferenca das médias é significativa (p < 0,05).
(Nota: Nos Apéndice A e Apéndice H é discutido o significado do DP).

Impacto da ordem de apresentacdo das noticias (positiva e negativa). A avaliagcdo de um

eventual efeito de ordem (p. Ap A-3), foi realizada com recurso ao teste T-student, mediante
comparacao da classificacdo atribuida a Not.Positiva (Q8a) entre o grupo que a leu em primeiro
lugar (Gr.Positivo-Negativo) e o que a leu em segundo lugar (Gr.Negativo-Positivo).
Procedimento idéntico foi realizado com a Not.Negativa (Q8b). Nestas analises (Tabela n.° 8)
ndo foram encontradas diferencas estatisticamente significativas entre os valores médios dos
dois grupos [(tsa=0,210, p=0,834); (tosr=-0,161, p=0,872)]. Por outras palavras, a avaliagdo
atribuida a cada uma das duas noticias, revelou-se independente da sua ordem de apresentacéo.

Tabela n.° 8 — Dados estatisticos relativos a Importancia percebida para Portugal da FAP, em funcédo da ordem de
apresentacdo da noticia.

Teste t-student (*) Homocedasticidade

Variavel Grupo n M DP t p Levene p
Q8a_Not.Positiva  Gr.Positivo-Negativo 54 748 1861 0,210 0,834(**) 0,751 0,388(***)
Gr.Negativo-Positivo 52 7,40 1,953
Q8b_Not.Negativa Gr.Positivo-Negativo 54 6,06 2,702 -0,161 0,872(**) 1,553 0,215 (***)
Gr.Negativo-Positivo 52 6,13 2,327
(*)104 g.l.

(**) A diferenca das médias ndo é significativa (p > 0,05).
(***) O teste de Levene nao é significativo (p > 0,05), de onde se conclui existir homocedasticidade.
(Nota: Nos Apéndice A e Apéndice H é discutido o significado do DP).

Q4: Interesse percebido para Portugal das diferentes missdes operacionais realizadas
pela FAP. Dez das 12 missGes operacionais realizadas pela FAP foram, em termos médios,
percebidas pelos 106 respondentes como de “elevada” e “muito elevada” utilidade para
Portugal, recaindo as excecdes (entendidas como de utilidade moderada), para os Dias de Base
aberta a comunidade e da DN. Em termos das trés dimensdes (cfr. Apéndice B), Outras missoes

de interesse publico, refletida na Busca e salvamento (M=8,93; DP=1,311) foi a que registou
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uma média mais elevada (Tabela n.° 9), seguida pelo Compromisso internacional (com maior
expressdao para a Aj.Human.Ext.,, M=8,50; DP=1,675) e Defesa militar da Republica
(designadamente, DefesAérea, M=7,41; DP=2,559).

Tabela n.° 9 — Dados estatisticos relativos a utilidade percebida nas diferentes missdes operacionais.

M DP F1l F2
Busca e salvamento 8,93 1,311 0,780
Transporte de 6rgdos 8,60 1,870 0,886
Ajuda humanitéria no exterior 8,50 1,675 0,712
EvacuacOes aero-médicas 8,11 1,977 0,692
Colaboragdo em atividades de protecéo civil 8,09 1,969 0,681
Operagdes de paz no exterior 7,90 2,192 0,565
Defesa aérea 7,41 2,559 0,658
Apoio a Autoridade Aerondutica no “policiamento™ aéreo 7,17 2,513 0,694
Formagdo técnica 6,73 2,167 0,826
Formacao civica 6,65 2,191 0,860
Dia de Base aberta 8 Comunidade 5,28 2,491 0,841
Dia da Defesa Nacional 4,88 2,838 0,825

(Nota: Nos Apéndice A e Apéndice H é discutido o significado do DP).

As formacGes Técnica e Civica (Tabela n.° 9), foram, de entre as missdes de interesse
publico (Apéndice A) percebidas como de utilidade elevada [(Mgfr=6,73; DP=2,167);
(Mrc=6,65; DP=2,191)], as que se situaram no extremo inferior deste intervalo.

Para investigar a presenca de comunalidades entre estas 12 missdes, foi realizada uma
AF, viabilizada pelo coeficiente KMO=0,784 e o valor y?(66)=883,605, p=0,000 para o teste
de Esfericidade de Bartlett. Mediante 0 método de ACP e rotacdo Varimax, a AF reproduziu
uma solucdo com dois fatores, que explicou 64,059% da variancia total (F1=34,539%;
F2=29,520%), sdo eles (Tabela n.° 9): F1, doravante nomeado por “MissGes operacionais
imediatas™*, que compreendeu: Busca e salvamento, Transporte de 6rgéos, Colaboragéo com
protecdo civil, Evacuacbes aero-médicas, OperacOes de paz e de Ajuda humanitaria no
exterior; e F2, doravante denominado por “Missdes operacionais nao-imediatas”, que incluiu:
Dias da DN e de Base aberta, Formacao técnica e civica, Defesa e “Policiamento” aéreo.

Nestes dois fatores, ndo foram encontradas diferencas estatisticamente significativas

entre os valores médios obtidos em cada um dos trés grupos (Tabela n.° 10).

14 Designagdes convencionadas pela autora para efeitos deste T1l, com base na anélise de contetido dos indicadores
gue compdem os fatores.
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Tabela n.° 10 — Dados estatisticos relativos ao Tipo de missdo operacional.

ANOVA Homocedasticidade
Fator Grupo n M DP Min. Max. F p Levene p
F1 Eng.? 42 8,112 1,238 5,33 10 1,273  0,284(*) 1,409 0,249(**)
Design 25 8417 1,480 5,00 10
Psicologia 39 8590 1,238 5,00 10
Total 106 8,360 1,366 5,00 10
F2 Eng.? 42 6,766 1,650 2,33 10 1564 0,214(%) 2,816 0,064(**)
Design 25 6,160 2,060 2,67 9,50
Psicologia 39 6,030 2219 1 967
Total 106 6,352 1,982 1 10

(*) A diferenca das médias néo é significativa (p > 0,05).
(**) O teste de Levene ndo é significativo (p > 0,05), de onde se conclui existir homocedasticidade.
(Nota: Nos Apéndice A e Apéndice H é discutido o significado do DP).

Em termos de analise intraindividual (Tabela n.° 11), revelou-se estatisticamente
significativa a maior utilidade percebida:

— Das Missdes operacionais imediatas (M=8,36; DP=1,366) face as nao-imediatas
(M=6,35; DP=1,982) (trar1=11,466, p=0,000);

— Das Missdes operacionais imediatas (M=8,36; DP=1,366) face a avaliacdo Baseline
(M=7,66; DP=1,718) (trar2=-4,308, p=0,000);

— Da avaliagdo Baseline (M=7,66; DP=1,718) face as Missdes operacionais ndo-
imediatas (F2:M=6,35; DP=1,982) (tpar3=9,127, p=0,000).

Tabela n.° 11 — Dados estatisticos (para amostras emparelhadas)
relativos ao Tipo de misséo operacional.

Teste t-student (*)

Emparelhamento n M DP t p

Parl  Fle 106 836 1,366 11466  0,000(**)
F2 6,35 1,982

Par2  Baselinee 106 7,66 1,718 -4,308 0,000(**)
F1 8,36 1,366

Par3  Baselinee 106 7,66 1,718 9,127 0,000(**)
F2 6,35 1,982

(*) 105 g.l.

(**) A diferenca das médias ¢é significativa (p < 0,05).
(Nota: Nos Apéndice A e Apéndice H é discutido o significado do DP).

Avaliacdo da hipétese. Os dados obtidos validam (100% de concordancia; Apéndice I)

e confirmam a H2: A utilidade percebida pela sociedade civil portuguesa em relacdo a FAP,

varia consoante o tipo de missdo operacional realizado e divulgado, desde “muito elevada”

(Missdes operacionais imediatas) a “elevada” (fase baseline e Missdes operacionais nao-

imediatas), ou a “moderada”, considerando as missdes per se (Mgasaberta=5,28; Mpn=4,88).
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Avaliacdo da pergunta derivada. Com base na analise efetuada, validacdo e

confirmacéo hipotese aventada, conclui-se, em resposta a PD2: Serd que a utilidade percebida

pela sociedade civil portuguesa em relacdo a FAP, varia consoante o tipo de missdo operacional

realizado e divulgado? —, que para os 106 respondentes, a FAP é percebida como uma

instituicdo de utilidade para Portugal. Uma apreciacdo que, em média, variou consoante a
missdo operacional divulgada, entre “muito elevada” — caso das missdes imediatas
desenvolvidas no contexto nacional (Busca e salvamento, Transporte de 6rgaos, entre outras)
e internacional (Ajuda humanitaria no exterior, entre outras) —, e “moderada”, no tocante as
missOes ndo-imediatas. De entre as seis missdes agrupadas no fator ndo-imediatas, a maior
média foi para a Defesa aérea e o Apoio a Autoridade Aeronautica no “policiamento’ aéreo.
De notar que, se por um lado, a utilidade percebida apos a leitura de uma noticia positiva
é sempre positiva e de uma negativa é sempre negativa, independentemente da ordem pela qual
as noticias eram apresentadas, por outro lado, foram observadas algumas flutuacdes entre a
utilidade percebida nos momentos “zero” (baseline) e “um”, especificamente com a noticia

negativa a diminuir a utilidade percebida, que, contudo, ndo desceu do nivel elevado.

(3) Continuidade
A anélise da continuidade foi realizada com base nas respostas a Q5, alicercada na
heuristica de que a primazia do maior impacto do titulo constitui-se um indicador desta
continuidade (Apéndice A).
Q5: Significancia da data de edi¢do da noticia versus do impacto do titulo/contetido
para a escolha da sua leitura. O impacto do titulo/conteddo (MTota=7,81; DP=1,651),
relativamente a data de edicdo (Mvota=4,98; DP=2,760), foi a razdo mais escolhida pelos

respondentes aquando da sua decisdo de ler, ou ndo, uma dada noticia online (Tabela n.° 12).
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Tabela n.° 12 — Dados estatisticos relativos a Escolha da informag&o, em fungéo do curso.

Brown-Forsythe

ANOVA (**) Homocedasticidade
Variavel Grupo n M DP  Min. Max. F p F p Levene p
Data de Eng.? 42 536 2,162 0 10 2,025 0,137(*) 82,822 0,146 3,918 0,023
edigdo Design 25 544 2,844 0 10 (***) (****)
Psicologia 39 4,28 3,178 0 10
Total 106 4,98 2,760 0 10
Impacto Eng.2 42 7,52 1,502 5 10 1,068 0,347(%) 0,037 0,964
do titulo/  Design 25 7,96 1,645 5 10 (F****)
contelido  Psicologia 39 8,03 1,799 1 10
Total 106 7,81 1,651 1 10

(*) A diferenca das médias ndo é significativa (p >0,05).
(**) Por se ter verificado heterocedasticidade, foi calculado o teste Brown-Forsythe.
(***) O teste de Brown-Forsythe néo é significativo (p > 0,05), de onde se conclui existir homocedasticidade.
(****) O teste de Levene é significativo (p < 0,05), de onde se conclui existir heterocedasticidade.

(*****) O teste de Levene ndo é significativo (p > 0,05), de onde se conclui existir homocedasticidade.
(Nota: Nos Apéndice A e Apéndice H é discutido o significado do DP).

Esta preferéncia, pelo Impacto em detrimento da Data (Tabela n.° 13), revelou-se

estatisticamente significativa (t=-9,622, p=0,000).

Tabela n.° 13 — Dados estatisticos (para amostras emparelhadas) relativos a
Escolha da informacéo.

Teste t-student (*)

Emparelhamento n M DP t p
Par Data de edigéo e 106 498 2760 -9,622 0,000(**)
Impacto titulo/contetido 781 1,651

(*)105g.l.

(**) A diferenca das médias é significativa (< 0,05).
(Nota: Nos Apéndice A e Apéndice H é discutido o significado do DP).

Avaliacdo da hipdtese. Cfr. Apéndice A e Apéndice I, considerando que 76,4% dos

participantes elegeram o “impacto do titulo/conteudo” (7,6% responderam “data da edigcdo” e

16% ambas as razdes), e que assim sendo ndo foi cumprido o critério estabelecido de 80% para

aceitacdo das hipdteses (i.e., ndo chegou a 80% os inquiridos que responderam de forma igual),

ndo se aceita nem se rejeita a hipotese — ndo sendo possivel validar a H3. Conclui-se entdo

que, apesar da média “elevada” do impacto (M=7,81) face a média “moderada” da data

(M=4,98), ndo se pode afirmar que a informag&o online sobre a FAP é consultada com alguma

continuidade apds a sua edicdo consoante o impacto do titulo/contetudo. Ou, por outras palavras,

ndo é possivel confirmar um dos grandes apanagios da informacéo disponibilizada online, de

gue estando acessivel, é acedida de forma continuada no tempo.
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(4) Efeito cumulativo

O estudo do efeito cumulativo (positivo) da noticia foi operacionalizado na Q6, e
ancorou na heuristica de que, quando confrontado com uma nova noticia sobre mais uma missdo
acabada de realizar pelos militares da FAP, o espectador tende a pensar/sentir que A FAP é uma

mais-valia para Portugal em detrimento de Mais uns que apenas cumpriram com o seu dever

(Apéndice A).

Uma resposta efetivamente ecoada por 88,6% dos 106 participantes (Grafico n.° 1), ou,

numa andlise intragrupal (Gréafico n.° 2): por 95,8% dos alunos de Design, 87,2% dos de

Psicologia e 85,7% dos de Engenharia.
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Design i l
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Psicologia - I
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""A FAP é uma mais-valia para Portugal"

Gréfico n.° 1 — Efeito cumulativo (contagem de frequéncias, em percentagens, intragrupo)
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Gréfico n.° 2 — Efeito cumulativo (contagem de frequéncias intergrupos)
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Avaliacdo da hipétese. Os dados obtidos validam (88,6% de concordéncia; Apéndice

I) e confirmam a H4: Um efeito cumulativo de informacao sobre a FAP é percebido de forma

positiva pela sociedade civil portuguesa.

Avaliacdo da pergunta derivada. Com base na analise efetuada, validacdo e

confirmacdo da hipétese levantada, conclui-se, em resposta a PD4: Serd que um efeito

cumulativo de informacdo sobre a FAP é percebido de forma positiva pela sociedade civil

portuguesa? —, que, para a grande parte da franja da sociedade inquirida, a frequente, ou
sucessiva, apresentacdo de noticias sobre mais uma missao acabada de realizar pelos militares
da FAP, € percebida como uma nova demonstracdo do papel de mais-valia deste ramo das
FFAA para Portugal. O que, visto por um outro prisma, reflete a forma positiva como a
generalidade dos respondentes percecionou o efeito cumulativo da divulgacdo de novas noticias

sobre missGes operacionais acabadas de realizar pela FAP.

(5) Analise integrada

A anélise integrada dos dados recolhidos baseou-se, fundamentalmente, no estudo de
correlacdes r de Pearson (Apéndice H), tendo sido encontradas 37 correlagdes significativas
(0=0,01 e a=0,05), de nivel “forte” a “moderado”, entre as quais se salientam:

- O “despertar a aten¢do”, medido por Q2: Atencao prestada a informagéo sobre a FAP
e: meios de comunicagdo televisivo e escrito (Q3r1:r=0,708, p=0,000) e digital
(Q3r2:r=0,401, p=0,000); missdes operacionais ndo-imediatas (Q4r2:r=0,382, p=0,000); e grau
de conhecimento sobre a FAP (Q1:r=0,365, p=0,000);

- A “utilidade percebida”, medida por Q7: Importéncia da FAP para Portugal, e: meio
de comunicacao televisivo e escrito (Q3r1:r=0,382, p=0,003); missdes operacionais imediatas
(Q4r1:r=0,431, p=0,000) e ndo-imediatas (Q4r.:r=0,690, p=0,000); e sentimento de que a FAP
¢ uma mais-valia para Portugal perante uma noticia sobre mais uma missdo realizada
(Q6:r=0,363, p=0,000);

- O “efeito cumulativo”, medido por Q6: Tipo de pensamento perante uma nova noticia

sobre mais uma missao realizada pela FAP, e miss6es ndo-imediatas (Q4r2:r=0,302, p=0,002).

c. Discussao dos resultados e resposta a pergunta de partida
A discusséo dos resultados estd organizada em conformidade com as quatro PD, e
correspondentes conceitos (assinalados abaixo, nas PD, com sublinhado) — tendo por base a
andlise dos dados recolhidos na presente investigacdo, as heuristicas e critérios definidos no

Apéndice A e a heterogeneidade dos trés grupos no seu Grau de conhecimento sobre a FAP
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(classificado entre “fraco” e “moderado”; 2,24<Mq:1<4,10), complementadas, sempre que
possivel, pelo estudo comparativo entre estes dados e os provindos de outras investigacdes — e,
no final, com a resposta a PP.

PD1: Sera que as noticias sobre a Forca Aérea despertam atencdo na sociedade civil?

Foram registadas diferengas estatisticamente significativas nos valores médios da Atengéo
prestada a informacéo sobre a FAP (Q2), concluindo-se que, na franja da sociedade civil
estudada, as noticias sobre a FAP despertaram um nivel moderado de atencéo (3,40<Mq2<4,64).

Este nivel moderado de atencdo despertada revelou-se, também, diferente consoante o
Meio de comunicacéo utilizado (Q3). De entre os nove meios de comunicagdo analisados,
aquele que, em média, foi escolhido como suscitando maior interesse foi o Televisivo, sobretudo
as Grandes reportagens (M=4,95; DP=2,796) e os Telejornais (M=4,49; DP=2,572). Em
segundo lugar, surgiu 0 meio de comunicagdo Escrito — essencialmente as Revistas
(M=2,77; DP=2,331) e os Jornais diarios (M=2,70; DP=2,187) — e, por ultimo, o Digital, com
primazia para o Facebook (M=2,32; DP=2,332).

Da AF realizada, surgiu uma solu¢do com dois fatores: F1, “Meio de informacéo

televisivo e escrito”, que compreendeu Jornais diérios, Jornais semanarios, Revistas,

Telejornais e Grandes reportagens; e F2, “Meio informagéo digital”, que incluiu Site oficial da

FAP, Facebook e Twitter. F1 foi o Unico fator que registou diferencas estatisticamente
significativas entre as médias de alguns alunos, e aquele que, em média, despertou maior
atencdo [F1(M=3,46; DP=2,020); F2(M=1,86; DP=1,984)].

Comparativamente com os dados provindos de outras investigacoes, os valores médios
aqui registados, face aos de Carreiras (2009, p. 5), apresentam-se igualmente “moderados” em
Q1(Mm1=3,26 versus Mcarreiras=3,80), Q2(MT1=4,02 versus Mcarreiras=5,11) € Q3r1(M111=3,46
versus Mcarreiras=5,11). De forma diferente comportou-se Q3r2(MT11=1,86), aqui situada no nivel
“fraco”. Ao encontro de Mineiro (2010, pp. 20-21; 2014) surgiu o facto do Facebook e do
Twitter, de entre os meios de informacédo digital, se terem situado no nivel “fraco” de interesse

despertado, respetivamente, no extremo superior e inferior.

PD2: Sera que a utilidade percebida pela sociedade civil portuguesa em relacéo a FAP,

varia consoante o tipo de missdo operacional realizado e divulgado? Na fase “neutra” de
baseline (Q7), foi com unanimidade que os 106 respondentes consideraram que a FAP tem uma
muito positiva (“elevada” e “muito elevada”) importancia para Portugal (7,38<Mg7<8,20). Um
ponto de comunhdo igualmente presente quando confrontados com duas noticias de diferente

conotacdo, a saber: positiva, “Avido F16 caga avioneta suspeita” (6,98<Mqs<7,92); negativa,
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“Miliares cumprem missao em resort de Cabo Verde” (6,00<Mqg<6,17). Se a ordem com que
as noticias (positiva e negativa) foram apresentadas nao se revelou como um fator com impacto
significativo sobre a utilidade percebida (i.e., a noticia positiva, foi sempre avaliada como tal,
independentemente de ter sido apresentada em primeiro lugar, ou apds a negativa; e vice-versa
para a negativa), 0 mesmo nao se verificou com as diferentes conotagdes. Assim, e apesar das
trés médias se situarem no nivel “elevado”, o impacto da noticia negativa (M=6,09; DP=2,513)
revelou-se significativamente inferior ao da fase baseline (M=7,66; DP=1,718) e ao da noticia
positiva (M=7,44; DP=1,898). Dito de outra forma, a presenca da dita noticia negativa
contribuiu para um decréscimo significativo da utilidade percebida da FAP para Portugal, que,
ainda assim, nao desceu do nivel “elevado” (Mnoticianeg. Situado no pardmetro inferior do [6,8[).

Quando associado a diferentes missdes operacionais, este grau de utilidade percebida
revelou algumas flutuagdes (Q4). Assim, de entre as 12 missdes operacionais analisadas, aquela
que, em média, foi percebida com “muito elevada” utilidade foi a Busca e salvamento
(M=8,93; DP=1,311), de entre as Outras missdes de interesse publico (a luz da tipologia oficial
da FAP, CEMFA, 2013). Em segundo lugar, com “muito elevada” e “elevada” utilidade, surgiu
o Compromisso internacional, com maior énfase para a Ajuda humanitaria no exterior
(M=8,50; DP=1,675) e, por Ultimo, com “elevada” utilidade, a Defesa militar da Republica,
com particular destaque para a Defesa aérea (M=7,41; DP=2,559). As Unicas missdes
percebidas como de utilidade moderada foram os Dias de Base aberta a comunidade
(M=5,28; DP=2,491) e da DN (M=4,88; DP=2,838), sendo esta ultima missdo, de entre as 12,
talvez, aquela em que a FAP tem uma menor quota-parte de responsabilidade, quer na sua
concecéo, quer na conducao.

A AF realizada, deu lugar a uma solugdo com dois fatores: F1, “Missdes operacionais

imediatas”, que compreendeu Busca e salvamento, Transporte de érgédos, Colaboracdo com

protecdo civil, Evacuagdes aero-médicas, Operacdes de paz e de Ajuda humanitaria no

exterior; e F2, “Missdes operacionais ndo-imediatas”, que incluiu Dia da DN e de BA aberta,
Formacéo técnica e civica, Defesa e “Policiamento” aéreo. Dois fatores que diferiram de
forma estatisticamente significativa nos valores médios da utilidade percebida, entre “muito
elevada” (Mqsr1=8,36; DP=1,366) e “clevada” (Mqsr2=6,35; DP=1,982). Os valores médios da
utilidade percebida na fase baseline (Mq7=7,66; DP=1,718), situaram-se entre os de F1 e F2.
Os comportamentos aqui registados das variaveis tendem a ir ao encontro dos dados
provenientes de outras investigagOes, em concreto: Carreiras (2009a, p. 5), sobre a “elevada”

importancia das FFAA para a Defesa Nacional e a confianca depositada pela populacéo na IM;
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Pereira (2011), relativamente a imagem “muito positiva” e “positiva” da IM (pp. 85; 87) e a
importancia de existirem FFAA para responder as necessidades de seguranca do pais (pp. 88-
90); Vaz (2009, pp. 14-15), acerca do prestigio da profissdo militar e da FAP. A valorizacéo do
“elevado” contributo da formacdo técnica (Mti=6,73; Mcarreiras=7,80) € civica
(M111=6,65; Mcarreiras=7,72) prestada pela FAP vai ao encontro de Carreiras (2009a, p. 8).

PD3: Sera que a informacéo sobre a FAP, que esta online, é consultada com alguma
continuidade ap0s a sua edicdo? A analise da continuidade foi efetuada com base na heuristica
apresentada no Apéndice A, da primazia do impacto do titulo/contetido da noticia sobre a data
da sua edicdo (Q5). Uma heuristica que, embora estatisticamente significativa em termos de
diferenca de médias (t=-9,622, p=0,000), nao foi possivel validar por apenas ter granjeado a
concordancia de 76,4% dos respondentes (valor aquém do critério de 80%, estabelecido para a
validagdo/aceitacdo das hipoteses).

PD4: Sera que um efeito cumulativo de informacao sobre a FAP é percebido de forma

positiva pela sociedade civil portuguesa? O estudo do efeito cumulativo foi realizado mediante
a heuristica apresentada no Apéndice A, associada a Q6, da prevaléncia do sentimento de que
a FAP é uma mais-valia para Portugal, em detrimento de Mais uns que apenas cumpriram com
0 seu dever, validada e confirmada por 86,6% dos respondentes presentes nesta investigagéo.
Resposta a PP: De gue modo a informacdo estd associada a percecdo da sociedade

civil portuguesa face a missdo da FAP? Alicercada nas evidéncias analisadas, e aqui elencadas

— que permitiram testar, determinar da validacdo e confirmacdo das hipOteses e, por
conseguinte, responder as PD —, tem-se que, para a franja da amostra da sociedade civil
portuguesa estudada, a percecdo associa-se a informacéo atraveés:

(1) Da sua capacidade para despertar atencdo para a realidade da FAP, revelando-
Se proveitoso o recurso:
(sobretudo Grande reportagem e Telejornal) e escrito (particularmente, Revista e Jornal
diario);

(b) A divulgacdo de contelidos informativos pertinentes, que permitam
aumentar o “fraco” a “moderado” grau de conhecimento sobre a FAP ou colmatar falhas na
forma como sociedade civil compreende a envolvente militar (o que vai também de encontro a
Albritton, 2009, p. 15).

(2) Da utilidade percebida da FAP para Portugal, quer como um todo (de nivel

“elevado”), quer em associagdo com O:
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(@) _Tipo de missdo operacional realizado e divulgado, com primazia para as
missOes operacionais imediatas, percebidas como de “muito elevada” e “elevada” utilidade
(caso da Busca e salvamento, Transporte de 6rgaos e Ajuda humanitaria no exterior, entre
outras), seguidas pelas ndo-imediatas, percebidas como de “elevada” utilidade
(designadamente, Defesa aérea e Apoio a Autoridade Aerondutica no “policiamente aéreo”);

(b) Teor/conotacdo da noticia, com a negativa a concorrer para uma

significativa desvalorizacdo desta utilidade, sem, contudo, baixar do nivel “elevado”.

porguanto indutor de um pensamento do género “A FAP é uma mais-valia para Portugal”.
Em jeito de resumo, é esquematizada na Figura n.° 1 a resposta a PP, a luz das quatro
premissas testadas (uma das quais assinalada com “X” porque ndo validada) junto da franja

(heterogenea) da sociedade civil estudada.

De que modo a informacgao esta associada a percegio
da sociedade civil portuguesa face a missio da FAP?

Despei:tar Noticia o N(_)Ifz'cia Utilidade
atencdo é,mjpedagoglm positiva ‘ynz} percebida
Meios de - il ' Missoes
comunicagao operacionais ime-
diversificados diatas e nao-imediatas
Impacto Frequéncia
(titulo, -~ X “ v ™ (de divulgagio)

contetido) £ - @ PD 4)
Conti. 4 Efeito.
nuidade “cumulativo

Figura n.° 1 — Representagdo esquematica da resposta a pergunta de partida
(Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados discutidos).
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Conclusodes

“Justamente quando consegui encontrar todas as respostas,
mudaram todas as perguntas.”
Coelho (s.d.)

A fim de compreender melhor o tema do presente TII, Percecdes da sociedade civil
portuguesa sobre a FAP, refletido na PP: De que modo a informacdo esta associada a
percecdo da sociedade civil portuguesa face a missdo da FAP?, este estudo alicercou no
Método de Investigacdo em Ciéncias Sociais de Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt
(Quivy et al., 1998), em conformidade com o proposto pelo IESM (2012a).

Um procedimento metodoldgico que se iniciou com a fase de rotura, destinada a quebrar
com ideias pré-concebidas e inverdades, potencialmente indutoras de uma interpretacdo
errénea, ou iluséria, da realidade, e que, para além da definicdo da PP (primeira etapa), passou
pela segunda etapa, da exploragdo. Exploragdo esta que versou, num primeiro momento, a
pesquisa de bibliografia — acerca: das perce¢des da populacdo portuguesa sobre questfes da
Defesa e das FFAA,; da influéncia da comunicacéo social sobre a percecéo do publico; da acdo
mediadora dos media na construcdo da imagem organizacional; do processo e das estratégias
de comunicagéo organizacional; e do uso de redes sociais na FAP —, e, num segundo momento
a conducdo de duas entrevistas exploratérias (Apéndice E) aos chefes das RP da FAP (Senhor
Coronel TPAA Roque, 2013) e da area de Informacdo Publica das RP na FAP e autor de um
estudo correlacionado com a presente investigacdo (Senhor Major TPAA Mineiro, 2013). A
terceira etapa, da probleméatica (que serve de fronteira entre as 1.2 e 2.2 fases, aglutinando em
si uma parte de ambas), consistiu em selecionar a abordagem para tratar o problema ecoado
pela PP.

A fase de construcdo, caracterizou-se pela edificagdo de uma representacdo légica de

resposta a razao de ser deste TIl (a quarta etapa, da construcéo do modelo de andlise), mediante
a concetualizacédo e o desenho, numa matriz de ligacGes coerentes, de um conjunto de hipoteses,
conceitos, dimensdes e indicadores de medida, destinados a responder as PD e a PP (Apéndice
B, Apéndice C e Apéndice G).

Por fim, a fase de verificacdo, norteou-se pelas etapas da observacéo (quinta), analise

da informacé@o (sexta) e conclusdes (sétima). A observacdo alicercou numa metodologia
tripartida: recolha de dados secundarios, procedentes, substancialmente, dos estudos de Mineiro

(2010) e de Carreiras (2009a; 2009b); aplicagdo de um inquérito por questionario a uma amostra
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de 106 alunos do ensino superior (Apéndice D); e realizacdo de uma entrevista semidiretiva ao
ja acima citado Major Mineiro. A analise da informacgdo (fundamentalmente provinda dos
questionarios), foi realizada mediante a comparacdo dos dados e dos resultados obtidos, com
0s que haviam sido previamente aventados nas hipoteses, de modo a confirmar ou infirmar estas
premissas. Para tal, o critério utilizado para validar/aceitar as hipoteses correspondeu a
observacao de, pelo menos, 80% de respostas iguais a mesma questdo (cfr. Apéndice Ae o ja
realizado por Ramalho, 2013). O estudo estatistico dos dados obtidos foi desenvolvido com
recurso ao software para as Ciéncias Sociais SPSS 21.0, a luz das considera¢des metodoldgicas,
estatisticas e de validagdo aventadas nos Apéndice A, Apéndice H, Apéndice I, respetivamente.

Apresentada uma retrospetiva do procedimento seguido neste estudo, importa, agora,
descrever a estrutura, aduzir novos contributos da investigacdo para o conhecimento desta

temaética e tecer algumas consideracdes e recomendac6es de indole pratica.

Quanto a estrutura, este trabalho constituiu-se por trés capitulos, que em seguida, e de
forma sucinta, se revisitam, complementados, no inicio, pela Introducéo e, no final, pelas
Conclusdes.

O capitulo 1, Enquadramento do tema, destinou-se, essencialmente por intermédio da
andlise da literatura, a dar a conhecer e circunscrever a tematica desta investigacdo, ainda que
num sentido algo lato. Assim, foram elencadas breves consideracdes respeitantes: a construcao
de percegdes/imagens; ao bindbmio “organiza¢ao e comunica¢do”; a agdo da comunicacdo dos
media sobre a opinido publica; e, por tudo isto, ao imperativo da comunicacédo veiculada pela
FAP ser vertida num Plano Geral de Comunicacdo, que seja sensivel aos propdésitos da
chamada de atencéo e da passagem de uma informacéo catalisadora da adequada compreensdo
da sociedade civil sobre a razéo de ser do meio castrense, e onde esteja presente a sua estratégia
de comunicacéo interna e externa.

O capitulo 2, Caracterizacdo da percecdo da sociedade civil portuguesa sobre a
FAP, centrou-se na: (a) fundamentacdo da problemaética investigada, essencialmente ancorada
nas investigacOes de Carreiras (2009a; 2009b) — complementadas por Pereira (2011) e Vaz
(2009) —, concernentes ao estudo das percecdes da populacdo portuguesa sobre questdes da
Defesa e das Forcas Armadas, e de Mineiro (2010), respeitantes ao uso de redes sociais a FAP;
(b) apresentacdo do modelo de pesquisa e no seu decorrente mapa concetual (cfr. Apéndice A;
Apéndice B).
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O capitulo 3, Apresentacdo do estudo, analise dos dados e discussdo dos resultados,
focou-se na organizacdo dos inputs, teste das hipoteses, estruturagdo dos produtos encontrados
e resposta a PP que norteou este TII. Nesta investigacdo participaram 106 alunos — da
licenciatura em Engenharia Mecanica, no ISEL; mestrado integrado em Psicologia, na FPUL;
licenciatura em Design (de Moda), na FAUL —, com idades compreendidas entre os 18 e 23
anos, maioritariamente provenientes e residentes na NUTS |1 de Lisboa. Subjacente a escolha
desta faixa etaria esteve o facto desta se constituir como um dos alvos preferenciais da agédo das
RP da FAP (Mineiro, 2013; Roque, 2013) e preocupacdo em obter um grupo de respondentes
que, a partida, fosse heterogéneo (Apéndice A). Em termos de procedimento, e ap6s contactos
prévios com docentes dos trés estabelecimentos de ensino superior acima identificados, a
autora, num registo presencial (face-a-face), solicitou a colaboracdo dos 106 candidatos a
respondentes. A andlise dos dados decorrentes do inquérito por questionario (Apéndice D) e
com recurso ao software SPSS 21.0, permitiu examinar as H e responder as quatro PD. De
forma sucinta, para a franja da sociedade civil estudada, e uma vez validada a heuristica da
heterogeneidade dos trés grupos de respondentes, detentor de um “fraco” a “moderado”
conhecimento sobre a FAP:

PD1: Serd que as noticias sobre a FAP despertam atencdo na sociedade civil?,
concluiu-se que os trés grupos de respondentes comungaram o facto da presenca de noticias
sobre a FAP Ihes despertar atencdo (ainda que “moderadamente”). Por ordem decrescente de
preferéncia, 0 meio de comunicacao escrito e televisivo, foi o que despertou niveis de atencao
entre “moderado” (Grandes reportagens e Telejornais) e “fraco” (Revistas, Jornais diarios e
Jornais Semandrios). Enquanto a atencéo despertada pelo meio digital (Facebook, Site oficial
da FAP e Twitter) situou-se, unicamente, no nivel “fraco”, como expectavel para Mineiro
(2014), em virtude da faixa que acede ao Facebook da FAP se situar entre os 34-47 anos de
idade.

PD2: Sera que a utilidade percebida pela sociedade civil portuguesa em relagdo a
FAP, varia consoante o tipo de missdo operacional realizado e divulgado?, concluiu-se que a
utilidade da FAP e das suas missdes foi fundamentalmente percebida como de “muito elevada”
a “elevada”. A conotacdo (positiva ou negativa) da noticia e o tipo de missao operacional
realizado e divulgado, revelaram um papel importante na utilidade percebida. A respeito da
conotagdo: a noticia positiva sobre a FAP foi sempre avaliada de positiva, independentemente
da ordem em que apareceu (antes ou depois de uma noticia negativa); e a noticia negativa

contribuiu para uma diminuicdo do valor médio da utilidade percebida da FAP para Portugal,
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mantendo-se, contudo, no extremo inferior do intervalo “elevado”. Quanto as missdes
operacionais, e também por ordem decrescente de escolha, foi observada uma primazia das
missOes imediatas, percebidas como tendo uma utilidade “muito elevada” e “elevada” (Busca
e salvamento, Transporte de 6rgdos, Ajuda humanitaria no exterior, EvacuacGes aero-médicas,
Colaboracdo em atividades de protecéao civil e Operacdes de paz no exterior), face as ndo-
imediatas, percebidas como de “elevada” a “moderada” utilidade (Defesa aérea, Apoio a
Autoridade Aerondutica no “policiamento” aéreo, a Formacgao técnica e civica, e, no nivel
moderado, os Dias de Base aberta e da DN).

PD3: Sera que a informacéo sobre a FAP, que esté online, é consultada com alguma
continuidade ap6s a sua edicdo?, concluiu-se que ndo era possivel afirmar da primazia do
impacto do titulo/contetido sobre a data de edi¢do da noticia, porque o ndo cumprimento do
critério dos 80% para aceitacdo das hipdteses inviabilizou a validagdo da H3.

PD4: Sera que um efeito cumulativo de informacéo sobre a FAP é percebido de forma
positiva pela sociedade civil portuguesa?, concluiu-se que a divulgacdo de noticias sobre novas
missOes, acabadas de realizar pelos militares da FAP, foi positivamente entendida pelos
respondentes, porque sentida como um novo reforgo/prova do “contributo de mais-valia da

FAP para Portugal”.

Em jeito de discussdo final e resposta a PP, ficou demonstrado que a informacé&o associa-

se a percecdo da franja da sociedade civil estudada sobre a FAP, consoante a capacidade que
este ramo das FFAA teve para despertar atengéo e a utilidade com que foi percebida quer a sua
existéncia (como ramo), quer as missdes operacionais por si realizadas e divulgadas, sendo que
a frequente difusdo de noticias sobre missdes acabadas de efetuar teve um efeito cumulativo,
sentido como muito positivo. Um conjunto de associacdes potenciaveis consoante o0 meio de
comunicacgéo utilizado, o tipo de missdo operacional realizado e o teor/conotagdo — neutro,
positivo ou negativo — da noticia divulgada. Adicionalmente, a disponibilizacdo de
conhecimento sobre a realidade militar afigurou-se como outro eventual contributo para

despertar algumas atencdes para a IM.

Em matéria de novos e tangiveis contributos para o conhecimento, foram aqui aventadas
algumas condigfes promotoras de uma eficaz comunicagdo institucional, quer interna, quer
externamente, que, ndo sendo devidamente cuidadas, se poderdo constituir como fatores

eventualmente catalisadores de uma percecdo menos positiva da sociedade civil portuguesa

30



s

%j% PercecGes da Sociedade Civil Portuguesa sobre a Forga Aérea

sobre a FAP. Associadamente, foi ainda concetualizada uma metodologia para retroalimentar a

acao da FAP, em termos de gestdo da sua imagem junto da opinido publica.

Neste seguimento, recomenda-se:

1. Ao Governo de Portugal que, através do Ministério da Educacdo, inclua nos
programas escolares, abordagens pedagogicas (p.ex., no ensino de Histdria, etc.) que deem a
conhecer e sensibilizem os alunos sobre a(s) missdo(des) e importancia das FFAA;

2. Ao Gabinete do CEMFA, a divulgacdo de um Plano Geral de Comunicacgéo, que
espelhe a estratégia de comunicacgdo (interna e externa) pretendida para a FAP, e contemple as
consideracOes elencadas no presente TlI, designadamente, o recurso a: (a) diversificados meios
de comunicacdo para divulgar, on time e de forma cumulativa, as missfes operacionais
desenvolvidas pela FAP; (b) contetdos informativos catalisadores da adequada compreensao
da sociedade civil sobre a razdo deste ramo castrense;

3. Ao EMFA, a elaboragéo do Plano referido no ponto 2;

4. As RP da FAP, que monitorize a operacionalizacdo do Plano recomendado no ponto
2, em Planos de Atividades (quer os diretamente desenvolvidos por si, quer os da autoria das
Unidades), intensificando, para tal, as suas acdes de formacdo e de doutrinamento do maior
namero de efetivos da FAP;

5. As RP, que liderem uma investigaco nos moldes da presente, extensivel, no entanto,
a uma amostra de maiores dimensfes e mais alargada faixa etaria, ampliada a outras areas de
informacdo que se afigurem pertinentes aquilatar, e ancorada, se possivel, no estudo de Modelos
de Equac0es Estruturais (Arbuckle, 2007; Albright, 2008; Albright et al., 2009; Brites, s.d.;
Marbco, 2010), mediacdo/moderacdo (Hayes, 2012; Hayes, 2013), a fim de receber,

periodicamente, informacao objetiva que retroalimente a sua acéo.
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Apéndice A — Consideracdes metodologicas (amostra, procedimento, instrumento
medida, critérios e heuristicas de validacdo das hipdteses, classificacao
das médias e interpretacao do desvio-padréo)

a. Consideraces sobre a amostra
(1) Faixa etaria

Considerando a problematica de onde decorre a presente investigacdo e as
interrogacOes que subjazem a este estudo (p. 8), bem como a extensdo do TII, optou-se por
delimitar esta pesquisa a um grupo de elementos da sociedade civil portuguesa. Numa
primeira abordagem, foi seguido o critério da adolescéncia (15-24 anos), como definido pela
Organizacdo das Nagbes Unidas (WHO, 1986, p. 11; Eisenstein, 2005, p. 6), e que se
traduziu na franja da populacdo potencialmente candidata ao ingresso na FAP, e,
fundamentalmente, aquela que no médio-longo prazo, deveria assumir um papel mais
interventivo no panorama nacional. Ou seja, um dos alvos preferenciais da agéo das RP (e
informacdo publica) da FAP (Mineiro, 2013; Roque, 2013). No entanto, por restri¢cbes
praticas, a faixa dos 15 aos 17 acabou por ser excluida, porque, segundo as direcdes da
escolas secundarias, os alunos menores de idade sé poderiam integrar este tipo de estudos
desde que devida e atempadamente autorizados pelos seus encarregados de educacéo, em
documento escrito. Uma condicao que, embora nao tendo demovido as escolas contactadas,
ja de si muito lotadas em burocracia, de permitir a realizacdo da presente investigacao,
afigurou-se demasiadamente morosa face aos prazos de elaboracdo deste TIl e pouco
frutuosa perante os requisitos (datas e quantitativos a inquirir) pretendidos. Também por
questdes de limitacbes de tempo, associadas a pretensdo da aplicacdo dos questionarios ser
realizada num registo de face-a-face (porque potencia uma maior riqueza de informacdo,
decorrente de uma mais proxima relacdo de confianga, entre os respondentes e a autora), a
area geografica escolhida correspondeu ao NUTS Il de Lisboa.

(2) Areas e cursos dos respondentes

Foi preocupacdo, aquando da selecdo da amostra de respondentes, delimitar um
grupo que, inserido na faixa etaria descrita no ponto (1), por algumas caracteristicas se
afigurasse como representativo da diversidade presente na sociedade mais alargada.

Neste dmbito, recorreu-se de forma intencional ao critério da area e curso®® de

formagé&o superior frequentado.

15 Esta tipologia de area/curso segue o disposto nos indices de Cursos (DGES, s.d.).
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Ainda que de forma aprioristica e algo estereotipada, as trés areas e cursos aqui
estudados!® afiguraram-se muito heterogéneos entre si, na medida em que: Engenharia é
frequentemente associada as “ciéncias exatas” e a uma forte componente de raciocinio
matematico, logico, etc.; Psicologia, no ambito das ciéncias sociais e humanas, é
habitualmente ligada a uma componente mais relacional e virada para o outro; e Design (de
moda), € comummente relacionado com uma componente de pensamento criativo,

fortemente vanguardista, etc..

b. Consideracdes sobre o procedimento

Apos realizar contactos prévios com trés docentes universitarios (Professor Doutor
Luis Curral da FPUL, Professora Doutora Maria Jodo Pereira da FAUL e Coronel Policia
Aérea Vitor Baptista do ISEL), os respondentes foram interpelados pela autora deste estudo
— de forma presencial (face-a-face) —, a fim de saber da sua disponibilidade para integrarem
este TIl. Seguidamente, foram informados (de forma verbal e escrita, aquando da leitura do
questionario): do &mbito da investigacdo; de que o objetivo ndo era avalia-los, em termos de
respostas corretas/incorretas; e de que tudo o que dissessem seria de forma voluntaria,
confidencial e andnima, destinando-se a analise estatistica.

Os dados foram recolhidos entre 12-20DEZ2013. Um intervalo de tempo
intencionalmente curto, a fim de minimizar a eventualidade dos Gltimos inquiridos terem

acesso a alguma nova informacao (noticia) sobre a FAP.

c. Considerac0es sobre o instrumento de medida
Foi aplicado um inquérito por questionario (cfr. modelo Apéndice D):

- Construido, fundamentalmente, a partir da analise documental, com particular
relevo para os trabalhos de Carreiras (2009a; 2009b) e Mineiro (2010), complementado por
Hill et al. (2000);

- Aperfeicoado, com base em duas entrevistas exploratérias'’ (Mineiro, 2013;
Roque, 2013) e no feedback (de validacao) recolhido no estudo de pré-teste efetuado junto
de seis pessoas com caracteristicas similares as da amostra aquilatada;

- Constituido, por oito questdes — sete delas respondidas mediante uma Escala
Likert com 11 pontos (“0”, valor mais baixo e “10”, valor mais elevado), e uma através da

escolha de uma de duas alternativas, destinadas a aquilatar, cfr. Apéndice G, os indicadores

16 Area de Tecnologias, curso de licenciatura em Engenharia Mecanica, no Instituto Superior de Engenharia de
Lisboa; area de Ciéncias Sociais e Servicos, curso de mestrado integrado em Psicologia, na Faculdade de
Psicologia da Universidade de Lisboa; e area de Arquitetura, curso licenciatura em Design (de Moda), na
Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa.

17 Cfr. Apéndice E.
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gue se constituiram como expressdo Ultima do bindmio conceitos-dimensdes, descritos no
mapa concetual (Apéndice B).

Para o preenchimento da Ultima questdo, foram apresentadas duas noticias
relacionadas com a FAP (Apéndice D), uma com uma conotagdo positiva (“Avido F16 caga
avioneta suspeita”, de MAR2009) e outra com uma conotagdo negativa (“Militares cumprem
missao em resort de Cabo Verde, de MAI2012), conforme andlise de contetdo de Mineiro
(2013) e de Roque (2013). Para investigar a eventual presenca de uma espécie de efeito de
ordem (Stratton et al., 1993, p. 78) — em consequéncia da posicao em que estas duas noticias
eram apresentadas —, foram criadas duas versées do mesmo questionério, apenas diferindo
na sequéncia da leitura das duas noticias, mediante apresentagdo invertida, ou trocada, das

alineas a) e b) da ultima questdo (Apéndice D).

d. Considerac@es sobre os critérios e as heuristicas*® de validacéo das hipéteses

A fim de confirmar ou infirmar as hipdteses na fase de verificacdo, a definicdo do
mapa concetual foi acompanhada pelo estabelecimento de critérios e heuristicas de validacao
das hipéteses, que a seguir se apresentam.

(1) Heuristica da heterogeneidade do grupo

Com vista a aquilatar a heterogeneidade do grupo, que, a confirmar-se, traduzir-se-
ia no robustecimento dos resultados provenientes dos testes das hipdteses, foi incluida no
inquérito por questionario a Q1: Grau de conhecimento sobre a FAP.

Dito de outra forma, foi concetualizada a heuristica de que uma diferente base de
conhecimento intergrupo serviria como uma medida da sua heterogeneidade — & semelhanca
do, ainda que aprioristicamente, postulado para a sociedade civil mais alargada.

(2) Critérios e heuristicas subjacentes ao estudo das hipoteses

O critério estabelecido para a validagdo/aceitacdo das cinco hip6teses foi o critério
de Kappa, cfr. o ja realizado por Ramalho (2013, pp. Ap B-2; Ap B-3), designadamente “a
observagdo de um valor igual ou superior a 80% de respostas iguais & mesma questio”?®,
sendo este “igual” refletido na contabilizagdo do numero de participantes que, no caso da:

- Hla (associada a Q2:Atencdo prestada a informacédo sobre a FAP) e Hlb
(associada a Q3:Atencdo despertada pela noticia em fungdo do meio de comunicagdo

18 Entendendo-se por heuristica um “atalho mental, que permite resolver problemas, efetuar decisdes de forma
rapida e eficiente [...], encurtar o tempo despendido no processo de tomada de decisdo (Cherry, 2014).

19 Cfr. referido por Ramalho (2013, pp. Ap B-2; Ap B-3), “O critério dos 80% foi escolhido com base no Teste
de Kappa, o qual considera na avaliagdo da concordancia das respostas, que a partir de 0,80 a concordancia é
excelente.”
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utilizado)”, responderam um valor diferente de zero, em, pelo menos, um dos nove meios de
comunicagdo, indiciando um minimo de despertar da atencéo;

- H2 (associada as Q4:Qual considera ser a utilidade para Portugal de cada uma das
12 missOes apresentadas; Q7:Qual a sua opinido sobre a importancia da FAP para Portugal,;
Q8:Tendo por base a resposta a Q7, indique agora a sua opinido sobre a FAP depois de ler
as seguintes noticias), responderam um valor diferente de zero. No caso de Q4, uma resposta
diferente de zero em, pelo menos, uma das 12 missGes operacionais, indiciando um minimo
de utilidade percebida;

- H3 (associada & Q5:Quando acede a internet, escolhe a informacéo que 1€ com
base...), escolheram o “Impacto do titulo/contetdo” em detrimento da “Data em que a
noticia foi editada”;

- H4 (associada a Q6:Quando € confrontado com uma noticia sobre mais uma missao
acabada de realizar pelos militares da FAP, tende a pensar...), escolheram “A FAP ¢ uma
mais-valia para Portugal”, em detrimento de “Mais uns que apenas cumpriram com o seu

dever.”

e. Considerac0es sobre a classificacdo das médias

A classificacdo abaixo descrita teve por foco: (1) o trabalho de Carreiras (2009a;
2009b), que, utilizando uma rating scale similar a do presente TlI, junto de uma amostra de
1.535 inquiridos, ndo deixou de atender a médias na ordem dos 3 valores; (2) as razGes que
subjazem a adocdo, para a area das ciéncias comportamentais, de critérios para analise do
indice de correlacdo r de Pearson que, em areas mais tecnoldgicas e afins, seriam
considerados algo benevolentes (Hemphill, 2003, pp. 78-79); (3) o racional associado ao
calculo de quartis (divisdo, neste caso da escala, em quatro partes iguais).

Com base neste racional, a interpretacdo das médias segue a seguinte classificacao:
10,3[, fraca; [3,6[, moderada; [6,8[, elevada e [8,10], muito elevada.

f. ConsideracOes sobre a interpretacao do desvio-padréo
A apresentacdo dos desvios-padrdo, deverd ser entendida como um paradmetro de
informagdo adicional, interpretavel em conformidade com a Regra 68-95-99,7 (Apéndice
H).

Ap A-4



o)

%% PercecOes da Sociedade Civil Portuguesa sobre a Forga Aérea

Apéndice B — Mapa concetual

Pergunta de

Perguntas derivadas

Hipoteses

Conceitos

Dimensoes

Indicadores

partida
PD1: Hla: Despertar Noticia Conhecimento
Serda que as noticias A presenca de noticias | atencéo I X
nformagao
sobre a FAP despertam | sobre a FAP desperta ¢
atencéo na sociedade atencdo na sociedade
civil? civil
Hib: Meio de Jornais diarios
O meio de coMuNicagao escrito | jormais semanérios
comunicagéo através -
do qual as noticias Revistas
sobre a FAP séo Meio de Telejornais
transmitidas desperta comunicagdo Anincios publicitarios
um nivel de interesse televisivo R
diferente na sociedade eportagens
civil Meio de Site oficial da FAP
comunicagdo digital |F5cenook
Twitter
PD2: H2: Utilidade Outras missdes de  |Busca e salvamento
Serda que a utilidade A utilidade percebida | percebida interesse publico Transporte de 6rgéos

PP:

De que modo a
informac&o esté4
associada a
percecdo da
sociedade civil
portuguesa face a
missao da FAP?

percebida pela
sociedade civil
portuguesa em relacdo
a FAP varia consoante
o tipo de missdo
operacional realizado e
divulgado?

pela sociedade civil
portuguesa em relagdo
a FAP varia consoante
0 tipo de missdo
operacional realizado e
divulgado

Colaboragdo em atividades

de protegdo civil

Evacuacoes aero-médicas

Dia da Defesa Nacional

Dia de Base aberta a
Comunidade

Formacao técnica

Formacao civica

Compromisso
internacional

Op. de paz no exterior

Ajuda humanitéria no
exterior

Defesa militar da Defesa aérea
Republica Apoio a Autoridade
Aerondutica no
“policiamento” aéreo
PD3: H3: Continuidade  [Online Site oficial da FAP
Serd que a informagdo | A informac&o sobre a
sobre a FAP, que estd | FAP, que esta online, é Facebook
online, é consultada consultada com
com alguma alguma continuidade Twitter
continuidade ap6s a apos a sua edigdo .
sua edi¢éo? Orgdos online
PDA4: H4: Efeito Noticia Informacao
Sera que um efeito Um efeito cumulativo | cumulativo

cumulativo de
informac&o sobre a
FAP é percebido de
forma positiva pela
sociedade civil
portuguesa?

de informagéo sobre a
FAP é percebido de
forma positiva pela
sociedade civil
portuguesa

Quadro n.° B-1 — Mapa concetual

(Fonte: Elaborado pela autora)
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Apéndice C — Operacionalizacdo das dimens6es/ indicadores

Conceito Dimenséo Indicadores Operacionalizacéo da dimensao/indicador
Despertar Noticia Informag&o sobre um acontecimento novo e
atencéo recente, ou um dado diferente respeitante a uma

situacdo ja existente.
Conhecimento Conjunto de ideias, no¢des ou saberes relativos a
algo (facto, tema, acontecimento, etc.).
Informacao Conjunto organizado de dados, que se constitui
numa mensagem sobre um determinado
acontecimento, facto ou fendmeno.
Meio de (Televisivo, Instrumento ou tecnologia dos media, utilizado
comunicagéo escrito, para disseminar informacéo para uma grande
e digital) quantidade de recetores, num mesmo espacgo de
tempo.
Continuidade | Teor da Conteudo textual de uma noticia, de um escrito.
informacédo
Efeito Imagem Processo de construgdo mental, ou de
cumulativo representacdo (no pensamento) de uma ideia,
adquirida ou criada pelo ser humano.
Utilidade Misséo de Acéo que contribui para o bem-geral, beneficiando
percebida interesse uma grande parte dos membros da sociedade, sem
publico prejuizo de terceiros.
Compromisso Cumprimento de obrigacdes, deveres e/ou
internacional promessas firmados com, pelo menos, uma
entidade supranacional
Defesa militar Poder de um Estado para manter a sua integridade
da Republica territorial.
Misséo Desempenho de uma incumbéncia, dever ou cargo,
operacional no &mbito das operacOes militares ou da

componente especificamente militar da estratégia.

Formagdo civica

Conjunto de experiéncias de vida, métodos e
processos de ensino orientados para a aquisi¢do dos
sentidos da equidade e responsabilidade, a
aprendizagem do respeito e obediéncia a leis, e a
aplicacdo pratica de valores partilhados, com vista
a preparar o individuo para a cidadania e para uma
vivéncia responsavel nos planos moral, social e
politico (Bento, 2005, p. 251).

Formagéo
técnica

Conjunto de métodos e processos de ensino
orientados para o desempenho de uma profisséo,
com caracteristicas especificas.

Quadro n.° C-1 — Operacionalizagdo das dimens6es/indicadores
(Fonte: Elaborado pela autora)
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Apéndice D — Questionario (versdes A e B)

Instituto de Estudos Superiores Militares

Inquérito por questionario

O presente questionario foi elaborado no &mbito da realizacdo do Trabalho de Investigagdo
Individual da Capitdo PsicGloga Cristina Paula de Almeida Fachada, a frequentar o Curso de
Promocéo a Oficial Superior - Forca Aérea 2013/14, no Instituto de Estudos Superiores Militares, e
tem por objetivo estudar a perce¢do que a sociedade civil tem sobre a Forga Aérea Portuguesa.

O preenchimento é completamente anénimo e as suas respostas serdo totalmente
confidenciais, destinando-se unicamente a realizagdo de uma analise estatistica.

A sua opinido é muito importante (ndo existem respostas verdadeiras ou falsas), pelo que
se solicita que responda com sinceridade a todas as questdes; 0 sucesso deste estudo depende,
pois, do seu empenho e colaboragdo no preenchimento das oito questdes que compdem este
questionario.

N&o escreva 0 seu nome em nenhuma pagina. Mais uma vez, para fins de analise
estatistica, e sem desrespeitar o principio do anonimato, preencha, por favor, os seguintes

dados gerais de identificagéo:

Idade: anos Sexo: Fem.\:l Masc. \:l
Naturalidade (distrito): Residéncia (distrito):
Habilita¢des académicas (completas):

Curso: Secundario I:’ Universitario I:l

Ano: %ano

Area de estudo:

Muito agradecida pela sua colaboragéo!
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. Qual considera ser o seu grau de conhecimento sobre a Forca Aérea Portuguesa?
(0 = Extremamente baixo; 10 = Extremamente elevado)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

. Quando os meios de comunicacdo (revistas, jornais, radio, televisdo, internet) falam de assuntos
relacionados com a Forca Aérea Portuguesa, com que atencao segue esse tipo de informacéo?

(0 = Nenhuma atengéo; 10 = Muitissima atencéo)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

. Qual o interesse que Ihe despertam as noticias sobre a Forca Aérea Portuguesa, apresentadas nos

seguintes meios de comunicagdo?
(0 = Nenhum interesse; 10 = Muitissimo interesse)

(oJ1f2]3]afs5[6]7]8][9]10]

- Jornais diarios

- Jornais semanarios

- Revistas

- Telejornais

- Anuncios publicitarios

- Grandes reportagens
- Site oficial da FAP
- Facebook

- Twitter

. Vou apresentar-lhe uma lista de missdes operacionais realizadas pela Forca Aérea Portuguesa.
Gostaria que me dissesse, para cada uma delas, qual considera ser a sua utilidade para Portugal?
(0 = Nenhuma utilidade; 10 = Muitissima utilidade)
[0[1[2]3[4a[s5[6]7[8[9[10]

- Busca e salvamento

- Transporte de 6rgédos

- Colaboragdo em atividades de protecéo civil

- Evacuacdes aero-médicas

- Dia da Defesa Nacional

- Dia de Base aberta a Comunidade

- Formacdo técnica

- Formagdo civica

- Operagdes de paz no exterior

- Ajuda humanitéria no exterior

- Defesa aérea

- Apoio a Autoridade Aerondutica no “policiamento” aéreo

. Quando acede a internet, escolhe a informacao que |1é com base:

(0 = Discorda totalmente; 10 = Concorda totalmente)
[oJ1J2[3]4af[5]6[7][8]9]10]

- Na data em que foi editada?

- No impacto do titulo/ contedo?
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6. Quando é confrontado com uma noticia sobre mais uma missao acabada de realizar pelos militares da
Forca Aérea Portuguesa, tende a pensar:

- “Mais uns que apenas cumpriram com o seu dever”?

- “A Forga Aérea Portuguesa ¢ uma mais-valia para Portugal”?

7. Qual a sua opinido sobre a importancia da Forca Aérea Portuguesa para Portugal?

(0 = Nenhuma importancia; 10 = Muitissima importancia)

(Assinale, p.f.,
uma Unica opgao)

3 4 5 6 7

10

8. Tendo por base a resposta que deu na pergunta 7), indique agora a sua opinido sobre a importancia
da Forga Aérea Portuguesa para a Portugal, depois de ler a noticia:

a. “Militares cumprem missédo em resort de Cabo Verde”?

(0 = Nenhuma importancia; 10 = Muitissima importancia)

3 4 5 6 7

10

b. “Avido F16 caca avioneta suspeita”?

(0 = Nenhuma importancia; 10 = Muitissima importancia)

>Verséo A

3 4 5 6 7

10

8. Tendo por base a resposta que deu na pergunta 7), indique agora a sua opinido sobre a
importancia da Forca Aérea Portuguesa para a Portugal, depois de ler a noticia:

a. “Avido F16 caca avioneta suspeita”?

(0 = Nenhuma importancia; 10 = Muitissima importancia)

0 1 2

3 4 5 6 7

10

b. “Militares cumprem

missdo em resort de Cabo Verde”?

(0 = Nenhuma importancia; 10 = Muitissima importancia)

>Verséo B

0 1 2

3 4 5 6 7

10
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Algarve: Piloto foi obrigado a aterrar e fugiu as autoridades

Awnido F16 caca avioneta
suspetta

Um caca F16 da Forca Aérea Portuguesa (FAP) obrigou, pelas
oghoo de ontem, uma avioneta ligeira civil a aterrar num
aerdédromo particular em Aldeia Nova, arredores de Vila Real
de Santo Antonio. Suspeitava--se que a aeronave, que vinha do
Norte de Africa e ja estava a ser perseguida por cacas espanhois,
transportasse droga. O piloto do Cessna 152, de registo
espanhol, fugiu a pé assim que aterrou na pista de terra batida,
com cerca de 700 metros de comprimento. A avioneta estava

vazia, pelo que se suspeita que tera largado a droga no mar. O Elementos da Policia Judiciaria realizaram
homem foi procurado nas redondezas, pelas autoridades, sem minuciosa pericia a avioneta
sucesso.
de Margo, ooh3e N0 de votos {0} rios (12) Tamanho Letra 4- A+ [} Enviar
Por:Temxeira Marques
l_“_::_\ Imprimir f Partilhar

A operagdo foi desencadeada pelas autoridades espanholas, que
detectaram a avioneta suspeita no seu espaco aéreo, vinda da
costa do Norte de Africa. Alertaram a FAP e um F16 em alerta
descolon de Leiria para o Algarve, viagem que, devido a
velocidade supersonica, apenas demorou 15 minutos. O caca,
que estava armado, interceptou o monomotor perante a
admiragio dos moradores. Os misseis bem visiveis alertaram a
populagio.

"Parecia que estava a assistir a um filme de acgio”, contou ao

CM Maria da Loz, admirada pelos voos rasantes do Fi6, que

"até fez estremecer a minha casa", disse. "Pouco depois, vi uma

avioneta a voar aos circulos, perseguida pelo caca durante

varios minutos e até pensei que estaria com problemas no motor”, afirmou Maria da Luz. "Deu mais alsumas voltas e
aterrou no aerédromo do senhor Drago”, disse a moradora.

A chegada de varios jipes da GNE, com cdes, voltou a causar alarme no local. "Os militares perguntaram-me se tinha
visto um homem a correr pelos campos”, contou Maria da Luz, que afirma ndo ter visto nada de suspeito.

Durante a tarde, elementos do Laboratorio de Policia Cientifica da PJ inspeccionaram, minuciosamente, a avioneta.
Procuravam indicios que permitissem descobrir os motivos da fuga do piloto. A investizacdo esta agora a cargo da
Unidade Nacional de Combate ao Trafico de Estupefacientes da PJ.

Fonte: Marques, T, 2009. Avido F16 caca avioneta suspeita. [Em linha] Correio da Manh4, 28 de marco. Disponivel em: http://www.cm
jornal.xl. pt/noticia.aspx?channelid=00000010-0000-0000-0000-000000000010&contentid=AF373230-4303-4319-85C6-

5D486BF03CA3, [Consult. 21 out. 2013, as 21h06].
_—1
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Noticias
Politica &

Militares cumprem missao em
resort de Cabo Verde

Cenario de férias das tropas portuguesas no Sal deixa turistas
perplexos
Publicado em 2012-05-05

Parte do contingente militar destacado para a eventual missdo de resgate de portugueses
na Guine-Bissau esta alojado, ha trés semanas, num resort turistico de quatro estrelas
em Cabo Verde.

A situacdo deixou perplexos turistas em férias na ilha do Sal, mas as Forgas Armadas
garantem que a situacdo & normal, quando nio existem instalagfes militares adequadas
para alojar as tropas. "Foi uma surpresa estar no mesmo hotel do contingente de
militares", testemunha um turista, hospedado no Belorizonte, o melhorresort da ilha do
5al, segundo informacdo veiculada por agéncias de viagem.,

Os militares integram a Forga de Reagdo Rapida (FRI) que partiu para aregido na
sequéncia do golpe de Estado na ex-colonia. A FRI, que ontem receben ordem - depois
dos contactos do JN - para comeqar a regressar (ler texto em baixo) é composta pelas
fragatas Corte Real e Bartolomeu Dias, a corveta Antonio Enes (com as respetivas
guarnigdes e fuzileiros a bordo) e 0 avido de reconhecimento P-3 Orion.

Sdo 36 0s militares afetos & aeronave que estao alojados no resort, situado na primeira
linha de mar, perto de Santa Maria. Em sites de marcagdo de viagens e estadias, o prego
diario por pessoa apontava, ontem, para 82 euros (bungalow) ou 113 (quarto).

Espetaculos fazem parte do quotidiano dos militares alojados no Belorizonte

Os militares garantem, contudo, que foram negociadas tarifas favoraveis, que reduzem o
prego para metade. Contactado pelo JN, o Estado-Maior-General das Forgas Armadas
(EMGFA), do qual depende a FRI, alega que a opgdo pelo Belorizonte se justifica por ser
o inico capaz de presncher requisitos de "proximidade, seguranga e qualidade”. Foi
preciso garantir o fornecimento de "food packs” para oz voos, que duram 12 horas, e a
disponibilizagdo de reforgos alimentares para periodos noturnos e de refeicfes "fora das
horas convencionais".
()
0 EMGFA desvaloriza a perplexidade dos turistas e garante que existe uma intensa
atividade operacional de que poderdo nio se aperceber. A operagdo inclui, além de
prolongados voos de reconhecimento noturnos, rotinas como "preparagdo das missdes,
tratamento dos dados recolhidos e manutengdo da asronave”.

Relativamente a0 uso da piscina, as idas a praia ou as festas no hotel, admite o EMGFA,
em resposta escrita ao JN, que os militares "podem ocupar o seu tempo livre nas
atividades que entenderem, desde que garantam a disponibilidade adequada a missio e
adotem comporiamentos de acorde com a condigdo de militar”.

()

Fonte: Adaptado pela autora de Jornal de Noticias, Maio 2012. Militares cumprem miss&o em resort de Cabo Verde, [Em linha]. Disponivel em:
http://www.jn.pt/Paginalnicial/Politica/Interior.aspx?content_id=2470634& page=-1, [Consult. 01 nov. 2013, &s 17h46].
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Apéndice E — Guido das entrevistas exploratorias
1. Considerando a limitacdo do tempo previsto para a realizacdo do presente TIl — subjacente ao

tema Percecdes da Sociedade Civil Portuguesa sobre a Forca Aérea — ha necessidade de

restringir a populagéo alvo deste estudo. Neste ambito, qual a franja da populagdo que pondera
ser mais pertinente estudar, a luz daqueles que sdo os principais interesses da Forca Aérea
Portuguesa?

2. Doravante, peco-lhe que focalize as questBes seguintes na franja da populacdo que definiu na
questdo 1., e no tipo de informacao que pensa ser mais Util para a For¢a Aérea Portuguesa e, em
particular, para as Relages Publicas — drgdo de eleicdo para a area de intervengdo que trata o
tema supradito.

Neste enquadramento, gue informacao considera pertinente recolher?

(No caso de ndo ter sido focado, saber se) considera pertinente obter dados, para este grupo

da sociedade civil portuguesa, relativamente:

2.1.A autoavaliacdo que cada elemento faz do seu grau de conhecimentos sobre a Forca Aérea
Portuguesa?

2.2.A atencdo com que cada elemento segue os meios de comunicagéo (revistas, jornais, radio,
televisdo, internet), quando estes falam de assuntos relacionados com a Forca Aérea
Portuguesa?

2.3. Ao interesse que as noticias sobre a Forca Aérea Portuguesa despertam, ao serem relatadas por
diferentes meios de comunicacéo?

2.4.1 (No caso de 2.3. ter suscitado uma resposta afirmativa): Qual(ais) o(s) meio(s) que
considera pertinente(s) avaliar?

- Jornais diarios

- Jornais semanarios

- Revistas

- Telejornais

- Anuncios publicitarios

- Reportagens
- Site oficial da FAP
- Facebook

- Twitter
- Outro(s) meio(s) de comunicagdo. Qual(is)?

2.4. Ao fator que maior impacto tem no despertar da atengdo para as noticias sobre a Forca Aérea
Portuguesa?

2.4.2 (No caso de 2.4. ter suscitado uma resposta afirmativa): Qual (ais) o(s) fator(es) que
considera pertinente(s) avaliar?

- Na data em que foi editada (i.e., data do proprio dia ou do dia anterior)?

- No impacto do titulo/ contedo?
- Outro(s) fator(es)? Qual(is)?
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2.5. Ao eventual efeito cumulativo de noticias sobre missdes da Forca Aérea Portuguesa?

2.5.1 (No caso de 2.5. ter suscitado uma resposta afirmativa): Qual(ais) o(s) fator(es) que
considera pertinente(s) avaliar?

- Pensar: “mais uns que apenas cumpriram com o seu dever”?

- Sentir: “a Forca Aérea Portuguesa ¢ uma mais-valia para Portugal”?
- Outro(s) fator(es). Qual(is)?

2.6. A utilidade percebida das vérias missdes operacionais realizadas pela FAP?

2.6.1 (No caso de 2.6. ter suscitado uma resposta afirmativa): Qual(ais) a(s) missdo(des) que
considera pertinente(s) avaliar?

- Busca e salvamento

- Transporte de 6rgdos
- Atividades de protecéo civil
- Evacuagbes aero-médicas

- Dia da Defesa Nacional

- Dia de Base aberta
- Formagcdo técnica
- Formacdo civica

- Operagdes de paz no exterior

- Ajuda humanitaria no exterior

- Defesa aérea

- Policiamento aéreo

- Ajuda a emergéncias
- Outra(s) missao(des). Qual(ais)?

2.7.A influéncia direta da noticia no modo como cada elemento percebe a utilidade das diferentes
missdes operacionais realizadas pela FAP (e avaliada na questdo anterior)?

2.7.1 (No caso de 2.7. ter suscitado uma resposta afirmativa): Qual o tipo de metodologia que
considera pertinente usar?

- A mesma pergunta em trés momentos, i.e, momentos, baseline; momento, pergunta
apos a leitura de uma noticia de contetdo positivo; momentos, apés a leitura de uma
noticia com contelido negativo.

- A mesma pergunta em dois momentos, i.e., momentoi, baseline; momento,
pergunta ap6s a leitura de uma noticia de contelido positivo.

- A mesma pergunta em dois momentos, i.e., momentoi, baseline; momentoz,
pergunta apos a leitura de uma noticia de contelido negativo.

- A mesma pergunta em dois momentos, i.e., momento:, baseline; momentoz,
pergunta o visionamento de um pequeno clip, com imagens de algumas missdes.

- A mesma pergunta em quatro momentos, i.e., momentos, baseline; momentoz,
pergunta apds a leitura de uma noticia de contetido positivo; momentos, apés a leitura
de uma noticia com contetdo negativo; momentos, ap6s o visionamento de um
pequeno clip, com imagens de algumas missdes.

- Outra metodologia. Qual?
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2.7.2 (No caso, em 2.7, de ter considerado pertinente apresentar uma noticia com contetdo
positivo): Qual(is) sugere?

2.7.3 (No caso, em 2.7, de ter considerado pertinente apresentar uma noticia com contetdo
negativo): Qual(is) sugere?

3. Mantendo o foco no tema supradito, na franja da populagao que definiu, e no tipo de informacéo

gue pensa ser mais Util para a Forca Aérea Portuguesa e, em particular, para as Relagdes Publicas

(6rgdo de eleicdo para esta area de intervencdo), considera importante proceder a recolha de mais

alguns dados?

4. Tem conhecimento de algum estudo que tenha sido realizado acerca desta tematica?
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Apéndice F — Entrevista e procedimento “de verificacao/ validagéo”

a. Verificacdo/validacdo dos outputs das entrevistas exploratdrias

A informacdo resultante das entrevistas exploratorias realizadas ao Chefe das
Relacdes Publicas da FAP (Sr. Coronel TPAA Rui Roque) e ao Chefe da Area de Informagcéo
Publica da FAP (Sr. Major TPAA Paulo Mineiro), e expressamente coligida neste TII
(Apéndice E), foi sujeita a verificacdo/validacdo destes seus autores, mediante entrevista
e/ou mail (Mineiro, 2014; Roque, 2014).

Assim sendo, o procedimento utilizado no caso do:

- Chefe das RelagBes Publicas, foi o envio de um mail, com transcrigdo de toda a
informacao onde € feita, neste TII, referéncia a Roque (2013);

- Chefe da area de Informacdo Publica, foi bi-partido. Num primeiro momento, foi
realizada uma entrevista, que serviu dois propositos: (1) validar a informacdo citada como
Mineiro (2013); (2) analisar e discutir alguns dados e resultados do presente estudo. Num
segundo momento, foi enviado um mail, tal como acima referido, com transcricdo de toda a
informacdo onde é feita, neste trabalho, referéncia a Mineiro (2013; 2014), a fim de obter

uma nova, e ultima, verificacdo e validacao.
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Apéndice G — Traducédo dos indicadores em perguntas

Indicadores Perguntas

Conhecimento Qual considera ser o seu grau de conhecimento sobre a Forca
Aérea Portuguesa?

(Escala: 0 = Extremamente baixo; 10 = Extremamente elevado).

Informag&o Quando os meios de comunicacgdo (revistas, jornais, radio,
televisdo, internet) falam de assuntos relacionados com a Forca
Aérea Portuguesa, com que atengdo segue esse tipo de

informacéo?
(Escala: 0 = Nenhuma atengdo; 10 = Muitissima ateng&o).
Jornais diarios Qual o interesse que Ihe despertam as noticias sobre a FAP
Jornais semanarios apresentadas nos seguintes meios de comunicacdo?
- (Escala: 0 = Nenhum interesse; 10 = Muitissimo interesse).
Revistas
Telejornais
Anuncios publicitarios
Reportagens
Site oficial da FAP
Facebook
Twitter
Busca e salvamento Vou apresentar-lhe uma lista de missdes operacionais
Transporte de 6rgéos realizadas pela FAP. Gostaria que me dissesse, para cada uma

delas, qual considera ser a sua utilidade para Portugal?

Colaboragao em atividades de | (£sca1a:0 = Nenhuma utilidade; 10 = Muitissima utilidade)

protecéo civil
Evacuacdes aero-médicas

Qual a sua opinido sobre a importancia da Forca Aérea
Portuguesa para Portugal?

Dia da Defesa Nacional - Momento 1:
Dia de Base aberta a - Momentos 2 e 3 (no seguimento da apresentacdo de duas
Comunidade noticias: uma com contedo negativo e outra com positivo).

Formag#o técnica (Escala: 0 = Nenhuma importancia; 10 = Muitissima importancia)

Formagdo civica

Op. de paz no exterior

Ajuda humanitaria no exterior
Defesa aérea

Apoio a Autoridade
Aeronautica no
“policiamento” aéreo

Site oficial da FAP Quando acede a internet, escolhe a informacao que l1é com base:
Facebook - Na data em que foi editada?
- No impacto do titulo/ contetido?

(Escala: 0 = Discorda totalmente; 10 = Concorda totalmente)

Twitter
Orgéos online

Informacéo Quando é confrontado com uma noticia sobre mais uma missao
acabada de realizar pelos militares da FAP, tende a:
- Pensar: “Mais uns que apenas cumpriram com o seu dever”?
- Sentir: “A FAP é uma mais-valia para Portugal”?

(Escala: 0 = discorda totalmente; 10 = concorda totalmente)

uadro n.° G-1 — Traducao dos indicadores em perguntas
¢ perg
(Fonte: Elaborado pela autora)
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Apéndice H — Consideracdes estatisticas (Testes paramétricos t-Student e ANOVA,
testes para avaliacdo da homocedasticidade de Levene e de Brown-
Forsythe, analises post-hoc, analise fatorial, correlacdo e desvio-
padréo).

A informacéo que constitui o presente apéndice, foi, fundamentalmente, compilada,
adaptada e traduzida pela autora a partir de Pereira (1999), Hill et al. (1999; 2000), Hemphill
(2003), Ferrari (2004), Bowman (2010), Faisca (2010) e Damasio (2012).

a. Testes paramétricos?® para avaliar diferencas entre valores médios (t-Student e
ANOVA)
(1) t-Student (para avaliar diferengas entre os valores médios de dois grupos)

O teste t de Student (t-Student) para amostras independentes ou emparelhadas, como
teste paramétrico que €, tem como pressupostos para aplicacdo, em particular: (a)
aleatoriedade das amostras ou a sua suficientemente grande dimensdo (n>30); (b)
homogeneidade das variancias (i.e., tudo € igual, exceto os valores médios que estdo a ser
analisados).

Se associado a estatistica t, que neste TIl é dada pelo SPSS, o valor de:

— p > 0,05, diz-se que a diferenca das médias nao € significativa;

— p<0,05, diz-se que a diferenca das médias € significativa.

(2) ANOVA (para avaliar diferencas entre os valores médios de mais de dois
grupos)

O teste ANOVA (Analysis of Variance), como teste paramétrico que €, tem como
pressupostos para aplicacdo os deste tipo de teste, em particular: (a) aleatoriedade das
amostras ou a sua suficientemente grande dimensdo (n>30); (b) homogeneidade das
variancias (i.e., tudo é igual, exceto os valores medios que estdo a ser analisados); (c)
independéncia das observacbes de cada grupo; (d) varidvel em estudo tem de ser, pelo

menos, de intervalo.

20 Testes paramétricos baseiam-se em dados de intervalo (um pardmetro ou caracteristica quantitativa de uma
populagcdo) e exigem pressupostos para aplicacdo, como a homocedasticidade, normalidade da distribuicdo
(pressuposto que pode no entanto ser violado face a robustez do teste), etc.. Sdo contrastantes com os testes
ndo-paramétricos, que requerem menos pressupostos para as distribuicdes, baseiam-se em dados ordinais e
nominais e ndo sdo tao fidedignos como os testes paramétricos.
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Se associado a estatistica F, que neste TII € dada pelo SPSS, o valor de:

— p> 0,05, diz-se que a diferenca das médias nao € significativa;

— p<0,05, diz-se que a diferenga das médias é significativa (Neste caso, deve-
se proceder as analises post-hoc).

b. Testes para avaliagio da homogeneidade das variancias (i.e.,
homocedasticidade)

(1) Teste de Levene (ancora nas médias)

Se associado a estatistica Levene, que neste Tl é dada pelo SPSS, o valor de:
— p > 0,05, conclui-se existir homocedasticidade, e prossegue-se a analise (t-
student, ANOVA, consoante seja 0 €aso).
— p £0,05, conclui-se existir heterocedasticidade, e é recomendado que seja
calculado o Teste Brown-Forsythe (ancora nas medianas, sendo visto como mais robusto).

(2) Teste Brown-Forsythe (ancora nas medianas)

Se associado a estatistica F do teste de Brown-Forsythe, que neste Tl é dada pelo
SPSS, o valor de:
— p > 0,05, conclui-se existir homocedasticidade, e prossegue-se a analise (t-

student, ANOVA, consoante seja 0 €aso).

c. Andlises post-hoc
Analise para decidir que médias diferem realmente entre si de forma estatisticamente
significativa, existindo varios procedimentos, entre os quais o de Tukey HDS (“Honestly

Significant Difference”), em caso de homocedasticidade.

d. Andlise fatorial (ou analise fatorial exploratéria)

A andlise fatorial (AF), consiste num “conjunto de técnicas multivariadas que tem
como objetivo encontrar a estrutura subjacente numa matriz de dados e determinar o nimero
e a natureza das variaveis latentes (fatores) que melhor representam um conjunto de variaveis
observadas” (Brown, 2006, cit. por Damasio, 2012).

Tem como pressupostos:

(1) Determinar se os dados podem ser submetidos a AF, mediante:

— Teste de Esfericidade de Bartlett. Se, associado a estatistica 2, o valor de p

< 0,05, conclui-se que os dados sdo favoraveis a AF.
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— Indice de Kaiser-Meyer-Oblim (KMO). Regra de interpretacdo (Hill et al.,
1999): KMO0<0,50, valor inaceitavel; KMO=0,50, valor fraco; KMO=0,6, valor mediocre;
KMO=0,70, valor médio; KM0=0,80, valor bom; e KM0O=0,90, valor muito bom.

— Matriz de correlacdo anti-imagem. Com valores préximos de zero, a excegao

da diagonal, que devem ser > 0,05;

— Comunalidades. Valores baixos, devem ser retirados.

(2) Outras consideragdes/conceitos relacionados com a AF:
— Método de retencdo de fatores
= Eigenvalue (valor préprio). Reter apenas fatores com eigenvalue > 1.
— Métodos de rotacdo de fatores (visa facilitar a interpretacdo dos fatores):
= Varimax. Método de rotacdo ortogonal (mais utilizado), para fatores
independentes;
= Oblimin. Método de rotacdo obliqua, para fatores ndo independentes,
i.e., com algum grau de correlacao.
— Métodos de extracdo:
» Principal component analysis (Analise de componentes principais);
» Maximum likelihood (Méxima verossimilhanca).
— Factor loadings (i.e., contributo do item para a construcéo do fator).
— Estimated correlations and residuals, devem ser relativamente baixos, na

ordem < 0,30.

e. Correlacao
Medida estatistica da relacdo entre duas variaveis, que ndo implica causalidade.
Tem como pressupostos:
(1) Os erros tém uma distribuicdo normal,
(2) Os erros tém uma variancia constante (sdo homocedasticos, cfr. ja referido no
ponto b));
(3) Os erros séo independentes uns dos outros.
De entre os varios coeficientes utilizados medir a correlacdo, encontra-se o
Coeficiente de Pearson (geralmente representado por “r”’). Neste TII, os critérios para
analisar o Coeficiente de Pearson s&o os de Cohen por “serem, talvez, os mais utilizados [...]

e realistas [...] para a area das ciéncias comportamentais.” (Hemphill, 2003, pp. 78-79).
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Coeficiente r de Interpretagio
Pearson
r>10,50] Forte
[0,30| < r<10,5] Moderada
[0,10| < r<10,3] Fraca

Quadro n.° H-1 — Critério para analise do indice de

correlacdo r de Pearson
(Fonte: Adaptado pela autora de Cohen,
1988, cit. por Hemphill, 2003, p. 78)

f. Desvio-padrao

O desvio padréo (representado por o ou, cfr. este TII, por DP, e entendido como a
raiz quadrada da variancia?!, em detrimento da médias de todas as diferencas) descreve o
quao dispersos, ou concentrados, os dados estao relativamente ao valor médio/esperado. Um
DP baixo, significa que os dados propendem a aproximar-se da média, pelo que, de forma
I6gica, o seu inverso (DP elevado), significa que estes se encontram mais dispersos.

Classificar um DP de baixo ou alto, revela-se, por vezes, uma tarefa dificil (porque
depende do numero de dados/variaveis, etc.) e menos informativa. No presente TIl, o DP,
cfr. inicialmente definido (Apéndice A), é tido como um parametro adicional na analise dos
dados, e interpretado em conformidade com a Regra 68-95-99,7 (Grafico n.° Ap H-1),
também conhecida por Regra empirica e Regra dos 3-sigmas (Bowman, 2010; Ferrari,
2004).

UN

99,7% dos valores estdo até 3DP de distancia da M
(M+3DP)

95% dos valores estdo até 2DP de
distancia da M (M + 2DP)

68% dos valores
estdo até 1DP de
distancia da M
(M £ 1DP)

| 34,13 | 34,13

0,13 2,14 0,13

BN e/

-3DP -2DP  -1DP M +1DP  +2DP  +3DP

Gréfico n.° Ap H-1 — Regra 68-95-99,7 para interpretacdo do desvio-padréo
(Fonte: Elaborado pela autora a partir de Bowman, 2010; Ferrari, 2004).

2L Por variancia (c?) entende-se a soma dos quadrados dos desvios (em relacdo a média da amostra), divididos
pelo tamanho da amostra menos 1.
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Em termos concretos, a aplicagdo da Regra 68-95-99,7 (Grafico n.° Ap H-1),
assumindo a normalidade da distribuicdo e tomando como exemplo, na escala 0-10, dados
da:

(1) Tabela n.° 3, designadamente Grandes reportagens, significa que:
(@) 68% dos respondentes estdo até 1 DP de distancia da M (4,95+2,796), ou
seja, estdo entre 2,154 e 7,746;
(b) 95% dos respondentes estdo até 2 DP de distancia da M (4,95+2*2,796), ou
seja, estdo entre 0 (-0,642) e 10 (10,542);
(c) 99,7% dos respondentes estdo até 3 DP de distancia da M (4,95+3*2,796),
ou seja, estdo entre 0 (-3,438) e 10 (13,338).
(2) Tabela n.° 9, nomeadamente Busca e salvamento, significa que:
(@) 68% dos respondentes estdo até 1 DP de distancia da M (8,93+1,311), ou
seja, estdo entre 7,619 e 10 (10,241);
(b) 95% dos respondentes estdo até 2 DP de distancia da M (8,93+2*1,311), ou
seja, estdo entre 6,308 e 10 (11,552);
() 99,7% dos respondentes estdo até 3 DP de distancia da M (8,93+3*1,311),
ou seja, estdo entre 4,997 e 10 (12,863).
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Apéndice | — Estudo de validagao/aceitacdo das hipdteses

A presente analise de dados e discussdo de resultados, concernentes ao estudo de
validagdo/aceitacdo das hipdteses, subjazem os critérios definidos no Apéndice A (pp. Ap
A-3; Ap A-4) e, decorrentemente, a contagem de frequéncia de respostas dadas pelos 106
participantes as diferentes questdes.

a. Analise da Q1

85,5% dos 106 participantes deram uma resposta diferente de zero, o que, por outras

palavras, significa que foi uma minoria de 15 os que responderam de forma discordante.
b. Validacédo/aceitacdo da H1
(1) Hla

Da anélise da Q2, 95,3% dos 106 participantes deram uma resposta diferente de zero,
0 que, por outras palavras, significa que foi uma minoria de cinco os que responderam de
forma discordante.

(2) Hib

Da anélise da Q3, 95,3% dos 106 participantes deram uma resposta diferente de zero
(em pelo menos um meio de comunicacdo), o que, por outras palavras, significa que foi uma
minoria de cinco os que responderam de forma discordante (i.e., avaliaram com zero a
totalidade dos nove meios de comunicagao).

c. Validagao/aceitacdo da H2

Da andlise da Q4, 100% dos 106 participantes deram uma resposta diferente de zero
(em pelo menos uma misséo operacional).

Da anélise das Q7 e Q8, 100% dos 106 participantes deram uma resposta diferente
de zero.

d. Validacdo/aceitacdo da H3

Da anélise da Q5, 76,4% dos 106 escolheram o impacto do titulo/contetdo em
detrimento de 7,6% cuja primazia recaiu na data de edi¢éo. Para os restantes 16%, as duas
razdes tém importancia ex aequo na sua deciséo de leitura da noticia.

e. Validagdo/aceitacdo da H4

Da anélise da Q6, 88,6% dos 106 participantes, quando confrontados com uma
noticia sobre mais uma misséo acabada de realizar pelos militares da FAP, tendem a pensar
que a FAP é uma mais-valia para Portugal, o que por outras palavras, significa que foi uma
minoria de 12 os que responderam de forma discordante (considerando Mais uns que apenas

cumpriram com o seu dever).
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