Instituto Politécnico de Setuibal

IPS Institpto '
Politécnico de Setubal

Escola Superior de Ciéncias Empresariais

Automatizacao de Tarefas em VBA

Projeto no Santander Totta

Joana Filipa de Nobrega Santos

Projeto apresentado para cumprimento dos requisitos necessarios a obtengdo do grau de

MESTRE EM SISTEMAS DE INFORMACAO ORGANIZACIONAIS

Orientadora: Professora Leonilde Reis

Setubal, 2015



Dedicatoria

“Escolhe um trabalho de que gostes, e ndo teras que trabalhar nem
um dia na tua vida.”

Confucio



Indices (Geral, Tabelas, Graficos e Figuras)

Indice
(DT [ or: | o] - TSP TP PPPU PP ii
indices (Geral, Tabelas, GraficoS @ FIGUAS)......cvruriireieiereeieeeseeieesieeeeteetesesesesesssssssesesesssssenans iii
LiSta 0@ Siglas/ACIONIMOS. ......eeecueeeceee et eete e ectee et e et e eeteeeeeeeeteeessaeeeteseeseeesbeeenseeeasseesseeesareeans X
RESUMO.cciiiiiiiii ittt s a e e s et e e s sbr e e e s snas e e s sans Xi
FAY o1 1 Tl OO PSP UR PR PPN Xii
PrEIACIO ettt st b e shee st e eeeereen xiii
I [ 4 e e [1 =T T PSPPSR 1
1.1 Apresentagao dO Projeto ......iiciieiiciiie e 1
1.2 (0] o[ A\ e 1o Lo TN 2 o1 [=] e IS SRR 2
1.3 YN AViTe Yo [T o3 o d o) = o o S SRR 2
1.3.1 Atividades realizadas na Divisdo de Controlo de Gestdo de Custos ......c..cceceeveereernnnne 3
1.4 V<3 oY [o] o} - T- [N PRRNE 3
15 ESTrutura do relatOrio.....c.ue e eie et 4
P o Lo TV E Lo [T T=T ] e T =T o ol J ST 5
2.1 Alimportancia das linguagens de programagdo em contexto organizacional .................... 5
2.1.2 Visual Basic for APPliICatioNS ....cccueiiiiiiee ettt e 5
2.2 Alimportancia das folhas de calculo em contexto organizacional .........c.cccccccveeeeieeeennee. 6
2.2 L EXCRI ettt ettt et e b e bt bt e bt e e h e eat e et e et e e nbe e s bt e saeesareeaee 7
2.2.2 FUNCionalidades dO @XCEl .....c..uiruiiiiiiiieieesieeecee et 8
2.3 Alimportancia dos Sistemas de Bases de Dados em contexto organizacional ................... 8
2.3 1 ACCESS .ttt 9
2.3.2 FUNCIONAlIAAdES O ACCESS ... ueieieeieeieeniie ettt ettt sbe e st st be e beenreas 10
3. Apresentacao da Organizacgan...........ccccceeeeeiiiiiiiieee e et re e e e e e e e e e e e e s e b rae e e e e e e e e ennraaneeas 12
I8 o 1) (o] - [T PSPPSR PP PSR 12
I Y T3 T T VA= To T O U] U] = R 13
3.3 ReCUISOS HUM@NOS ....cciiiiiiiiiiiiiiiiiic e 14
3.4 Apresentacdo da Area de Projeto - Direcdo de Controlo de Gestdo ........cccccvvvvvevevrvenenee. 16
3.4.1 Divisao de controlo de ZEStA0......uuuiiiiiiiiicciiieiee et e e e e e e e e e eannes 16
3.4.1.1 Divisao de Controlo de Gestao de CUSTOS .......ceeeiveierieeriieeiiee et 16
3.4.1.2 Divisdo de Controlo de Gestdo da Banca Comercial ........ccoeveeveenienienscnseneeecee, 17
3.4.1.3 Divisdao de Controlo de Gestdao do Grupo Consolidado........ccccceuveeevciieeiiciieeeeciieeenas 18



3.4.1.4 Divisdo de Controlo de Gestdo do Banco, Atividades Corporativas (AC), ALCO......... 18

3.5 Organograma da Direcdo de Controlo de GeSta0........ccccuveeeecieiiicciiiiecccieee e 19
3.6 Caraterizagdo dOS SI/TIC......coui ettt ettt et e et e b e et e e e beesbeeeaaeesabeeenneas 20
4. AUtomatizagdo de tarefas ...........ccoooiiii i e e 22
4.1 Tarefa 1 - Interface de cUSTOS (INCOS) ..ecciuiiiiiieiiiieciee et 22
4.0, 0 REOOUISITOS .. eeteeteeeee ettt e e e e e ettt e e e e s ettt e e e e e s s satbeeeeeeeeesanasebaeeeesesssannsbsaeaaeessssnnnn 22
4.1.2 PrOCEAIMENTOS .outeeiieitieeiie ettt ettt et ettt ettt e b e s bt e sae e st e et e e nbeesaeesanesane 23
B.1.3 ACCESS .ttt ettt a et a e s a e e e s ra e e s 23
4.1.3.1 Ficheiros de suporte a criagdo das INCOS.......ueeevciiiieeiiiee et e 24
4.1.3.2 Tabelas de suporte a criagdo das INCOS......cuviiirciieieiciiie et crree e e seaee s 24
4.1.4 Form para tratamento das iNCOS........couciiiiiiciiie ettt e e e snaee s 26
4.1.4.1 Processo Detalnado.......coouiiiiiiiiiieieececee ettt 32
4.1.4.1.1 BACKUP A€ HISTOMICOS ..vvveeieeriieieetiiee ettt e ettt e e et e e e e ctte e e e e bte e e s e bae e e e eraeeeeeneaeaeeans 33
4.1.4.1.2 12 Parte dO PrOCESSO ...cecueirueiriieieeieesiee sttt ettt ettt st sane et e b e sbeesaeesaee e 37
4.1.4.1.3 Gerar TOLINCOS02 ......cvviiiiiiiiiiiiiiee ettt e s sra e e s sre e e s 42
4.1.4.1.4 Validagses € RelatOrio de ErTOS......ciucuveiiieciiieeiiiiieeeeciieeeesctreeeessvte e e s svaeeesssneneeeeans 50
4.1.4.1.5 Produzir INtErfaces ......eeevuiiiiiieeie ettt ettt 53
4.2 Tarefa 2 — Tratamento e criagao de Mapas DeSEIOSE ......cuuevrvcrieiieiiieeeciiiee e 54
A (=T 11 ] | 1 55
4.2.2 PrOCEAIMENTOS .o.utieiieitieeiie ettt ettt ettt ettt e st sae e ettt e b e sbe e saeeeate et e e nbeesaeesanesane 55
A.2.3 EXCEI ettt sttt et e be b e he e sae e et e et e e nbeenheesaee e 57
4.2.3.1 Ficheiro 1 — DeSglIOSE.XISX....uuiiiiiiiiiiicciiiie ettt ettt et e e e svae e e e saae e e s saaee s 57
4.2.3.2 Ficheiro 2 — Preparagao_BD.XISM.......ccuiiieiiiieeiiiiee ettt scree s e e e e e snaee s 57
4.2.3.3 FIChEiro 3 — BOOK _X.XISX eeiicurieeiiiiiieeeiiiieeeiiteeeeiireeessiireeeseitreeessaereeessnsneeessnsseeesnnsnneeas 60
4.2.3.4 Ficheiro 4 — Xanomes_cformulas.XISX ........cccueieeciiiiieiiiie et 61
4.2.3.5 FIChEiro 5 — CUSTOS_ X.XISX....uuiiiieiiiiiieciiiie ettt ettt e et e e et e e e aa e e e earae e e e aaaeeean 63
4.2.3.5 FICheiro 6 — CUSTOS_ X.XISX....uuiiiieciiiiiieciiiie ettt e et e e et e e e saae e e e ear e e e e anaeeean 63
4.2.4 Form para o tratamento dos mapas deSglOSE ......c..ueveeciieiiriiiiee e 64
4.2.4.1 Etapa 1: Selecionar Ficheiro DESEIOSEe........c.uvivivcuiiiiecciiie ettt 65
4.2.4.2 EtaPa 2: GEIAI BOOK .....uvveeeeieeeeiieeee ettt e e e e e ettt e e e e e e e s sabaaae e e e e s e eennsasaeeaeeeennnnnes 66
4.2.4.3 Etapa 3: GErar DESTINO ... s 68
VA N N 2 = o T Y S - T o 68
4.3 Integracao da tarefal com atarefa 2......cceeeieciiie i 69
5. ConclusGes e Perspetivas de Trabalho FUtUro................ccccoeiiiiiniciec e 70



5.1 (000] s Lol [V 1o 1= TN 70

5.2 Perspetivas de Trabalno FULUIO ......coccuviiiiiiiiie e 70
2] ET =T o Lol TSSOSO UUPPTOPPO PPN 71
AANEXOS .. etiiei ittt s a e st e s a e e e s e et e e s e et e e s s raaeessan 72
Anexo 1 — Procedimentos manuais para criagao das INCOS .....cueevvvcvieeeiriiieeiiiiieeeecieeeesvieee s 74
Anexo 2 — Tabelas da BD “O1Custos_San.acchd”........cccocuiiiiiiiiiiiniiiee it eveeee s 77

Anexo 2.1 Tabela Selecionar FICh@Iiros. .......coceiiiiriinieneeeeeeeee e 77
Anexo 2.1 Tabelas TOLINCOSO™ H....ccvviiiiciiiee ettt e et e e e ebae e e e ebeaeeeeaes 77
Anexo 2.2 Tabelas TOLINCOSO™  ....c..coiiiiiiieeieecee ettt sttt 78
Anexo 2.3 Tabelas FOLINCOSO™ .......cooiiiiiiiieeieeiteete ettt ettt sttt sbe e s e st 79
Anexo 2.4 Tabelas FOLINCOSO* _ANT .....ocociiieiciiecieecieeetee e e ee e stre e s e e eare e re e eaaeesabae e 80
Anexo 2.5 Tabelas FOLINCOSO1_02_ANT ...ooiiiiiiiiieieiieeeeciieeeeecree e e sctree e e srte e e e svaeeessneaeeeeans 80
ANEX0 2.6 TADEIA “T_IMES” ..ottt ettt e e e et e e e et e e e e e bte e e e ebaeeeeeraaeaeeans 81
Anexo 2.7 Tabela “Balancetes” .......oou ittt s 81
Anexo 2.8 Tabela “Balancete_ContasMOV” ........ccociiieieiiiieeecieee et e e raee e 81
Anexo 2.9 Tabela “Ficheiro_Contabilidad” .........cccoocviiiiiciiiiiee e 82
ANEX0 2.10 TABEIa “GLL” .ottt ettt et e s e e b e eaees 82
ANEXO0 2.11 TABEIA “SAL .ttt ettt et sttt st et e s e b e sanes 83
Anexo 2.12 Tabela “Midat” .....cccoiiiieeee e e s 83
Anexo 2.13 Tabela “Tabela_Contas” ...ttt 84
ANEX0 2.14 Tabela CENEIOS ...eeviiiiiie ettt sttt et et 84
Anexo 2.15 Tabela “Matriz Dedicagdo”.......cccoeeveiiiiiiiie ettt e e e e sarae e 85
Anexo 2.15 Tabela “Tabela_Conceptos-Cargabal” ........ccoveiiviiiiiiiciiie e 85
Anexo 2.16 Tabela “MONthL” .....cooui e e 85
Anexo 2.17 Tabela “TOLINCOSO3 _AUX” ......uiieeeeciieeeeecieeeeectte e e eecte e e e ectreeeessrteeeeeerseeeeeasraeaeaans 86
Anexo 2.18 Tabela “TOLINCOSO5 _AUX” ......uviieiecieeeeeiiee e e ectteeeeecte e e e ectreeeesetteeeeeertseeeessraeaaaans 86
ANEXO0 2.19 TOLINCOSOB _AUX ccciiiiiiiiiieiie e 87
ANEX0 2.20 FOLINCOSO6E_IMES ....coeiiiieiiieiiiieeeeee e e e 87
Anexo 2.21 Tabelas de Preenchimento da TO1INCOSO2 ........cccceveereirieriieeneeneeneeneeseeene 88
Anexo 2.20.1 TO1Incos02 — DCRH: Tabela FO1Incos02 _RH........cccccceveeiecciiiieeee e, 88
Anexo 2.20.2 TO1Incos02 —DCRH: DCRH_centro_6971 .......cccooeiiiiiiiiiiieeeee, 88
Anexo 2.20.3 TO1Incos02 — Tecnologia: Tecnologia_Midat..........ccccceeeieeiciiieeeeeeieciiee, 89
Anexo 2.20.4 TO1lIncos02 — Tecnologia: Tecnologia_Conceitos.......cccceeeecvveeeercieeeeccieeeenans 89
Anexo 2.20.5 TO1lIncos02 — Tecnologia: Tecnologia_Diferenga.......ccccccevcveeeivcieeeiccineeens 89



Anexo 2.20.6 TO1Incos02 — Tecnologia: Tabela prioridades........ccccceeeeeeecciiieeeeeeeeeeciieee, 90

Anexo 2.20.7 TO1lIncos02 — Percentagem: Percentagem_Origem ........ccccccvviiiiinininnnnnnnnn, 90
Anexo 2.20.8 TO1Incos02 — Percentagem: Percentagem_Distribuicdo .......cccccoveeeecuveeennnns 90
Anexo 2.20.9 TO1Incos02 — Rendas: Rendas_TMP ......ccocciiiiieciiieiciiiee et 90
ANEXO 3 = RelatOrio fiNAl..cc.eeeeieeee e e s 91
Anexo 4- Relatério Incos Validagdes INICIAiS ......uvveiecviieiieiiie ettt 93

indice de Graficos

Grafico 1 - GENero dos COlaboradores .......uuuuiiiiiiiieiciieee et e e 14
Grafico 2 - NUMero de colaboradores.......ooiieieeiieeiiieeiee ettt e e s 15
Grafico 3 - Idade Média dos COlaboradores.........oocuevriiiniieiiieeiieecee st 15
Grafico 4 - TItUIOS ESCOIAIES ...uveiiiiiiieieiiie ettt ree e e s ee e e s aae e e e s nbeee e eares 15

indice de Tabelas

HI oL T A o i VY - Y PRSP 21
Tabela 2 - Ficheiros @ @Xtrair dO EXCEl ..........uioecuviiiieciiiii ettt ettt e e st e e e svte e e e svaee e 24
Tabela 3 - Tabelas da BD “01_Custos_SAN.acCdb” ........cccuiiiiiiiiiiieieee e 24
Tabela 4 - Tabelas da BD "01Custos_SAN.accdb" (CONtinUagao) .....ccevvveeereeenveesieeeiieeevee e 25
Tabela 5 - Tabelas de suporte a criacdo da TO1INCOS02........ccccuvreeeeciieeeeciiee e eecree e e erree e 25
Tabela 6 - Precedéncias para Criagdo das INCOS ....ccccviieiieiiiiieccciee ettt evre e e e eareee e 29
Tabela 7 - Exemplos de validages fiNQis ......eieciieiiiciiie ittt sveee e 31
Tabela 8 - Agregar dados TOLINCOSOL .......uvviiieiiiieeciiee ettt e e e etre e e e erre e e e ebeeeeeebeneeeenns 42
Tabela 9 - Agregar dados TOLINCOS02 .......uueieieiiiieeeiieeeeectieeeeecttee e e ectte e e e eetteeeeetteeeeebeaeeeereneaeeans 45
Tabela 10 - Dados obtidos na tabela Tecnologia_Midat..........cceeeiviiiiiieciiieicceee e 46
Tabela 11 - Dados obtidos na tabela Tecnologia_CoONCEItOS ........ccccveeeeeciiieeecciiee e 46
Tabela 12 - Exemplos de dados obtidos na tabela Tecnologia_Diferenga.......cccccceecvveeeecvveeeenns 46
Tabela 13 - DIfEreNga <O ...uuiii ittt et e e e st e e e e sbte e e e e bteeeesbeaeessbeaeeesnseaeeeanns 47
Tabela 14 - Agregar dados TOLINCOS03 .......ciiieciiiieeeiee e et e ectree e e et e e e eette e e e ebreeeeebeeeeesreaeeeeans 51
Tabela 15 - Agregar dados TOLINCOSOA ...............ooooiiiiiiiiiiee ettt e e e et e e e erre e e e ebeaeeeeans 51
Tabela 16 - Agregar dados FOLINCOSOS .......coiieciiiiiiiiiieeecieeeeecireeeesvte e e eiee e e e erree e s sbaeeeesrrneeeenes 52
Tabela 17 - Ficheiros utilizados N0 DeSGIOSE...........ccuuueieecieieeeciiee ettt e et e e e raee e 56
Tabela 18 - Selecionar FIChEINOS.......uii ittt et st ree e e ae e eaee s 77
Tabela 19 - TOLINCOSOL_H ..ooiiiiiieieeiiiee ettt str e e e sbte e e s s bte e e e ebeaeeesbtaeeesssaeasenns 77
Tabela 20 - TOLINCOSO2 H ..ooiiiiiieeeeiieee ettt ettt e et e e e et e e e e e bt e e e s ebteeeeebbeeeeestaeaesseeeeesssanaeanns 78
Tabela 21 - TOLINCOS03... . eeieeieiieee ettt ettt e s st e e s s e e e s sbe e e e s sbeeeessbteeessabeaeessseaeessaseneessans 78
Tabela 22 - TOLINCOSOA.....ccuieeiieieriee ettt ettt ettt e e st e s sabe e sabeesbbeesabaessabeesateessteesabaeensneas 79
Tabela 23 - FOLINCOSOS. .. .uviiiiiiiiiee ittt sttt sttt e ettt e e s st e e s st e e e s sbeeeessabeeeessabeaeessseaeessaseneessans 79
Tabela 24 - FOLINCOSOB. ....cccuveiiiieiiee ettt eite ettt e st e st eesite e sbeessateesabaesabeesabaessbseesateesnseesasaesseens 80
Tabela 25 - FOLINCOSO1-02_ANT ...cciiiiiieiiiieeeeeiteee et eeete e e e stre e e e sbteeeesbteeeesabtaeessseaeeesseneesanns 80
LI L] A T B Y/ 1 S RPN 81
Tabela 27 - BaAlANCELES ....ceiiiiiiiiieiee ettt ettt ettt ettt sbe e st e st e e s sab e e s abe e snaeesabaeeaae s 81


file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435454941
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435454942
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435454943
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435454955
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435454956

Tabela 28 - Balancete_ContasMOV ...........uuiiiiiiieiiiccciiiiieee ettt e e e e e e estrrer e e e e e s e sennrereeeeaeeeennnnns 81

Tabela 29 - Ficheiro_Contabilidad.........ccccueiiieiiii et vree e e ebaee e e 82
LI Lo 1=1 T T O USRS 82
LI L o1 T B Y USRS 83
LTl T P A |V e I SRS 83
B oL I T o] o - T PRSP 84
L] Tl T 7 e €= o1 o LSRR 84
Tabela 35 - Matriz DeAICACA0 ... ..uiiiiieee ettt e e et e e e s tte e e e e bte e e s ebteeeesbtaeeesareneaeenns 85
Tabela 36 - CoNceptos Cargabal.......c.uiiiicciiii i e e s e e e sreae e 85
Tabela 37 = IMONTRL ..coiiiiieece ettt e st e e st e e saa e e s te e sbeeesabeeenbae s 85
Tabela 38 - TOLINCOSOS5 _AUX ....uuveeeeirieeeeeitieeeeeitteeeeeitteeeeeireeeeesisteeesassteeesassssesessssesesssssnsessaseneessns 86
Tabela 39 - TOLINCOSOB _AUX ...uvvieiiiriieeiiiieeeeeiteeeestieesssreeeessseeeessseeeessseeeesssseaeesssseesesssseneessns 87
Tabela 40 - FOLINCOSOB _IMIES.......ciieiiiieeeciieeeeectteeeeettee e eette e e estteeessbteeesebteeeesstaeessseaeeesseneasanns 87
Tabela 41 - FOLINCOSO2 _RH .....uuiiiiiiiiee ettt ettt e ettt e et e e e e tte e e e e bte e e e ebtaeeeeabtaeeesareneaesnns 88
Tabela 42 - DCRH_CENEIO_B971 ...ccceiiie ettt ettt ettt e e st e e st e e s bte e e s sbae e e s sbaaeeesabeaeeennns 88
Tabela 43 - Tecnologia Midat.......cccciiii it e e et e e e et e e e e bre e e e sbaeeaeeans 89
Tabela 44 - TecNOlogia_ CONCEITOS.....uuiiiiicieeecccieee et e ettt e et e e e e ctte e e e ecbte e e e ebeeeeeebtaeeeebeneasanes 89
Tabela 45 - Tecnologia_DiferENga....c.uuiiicciieii ittt e s e e s sbre e e e sbeeeeeeans 89
Tabela 46 - Tecnologia_ Prioridades.........c.ueeeiccuiiii ittt e e e e e e beeeeeeaes 90
Tabela 47 - Percentagem_OriZEM.......ccciccieeeieciiiee et e e eecte e e e ectte e e e eetteeeeebteeeeestaeeseseneeesseneasanes 90
Tabela 48 - Percentagem_DistribiGa0 ...ciicuiiiieciiie it e e e 90
Tabela 49 - RENAAS_TIMIP .....oo ettt ettt e et e e e e tte e e e e bt e e e e ebteeeeebteeeeeastaeeeeseaeessssanasanns 90

Indice de Figuras

Figura 1 - Visd0o € Criaga0 e ValOr.......ueii ittt ettt e e tae e e et e e e e eaaaeeaan 13
Figura 2 - Organograma da Direcdo de Controlo de GEStE0......cccueeeecvieieeiiieeeecieee et 19
Figura 3 - FOrm inicial “INCoOS"” .....uviiiiiiiie ettt et e e s aae e e e eabae e e s snsaaee s 26
Figura 4 - INcos - Selecionar FICN@IN0........ouiiii ettt e e et aae e 26
Figura 5 - Erro - Selecionar fiCh@Iros .......oouiie ittt et e 27
FIgura 6 - Preencher "T_IMIES" ... ettt e st e e e saaae e e e atae e e e snaaeeeesnsaeee s 27
FIUIa 7 - MBS €M ANALISE ...uveeiiiiiie ettt ettt e e e et e e et e e e st e e e e e ataeeeeeasaeeeeansaneans 28
Figura 8 - Ficheiro Excel das INtErfaCeS ......c.uveiiecuiiii ettt aaee e 29
Figura 9 — Ficheiro texto das INterfaces .........uuuvciiieieciiie e 30
Figura 10 - Msg BOX Primeira PAragEM .....ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeere.. 31
Figura 11 - Form Processo Detalnado ......cccuuviiieiiiiiiciiie et 32
T U I A A o T [l o T4 o PSR 33
Figura 13 - BACKUP A€ NISTOIICOS ....oeeeueieeiieiiiee ettt ettt e e e rae e e e eaaa e e e e anaeeaan 33
Figura 14 - Botdo 1 — Atualizar HiStOrICOS ...uuviieiiiie ettt e e e 34
Figura 15 - Botdo 2 - Limpar Tabelas TOL.......ccocciiiiiiiiiee et e e e svre e e saaae e e s saaaee s 34
Figura 16 - Bot30 3 - COPia d@ SEBUIANGCA......uiieecuiiieeeieiieeeecieeeeeetteeeeeteeeeestaeeeseasaeeeeeasseeeesasseeans 35
Figura 17 - Botdo 4 - Preparar tabelas FOL ANT .....cooiiiiieeiiieieeciree e vre e e e sanee s 35
Figura 18 - Botdo 5 - Limpar tabelas FOL ANT ........oooiiiiieiiiiiieeciree et esee e e savae e e e seaeee s 36
Figura 19 - Botao 6 - AtUAlizar T_IMES.......eeeeeeee et e e e e e e e e e 36
Figura 20 - Input BoX FEC_Data ...ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesssesesesssssesesemememesememee 36


file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435454977
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435454987
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435454990
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435454992
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435454997
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435454998
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455000
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455001
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455002
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455004
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455005

Figura 21 - Msg Box "Processo ConClUido!" ..........uiiiiie ettt e 37

FIgura 22 - 12 Part@ d0 PrOCESSO ....iiiicuiieeieiiieeeeciiieeeecittee e et e e e ette e e s sata e e e esasaeeesensaeeessnsaeeesnnsaneans 37
Figura 23 — Comparagdes FOLINCOSOB. ......coouuueiiiiieieieeiiiteee e e ettt e e et e e e e e s s anreeeeeeeeeas 38
Figura 24 - Agregar dados FO1INcos06 com driverOL........cccueiiveiieeeiiiiieeeiineeessieeeessveeeessvaeee s 39
Figura 25 - Agregar dados FO1INCoS06 cOm driverD2.........ccuveeeecuiieeeeiieeeeeiiieeeeeiveeeecseeeeesvneee s 39
Figura 26 - IMportar fiChEIr0 ... i e e s saaeee s 40
Figura 27 - Consultas para auxiliar na importacdo de ficheiros.......c.cccceeeveciieeeccieee e, 40
Figura 28 - Centros 0U Contas NOVAS ......cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesereseseeesesrrrreseeerereree 41
Figura 29 - Agregar dados TOLINCOSOL ....cccuuiiiiiiiiieeiiiiee et etree et e eae e e s saa e e e ssanaeee s 41
Figura 30 - Gerar TOLINCOSO2 ....cccveiiiiiiiiiiitiiieieeteeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeteeereeeeeteeeeeeretererererereerrr. 43
Figura 31 - TOLINCOS02 DCRH ...cciiiiiiiiiiiiiiitiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeaesaeeseseseseaereseareeaeaeaesesrenes 43
Figura 32 - Tratamento TO1INCOS02: DCRH .......ciiiiiiiiiiiieee ettt e e e 44
Figura 33 - Preencher Tecnologia_ Midat.......ccccccuieiiiiiiieiciiiiccccee e e 45
Figura 34 - Centros PerCENTAZEIM . ..ciiiiiiiiiiiiiieeetteeeeee ettt ee et ee e e rree e ree e e s tarrereataeaeererrraareraarrees 48
Figura 35 - Dados das tabelas PErcentagem ......c..ueiicciiee it 48
Figura 36 - Dados das tabelas Prepararl @ Preparar........cceececeveeeeciiveeeeeieeeeecreeeeecseeeesssnneens 48
Figura 37 - Tratamento de RENAAS........eiiiciiiie ettt ettt e e et e e e eaaa e e e e eanaeeean 49
Figura 38 - RElatOrio RENAS ...ccuviiiiieiiiie et aae e e e saaa e e e s snsaeee s 49
Figura 39 - Validagtes € RelatOrio de ErTOS......cccuiiiieciiieecciiee ettt eetae e e e e eaaee e 50
Figura 40 - RElagE0 ENTre CENTIOS ..occcvvieeeciiiieecctiee e ettt e et e e tre e e e te e e e esatae e e eensaeeesensaeeeesnnaneean 52
Figura 41 - Verificar duplicados na FOLINCOSOL......cccccuiiiiiiiiiieniieeecciieeeesiree e e svee e e esvnee s 52
Figura 42 - Produzir INTEITACES ......vii ittt e et e e et ae e e e eatae e e e eata e e e enanaeae s 53
TV I R € - 1V - Yl [ =T = ol 1Y SRS 54
FIUIa 44 - GErar INTEITACE ..uuii it et e s st ae e e e sabaeeessasaeee s 54
Figura 45- FIChEIr0 1 - DESGIOSE .....cccuueeieeciiee ettt e et e e ctae e e e stae e e e eatae e e e enaae e e e nanaeae s 57
Figura 46 - Preparagdo_BD.xXISm - FOINA MaACIO .....ccoccuiiiieciiieeetee et 58
Figura 47 - Preparagdo_BD.xIsm - Folha Cabegalhos ........cccveiiviiiiiiciiieeceeeeee e 58
Figura 48 - Preparagdo_BD.xIsm - FOINQ DESGIOSE .........cccccueeeeeciiiieectieeeeceee ettt 59
Figura 49 - Preparagdo_BD.xXISM - FOING BOOK .......ccoccuiiiiiiiiii ettt e et e e 60
FIgUIa 50 - BOOK X XISX.eeiiiiuiiieiiiuiiieieiieieeecit e essitte e e st eeeeaae e e e satreeeseataeeeensaeeesnsseeesnnsseeessnssneenn 60
Figura 51 - Xanomes_cformulas.xlsx - FOIN@ BASE...........ccccoiiiieiiiieecciiee et 61
Figura 52 - Validag0es fOlNa BASE .........ooiiiciiiiiiiiiee e cciitee et e e etre e et e e esitae e s satae e e ssnsaeeessnsaeee s 61
Figura 53 - Xanomes_cformulas - FOIha LOCAL.......ccccuiiiiiiiiii et e e s e s 62
Figura 54 - Xanomes_cformulas - FOINa Gl.........cuoiiiiiiiiiiciiec e 62
FIGUIA 55 = CUSTOS_X.XISX 1eiiurriieiiiiiieiiiieieeeitteeescittee e ettt eeesaaeeeesasaeeessataeeeesnsaeeesssaeeeennsseeessnssneenn 63
FIGUIA 56 - CUSTOS_X.XISX teiiuttiieiiiiiieisiiiiieeeitieeeessittee e sttt eeesateeeesatseeessataeessnnsaeeesnsseeesansseeessnssneens 63
Figura 57 - Formda Macro Mapas DESGIOSE............ccccuueeeecieeeeeciieeeecciieeeeetee e e estae e e e saaee e e eaaeee s 64
Figura 58 - Especificar fich@iro DeSglOSe ..........cccuuuiieciiiiiciiiii ettt 65
Figura 59 - Selecionar ficheiro DeSGIOSE ..........cccuuuiieiiiiiicciiie ettt aaee s 65
Figura 60 - Macro Gerar BOOK ..........uuiiiiiei ittt e e e e e e e re e e e e e e e e sannaeeeaaaeean 66
Figura 61 - Validag0es BOOK ......ccuvvieiiciiiieicitiieeeitee e et ee e et e e e et e e e st e e e esataeeesnaaeeeennsaeeesannnnees 67
Figura 62 - Macro Gerar DeSTINO ......uiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeee et eeeeereeeeeeeeeeeseseseseresesererereseseseren 68
LT ={ UL = T S1C T 1Y/ - Yol o 13PNt 68
Figura 64 - CONTrolo d& CUSTOS .....uviiiiiiiieiciiie ettt e et e e et e e e s aeae e e esataeeeesnsaeeees 69
FigUra 65 - TOLINCOSO3 _AUX ceetttiiiriiiiereeiereetereeeeeeteeeeeeeeeeeeereeeteeeeeeeeeeeetmeeeeemeetmteemem..—.. 86


file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455009
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455013
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455014
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455015
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455017
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455018
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455019
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455020
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455021
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455022
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455024
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455026
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455027
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455031
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455033
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455034
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455035
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455036
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455041
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455042
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455043
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455047
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455049
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455050

Figura 66 - RElatOrio FINAl ......oooouiiiiieeee ettt e et e e et ae e e e aaa e e e e nnaea s
Figura 67 - Relatdrio FINal - PArte l........ce ittt e saaee s
Figura 68 - Relatdrio de Validaghes INICIaiS.....uiucriiriiiiiieirciiie et saaee s


file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455052
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455053
file:///E:/Relatório%20de%20Estágio%20v_final.docx%23_Toc435455054

Lista de Siglas/Acréonimos

AC — Atividades Corporativas

AN - Area de Negécio

BD - Base de Dados

DCG - Direcdo de Controlo de Gestao

DCGBACA - Divisao de Controlo de Gestdo do Banco, Atividades Corporativas (AC), ALCO
DCGBC — Divisdo de Controlo da Banca Comercial

DCGC - Divisdo de Controlo de Gestdo de Custos

DCGGC — Divisdo de Controlo de Gestdo do Grupo Consolidado
DCOCC - Divisdo de Coordenacao de Otimizacao de Custos e Compras
DD - Dicionario de Dados

Incos — Interface de Costes

RH - Recursos Humanos

SI — Sistemas de Informacao

SCC - Sistema Corporativo de Custos

TIC — Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo

VBA - Visual Basic for Applications

SGBD - Sistema de Gest3do de Base de Dados



Resumo

Este projeto foi desenvolvido no Santander Totta, mais propriamente na Divisdao de
Controlo de Custos (DCC) que faz parte da Dire¢do de Controlo de Gestdo (DCG) com o intuito
de automatizar tarefas repetitivas. O projeto permitiu a mestranda elaborar um relatério com
o objetivo de concluir o Mestrado em Sistemas de Informacdo Organizacionais (MSIO),
possibilitando a mestranda a capacidade de testar e consolidar habilidades/conhecimentos
adquiridos no decorrer da Licenciatura e Mestrado, de forma auténoma, e potenciar uma
experiéncia inovadora e enriquecedora no mundo real das organizac¢des e do trabalho.

Assim, este projeto tem como objetivo automatizar um conjunto de tarefas repetitivas
através da criacdo de macros ou cddigo Visual Basic para Aplicacdes (VBA) e permitir a sua
utilizacdo a longo prazo. Desta forma, pretende-se introduzir a programacdao em VBA como
uma ferramenta simples de cdlculo, levando a uma utilizacdo das normais folhas de célculo
(neste caso, o Microsoft Excel) e de Bases de Dados (neste caso, o Microsoft Access) com mais
eficiéncia e versatilidade, bem como proporcionar uma maior rapidez na elaboracdo de
tarefas.

A metodologia utilizada ao longo do projeto foi a metodologia de investigacdo. Como a
linguagem VBA era uma novidade para a mestranda, esta realizou varias pesquisas, com o
objetivo de recolher informacdo e ganhar conhecimentos para compreender a linguagem em
guestdo e ser possivel a sua aplicacdo pratica dirigida a solu¢cdo do problema em andlise. Por
outro lado, foi utilizada uma metodologia de formagdo que consistiu na transmissdo de
conhecimentos do responsdvel pela DCG a mestranda sobre os conceitos tratados na mesma.
Estes conhecimentos foram transmitidos através da realizacdo de reuniGes em que se
explicava e demonstrava manualmente os procedimentos realizados num determinado
ficheiro de trabalho para posteriormente a mestranda ter nogdo dos passos a executar de
forma a serem automatizados e executados da mesma forma, mas o mais rapidamente
possivel.

O VBA é uma linguagem de programacdo que permite aos utilizadores programarem
macros para efetuarem tarefas complexas dentro de uma aplicagdo. Com o VBA do Excel é
possivel desenvolver pequenos procedimentos (macros e/ou fungdes) que tornardo os
processos da organizagcdo mais faceis e menos demorados. Por outro lado, o VBA também
oferece um conjunto de ferramentas que permitem criar aplicagcdes personalizadas com base
nos elementos e nos objetos da base de dados do Access. Por exemplo, podemos criar uma
rotina em VBA numa base de dados chamado bd1.mdb. Esta rotina permite o acesso aos dados
numa segunda base de dados que esta na rede, por exemplo, bd2.mdb. A mesma rotina além
de aceder aos dados pode fazer célculos, consolidagGes, gerar os resultados no formato Excel e
salvar na rede ou numa pagina no formato HTML. O VBA é uma linguagem de programacao
muito poderosa que permite desenvolver programas reais que efetuardo em poucos minutos
tarefas muito complexas.

Palavras-Chave: VBA, Automatizagao, Excel, Access
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Abstract

This project was developed in Santander Totta, more specifically in the Cost Control
Division (CCD) which is part of the Management Control Department (MCD) in order to
automate repetitive tasks. The project allowed the graduate student prepare a report in order
to complete her Master in Organizational Information Systems, enabling the graduate student
the ability to test and consolidate skills/knowledge acquired during the Bachelor and Master,
autonomously, and enhance an innovative and enriching experience in the real world of
organizations and work.

This project aims to automate a series of repetitive tasks by creating macros or Visual
Basic for Applications (VBA) code and allow its use in the long term. Thus, programming is
intended to introduce in VBA as a tool of calculation, leading to a use of standard spreadsheet
(in this case, Microsoft Excel) and data bases (in this case, Microsoft Access) with more
efficiency and versatility as well as providing greater speed in the development tasks.

The methodology used during the project was the research methodology. As the VBA
language was new to the graduate student, she has carried out several surveys in order to
collect information and gain knowledge to understand the language in question and possible
their practical application aimed at solving the problem in question. Moreover, was usead a
forming method consisting to transmitting the knowledge to the graduate student. This
knowledge was transmitted over meetings in which was explained and manually demonstrated
the procedures performed in a job file for later a graduate student be aware of the steps to be
followed in order to be automated and executed in the same way, but as soon as possible.

VBA is a programming language that allows users to program macros to effect complex
tasks within an application. With Excel VBA can develop minor procedures (macros and/or
functions) that will make the process easier and less time-consuming for the organization. On
the other hand, the VBA also offers a set of tools that let you create custom applications based
on the elements and the Access database objects. For example, you can create a routine with
VBA in a database called bd1.mdb. This routine allows access to data in a second database in
the network, for example, bd2.mdb. The same routine can do calculations, consolidations,
generate the results in Excel format and save in the network or on a page in HTML format. The
VBA is a very powerful programming language that lets you develop real programs that will
effect in a few minutes very complex tasks.

Keywords: VBA, Automation, Excel, Access
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1. Introdugao

Na tendéncia de acompanhar os novos avancos tecnoldgicos, as empresas estdo,
constantemente, a procura de novas alternativas de automatizacdo dos seus processos,
atingindo os seus objetivos de maneira mais rapida e eficaz.

Considerando que o mercado apresenta uma competitividade cada vez maior, nos mais
variados ramos de negdcios, as organizacdes necessitam de avaliar, constantemente, o seu
posicionamento e trabalhar arduamente de forma a diferenciarem-se no mercado, através da
inovacdo e conhecimento.

Neste capitulo é apresentado o projeto realizado no Santander Totta, os seus objetivos e
interesses, as atividades previstas, a sua metodologia e por fim, é apresentada a estrutura do
relatério.

1.1 Apresentacao do Projeto

“Quando se pensa em projetar algo de novo, torna-se conveniente recorrer a modelos que
representem aquilo que ird ser desenvolvido. Esses modelos constituem assim uma
representacdo abstrata de uma realidade projetada para o futuro”, (Nunes, 2001:2).

Este projeto surgiu na fase conclusiva do Mestrado em Sistemas de Informagao
Organizacionais. Apresenta-se sob a forma de um trabalho de natureza académica realizado na
DCG do Santander Totta que permitiu a estudante terminar o seu mestrado.

Na perspetiva de melhorar os processos da DCG, o Santander Totta procurou solugGes
praticas dentro da informatica para aperfeicoar e tornar mais rdpidas as suas rotinas, saindo
do tradicional tratamento manual e informatizando-o.

Assim, o projeto desenvolveu-se no ambito da Programacgdo através da criagdo de macros
e utilizacdo de cddigo VBA em Excel e Access. A criagdo de interfaces através do cddigo tem
como principal objetivo automatizar as tarefas da drea em questao uma vez que os processos
sdo repetidos vezes sem conta. Além do cddigo VBA, vai ser imprescindivel a utilizacdo de
féormulas em Excel para validacOes e a utilizagdo de ferramentas do Access, como por exemplo,
a utilizacdo de consultas, relatdrios e formularios.

A sua automatizagdo ird permitir tornar os processos mais rapidos e permitir que os
projetos sejam entregues a hora certa e da melhor forma possivel. Os processos da area de CG
sdo feitos tendo em conta precedéncias, por exemplo a area X sé pode iniciar o seu processo
quando a drea Y terminar o seu. Basicamente, a drea de Controlo de Custos recebe
determinada informacgédo, trata-a, envia-a para Espanha para validacdo e disponibiliza esta
informacdo as restantes areas do Controlo de Gestdo. Mas Espanha pode ndo aprovar a
informacgdo recebida e esta volta para tras. Se os processos ndao forem feitos a tempo irdo
prejudicar os processos da darea seguinte atrasando assim o fecho do projeto. Por isso é



necessario automatizar processos de forma a permitir que estes sejam terminados em 15% do
tempo total da criagdo do mesmo. Para que estes sejam criados diversas vezes e o mais rapido
possivel para ndo prejudicar os prazos de entrega. Porque enquanto manualmente os
utilizadores demoravam cerca de uma hora a criar determinar processo, neste momento
demoram 15 minutos.

1.2 Objetivos do Projeto

Este relatdrio teve como objetivo a descri¢cdo das atividades desenvolvidas pela estudante
durante os nove meses de estagio profissional no Santander Totta, uma empresa do sector da
banca. O objetivo e o interesse no desenvolvimento deste projeto decorreram da necessidade
de facilitar e aligeirar tarefas repetitivas, através da automatizacao de dois ficheiros da DCG da
organizacdao, um em Excel e outro em Access. Assim, os principais objetivos gerais para o
tratamento dos dois ficheiros sao:

e Deve ser criada uma form que permita tratar o ficheiro;

e Tratar o ficheiro em questdo clicando apenas num Unico botdo e o mais rapido
possivel;

e Deve ser possivel correr o cédigo de uma vez e devem haver também varios
botdes na form que possibilitem correr o cédigo passo a passo;

e Deve ser apresentado um relatério ou algo semelhante que valide cada ficheiro,
ou seja, deve ser possivel comparar por exemplo os registos recebidos no ficheiro
inicial e verificar se existem os mesmos no ficheiro final;

e Criar uma estrutura user-friendly e que permita alterar facilmente o cédigo sem ter
de recorrer ao VBA.

Desta forma, pretende-se introduzir a programa¢dao em VBA como uma ferramenta
simples de calculo, levando a uma utilizacdo das normais folhas de calculo (neste caso o
Microsoft Excel) e de Bases de Dados (neste caso o Microsoft Access) com mais eficiéncia e
versatilidade, bem como proporcionar uma maior rapidez na elaboragdo de tarefas.

1.3 Atividades do Projeto

O projeto teve a duragcdo de nove meses. Durante os nove meses a mestranda
desenvolveu as suas atividades na DCGC. AS tarefas passaram pelo acompanhamento de
tarefas da DCGC de forma a ter conhecimento do funcionamento da drea em questdo e
proceder a sua automatizagdo; elaboragao de propostas de automatizagdo de tarefas da DCGC,
através do Microsoft Excel e Access, utilizando macros, e VBA.

O principal objetivo é otimizar a execu¢do de processos repetitivos através da revisdo e
automatizacdo de tarefas e rotinas, envolvendo os diversos elementos da base de dados
(tabelas, consultas, formularios, relatérios e folhas de dados).



1.3.1 Atividades realizadas na Divisdo de Controlo de Gestao de Custos

Como ja foi dito anteriormente, foram tratados dois ficheiros na DCGC. O ficheiro Desglose
tratado no Excel através da criacdo de macros e cédigo VBA e o ficheiro Incos tratado no
Access, além de automatizado através de macros e cddigo VBA, também foi automatizado
através de tabelas, queries, relatdrios e formularios. Assim, as atividades previstas para cada
ficheiro foram as seguintes:

No processo de tratamento dos dados (mapas) extraidos do Sistema Corporativo de Custos
(SCC) sao realizadas as seguintes atividades: automatizar o processo de tratamento dos dados
do ficheiro Desglose. Basicamente é feito o tratamento ao ficheiro inicial Desglose.xls até se
obter a estrutura pretendida, o ficheiro final: Custos_x.xls. Automatizar dois tipos de ficheiros:
Promeméria (Universidades e Meios de Pagamento) e Areas de Negdcio. Cada tipo de ficheiro
pode ser relativo ao Orgamento, ao Real ou Estimativa de fecho. E pode ter duas visGes:
origem ou contable; cada tipo de ficheiro deve ser tratamento de uma forma especifica uma
vez que a sua estrutura estd sempre a ser alterada. Além de serem tratados de uma forma
especifica, deve ser possivel adequar o automatismo a nova estrutura sem ter de mexer em
codigo.

Na secdo 4.1 é possivel compreender melhor a estrutura do ficheiro Desglose e os
procedimentos para tratamento do mesmo.

Por outro lado, no processo de envio das Incos sdo realizadas as seguintes atividades:
criacdo de form para agrupar todas as tarefas de arquivo/preparacdo das tabelas para inicio do
processo. Automatizar o processo de tratamento dos dados dos ficheiros recebidos para
insercdo nas tabelas. Criacdo de form para agrupar todas as validacGes existentes sobre os
dados carregados nas tabelas para envio nas interfaces. Extracdo de informacdo para
interfaces em Excel (criagdo de interfaces de custos).

Na secdo 4.2 é possivel compreender melhor a estrutura do ficheiro Incos e os
procedimentos para tratamento do mesmo.

As atividades previstas para o desenvolvimento do projeto foram elaboradas pelo diretor
de Controlo de Gestdo e pelos responsaveis da DCGC.

E de referir que ao longo do projeto, as atividades foram ajustadas pela mestranda e pelo
responsavel da divisdo em que esta se encontrava inserida.

1.4 Metodologia

A metodologia utilizada ao longo do projeto foi a metodologia de investigacdo. Esta
metodologia inclui diversos procedimentos, utilizados para obter conhecimentos, modelos de
trabalho ou sequéncias ldgicas, que auxiliem na obtencdo do conhecimento cientifico e
orientem uma determinada investigacdo cientifica. Como a linguagem VBA era uma novidade
para a mestranda, esta realizou varias pesquisas, com o objetivo de recolher informacdo e
ganhar conhecimentos para compreender a linguagem em questdo e ser possivel a sua
aplicagdo prética dirigida a solugao do problema em analise.



Por outro lado, foi utilizada uma metodologia de formacdo que consistiu na
transmissdo de conhecimentos do responsavel pela drea de Gestdo de Custos a mestranda
sobre os conceitos tratados na mesma. Esta formagdo foi essencial para a mestranda
compreender que objetivos se pretendiam atingir e como e proceder a sua elaboracao através
da criagdo de macros e cédigo VBA. Estes conhecimentos foram transmitidos através da
realizacdo de reunides em que se explicava e demonstrava manualmente os procedimentos
realizados num determinado ficheiro de trabalho para posteriormente a mestranda ter nocado
dos passos a executar e a este ser automatizado e executado da mesma forma, mas o mais
rapidamente possivel e de uma vez sé, clicando num Unico botdo. Apesar que também devera
ser possivel fazer o processo detalhadamente.

Resumindo, a integracdo nos processos e tarefas da drea em questao, foi realizada através
da leitura de documentos e acompanhamento de tarefas, com o intuito de aumentar
competéncias e adquirir conhecimentos que permitiram proceder a elaboracdo de propostas
de automatizacdo e simplificacdo, destes processos e tarefas, e respetiva execugdo, através do
Microsoft Access e Excel, utilizando macros e cddigo VBA.

1.5 Estrutura do relatoério

Este projeto estd estruturado em cinco capitulos.
O 12 Capitulo = Introdugao corresponde ao espaco de introducdo e apresentacdo do
projeto, com a identificacdo dos objetivos e interesses do projeto, das atividades previstas e da
metodologia utilizada na sua elaboracao.

Por outro lado, o 29 capitulo — Enquadramento Tedrico propde um breve
enquadramento tedrico sobre a atividade desenvolvida no projeto, nomeadamente uma
introducdo as linguagens de programacdo e a conceitos relacionados com o Excel, Access e
VBA.

A Apresentagao da Organizagdao que corresponde ao 32 capitulo desenvolve-se sobre
uma visdo contextual da organizagdo (Santander Totta), identificando-se a sua historia,
caracterizando-se os seus pilares estratégicos, sendo estes a missao, visdao e cultura. Por outro
lado, sdo caraterizados os Recursos humanos, e sdo apresentadas as divisdes, o organograma e
os sistemas e tecnologias de informac¢do da drea em que a mestranda se encontrou inserida.

O 49 Capitulo — Automatizacdo de tarefas apresenta um detalhe das atividades
realizadas pela mestranda ao longo do projeto, sendo estas, o tratamento e criacdo de mapas
Desglose e as Interfaces de Custos (/ncos).

Por fim, o 52 Capitulo — ConclusGes e Perspetivas de trabalho futuro apresenta as
conclusoes finais deste projeto, lancando em simultdneo um desafio para a continuidade do
seu desenvolvimento através de propostas e perspetivas de trabalho futuro a realizar no
Santander Totta.



2. Enquadramento Teodrico

Hoje em dia, a sociedade é moldada por um subito crescimento e desenvolvimento de
tecnologia da informacdo (Tl), que resulta numa grande dependéncia da sociedade, num
sentido mais amplo, sobre o conhecimento do individuo e das suas competéncias na area de
TI.

2.1 A importancia das linguagens de programacao em contexto organizacional

Uma linguagem de programagdo é um conjunto especial de comandos que sdo
utilizados para a criacdo de um programa. Segundo Peres (2005), um programa “é um
conjunto de instrugdes, escritas num editor, para serem executadas a fim de obter um
determinado resultado.”

Existem diversos tipos de linguagens de programacao, alguns exemplos sao:

O Hypertext Preprocessor (PHP) é uma linguagem de programacdo que permite a criagao
de paginas dindmicas, capaz de ser embebido dentro do cédigo HTML (HyperText Markup
Language) e efetuar determinadas operacGes capazes de gerar paginas instantaneamente;
“uma combinac¢do de uma linguagem de programac¢do com um servidor de aplicacdes” (Serrdo
& Marques, 2000).

O Visual Basic for Applications (VBA) é uma linguagem de programacdo que é baseada no
Visual Basic e estd concebido para funcionar em conjunto com diferentes aplicativos da
Microsoft, tais como o Excel, o Word, o Project, o Acces e outras aplicacdes desenvolvidas pela
empresa, (Peres, 2005:181).

Esta linguagem foi a linguagem utilizada pela mestranda durante o seu projeto no
Santander Totta. O principal objetivo para a utilizacdo desta linguagem, foi pelo simples facto
de os utilizadores realizarem as suas tarefas repetitivas em aplicativos Microsoft, e assim,
tornou-se necessdrio automatizar essas tarefas nos mesmos de forma aos utilizadores
continuarem a utilizar os aplicativos em que se sentem a vontade.

2.1.2 Visual Basic for Applications

A utilizagdo do computador como uma ferramenta de cdlculo torna-se cada vez mais
importante pois permite a execucdo de tarefas repetidas, que de outra forma demorariam
imenso tempo a executar e com potencial introdugdo de erros humanos. Desta forma, uma
solugdo passa pela utilizagdo da programacdo em Visual Basic para Aplicagdes (VBA) nas
organizacbes como uma ferramenta simples de calculo, levando a uma utilizacdo das normais
folhas de calculo (neste caso o Microsoft Excel) com mais eficiéncia e versatilidade, bem como
proporcionar uma iniciagdo ao calculo numérico, normalmente utilizado para resolugdo de
problemas relacionados com ajustes ao orcamento através da manipulacdo de varios ficheiros
recebidos.



O VBA é uma linguagem de programacdo que é baseada no Visual Basic e esta concebido
para funcionar em conjunto com diferentes aplicativos da Microsoft, tais como o Excel, o
Word, o Project, o Acces e outras aplicacGes desenvolvidas pela empresa, (Peres, 2005:181).

Basicamente, o VBA é uma linguagem de programacdo que permite aos utilizadores
programarem macros para efetuar tarefas complexas dentro de uma aplicacdo. E possivel
utilizar o VBA em cada aplicativo do Microsoft Office, desde criar contratos automaticamente
no Word, criar apresentacdes no PowerPoint em questdes de segundos, criar sistemas de login
eficazes no Excel, manipular bases de dados no Access, entre outras coisas. Pode no entanto
ser usado para controlar uma aplicagdo a partir de outra, por exemplo, para criar um relatério
no Microsoft Word a partir de dados no Excel.

O seu principal uso é para fazer tarefas repetitivas, mas o VBA permite automatizar essas
tarefas de forma a serem realizadas de forma mais rapida e eficaz.

Com a utilizagdo do VBA no Santander Totta é possivel desenvolver pequenos
procedimentos (macros e/ou fun¢des) que tornardo os processos da organizacdo mais faceis e
menos demorados. O VBA é uma linguagem de programacdo muito poderosa que permite
desenvolver programas reais que efetuardo em poucos minutos tarefas muito complexas, o
gue se torna uma vantagem, tendo em conta que o principal objetivo deste projeto é criar os
processos mais rapidos de forma a permitir que os utilizadores se foquem noutras tarefas.

2.2 A importancia das folhas de calculo em contexto organizacional

O Microsoft Excel é uma poderosa folha de calculo que dispde de inumeras ferramentas
para tratamento, simulagdo, analise, partilha e protecao de dados.

Segundo Mario Pinto, “A formatagdao de dados e de folhas de cdlculo é facilitada pela
existéncia de diversas galerias de formatos predefinidos, bastando ao utilizador selecionar o
formato mais adequado ao seu caso. Como ferramenta de cdlculo que é, o Excel possibilita a
utilizacdo de férmulas e o recurso a fungdes predefinidas, organizadas em diversas categorias.
Com base nos dados das folhas de calculo é possivel elaborar os mais variados tipos de
graficos, ordenar listas de dados, consultar dados com base na definicdo de critérios (filtros de
dados), criar listas de subtotais, proteger e partilhar folhas de calculo em ambiente
colaborativo”, (Excel 2010, 2011:5).

O excel é um dos programas de computador mais importantes e mais utilizados hoje em
dia nas organizac¢des. Encontra-se incorporado no Microsoft Office.

O Excel possui um vasto conjunto de fungdes agrupadas em dez categorias:
Financeiras, Data e Hora, Matematica e Trigonometria, Estatisticas, Consulta e Referéncia,
Base de Dados, Texto, Légica, Informacdo e ainda a possibilidade do préprio utilizador definir
as suas fungdes. Todas as fun¢bes do Excel estdo acessiveis através do comando Fung¢do, da
barra de férmulas. A sua invocag¢do despoleta o aparecimento de uma caixa de didlogo que
apresenta todas as fungbes disponiveis agrupadas por categorias. A insercdo de qualquer
fungdo, numa célula da folha de calculo, comega sempre com um sinal de igual, seguido do
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nome da funcdo e dos argumentos inseridos entre parenteses. Os argumentos correspondem
a informacdo que a func¢do necessita para realizar determinada operagdo. Todas as fungdes
seguem a seguinte sintaxe: “=Nome_Funcdo(Argumentol, Argumento2, ..., ArgumentoN)”,
(Peres, 2005:64).

O Excel é, de longe, a ferramenta informatica mais usada pelas empresas de todo o mundo
uma vez que permite o apoio a administracdo e gestdo, preparacdo e andlise de resultados
financeiros, orcamentacao, controlo de custos, avaliacdo de projetos de investimento, entre
outros processos de apoio a tomada de decisao.

Na area de projeto em que a estudante se encontra inserida, a utilizacdo do excel 2010 é
imprescindivel uma vez que as férmulas de cdlculo e as fungbes predefinidas ajudam a
trabalhar e manipular os dados da folha de calculo. Sempre que os dados sdo alterados na
folha de calculo, o Excel recalcula automaticamente os resultados em fungdo das férmulas
definidas, poupando tempo aos utilizadores. Por outro lado, é possivel partilhar de forma
simples documentos, permitindo que varios utilizadores possam trabalhar em conjunto na
mesma folha de calculo. E possivel ver quem esta a trabalhar na folha de célculo, verificar as
alteracOes que foram efetuadas por outros utilizadores (com permissées para tal), e quem esta
num determinado momento a editar a folha de célculo, (Excel 2010, 2011:5).

O excel é imprescindivel, quer seja utilizado a um nivel profissional, académico ou a nivel
pessoal, uma vez que dispGe de inimeras ferramentas para tratamento, cdlculo, simulagdo,
analise e partilha de dados.

2.2.1 Excel

O excel dispde de um conjunto variado de func¢des pré-programadas, agrupadas por
diferentes categorias, que podem ser utilizadas nas células da folha de calculo para executar as
mais diversas operagdes. Contudo, existem fungdes que o Excel ndo contempla, e que sdo de
extrema importancia no auxilio das tarefas diarias de qualquer gestor. Neste contexto, é feito
o desenvolvimento de fungGes personalizadas com recurso a linguagem de programacgao VBA.

O Visual Basic for Applications (VBA) é uma linguagem de programacado que associada,
ao Excel, permite um total controlo da folha de calculo. Cada ficheiro excel pode conter um
projeto VBA e um programa pode ser constituido por varios ficheiros. Por exemplo, posso
limpar o ficheiro 2 a partir do ficheiro 1. O objetivo da utilizagdo do VBA é a automatizagao de
tarefas que envolvam objetos. Basicamente, o Excel esta organizado numa colegao de objetos.
Cada botdo, barra de ferramenta, folha de calculo ou célula é um objeto, (Peres, 2005:181).

Basicamente tudo o que é feito manualmente pelos utilizadores, como abrir e fechar
ficheiros, copiar folhas e colar numa nova folha, configurar paginas, efetuar calculos, etc, pode
ser feito através da programacdo, o que leva a que estes procedimentos basicos sejam
concluidos em metade do tempo.



2.2.2 Funcionalidades do excel

Além da utilizacdo de férmulas os dados do Excel podem ser tratados e manipulados
através de macros e codigo VBA.

Uma macro é um pequeno programa que contém uma lista de instrucdes. Por ser um
repositério de operagdes, uma macro pode executar um conjunto de tarefas mediante um
Unico procedimento que pode ser invocado rapidamente. As instru¢ées que formam o corpo
da macro sdo escritas num cddigo préprio, para que o computador possa compreendé-las,
designado VBA. Para criar macros, existem duas possibilidades: por meio de gravacdo de
macros ou utilizando o editor e programador em VBA. [Silva, Joel, Alvaro, Alexandre, 2007:11]

Ou seja, o objetivo das macros é programar fungdes tipicas do Microsoft Excel de forma a
facilitar a execucdo de tarefas repetitivas. A criacdo de uma Macro é semelhante a gravacao de
uma cassete, inicia-se a gravacdo e realiza-se a tarefa pretendida que é convertida
automaticamente em codigo VB. A tarefa pode ser, por exemplo, abrir um determinado
ficheiro, selecionar colunas a copiar e colar no ficheiro inicial e realizar um determinado tipo
de gréfico. Com a utilizacdo da macro podemos repetir este conjunto de tarefas o nimero de
vezes que for necessdrio poupando bastante tempo no caso de estarmos a analisar uma
grande quantidade de resultados.

Os utilizadores baseavam muito o seu trabalho em aplicativos Excel. Quando a mestranda
comecou a trabalhar com o Excel ja havia uma estrutura base definida, para tratar os ficheiros
manualmente. Por exemplo, existia um ficheiro base, em que era inserida e tratada a
informacdo proveniente de outro ficheiro Excel. A informacdo era tratada, por exemplo,
através da eliminacdo de colunas e linhas desnecessarias. Assim, a mestranda tentou ao
maximo manter a mesma estrutura com o objetivo de manter o ficheiro user friendly para o
utilizador.

2.3 A importancia dos Sistemas de Bases de Dados em contexto organizacional

A divulgacdo das Tecnologias de Informagao (Tl) nas organiza¢Ges aconteceu segundo
um processo gradual ditado, por um lado, pelos sucessivos avangos tecnoldgicos a nivel dos
equipamentos e software e, por outro lado, pelo crescente reconhecimento das suas
potencialidades no tratamento dos dados.

A medida que os utilizadores se foram apercebendo das potencialidades oferecidas
por esta tecnologia, cresceram as solicitagdes de novas aplicagées, cada vez mais complexas e
exigentes. A solucdo informatica, para qualquer organizagdo, deve assentar num depdsito
integrado de dados, a Base de Dados (BD), (Avison 1992; Benyon 1990).

Uma BD é, por definicdo, um conjunto organizado de dados, disponivel a todos os
utilizadores ou processamentos da organiza¢do que dele tenham necessidade, (Pereira, 1998).

A tecnologia de BD tenta responder a dois objetivos, por um lado, surge como
elemento integrador dos recursos informacionais da organizacdo; e por outro lado,
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disponibilizar meios de desenvolvimento de novos sistemas e facilitar a manutencdao do
sistemas construidos segundo esta tecnologia, (Pereira, 1998).

Segundo Pereira, (1998), num Sistemas de BD “os dados sdo organizados num Unico
conjunto, ou seja, em vez de estarem separados por vdrias unidades independentes, os dados
encontram-se integrados numa sé unidade de armazenamento, fisica ou légica”.

Todos os acessos aos dados passam por uma entidade designada Sistema de Gestdo de
Base de Dados (SGBD), que centraliza em si o acesso fisico a BD. A BD encontra-se armazenada
num conjunto de ficheiros, organizados num tipo de memdria de carateristicas ndao volateis,
mas de forma transparente aos utilizadores e a todo o nivel aplicacional, que ndo desce a esse
nivel de detalhe. O SGBD serd entdo a entidade responsavel que manipula a BD, atendendo as
necessidades organizacionais, (Pereira, 1998).

Segundo Pereira, (1998), a interface légica entre o nivel aplicacional e a BD é conseguida
através do armazenamento na BD, ndo sé dos dados mas também das suas descri¢Ges
(metadados), numa entidade conhecida como Dicionario de Dados (DD), ou catdlogo. O DD
atua como um filtro que permite ao SGBD interpretar a estrutura de dados armazenados,
disponibilizando ao nivel aplicacional uma interface ldgica.

Segundo Virginia (2007), uma base de dados é uma colecdo organizada de informacGes
relacionadas usadas para uma finalidade especifica.

O principal objetivo da escolha da utilizagdo da BD por parte dos utilizadores foi pelo
simples facto desta permitir reduzir ou mitigar a redundancia, mas principalmente pelo
isolamento entre os programas e os dados, uma vez que contribui para a obtencdo de
informacdo com qualidade (correta, atual, relevante, disponivel na altura correta e com o
formato adequado), destacando-se a sua produtividade e desenvolvimento.

As bases de dados estdao cada vez mais presentes nas tarefas bdsicas do nosso quotidiano.
O método de programacao userfriendly tornou o Microsoft Access no sistema de gestdo de
bases de dados relacionais, para aplicagGes desktop, por exceléncia.

2.3.1 Access

O Microsoft Access 2010 é uma base de dados relacional que inclui centenas de
ferramentas para rapidamente procurar, tratar e partilhar de informagdes, mesmo para
utilizador que ndo tenho conhecimentos base em bases de dados, uma vez que estes tém
acesso a uma grande biblioteca de modelos concebidos pelo programa: basicamente existem
assistentes que criam automaticamente tabelas, formularios, consultas e relatérios.

O Access suporta a partilha de dados com outras fontes, incluindo outros
programadas do Microsoft Office 2010, Microsoft SQL Server, Formatos HTML, PDF e outros.

Basicamente o seu principal objetivo é disponibilizar recursos avangados que
permitem ao utilizar criar aplicagdes sofisticadas numa base de dados de forma a reunir e
visualizar dados sem precisarem saber nada sobre o design da base de dado ou o seu
desenvolvimento, (Cox, Lambert, 2010).



O Microsoft Access é um Sistema de Gestdo de Base de Dados (SGBD) relacional em
ambiente grafico (Windows), que possibilita ao utilizador o armazenamento, organizacdo e
gestao dos dados de uma forma simples e direta. Basicamente é uma aplicacao interativa para
o Microsoft Windows, o que significa que tem capacidade para relacionar dados provenientes
de diferentes origens.

2.3.2 Funcionalidades do Access

O Access uma ferramenta constituida por um conjunto de objetos como tabelas, consultas,
formularios, relatérios, macros e mddulos, que visam o armazenamento, edi¢do, apresentagao
ou gestdo de um conjunto de dados, (Microsoft Access, 2010:5).

A grande vantagem do Access é que esta BD ndo implica que os utilizadores sejam
programadores. Os dados podem ser manipulados através de consultas que permitem criar
uma agao sobre uma tabela, por exemplo, eliminar todos o conteldo da tabela 1, adicionar ou
atualizar um campo de uma tabela com conteddo de uma outra tabela ou fazer unides entre
tabelas; através de forms que sdo Windows criadas, organizadas de forma atractiva e colorida,
pelos utilizadores e que proporcionam uma forma mais facil de visualizar ou alterar
informacdo de uma tabela; através de relatérios que auxiliam na impressao ou visualizacdo de
informacdo que consta numa determinada tabela; através de macros que sdo mini programas
gue automatizacdo determinada tarefa e sdo uma simples forma de programar tarefas sem ser
programador; e através de mddulos que sdo ficheiros que contém o cédigo do VBA. Este
codigo pode ser utilizado para actualizar 10000 registos e enviar para um email, (The missing
manual, 2010:24).

As tabelas, consultas, formularios e relatdrios sdao sofisticadas e eficazes o suficiente
para atender as especificacdes mais exigentes na manipulacdo dos dados.

Basicamente, o utilizador atua em duas tarefas distintas do Access: desenhar a base de
dados, esta tarefa envolve a criacdo de tabelas para armazenar os dados, queries que podem
procurar dados importantes numa determinada tabela, forms que tornam a introdugao mais
facil da informagdo nas tabelas e os relatérios que produzem dados impressos, (Themissing
manual, 2010:24).

Além disso, no Access também é possivel manipular e tratar os dados através de
macros e cédigo VBA.

Uma macro é uma maneira de automatizar uma tarefa ou uma série de tarefas numa base de
dados. Uma macro é um objeto, assim como tabelas, consultas, formularios e relatdrios. A
maioria das macros sdo acionadas por eventos como por exemplo, abrir um formuldrio através
de um clique num botdo, (Themissing manual, 2010).

Basicamente, o VBA permite de uma forma concreta manipular os diversos objectos
existentes na Base de Dados. A sua utilizagdo permite ao utilizador, mais experiente, a
realizacdo de acgOes, tais como, a tomada de uma decisdo ou a repeticdo de varias accbes, que
seriam impossiveis sem o recurso a uma ferramenta de programacao (VBA). A utilizagcdo de
VBA permitird ao utilizador, de uma forma clara, usar o recurso a informagdo, quer para
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pesquisa, alteragdo ou aperfeicoamento com o objetivo de tornar mais eficiente e amigavel o
tratamento de dados, (Azevedo, Abreu, Carvalho, 2002).

A utilizagdo de queries foi essencial no momento em que permitiram adicionar
informacdo a determinadas tabelas e a eliminar duplicados e zeros. Estes procedimentos
permitiram criar as tabelas finais. As forms também foram importantes, pois permitiram criar
uma interagdo entre o sistema e o utilizador num formato adequado. Os relatdrios serviram
como um relatério de erros que incluia um conjunto de queries que permitiam encontrar erros
em tabelas: nomeadamente a existéncia de duplicados.

Concluindo, a combinacdo de funcdes com Macros e VBA na organizag¢do permitiu um
aumento da flexibilidade e uma maximizacdo das potencialidades presentes nas folhas de
célculo e bases de dados. E possivel aglomerar as funcionalidades existentes nos dois
ambientes, VBA e Excel ou Access, para que, em conjunto, facilitem a automatizacdo das
atividades quotidianas realizadas pelos utilizadores mais exigentes.
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3. Apresentacao da Organizacao

O presente capitulo contém a apresentacdo da organizacdo de acolhimento onde se
efetuaram as atividades do projeto, nomeada a sua missdo, visdo e cultura e os recursos
humanos. S3o descritas, também, as principais atividades prestadas pela divisdo da area em
que a mestranda prestou as suas atividades, nomeadamente, a DCG. E, também, apresentado
o cronograma e a caraterizacdo dos SI/TIC da mesma.

A fonte desta informacdo provém de documentos do Santander Totta, presentes no site
do mesmo e de documentacao disponibilizada pelo orientador do projeto.

3.1 Histoéria

O Santander Totta é um Banco de referéncia no sector financeiro nacional, com uma
ampla base de clientes e mais de 600 balcGes distribuidos por todo o pais.

Histéria Santander Totta

O Santander Totta é um Banco de referéncia no sector financeiro nacional, com uma
ampla base de clientes e mais de 600 balcGes distribuidos por todo o pais. A atividade do
Santander Totta, centrada na banca comercial, prossegue uma estratégia de proximidade ao
cliente, privilegiando a oferta de produtos e servicos inovadores, a melhoria continua da
qualidade de servico, a captacdo, retencdo e satisfacdo de clientes, a captacdo e retencdo de
talentos, a gestao prudente de riscos e uma procura permanente de maior eficiéncia através
da exceléncia operativa com base em tecnologia de vanguarda.

A presenga do Grupo Santander em Portugal remonta a 1988, ano em que foi adquirida
uma participagdo acionista de cerca de 10% no Banco de Comércio e Industria (BCI),
aumentada por via de uma OPA para 78%, em 1993, data em que foi também constituido o
Banco Santander de Negdcios Portugal (BSNP).

Em Abril de 2000, na sequéncia de acordo formalizado com o Sr. Anténio Champalimaud e
com a Caixa Geral de Depdsitos, o Grupo Santander adquiriu o controlo do Banco Totta (que
por sua vez detinha o Crédito Predial Portugués).

No final de 2013, o Santander Totta obteve um resultado liquido de 102 milhdes de euros,
com créditos no valor de 27 177 milhdes de euros, recursos de 25 000 milhdes de euros,
apresentando um racio de core capital de 15,2%, muito acima do minimo exigido pelo
reguladores e sem necessidade de recurso a qualquer tipo de aumento de capital, alcangado
unicamente com recurso a geragdo interna de resultados, refletindo a manutencdo da
recorréncia da rendibilidade positiva na atividade bancaria doméstica, apesar da conjuntura
econdmica e da tendéncia do sistema financeiro. O rdcio Tier | cifrou-se em 16%.

Ao longo do ano de 2013, o Santander Totta foi distinguido com um conjunto de prémios
em que se destacam: “Melhor Banco em Portugal”, atribuido pela revista Euromoney, no
ambito dos EuromoneyAwards for Excellence, “Banco do Ano em Portugal” atribuido pela
revista TheBanker, “Melhor Banco em Portugal” atribuido pela revista Global Finance e
“Grande Banco que Mais Cresceu ” atribuido pela revista Exame.

Fonte:Santander Totta, Relatdrio Anual 2014 Santander Totta, 2014:7
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3.2 Missao, Visao e Cultura

Missao — A missdao do Santander é contribuirpara o progresso das pessoas eempresas,
(Botin, 2014:8).

A figura 1 — visdo e criacdo de valor tem como objetivo explicar a visdo e valores do
banco em quatro perspetivas diferentes, sendo elas: visdo dos funcionarios, clientes,
sociedade e acionistas.

Figura 1 - Visao e Criagao de Valor

Fonte:Santander  Totta, Relatério de
Actividades 2014, Santander Totta, 2014:8

Visdo — A visdo é serem o melhor banco comercial, ganhando a confianca e a fidelidade dos
funcionarios, clientes, acionistas e da sociedade, (Botin, 2014:8).

1.1 Melhor banco para os seus funciondrios - Atrair, reter e comprometer os melhores
profissionais capazes de prestar o melhor servigo aos seus clientes e garantir o sucesso
e a sustentabilidade do negdcio.

1.2 Melhor banco para os seus clientes - Construir relagées de confianga a longo prazo
com os seus clientes, oferecendo solugdes simples, personalizadas, um tratamento
justo e equitativo, e um servico excelente por meio das nossas agéncias e canais
digitais, visando aumentar a sua satisfagdo e vinculacdo com o Banco.

1.3 Melhor banco para os seus acionistas - Obter uma rentabilidade e um retorno atrativo
e sustentdvel para os seus acionistas, com base num modelo de negécio com alta
recorréncia de receitas, prudente em riscos, eficiente e com disciplina de capital e
solidez financeira.

1.4 Melhor banco para a sociedade - Desempenhar a atividade bancdria contribuindo para
0 progresso econdmico e social das comunidades em que estdo presentes, de maneira
responsavel e sustentavel, com compromisso especial com o ensino superior, (Botin,
2014:8).

Cultura — A nossa cultura baseia-se na crenga de que tudo o que fazemos deve ser Simples,
Pessoal e Justo (Simple, Personal and Fair), (Botin, 2014).
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e Um banco simples oferece aos seus clientes produtos faceis de entender e um servigo
de qualidade, com independéncia de como, quando e onde querem trabalhar
connosco. Um banco simples melhora os seus processos a cada dia, tornando-os mais
faceis, claros e acessiveis para seus clientes e equipas.

e Um banco pessoal valoriza e trata os seus clientes como se fossem Unicos, oferecendo
um atendimento profissional e personalizado em que sempre possam confiar. Ao
mesmo tempo, apoia os seus funciondrios para que desenvolvam todo o seu potencial
e alcancem seus sonhos.

e Um banco justo trata as pessoas como elas gostam de ser tratadas e oferece aos
investidores uma rentabilidade sustentavel, além de contribuir para o
desenvolvimento da sociedade, (Botin, 2014:8).

3.3 Recursos Humanos

Esta secdo pretende dar énfase aos Recursos Humanos do departamento do banco em que
a mestranda se encontrou inserida, nomeadamente, da Dire¢do de Controlo de Gestdo (DCG).
Assim foram elaborados diversos graficos relativamente ao género dos profissionais, ao
género, a idade média e ao seu nivel escolar.

Elaborou-se o grafico 1 de forma a seja possivel observar o género dos profissionais da
DCG.

Género dos profissionais

® homens

® mulheres

Grafico 1 - Género dos colaboradores

Como se pode constatar no grafico 1 existem 58% profissionais do sexo masculino e os
restantes sdo do sexo feminino. Em média, a DCG é composta por mais homens do que por
mulheres, apesar de a diferenga nao ser significativa.

No grafico 2 é possivel observar o nimero de profissionais em cada area da Direcdo de
Controlo de Gestao.
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Numero de colaboradores
H Diregao

5%

M Banca Comercial
m Custos

M Banca, ACe
ALCO

m Grupo
Consolidada

Grafico 2 - Numero de colaboradores

Através do grafico 2 é possivel verificar que a area com mais profissionais é a Banca
Comercial, mas tirando isso, a distribuicdo é uniforme pelas restantes areas.

Elaborou-se o grafico 3 por forma a dar enfase a idade média dos colaboradores da DCG.

Idade Média

0%

W <30
m31-40
M 41-50

m51-60

Grafico 3 - Idade Média dos colaboradores

Como ja era previsto, a idade média ronda os 41-50 anos. Isto porque a organizagdo da
seguranca em termos de trabalho aos seus colaboradores. E praticamente todos os
colaboradores trabalham na organiza¢do desde sempre.

No grafico 4 é possivel observar os titulos escolares de cada colaborador da DCG.

Titulos Escolares

o, 0%
10% ° 16% m Secundario

21% M Licenciatura

m Pés-Graduagdo

B Mestrado

Grafico 4 - Titulos Escolares
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Através do grafico 4 é possivel verificar que, apesar de grande parte ter secundario ou
pos graduacdo feita, a maioria dos colaboradores tem licenciatura concluida.

3.4 Apresentacio da Area de Projeto - Dire¢do de Controlo de Gestdo

O sistema financeiro compreende o conjunto de instituicdes financeiras que asseguram,
essencialmente, a canalizagdo da poupanca para o investimento nos mercados financeiros,
através da compra e venda de produtos financeiros. Neste caso, o Santander, toma decisdes
sobre investimento, producgdo e a oferta de trabalho.

3.4.1 Divisdo de controlo de gestdo

A mestranda exerceu as suas fun¢bes de projeto na Direcdo de Controlo de Gestdo (DCG)
qgue é composta pela Divisdo de Controlo de Gestdo de Custos (DCGC), Divisdo de Controlo de
Gestdo da Banca Comercial (DCGBC), Divisdo de Controlo de Gestdo do Grupo Consolidado
(DCGGC) e pela Divisdao de Controlo de Gestdo do Banco, Atividades Corporativas (AC), ALCO
(DCGBACA). Inicialmente estava previsto a mestranda exercer fun¢des de automatizacdo na
DGCC e DCGGC mas acabou por automatizar apenas dois documentos na DGCC, dos quais um
foi programado em Excel e o outro em Access.

A DCG contribui para os objetivos estratégicos do Grupo, garantindo a fiabilidade da
informacdo de gestdao as demonstracdes financeiras das empresas do Grupo e a sua adequacgdo
as normas internas e do Grupo, proporcionando informacdo util e fidvel para a tomada de
decisdo da Administracdo e das areas de negdcio e de suporte, bem como para as entidades
supervisoras e Grupo Santander. As principais funcdes desta direcdo sdo a producdo de
informacdo para o Grupo Santander, Conselhos de Administracdo e Comissdo Executiva e
Auditores Internos e Externos, elaborar o orgamento consolidado do Grupo a partir dos
orcamentos das sociedades e das areas de negdcio, assegurar o sistema de informacdo de
gestdo do Grupo, e fornecer andlises dos desvios or¢amentais e varia¢des das diferentes areas
de negdcio e de reporte do Grupo e apoiar o Controller em seguimentos de assuntos especiais
como Espanha, (Organizagdo e Estrutura: Alteragdes Organicas — DCG 2014, 2014:1).

3.4.1.1 Divisao de Controlo de Gestao de Custos
A DCGC tem como funcdes:

- Implementar e desenvolver o modelo corporativo de imputagdo e seguimento de custos
operativos as areas de negdcio, procedendo a elabora¢do do orcamento de acordo com as
categorias definidas (sociedade, conceito de custo, centro de custos, area de negdcio e
funcgGes);

- Efetuar a manutencdo do sistema de suporte ao modelo corporativo nas diversas
vertentes (drivers, atualizacdo dos conceitos corporativos de custos e de centros/funcdes),
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elaboracdo e envio dos inputs necessarios a alimentagcdo do sistema, andlise e revisdo dos
resultados e elaboragao dos relatérios de gestao;

- Elaborar o orcamento de custos por conceitos de custo, centro de custos dentro das
funcbes de Controlo de Gestdo no modelo de Gestdo Integral do Gasto, nomeadamente a
manutenc¢do do ERP-SAP na vertente de controlo orcamental;

- Realizar o seguimento e andlise dos custos operativos e investimentos ao nivel do Grupo
Santander Totta;

- Proceder a elaboracdo de reportes de gestdo relativos a evolugdo de custos de
transformacdo (custos com pessoal, gastos gerais e amortizacdes) e imobilizado face ao
orcamento e histdrico, (Organizacdo e Estrutura: Alteragdes Organicas — DCG 2014, 2014).

3.4.1.2 Divisao de Controlo de Gestdao da Banca Comercial
A DCGBC tem como funcdes:

- Elaborar o orcamento anual para cada uma das Areas de Negdcio, de Produto e
Segmentos da Banca Comercial;

- Manter um sistema de seguimento, controlo, previsdo, explicacdo e reporting para as
diferentes Areas de Negdcio, de Produto e de Segmentos desvios e variacBes, face ao
Orgcamento e Ano Anterior;

- Elaborar mensalmente a estimativa de spread’s e volumes, por drea de negdcio;

- Elaborar notas, reportes e apresentacées para o Grupo Santander, Comissdo Executiva,
Areas de Negécio e Suporte sobre o desempenho das diversas Areas de Negdcio, Areas de
Produto e Segmentos da Banca Comercial;

- Parametrizar o MIS relativamente a Produtos, Centros (garantir a coeréncia com a
estrutura organica e funcional do Banco), Segmentos, Perfis de Utilizadores, etc., assim como a
validacdo da sua efetiva entrada no sistema;

- Garantir a qualidade da informagdo prestada pelo MIS, através de testes periddicos de
validagdo e reconciliagdo com as aplicagGes e contabilidade;

- Proceder ao reporte a Direcdo de Tecnologia e Sistemas de Negdcio de eventuais
incorregdes identificadas no funcionamento regular do sistema de informagao, e realizagdo
dos testes de verificagdo e validagdo necessarios para garantir a qualidade das alteragdes
efetuadas;

- Coordenar com a Dire¢do de Coordenagao de Tecnologia e Sistemas de Negdcio o
desenvolvimento de novas funcionalidades do sistema de informacgdo, desenhando para tal as
especificagdes funcionais do pretendido, e controlando o back-log de desenvolvimento e
correccGes, (Organizacdo e Estrutura: Alteragdes Organicas — DCG 2014, 2014:1).
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3.4.1.3 Divisao de Controlo de Gestdao do Grupo Consolidado

A DCGGC tem como fungdes:

- Coordenar e articular com as diferentes areas e sociedades a elaboracdao do Orcamento
consolidado do Grupo, a partir do orcamento individual de cada sociedade, validando a sua
coeréncia face aos pressupostos e as operagoes entre entidades do Grupo;

- Elaborar o orcamento de acordo com os critérios do Grupo Santander, acompanhar a
evolugdo dos resultados e os desvios face ao mesmo. Proceder a reconciliagdo dos resultados e
orcamento elaborados de acordo com os critérios do Grupo Santander com os critérios locais;

- Analisar mensalmente a evolucao do orcamento, apurar variacdes e desvios e obter as
justificagdes junto das sociedades e dos negdcios que os originaram;

- Coordenar e articular com as diferentes areas de controlo financeiro/prestacdo de contas
a elaboracdo da estimativa de fecho mensal, trimestral e anual dos resultados e volumes
consolidados do Grupo, de acordo com os critérios do Grupo Santander e os critérios locais;

- Elaborar notas, reportes e apresentacbes para o Grupo Santander, Comissdo Executiva,
Areas de Negdcio e Suporte sobre a atividade dos diferentes negdcios, através do seguimento
dos volumes, resultados e racios de gestdo, quer do Grupo Santander, quer locais,
(Organizacdo e Estrutura: Alteragdes Organicas — DCG 2014, 2014:1).

3.4.1.4 Divisao de Controlo de Gestao do Banco, Atividades Corporativas (AC),
ALCO

A DCGBACA tem como funcdes:

- Elaborar o orgamento anual da Margem Financeira, suportado pelo detalhe de cada uma
das Areas de Negdcio e de suporte;

- Manter e desenvolver um sistema de seguimento, explicacdo, previsdo e controlo dos
diferentes agregados das demonstracdes financeiras do Banco;

- Elaborar mensalmente estimativas de resultado do Banco, procedendo a sua revisdo e
justificacdo de desvios, apds o més fechado;

- Elaborar a Nota Informativa mensal sobre a evolugdo da margem financeira do Banco, de
Atividades Corporativas e do ALCO;

- Realizar a reconciliacdo dos resultados de gestdo com os resultados contabilisticos e de
risco de mercado;

- Coordenar e articular com as diferentes areas de negdcio e de suporte a elaboragao e
reporte do orcamento anual das sociedades que integram a area de Asset Management e das
areas de negdcio da Banca Maiorista Global (Global Banking & Markets), Banca Maiorista Local
e Gestdo de Ativos;

- Manter um adequado controlo de custos da GBM e das sociedades da area de Asset
Management;

- Coordenar e elaborar as estimativas de fecho mensais e anuais dos resultados agregados
da area de Asset Management e do negdcio GBM;
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- Elaborar notas, reportes e apresentacdes para o Grupo Santander, Comissdao Executiva,
Areas de Negdcio e Suporte, sobre a atividade dos diferentes negécios da Banca Maiorista
Global e local;

- Elaborar o relatério mensal com informacdo qualitativa sobre a evolucdo dos resultados
da area de Asset Management e das areas de negdcio de Banca Maiorista, justificando os
principais desvios para o orcamento e variacdes face ao ano anterior;

- Garantir a qualidade da informacdo prestada pelo MIS Corporativo (MIS Clientes),
(Organizacdo e Estrutura: Alteracdes Organicas — DCG 2014, 2014:1).

3.5 Organograma da Direcao de Controlo de Gestdo

O organograma seguinte representa as relagGes hierarquicas e as unidades funcionais e
cargos da area em que a mestranda se encontra inserida. O organograma permite aos
colaboradores saber exatamente quais sdo as suas responsabilidades, as suas funcdes e a
guem devem reportar o seu trabalho.

Deve-se levar em consideracdo que o organograma é uma representacdo da drea neste
momento, e pode ser alterada futuramente.

Diretor/Coordenador de
Controlo de Gestdo e
Capital

Diregdo de Controlo de
Gestdo

Divisdo de Controlo Divisdo de Controlo Divisdo de Controlo

de Gestdo da Banca (?;Vg:;g,doedceogzgg de Gestdo de Banca, de Gestdo de Grupo
Comercial AC e ALCO Consolidada

Figura 2 - Organograma da Direg¢do de Controlo de Gestdo

Adaptado de: “Organizagdo e Estrutura: AlteragGes Organicas”, DCG 2014, 2014:2
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Segundo a figura 2, o organograma encontra-se dividido por grupos de profissionais em
gue a posicdo superior ocupa um cargo na Dire¢do/Coordenacdo de Controlo de Gestdo e
Capital — constituida por uma pessoa; e o cargo seguinte ocupa uma posicao na Direcao de
Controlo de Gestdo - constituida por uma pessoa.

A Direcdo/Coordenacdo de Controlo de Gestdo e Capital é composta por mais areas, pois €
a area superior. A mestranda apenas criou o organograma com o intuito de exemplificar a
estrutura e o report feito entre a area em que se encontra inserida.

Por sua vez, a DCG é constituida por quatro divisdes, e no sentido de melhor estruturar o
trabalho, cada divisdo tem um responsavel. A DCGBC é constituida por sete pessoas e a
DCGGC, DCGC e DCGBACA sdo constituidas por quatro; sendo que a idade média dos
colaboradores se situa entre os 41-50 anos e a formacdo académica predominante é a
licenciatura.

Alguns dos colaboradores ndo tém formacdo na area, e por exemplo, os que fizeram
licenciatura num curso diferente, optaram por fazer uma pds graduacdo com o intuito de se
formarem numa area da Banca.

Basicamente cada divisdao da DCG tem um chefe que é responsdvel por fazer um report a
Direcdo de Controlo de Gestdo e posteriormente a Capital e a Dire¢do de Controlo de Gestao.

3.6 Caraterizacgao dos SI/TIC

A caraterizacdo dos SI/TIC no ambito deste trabalho vai centrar-se na abordagem de expor
o hardware/software utilizados pela mestranda e que foram imprescindiveis para a realizacdo
deste projeto e continuardo a ser utilizados futuramente.

e Hardware
Na drea de Controlo de Gestdo existe um total de 26 computadores, sendo que a
maioria tem como sistema operativo Windows 7. Apenas uma pessoa utiliza o Windows 8. As

marcas variam entre HP e LG. O processador predominante é o intelcorei3, sendo também
utilizados o Intel Pentium e o Intel Core i5 e i7.
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e Software

A tabela 1 - Software pretende caraterizar osoftware utilizado subjacente a tarefa. O

software mais utilizado
access), Outlook.

Software Utilizado

é o seguinte: Lync, Microsoft (principalmente powerpoint, excel e

Utilizacdo na organizagéo

Lync

Microsoft Office — Access

Microsoft Office — Excel
Microsoft Office -
Outlook

Microsoft Office - Word
Maquina

Acesso a Rede

Perfis de utilizador

Medidas de seguranga

software de mensagens instantaneas que serve de substituto para o
Windows Messenger em ambientes corporativos e empresas.

Criacdo de tabelas, consultase relatérios para desenvolvimento da
form.

Desenvolvimento de form, macros e codigo VBA.

Desenvolvimento de calendarizacao de tarefas.

Desenvolvimento de form, macros e codigo VBA.

Troca de e-mails. Consulta da agendae tarefas. Visualizardetalhes de
contactos na organizac¢do, como por exemplo a extensao telefonica.
Levantamento de requisitos para o desenvolvimento de tarefas.
Utilizada para tratamento automatico de informacGes
processamento de dados.

Permite a comunicacdo e partilha de arquivos entre diversos
computadores. Uma vez que as varias divisdes trabalham com
documentos comuns, ou seja, mensalmente cada divisdo actualiza por
exemplo uma sheet de excel com a sua informagdo para posterior
tratamento por parte de outra divisdo é necessario ter uma forma que
permita o acesso rapido e facil ao ficheiro.

Permite a interacdo de utilizadores com um sistema de comunicagoes
para permitir a inicializagdo dotratamento de informag¢des do
utilizador. Um acesso come¢a com uma emissao de uma requisicao de
acesso por um originador de acesso. Os perfis de utilizador garantem
que as preferéncias pessoais sdo utilizadas cada vez que inicia sessdo
no Windows.

Realizacdo de backups diarios automaticamente realizados ao fim do
dia. Se, por qualquer motivo, houver perda dos arquivos originais, a
copia de seguranca armazenada pode ser restaurada para repor os
dados perdidos.

Utilizacdo de UPS (UninterruptiblePowerSupply, em portugués, Fonte
de Alimentacdo Ininterrupta) que permite alimentar dispositivos a ela
conectados quando ha interrup¢ao no fornecimento de energia.

Alteracdo mensal da password de utilizador.
Tabela 1 - Software

ou

E de referir que existem colaboradores com 2 computadores uma vez que ha

processos que demoram imenso tempo a processar. Assim, para ndo perderem horas de

trabalho utilizam um segundo computador para elaborarem outros processos.

Exemplo de processos demorados: Macros em access e no excel.

Estimativa de horas: aproximadamente 4h a correr uma macro.
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4. Automatizacao de tarefas

O capitulo 4 descreve as tarefas do projeto que se centraram na Tarefa 1 - Form para
tratamento das Incos e Tarefa 2 - Tratamento e Criacdo de Mapas Desglose. A primeira tarefa
teve a duragdo de 7 meses e foi realizada através de criagdo de tabelas, consultas e relatérios
no Access, sendo também utilizado o cddigo VBA e forms para consolidacdo do cddigo com
essas ferramentas. Por sua vez, a segunda tarefa teve a duracdo de 2 meses e foi realizada
através de cddigo VBA no Excel, sendo também utilizadas macros para auxiliar o cédigo e
férmulas do Excel para fazer validagdes, por exemplo.

4.1 Tarefa 1 - Interface de custos (Incos)

A tarefa 1 — Interface de Custos tem como principal objetivo automatizar a base de dados
ja criada no access, denominada “01Custos_SAN.accdb”. As tabelas e algumas consultas da
base de dados ja estavam criadas, assim, o objetivo da automatizacdo foi informatizar os
processos que eram realizados manualmente, sendo este automatismo visualizado e acedido
através de forms.

De forma resumida, o automatismo passa por preencher diversas tabelas intermédias
necessarias para posteriormente preencher as Incos01-07 finais e grava-las com um formato
texto (.txt), formato adequado para introdugdo no Sistema Corporativo de Custos (SCC). O SCC
é uma ferramenta utilizada pelo Santander Portugal-Espanha para controlo de custos. Além
disso, na base de dados ja existia um esboco de uma form e a mestranda tentou ao maximo
manter a mesma estrutura de forma a esta ser user-friendly.

Antes de ser iniciada a tarefa 1 o orientador disponibilizou um documento com todos os
procedimentos realizados manualmente e que se encontra no Anexo 1 — Procedimentos na
criagdo das Incos.

Este documento funciona como um guido formal que a mestranda deve usar como base
para automatizar o ficheiro uma vez que inclui todos os passos necessarios para a criagdo do
mesmo. Basicamente todos os procedimentos deviam constar na Form final, sendo que alguns
foram melhorados e outros foram acrescentados uma vez que completavam o processo.

Ao longo desta segdo serd possivel compreender os requisitos base para criagao do

ficheiro, os seus procedimentos, a sua estrutura em Access, as queries, os relatérios e a form
para o tratamento das Incos.

4.1.1 Requisitos
Com base em documentos ja criados e em reunides com o diretor da area foram

recolhidos um conjunto de requisitos obrigatérios de forma a consolidar a realizagao da tarefa,
sendo eles:
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e No fim do processo deve ser possivel obter um relatério com todas as validagdes
existentes, por exemplo, identificar o nimero de registos existentes em cada tabela.

e No fim do processo devem ser automatizadas as sete incos: Incos01, Incos02, Incos03,
Incos04, Incos05, Incos06 e Incos07.

e Deve ser possivel correr o processo completo clicando num sé botdo. Mas também
deve ser possivel correr o processo detalhadamente, caso exista algum erro.

e Criar um cédigo automatizado que evite ao maximo alteracdes por cédigo VBA por
parte dos utilizadores finais futuramente.

4.1.2 Procedimentos

A documentacgao necessdria para a execucao da tarefa de Interface de Custos centra-se no
tratamento de tabelas de uma base de dados com extens3o “.accdb”.E de referir que ficheiros
com extensao “.accdb” estdo associados aos ficheiros do Microsoft Access.

A metodologia utilizada para a realizacdo desta tarefa centrou-se na realizacdo de reunides
com guido formal, descrito no Anexo 1, com o objetivo de recolher e validar os requisitos
necessarios para a automatizacdo dos ficheiros. As reunides ndo tinham uma data especifica,
mas normalmente havia pelo menos uma reunido por semana. Basicamente quando o
trabalho avancava, o orientador e a mestranda reuniam-se de forma a validar o trabalho feito.
Por outro lado, foi disponibilizado um documento a mestranda com todos os procedimentos
manuais que deviam ser automatizados.

4.1.3 Access

Neste ponto é possivel visualizar com mais detalhe a estrutura dos ficheiros utilizados ao
longo do processo. E de referir que as imagens contém valores ficticios.

Antes de se proceder a explicagdo do ficheiro, é necessario compreender os conceitos base
“Incos”. A palavra “Incos” é uma abreviatura de “Interfaces de Custos”. O principal objetivo
desta tarefa é, através do tratamento de diversas tabelas, obter as Incos 01 — 07.

A Incos01 diz respeito a Interface de Informacdo de Custos, a incos02 é a Interface de
Informagdo de Ajustes sobre Custos, a incosO3 é a Interface de Informac¢do de Contas de
Custos, a incos04 é a Interface de Informacdo de Reparticdo de Custos, a incos05 é a Interface
de Informacdo de Custos Pré-memodria, a Incos06 é a Interface de Informacdo de Drivers por
Controlo de Custo e a incos07 é a Interface de Informagdo de Drivers por Area de Negécio.
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4.1.3.1 Ficheiros de suporte a criacdo das Incos

Elaborou-se a tabela 2 no sentido de especificar os ficheiros Excel recebidos por areas
da organizagdo, por exemplo, contabilidade e recursos humanos. Estes ficheiros tém como

objetivo preencher tabelas do Access através de imports e assim, auxiliar na criagao das Incos.

Nome do ficheiro (e Objetivo Tabela Access a ser
extensao) preenchida
1 Quadro Pessoal (.xls) Permite criar a incos06 FOlincos06_Month
2 Quadro Pessoal ANT (.xls) Comparar headcount do més FOlincos06_Month
atual e do més anterior
3 Custos com pessoal (.xls) Permite criar parte da incos02 FOlincos02_RH
4 Balancete contravalor (.xls) Permite criar a incos01 Balancetes
5 Balancete contas MOV (.xIs)  Sé inclui contas movimento do Balancetes_contas_mov

Balancete, pode ser util para
analises futuras

6 Ficheiro contabilidade (.xls) Permite criar aincos01 Ficheiros_Contabilidad
7  GLL 15000_TXT (.xls) GLL

8 SAL 00100 (.xls) SAL

9  MIDAT (.xls) Permite criar parte da incos02 MIDAT e MIDAT_TMP
10 Rendas (.xls) Permite criar parte da incos02 Intragrupos_TMP

Tabela 2 - Ficheiros a extrair do Excel

A tabela 2 indica os nomes dos ficheiros que vao ser importados do Excel para o Access, o
seu objetivo, ou seja, a incos que vao permitir criar, e a tabela que vai ser preenchida com a
importacdo. A principal funcdo é posteriormente a importacdo, criar as tabelas “T01Incos0*” e
depois, criar uma copia da mesma na tabela final “FO1Incos0*”, através de consultas e codigo
VBA.

4.1.3.2 Tabelas de suporte a criagdo das Incos

Elaborou-se a tabela 3 no sentido de especificar as tabelas utilizadas no processo, no
sentido de, posteriormente, melhor compreender o funcionamento da form criada.

Nome da tabela Objetivo
1 Selecionar_Ficheiros Armazena o diretdrio dos ficheiros Excel selecionados na form inicial.
2 TO1llncos0* H No inicio de cada processo é armazenado no histérico, uma cépia da
tabela FOllncos0* do més anterior.
3 TO1Incos0* Tabelas de trabalho temporarias para criagdo das FO1lIncosO*
4 FOllncosO* Tabela incos final.
5 FOllncosO*_ANT Armazena informagéao da tabela “FO1Incos0*” do més anterior.
FOlincosO1_02ANT Armazena informacgdo da tabela “FO1Incos02” do més anterior.
6 FOllncos01-02ANT Armazena informacdo das tabelas “FOlincos01” e “FOlincos02” do més
anterior.
7 T_MES Tabela com informacao relativa ao més a ser processado.
8 Balancetes Ficheiro recebido pela contabilidade. Essencial para a criagdo da Incos01.

9 Balancetes contasmov  Ficheiro Balancetes sé com contas movimento para possiveis observagoes.

Tabela 3 - Tabelas da BD “01_Custos_SAN.accdb”
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Nome da tabela Objetivo

10 Ficheiro contabilidade Ficheiro recebido pela contabilidade. Essencial para a criacdao da
Incos01.

11 GLL Tabela ndo obrigatdria.

12 SAL Tabela ndo obrigatdria.

13 MIDAT Ficheiro recebido pela contabilidade. Essencial para a criacdao da
Incos02. Inclui informacdo sobre conceitos de grupo.

14 Contas Listagem de todas as contas existentes.

15 Centros Listagem de todos os centros existentes.

16 Matriz Dedicagdo Informacado sobre repartos. Essencial para criar a TO1Incos04.

17 Conceptos-Cargabal Permite a relagdo entre a incos02 e o midat.

18 Month1/Month2 Contém a informacgdo do Quadro Pessoal e Quadro Pessoal ANT.

19 TO1Incos03_Aux Auxilia na criagdo da tabela TO1Incos03.

20 TO1llncos05_Aux Auxilia na criagdo da tabela FO1Incos05.

21 TO1lncos06_Aux Tabela com dados relativados ao driver02 da TO1llncos06.

22 FOlincos06_Mes Tabela de suporte a criagao da FO1llncos06.

Tabela 4 - Tabelas da BD "01Custos_SAN.accdb" (Continuagao)

A tabela 4 pretende indentificar as tabelas existentes na BD e explica qual o seu objetivo
no processo. Assim, através da leitura desta tabela podemos ter uma nogao de que tabelas sdo
essencias na criagdo as inco uma vez que tém informacdo importante que serd utiliza na
criacdo das mesmas.

Por sua vez, a tabela 5 pretende identificar todas as tabelas que servem como auxilio para
o tratamento da tabela TO1Incos02.

Nome da tabela Objetivo

1 FOllncos02_RH Tabela de suporte a criagdo da TO1Incos02 — DCRH
2 DCRH_centro_6971 Tabela de suporte a criagdo da TO1lIncos02 — DCRH
3 Tecnologia_Midat Tabela de suporte a criagdo da TO1Incos02 — Tecnologia
4 Tecnologia_Conceitos Tabela de suporte a criacdo da TO1Incos02 — Tecnologia
5 Tecnologia_Diferenca Tabela de suporte a criacdo da TO1Incos02 — Tecnologia
6 Tecnologia_Prioridades  Tabela de suporte a criacdo da TO1Incos02 — Tecnologia
7 Percentagem_Origem Tabela de suporte a criacdo da TO1Incos02 — Percentagem
8 Percentagem_Distribuicdo Tabela de suporte a criagao da TO1Incos02 — Percentagem
9 Rendas_TMP Tabela de suporte a criagdo da TO1Incos02 - Rendas
Tabela 5 - Tabelas de suporte a criagdo da T01Incos02
No Anexo 2 — Tabelas da BD “01_Custos_San.accbd” podemos visualizar a estrutura
das tabelas.
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4.1.4 Form para tratamento das incos

Na figura 3 é possivel visualizar a form inicial da tarefa 2 — Interface de Custos (Incos). De
forma resumida, esta form permite selecionar todos os ficheiros em excel necessarios para
preencher as tabelas que tém informacdo essencial para criar as tabelas finais. Além disso,
permite aceder as vdrias tabelas existentes, seja para efetuar manutenc¢des ou visualizar
dados, e permite atualizar a data do processamento, através da tabela “T_MES”. Por outro
lado, nesta form é possivel correr todas as etapas do processo, ou seja, é possivel correr o
processo completo e/ou aceder a uma sub form e correr o processo detalhado.

& Santander Tott CONTROLO DE GESTAO DE CUSTOS
antander lotta CONSOLIDADO

30/09/2015

SELECIONAR FICHEIROS

Diretorio:  [G:A0rContiolhSCCNIRpUtsh2015\07_J0LY

1| Quadio Pessoal

1. T_MES Il. PROCESS0S Ill. MANUTENGAO 1 Quadio Pessosl 4T | |
e AT [RR—— £ (G e

Fec_fichero 077072015 || |2 || 2= Parte do Processo
| 2| | Tabelas Mensais
Notwaleza | [WA001 7] || [@FOlncos6 g T0incas3
3

[T | Balancete contravaor

N [7] |Belancete ContastOy

Entidad 00411 = (W TONncos0 @] T01Incas04 L0lincos02 ] [Ficheio Contabiidage | [
GRAYAR W T0Mincest2 @ FOTIncestS [ s rsooo_txr |

[E FOllncos0? [ VaidagGes i aLomon
Grava rtetface [ Gera Interface
3 B[ vwoar
i B

SIM WAD [ Desmorcartodos |

Rendas |

- |

Figura 3 - Form inicial “Incos”

Através da explicacdo da figura 3, esta secao funcionard como um manual do utilizador
para que os utilizadores tenham percepc¢do do funcionamento do processo e do que devem
fazer caso o processo seja interrompido.

a. SELECIONAR FICHEIROS

A form permite ao utilizador, aceder ao diretdrio e selecionar os ficheiros necessarios
para iniciar o processo. Através da figura 4, podemos visualizar que ao serem selecionados um
ou multiplos ficheiros, aparece no canto superior esquerdo de pesquisa no diretdrio, a
informacao relativamente ao nome do ficheiro que deve ser selecionado, por exemplo:

lecionar ficheiro Quadro Pessoal - . .
vl. Desktop » v l¢’|
Organize ¥ New folder

Ficheiro a ser

A~ -

selecionado Libraries

i Favorites =
Bl Desktop ‘ =

System Folder

Figura 4 - Incos - Selecionar Ficheiro

O objetivo da figura 4 passa por identificar o nome do ficheiro a ser selecionado
servindo de guido a listagem selecionada pelo utilizador na form.
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Esta selecdo ird permitir completar as tabelas correspondentes com uma ordem
previamente definida, ou seja, a ordem que se encontra na form inicial. E ndo implica ter de se
selecionar todos os ficheiros, podem ser selecionados sé os ficheiros que se prentende para o
caso, porgue nao é obrigatdrio correr o processo completo, pode ser corrido o processo
detalhado. Por exemplo, quando for tratada a incos06 o cédigo ird permitir fazer um import
dos ficheiros Excel “Quadro Pessoal” e “Quadro Pessoal ANT” para as tabelas correspondentes
no Access.

Além disso, ao ser selecionado um ou varios ficheiros, se as checkbox e as textbox
estiverem vazias deve aparecer a mensagem da figura 5:

Microsoft Access . I,&J

':0] Por favor, selecione ficheiros,

Figura 5 - Erro - Selecionar ficheiros

Apds ser selecionado o diretério para cada ficheiro selecionado, o diretdrio é
atualizado na tabela “Selecionar_ficheiros”, composta pelas colunas correspondentes a cada
ficheiro e que se encontra no Anexo 2.1 — Tabela “Selecionar_Ficheiros”. O objetivo desta
tabela, é poder utilizar o diretério ja atualizado na form inicial, sem ter que selecionar
novamente o diretério desta ficheiro na sub form seguinte, por exemplo, a sub form do
processo detalhado.

b. TRATAMENTO DO FICHEIROS DO PROCESSOS

Nesta secao é possivel compreender o funcionamento do processo da criagdo das
Incos. Nomeadamente, a selecdo da data e tipo de ficheiro a ser tratado, através da sec¢do “I.
T_MES”, tratamento do ficheiro completo e do processo detalhado, através da se¢ao “Il.
PROCESSO” e o acesso a tabelas para manuntengao ou visualizagao de dados, através da se¢do
“Il. MANUTENCAO”.

l. T MES

A figura 6 permite visualizar os campos da tabela T_MES. Esses campos podem ser
modificados através da form, atualizando os campos representados na figura. Quando a
informacgao for atualizada, basta pressionar o botdo “GRAVAR” e os dados sdo inseridos
automaticamente na tabela “T_MES”.

T_MES
Fec_data lm
Fec_hchero lm
Naturaleza IWE
Entidad 00411 ]

- GRAMAR

Figura 6 - Preencher "T_MES"
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A figura 6 representa uma das etapas mais importantes do processo, uma vez que,
primeiramente, e antes de iniciar o processo, é necessdrio preencher a tabela “T_MES” de
forma a serem inseridas as novas datas através da apresentacdo de um calendario. Por outro
lado, é selecionada a entidade e a natureza do ficheiro a ser tratado. No Anexo 2 — Tabela
“T_MES” é possivel compreender a estrutura da tabela T_MES.

Esta informacdo é importante, porque a informacdo final de cada més é armazenada
em tabelas histdricas que inclui toda a informacdo do ano, e essa informacdo é diferenciada
através da data. Além de ser atualizada a tabela “T_MES”, a data da form inicial também é
atualizada, como é possivel visualizar na figura 7.

Figura 7 - Més em Analise

Ou seja, quando sdo inseridos os novos dados na tabela, é pressionado o botdo
“GRAVAR” e os valores sdo atualizados em todas as forms. A data é correspondente ao més em
analise e encontra-se no canto superior direito das forms.

1. Processos

Nesta secdo é explicado o processo completo na criagdo das incos, as valida¢des que
devem ser efetuadas apds a sua criacao e a producdo das interfaces finais. Esta secdao também
apresenta um botdo “Processo Detalhado” que permite aceder a uma sub form para correr o
processo passo a passo.

Antes de iniciar o processo do novo més é necessario guardar a informacao processada
no més anterior. Assim este botdo inicia o processo e permite atualizar tabelas “T01”
histéricas, ou seja, armazenar a informacdo das tabelas FOllncosO* do més anterior nas
tabelas TO1Incos0* H; limpar as tabelas “T01” e “FO1”; criar uma cdpia de seguranca da base
de dados em zip; armazenar a informag¢do da tabela “FO1lincos01”e “FOlIincos02” nas tabelas
“FO1incosO01_ANT” e “FOllncos02_ANT”, respetivamente depois de as limpar; e criar uma
copia das duas na tabela FOlincos01_02_ANT” depois de a limpar e atualizar o “T_MES”.

A partir deste momento existem duas hipdteses para correr o processo. Na primeira
hipdtese o processo corre até ao fim sem interrupgées:

e Situagdo 1:

As hipdteses diferem na etapa seguinte: Apds serem selecionados os ficheiros Excel e
atualizada a informacdo do més anterior, é feito o preenchimento de alguns dos ficheiros
iniciais (Balancetes, balancetes contas mov, ficheiros contabilidade, GLL, SAL e MIDAT), e
posteriormente é validada a existéncia de centros ou contas novas no ficheiro contabilidade. E
é corrida uma consulta que verifica se existem centros ou contas novas no ficheiro
contabilidade. Caso ndo existam centros ou contas novas o processo continua e da-se inicio a
criagdo das incos.
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A criacdo das incos tem de seguir uma determinada légica. Na tabela 6 é possivel ter

uma visualiza¢do das precedéncias na criagao nas Incos.

Basicamente, a incos01 sé pode ser realizada se o ficheiro balancetes for carregado. A

incos02 sé podera ser criada apds a incosO1 estar concluida e apds serem carregados os

ficheiros MIDAT e Custos com pessoal. A incos03 e incos04 sé podem ser preenchidas apds a

incos01 e incos02 estarem terminadas, uma vez que estas incos dependem da andlise e dados

dos centros e conceitos das incos01 e 02. A incos06 sé pode ser criada se o ficheiro Quadro

Pessoal e Quadro Pessoal ANT forem carregados.

selecionar os ficheiros necessdrios para a criacdo das incos, caso contrario o cddigo é

Incos Precedéncias

A Balancetes -
B Balancetes Contas MOV -
C Ficheiros contabilidade -
D Midat -
E
F
G
H
|

Quadro Pessoal -
Quadro Pessoal ANT -
Custos com Pessoal -

Incos01 Atualizacdode Ae C
Incos02 D,GeH
a) DCRH G
b) Tecnologia DeH
c) Percentagem DeH
d) Rendas DeH
J Incos03 Hel
K Incos04 Hel
L Incos05
M Incos06 EeF
N Incos07

Tabela 6 - Precedéncias para criagao das Incos

Para cada uma destas situagbes existem regras no cddigo que obrigam o utilizador a

s

interrompido e é explicado o motivo. Apés a criacdo das Incos sdo efetuadas validacGes as

mesmas tabelas, nomeadamente, eliminagdo de nulos e duplicados.

A fase de producao das interfaces inclui:

a) Produzir os ficheiros excel das interfaces: Na figura 8 é possivel visualizar a estrutura
das Interfaces em Excel.

A B C D E F G H 1 J K L M N o P Q R s
cod_pais Fec_data fec_fichero cod_mone Cod_entic cod_centr Cta_cargal cod_concecodigo_nzInd_grupcimporte_rimporte_z fec_data_ importe_r importe_z cod_empr importe_r importe_acumuladt
PT 30/09/2015 07/10/2015 EUR ‘0411 6200 ‘o135 NAQOL T ] 1 0 0 0 1
PT 30/09/2015 07/10/2015 EUR ‘0411 6200 ‘o0ss NAQOL T ] 2 0 0 0 2
BT 30/09/2015 07/10/2015 EUR ‘0411 6200 3999 NAODL T 0 3 0 0 0 3
BT 30/09/2015 07/10/2015 EUR 0411 6200 ‘o158 NAODL T 0 4 0 0 0 4
BT 30/09/2015 07/10/2015 EUR ‘oa11 6200 ‘o152 NADDL T 0 5 0 0 0 5
BT 30/09/2015 07/10/2015 EUR ‘oa11 6200 ‘o151 NADDL T 0 6 0 0 0 6
PT 30/09/2015 07/10/2015 EUR "ooa11 6200 ‘o135 NADOL T 0 7 0 0 0 7
PT 30/09/2015 07/10/2015 EUR "ooa11 6200 ‘0134 NADOL T 0 8 0 0 0 8
PT 30/09/2015 07/10/2015 EUR "o0a11 6200 0110 NADOL T 0 9 0 0 0 9
PT 30/09/2015 07/10/2015 EUR ‘0411 6200 (T NAQOL T ] 10 0 0 0 10
PT 30/09/2015 07/10/2015 EUR 0411 6200 ‘o089 NAQOL T ] 1 0 0 0 11

Figura 8 - Ficheiro Excel das Interfaces
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Basicamente é feito um export das tabelas incos para o excel. Estes ficheiros sdo para uso
pessoal e para guardar uma cépia dos dados da interface no més em questao.

b) Gerar interfaces: Na figura 9 é possivel visualizar a estrutura das Interfaces em
formato de texto (.txt). As interfaces sdo enviadas para Espanha mas como tém um
layout diferente do ficheiro Excel deve ser feito um tratamento as tabelas de forma a
obter uma extensdo de texto (txt), este tratamento é feito no Access.

| INCOS0100411_07102015 xt - Notepad .- e

File Edit Format WView Help

PT; 30,/09,/2015; 07,/10/2015; 00411; NADOL

PT: 30/09,/2015;07,/10/2015; EUR; 00411; 6200; ; 0135; NAOOL; T; 0; -4;
PT:30/09,/2015;07,/10,/2015; EUR: 00411; 6200 : 0086; NAOOL; T: 0; -2:
PT; 30/09,/2015; 07,/10/2015; EUR; 00411; 6200; ; 9999; NAOOL; T; 0; -1;
PT: 30/09,/2015;07,/10/2015; EUR; 00411; 6200; : 0158; NAOOL; T; O; -8;
PT:30/09,/2015;07,/10,/2015; EUR: 00411; 6200: : 0152 NAOOL; T: 0; -7
PT; 30/09,/2015; 07,/10/2015; EUR; 00411; 6204; ; 0151; NAOOL; T; O; -8;
PT: 30,/09,/2015;07,/10/2015; EUR; 00411; 6204 : 0135; NAOOL; T; 0; -5;
PT:30/09,/2015;07,/10,/2015; EUR: 00411; 6204 : : 0134 : NAOOL; T: 0; -2:
PT; 30/09,/2015; 07,/10/2015; EUR; 00411; 6204 ; ; 0110; NAOOL; T; 0; -1;
PT: 30,/09,/2015;07,/10/2015; EUR; 00411; 6204 : 0101; NAOOL; T;: O; -6;
PT:30/09,/2015;07,/10,/2015; EUR:; 00411; 6204 : 0089: NAOOL; T: 0; -4:

COoO0000000O00
COoO0O0Dooo0OoOoQ
| 1

Lo N NS R BT el e N S

Figura 9 — Ficheiro texto das Interfaces

Este ficheiro foi criado tendo por base a FO1Incos01, como se pode verificar através do
nome do ficheiro representado na figura 9. O seu conteldo é composto pelos registos da
tabela e sdo sempre separados por ponto e virgula. Por sua vez a primeira linha diz respeito a

campos especificos da tabela em questao — colunas “fec_data”, “fec_fichero”, “naturaleza” e
“’_ A primeira linha segue uma regra definida por Espanha para leitura do mesmo no SCC.

Por fim, é gerado um relatério “Incos” que inclui validacdes com todos os pormenores
das tabelas, nomeadamente, nimero de registos, numero de nulos, nimero de duplicados e
registos desnecessarios. E através da andlise do relatério que se compreende se o processo
estd correto ou se é necessdrio trata-lo novamente. Através da eliminacdo de nulos e/ou
duplicados, por exemplo.

No Anexo 3 — Relatdrio final é possivel ver um exemplo do mesmo.

Este relatdrio foi realizado tendo por base as validagdes que se encontram nos
procedimentos criados pelos utilizadores e disponibilizados no Anexo 1. O objetivo foi manter
ao maximo a forma de tratamento do ficheiro dos utilizadores de forma a que estes se
adaptem facilmente ao cédigo.

Esse documento descrito no Anexol foi baseado nas valida¢Ges que se encontram num
documento disponinbilizado a area por Espanha e que serve de guia para validar se os ficheiros
finais: as interfaces, estdo corretas.
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Este documento ndo pode ser disponibilizado por questdes de confidencialidade, mas
com a ajuda do orientador a mestranda criou a tabela 7 que mostra as principais validagdes ao
ficheiro de texto final.

Validagdo Exemplo \
Analisar a estrutura do ficheiro de texto O cabecalho da tabela esta correto/incorreto
Verificar a existéncia de duplicados Existéncia de dois registos iguais numa tabela
Verificar a integridade da informacao O cdédigo do conceito de custo informado na
interface ndo existe
Qualidade dos dados N3ao foi informado um determinado campo
Coeréncia de dados entre interfaces Tem de haver coeréncia entre a informacdo de

determinada interface. Por exemplo, numa
interface sdo descritos s6 os cddigos dos centros
e noutra interface deve haver uma descricdo de
cada caso. O exemplo disto, é a incos01 e incos05
respetivamente.

Tabela 7 - Exemplos de validagdes finais

Estas validagdes sdao efetuadas no momento em que o utilizador insere os ficheiros de
texto no SCC. E estas validacdes tém dois momentos. A primeira validacdo é mais rapida,
demora aproximadamente uminuto, e faz valida¢gGes prévias, valida se o cabecalho estd
correto e se existem duplicados. No segundo momento, efetuam-se validacdes de coeréncia,
pois sdo mais demoradas. Caso apareca a palavra “Avance”, avance em portugués, é porque o
ficheiro estd correto, caso apareca a palavra “Rechazado”, recusado em portugués, o ficheiro

necessita de ser modificado.

e Situacdo 2:

Depois de ja ter sido feita a selegao é feito o preenchimento de alguns dos ficheiros
iniciais (Balancetes, balancetes contas mov, ficheiros contabilidade, GLL, SAL e MIDAT), e
posteriormente é validada a existéncia de centros ou contas novas no ficheiro contabilidade.
Neste momento pode ocorrer a primeira paragem do processo caso existam registos e é
apresentada uma informagdo numa MsgBox "Existem contas ou centros novos. O processo
serd interrompido.", como é possivel visualizar na figura.

- ————g ="
Microsoft Access - @

Existem contas ou centros novos. O processo sera interrompido.

— = 4

Figura 10 - Misg Box primeira paragem

De seguida é aberto um relatdrio com todas as alteragdes efetuadas até ao momento.
No Anexo 4 — Relatdrio Incos Validagdes Iniciais é apresentado um exemplo do mesmo. O
processo para neste momento, porque a incosO1 e a incos02 s3ao criadas tendo em conta a
informac3o das tabelas centros e contas. E neste momento que se pode utilizar o botdo 2 que
corresponde a “22 Parte do Processo” e apds selecionar as incos que se pretende criar,
automaticamente é selecionada a checkbox “Validagdes”, pois é obrigatério fazer validagdes e,
podemos decidir ja, se queremos criar as interfaces finais. Caso contrario, é possivel optar
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pelos botdes 3 — ValidagGes — que permite gerar o relatdrio final apds validar todas as tabelas
“TO1Incos0*” e o botdo 4 —Produzir interfaces, que permite criar as interfaces.

Il. Manutenc¢ado de Tabelas

Esta se¢cdo permite, de uma forma mais facil e rapida, o acesso as varias tabelas existentes,
de forma a fazer consultas, manutencao de tabelas ou alteracdo de dados. Na figura é possivel
ver um exemplo de uma das forms de acesso as tabelas existentes. O processo encontra-se
dividido em varias partes devido a existéncia de centros e contas novas e a cria¢do da Incos02.
A Incos02 é a interface que precisa de mais validacdes manuais e caso o processo completo for
realizado, muito provavelmente sera preciso efetuar pequenas alteragdes manuais a tabela
gue irdo implicar a que sejam criadas novamente as tabelas FO1Incos03 e 04.

Podemos concluir que a form estd preparada parar iniciar novamente o processo a partir
do momento em que este parou. Sempre que a form para devido a erros de dados, é gerado
um relatdrio de erros com o que ja foi processado até ao momento. Com esta informacao, o
utilizador sabe a partir de que momento deve comecar a correr o cdédigo outra vez e esta apto
a efetuar alteragdes manualmente tendo em conta o que foi gerado. Assim o objetivo principal
€ manter as alteragdes manuais que podem ser essenciais para processar a etapa seguinte.

4.1.4.1 Processo Detalhado

Uma vez que o processo completo foi explicado do ponto de vista do utilizador, o
objetivo desta secdo é apresentar uma explicacdo do processo do ponto de vista do
programador com exemplos de cédigo e consultas do Access.

A sub form representada na figura 11 é divida nos principais processos anteriormente

descritos.
& Santander Totta CONTROLO DE GESTAO DE CUSTOS
CONSOLIDADO
PROCESSAMENTO DAS INTERFACES DE CUSTOS

304092015

PROCEDIMENTOS

PROCESS0 DETALHADO

Backup de Histdri Actualizar tabelas TO1 Histdricas, limpar Tabelas TO1 & FO1, Copia de
L Seguanga, Preparar Tabelaz FOT ANT e actualizar T_MES.

7 | 12 Parte do Processo Selecionar ficheiros Balancetes, GLL, SAL e MIDAT, criar FOTIncos06 &
= T0Incos01, validar centros e contas novas e gerar relatdno de enos.
3 | Gerar TO1Incoz02 Tratamenta de Conceitos e Centros a ajustar.
4. | VYalidacies e Walidaglies: de consisténcia da Incosd e Incos3, eliminar registos duplicados,
Relatario de Erros verificar registos desnecessénios, validagties de Grupo, Mulos, soma dag % de
dedicagdo dog centros indirectos e de dedicagio negativa.
Produzir Interf Produzir Interfaces Incos1BST, Incos02B5 T, Iheos03B5T, Incos04BST.
5 @ Incos05B5T, Incos0BB ST, Incos07BST
E ¥ |

Figura 11 - Form Processo Detalhado
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Cada botdo é composto por uma sub form acedida através de um cddigo especifico
como é o exemplo representado na figura 12. Quando este cddigo é executado o Access

procura na BD uma form com o nome idéntico ao definido e maximiza a form.

'PROCESS50S
'BACKOF DE HISTCRICOCS

Private Sub Command317 Click()
DoCmd . CpenForm "Mscclll™

End Sub
Figura 12 - Abrir Form

Através do cddigo representado na figura 12 é possivel abrir a form seguinte.

4.1.4.1.1 Backup de Historicos

O cédigo em questdo permite abrir a form de Backup de Histéricos que representa o
primeiro botdo. Esta form representa a primeira parte do processo, em que é necessario
armazenar a informagdo do més anterior nas tabelas histdricas (exemplo: Tabela
TOlincos01_H) e anteriores (exemplo: Tabela FOlincosO1_ANT). Na figura 13 é possivel

visualizar o layout da form.

CONTROLO DE GESTAO DE CUSTOS

BACKUP DE HISTORICOS
__3I],fl]9,,"2l]15

ARQUIVAR HISTORICOS, LIMPAR TABELAS TEMPORARIAS, ETC.

1 [ Actualizar Histéricos ] 4. [ Preparar Tabelas FO1 ANT ]
2. [ Limpar Tabelas TO1 ] % [ Limpar Tabelas FO1 ]
3. [ Cépia de seguranga ] B [ Actualizar T MES ]

[ [ |

Figura 13 - Backup de historicos

Como se pode ver na figura 13, esta form inclui os botdes atualizar histéricos, limpar as
tabelas TO1 e FO1, cdpia de seguranca, preparar tabelas FO1 ANT e atualizar a tabela T_MES.
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Naa figura 14 podemos visualizar os cédigos necessarios para criar o botdo 1 existente
na form.

'"Arguivar Dados - inclui T01 e FO1 ANT

Private Sub Comando3l Click(

'*T01Tncos02

If DLookup("[Fec_data]", "T01Incos01_H") = DLookup("[Fec_datal", "T_MES")} And DLookup (" [Fec_Fichero]", _
"T01lIncos0l_H") = DLookup (" [Fec_Fichero]"™, "T_MES") _

Or DLookup("[Fec_datal]", "TOlIncos02_H") = DLookup("[Fec_datal", "T_MES") RAnd DLookup("[Fec_Ficherol", _
"T01lIncos02_H") = DLookup (" [Fec_Fichero]", "TI_MES") _

Or DLookup (" [Fec_data]", "TO0lIncos03_H") = DLookup("[Fec_data]”, "T_MES") And DLookup (" [Fec_Fichero]", _
"T01Incos03_H") = DLookup (" [Fec Fichero]", "T MES") _

Or DLookup("[Fec_data]", "TO01Incos04_H") = DLookup("[Fec_data]l", "T_MES")} And DLookup (" [Fec_Fichero]", _
"T01lIncos04_H") = DLookup (" [Fec_Fichero]"™, "T_MES") _

Or DLookup("[Fec_dacal"™, "TOlIncos05_H") = DLookup("[Fec_datal”, "TI_MES") Rnd DLookup("[Fec_Ficherol", _
"T01lIncos05_H") = DLookup (" [Fec_Fichero]", "TI_MES") _

Or DLookup (" [Fec_data]", "TOlIncos06_H") = DLookup("[Fec data]”, "T_MES") And DLookup (" [Fec_Fichero]", _
"T01Incos06_H") = DLookup (" [Fec Fichero]", "T_MES™) T'nenl—

El=e

'T01TIncos01

DoCmd . Openfuery "Macro Act T01Incos0l com FO1 04al Nulos™
DoCmd.CpenQuery "Macro_Act T0lIncos0l_com FO1_04a2_registos_TO1"
DoCmd.OpenQuery "Macro_Act T0lIncos0l_com FO1 04b_Acrescenta”
DoCmd.CpenQuery "Macro_Rct T0lIncos0l Hist 03 acrescenta”

DoCmd . OpenQuery "Macro Act T01Incos02 H", acViewNormal
DoCmd.CpenQuery "Macro_RAct T01Incos03_H", acViewNormal
DoCmd.CpenQuery "Macro_Act T0lIncos04_H", acViewNormal
DoCmd.OpenQuery "Macro_Act T0lIncos05_H", acViewNormal

DoCmd.CpenQuery "Macro_Rct T0lIncos06_H", acViewNormal
End If

MagBox "Processo concluido!", wbInformation

End Sub

Figura 14 - Botdo 1 — Atualizar Historicos

A figura 14 pretende demonstrar o cédigo necessdrio na atualizagdo de histérico de
forma a compreender o seu funcionamento. Este botdo permite actualizar histéricos e tem
como objetivo inserir na tabela TO1Incos0* H toda a informacdo do més anterior contida nas
tabelas finais FOllncosO*. Antes de inserir a informacdo na tabela histdrica, verifica se ja
existem dados com a mesma data contida na tabela FOllncosO*. Caso existam, esses dados sdo
eliminados e é inserida na tabela histérica a informacgao pretendida.

O botdo 2 permite limpar todo o conteldo existente as tabelas TO1Incos0*.

Na figura 15 podemos verificar que o botdo 2 permite limpar todo o conteludo
existente as tabelas TO1Incos0*.

Private Sub Command331l Click()

'z

impar takelas de trabalho temporarias TO0lIncos (01, 02,
DoCmd.OpenQuery "T0lIncos0l Limpar"
DoCmd.CpenQuery "T01lIncos02 Limpar"
DoCmd. OpenQuery "T01Incoz203_ Limpar"”
DoCmd.OpenQuery "T0lIncos04_ Limpar™

03, 04)

M=gBox "Processo concluido!"”, vbInformation

End Sub

Figura 15 - Botdo 2 - Limpar Tabelas T01
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Na figura 16 podemos verificar o cddigo do botdo 3 que permite guardar num ficheiro
zip a base de dados com informacdo do més anterior de forma a salvaguardar a informacao.

'Backup
Private Sub Comandof6_ Click()

mes = DLookup ("month ([Fec datal)"™,
n"T MES rr] - -

ano = DLookup ("vyear([Fec data])",
n"T MES rr] - -

Dim strDate As String, DefPath As String
Dim olpp As Chiect
Dim FName, FNameOl, FNameO02, FNameO3, FNameO04, FNameO5, FHFileNameO&, FileNameZip

DefPath = CurrentProject.path
If Right (DefPath, 1) <> "\" Then
DefPath = DefPath & "\"

End If

strDate = Format (Now, " dd-mmm-yy h-mm-s3s3")

FileNameZip = "G:\OrcControlo\5CC\Joana‘\zip.zip"

FName = "G:\COrcControlo\5SCC\Processo\00Custos_tabelas gerais.mdb"
FName0l = "G:\OrcControlo\S5CC\Processo\0lCustos_SAN.accdb"
FName02 = "G:\OrcControlo\SCC\Processo\02Custos_FH1.mdb"

FName03 = "G:\COrcControlo\SCC\Processo\02Custos_FH2.mdb"

FName04 = "G:\OrcControlo\SCC\Processo\04Custos_FHC.mdb"

FName0O5 = "G:\COrcControlo\SCC\Processo\05Custos_FHD.mdb"

FName06& = "G:\OrcControlo\SCC\Processo\0&Custos_FHP.mdb"

'"Create empty Zip File
NewZip (FileNameZip)

Set olpp = CreateCbject ("Shell.Application™)

oRpp.Namespace (FileNameZip) . CopyHere FName

oRpp.Namespace (FileNameZip) . CopyHere FNameOl
oRhpp.Namespace (FileNameZip) . CopyHere FName(2
oRpp.Namespace (FileNameZip) . CopyHere FNameO3
oRpp.Namespace (FileNameZip) . CopyHere FNameO4
oRpp.Namespace (FileNameZip) . CopyHere FNameO5
oRpp.Namespace (FileNameZip) . CopyHere FNameO&

M=gBox "Vocé pode encontrar os seus ficheiros em: " & FileNameZip
Set olpp = Nothing

End Sub

Figura 16 - Botdo 3 - Copia de seguranca

Basicamente o Zipé um formato de arquivo usado para compactacdo de dados
armazenados no computador. O objetivo da compactagdo é reduzir o tamanho de um arquivo
ou agrupar varios arquivos em um so. Este passo é muito importante porque os utilizadores
armazenam informag¢do mensalmente em zip para ser mais facil a pesquisa de informacdo. Os
utilizadores podem preciisam de comparar dados do més atual com os do més anterior, ou até
com meses de anos anteriores.

O botdo representado na figura 17 chama uma macro que inclui varios procedimentos.

Open(iuery
I la Macra_Act_FOL-02_ANT 04_aoresc FO2
Query Hame  Madr 01
ratashee
vie
ia b Edi
Oipenisery
Query Name Macro Act FO1-02_ANT 02 aoresc FO1 o
Wiew Datasheet
view Datasheet
Data Mode Edit
Data Mode Edit |I!I
Open(iuery
Query Hame  Maora_Act_F01-02_ANT 03_limpa_FO24A
view Datasheet
Data Mode Edit [:]
Drpeniiseny

Figura 17 - Botdo 4 - Preparar tabelas FO1 ANT
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A etapa 1, 3 e 5 deste botdo permite limpar as tabelas FOllncosO1 ANT,
FOllncos02_ANT e FOllncos01-02_ANT, respetivamente. Posteriormente, os botbes 2 e 4
permitem inserir os dados da tabela FOllncosO1 e FOllncos02 nas tabelas FOlincosO1_ANT e
FO1lncos02_ANT respetivamente. O botdo 5 serve para limpar a tabela FO1Incos01-02_A que
ird conter os dados de ambas as tabelas anteriormente referidas. Assim, no fim do processo,
guando ja estiverem criadas as FOlincosOl1 e FOlincos02 é que se inserem dados na tabela
FOllncos01-02_A. Isto deve-se ao facto de ser mais facil procurar a informagcdo que se
pretende. Uma vez que a tabela histérica armazena informagdo com datas do ano e do ano
anterior ou mais antigas.

O cddigo representado na figura 18 estd associado ao botdo 5 e segue o mesmo
racicionio que o botao 2.

Private Sub Command308 Click(

'Limpar tabelas de trabalho temporadrias FOlIncos
DoCmd.CpenQuery "FO0lIncos0l_ Limpar™
DoCmd. OpenQuery "F0lIncos02_ Limpar"™
DoCmd.OpenQuery "FO0lIncos03_Limpar™
DoCmd.CpenQuery "FO0lIncos04 Limpar"
DoCmd.CpenQuery "FO0lIncos05_Limpar"
DoCmd.CpenQuery "FO0lIncos06_Limpar™
DoCmd.CpenQuery "F0lIncos07_ Limpar™

MsgBox "Processo concluido!™, vbInformation

End Sub

Figura 18 - Botdo 5 - Limpar tabelas FO1 ANT

Este botdo permite limpar as tabelas finais FO1llncos0*. E de referir que as tabelas s6
podem ser limpas apds a informacdo contida na tabela final for inserida na tabela histdrica. Por
isso é que se torna necessdario cumprir a ordem dos botdes.

O cédigo da figura 19 é composto por trés consultas que tém como objetivo limpar a
informacdo existente na tabela e de seguida, atualiza-la.

Private Sub Command310 Click(
'T_MES
DoCmd . OpenQuery "FOO_A_apaga_data_Hés_anterior"
DoCmd.Cpenfuery "POO B prepara tabela"
DoCmd . OpenQuery "FOO_C_Carxega_ﬂés_a_processar"
Me.Refresh

M=gBox "Processo concluido!™, vbInformation

End Sub

Figura 19 - Botdo 6 - Atualizar T_MES

A primeira consulta permite eliminar a data anterior existente na tabela T_MES. A
consulta dois, permite inserir uma data padrdo, com o formato adequado, para
posteriormente inserir os dados finais. Por fim, a ultima consulta permite através de Input Box
atualizar as datas e o tipo do ficheiro. Na figura 20 é possivel ver um exemplo da Input Box.

Enter Parameter Value liléj

fec_data:

[ oK ] | Cancel

Figura 20 - Input Box Fec_Data
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A Input Box apresenta um campo que deve ser editado pelo utilizar e tem como
objetivo inserir esse valor numa determinada tabela, neste caso, sera inserido na tabela
T_MES. E segundo o descritivo da mensagem que aparece na Input Box podemos perceber que
campo da tabela é que vai ser preenchido.

No fim de cada processo aparece uma mensagem a informar que o processo esta
concluido, como é possivel verficar na figura 21.

Microsoft Access Ié'

| Processo concluido!

Figura 21 - Msg Box "Processo Concluido!"

4.1.4.1.2 1° Parte do Processo

A segunda parte — 12 Parte do Processo, representada na figura 22, permite
visualizar/selecionar/atualizar os ficheiros principais que irdo permitir criar as incos finais.
Permite criar a FOlIncos06 e a TO1lincosO1 e faz validacdes que podem levar a que o cédigo
seja interrompido e seja gerado um relatdrio de erros.

CONTROLO DE GESTAO DE CUSTOS

& Santander Totta CONSOLIDADO
1° PARTE DO PROCESSO | M2 em aniise: |
30/09/2015
ARDUIVAR HISTORICOS. LIMPAR TABELAS TEMPORARIAS, CRIAR INTERFACES. ETC. SELECIONAR FICHEIROS
1 FO1Incos06 - D009 4 Rever Contas Novas [®] | Quadro Pessoal
2 FO1Incos06-Validagdes 3 e 9] | Quadio Pessoal &NT
. ] =] | gatancete contravalor
icheiros o T T
pent e 8] [Balancete ContashDY
a1 Balancetes -
7 Gerar Relatério ] | Ficheiio Contabilidade
32 Balancetes CONTAS MOV
]| GLL15000_TRT
33 | Ficheiros Contabilidad
(=] 5ALO0100
34 MIDAT
= MIDAT
35 GLL
a6 — Marcar todos SELECIONAR
Desmarcar lodos

v |

Figura 22 - 12 Parte do Processo

Esta form continua a permitir selecionar os ficheiros pertinentes para o caso, para
que seja possivel atualizar algum ficheiro que tenha sofrido atualizadGes e tenhas sido enviado
novamente, por exemplo. Ou simplesmente porque o utilizador optou por utilizar o processo
detalhado.
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O botdo 1 permite criar a FO1lncos06. Esta tabela é criada através dos ficheiros Quadro
Pessoal e Quadro Pessoal ANT, em que através de uma importagdo, a sua informacdo é
inserida nas tabelas “Month1” e “Month2”, respetivamente e que tém a mesma estrutura que
o ficheiro Excel original. Na figura 23 estdo representadas as consultas que permitem criar a

FO1Incos06. As consultas foram numeradas para simplificar a sua compreensao.

= =
Month? Monthl Month1 Manth2 Month2 Month1
. . - .
. .
2 . cc — 2 ccz cc
Total2 Total Total Total2 Total2 Total
4 1 4 2 4 3 4
Field: | cc2 o« b Field: | CC oo - Field: | cc2 - Field: |cC
Table: | Month2 Month1 Table: | Manth1 Month2 Table: | Manth2 Table: |Monthi
Sort: |Ascending | Ascending Sort: | Ascending Ascending Update To: |Right("0000° & [CC2],4) | | Update To: |Right("0000" & [CCL.4)
AppendTa: |CC Append To: (CC2 Criteria: Criteria:
Criteria: Is Mull Criteria: Is Null on or
= = = =t FO1Incos06_Diferenga
Menth1 Month? FOTIncos06_Mes FOTIncos06_Mes FOTincos06_Mes
* ® Y ® = * x
cC — cc2 Fec_Data Fec_Data Fec Data
Tatal Tatal? Fer_Ficheira - Fec_Ficheiro |~ Fec_Ficheiro -
. 5. 6 .
; 7
Field: |ccC Total Field: | Mes_Actual Total |+ Field: | Total | L
Table: |Monthi | Month Table: | FO1Incos08_Mes Field: | Mes ANT Total Table: | FOTincos06_Mes FO1Incos06_Mes
Total: |Group By | Group By Update To: | 0" Table: | FOIncos06_Mes Update Ta: | [Mes_Actual_Totall-[Mes_ANT_Total] | Right("0000" & [CC],4)
Sort: |Ascending Criteria: |Is Null Upda.tETn: 0 Criteria:
ppend To: |cC Mes_Actual_Totl or Criteria: |1s Null or:

Figura 23 — Comparagées FO1lIncos06

O objetivo desta primeira parte é comparar os ficheiros Quadro Pessoal e Quadro Pessoal
ANT, ou seja, comparar o més atual (Tabela Month1) com o més anterior (Month2) e perceber
se existem centros novos e quais foram fechados.

Assim, na primeira consulta pretende-se inserir na tabela Month 2 todos os centros (CC)
do Monthl que ndo se encontram no Month2, ordenando-os por ordem ascendente e
inserindo o total correspondente. A consulta um um e dois sdo tém o mesmo objetivo, mas a
consulta dois pretende inserir dados na tabela Monthl. A terceira e quarta consulta fazem
uma atualizagdo as tabelas Monthl e Month2, respetivamente, introduzindo todos os campos
do “CC” com quatro digitos, assim caso exista um campo com o numero “236”, este passa a
“0236”. A consulta cinco, permite preencher a tabela FO1llncos06_Mes com a informacdo
aglomerada do més atual e més anterior, ou seja, preenche o campo CC com todos os CC do
més atual e do més anterior, sem duplicados, e nos campos més_actual_total e més_ant_total
os totais referentes aos dois meses. A sexta e sétima consulta, permitem preencher os campos
do total atual e anterior, respetivamente, com o valor “0” sempre que este campo for nulo. A
oitava consulta permite fazer a diferenga entre os totais obtidos de forma a perceber se
existem centros novos e quais é que fecharam.

Esta validacdo é compreendida através da diferenca entre totais, que corresponde ao
numero de head count por centro. Ou seja, se a diferenca de totais for zero significa que ndo
existe ninguém a trabalhar naquele centro.

Este passo é um passo intermédio que sera essencial para justificar o headcount em
diversos centros.
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Mas como o objetivo é preencher a FO1Incos06, as consultas representadas nas figuras 24

e 25 permitem compreender como se atinge esse objetivo.

= = FO1Incos06_carga_incosDs - 0 x
FO1Incos06 T_MES
Manth1 -
CODIGO_PAIS Fec_data
« Fec_data fec_fichero
Total FEC_FICHERO naturaleza
o COD_ENTIDAD Cod_entidad
NATURALEZA
1 COD_CENTRO_COSTE 2
Il .
4 »
Field: | Total Slec - Field: | cODIGO PZ/COD ENTIDAD  Fec data FEC FICHERO  NATURALEZA  COD DRIVIIND TIPO DRI\ FECHA DRIVER
Table: | ponthl Monthi Table: |F01Incos06 | FOlincas06 FO1incos06 | FO1incos06 FO1Incos0s F01Incos06 FO1incos06 | FOLINcos06
sort Asconding Update Ta: [npn IT MES].ICod enti [T MESL.Ifec d IT MESLIfec fict [T MES].Inatural "01" " IT MESl.Ifec d
) Criteria:
AppendTo: [yaIOR COD CENTRO CO or
Criteria: | <>0 Or Is Not Null
or
4 3 1 5 ad

Figura 24 - Agregar dados FO1Incos06 com driver01

A primeira consulta permite preencher os campos valor e cod centro_coste da tabela
FO1llncos06 com todos os registos tratados do ficheiro Quadro Pessoal, logo, o append é feito
da tabela Month1 porque para este caso ndo necessitamos dos registos do més anterior. Na
segunda consulta sdo preenchidos os restantes campos da tabela final, nomeadamente dados
da T_MES, valores constantes, por exemplo o cédigo_pais e por fim, o cod_driver com o

codigo correspondente ao headcount (valor ficticio).

= F01Incos06_carga_T01Incos06_Aux - B0 x
_ FOllncos06
T.MES TOlIncos06_Aux
- = CODIGO_PAIS
Fec data CODIGO_PAIS Fec duta
fec fichero @ Fec data FEC_FICHERD
naturaleza |~ FEC_FICHERQ COD_ENTIDAD
? oogemo s
¥ COD_CENTRO_COSTE ] COPCENTRO_COSTE
aion - VALOR
COD_DRIVER -
¥ COD_DRIVER
IND_TIPO_DRIVER - 3
4 »
Field: | CODIGO_PAIS || Fec_data fec fichero COD_ENTIDAD naturaleza COD_CENTRO_COSTE VALOR COD_DRIVER IND_TIPO_DRIVER | Fec_data -
Table: | T01Incos06_Aux T_MES T_MES To1Incas06_Aux T_MES Tollncos06_Aux  TO1incos0_Aux | T01Incos08_Aux TOlincos06_Aux | T_MES
sort:
Append To: | CODIGO_PAIS Fec_data fec_fichero COD_ENTIDAD naturaleza COD_CENTRO_COSTE VALOR COD_DRIVER IND_TIPO_DRIVER | FECHA_DRIVER.
Criteria:
or:
[ v

Figura 25 - Agregar dados FO1Incos06 com driver02

Por fim, é necessdrio adicionar o driver 02 (valor ficticio) relativo aos m2 de
determinado centro. Esta informagcdo encontra-se na tabela TOllncosO6_Aux, que é uma
tabela de manuteng¢do manual, ou seja, sempre que existir um centro novo, é providenciada
informacdo sobre o mesmo e relativamente aos m2 que ocupa e este centro é adicionado
pelos utilizadores na tabela correspondente. No final obtemos o headcount e o nimero de m2
para cada centro que se encontra no ficheiro Quadro Pessoal.

O botdo 2 efetua validacbes sobre a FOllncos06, nomeadamente, verificar se existem
centros que ndo se encontram nas tabelas ficheiros contabilidade e tabela contas.
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No botdo 3 é possivel preencher varias tabelas através de importagdes dos ficheiros em
Excel. Na figura 26 é possivel ver um exemplo de um caso.

Private Sub Command31l3 Click()

"BRLANCETES

strExcelPath = Text254.Value

DoCmd.CpenQuery "T_MES BALANCETES Data", acViewNormal, acEdit

DoCmd.CpenQuery "Balancetes_ TMP Limpar"™

DoCmd.TransferSpreadsheet aclmport, acSpreadsheetTypeExceld, _
"Balancetes_TMP", strExcelPath, True

DoCmd .OpenQuery "Balancete data”

DoCmd . OpenQuery "Balancete_ preencher™

M=gBox "Processo concluido!", vbInformation

End Sub

Figura 26 - Importar ficheiro

O cédigo presente na figura 26 é composta por quatro consultas e uma importacdo, como
se pode verificar na figura 27.

= =2l =1 Balancete_Dsta - o0 x =
BALANCETES BALANCETES_TMP T_MES BALANCETES_TMP BALANCETES_TMP
fec_data fec_data Fec_data fec_data fec_data
Emp Emp fec fichero Emp Emp
Conts 1 Conta 2 naturaleza Conta 3 Conta 4
D D Cod_entidad D D
Descricio - Descricdo - Destricio hd Descric: z
4 » 4 » {4 » 1 »
Field: |fec_data = Field: | BALANCETES_TMP [, - Field: |fec_data v = Field: | BALANCETES_TMP =
Table: | BALANCETES Table: | BALANCETES_TMP Table: | BALANCETES TMP Table: | BALANCETES_TMP
Delete: | Where Delete: | From Update To: | [T_MES].[Fec_data] Sart:
Criteria: |In (SELECT BALANCETES fec_data Criteria: Criteria: Append To: |Balancetes.”
or: or: or: Criteria:
- - - or: ~
4 » a4 » 4 3 4 »

Figura 27 - Consultas para auxiliar na importagao de ficheiros

A primeira consulta permite verificar na tabela, neste caso, Balancetes se ja existem
registos com a data que se encontra na tabela T_MES. Assim, caso existam, esses registos sdao
eliminados — consulta delete - para evitar duplicagdo de dados. A segunda consulta permite
limpar — consulta delete - os registos da tabela Balancetes TMP. Posteriomente é feita a
importacdo dos dados do ficheiros Excel correspondente e através da terceira consulta, o
campo fec_data é atualizado — consulta update - através da data existente na tabela T_MES.

Por fim, a dltima consulta passa por inserir — consulta append - a informagdo da tabela
Balancetes TMP na tabela Balancetes que tem a mesma estrutura. Foi criada uma tabela
tempordria (TMP) para evitar que o cddigo demore imenso tempo a fazer a importagdo, uma
vez que a tabela Balancetes original é uma tabela histérica e apresenta varios registos, de
varios meses e a sua atualizacdo é demorada. Assim, apesar de serem adicionados os registos
da tabela Balancetes TMP na tabela BALANCETES, a primeira tabela é que é utilizada nas
consultas porque tem menos dados, logo a sua consulta é mais rapida.
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Os botdes 4 e 5 permitem verificar se existem centros ou contas novas. E podem ser
consultados através das consultas representadas na figura 28.

‘j—‘ ‘E P04Centros custos novos - x
-
BALANCETE_CONTAS MOV tabela_contas TABELA CONTAS E.. tabela_centros ficheiros_e
" Z - - T_MES
S a = - . S
fec_data Ind_Balancete \nd Balancete NKNUCTO_HUM Fec_data e .
Emp Ind_grupo Indgrupo @ EmPRESA 7 CentRO Fec_data
tonta —\_‘. il cm_ empresa_g ¥ mknucro f NOME_CENTRO fec_fichero
5 HUM_CONTA L, HUM_CONTA DECTO SALDO_INICIAL naturale.za
Destricio D¢ bcC - ESTATUS DEEITO . Cod_entidad
Debito HOME_DA_CONTA Ind_red
Creditn e concepto - 1 Cod Nivel lll - 2
-
4 »
Field: | Conta D Descrico NUM_CONTA NUM_CONTA Field: | Fec_data EMPRESA CENTRO NOME_CENTRO EMPRESA -
Table: | BALANCETE_CONTAS | BALANCETE_CONTAS_ BALANCETE CONTAS_ tabela_contas TABELA_CONTAY Table: |ficheiros_contabilidad ficheiros_contabilidad ficheiros_contabilidac ficheiros_contabilida tabela_centros
Sort: Sort:
Showr: Show
Criteria: | Like "3*" O Like "4 Is Hull Is Null Criteria: "1°0r°0" Or 6" Or*5" Or '@ Is Null
or: on hd

Figura 28 - Centros ou Contas Novas

Uma vez que as tabelas contas e a tabela centros sdao tabelas manuais, é necessdario
verificar se existe alguma conta ou centro recebidos nos ficheiros balancetes contas mov e

ficheiro contabilidade, respetivamente, que ainda ndo existam na tabela contas e tabela

centros. A consulta é feita para a data do més a ser tratado.

O botao 6 permite agregar dados a tabela TO1IncosO1 através da consulta que se encontra

na figura 29.

ficheiros_contabilidad T_MES
Fec_data Fec_data
% CeEnTRO tabela_contas fec_fichero
NOME_CENTRO = naturaleza
SALDO_INICIAL Cod_entidad
- Ind_Balancete -
DEBITO
Ind_grupo
CREDITO
SFINAL Cod_empresa_grupo
2 EMPRESA NUM_CONTA
MOE o
. NOME_DA_CONTA
? conta
- concepta
Descripcion hd -
r
Field: |Ind_Balancete cod_pais: ‘PT' Fec_data fec fichero Moneda: ‘EUR’ naturaleza cod_centro_coste: CENTRO Cta_cargabal: * cod_concepto_coste: concepto Ind_grupo
Table: |tabela_contas T_MES T_MES T_MES ficheiros_contabilidad tabela_contas tabela_contas
Total: | Group By Expression Group By Group By Expression Group By Group By Expression Group By Group By
Sort:
Show:
Criteria:

on

Figura 29 - Agregar dados TO1Incos01

A TO1lIncos01 é criada através da consulta que se encontra na figura 29. Como se pode
verificar através da figura, esta tabela é preenchida através de dados presentes nas tabelas

ficheiros_contabilidade e tabela_contas. Assim, percebe-se que ao correr o processo completo

faz sentido fazer uma paragem caso existam contas novas antes de criar a TO1Incos01.

41



As tabelas ficheiros_contabilidad e contas estdo relacionadas através dos campos

conta e num_conta respetivamente. Assim, sempre que estes campos tiverem um valor

comum é possivel preencher os campos da TO1Incos01 como se pode verificar na tabela 8.

Campo a preencher

Ind_Balancete

Cod_pais

Fec_data

Fec_fichero

Moneda

Naturaleza

Informagao a selecionar
Informagdo da Tabela Contas
Refere-se ao pais e é uma
constante. E sempre “PT”.

Informacgao da tabela T_MES:
campo Fec_Data

Informacdo da tabela T_MES:
campo Fec_Fichero

Refere-se a moeda utilizada no
pais e é uma constante. E
sempre “EUR”.

Informacdo da tabela T_MES:
campo naturaleza

Campo a
preencher
Cod_Centro_Coste

Ind_grupo

Importe_acumulad

(o)

importe_acumulad
o_terceros

importe_acumulad
0_grupo

Empresa

Informagao a selecionar

Centro associado a determinada
conta. Informacgao presente na
tabela contas

Indicado de grupo associado a
determinada conta da tabela
contas

Saldo final da tabela
Ficheiros_Contabilidad associado
a determinada conta
Semelhante a anterior. Uma vez
gue na incos01 s existem
indicadores de grupo terceiros
“T”, o saldo final reflete-se neste
campo

Igual a zero uma vez que nao
existem indicadores de grupo
com a letra “G”, referentes a
Grupo

O campo empresa da tabela
ficheiros_contabilidade devem
ser especificos.

Tabela 8 - Agregar dados TO1incos01

Além das tabelas anterioemente descritas, a tabela T_MES serve para pesquisar
apenas na tabela ficheiros_contabilidad dados referentes a data selecionada. Apesar da tabela
nao ser temporaria, pretendesse evitar erros e adicionar dados de meses anteriores. Por outro
lado, permite inserir na tabela TO1Incos01 a fec_data, fec_ficheiro, naturaleza e cod_entidad.

4.1.4.1.3 Gerar TO1Incos02

O obijetivo da Incos02 é fazer ajustes a incos01. Tendo em conta os valores que estdo na
incos01 como terceiros, o processo passa por anula-los na incos02 e apresentar novos valores
como grupo e com uma sociedade associada. A informacao inicial proveniente da incos01 ndo
é informacdo sobre intragrupos, vem tudo em terceiros. Assim, esta tabela é criada recorrendo
ao MIDAT que tem informagdo de intragrupos.

A figura 31 mostra todos os procedimentos necessarios para gerar a tabela TO1Incos02
e posteriomente gerar a tabela final, FO1Ilncos02. Esta tabela é a mais complexa e apods esta ser
concluida deve-se fazer uma valida¢do, antes de se continuar com o processo. Isto porque esta
tabela precisa de muita trabalho manual e valida¢des porque basicamente esta inclui todos os
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valores dos centros da incosO01 e anulam-se nos mesmos centros ou em centros diferentes na
incos02, e deve-se verificar se os valores finais dao zero.

CONTROLO DE GESTAO DE CUSTOS
& Santan {_'.1(.‘]' Tl_')tt'.-'l CONSOLIDADO

GERAR TO1INCOS02
PROCESSAMENTO DA TABELA TO1INCOS02 SELECIONAR FICHEIROS

Tratar MIDAT

Custos ¢ Pessoal |

| ]
2. [ Limpar TO1Incos02 ] 7. Relatdrios
[ ] MIDAT |

o
Rendas |

4 [ TO1lncos02-Tecnologia ]

2
Ly [T{)llncosDQ-PeIcentagem ]

E.[ TO1Incos02-Rendas ] SELECIONAR

o

T01Incos02-DCRH

E g |

Figura 30 - Gerar TO01Incos02

Segundo a figura 31, apenas os ficheiros que permitem criar a TOllncos02 é que sdo
selecionados, pois é o que faz mais sentido. O botdo 1, permite criar a tabela MIDAT através
do diretério definido, como ja foi explicado na form anterior. O botdo 2 limpa a tabela
TO1Incos02. O botdo 3, 4, 5 e 6 permite tratar a primeira parte da incos que se relacionado
com a anulagdo dos centros que se encontram na incos01.

'T ncos02 - DCRH
Private Sub Comando31l Click()

Set cn = CurrentProject.Connection
Set rsl = New ADCDE.Recordset

DoCmd. SetWarnings False

If I=sMull (Me.Text252.Value) Then
M=gBox "Por favor, selecione ficheiros DCRH.", vbInformation
Else

DoCmd.OpenQuery "FO0lIncos02 DCRH Limpa", acViewNormal, acEdit
DoCmd.OpenQuery "DCRH centro 6971 Limpa", acViewNormal, acEdit

strExcelPath = Texti5Z.Valus

Call DoCmd.TransferSpreadsheet (acImport, acSpreadsheetTypeExcell,
"FO0lInco=s02 RH", strExcelPath, True, "C2:Q")

Strl = "DELETE F0lIncos02 RH.conta, F01TIncos02_ RH.centro FRCM F01Incos02_RH WHERE _
‘( ({FO1Incos02_RH.conta) Is Null) or ((FO0lIncos02Z RH.centro) Is Null))"
rsl.0pen 5trl, cn, adCpenStatic

DoCmd.COpenQuery "DCRH centro 6971 TMP Valor"™

DoCmd .CpenQuery "T01Incos02_DCRH Limpar™

Incos02

DoCmd.CpenQuery "DCRH centro 6871 _TMP_digitos", acViewNormal, acEdit
DoCmd.OpenQuery "DCRH_centro 6371 TMP_ Agrupar_Append", acViewNormal, acEdit
DoCmd.CpenQuery "P10Y DCRH centro 6971 - acrualiza data”

"Preencher

DoCmd.SetWarnings True
DoCmd . CpenQuery "XﬁDCRZ—lﬁDistrib119507697171:15052", acViewNormal, acEdit
DoCmd.CpenQuery "IT01Incos02_Carga"”, acViewNormal, acEdit

MsgBox "Processo Concluido!™

End If

DoCmd.OpenForm "Msccll1ii™

End Sub

Figura 31 - T01Incos02 DCRH 43



Segundo o cddigo apresentado na figura 32, inicialmente é verificada se a textbox
referente ao ficheiro custos com pessoal, ou seja, DCRH esta vazia. Se estiver vazia aparece
uma msgbox a avisar que é necessario selecionar o ficheiro antes de proceder a sua execucao.
Caso contrario, a tabela FO1lIncos02_RH e DCRG_centro_6971 sao limpas. Estas tabelas contém
informacdo temporaria, proveniente dos ficheiros Excel e serdo essenciais para auxiliar a criar
a primeira parte da TO1Incos02. Posteriormente é feito uma importacao dos dados do ficheiro
custo com pessoal para a tabela FOllncos02_RH e, caso existam, sdo eliminadas todas as
colunas com nulos. E possivel ver a sua estrutura no Anexo 2.

-
FO1IncosD2_RH T0lIncos02 DCRH_centra_§971 DCRH_centro_6971_...
* = = *
Fec data CODIGO_PAIS \? Fec_data Fec_Data
¥ Conta FEC_DATA \? Conta Conta
7 Centro ™ FEC_FICHERD ¥ Centro Centro
COD_MONEDA WValor Valor
3 r COD_ENTIDAD ™
-
Field: | Fec_data « | Conta Centra Acumulado 4 4 »
Table: |FO1Incos02_RH FO1Incos02_RH FO1Incos02_RH FO1Incos02_RH
Total: | Group By Group By Group By Sum Field: | To1Incos02.* - Field: |Centro ” -
Sort: Table: |T01Incos02 Table: |DCRH_centro_6971_TMP
Append To: |Fec_data Conta Centro Valor Delete: |From Update To: | Right({"0000" & [CEMTRO].4)
=t B P10V DCRH_centro 6871 - actualizadata — O %
DCRH_centro_8971_TMP _
T_MES DCRH_centro_g971
= * *
Fec_Data
Fec_data 7 Fec_data
Conta _
fec_fichera ? conta
Centro
naturaleza 7 Centro
Valor -
- Cod_entidad Valor
[] »
-
Field: | Fec_data w | Conta Centro: "6971° Expri: Sum(Valor*[-1)) |% 4 L3
Table: | DCRH_centro_g6971_TMP DCRH_centro_6371_TMP
Total: | Group By Group By Group By Expression Field: |Fec data - -~
Sort: Ascending Table: | DCRH_centro_6971
Append To: | Fec_data Conta Centro Valar Update To: |[T_Mes)].[fec_data]

Figura 32 - Tratamento T01Incos02: DCRH

Segundo a figura 32, e continuando o raciocinio do cédigo mas através da demonstragdo
de consultas, como a tabela com a informacao do ficheiro Excel possui excesso de informagao,
é copiada a informag¢do mais importante para a tabela DCRH_centro_6971_TMP.

De seguida, sdo eliminados da tabela TO1llncos02 (porque este botdo pode ja ter sido
corrido), todos os registos com a fec_data igual a do T_MES e com os centros iguais ao
encontrados na tabela ja referida. Na terceira consulta é feito ao tratamento ao numero de

digitos dos centros, que deve ser composto por quatro digitos. Isto é importante porque
quando o ficheiro for inserido no SCC, este verifica se o campo centro tem os quatro digitos.

Na consulta 4 é feito um append desses dados para a mesma data, mas os valores sdo
anulados, ou seja, multiplicados por -1. Este passo é essencial porque o objetivo da Incos02 é
anular os valores da incos01 de forma a que a soma por centro e a soma final seja igual a zero.
Por fim, na consulta 5, é atualizada a data da tabela para a data existente na tabela t_mes.

Posteriormente é feito um append dessa informacéao para a tabela TO1Incos02.
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Campo a
preencher

Informagao a selecionar

Campo a
preencher

Na tabela 9 é possivel visualizar como se deve preencher a TO1Incos02.

Informagao a selecionar

Cod_pais Refere-se ao pais e é uma constante. Cod_Concepto_ Informacdo obtida através do ficheiro
E sempre “PT”. Coste Excel ou através da TO1Incos01.
Fec_data Informacao da tabela T_MES: campo Ind_grupo Indicado de grupo associado a

Fec_fichero

Cod_Moned Refere-se a moeda utilizada no pais importe_acumu Se o indicador de grupo for terceiros
a e é uma constante. E sempre “EUR”.  lado_grupo “G”, o saldo final reflete-se neste
campo.

Cod_Entidad Informacgdo da tabela T_MES: campo Cod_Compana Sempre que o ind_grupo é “G” ou “A” é
cod_entidad. E sempre requerida obrigatdrio existir um cod_compana.
caso o ind_grupo seja “G” ou “A”.

Cod_Centro Informacdo obtida através do importe_acumu Se o indicador de grupo for terceiros

_Coste ficheiro Excel ou através da lado_terceros “T”, o saldo final reflete-se neste

Fec_Data
Informacdo da tabela T_MES: campo
Fec_Fichero

TO1Incos01.

Tabela 9 - Agregar dados TO1Incos02

Importe_acumu
lado

determinada conta da tabela contas
Saldo final da tabela
Ficheiros_Contabilidad associado a
determinada conta

campo.

O bot3o 4 permite tratar os conceitos/centros de tecnologia. Este procedimento faz-se
através de duas tabelas temporarias, a tabela Tecnologia_Midat que é preenchida com os
dados da tabela Midat e a tabela Tecnologia_Conceitos com os da TO1Incos01. O objetivo é
comparar os valores obtidos para os conceitos da TO1lIncosO1 com os do Midat e determinar

assim, que conceitos/centros sdo intragrupos. Uma vez que as tabelas ndo se podem

relacionar é estabelecida uma relacdo entre o midat e a tabela conceptos-cargabal como se

pode verificar na consulta que se encontra na figura 33 para preencher a tabela

Tecnologia_Midat.

TABELA_COMCEPTOS-CA..

MIDAT_TMP

. *
Fec_data
cod_soc

Cuenta

Cta_Fin
Concepto_Num
Concepto

cuenta
cta_fin
cta_eqv
ctv_eqv
soc_gru

Descripdan_Concepto
Tecnologia_Grupo

soc_fin

gru_div
div_fin
importe
imp_asto
cts_eqv
ctg_eqv
sog_fin
ctr_eqv
sor_fin

agr cta

Field: |importe
Table: | MIDAT_TMP
Total: | Sum
Sort:
Append To: | Valor Conceito Soc_fin cta_fin Cta_equiv
Criteria: True
or:

cta_fin
MIDAT_TMP
Group By

cta_eqv
MIDAT_TMP
Group By

Tecnologia_Grupo
TABELA_CONCEPTOS-
Group By

Concepto soc_fin
TABELA_COMCEPTOS-| MIDAT_TMP
Group By Group By

Figura 33 - Preencher Tecnologia_Midat
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Como se pode verificar na figura 33, as tabelas encontram-se relacionadas através do
campo cta_fin, e através desta relacdo é possivel determinar que conceitos estdo associados a
esta conta, e preencher a tabela tecnologia_midat com os conceitos existentes no midat e o
seu valor, através do campo “importe” da tabela. Na tabela 10 temos um exemplo dos dados
obtidos nessa tabela.

Fec data - | Conceito -| Cta fin - | Cta equiv - | Soc_fin - Valor -
30/09/2015 0001 1001 431 00000 100,00
30/09/2015 0001 1001 4311 00270 500,00
30/09/2015 0002 1002 4312 00214 100,00

Tabela 10 - Dados obtidos na tabela Tecnologia_Midat

Apds ser preenchida a tabela midat, é necessario fazer um append dos varios conceitos
tecnologia que se encontram na tabela TO1Incos01 para a tabela Tecnologia_Conceitos.

E através da tabela conceptos-cargabal que podemos determinar quais sdo os
conceitos tecnologia porque existe uma coluna denominada “Tecnologia_Grupo” que indica
através de um true numa checkbox se o conceito é de tecnologia. Assim, é possivel inserir na
tabela tecnologia_conceitos sé os conceitos que dizem respeito a tecnologia. O mesmo
acontece para a tabela Tecnologia_Midat. E possivel ver um exemplo dos registos obtidos na
tabela 11.

Fec data -1 Ind Grupo -+ Cod Empresa -+ Centro - Conceto - Valor - Grupo - | Terceiros -
30/09/2015 T 2020 0001 -100,00 0,00 -100,00
30/09/2015 T 2500 0001 -100,00 0,00 -100,00
30/09/2015 T 2020 0002 -100,00 0,00 -100,00

Tabela 11 - Dados obtidos na tabela Tecnologia_Conceitos

Como podemos verificar, o indicador_grupo é sempre “T”porque na TOlincosOl ndo
existem valores de grupo. Agora ja é possivel comparar os conceitos da tabela midat com os da
tabela conceitos e determinar quais devem ficar como grupo. E possivel determinar se um
conceito é grupo determinando a diferenca entre o valor do midat e o da TOllncosO1 para
determinado conceito.

Na tabela 12 podemos visualizar a tabela tecnologia_diferenca que inclui as varias
combinacgdes de conceitos/centros e o valor da diferenca entre as duas tabelas.

Cod Empn -| Centro - | Conceito - Valor - Valor_Midat -  Diferenca -
00270 2020 0001 -100,00 -150,00 50,00
00270 2500 0001 -50,00 50,00 0,00
00214 2020 o002 -100,00 -100,00 0,00
00270 2500 0009 -150,00 -100,00 -50,00

Tabela 12 - Exemplos de dados obtidos na tabela Tecnologia_Diferenga
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Existem trés regras para determinar se o conceito é grupo ou terceiros:
1- Diferenga for >0 - Conceito 0001 Centro 2020/Centro 2500

Se a diferenca for >0, indica que o valor do midat é maior que o da Incos01, entdo, o
conceito ira sofrer alteracdes. E, caso exista mais do que um centro para esse conceito, existe
uma tabela Tabela_tecnologia_Prioridades que determina que centro deve ser tratado em
primeiro lugar. O valor do centro é comparado com o valor total do midat, através da
diferenca e caso a diferenca seja diferente de zero o conceito/centro sofre alteragdo, passando
a ter ind_grupo “G”. Quando passamos ao tratamento do centro seguinte, a diferenca obtida
no centro anterior é que ird servir de comparacao para o valor do midat.

2- Diferenga = 0 — Conceito 0002 Centro 2020

Se a diferenca for =0, indica que o valor do midat é igual o da Incos01, portanto o conceito
ndo ird sofrer altera¢cdes e mantem-se como terceiros.

3- Diferenga <0 — Conceito 0009 Centro 2500

Se a diferencga for <0, indica que o valor do midat é menor que o da Incos01, e torna-se
necessario criar dois registos para esse conceito/centro como podemos ver na tabela 13.

Fec_data -1 Ind_Grupo -1 Cod_Empresa -t Centra -1 Conceito - Valor - Grupo - Terceiros -~
30/09/2015 A o027 2500 0009 -150,00 -100,00
30/09/2015 A o027 2500 0009 -150,00 0,00 -50,00

Tabela 13 - Diferenga <0

Ambos os registos incluem a mesma combinagdo conceito/centro. Mas no primeiro
registo, o ind_grupo passa a “A”, sendo que o valor a inserir em grupo é o valor do midat, e no
segundo registo, o ind_grupo continua “A” mas o valor a inserir € em terceiros, , sendo este a
diferenca que resulta, ndo pertencendo a grupo. Por fim, o campo valor, devera ser igual a
soma do campo grupo e terceiro para a mesma combinag¢do de conceito/centro.

Sempre que um conceito passar a grupo seja este “A” ou “G”, o cod_entidad serd alterado
para o codigo que se encontra na tabela tecnologia_Midat para esse conceito.

Por fim, torna-se necessdrio inserir esta informagdo na tabela TO1Incos02 mas primeiro
devem ser anulados os mesmos conceitos que estdao na TO1lIncosO1.

O botdo 5 permite tratar os conceitos/centros relacionados com percentagens. Ou seja,
tem como objetivo redistribuir custos de um centro origem entre um ou mais centros destino.
Por exemplo, o centrol da TOlincosOl e tem um custo de 100€, mas esse valor devia ser
imputado e distribuido entre 3 centros diferentes, logo numa tabela final deveriamos ter:
centro2=20€, centro3=30€ e centro4=50€, por exemplo. Esse valor é distriuido por centros
através de percentagens previamente definidas de forma a perceber quanto se pretende
inserir no novo centro.
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Na figura 34 é possivel visualizar o cédigo que permite automarizar estes centros.

T01Inco=s02 - Percentagem
Private Sub Commandl32 Click()

DoCmd. SetWarnings False

'limpar tabela F0lIncos02 Prepararl e FO0lIncos02 Preparar?
DoCmd. OpenQuery "FOlIncos02 Limpa Prepararl”
DoCmd. OpenQuery "FOlIncos0O2 Limpa Preparar2®
502_PREPARARZ? COM TABELA PERCENTAGEM
, 0126, 0066, 0120
DoCmd. OpenQuery "T01Incos02 carga Preparar" 'Preenche tabela FOlIncos02 Prepararl
DoCmd.OpenQuery "Preencher Preparar2 Tabela Percentagem"”

'2. update grupos/T

'DoCmd . Cpen ry "FOlIncos02 Preparar2 A" 'guando o ind grupo for A o valor de grupo & o imputado

DoCmd.CpenQuery "FOlIncos02 Preparar2 G"
DoCmd.CpenQuery "F0lIncos02_ Preparar2 I"

''anular incos0l

DoCmd.COpenQuery "Percentagem Preencher TOlIncos02 anular incos0l1"
DoCmd.CpenQuery "Preencher Percentagem TOlIncos02"

M=gBox "Processo Concluido!™, wvbInformation

DoCmd.CpenForm "Mscclllll™

DoCmd. SetWarnings True

End Sub

Figura 34 - Centros percentagem

Esta automatizacdo é feita tendo por base a utilizacdo de duas tabelas que sdo alteradas
manualmente sempre que for necessario: a tabela Percentagem Origem e Percentagem
Distribui¢cdo. Na figura 35 é possivel ver um exemplo de dados existentes nas tabelas.

= = Tabela_Percentagem_Distribuicio - 8 X
Centro_Origem -1 Conceito - Centro_Origem -1| Centro_Destino - Conceito - %_Destino - ind_grupo_Destino - [«
0010 0001 0010 0010 0001 100 T
£ 0015 0002 0015 0029 0002 20 G
* 0015 0020 0003 30 G -
Record: M4 4 |20f2 L Sear Record: M 4 |50f 5 M Search 4 4

Figura 35 - Dados das tabelas Percentagem

A primeira tabela inclui todas as combinacBes de centros/conceitos que se podem
encontrar na TO1Incos01. Na segunda tabela podemos verificar o qual é o centro destino para
essa combinagdo definida. Para cada centro existe uma percentagem definida, sendo que é
possivel o mesmo centro origem permanecer no destino com a totalidade do seu valor. Mas
também é possivel distribuir o valor de um centro por um ou mais centros diferentes.

Este tratamento é feito em duas tabelas tempordrias como se pode verificar na figura 36.

=
Fec_data - CCH1 - GCCC1 -~ Imp1 + | Ind_Grupo ~ -
31/07/2015 0010 000 -100 T
31/07/2015 0015 0018 -100 T h
Record: M4 4 [30f3 H Search
=2 FO1lncosD2_Preparar2 - 0 X%
Fec_data - |CC1 - CCC2+ CC2 -~ Imp2 - %2 - Total2 - Ind_Grupo2 - Grupo - Cod_Campana - Terceiros - -
31/07/2015 0010 0010 0001 -100,00 100 -100T -100,00
31/07/2015 0015 0029 0002 -100,00 50 50 G -50,00 01200
31/07/2015 0015 0020 0002 -100,00 50 50 G -50,00 01200 -
Record: 4 4 4of4 L] Search

Figura 36 - Dados das tabelas Prepararl e Preparar2
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Assim, a primeira consulta passa por limpar os dados de ambas as tabelas.
Posteriormente a sdo inseridos na tabela 1 as varias combinagBes possiveis de
centros/conceitos que se podem encontrar na TOllncos01, sendo que o seu indicador é
sempre terceiros. Caso exista um centro novo relativo a percentagens este deve ser inserido
manualmente nesta tabela. E a segunda tabela inclui os centros (CC1) e conceitos anteriores
(CCC1) e os novos centros (CC2) e a percentagem que deve ser multiplicada ao seu valor,
sendo que o resultado é visualizado no Total2. Se o centro for de grupo deve ser necessario
associar um cod_compana. E de referir que estes valores s3o ficticios. No fim do processo sdo
inseridos os valores na tabela TO1Incos02.

O botdo 6 é referente ao tratamento de conceitos associados a rendas. As rendas quando
sdo enviadas também estdo em terceiros, é necessario corrigir e passar centros com rendas
para grupo e informar a sociedade. Basicamente, o ficheiro recebido é tratado na tabela
Rendas que é uma cépia da tabela Rendas_TMP que inclui os dados do ficheiros Rendas
importado através do Excel.

'tratamentce do més
mes_a_tratar = InputBox("Qual € o nimerc do més do ficheirc gue estd selecionado? (NGmero de 1 a2 12)")

DoCmd .OpenQuery "Limpar Rendas"”
DoCmd.OpenQuery "Preencher_Rendas"

Set db = CurrentDb

strsgll = "UPDATE Rendas, T_MES SET Rendas.RAcumulado TottaUrbe = ([Zcumulado_TottalUrbe]*Month([T_MES].[Fec_data]})/'" & mes_a_tratar & "';"

Debug.Print strsgll
db.Execute strsqgll, dbFailCnError
RecordsUpdated = db.RecordsAffected

resposta = MsgBox ("Deseja abrir o relatério de Rendas?", vbYesNo)
If resposta = vb¥es Then

DoCmd.CpenQuery "Limpar Rendas Diferengas”
'abrir form para validacdes
DoCmd.CpenForm "Rendas"™

MsgBox "Processo Concluido!™

End If
Figura 37 - Tratamento de Rendas

Na figura 37 é possivel verificar que ao iniciar o processo é necessario indicar através de
uma inputbox qual é o nimero do més em analise. Esta informacdo é importante porque o
valor recebido no ficheiro rendas deve ser multiplicado pelo més em analise para se obter o
valo real. Isto acontece porque o ficheiro ndo é entregue todos os meses. O valor presente no
documento é um acumulado mensal.

No fim é obtido um relatério que permite visualizar as diferengas obtidas nos valores do
centros da TO1Incos01 e do ficheiro Rendas, como se pode verificar na figura 38.

F=] Rendas
*| [09r2015|0001 0059 -100,00) -100,00) 0,00[00232  |[G -100,00]
100/2015/[0002  |[0059 -100,00) -100,00) 0,00[00232 |[6 -100,00
*
Record: 4 1of2 LI Search
Preencher
| OK TOtincos02

Figura 38 - Relatério Rendas 49



Caso exista um registo com uma diferenca entre a TO1lincos01 e o ficheiro Rendas, o
botdo “OK” ird permitir criar um novo registo para esse centro sendo o seu valor igual a
diferenca. O objetivo é o valor de cada centro dar zero.

4.1.4.1.4 Validagoes e Relatério de Erros

Nesta secdo sdo criadas as incos em falta, nomeadamente TO1llncos03, TOllncos04,
TO1Incos05 e TO1llncos07. Além disso, sdo geradas as tabelas finais — FOllncos —, sdo feitas as
validagbes finais as incos de forma a que o ficheiro seja inserido no SCC com o formato
adequado e é gerado o relatdrio de erros. Na figura 39 é possivel visualizar o layout da form
de Validac¢Oes e Relatdrio de Erros.

At e CONTROLO DE GESTAO DE CUSTOS
& Santander Totta CONSOLIDADO

- 5
VALIDACOES E RELATORIO DE ERROS

VALIDACOES E RELATORIO DE ERROS

1. | TOlincos 03 - Agregar | 7. |Validar CCs-FO1Incos03 | 13 [ 1. Corregiio Incos04 |
2. [TOllncos04 - Agregar | B | Atualizar Incos03, | 14. [ 2. Correciio adicional |
3. [ Gerar Tabelas FO1 | 8. | Valider Duplicades | 15 [ 2. Correcilo adicional |
4 [ roilncosos | 10, [ Eliminar Duplicados | 16 [ Validacdesde |
3 [ValidxrﬂCa-FOlIncoao4] 11 [Reg'mtoa Deaneeeaaérioa] 17. [Actu,nlizu Fm-ozm]
B. [ Actualizar Incos04 | 12 | 1. Corregdo Incos03 | 16. [Gerer Relatério de Exros|

¥ |

Figura 39 - Validag6es e Relatério de Erros

O botdo 1 permite agregar dados a tabela TO1lncos03 tendo como base as tabelas
TO1lncos01, TO1lIncos02 e tabela centros. A Incos03 apresenta informagdo sobre os centros de
custos. Por exemplo, cddigo e nome do centro. E como na incos01 e incos02 so é apresentado
o cédigo do centro, a funcdo e se é centralizado ou ndo.

Através de uma unido das tabelas sdo selecionados todos os centros e conceitos que se
encontram nas mesmas e esses sdo pesquisados na tabela centros, uma vez que inclui a
descricdo de cada combinagdo, permitindo assim completar a TO1Incos03.
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A informacdo que ird aparecer na TOllncos03 encontra-se detalhada na tabela 14.

Campo a Informacdo a selecionar Campo a preencher Informacao a selecionar

preencher

Cod_pais Informacdo proveniente da Codigo_naturaleza Informacdo proveniente da unido das
unidao das TO1Incos01 e 02 TO1lIncos01 e 02

Fec_data Informacao da tabela Cod_Centro_Coste Informacao proveniente da unido das
T_MES: campo Fec_Data TO1Incos01 e 02

Fec_fichero Informacdo da tabela Descripcion Descricdao do centro que se encontra nas
T_MES: campo Fec_Fichero tabelas TO1Incos01 e 02, sendo que

ainformacdo se encontra na tabela
centros: campo DECTO.

Moneda Informacao proveniente da Ind_red Informacao proveniente da tabela
unido das TO1Incos01 e 02 centros. Determina se é |

Cod_entidad Informacgao da tabela Cod_Nivel llI Informagao proveniente da unido das
T_MES: campo cod_entidad TO1Incos01 e 02

Tabela 14 - Agregar dados TO1Incos03

O botdo 2 permite agregar dados a TOllncos04, que inclui dados de matriz de
dedicacdo por centro. Esta tabela serve para repartir os centros por dreas de negécio e segue o
mesmo raciciocinio que a tabela anterior. A Unica diferenga é que a unido das TO1lIncos01 e 02
estabelece uma relagdo com a matriz dedicagdo, permitindo assim criar a TO1Incos04, como se
pode verificar na tabela 15.

Campo a Informagao a selecionar Campo a preencher Informacao a selecionar

preencher

Fec_data Informacdo da tabela Cod_entidad Informacdo da tabela T_MES: campo
T_MES: campo Fec_Data naturaleza

Fec_Fichero Informacdo da tabela Cod_centro_custos Informacdo proveniente da unido das
T_MES: campo Fec_Fichero TOlIncos01l e 02

Cod_entidad Informacdo da tabela AANN_NIVI Informacdo proveniente da matriz
T_MES: campo cod_entidad dedicacao.

Naturaleza Informacdo da tabela Por_Reparto Informacdo proveniente da matriz
T_MES: campo naturaleza dedicacdo

Tabela 15 - Agregar dados TO1lincos04

Através da consulta “P11 Interface_Incos01”, o botdo 3 permite limpar as tabelas
FO1lIncos e inserir a informagdo da tabela TO1lIncos na FOlincos correspondente.

O botdo 4 tem como objetivo preencher a tabela FOllncos05. Esta tabela contém
informacgdo de pro memdria. Por exemplo: universidades e meios de pagamento. A FOllncos05
também é criada tendo em conta as combinagées de centros/conceitos existentes nas tabelas
T01lIncos01 e 02 e outra informagado contida na tabela TO1Incos05_Aux.
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Esta ultima tabela, é uma tabela manual, que é atualizada sempre que se recebe nova

informacdo de pré memoria.

Campo a
preencher
Codigo_Pais

Cod_entidade

Naturaleza

Cod_Centro_Coste

TO1Incos05_Awx

02Incos02_CO1

CODIGO_PAIS

? FEC_DATA

¥ FEC_FICHERO

¥ cop_EnTIDAD
NATURALEZA

? COD_PROMEM

VALOR
COD_DRIVER
IND_TIPO_DRIVER
FECHA_DRIVER

¥ Ccop_ceNTRO_COSTE
¥ COD_REPARTO_PROMEM

PORC_REPARTO_PROMEM

€0d_pais
fec_data

fec fichero
moneda
cod_entidad

cad_centro_coste
dta_cargabal
cod_concepto_coste
cadigo_naturaleza
Ind_grupo
importe_mensual
importe_acumulado
fec_data_presup
importe mensual_grupo

Field: | CODIGO_PAIS
Table: | T01incas0S_Aux
Total: | Group By
sort:

Show:

Criteria:

or

| cop_EnmDAD
TO1Incos05_Aux
Group By

NATURALEZA
To1Incos0S_Aux
Group By Group By

Figura 40 - Relagdo entre centros

COD_CENTRO_COSTE| COD_REPARTO_PRON COD_PROMEM
T01Incos0S_Aux

To1Incos03_Aux

Group By Group By

FORC_REPARTO_PROI VALOR
T01Incos0S_Aux

COD_DRIVER
TolIncas0s_Aux
Group By

IND_TIFO_DRIVER
T01Incos03_Aux
Group By

To1Incos0s_Aux
Group By

Como podemos ver na figura 40, existe uma relagdo entre os centros que se
encontram na consulta 02Incos02_C01 (unido das TO1lIncos01 e 02) com os centros da tabela
TO1llncosO5_Aux. Sempre que o centro da tabela TO1lIncosO5_Aux for igual ao encontrado na
unido das TOlincos01 e 02 é possivel preencher a informacgdo que se encontra na tabela 16.

Informagao a selecionar

Informacdo da tabela

TO1lIncos05_Aux

Informacdo da tabela

TO1lIncos05_Aux

Informacdo da tabela

TO1lIncos05_Aux
Informacdo da tabela
TO1lincos05_Aux

Tabela 16 - Agregar dados FO1Incos05

Campo a preencher

Cod_entidad

Cod_centro_custos

AANN_NIVI

Por_Reparto

Informacgao a selecionar

Informacdo da tabela T_MES: campo
naturaleza

Informacdo proveniente da unido das
TO1Incos01 e 02

Informacdo proveniente da matriz
dedicacao.

Informacdo proveniente da matriz
dedicacdo

Sé os centros que se encontram na TOlincosOl e 02 é que vao aparecer na tabela

FOlincos05, porque a tabela TO1llncosO5_ Aux é histdrica e inclui informacdo de centros que

nao sdo pertinentes para o caso. Os botdes 5 e 7 permitem verificar se existem centros que se

encontram nas incos01, 02 e 06 e n3ao se encontram nas incos04 e 03 respetivamente. Caso

existam centros, estes sdo atualizados na incos correspondente através dos botdes 6 e 8. O
botdo 9 permite verificar se existem duplicados em cada uma das Incos.
Na figura 41, a consulta permite verificar se existem duplicados na FO1lIncos01.

FOlIncos01

cod_pais
Fec_data
fec_fichero
cod_moneda
Cod_entidad
cod_centro_coste

Field:
Table:
Sort:
Show:
Criteria:
or

cod_centro_coste
FOlIncos01
Ascending

In (SELECT [eod_centro_coste] FROM [FO1Incas01] As Tmp GROUP BY [cod_centro_coste], [cod_concepta_coste] HAVING Count(*)> 1 And [cod_coneepta_caste] = [FO1incas01].[cod_concepto_caste])

Figura 41 - Verificar duplicados na FO1Incos01
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Basicamente, a consulta vai verificar se existem duas combinacdes de centro/conceitos
iguais. Caso existam, estes sao eliminados através do botdo 10.

O botdo 11 verifica se existem registos desnecessario, ou seja, verifica para cada uma
das incos se existem campos nos centros ou conceitos que sejam nulos. O botdo 12 e 13
permite verificar se existem conceitos na FO1Incos03 ou FO1lncos04, respetivamente, que nao
se encontrem nas tabelas FOllncosO1 e FOllncos02. Os botGes 14 e 15 fazem valida¢Oes
adicionais e verificam que ainda existem duplicados, ou centros a mais. O botdo 16 valida por
exemplo, se sempre que um centro tem indicador de Grupo, se a coluna de imputado_grupo
estd preenchida, verifica também se existem nulos, e centros ge ndo tem conceitos. O botdo
17 acrescenta a tabela FO1Incos01-02 os dados obtidos nas tabelas FO1lincos01 e 02. Por fim, o
ultimo botdo permite abrir o relatério final, através do cédigo “Docmd.openform “Incos””
sendo que Incos é o nome da form do relatério.

’

4.1.4.1.5 Produzir Interfaces
Segundo a figura 42, podemos selecionar que tabelas pretendemos produzir. Por isso,

caso o processo tenha um erro apenas na incos06, podemos aceder a esta form e apenas gerar
novamente esse ficheiro, uma vez que essa tabela ndo influencia o conteudo das restantes.

CONTROLO DE GESTAO DE CUSTOS
& Santander Totta Sy

PRODUZIR INTERFACES

GRAVAR INCOS E GERAR INTERFACES
F1Incos01 FOlIncos05 R — SELECIONAR FICHEIROS
FO1lncos02 FOIncos0&

Interfaces |I3'\Dr:Ennlrn\n\SEE\Jnana\lncﬂs_TMP *

FOllncos03 FOlIncos07 Gerar
Filincasd FOlIncos10 Interfaces p—

ne3

Figura 42 - Produzir Interfaces

O objetivo da produgdo das interfaces é criar uma estrutura que seja reconhecida pelo
SCC de Espanha. Basicamente, o utilizador insere no SCC um ficheiro com um formato
especifico e o SCC valida a informacao recebida naquele momento. Esta validacdo pode incluir:
validar se o cabecalho estd correto, verificar se existem duplicados ou verificar se faltam
centros ou contas novas, por isso é que se efetuam todas as valida¢des da se¢do anterior. O
objetivo é ter em conta as valida¢des do sistema e efetua-las primeiro para obter o ficheiro
correto.
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Através da form é possivel selecionar a tabela FOlincos que se pretende produzir. E
caso se selecione o botdo “Gravar Interfaces”, o ficheiro é gravado em Excel, através do export
visivel na figura 43, numa pasta definida pelo utilizador na textbox da secdao “selecionar
ficheiros” da form.

strExcelPath = TextlZ88.Value

'FO1TInca=s01

DoCmd.TransferSpreadsheet acExport,
"FOlIncos01l™, strExcelPath, True

DoCmd.TransferSpreadsheet acExport,
"FOlIncos02", strExcelPath, True

DoCmd.TransferSpreadsheet acExport,
"FOlIncos03", strExcelPath, True

DoCmd.TransferSpreadsheet acExport,
"FOlIncos04"™, strExcelPath, True

DoCmd.TransferSpreadsheet acExport,
"FOlIncos05", strExcelPath, True

DoCmd.TransferSpreadsheet acExport,

acSpreadsheetTypeExceld,

acSpreadsheetTypeExceld,

acSpreadsheetTypeExceld,

acSpreadsheetTypeExceld,

acSpreadsheetTypeExceld,

acSpreadsheetTypeExceld,

"FOlIncos06", strExcelPath, True

Figura 43 - Gravar Interfaces

O botdo “Gerar Interfaces” permite agrupar todos os dados de uma linha da tabela
FO1Incos01 numa Unica coluna da tabela interface_F01Incos01, por exemplo, sendo que esses
dados estdo separados por ponto e virgula. Depois, esses dados sdo gravados num ficheiro txt
de forma a ser obtida a estrutura final e inserir os ficheiros no SCC, como se pode verificar na
figura 44.

Interface -
PT:30/09,/2015:07/10/2015:01: NACO1
PT;30/09/2015;07/10/2015;EUR;01;0010;;0001; NADO1;T;0;-43;:0;;0;-43
PT:30/09,/2015:07/10/2015;EUR;01:0015;:0002; NADOL: T:0;-22,92::0::0:-22,92

Figura 44 - Gerar Interface

Podemos verificar que a primeira linha corresponde ao cabegalho e as restantes
correspondem ao conteudo da tabela.

4.2 Tarefa 2 - Tratamento e criacdo de Mapas Desglose

O objetivo da tarefa 2 é automatizar o ficheiro excel Desglose.xls. O ficheiro é constituido
por diversas colunas, sendo que a primeira linha diz respeito ao cabegalho e as restantes linhas
sdo o corpo do documento. De forma resumida, a automatizacdo passa por tratar o ficheiro
original Desglose para que seja obtida uma estrutura final num outro ficheiro. Essa estrutura é
obtida através da eliminagao de colunas e linhas desnecessarias do Desglose e através de uma
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organizacdo ou alteragcdo da ordem das mesmas. Este ficheiro serd automatizado em Excel
através da criacdo de férmulas, macros e cédigo VBA.

Ao longo desta secdo sera possivel compreender os requisitos base para criacdo do
ficheiro, os seus procedimentos, a sua estrutura em Excel e a form para o tratamento dos
mapas Desglose.

4.2.1 Requisitos

Com base nas reunides com o diretor da drea foram recolhidos um conjunto de requisitos
obrigatdrios de forma a consolidar a realizacdo da tarefa, sendo eles:

e No fim do processo deve ser possivel comparar o nimero de registos finais e iniciais de
forma a verificar se os dados foram todos imputados. Ou seja, deve ser comparado o
numero de registos existentes no ficheiro inicial e o niumero de registos (linhas)
existentes no ficheiro final de forma a verificar se foram perdidos dados ao longo do
processo.

e Automatizar dois tipos de ficheiros: Desglose Areas de Negdcio (AN) e Desglose Pré
memoria. Cada Desglose pode ser do tipo: Orcamento (O), Real (R), ou Estimativa de
Fecho (EF). Cada tipo de Desglose tem duas visdes: visdo Origem ou visdo Contable.

e Ter em conta que Espanha altera muitas vezes a estrutura do ficheiro inicial, ou seja,
cada ficheiro tem um cabecalho especifico. Assim, deve ser possivel atualizar o seu
cabecalho sem ter que recorrer ao cédigo.

e Deve ser possivel correr o processo completo clicando num sé botao.

e Evitar ao maximo alteracGes por cddigo VBA por parte dos utilizadores finais.

Este processo estd diretamente relacionado com a andlise de sistemas que é a atividade
que tem como finalidade a realizacdo de estudos de processos a fim de encontrar o melhor
caminho racional para que a informagao possa ser processada.

4.2.2 Procedimentos

A documentagdo necessaria para a execucdo da tarefa de Tratamento e Criagdo de Mapas
Desglose centra-se no tratamento de cinco ficheiros sendo que um deles tem extensdo “.xIsm”
e diz respeito ao ficheiro base que contém a macro e os restantes tém extensdo “.xlsx”.E de
referir que ficheiros com extensdo “.xIsm” estdo associados ao Excel Macro-EnabledWorkbook
(Microsoft Corporation), em portugués, ficheiros que permitem a utilizagdo de macros.

A metodologia utilizada para a realizacdo desta tarefa centrou-se na realizagao de reunides
sem guido formal com o objetivo de recolher os requisitos necessdrios para a automatizacao
dos ficheiros.
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Desta forma, elaborou-se a tabela 17 no sentido especificar os ficheiros utilizados no
processo, no sentido de, posteriormente, melhor compreender o funcionamento da form
criada.

Ficheiro Guia de tratamento

(1) Desglose.xlsx * Excel extraido do SCC com excesso de informacgao e
com colunas ndo pertinentes para a tarefa em causa.
(2) Preparagao_BD.xslm Sheet Desglose- cépia do ficheiro 1.

Sheet Book - informacdo do ficheiro 1 tratada e com
reducdo de colunas ndo pertinentes.

Sheet Cabecalho — Listagem dos vdrios cabecalhos dos
ficheiros Desglose recebidos.

Sheet Macro — contém os diretdrios e os nomes dos
ficheiros a serem utilizados de forma a que estes
possam ser alterados pelos utilizadores sem ser
necessario recorrer ao cédigo VBA.

(3) BOOK_x.xIsx Informagao obtida no ficheiro 1 (cépia da sheetBook).

(4) Xanomes_cformulas.xlsx Excel com férmulas para tratar a informagdo extraida
da folha Book do ficheiro 2 com o intuito de obter a
estrutura pretendida através de férmulas ja existentes
no documento.

(5) Xanomes E uma cépia do ficheiro 4, mas sem férmulas para o
ficheiro nao ficar pesado. O que os distingue é o facto
do ficheiro 4 ter no nome “cformulas” a indicar o
objetivo do ficheiro.

(6) Custos_x.xlIsx Esta linkado ao ficheiro 4 de cada més. Basicamente é
um evolutivo mensal dos custos e distribui toda a
informacdo pela DCG de forma a que a area seguinte
inicie o seu trabalho.

Tabela 17 - Ficheiros utilizados no Desglose

A tabela 17 tem como objetivo ser uma guideline dos ficheiros utilizados durante o
processo de automatizagdo para melhor compreensao do mesmo. Relativamente ao nome dos
ficheiros, o “x” diz respeito ao tipo de ficheiro, por exemplo, se estiver a ser tratado o
Orgamento, o ficheiro terd como nome: “BOOK_O.xlsx”, se for Real, o nome do ficheiro sera
“BOOK_R.xIsx” e se for Estimativa de Fecho serd “BOOK_E.xIsx”. Os ficheiros 4, 5 e 6 seguem o
mesmo raciocinio.

O processo inicia-se com a extra¢do do primeiro ficheiro, denominado “Desglose” do SCC e
apds o ficheiro ser extraido em formato Excel, com extensdo “.xlsx” é feita uma cdpia dessa
informacgdo para a sheet “Desglose” do Ficheiro 2 e em simultaneo sdo copiadas as colunas sé
com informagado pertinente para a Sheet “Book” do mesmo ficheiro. No ficheiro 3 é criada uma
copia da Sheet Book do Ficheiro 2, uma vez que este é um ficheiro de carater temporario para
criacdo dos mapas Desglose. No ficheiro 4, pretende-se que a informac¢do obtida apresente
uma estrutura diferente através de formulas existentes no mesmo ficheiro. O ficheiro 5 é uma
copia do ficheiro 4, mas sem férmulas para este nao ficar pesado. Por fim, o ficheiro 6 tem

56



células linkadas ao ficheiro 5 para disponibilizar informa¢do do més em questdo as areas da
DCG e estas iniciarem o seu trabalho.

4.2.3 Excel

Neste ponto é possivel visualizar com mais detalhe a estrutura dos ficheiros utilizados ao
longo do processo. E de referir que as imagens contém valores ficticios.

4.2.3.1 Ficheiro 1 - Desglose.xlsx

Na figura 45 é possivel visualizar a estrutura do ficheiro inicial extraido do SCC pela
DCGC e enviado por Espanha. Este ficheiro é composto por um excesso de colunas e
informacgao que deve ser tratada.

1
2 | Fecha de Informacidn: 31/08/2015

4 Vigion consolidada

id Nivel 1 Funcid Nivel 2 Funclo Nivel 3 Funcid| Nivel 2 Concej Nivel 3 Concepto Costes Nivel 4 Concepto Costes m

7 | Conzdlidada il NEGOCIO NEGOCIO MEGOCIO NEGOCIO INFORMATICA IHFORMATICA SANTARNDER
8  Consdlidada il NEGOCIO 1 NEGOCIO 1 HEGOCIO NEGOCIO INFORMATICA IHFORMATICA SANTANDER
8 Consdlidada il NEGOCIO 1 NEGOCIO 1 HEGOCIO NEGOCIO INFORMATICA IHFORMATICA SANTANDER
10 Conzolidada 43 NEGOCID 1 NEGOCIO 1 HEGOCIO NEGOCIO INFORMATICA IHFORMATICA SANTANDER

Figura 45- Ficheiro 1 - Desglose

Como ja foi dito anteriormente, o tratamento feito ao ficheiro 1 foca-se
essencialmente em extrair de uma folha de excel apenas a informacdo pertinente para o
pedido solicitado. Assim, a macro ird permitir abrir o ficheiro 1 e ird copiar para a Sheet
Desglose do ficheiro base toda a informacdo para posterior tratamento.

4.2.3.2 Ficheiro 2 - Preparac¢ao_BD.xlsm

7

O principal objetivo das folhas “Macro” e “Cabecgalhos” é evitar ao maximo que os
utilizadores finais necessitem de efetuar altera¢cGes no cddigo. A finalidade deste projeto é
criar um cédigo que continue a ser utilizado no futuro e evitar fazer a sua manutenc¢do uma vez
que os utilizadores finais podem nao ter conhecimento técnico nesta area para proceder as

alteragodes.
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A figura 46 apresenta a estrutura da folha “Macro”. Esta folha é uma folha manual que
tem como objetivo permitir ao utilizador final alterar o diretério dos ficheiros a serem

utilizados sem ter que os alterar no cédigo VBA.

Caminho

Ficheiro esglose_negoecio_funcion Real C_RDez14_20150305_17h26.xls

=1

Caminho
Ficheiro

Desglose

GATarefa 1 - Mapas Desglose\

Sedecvionar appde Desainses iV
DesgloseaN
DeszglosesN
DesgloseAN
DesgloseaN
DesglosesN
DesgloseAN
DesglosePl
DesglosePM
DesglosePM
DesglosePM
DesglosePM
DesglosePM

Destino

Gi\Tarefa 1 - Mapas Desglosel
R201500_c-formulas2 xisx
0201512_c-formulas_2 xlsx
R201500_c-férmulas2 xlsx
M2015_farmulas xls
M2015_férmulas.xls
WM2015_férmulas.xls

Show Form |

bisd 7
Orcamento (Pto)

Origem
Origem Real

Origem Estimativa de Fecho
Consolidada Orcamento (Pto)
Consolidada Real

Consolidada Estimativa de Fecho
Origem Orcamento (Pto)
Origem Real

Origem Estimativa de Fecho
Conszolidada Orcamento (Pto)
Consclidada Real

Consolidada Estimativa de Fecho

mo

MO
MR
ME

R
o
RE
MR
MO
ME

Figura 46 - Preparacdao_BD.xIsm - Folha Macro

Log de Processamento

Caminhe Gi\Tarefa 1 - Mapags Desglosel
Ficheiro 1 Book_0.xlsx
Ficheiro 2 Book_R.xlz
Ficheiro 3 Book_RE.xls
Ficheiro 4 Book_MO.xls
Ficheiro 5 Book_MR.xls
Ficheiro & Book_ME.xls

No ponto 1 — Desglose é apresentado o diretdrio, que normalmente é fixo, e o nome do

ficheiro que por sua vez é constantemente alterado, uma vez que diz respeito ao ficheiro a ser

tratado no momento. Assim, este campo sera de carater obrigatdrio, uma vez que é necessario

alterar o nome do ficheiro cada vez que for recebido um novo. Este nome pode ser editado

manualmente nesta folha ou pode ser selecionado através de um browser na Form, como sera
visto mais a frente.

Na figura 47, é possivel visualizar a estrutura da folha “Cabegalhos” que contém o

cabecalho para cada tipo de ficheiro Desglose a ser recebido.
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Tipos de cambio aplicado
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Tipos de cambio aplicado

Figura 47 - Preparag¢ao_BD.xlsm - Folha Cabecalhos
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Na listagem de A-Y ou A-X é possivel visualizar o cabegalho existente em cada tipo de

ficheiro Desglose e que diz respeito a estrutura do Ficheiro 1. Como foi dito anteriormente,
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essa estrutura sofre alteracdes, e s6 sdo copiadas determinadas colunas para uma nova folha,
denominada, “Book”. Além de serem copiadas menos colunas, as colunas copiadas seguem
uma determinada ordem diferente da original, como é possivel ver na numeracgao a vermelho.
, caso Espanha decida alterar os nomes do cabecalho ou alterar a ordem

das colunas no ficheiro final, o utilizador pode aceder a esta folha e proceder as suas

O prinicipal objetivo, é

alteragdes sem recorrer ao codigo VBA.

A informacdo contida na figura 48, ou seja, a informacdo contida na Sheet “Desglose” do
ficheiro 2 é uma cépia da informacgado do ficheiro 1.

A 8 [ D E F G H 1 J K L ] N 0
1 [Nome do Ficheiro: _|Desglose&N Data da mfurmaiao: Dezl4

2 [visdo: Consolidada 0150305 17hz6 -491124889.2)

3 [Tipo Real N® Registos Iniciais N° Registos Desglose Inicial

4 [Versio Restat 32931 32931 Shov Form

5 3 5 4 7 i 1 2

7 mmmmmmmmmmm
[l Dezoripoin Visis| Cadigo Funoién N\ Nivel 1 Fi Cadigo Funcisn NiMivel 2 Funcién | Cadiga Funcisn NiNivel 3 Funcisn | Nivel 2 CoriNivel 3 Cancepto Costes|Nivel 4 Concepta Costes| Cadiga CotNivel 5 C Entidad [Nivel 5 A Nivel 1 A{Nig
s consolidada  F04B NEGOCIO FOOT REDIFRONT FOO1 REDIFRONT AMORTIZAD] AMORTIZACIONES AMORTIZACI;N O DESARROTA3 AMORTIZ/ 00001-BA PORTUGE GLOBAL E FIN
10 Visién consolidada | FO48 NEGOCIO FOOT REDIFRONT FOO1 REDIFRONT AMORTIZACI AMDRTIZACIONES AMORTIZACI;N DE DESARROTNA3 AMORTIZ/ 00001-BA PORTUGE GLOBAL E FIN
11 Visién consolidada | FO45 NEGOCIO FOOT REDIFRONT FoO1 REDIFRONT AMORTIZACI AMDRTIZACIONES AMDRTIZACI;N OE DESARRO T3 AMORTIZ/ 00001-BA PORTUGE GLOBALE FIN
12 Visién consolidada | FO45 NEGOCIO FOOT REDIFRONT FoO1 REDIFRONT AMORTIZACI AMDRTIZACIONES AMDRTIZACI;N OE DESARRO T3 AMORTIZ/ 00001-BA PORTUGE GLOBALE FIN
13 Visién consolidsda | FO45 NEGOCIO FOOT REDIFRONT FoO1 REDIFRONT AMORTIZACI AMDRTIZACIONES AMDRTIZACI;N OE DESARRO T3 AMORTIZ4 0000164 PORTUGE GLOBALE FIN
14 Visién consolidsda | FO45 NEGOCIO FOOT REDIFRONT FoO1 REDIFRONT AMORTIZACI AMDRTIZACIONES AMDRTIZACI;N OE DESARRO T3 AMORTIZ4 0000164 PORTUGE GLOBALE FIN
15 Visién consolidsda | FO45 NEGOCIO FOOT REDIFRONT FoO1 REDIFRONT AMORTIZACI AMDRTIZACIONES AMDRTIZACI;N OE DESARRO T3 AMORTIZ4 00001-6A PORTUGE GLOBAL E GL
18 Visién cansalidada | FO45 NEGOCID FOO1 REDIFRONT Foo1 REDIFRONT AMORTIZACI AMORTIZACIONES AMORTIZACI;N OE DESARRO T3 AMORTIZ 00001-BA PORTUGE GLOBALE GL
17 Visién cansalidada | FO45 NEGOCID FOO1 REDIFRONT Foo1 REDIFRONT AMORTIZACI AMORTIZACIONES AMORTIZACI;N OE DESARRO T3 AMORTIZ 00001-BA PORTUGE GLOBALE GL
18 Visién cansalidada | FO45 NEGOCID FOO1 REDIFRONT Foo1 REDIFRONT AMORTIZACI AMORTIZACIONES AMORTIZACI;N OE DESARRO T3 AMORTIZ 00001-BA PORTUG GLOBALE GL
19 Visin cansalidada | FO45 WEGOCIO FOO1 REDIFRONT Foa1 REDIFRONT AMORTIZACI AMORTIZACIONES AMORTIZACI;N OE DESARRO T3 AMORTIZE 00411-BAI PORTUGE BANCA CCFE:
20 Visin cansalidada | FO45 WEGOCIO FOO1 REDIFRONT Foa1 REDIFRONT AMORTIZACI AMORTIZACIONES AMORTIZACI;N OE DESARRO T3 AMORTIZE X044 PORTUGE BANCA CCEM
21 Visién cansalidada | FO45 KEGOCIO FOO1 REDIFRONT Foa1 REDIFRONT AMORTIZACI AMDRTIZACIONES AMORTIZACI;N OE DESARRO T3 AMORTIZE X044 PORTUGE GLOBALE CA
22 Visin consolidada | FO48 NEGOCIO FOO1 REDIFRONT Foa1 REDIFRONT AMORTIZACI AMORTIZACIONES AMORTIZACI;N OE DESARRO T3 AMORTIZE X4e04-4 PORTUGE GLOBALE FI
23 Vision consolidada | FO48 NEGOCIO FOO1 REDIFRONT Foa1 REDIFRONT AMORTIZACI AMDRTIZACIONES AMORTIZACIM DE DESARROT143 AMORTIZE Xe4e04-4 PORTUGE GLOBALE FI

Figura 48 - Preparag¢ao_BD.xIlsm - Folha Desglose

A diferenca entre esta folha e o ficheiro 1, é que é necessario fazer uma validacdo e o
ficheiro 1 ndo pode ser alterado, assim, a folha Desglose contém uma validacdo no topo do
documento que indica o ficheiro a ser tratado e a sua versao, neste caso é o DesgloseAN, visdo
Consolidada, do tipo Real e com uma versdo Restat. Por outro lado, nas colunas D e E é
possivel, por um lado, visualizar a data da informacdo enviada por Espanha, “Dez14” e, por
outro, a data da versao do seu tratamento criada pelo utilizador final.

A validagdo mais importante encontra-se na coluna G e diz respeito ao Total Inicial, ou
seja, existe uma coluna com o or¢amento imputado, e nessa célula é feita uma soma dessa
coluna para posteriores comparagdes com o ficheiro final. J& o N2 de Registos Iniciais diz
respeito ao nimero de linhas existentes no documento a partir da linha do 22 Cabecalho. Na
coluna |, sdo os apresentados os registos do Ficheiro 1 de forma a verificar se foi perdido
algum registo.

Também é feita uma validacdo relativamente ao cabecalho, ou seja, na célula A8 é
inserida uma cépia do Ficheiro 1, incluindo o cabecalho. Tendo em conta o nome do ficheiro
na coluna B, a range 7:7 é preenchida com o cabegalho correspondente da folha “Cabegalhos”
e posteriormente, é feita uma validacdo na range 6:6 para verificar se os cabecgalhos batem
certo. O objetivo é verificar se Espanha alterou o nome de algum campo ou adicionou campos
novos. Com estas validag¢des, o utilizador perde poupa tempo a procura de eventuais erros.

Como o ficheiro ainda é extenso e para evitar perdas de tempo a percorrer todas as
colunas do ficheiro, foi criada uma validacdo geral na célula J2 que verifica se a linha 7 é igual a
linha 8.

Estas validagGes serdo comparadas com a validacdo contida na folha Book, para verificar
se foram perdidos dados.
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A figura 49 apresenta a informacdo ja tratada e pertinente para esse processo, e

encontra-se na Sheet “Book” do ficheiro2.

A B c D E F H | J K
1 | Nome do Ficheiro_|DesgloseAN Data da Informacéio: |[Dez14 |Total nicial |Totat Final |1e Zeros Eliminades |
2 Consolidada 20150305 17h26 491124889 491124889 1571 Il
3 Real N® Registos Iniciais |N° Registos Finais N° Zeros Encontrados
4 [Versio Restat 32931 31360 0
5
6
(@l Entidad  |el 1 Area Nego{ Nivel 1 Funcién bl 2 Concepto Cdivel 2 Funcié| Nivel 3 Funcién _Jo Concepto Col 5 Concepto Cdfel 3 Area Negolivel 2 Area Negocilmp. Acum. Real (€]
Ml Entdad [ Nivel 1 Area NegalNivel 1 Funcién __[Nivel 2 Concepto (Nivel 2 FunciériNivel 3 Funcién ___[Cdigo Conceptdivel 5 Concepto (Nivel 3 Area NegdNivel 2 Area Negocio|imp. Acum. Real (€) |
9 |00001-BANCO A GLOBAL BANKING NEGOCIO AMORTIZA\C\ONE‘ RED/FRONT RED/FRONT ‘o143 AMORTIZACIEN DI ACS ASSET &C. F\NA\NCING S0LUTIC a
10 | 00001-BANCO SAN GLOBAL BANKING NEGOCIO AMORTIZACIONES REDIFRONT  REDIFRONT 0143 AMORTIZACIN DI CORPORATE EQ FINANCING SOLUTIC 3
11 00001-BANCO SAN GLOBAL BANKING NEGOCIO AMORTIZACIONES REDIFRONT  REDIFRONT 0143 AMORTIZACIN D ECM - EQUITY C# FINANCING SOLUTIC 3
12 | 00001-BANCO SAT GLOBAL BANKING NEGOCIO AMORTIZACIONES REDIFRONT  REDIFRONT 0143 AMORTIZACI;N DE M & A - MERGERS FINANCING SOLUTIC -18
13 | 00001-BANCO AN GLOBAL BANKING NEGOCIO AMORTIZACIONES REDIFRONT  RED/FRONT o143 AMORTIZACIGN DISINDICADOS  FINANCING SOLUTIC 5
14 | 00001-BANCO SAN GLOBAL BANKING NEGOCIO AMORTIZACIONES REDIFRONT  REDIFRONT 0143 AMORTIZACIN D STRUCTURED FIFINANCING SOLUTIC 131
15 | 00001-BANCO SAN GLOBAL BANKING NEGOCIO AMORTIZACIONES REDIFRONT  REDIFRONT 0143 AMORTIZACI N DE CASH MANAGEMI GLOBAL TRANSACTH -4
16 00001-BANCO SAl GLOBAL BANKING NEGOCIO AMORTIZACIONES REDIFRONT  REDIFRONT 0143 AMORTIZACI;N DECUSTODIA  GLOBAL TRANSACTH 2
17 |00001-BANCO AN GLOBAL BANKING NEGOCIO AMORTIZACIONES REDIFRONT  RED/FRONT o143 AMORTIZACIN DI FINANCIACION B GLOBAL TRANSACTI -19
18 | 00001-BANCO SAN GLOBAL BANKING NEGOCIO AMORTIZACIONES REDIFRONT  REDIFRONT 0143 AMORTIZACIN DI TRADE FINANCE GLOBAL TRANSACTI! -1
19 00411-BANCO SAN BANCA COMERCI NEGOCIO AMORTIZACIONES REDIFRONT  REDIFRONT 0143 AMORTIZACIN D RESTO BANCA C RESTO BANCA COME 148 748
20 | X0000-AJUSTES G BANCA GOMERCI NEGOCIO AMORTIZACIONES REDIFRONT  REDIFRONT 0143 AMORTIZACI;N D EVPRESAS  ENMPRESAS 2155000
21 30000CAJUSTES G GLOBAL BANKING NEGOCIO AMORTIZACIONES REDIFRONT  RED/FRONT o143 AMORTIZACIGN DICASH EQUITY  CASH EQUITY & ETD. 21550
22 | X0000-AJUSTES G GLOBAL BANKING NEGOCIO AMORTIZACIONES REDIFRONT  REDIFRONT 0143 AMORTIZACIN DIACS - ASSET & C. FINANGING SOLUTIC 8965
23 | X0000-AJUSTES G GLOBAL BANKING NEGOCIO AMORTIZACIONES REDIFRONT  REDIFRONT 0143 AMORTIZACIN Df CORPORATE EQ FINANCING SOLUTIC 9525
24 X0000-AJUSTES G GLOBAL BANKING NEGOCIO AMORTIZACIONES REDIFRONT  REDIFRONT 0143 AMORTIZACI;N D ECM - EQUITY G2 FINANCING SOLUTIC 9525
25 30000CAJUSTES G GLOBAL BANKING NEGOCIO AMORTIZACIONES REDIFRONT  RED/FRONT o143 AMORTIZACIN DE W & A - MERGERS FINANCING SOLUTIC -56.030
26 | X00001-AJUSTES G GLOBAL BANKING NEGOCIO AMORTIZACIONES REDIFRONT  REDIFRONT 0143 AMORTIZACIgN DISINDICADOS  FINANGING SOLUTIC -18.490
27 | X0000-AJUSTES G GLOBAL BANKING NEGOCIO AMORTIZACIONES REDIFRONT  REDIFRONT o143 AMORTIZACIgN D STRUCTURED FIFINANCING SOLUTIC -457 785

Figura 49 - Preparac¢ao_BD.xIlsm - Folha Book

Como é possivel verificar, a figura 49 tem menos colunas que a figura 8, mas segue o

mesmo raciocinio que a figura anterior, em termos de valida¢cdes, mas com uma ligeira

diferenca. Na coluna G, sdo apresentados os registos e o total inicial que dizem respeito a folha

Desglose e na coluna H os registos e o total final que dizem respeito a folha Book. E possivel

gue o numero de registos finais sejam inferiores ao total inicial uma vez que sdo eliminadas

linhas que contenham zeros na coluna K. Mas o total final tera sempre de ser igual.

Assim, na coluna J é possivel visualizar o nimero de zeros eliminados e o nimero de

zeros encontrados atualmente no ficheiro para verificar se foram mesmo todos eliminados.

Estas linhas sdo eliminadas, porque ja existe informacdo em excesso e as linhas com zeros sao

dispensaveis para o tratamento do ficheiro.

4.2.3.3 Ficheiro 3 - BOOK x.xlsx

A figura 50 apresenta a informacdo contida no ficheiro BOOK_x.

A B C
Nome do Ficheire: _|DesgloseAN
2 | visdo: Consolidada
3 |Tipe. Orgamento (Pto)
4 | Verséo. LdN
5
[
7
8
9 |00001-BANCO SAN GLOBAL BANKING NEGOCIO

00001-BANCO SAF GLOBAL BANKINC NEGOCIO
00001-BANCO SAF GLOBAL BANKINC NEGOCIO
00001-BANCO SA GLOBAL BANKINGNEGOCIO
00001-BANCO SAF GLOBAL BANKING NEGOCIO
00001-BANCO SAF GLOBAL BANKINGNEGOCIO
00001-BANCO SAF GLOBAL BANKINC NEGOCIO
00001-BANCO SAF GLOBAL BANKINC NEGOCIO
00001-BANCO SAF GLOBAL BANKING NEGOCIO
00001-BANCO SA GLOBAL BANKINGNEGOCIO
00001-BANCO SAF GLOBAL BANKING NEGOCIO
00001-BANCO SAF GLOBAL BANKINGNEGOCIO
HOO0C-AJUSTES G BANCA COMERCIL NEGOCIO
2 JOOOCCGAJUSTES G GESTION FINANC NEGOCIO
3 DOCOGCGAJUSTES G GLOBAL BANKINC NEGOCIO
24 vy A IeTES M AL ADAL DAMEINE MERARIA
4 ... | 0_20150209_9h43 0_20150209_9h52

=)

B ow o

S o e d e o

Ry

D E

Data da Informac:

Data de Versio

Nivel 1 Area Nego|Nivel 1 Funcién HNivel 2 Concepto (Nivel 2 Funcidi

ago/15
20150209 11h02

G H
Total inicial | Total Final

J
N° Zeros Eliminados

-317710953 -317710953 3
18709 18706 0

Entidad el 1 Area Nego{ Nivel 1 Funcién I 2 Concepte Cdivel 2 Funcié| _Nivel 3 Funcién ) Concepto C¢l 5 Concepto Copel 3 Area Negolivel 2 Area Negocimp. Acum. Ppto. (€}

Codigo ConceyNivel 5 Concepto (Nivel 3 Area NegdNivel 2 Area Negocio|Imp. Acum. Ppto. (€)

AMORTIZACIONEE RED/IFRONT  RED/IFRONT 0143
AMORTIZACIONEE RED/FRONT  REDIFRONT '[I‘MS
AMORTIZACIONEE RED/FRONT  REDIFRONT '[I‘MR
AMORTIZACIONEE RED/IFRONT  REDIFRONT 0143
AMORTIZACIONEE RED/IFRONT  REDIFRONT 0143
AMORTIZACIONEE RED/IFRONT  RED/IFRONT 0143
AMORTIZACIONEE RED/FRONT  REDIFRONT '[I‘MS
AMORTIZACIONEE RED/FRONT  REDIFRONT '[I‘MR
AMORTIZACIONEE RED/IFRONT  REDIFRONT '0143
AMORTIZACIONEE RED/IFRONT  REDIFRONT ‘0143
AMORTIZACIONEE RED/IFRONT  REDIFRONT 0143
AMORTIZACIONEE RED/IFRONT  RED/IFRONT 0143
AMORTIZACIONEE RED/IFRONT  RED/FRONT o143
AMORTIZACIONEE RED/FRONT  REDIFRONT '[I‘MS
AMORTIZACIONEE RED/FRONT  REDIFRONT '[I113
AMODTIZAMIAMEE DEMEDAMT | DEMVEDAKT Taaa
020150209 9h55 | ©_20150209 9h57 (O]

AMORTIZACI¢N DE CORPORATE EQ FINANCING SOLUTIC
AMORTIZACIZN DE DEBT CAPITAL M. FINANCING SOLUTIC
AMORTIZACIZN DEECM - EQUITY CAFINANCING SOLUTIC
AMORTIZACIEN DEEMISORES FINANCING SOLUTIC
AMORTIZACIZN DEM & A - MERGERS FINANCING SOLUTIC
AMORTIZACI¢N DESTRUCTURED FIFINANCING SOLUTIC
AMORTIZACIN DE CASH MAMAGEM| GLOBAL TRAMSACTI
AMORTIZACIZN DECUSTODIA GLOBAL TRANSACTH
AMORTIZACIEN DEFINANCIACION B, GLOBAL TRANSACTI
AMORTIZACI;N DETRADE FINANCE GLOBAL TRANSACTIt
AMORTIZACI;N DEMERCADOS - MAIMERCADOS MKT.MKt
AMORTIZACI¢N DEMERCADOS VEN MERCADOS VENTAS
AMORTIZACI,N DEEMPRESAS EMPRESAS
AWMORTIZACI;N DECORPORACION CORPORACI:N

AMORTIZACIZN DECASH EQUITY ~ CASH EQUITY & ETD
AMODTIZANL A DL 8 A EDACDE CIMAMMIALS SO0 1TIC
<

-5,4254
232026
-4,0650
-31,3696
11,3636
-3,0563
20,3504
-8,0087
359111
-4,3145
27873
-16,3929
12333333
-513764,1
12333333
9840 BREE

Figura 50 - BOOK_x.xlsx
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Uma vez que o ficheiro “Preparacdo_BD.xIsm” é um ficheiro de carater temporario, é
criada uma cépia num ficheiro denominado “BOOK_x" de forma a salvaguardar a informacao.
Este ficheiro armazenara a informacao da folha “Book” dos varios meses processados. Assim,
guando atingir o limite do numero de folhas é criado um novo ficheiro com o mesmo nome, e
o anterior passara a denominar-se: “BOOK_x(1)".

Os meses sao distinguidos através do nome das folhas, em que ira aparecer o tipo de
ficheiro, a data de tratamento, de forma a ser possivel a verificar o més a ser tratado, o diae a
hora, uma vez que o mesmo més pode ser tratado mais do que uma vez.

4.2.3.4 Ficheiro 4 - Xanomes_cformulas.xlsx

Na figura 51, é possivel visualizar a estrutura da folha “BASE” do ficheiro
Canomes_x.xlsx, que é composto por duas folhas: a folha “BASE” e a folha "LOCAL".

' J 3 L ra [ o [3 £}
1 — ~ [P - OO ... vinia [~ | et tastad | chuve (- ol ~ descrlgfo dos austes |~ |CABSNIRHAa ezl
2 Jous CORPORATE EQUITY DER DVISOR 05023 A 1 GLOBAL BANKING & MARKETSNEGOCIOAMO]
3 fous AMORTIZAGILN DE DESARPOLLOS INFORMTICOS | DEBT GAPITALMARKETS & S FINANCING SOLUTIONS & ADYISORY 29 -3 1 GLOBAL BANKING & MARKETSNEGOCIOAMO]
4 fous AMOFTIZACIN DE DESARROLLOS INFORMITICOS | EC - EQUITY CAPITAL MAR FINANCING SOLUTIONS % ADVISORY 05076 1 1 GLOBAL BANKING & MARKETSNEGOCIOAMO]
5 fous AMORTIZACIN DE DESARROLLOS INFORMITICOS | EMISORES FINANCING SDLUTIONS & ADVISORY saRe + 1 GLOBAL BANKING & MARKETSNEGOCIOAMO]
6 fous AMOFTIZACIN DE DESARROLLOS INFORMTICOS | M 4 - MERGERS AD ACGL FINANCING SOLUTICNS & ADVISORY 4z 1 1 GLOBAL BANKING & MARKETSNEGOCIOAMO]
7 Foua nas2t -0 1 GLOBAL BANKING & MARKETSNEGOCIOAMO|
g fous GLoBAL 25438 -3 1 GLOBAL BANKING & MARKETSNEGOCIOAMO|
3 Fors AMORTIZACIN DE DESARROLLOS INFORMTICOS | CUSTODIA GLOB AL TRANSACTIGN SERVICES 042 - 1 GLOBAL BANKING & MARKETSNEGOCIOAMO]
10 fous GLoBAL “sass -4 1 GLOBAL EANKING & MAFKETSNEGOCIOAMA]
1 fous AMORTIZACIN DE DESARROLLOS INFORMTICOS | TRADE FNANCE GLOBALTRANSACTION SERVICES 533 A 1 GLOBAL BANKING & MARKETSNEGOCIOAMO|
2 fous os K HK. nass -0 1 GLOBAL BANKING & MARKETSNEGOCIOAMO|
© fous 20435 -2 1 GLOBAL BANKING & MARKETSNEGOCIOAMO|
14 fos AMOFTIZACIN DE DESARROLLOS INFORMTICOS | EMPRESAS EMPRESAS T5a65,1 154 167 [1 EANCA COMERCIALNEGOCIDAMORTIZACITN
15 o3 4516222 491622 0 GESTION FINANCIERA ¥ PARTICIPACIONESKE
1 [ous AMORTIZACILN DE DESARROLLOS INFORWLTICOS | CASHEGUITY CASHEBUIY & ETD 541887 -1542 0 GLOBAL BANKING & MARKETSNEGOCIOAMO|
17 fous AMOFTIZAGILN DE DESARPOLLOS INFORMTICOS | ADS - ASSET & GAPITALSTAL FINANCING SOLUTIONS & ADYISORY 6413035 641 0 GLOBAL BANKING & MARKETSNEGOCIOAMO|
1 Moz AMOFTIZACIN DE DESARROLLOS INFORWITICOS | CORPORATE ERUITY DERIV4 FINANCING SOLUTIONS % ADVISORY oo 681 [ GLOBAL BANKING & MARKETSNEGOCIOAMO|
19 fous AMORTIZACIN DE DESARROLLOS INFORWITICOS | ECIW - EGUITT CAPITAL MAR FINANCING SOLUTIONS & ADVISORT ssiams 21 [ GLOBAL EANKING & MAFKETSNEGOCIOAMA]
20 fous AMORTIZACILN DE DESARROLLOS INFORMITICOS | M 4 - MERGERS AND ACAL FINANCING SOLUTIONS & ADVISORY ~4088,3342 4008 0 GLOBAL BANKING & MARKETSNEGOCIOAMO|
21 fous AMDRTIZAGILN DE DESARROLLOS INFORMITICOS | SINDIGADOS FINANCING SOLUTIONS & ADYISORY 1522,7503 -1323 0 GLOBAL BANKING & MARKETSNEGOCIOAMO|
22 fous 321480908 32748 0 GLOBAL BANKING & MARKETSNEGOCIOAMA]
23 fous GLoBAL -3TE2031 1378 [] GLOBAL BANKING & MARKETSNEGOCIOAMO]
24 fous AMORTIZACIN DE DESARROLLOS INFORMTICOS | CUSTODIA GLOBAL TRANSACTION SERVICES 1315 9854 7976 [ GLOBAL BANKING & MAFKETSNEGOCIOAMA]
25 fous GLOBAL 630745303 63075 0 GLOBAL BANKING & MARKETSNEGOCIOAMO|
26 fous AMDFTIZAGILN DE DESARROLLOS INFORMITICOS | TRADE FINANCE GLOBAL TRANSACTION SERVICES 59579542 3988 0 GLOBAL BANKING & MARKETSNEGOCIOAMO|
27 fos AMOFTIZACIN DE DESARRIOLLOS INFORWIITICOS | MERCADDS VENTAS MIERCADDS VENTAT 23125005 23125 0 GLOBAL BANKING & MARKETSNEGOCIOAMO|

Figura 51 - Xanomes_cformulas.xlsx - Folha BASE

Na folha “BASE” é inserida nas colunas A-K uma cdépia da informagdo da folha “Book” do
Ficheiro 2 e a direita sdo apresentadas formulas que permitem obter uma estrutura final que
serao apresentadas nas folhas “LOCAL” e “GI” como veremos mais a frente. Além disso, este
ficheiro também apresenta valida¢des, como é possivel ver na figura 33, de forma a ser
possivel verificar se existem erros e se toda a informac&o foi copiada/colada corretamente.

40 343 489] - -40 343 489]
Fecha: jants
Yersao: 20150209 10k34
Obs=: i LdM
Total custos: ~40343459,05 23004
4
Lozal -39478 302
Imputados -BEE 187
3

Figura 52 - Validag6es folha BASE
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As féormulas apresentadas seguem o mesmo raciocinio que as validacdes da folha
“Desglose” e “Book” do Ficheiro 2, mas além disso, também distribui o total de custos, em
local e imputados como é possivel ver nas figuras 53 e 54.

| =] C u] E J

2 Area de Negécio Coon::n Fung3o Nivel 1 Fungao NHivel 2 jani1s

3 | PARTICULARES CP NEGOCIO REDIFROMT -10115 206

4 ESTRUCTURA MNEGOCIOY TERRITORIALES R -1537 785

5 CALL CENTERIOTROS CANALES-CLIENTES -z 352

E MANUFACTURING | OPERACICMNES =517 145

T TECHOLOGIA -645 870

g APCHO INMUEBLES, SEGURIDADY SERVICIC -15585

3 RESTOUNDADES LOCALES DE APOND -23403
] APOYONEGOCIO  RIESGOS -353091
1 APCHO0-RECURSOS HUMANDS -50832
12 ASESORIA JURIDICA Y FISCAL DE NEGOCIO -5 640
13 ESTRUCTURA ALTA DIRECCION 225073
14 ALDITORIA -43 345
1= ESTRUCTURA INMUEELES, SEGURIDADY SEI -172013
16 COMUNICACION =311z
17 ESTRUCTURA-RECURSOS HUMANDOS -361032
15 GESTION FINANCIERA a
13 INTERVEMCICONY CONTROL DE GESTION -63 550
20 LEGAL, FISCALY COMPLIANCE -80 465
21 OTRO STAFF TECMICO!/OTROS =97 7Y
22 RIESGOS-ESTRUCTLRA -80373
23 UNIDADES CORPORATIVAS TECKOLOGIAY | ul
24 SJUSTES &JUSTES 0
25 AJUSTES IMTERMEG! AJUSTES INTERMEGOCIOS a
26 GG MNEGOCIO REDIFRIONT -6z 578
27 ESTRUCTURA NEGOCIOY TERRITORIALES I -1309813
28 CaLL CEMTERIOTROS CAMALES-CLIEMTES -3713
23 MANUFACTURING | OPERACICNES -3dd 305
30 TECHOLOGIA -3940 655
3| APOHD INMUEBLES, SEGURIDADY SERVICIC -55 660
3z RESTOUNDADES LOCALES DE APCHO -4 307
33 I APOVOMNEGOCIO  RIESGOS =430 650
34 APOYO-RECURSOS HUMANDS -5137
35 ASESORIA JURIDICA Y FISCAL OE MNEGOCID -336
36 ESTRUCTURA ALTA DIRECCICON =37 566

Figura 53 - Xanomes_cformulas - Folha LOCAL

A figura 53 apresenta a estrutura final para os custos no que diz respeito ao valores
locais.

; B C ] E I
2 | Area de Negécio C‘:"::" Fung3o Nivel 1 Fung3o Nivel 2 jant1s
3 PARTICULARES cP NEGOCID RECIFRONT i
[ ESTRUCTURA MEGOCIO Y TERRITORIALES FED -25224
5 CALL CENTERIOTROS CANALES-CLIENTES -7535
[ MANUFACTURING OPERACIONES i
7 TECNOLOGIA -13886
[] APCOOINMUEELES, SEGURIDADY SERWICIOS GENERALES i
E] RESTOUNIDADES LOCALES DF APCHO i
jli] APOVONEGOCIO RESGOS -2038
11 APCO-RECURSOS HUMANOS -44 540
2 ASESORIA JURIDICA Y FISCAL DE NEGOCIO i
13 ESTRUCTURA ALTA DIRECCIAN i
9 AUDITORA -24293
15 ESTRUCTURA INMUEBLES, SEGLIRIDAD Y SERVICIOS GENERALES i
& COMUNICACION i
17 ESTRUCTURA-RECURSOS HUMANDS -24 146
8 GESTICON FINANCIERA -9767
1 INTERVENCIGNY CONTROL DE GESTICN i
20 LEGAL, FISCAL ¥ COMPLIANCE i
21 OTRO STAFF TECHICO/IOTROS 10795
22 RESGOS-ESTRUCTURA -125319
23 UNIDADES CORPORATIVAS TECNOLOGIA'Y OPERACIONES 12233
24 AJUSTES AJUSTES i
2 AJUSTES INTERNEGOCIOS AJUSTES INTERNEGOCIOS i
26 GG NEGOCID RECIFRCONT I
27 ESTRUCTURA MEGOCIO Y TERRITORIALES RFED 13075
28 CALL CENTERIOTROS CANALES-CLIENTES -2750
29 MANUFACTURING OPERACIONES i
30 TECNOLOGIA -20125

Figura 54 - Xanomes_cformulas - Folha GI

A figura 54 apresenta a estrutura final para os custos no que diz respeito ao valores
dos imputados.
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e

27 fous

Nas figuras 53 e 54 é possivel visualizar a estrutura final do ficheiro.

Esta estrutura foi

obtida através da formula concatenar que é uma funcdo de texto, para associar duas ou mais

células de texto. Esta estrutura esta organizada por areas de negécio.

4.2.3.5 Ficheiro 5 - Custos_x.xlsx

A figura 55 apresenta a informacgao contida no ficheiro Custos_x.xIsx.

AMORTIZACLN DE DESARROLLOS INFORMITICOS
AMORTIZACLN DE DESARROLLOS INFORWITICOS
AMORTIZACILN DE DESARROLLOT INFORMITICOS
AMORTIZACLN DE DESARROLLOS INFORMITICOS

CORFOFATE EQUITY DER DYISORY
DEET GAPITAL MARKETS & FINANCING SOLUTIONS & ADYISORT
ECM - EQUITY CAPITAL WAR: FINANCING SOLUTIOHS 3 ADVISORY
EMISORES FINANCING SOLUTIONS # ADVISORY
1% 4 - MERGERS AND AGEL FINANCING SOLUTIONS & ADYISORT

DVISORY

AMORTIZACLN DE DESARROLLOS INFORMITICOS

GLOBALTRANSACTION SERVICES
‘GLOBALTRANSAGTION SERVICES
GLOBALT

cusTODIA

AMORTIZACIIN DE DESARROLLOT INFORM:TICOS
AMORTIZACLN DE DESARROLLOS INFORMITICOS
AMORTIZACLN DE DESARROLLOS INFORWITICOS
AMORTIZACIIN DE DESARROLLOT INFORM:TICOS

TRADE FINANCE GLOBALTRANSACTION SERVICES
IERCADDS - WMARKET MAKI MERCADDS MKT MKG.
WERCADOS VENTAS MERCADOS VENTAS
EMPRESHS EMPRESAS

AMORTIZACILN DE DESARROLLOS INFORMITICOS
AMORTIZACIIN DE DESARROLLOT INFORM:TICOS
AMORTIZACLN DE DESARROLLOS INFORMITICOS
AMORTIZACILN DE DESARROLLS INFORMITICOS
AMORTIZACIIN DE DESARROLLOS INFORMTICOS
AMORTIZACLN DE DESARROLLOS INFORMITICOS

CASHEQUTY CASHERLITY & ETD
ACS - ASSET h CAPITAL STRL FINANCING SOLUTIQHS & ADYISORT
CORPORATE EGUITY DERNY 2 FINNCING SOLUTIQHS & ADYISORY
ECH - EGUITY CAPITAL WAR: FINANICING SOLUTIGHS & ADVISORY
1% A - MERGERS AND ACRL FINANCING SOLUTIQHS & ADYISORT
SmpicADDs FINANCING SOLUTIONS & ADVISORY

DISORY

‘SLOBALTRANSACTION SERVICES

[3

L

H_ . B

"

PPTO (Ajustac

[ 2}

Chave_it 7 1= do ajt ~

P

descrigio dos sjustes

AMORTIZACLN DE DESARROLLOS INFORMIITICOS | CUSTODIA, GLOBALTRANSAGTION SERVICES 15753684
GLOBALT 630145303
GLOBALTRANSACTION SERVICES swLIne

MERDADOS VENTAS 225005

Figura 55 - Custos_x.xlIsx

AMORTIZACIIN DE DESARROLLOS INFORMTICOS
AMORTIZACIN DE DESARROLLOS INFORMITICOS

TRADE FINANCE
WERCADOS VENTAS

I
=

[=}

" Chaus hiual Area Hegécio

GLOEAL EANKING & MARKETSHEGOCIOAMOI
GLOBAL BANKING & MARKETSHEGDCIOAMOI
GLOBAL BANKIG & MARKETSNEGOCIOAMOI
GLOBAL BANKING & MARKETSHEGOCIOAMOI
GLOBAL BANKING & MARKETSHEGDCIOAMOI
GLOBAL BANKIG & MARKETSNEGOCIOAMOI
GLOBAL BANKING & MARKETSHEGOCIOAMOI
GLOBAL BANKING & MARKETSHEGDCIOAMOI
GLOBAL BANKIG & MARKETSNEGOCIOAMOI
GLOBAL BANKING & MARKETSHEGOCIOAMOI
GLOBAL BANKING & MARKETSHEGDCIOAMOI
GLOBAL BANKIG & MARKETSHEGOCIOAMOI
EANCA COMERCIALNEGOCIOAMORTIZACITR
GESTION FIMAMCIERA ¥ PARTICIPACIONESHE
GLOBAL BANKING & MARKETSHEGOCIOAMOI
GLOBAL BANKING & MARKETSHEGOCIOAMOI
GLOBAL BANKING & MARKETSHEGDCIOAMOI
GLOBAL BANKING & MARKETSHEGOCIOAMOI
GLOBAL BANKING & MARKETSHEGDCIOAMOL
GLOBAL BANKING & MARKETSHEGDCIOAMOI
GLOBAL BANKING & MARKETSHEGOCIOAMOI
GLOBAL BANKING & MARKETSHEGDCIOAMOI
GLOBAL BANKING & MARKETSNEGOCIOAMOI
GLOBAL BANKING & MARKETSHEGOCIOAMOI
GLOBAL BANKING & MARKETSHEGDCIOAMOI
GLOBAL BANKING & MARKETSNEGOCIOAMOI

Uma vez que o ficheiro “Canomes_x.xlsx” é um ficheiro de carater temporario, é criada

uma copia num ficheiro denominado “C_x.xIsx”. O ficheiro é exatamente igual ao ficheiro

anterior mas sem férmulas de forma a tornar o ficheiro mais leve.

4.2.3.5 Ficheiro 6 - Custos_x.xlsx

O ficheiro 6 tem uma série de 25 meses, por exemplo, inicia-se em Dez12 e inclui os meses

dos anos 2013 e 2014, por exemplo. Neste processo sdo retratados os custos por area de

negdcio. Na figura 56 é possivel ver um exemplo do ficheiro.

Conceit
Area de Negdcio ode |Dez.1Z Jan.13 Fev.13 Mar. 13 Abr.13 Mai. 13 Jun. 13 Jul. 13 Ago.13 Set.13 Out.13 Nov.13 Dez_ 13
Custo
E.COMERLCIAL CP HHHEE R R R EHEE R R R R B R R
GG HHHEE B BHEEE B BRHEE BREEE BRHHE BHEH BHREEE GHRREE BREHEE BREEE SRR
A B HHEEEE HEE R R B R IEHERE R EEHE R R
Tatal HEHEE B B B B BREEE R B RN SRR BHEHE B R
PRIMATE CP HEHEE BHEEEE B B R B R B RN B B R R
GG HHEEE S04 019 e SHEME HBREE BHEEE R B R R B R R
) HHEHE 20076 HEHE RN BRI R B R R R
Tatal HHHE SR B RN HHREE B R B R R R R R
G.ACTWOS CP B BN B RN MR B R B MR R B R R
GG B A2 qZ0 dHEEE SEHENE BRI MR R B R R
. ) HHHEE 10320 HHEE BHEEE HHEE HEEE R R R R R R
Tatal HHEHEE HHEHEE HEE R HHEEE R R IRHEREE R R R R
GEM CP HHHEE B BHEEE B BRHEE BREEE BRHHE BHEH BHREEE GHRREE BREHEE BREEE SRR
GG HEHEE B B B RN B SRR B B SR B R R
A HEHEE BHEEEE B B R B R B RN B B R R
Tatal HEHEE R R EEEE R B R B RN SR R R R
SEGURCS CP B BN B RN MR B R B MR R B R R
GG B BN B RN HEREE B R B MR R R R R
& HHEE -23 526 HHEEE SHENE HBEREE BHEEHEE R B R R SR R R
Tatal HHHE SR B RN HHREE B R B R R R R R
ACT. CORPORATIVA: CP HHHEE R R R EHEE R R R R B R R
HHHEE R R R EHEE R R R R B R R
A HHHEE B B BHE BRHEE BB BRHHE BHEH BHREE GHRRRE BRBEEE BREEE SRR
Tatal HEHEE HHEEEE EEE EEEE R B R IRHERE R EEEE R R
TOTAL LOCAL CP i S 1 HHH 3 HHE HE HIH 1EH HEiH 3 M
GG HiE HEE HE HE 3 HE HE HE HIEH BEEH HH 3H M
A HiE HEE 1 HE 3 HHE HHE HE HIH 1 HH BBH M
Total i HEHE 3 3R 3R  HEEE 3EEE BB  HEEEE HEERE HEEEE BB  BHRRES
IMPUTADOS CP B BN B RN MR B R B MR R B R R
GG B BN B RN MR B R B MR R B R R
A HHEE 20 T2 HHEHE SHENE BRI B R R S R R
Tatal HHHEE HHEHEE R R EHEE R R R R R R R
GRUPO SCC CP HiE HEE M HHH M HH HE HEH HEH HEH B M
GG i FHEE I HH 3 3 B 3 B HEH HEE 3
A i I 1 HH 3 3 HH B HIH B B
Total i HHE 13 1EH 33 3 i HIH 1 HEiH 1

Figura 56 - Custos_X.xlIsx
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Para finalizar o processo, as linhas da coluna do més em questdo do ficheiro 5 sdo linkadas
ao ficheiro 6. Basicamente é um evolutivo mensal dos custos e é acedido pela DCG de forma a
distribuir a sua informacao pela equipa e permitir que estes iniciem o seu trabalho.

Estes ficheiros ja existiam inicialmente, mas eram tratados manualmente pelos
utilizadores da DCGC. Assim, a mestranda tentou ao maximo manter a estrutura do processo
manual realizado pelos seus utilizadores, de forma a plataforma ser userfriendly e os mesmos
saberem onde devem ir procurar a informacao final.

4.2.4 Form para o tratamento dos mapas desglose

Na figura 57 é possivel visualizar a estrutura final da macro denominada “Preparacao
BD.xIsm”, através de uma Form criada no Excel. A form é constituida por seis secbes. A
primeira secdo serve para selecionar o ficheiro a ser tratado. A segunda secdo, “Validagdo”
tem como intuito validar os ficheiros que foram tratados, principalmente, validar se o numero
de registos finais corresponde ao nimero de registos finais. O mesmo serve para o total. As
secOes trés e quatro: “Gerar Book” e “Gerar Destino”, respetivamente, servem para fazer o
tratamento do ficheiro detalhadamente. A cinco se¢do, denominada “Macro”, serve para
tratar os ficheiros, com um so clique, e obter o ficheiro final. Por fim, a sexta se¢do serve para

abrir determinada folha do ficheiro base, “Preparagdo_BD.xlsm”, sempre que for necessario.

Seledonar Ficheiro Desglose Validacdes Book
Data da informaggo: | Horas | Apagar Valores
Més de fecho:
| =l = =l
Verso: - 8 Lo impracel (E) Registos Inidais N Zeros Encontrados
rowse ) -
TowlmpFnal (€ [ RegstosFinais [\, biminados |

Total Total

Gi Book
Toers erar Bool

Sheet Desglose Sheet Book

Macro Completa
Validaghes

1. Limpar Prepracio BD ‘ 5. Gravar nome do Ficheiro

Gerar Book 8. Gerar Valores Inidais 10, Gerar Valores Finais

2, Gravar nome do Ficheiro

6. Gerar Estrutura ‘

Gerar Destino 9. Eliminar Zeros ‘ 11. Validar Zeros ‘
3. Preencher Detalhe 7. Validar Cabegalho
4, Validar Cabecalho
12, Gerar Log de Processamento

Gerar Destino Abrir Sheets

4. Gravar

1. Macro 2. Cabegalhos ‘ 3. Desglose ‘ 4. Book ‘

Sair

1. Abrir Destino 2. Limpar ‘ 3. Preencher Destino

Figura 57 - Formda Macro Mapas Desglose
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4.2.4.1 Etapa 1: Selecionar Ficheiro Desglose

Esta etapa permite ao utilizador especificar o ficheiro desglose a ser tratado e a versao
do mesmo, como se pode verificar na figura 58. Esta especificacdo é importante uma vez que
cada ficheiro é tratado de forma especifica.

i E

N =]

|
DesgloseAl

Origem

DesglosePM I =

- I;Dnsculidada

Estimativa de Fecho

Versao: | =

Ldr

Restat
Final

Figura 58 - Especificar ficheiro Desglose

Por outro lado, o botdao “Browse” permite aceder ao diretério e escolher rapidamente
o ficheiro desglose extraido do SCC,pelo utilizador, como se pode ver na figura 59.

bd
Selecionar Ficheiro Desglose
[&] Open |
- ~ [[5 » Libraries » Documents » ol
| i
| | El | El | = Organize v New folder =~ 1 @
versgo: = - :
Ersa0 = (] Microsoft Excel Documents library Avangelby: Falder =
Includes: 2 lacations !
W Favorites Name Date modified Type
P Deskiop
— T 1 8 Downlosds | Ne items match your search,
] Recent Places
Sheet Desglose 1
Macro Completa @ Libraries
= Documents
1. Limpar Prepragio B & Music L4
Gerar Book - i
] Pictures
2, Gravar nome do Fichg E Videos
G Destir
erar bestne 3. Preencher Detalhe
_— 18 Computer
4. Validar Cabecalhy &, Local Disk (C) T - ;
] File name: | + [Text Files (*is) -

1. Abrir Destino

2, Limpar 3. Preencher Destin

] - ] T

Sair

Figura 59 - Selecionar ficheiro Desglose
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4.2.4.2 Etapa 2: Gerar Book

A figura 60 engloba duas etapas, sendo estas: tratar o Ficheiro Preparacdao_BD.xIsx
(sheetDesglose) e o Ficheiro Book.xIsx (sheetBook). A macro “Sheet Book” tem como objetivo
tratar o ficheiro inicial utilizando o ficheiro Preparacao_BD.xIsx.

Gerar Book
Sheet Desglose Sheet Book
Validagdes
1. Limpar Prepracdo BD ‘ 5. Gravar nome do Ficheira
8. Gerar Valores Iniciais 10. Gerar Valores Finais
2. Gravar nome do Ficheiro 6, Gerar Estrutura ‘
9. Eliminar Zeros ‘ 11, Validar Zeros ‘

3. Preencher Detalhe | 7. validar Cabecalho ‘

4, Validar Cabecalho |

12, Gerar Log de Processamento ‘

Figura 60 - Macro Gerar Book

A secdo “Sheet Desglose” que diz respeito ao tratamento das folhas do ficheiro
“Preparacdo_BD.xlsx”. O botdo 1 - “Limpar Preparacdo BD” permite limpar as folhas do
ficheiro, sendo estas “Desglose” e “Book”.

O botdo 2 — “Gravar nome do ficheiro” introduz, no cabegalho da folha Desglose,
informacao relativa ao ficheiro, como por exemplo, desglose, visao, tipo, versao, data e hora
de tratamento do ficheiro.

O botdo 3 — “Preencher Detalhe” permite abrir o ficheiro selecionado na etapa 1,
através do Browser, e copia e cola a sua informacdo, incluindo o seu cabegalho, na folha
Desglose para posterior tratamento e validagdo.

Segundo o Botdo 4 — “Validar Cabecalho” através da folha “Cabecalhos” (Anexo 2), é
feita uma validagdo ao cabegalho do ficheiro. Basicamente, apds a informagao ser inserida na
folha Desglose, é colado uma linha acima, o cabecalho que se encontra na folha “Cabecalhos”
e que corresponde ao ficheiro que estd a ser tratado, por exemplo: Desglose Area de Negdcio
(AN), Tipo Orcamento e Visdo Consolidada, para posterior validagdo. Se o valor nas duas
células coincidir aparece “OK” a verde, caso nado coincida, aparece “ERRO” a vermelho.

Na folha “Cabecalhos” é possivel visualizar o cabecgalho para cada tipo de ficheiro e
uma determinada numeracdo a vermelho. O objetivo é tornar o cédigo flexivel, permitindo aos
utilizadores alterarem manualmente o cabecalho para validac3o. E importante ter um cédigo
flexivel uma vez que Espanha altera frequentemente a estrutura do ficheiro inicial.

Por sua vez, a secdo “Sheet Book” diz respeito ao tratamento da folha “Book” do
ficheiro “Preparacdo_BD.xlsx”. SheetBook o botdo 5 — “Gravar nome do ficheiro” introduz, no
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cabecalho da folha Book, informacao relativa ao ficheiro, como por exemplo, Desglose, visao,
tipo, versao, data e hora de tratamento do ficheiro.

O botdo 6 — “Gerar Estrutura” consiste em eliminar do ficheiro inicial as colunas
desnecessadrias e a organizacdo dessas mesmas colunas na folha Book.

O Botdo7 — “Validar Cabecalho” — Segue o mesmo raciocinio que o botdo 4, a Unica
diferenca, é que o cabecalho é copiado por uma determinada ordem uma vez que a
informacgao copiada da folha Desglose apresenta menos colunas e uma ordem diferente.

Os botdes 8 -11 permitem preencher a figura 61:

Validacies Book

Data da informacao: | Horas | Apagar Valores
Més de fecho:

Total Imp Inicial (€) Registos Inidais M Zeros Encontrados
Total Imp Final (€) Registos Finais | M@ Zeros Eliminados

Total Total

Figura 61 - Validagdes Book

Segundo a figura 61, o botdo 8 — Gerar valores iniciais seleciona o ficheiro inicial e
permite contar o numero de registos iniciais e o total inicial da coluna “imputados” para
validag¢des. Por outro lado, seleciona a data da informacdo, més de fecho e as horas a que o
ficheiro foi retirado do SCC. Esta informacdo é importante porque Espanha envia varias vezes o
mesmo ficheiro, pois podem ter sofrido alteracdes.

O botdo 9 — Eliminar zeros verifica se existe alguma linha da coluna “imputados” com o
valor zero. Se existir, esta linha é eliminada. Caso existam linhas com zeros, é inserida na form
o numero de zeros eliminados.

O botdo 10 — Gerar valores finais seleciona o ficheiro Preparacao BD - folha Book, e
conta o numero de registos final e faz a soma do total final da coluna “imputados” de forma a
verificar se todos os registos foram tratados.

A form permite efetuar uma validacdo: calcula a diferenga entre o total inicial e o total
final, e entre os registos iniciais e registos finais.

O botdo 11 — Validar zeros permite verificar novamente se ainda existem zeros na
coluna imputados, e insere na form, o nUmero de zeros encontrados.

O botdo 12 — Gerar Log de processamento permite gravar uma cépia da folha Book. O

nome do ficheiro a ser gravado tem em conta o tipo de Desglose, por exemplo, se o ficheiro for
de orcamento o nome do ficheiro sera “Book_O (Or¢camento).xlsx”.
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4.2.4.3 Etapa 3: Gerar Destino

A figura 62 tem como intuito explicar o tratamento realizado na secao “Gerar Destino”.

Gerar Destino

1. Abrir Destino 2. Limpar 3. Preencher Desting

4. Gravar ‘

Figura 62 - Macro Gerar Destino

O passo seguinte passa por copiar a mesma informacado para o ficheiro “Oanomes_tipo”. O
ficheiro inclui formulas que permitem tratar a informagdao inserida e obter a estrutura
pretendida.

O botdo 1 permite abrir o ficheiro destino, o botdo 2 limpa a informacgdo que se encontra
na sheet 1 e através do botdo 3 é copiada a informacdo do ficheiro Preparacdo BD e colada no
ficheiro final. Por fim, o botdo 4 permite gravar o ficheiro sem férmulas com o nome:
Custos_0O, caso seja orcamento.

4.2.4.4 Etapa 4: Macro

A figura 63, diz respeito a etapa 4 que tem como intuito explicar o processo desde o
tratamento do ficheiro inicial até a obtengdo do ficheiro final.

Macros

Macro Completa
Gerar Book

Gerar Destino

Figura 63 - Macros

Segundo a figura 63, o botdo “Macro completa” permite correr o processo do inicio ao fim
sem interrupgdes.

O botdo “Gerar Book” corre a macro até Gerar o ficheiro Log, ou seja, a cépia da folha
Book do ficheiro “Preparagao_BD”. Este botdo diz respeito a etapa 2 da macro. E o botdo
“Gerar Destino” trata o ficheiro final que diz respeito a etapa 3 da macro.

Resumo: Tratamento do ficheiro “Preparacdo_BD”:
1. Determinar tipo e visdo do ficheiro -> sem esta informacgao estar completa ndo é
possivel iniciar o processo.
2. Validar cabegalho
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3. Validar niumero de registos/total inicial — ao longo do processo, principalmente
guando se mudar de folha serd necessario comparar o nimero de registos/total inicial
e final para verificar se foram perdidos dados

4. Eliminar registos com o valor “0” — eliminadas linhas desnecessarias

5. Validar nimero de registos/total final
Criar cdpia de seguranca

Podemos concluir que o principal objetivo da criacdo da form e do cddigo VBA é
automatizar processos de forma a minimizar o tempo total de execuc¢do da tarefa. Isto ird
permitir que os utilizadores executem estas tarefas de forma muito mais rapida e tenham mais
tempo para executar novas.

4.3 Integracao da tarefa 1 com a tarefa 2

Durante o projeto, a tarefa Desglose, que corresponde a tarefa 2, foi realizada
posteriormente a tarefa das Incos, que corresponde a tarefa 1. Mas neste relatdrio as tarefas
estdo descristas por uma ordem diferente, apenas, por uma questdo ldgica, uma vez que, no
dia a dia dos utilizadores a tarefas 1 é realizada primeiro.

Segundo a figura 64, as tarefas Incos e Desglose estdo integradas com o objetivo
principal de controlo de custos e funcionam como input e output no SCC, respetivamente.

Output Dados

Inout Dad FERRAMENTA SCC
nput Dados . . (Disponivel na
7 | (Processamento de 4
| (.txt) [ | Intranet para
\ ¢ \ download)
Tarefa 1 — Producgdo Tarefa 2 - Tratamento
das Interfaces com de dados processados
i dados . (ficheiro download)

Figura 64 - Controlo de Custos

Segunda a figura 64, a tarefa Incos tem como objetivo fazer a producdo das interfaces
com dados. Este ficheiro é tratado e posteriormente é gravado em formato “.txt” e é inserido
no SCC como Input. E feito o processamento de informacio recebida e é disponibilizada, como
output para download, na intranet. Existe a possibilidade deste ficheiro ser extraido em
formato “.pdf”, “.txt”, “.csv” e “.xIsx”, normalmente este ficheiro é extraido num dos ultimos
dois formatos. Este output sera tratado na tarefa Desglose que tem como intuito fazer o
tratamento dos dados processados.

No fim, esta informagdo fica armazenada num ficheiro final, “Custos_x" e fica disponivel
para informacdo de gestao, por exemplo, para criar apresentagdes.
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5. Conclusoes e Perspetivas de Trabalho Futuro

Esta secdo diz respeito as conclusGes obtidas no projeto, nomeadamente, as principais
conclusoes obtidas relacionadas com o tema do projeto, as principais dificuldades enfrentadas
pela mestranda e como foram ultrapassadas e quais as perspetivas de trabalho futuro.

5.1 Conclusoes

A utilizagdo de linguagens de programag¢dao como uma ferramenta de trabalho tornou-
se cada vez mais importante no quotidiano uma vez que permitem a execuc¢do mais rapida e
correta de tarefas repetitivas, que de outra forma demorariam imenso tempo a executar e
com potencial introducdo de erros humanos. A combinacdo de fun¢des com Macros e VBA
permite um aumento da flexibilidade e uma maximizacdo das potencialidades presentes nas
folhas de calculo e bases de dados. E possivel aglomerar as funcionalidades existentes nos dois
ambientes, VBA e Excel ou Access, para que, em conjunto, facilitem a automatizacdo das
atividades quotidianas realizadas pelos utilizadores mais existentes.

As principais dificuldades encontradas pela mestranda foi o facto de nunca ter trabalho
com o VBA antes de iniciar o estagio. A mestranda apenas aprendeu a linguagem VB .NET na
faculdade e apesar de o raciocinio ser o mesmo, a mestranda teve de aprender o codigo base.
Para isso recorreu a vdrios tutoriais no youtube, pesquisou e imprimiu livros relacionados com
o VBA no Excel e no Access e registou-se em varios féruns de programacao online. Por outro
lado, sempre que tinha alguma dudvida que ndo conseguia ultrapassar, a mestranda pedia
ajuda a alguns colaboradores que tinham imensos conhecimentos na drea pois trabalham com
o VBA desde que se encontram na organiza¢do. Mas a mestranda tentou ao maximo criar o
codigo de forma independente.

5.2 Perspetivas de Trabalho Futuro

O principal objetivo com a criagdo destas forms foi tentar ao maximo criar um cddigo que
pudesse ser utilizado no futuro e evitar que os utilizadores tenham de efetuar alteragGes ao
codigo. Isto porque, alguns dos utilizadores que possam utilizar o cddigo, podem ndo ter
conhecimentos base de programacao, e este problema poderia criar atrasos na entrega do seu
trabalho e a tentativa de tentar melhorar o cddigo poderia original debugs no mesmo. Para
isso foi criado um manual do utilizador que funciona como um guido para os utilizadores ou
novos utilizadores que pretendam utilizar os documentos automatizados. Além disso, caso
alguém substitua a mestranda e pretenda trabalhar sobre o cddigo, todo o cédigo estd
devidamente identificado, definido o que cada linha de cédigo pretende fazer. Assim, o
utilizador tera uma facil e rapida adaptagao ao cédigo.
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Anexo 1 - Procedimentos manuais para criacao das Incos

O procedimento descrito no Anexo 1 é um procedimento jd instituido na organizacao e

funciona como um guido formal que a mestranda usou como base para automatizar o ficheiro,

uma vez que, inclui todos os passos necessarios para a criacdo do mesmo, mas de forma

manual. Alguns procedimentos foram acrescentados no cddigo, como por exemplo, a criacdao

da incos07, e outros foram melhorados. Além disso, a ordem de alguns procedimentos foi
alterada, por exemplo, na criacdo das Incos. Através do cédigo, as incos sdo criadas umas a
seguir as outras. Antes, as incos eram criadas separadamente de forma a acelerar o processo.

Por exemplo, os utilizadores recebiam primeiro a informacao da Incos06 e apds esta ser criada,
podiam criar a Incos05, mas tinham de esperar que a informacdo da incosO1 chegasse para
criar a mesma e criar as incos02, 03 e 04. A figura foi dividiva em trés para ser mais facil a sua
leitura, uma vez que foi feito um printscreen ao ficheiro em Excel mas é demasiado extenso.

PROCEDIMENTO S

1 versdo

3 wersdo

1. Actualizarlarquivar dados do més anterior nas tabelas “TO1" (Histéricas) (%)

a) Tolreas0TH (Masra_Act_TOlRcas01) Farm Mzecl

bl T0lncos0Z_H (com FOlncos02)

o] Tilreas03_H (com Flilineos=03)

dl T0lmeos0d_H (com FOlncos04)

) T0ncos05_H (com FiMinsos0S)

) T0llneos06_H (com Fllncos0E)

al Limpar tabelas de trabalko temporarias TOIReos77 (07,03, 0d) Form Mzeell

hl Compactar a BO (01Custos_SAN.mdb)

2 _ Copia de seguranga das 7 BD's access [.mdb] utilizadas no més ior para \Backups:

[00Custos_tabelas_gerais, MCustos_SAM, 02Custos_FH1, 03Custos_FHZ e 04 Custos_FHC, . [

05Custos_FHO & 06Custos_FHP)

3 . Copiar tabelas F0llncos_ do més anterior (0_ANT, 02_ANT e 01-02_A)L Form Mzcel [

4 _ Limpar tabelas de trabalho temporarias FOllncos_ [01,02,03, 04, 05, 08] Form Mscc1l

% . Obter ficheiros mensais e arquivar
Balancetes Sagres do més fechado, verso enviada para Dep. ConsolidagSo para produgSo dos cargabais
erviados a Espanha (de directdrio: GiiContabilidade\Balancetes_Sagres; para directdrio:
Gii0rcContralotSCC Inputsiaaaatmm_més)

al Balancete contravalor ELUR.xls

b) Balancete contravalor EUR 6 contas movimento. xls

cl Ficheiro da contabilidade de custos por centro [llda SaramagoPodrigo Batista) .

d] GLL1S000_TXT (Pui CastralOrdands Cunbia) ... [Equivaléncia SAGPESIMIC s)

e] Midatd0411 [Vera Micaslo!Muno Pinkeina). .
[G:. 4{ContabilidadetConsalidacactCOMS_FPortugalAnoiMésiMidatstMida_nca..)

fl SALOID0 [Wera MicaeloMune Pinkeira) Equivaléncia MIC' s/Cargabal

) Ficheiro do Quadro de Pessoal (Pedro Mel

hl Ficheiro de ajustes aos Custos com Pessoal [Fernando Rodrigues)

il Ficheiro da Cascata Consolidada Espanha [G:eontabilidadetcgestacirealizadolASh, 420124

WCasc Fecho Consolimesicazcata_consol_Ezpanha_....xlz]

6 _ Actualizar tabela T_MES cldata do més a processar

a) PO0_A_apaga_data_mé&s_anterior

b) POO_E_prepara_tabela

c] PO0_C_canega_més_a_processar ... Feg Oata QEMMMAAALS ... Fec Ficheiro DOMMIAAAAE.. ...

[Ulimo dia damés anterigil™ [Data@e Pideessamentol
T . Preparar ficheiro FOllncos06 (1= Partel

a] Preparar o ficheira de pessaas par centra (lecebido deREHHI parsiactualizapDrivar 000 L.

bl Copiar info do ficheiro da alinea anterior

] Receber do Patimonio actuslizag o de m2 por centro para actualizar Oriver D010 (situagdes
excepcionais] e actualizar a tabela TOIncos06_Aux

d) Copiar os registos do driver D010 na tabela TOlIncos06_Aux para FOTIReas0B. ...

2] Consulta: PI0Y_FOllncos06_altera_datas (actualiza para as datas do proc nta)
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Preparar Ficheiro Incos02 [12 Parte]
a] Preparar o fich. ajustes aos CP [enwiado pelo F.Rodrigues) com base no do més anterior  [1) | | |
bl Actualizar SCCARterfacesincos02BST_ASAAMMDD_vAASAMMODpreparagiosls [com a |nforma:; | | |

no ponto anterior]

9 _ Preparar ficheiro FOllncos05
a] Feceber dedicagio das reas por memdria [quando alterarem) ... [Universidade & Meios Pagamenta)
b] Actualizar a tabela FOlincos05 com a kabela TOUReos05_ A
] Consulta: PI0Y_Filincos05_alkera_datas [actualiza para as datas do processamento

10 . Produzir o Ficheiro excel da interface Incos07BST
Copiar iqual ao ficheiro anterior & mudar as datas

11 . Produzir o ficheiro excel da interface Incos10BST
a] Preparar com baze nao ficheiro do més anteriar [NCOSIOEST_ALAAMMOD vas 8 ANMMOD_prepara; | | |
b) Eliminar registos com zera, copiartvalores para ficheino final: INCOS0BST_A82ARMRMODO_wAA040M | | |

12 . Actualizar BALANCETE_CONTAS_MOY com Balancete contravalor EUR s6 contas movimento.zls
Inserir col."8" cfdata Fecho més, Limpar reg.tabela EALANCETE_CONTAS MOV, copiar balancete pita | |

13 . Actualizar BALANCETES [tab.histdrica) com Balancete contravalor EUR.zls
Opgiol  a] Inserir coluna "4" com data de fecho domés .

b] Se existirern dados j& carregados na tabela BEALAMCETES, limpar esses registos com PO
] CopiarfColar na tabela EALAMCETES (acumulativa) ....

Opgia2 3] Impartar o balancete Sagres do més para atabela BALANCETES [FlleFGetExternaI Diatar..] ...
b] Fodar a consulta Acces POBalancetes actualiza Fecdata

Fecha 8afa = Feehc oo més filthime i o méxs am andlisa}
Fechs Helero = Gata actual faala de prodocac oo fedeircl

lade por centro [tabela CHEIFIDS . CONTABILIDAD] (Acumulativo)
Opgiol  a] Inserir coluna "&" com data de fecho domés e inserir 3 colunas entre NOME_BALCAD & SFINAL
b] Se existirern dados |4 carregados na tabela FICHEIRDS_COMTABILIDAD, impar esses registos com P01
o Lopiarfolar o heherro de mowmento detalhado por centro de custo na tabela
. FICHFIROS COMTARILIDAR
Opgan? &) Impartar o ficheiro de movimento detalhado por centro de custo para a tabela
FICHEIROS_COMTABILIDAD [cumulativa)

b) Rodar a consulta Acces POZFicheiros contabilidad actualiza fecdata

15 . Preparar ficheiro Fillncos06& [2- Parte] NB: Necessirio pontos 7 e 14 processados
&) Walidar centros com colaboradores no QP sem custos no balancete [2] ...
b) Walidar centros com custas no balancete & sem colaboradores no QP 3 ..
] Actualizar Fiincas0E e ficheiro excel [se aplicivel]

16 . Actualizar outras Tabelas com valores Historicos [Opcional)
&) GLLISO00 (verificar previamente a estrotura do cabegalho com base no ficheiro do més anterior)
b SALO0I00
] Midat

17 . Revisdo de contas novas.
a) Consulta PO3Contas Movas. Mavos registras em TABELA_COMTAS com base na tabela
BALAMCETE_COMTAS_ROY
b] Actualizar as contas novas em TABELAS_COMTAS
Campao "DC" deve ser werificada no ditimeo balancete, Campo "conceita” deve ser verificado no
ficheira: GhOrcControlotCustinvest TrabalhotSAP-ERF 200MEquivalencia Categarias CGP.. gls

13 . Revisdo de centros novos.
a) Consulta PO4Centros Custos novos, Movos registros em FICHEIROS_COMTABILIDAD ... | | |
b) Actualizar oz centros novos em TABELAS _CEMTROS | | |
Lusndo hi centros novos;

i] Carregar com base no ficheiro "Pelouros com SuperEstruturasls” em A Custinwest Trabalhot3@_Peszoal
ii] baledes: sequir o madela dos baledes actuais.
iii)] outros: identificar Cod Mivel I, AA&RR, Cod Feparto [0 - Directo[FO0,FO02 ou FO03), A -
Asignadao, | - Imputada]. "I" & imputadao a diversas AANMN com base nas ¥ de reparto infarmados na
tabela MATRIZ_DECICACAD.

c] Actualizar F0ineos05 e ficheiro excel [se aplicavel]

19 . Revisio dos centros de custo centralizad6s @ iatriz de dedicagio
a) Fiever e actualizar [quando aplicavel] a tabelaMatriz dedicagia | | |

b) Fever se hi novos centrostoonceitos de custEEentralizados.ainedir em TABELAERCEPCUES 4 .. | | |

20 . Agregar dados tabela TOlncos01. (%)
&) Consulta POETI_carga_lncos01
b] Consulta POTS_Borra registros con CERD
o] Consulta POTEI_Marca registros de Inversiones
d] Consulta POTEZ_Boarra registros de Inversiones
2] Consultas PO Grupa - soncepto 0005




21 . Agregar dados tabela TOIncos03. (%)

a] Consulta P09 TO_zarga_Incos0d

b] Caonsulta POSA TO_carga_lncos03_Auk - Verifica coeréncia

]
c] Consulta POSE T _carga_lncos03 Aux - acrescentareq. da tabela de actualizagio "manual” (T0IneasC
d] Excepgles - acrescentar registos manualmente [quando aplicivel]

22 _ Agregar dados tabela TOlincos04 (7] [4)

2] Conzulta P10 TO_carga_lncos04 | |

b] Consulta P104 TO1 carga_incos04_Aug

Acrescenta registos de tabela de actualizag3o "manual” [T0lincos0d_Aug)

] Excepgles - acrescentar registos manualmente [quando aplicivel] | |

23 . Gerar ficheiros Interfaces:

a] Consulta: P Interface Incos0l

b) Consulta: P Interface Incos03

) Consulta: P Interface Incos04

d) Conzulta: PHE Incos03_act_Cargabal

" [2) Query: ¥_OF_vs_FICH_CONTAEILIDAD_00A_Centros sem CP
" [3] Query: ¥_OF_vs_ FICH_CONTAEILIDAD_00E_Centros sem HC

r (4] Parareprocessamentos posteriores ao envio da Incos01 [ci/data de Fecha_Ficheiro diferente]:
1] Processar cidatas iguais 35 dalncos01
2" Substituir 3 data de fecha_fichero [consulta P10R TO_Incos04 - altera data_ficheiro)

F (5) Vernotana pigina seguinte.

{"1 Para processar mais rapidamente as rotinas, wtilizar as tabelas “T01™ apenas com os registos do més em
anilise e guardar os histdricos nas outras tabelas “T01™ [_Hist. _H_new]

24 . Preparar Ficheiro Incos02 [2: Parte)

] Executar e copiar queries [%] para o ficheiro excel Incas02_preparagio

b] Copiarregistos de Ineos02_preparagio pars FOllncos02

c] Eliminar zeros & nulos P74 Fllineos02-eliminag 3o de nulos

25 _ Yerificar se existem na Incos04 o5 centros de custo das interfaces Incos01, 02 e 06.

Fizs; PIZE ; F12C [ [

26 . Actualizar Incos [se necessario)

a] Fillncosnd [ |

b) Fifllneose [ |

27 . ¥erificar se existem na Incos03 os centros de custo das interfaces Incos01, 02, 04, 05 e DE.

P134; P12B ; P13C [opecional] ; P30, PI3E | |

28 . Actualizar Incos [se necessario] - Consultas F13%

2] Fillneos0d

b] Folineos0s

o] Filineosis

29 . Yerificag3o de ezisténcia de duplicados nas Incos01. 02, 03, 04, 05 e 06.

P14 ; PI4E; PI4C; PO ; PHE ; PI4F

30 . Eliminar das Incos os registos duplicados [se necessario] - Consultas PR3

a] Fillnco=s0l

b] Filineasoz

]
] Fillneosi:
d] Fillneosid

31 . Yerificagio de registos desnecessarios nas Incos03 e IncosDd.

1] Verifizagio: P15A e PISE

b] Coarresgio [se neces=sano] das Insosl3: Consulta P16HA

c] Correcgio [se necessano] das Incos04: Consulta P1SHE

]

]

d] Secomegioem b)-> executar P134, P13E, P130 & P13E)
e] Secormegio em o) -> executar P28, PIZE & F12C]

32 . Yalidagdes e verificagdes adicionais de consisténcia

2] P1E FOlineos01 validagio Grapo

b] P17 FOlincas02_validagio de nulas

] P13 Centros na Fiincos03 que ndo tém congeito

]
d] P19 Fllineas04_check-soma_l [verifica soma das i dedicagaaidos centias Indirectas) ...
&] P20 FiMincos04_%_negativas [verifica e edistem 5 de dediB3G30 negativas)

33 . Actualizar a tabela Flincos01-02 [Query Macro_Act_FO01-02)picorrerquerir dntanT)

34 . Produzir os ficheiros excel das Interfaces [INCOS]

3] INCOSMEST com Filineos0 e limpar células civalor igual a zero

bl INCOS02ZBST com Follncos02 & limpar células ofvalor igual a zero

c] INCOS0IBST com Folineos03

o

INCOSMBST som FOlincos04

L]

1
1 INCOS0SEST com Flllneos05 [se aplicivel apds validagdes)
1 INCOS0BEST com Flllneos06 [se aplicivel apds validagdes)

35 . Rodar maero de carga dos ficheiros de interface

GivdreControlot3CCnterfacesy GEMERACION INTERF ACES W1 4_1lals ..

36 . Carmregar os ficheiros no itaca

Drdem: Incos03ineos0Hine o058 neos0ine o 2024Ancos06!ncos07ineo £10




Anexo 2 - Tabelas da BD “01Custos_San.accbd”

No Anexo 2 podemos ter uma nog¢ao da estrutura das tabelas utilizadas na BD. O seu

objetivo é apresentar uma visdo clara e detalhada da estrutura das mesmas e perceber, ao

longo da secdo 4.2 a ligagdo entre as tabelas na criagdo das Incos.

Anexo 2.1 Tabela Selecionar Ficheiros

Grava o diretdrio dos ficheiros selecionados através das forms.

Field Name

Quadro Pessoal

Custos

com Pessoal

Quadro Pessoal ANT
Balancete contravalor
Balancete ContasMOV
Ficheiro Contabilidade
GLL 15000 TXT
SALOOLOO

MIDAT

Rendas

Data Type
Text
Text
Text
Text
Text
Text
Text
Text
Text
Text

Tabela 18 - Selecionar Ficheiros

Anexo 2.1 Tabelas TO1IncosO*_H

Historico de todas as incos processadas anteriormente. Uma vez que a estrutura das

tabelas TO1Incos, TO1lIncos_H e FOllncos sdo semelhantes, serdo apresentados exemplos em

cada uma delas e ndo apresentar as sete incos para todos os casos.

Field Name

Ind_balancete|
cod_pais

Fec_data
fec_fichero
Moneda
Cod_entidad
cod_centro_coste
Cta_cargabal
cod_concepto_coste
codigo_naturaleza
Ind_grupo
importe_mensual
importe_acumulado
fec_data_presup

importe_mensual_grupo
importe_acumulado_grupo

cod_empresa

importe_mensual_terceros

Data Type

Text

Text
Date/Time
Date/Time
Text

Text

Text

Text

Text

Text

Text
Mumber
Number
Text
Number
Number
Text
Number

importe_acumulado_terceros Mumber

Tabela 19 - TO1Incos01_H
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Field Name Data Type
Text
FEC_DATA Date/Time
FEC_FICHERO Date/Time
COD_MOMEDA Text
COD_ENTIDAD Text
COD_CENTRO_COSTE Text
COD_CTA_CARGABAL Text
COD_COMCEPTO_COSTE Text
COD_NATURALEZA Text
IND_GRUPO Text
IMPORTE_M Mumber
IMPORTE_ACU Mumber
FEC_DATA_PRESUP Date/Time
IMPORTE_M_GRUPO Mumber
IMPORTE_ACU_GRUPO Mumber
COD_COMPAMA Text
IMPORTE_M_TERCEROS Mumber
IMPORTE_ACU_TERCERDS Mumber

Tabela 20 - TO1Incos02_H

Anexo 2.2 Tabelas TO1Incos0*

Tabela onde sdo tratadas as incos, antes de ser feito o append para as tabelas finais
“FOl1Iincos0*”.

Field Mame Data Type

N Text
fec_data Date/Time
Fec_fichero Date/Time
cod_entidad Text
MATURALEZA Text
cod_centro_coste Text
descripcion Text
Ind_red Text
Ind_proyecto Text
Cod Mivel 1l Text
cod_concepto_coste Text
cta_cargabal Text
ind_caracter_coste Text
ind_coste_central Text
ind_tipo_central Text

Tabela 21 - TO1Incos03
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Field Name Data Type

cod_pais Text
fec_data Date/Time
Fec_fichero Date/Time
cod _entidad Text
MNATURALEZA Text
cod_centro_coste Text
COD_REPARTO Text
cod_concepto_coste Text
cod_centro_destino Text
por_reparto_centro MNumber
AANN_NIVI Text
por_reparto Mumber

Tabela 22 - T01lincos04

Anexo 2.3 Tabelas FO1lncos0*

Tabelas com as Incos finais. Informacdo completamente processada.

Field Name Data Type

_OD_PAIS Text

Fec _data Date/Time
fec_fichero Date/Time
COD_ENTIDAD Text
MNATURALEZA Text
COD_CENTRO_COSTE Text
COD_REPARTO_PROMEM Text
CaD_PROMEM Text
PORC_REPARTO PROMEM Number
WALOR Text
COD_DRIVER Text
IND_TIPO_DRIVER Text
FECHA_DRIVER Text

Tabela 23 - FO1incos05



Field Name Data Type

CODIGO_PAIS Text
Fec_data Date/Time
FEC_FICHERO Date/Time
COD_ENTIDAD Text
MATURALEZA Text
COD_CENTRO_COSTE Text
VALOR Number
COD_DRIVER Text
IND_TIPO_DRIVER Text
FECHA_DRIVER Date/Time

Tabela 24 - FO1Incos06

Anexo 2.4 Tabelas FOlincosO*_ANT

Armazena informacgdo das tabelas “FO1llncos01” e “FOlIincos02” do més anterior. S3o
semelhantes a TO1IncosO01_H e TO1llncos02_H, respetivamente. Ver Anexo 2.2.

Anexo 2.5 Tabelas FO1lincos01_02_ANT

Armazena informacgao das tabelas “FO1Incos01” e “FO1lIncos02” do més anterior.

Field Name Data Type
cod_pais Text
Fec_data Date/Time
fec_fichero Date/Time
cod_moneda Text
Cod_entidad Text
cod _centro_coste Text
Cta_cargabal Text
cod_concepto_coste Text
codigo_naturaleza Text
Ind_grupo Text
importe_mensual Number
importe_acumulado Number
fec_data_presup Text
importe_mensual_grupo Number
importe_acumulado_grupo Number
cod_empresa Text

importe_mensual_terceros  Number
importe_acumulado_terceros Number
Tipo_dato Text
Maturaleza_local Text

Tabela 25 - FO1Incos01-02_ANT
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Anexo 2.6 Tabela “T_MES”

Informacao relativa ao més a ser tratados: data de processamentos e tipo de ficheiro:

entidade e naturaleza.

Field Name

Fec data
fec_fichero
naturaleza
Cod_entidad

Data Type
Date/Time
Date/Time
Text
Text

Tabela 26 - T_MES

Anexo 2.7 Tabela “Balancetes”

Field Name
fec_data
Emp
Conta
D
Descrigdo
Debito
Credito

Data Type
Date/Time
Number
Text
Text
Text
MNumber
Number

Tabela 27 - Balancetes

Anexo 2.8 Tabela “Balancete_ContasMOV”

Esta tabela apresenta apenas as contas movimentos presentes na tabela Balancetes.

Field Name

Conta

D
Descrigdo
Debito
Credito

Data Type
Date/Time
Number
Text
Text
Text
Number
Number

Tabela 28 - Balancete_ContasMOV
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Anexo 2.9 Tabela “Ficheiro_Contabilidad”

Informacgdo importante para validar a existéncia de centros ou contas novas.

Field Name
Fec_data
CENTRO
NOME_CENTRO
SALDO_INICIAL
DEBITO
CREDITO
SFIMAL
EMPRESA
MOE
COMTA
DESC_CONTA
DATA
EMP
CONTAL
D
DESCRICAQ
DEBITO1
CREDITO1

Data Type
Date/Time
Text
Text
Number
Number
Number
Number
Text
Text
Text
Text
Date/Time
Text
Text
Text
Text
Mumber
Mumber

Tabela 29 - Ficheiro_Contabilidad

Anexo 2.10 Tabela “GLL”

Field Name
Fec_data
CENTRO
MNOME_CENTRO
SALDO_INICIAL
DEBITO
CREDITO
SFINAL
EMPRESA
MOE
CONTA
DESC_CONTA
DATA
EMP
CONTAL
D
DESCRICAQ
DEBITO1
CREDITOL1

Data Type
Date/Time
Text
Text
Number
MNumber
Number
Number
Text
Text
Text
Text
Date/Time
Text
Text
Text
Text
Number
Number

Tabela 30 - GLL
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Anexo 2.11 Tabela “SAL”

Field Mame Data Type

ec_data Date/Time
cod soc Text
cuenta Text
nombre Text
cta_eqv Text
signo Text

cod _div Text
SOC_gru Text
importe Mumber
cta_def Yes/MNo

Tabela 31 - SAL

Anexo 2.12 Tabela “Midat”

Informacdo de intragru

cod_soc
cuenta
cta_fin
cta_eqv
ctv_eqv
SOC_gru
soc_fin
gru_div
div_fin
importe
imp_asto
cts_eqv
ctg_eqv
sog_fin
ctr_eqv
sor_fin
agr_cta
agr_div
vrf_sgn
err_cta

pos, essencial para criar a Incos02.

Field Mame Data Type
Date/Time
Text
Text
Text
Text
Text
Text
Text
Text
Text
Number
Number
Text
Text
Text
Text
Text
Yes/Mo
Yes/Mo
Yes/Mo
Text

Tabela 32 - Midat
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Anexo 2.13 Tabela “Tabela_Contas”

Listagem de todas as contas existentes até ao momento. A tabela estd em constante
alteracdo. Sempre que ha uma conta nova, a tabela é atualizada manualmente.

Field Name Data Type
Ind_Balancete Text
Ind_grupo Text
Cod_empresa_grupo Text
NUM_COMTA Text
D C Text
NOME_DA COMNTA Text
concepto Text
Descripcion Text
Observagoes Memo

Tabela 33 - Contas

Anexo 2.14 Tabela Centros

Listagem de todos os centros existentes até ao momento. A tabela estd em constante
alteracdo. Sempre que ha um centro novo, a tabela é atualizada manualmente.

Field Name Data Type
MEMUCTO_MUM Mumber
EMPRESA Short Text
MNENUCTO Short Text
DECTO Short Text
ESTATUS Short Text
Ind_red Short Text
Cod Mivel 11 Short Text
NIVEL_IN Short Text
COD_REPARTO Short Text
AANN_NIVI Short Text
AANN_NIVI Short Text
AANN_NIVIP Short Text
AANN_NIVIIP Short Text
ZOMA Mumber

Tabela 34 - Centros
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Anexo 2.15 Tabela “Matriz Dedicagao”

Tabela com informacdo sobre cddigos e percentagens de repartos. Essencial para criar
a TO1llncos04.

Field Name Data Type
Centro Short Text
CODMIV_I Short Text
por_reparto Mumber
Comentarios Long Text
Fecha Date/Time

Tabela 35 - Matriz Dedicagdo

Anexo 2.15 Tabela “Tabela_Conceptos-Cargabal”

Informacdo essencial para criar a incos02, uma vez que apresenta uma relacdo com a
tabela Midat, através do campo Cta_fin.

Field Mame Data Type
Cuenta Text
Cta_Fin Text
Concepto_MNum Mumber
Concepto Text
Descripcion_Concepto Text
Tecnologia_Grupo Yes/MNo

Tabela 36 - Conceptos Cargabal

Anexo 2.16 Tabela “Month1”

Informagdo dos ficheiros Excel Quadro Pessoal e Quadro Pessoal ANT.

Field Name Data Type
CC Short Text
Total Number

Tabela 37 — Month1l
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Anexo 2.17 Tabela “TO01lincos03_Aux”

Auxilia no preenchimento da tabela TO1Incos03.

Field Mame Data Type
cod_pais Short Text
cod _entidad Short Text
naturaleza Short Text
cod_centro_coste Short Text
descripcion Short Text
Ind_red Short Text
Ind_proyecto Short Text
Cod Mivel 111 Short Text
cod_concepto_coste Short Text
cta_cargabal Short Text
ind_caracter_coste Short Text
ind_coste_central Short Text

ind_tipo_central

Short Text

Figura 65 - T0O1Incos03_Aux

Anexo 2.18 Tabela “T01incos05_Aux”

Auxilia no preenchimento da tabela FO1Incos05.

Field Mame Data Type
CODIGO_PAIS Short Text
FEC_DATA Date/Time
FEC_FICHERO Date/Time
COD_ENTIDAD Short Text
MNATURALEZA Short Text
COD_CENTRO_COSTE Short Text
COD_REPARTO_PROMEM Short Text
COD_PROMEM Short Text
PORC_REPARTO_PROMEM Mumber
VALOR Short Text
COD_DRIVER Short Text
IND_TIPO_DRIVER Short Text
FECHA_DRIVER Short Text

Tabela 38 - T01Incos05_Aux
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Anexo 2.19 TO1Incos06_Aux

Auxilia no preenchimento da tabela FO1lIncos06.

Field Name

CODIGO_PAIS

Fec data

FEC_FICHERO
COD_ENTIDAD
NATURALEZA
COD_CENTRO_COSTE

VALOR

COD_DRIVER
IND_TIPO_DRIVER
FECHA_DRIVER

Data Type

Short Text
Date/Time
Date/Time
Short Text
Short Text
Short Text
Number

Short Text
Short Text
Date/Time

Tabela 39 - T01Incos06_Aux

Anexo 2.20 FOlincos06_Mes

Fec _Data

Field Name

Fec_Ficheiro

CC

Mes Actual Total
Mes ANT Total

Total

Mome do Centro

Obs

Centro para alocar

Data Type

Date/Time
Date/Time
Short Text
Short Text
Short Text
Number

Short Text
Short Text
Number

Tabela 40 - FO1Incos06_Mes
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Anexo 2.21 Tabelas de Preenchimento da TO1Ilncos02

Nesta secdo sdo apresentadas as tabelas que permitem auxiliar na criacao da tabela
TO1llncos02.

Anexo 2.20.1 T01incos02 — DCRH: Tabela FO1Incos02_RH

Field Name Data Type
Fec data Short Text
Conta Number
Centro Short Text
lan-15 Mumber
Fev-15 MNumber
Mar-15 Number
Abr-15 Number
Mai-15 Number
Jun-15 Mumber
Jul-15 MNumber
Apgo-15 Mumber
S5et-15 Mumber
Out-15 MNumber
MNow-15 Number

Tabela 41 - FO1incos02_RH

Anexo 2.20.2 TO1Incos02 — DCRH: DCRH_centro_6971

Field Mame Data Type
Fec data Date/Time
Conta Short Text
Centro Short Text
Valor Mumber

Tabela 42 - DCRH_centro_6971



Anexo 2.20.3 T01incos02 — Tecnologia: Tecnologia_Midat

Field Name
Fec_data
Conceito
Cta_fin
Cta_equiv
Soc_fin
Valor

Data Type
Date/Time
Short Text
Short Text
Short Text
Short Text
MNumber

Tabela 43 - Tecnologia_Midat

Anexo 2.20.4 T01Incos02 — Tecnologia: Tecnologia_Conceitos

Field Name
Fec_data
Ind_Grupo
Cod _Empresa
Centro
Conceito
Valor
Grupo
Terceiros

Data Type
Date/Time
Short Text
Short Text
Short Text
Short Text
Number
Number
Mumber

Tabela 44 - Tecnologia_Conceitos

Anexo 2.20.5 T01Incos02 - Tecnologia: Tecnologia_Diferenga

Field Name
Cod Empresa
Centro
Conceito
Valor
Valor_Midat
Diferenca

Data Type
Short Text
Short Text
Short Text
Mumber
MNumber
Number

Tabela 45 - Tecnologia_Diferenga
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Anexo 2.20.6 T01lincos02 — Tecnologia: Tabela prioridades

Field Name Data Type
Conceito Short Text
Prioridade Mumber
Centro Short Text

Tabela 46 - Tecnologia_Prioridades

Anexo 2.20.7 T01Incos02 — Percentagem: Percentagem_Origem

Field Mame Data Type
Centro_Origem Short Text
Conceito Short Text

Tabela 47 - Percentagem_Origem

Anexo 2.20.8 T01incos02 — Percentagem: Percentagem_Distribuicao

Field Mame Data Type
Centro_Origem Short Text
Centro_Destino Short Text
Conceito Short Text
%_Destino Short Text
ind_grupo Destino Short Text
Cod _Empresa Short Text

Tabela 48 - Percentagem_Distribi¢ao

Anexo 2.20.9 TO1Incos02 — Rendas: Rendas_TMP

Field Mame Data Type
Balcdo Short Text
Acumulado MNumber
Mome Short Text
Conceito Short Text

Tabela 49 - Rendas_TMP
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Anexo 3 - Relatorio final

O relatério de processamento das interfaces de custos e validagGes do relatério de
erros foi dividida em duas uma vez que a mesma era muito extensa. O relatério final permite
visualizar a data de geracdo do relatdrio no canto superior direito e apresenta o numero de
registos nas varias tabelas da BD, sendo elas: tabelas TO1Incos, FOlIincos e Tabelas Gerais.

== Relatério de Erros Hovembro e 2019
09:51:04
]
| PROCESSAMENTO DAS INTERFACES DE CUSTOS | M
30/09/2015
TO01Incos FO1lncos
Registos
Registos FO1incos01
T0incosul FO1incos02
T01Incos02 FO1Incos03
T01Incos03 E01Incos04
T01Incos04 FO1Incos05
. F01Incos06
egistos
T01Incos05 Aux D Fotineosur
TOtincos0B Aux [0 | FOllncos01_ A o ]
TOlincos07_Aux [0 | FOfincos02 A o ]
FOlincos01-02 0 ]
FOllncos01-02 A 0 ]
Tabelas Gerais
Registos Registos Registos
Balancetes o] Matriz Dedicac&o GLL15000 D
Balancete Contas MOV Centros SALO0T00 0 ]
Ficheiros Contabilidad Contas Midat b
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Figura 66 - Relatorio Final

Por outro lado, permite visualizar os dados das validagdes. A consulta P03/04 permite
visualizar se existem centros ou contas novas no ficheiro contabilidade. A consulta P12 permite
visualizar se existem centro na incos04 que ndo correspondem aos que se encontram na
incos01, incos02 e incos05. A consulta P13 segue o mesmo raciocinio. A consulta P14 conta o
numero de duplicados existentes nas incos 01 a 07. A consulta P16-20 conta o nimero de
registos como Grupo e em Terceiros na incos01;0 nimero de nulos, grupo; o nimero de
centros na incos03; verifica se a soma da percentagem de reparto na Incos04 é diferente de
um, e verifica se existem somas inferiores a 0. Por outro lado, entre as consultas P03/04 e P15
se existirem valores superiores a 0, esses valores sao marcados a vermelho pois devem ser
corrigidos. Todas estas valida¢Oes serdo feitas no destino, assim isto permite evitar enviar
erros para Espanha.
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Anexo 4- Relatorio Incos Validag¢oes Iniciais

O relatdrio da figura 68 é o relatério final da tarefa 1 e permite visualizar a data de
geracdo do relatério no canto superior direito e fazer validagdes iniciais a todos os passos ja
corridos até ao momento no processo. Basicamente mostra o nimero de registos nas tabelas
histéricas, FOllncos0*, TO1lIncosO* e em outras tabelas importantes para o caso, como por
exemplo, alguns dos imports feitos através do Excel, isto é importante para validar se todos os
registos do Excel foram importados para o Access. Na secdo “Validacbes”, se as textbox
“centros novos” e “contas novas” tivessem um valor superior a 0, a nota apresentada seria
“Nao foi criada a TO1Incos01”. Esta informacdo é essencial para mostrar ao utilizador até que

ponto o processo avangou.

=| Relatério Novembro de 2015
09:24:05
b
(3010972015 |
Tabelas Historicas FO1lncos
) ) Reglstos Registos
TO01Incos0 S —
TO01Incos02 4038 F01Incos02 1038
T01Incos03 12716 F01Incos03 15716
T01Incos04 4295 FO1Incos04 4295
T01Incos0 297 E01Incos05 557
TO1Incos06 227 FO1Incos06 297
TOIncos01 (11724
) 7 FO1lncos01_A 0
T01Incos02  [4p38
FO1incos02_A 0

TOIncos03 12716
TO1Incos04 (4295

FO1lncos01-02_A |0

Tabelas Gerais

Registos Registos Registos
Balancetes 0 Matriz Dedicacéo |5007 GLL15000 |o
Balancete Contas MOV (3239 Centros 1598 SALOD100 [g
Ficheiros Contabilidad  [50869 Contas 1598 Midat 0

Queries
P03/04 Centro e Contas Novas

Registos
Centros Novos 0 NOTA: Foi criada a TO1Incos01.

Contas Movas 0

Figura 68 - Relatdrio de Validagoes Iniciais
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