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Resumo

A presente dissertacdo teve como objetivo desenvolver e apresentar propostas de
itinerarios de turismo solidario para o bairro da Mouraria em Lisboa, procurando
estudar formas de turismo em forte crescimento no contexto de um bairro multifacetado
e multicultural.

Os itinerarios turisticos constituem formas privilegiadas de organizacdo da oferta
turistica e no contexto da sustentabilidade local podem ser organizados e
implementados numa ldgica de desenvolvimento comunitério, respondendo a crescente
procura de experiéncias auténticas por parte dos turistas, onde a responsabilidade social
e a participacdo ativa nos modos de vida das comunidades locais constituiu atualmente
um dos eixos centrais da experiéncia turistica. Por outro lado podem constituir um
importante mecanismo de refor¢go da sustentabilidade local e do desenvolvimento
comunitario.

Trata-se de um estudo de caso pelo que foi desenvolvido um aprofundado estudo
sobre o bairro e diversas exploracbes no terreno. O trabalho teve como enquadramento
um estudo da evolucdo do turismo, da experiéncia turistica, das novas formas de
turismo, e das metodologias de criacdo de itinerarios, circuitos e rotas turisticas, por
forma a problematizar os resultados empiricos e a orientar toda a pesquisa efetuada.

Foram desenvolvidas diferentes propostas de itinerarios de turismo solidarios,
envolvendo diferentes areas de intervencao e de interesse, diferentes entidades sociais e
culturais e diferentes periodos de duracdo, por forma a permitir o maior leque de

possibilidades quer para o turista, quer para o bairro e sua comunidade.

Palavras-Chave: Experiéncia Turistica; Desenvolvimento Comunitario; Turismo
Solidario; Mouraria; Itinerarios Turisticos.



Abstract

This dissertation aimed to develop and submit proposals of solidarity tourism
itineraries to Mouraria quarter in Lisbon, seeking to study forms of tourism in strong
growth in the context of a multifaceted and multicultural neighborhood.

Tourist routes are privileged forms of the tourism offer organization and, in the
context of local sustainability, can be organized and implemented in a logic of
community development, responding to the growing demand for authentic experiences
by tourists, where the social responsibility and active participation in the ways of life of
the local communities is currently one of the central axes of tourist experience. On the
other hand, they can be an important reinforcement mechanism of the local
sustainability and community development.

This is a case study and therefore it was the result of a deep study of this
neighborhood and several explorations on the ground. The dissertation had as a
framework a study of tourism development, of tourism experience, of new forms of
tourism, and of methodologies of creating itineraries, tours and tourist routes, in order to
discuss the empirical results and to guide all the research carried out.

Different proposals for solidarity tourism itineraries were developed. They
involved many areas of intervention and interest, social and cultural organizations,
periods of time, in order to enable the widest range of possibilities, both for the turist

and for the neighborhood and its community.

Keywords: Tourist Experience; Community Development; Solidarity Tourism;
Mouraria; Tourist Routes.



Introducao

A presente dissertacédo teve por principal objetivo o desenvolvimento de propostas
de itinerérios de turismo solidario para o bairro da Mouraria em Lisboa articulando
formas de turismo em crescimento no contexto de um bairro multifacetado e
multicultural. Isto é, através do estudo desenvolvido pretendeu-se desde o inicio
conjugar os beneficios do turismo solidario com as necessidades do bairro procurando
aliar tendéncias, beneficios e necessidades por forma a alcangar o objetivo principal.

Assim, principal objetivo deste trabalho é a proposta de itinerarios de turismo
solidario para o bairro da Mouraria.

Trata-se assim de um estudo de caso em que é desenvolvido uma aprofundada
andlise sobre o bairro e diversas exploracdes no terreno além do enquadramento do
estudo da evolugdo do turismo, da experiéncia turistica, das novas formas de turismo, e
das metodologias de criacdo de itinerarios, circuitos e rotas turisticas, por forma a
problematizar os resultados empiricos e a orientar toda a pesquisa efetuada.

Os itinerarios turisticos constituem formas privilegiadas de organizacdo da oferta
turistica e no contexto da sustentabilidade local podem ser organizados e
implementados numa logica de desenvolvimento comunitario, respondendo a crescente
procura de experiéncias auténticas por parte dos turistas, onde a responsabilidade social
e a participacdo ativa nos modos de vida das comunidades locais constituiu atualmente
um dos eixos centrais da experiéncia turistica. Por outro lado podem constituir um
importante mecanismo de reforco da sustentabilidade local e do desenvolvimento
comunitario.

A imagem de pobreza e boémia associada a Mouraria desde 0 séc. XX manteve
até aos dias de hoje um estigma de inseguranca ligado ao bairro. Se por um lado, é por
uns considerado uma “marca” da cidade, inclusive para o turismo, por outro, € sinénimo
de inseguranca. Este desequilibrio continua, parcialmente, a ndo permitir a evolucéo no
sentido de melhorar a imagem e a qualidade de vida do bairro, de diminuir a pobreza e a
excluséo social da comunidade local.

Deste modo, torna-se relevante a associacdo do turismo solidario enquanto nova
forma de turismo, direcionada para a solidariedade e sustentabilidade e promotor do

desenvolvimento comunitario, num bairro com as caracteristicas da Mouraria, marcado



por fortes contextos de multiculturalidade, internamente diferenciado e com fortes
desigualdades sociais.

Em sintese, tendo em conta as problematicas e as metodologias referidas, a
presente dissertacdo pretende estudar no enquadramento conceptual a experiéncia
turistica e a criacdo de itinerarios turisticos; estudar aprofundadamente o bairro alvo do
estudo de caso, sobretudo nos seus recursos e potencialidades e, finalmente, a
elaboracdo de potenciais itinerarios de turismo solidario para o bairro da Mouraria.

A dissertacdo estad organizada tendo em conta estes objetivos correspondendo cada
um deles as partes fundamentais da mesma.

O resultado final materializa-se na proposta de itinerarios cinco de turismo
solidario envolvendo diferentes areas de intervencdo e de interesse, multiplas entidades
sociais e culturais e diferentes periodos de duragdo, por forma a permitir o maior leque

de possibilidades quer para o turista, quer para o bairro e para a sua comunidade.
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Capitulo I — A Experiéncia Turistica

Os itinerérios turisticos constituem uma das formas mais exemplares de
organizacdo da experiéncia turistica. Previamente a conceptualizacdo da experiéncia
turistica ou do desenvolvimento turistico faremos um pequeno enquadramento do
turismo e do seu papel na contemporaneidade.

Reproduzindo palavras de Joaquim (2015) “A palavra ‘turismo’ invade o discurso
social, aparece como um motivo condutor na mais banal das conversas, assim como nas
reflexdes filoséficas, entranha-se no discurso quotidiano e emerge no discurso
cientifico”, palavras estas que demonstram a relevancia desta prética, deste fendmeno
social ou desta inddstria.

A autora refere Lanfant ao considerar que “o turismo ¢ transcendido pela nogao de
troca internacional”, consubstanciando-se como um ‘““fendémeno social total” pela sua

capacidade de se imbricar nas maltiplas esferas da vida em sociedade.

Segundo a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT / UNWTO, 2010), o turismo
refere-se as atividades de pessoas que viajam e se alojam em locais fora do seu
ambiente habitual, seja por lazer, por negocios ou outros motivos e, desde que ndo tenha

uma duracdo de mais do que um ano.

Como afirmam diversos autores, para haver turismo tem que haver deslocacao, no
entanto nem todas as viagens sdo consideradas deslocacgdes de turismo. Neste sentido, e
com base na designacdo da Organiza¢do Mundial de Turismo, Marques (2009) aponta
trés normas que em simultaneo caracterizam uma viagem turistica. S8o estas a
deslocacdo para fora do ambiente habitual do viajante; o motivo da deslocagéo, sendo
que este ndo devera ser pela remuneracdo no local visitado; e a duragdo da deslocacao,
tendo aqui o limite méximo de um ano para a estadia no local visitado e ndo sendo
considerado um minimo, pelo que a viagem ndo tera que implicar a pernoita.

Numa perspetiva histérica e de “raizes” do ato de viajar, este esta presente desde
os primérdios da humanidade, altura em que as deslocagdes eram feitas por questdes de
sobrevivéncia, de comércio, de peregrinacdo de expansdo, entre outras. As que foram
consideradas as primeiras formas do turismo moderno apontam para meados do séc.

XIX, com formas como o turismo de montanha, o balnear e o termalismo (Cavaco,
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2006). Thomas Cook é apontado como o primeiro agente de viagens por ter sido o
fundador da primeira empresa que efetivou a organizagéo, estruturacdo, promocao e
venda de uma viagem turistica.

No que diz respeito a sua evolucdo, o turismo foi, e é, uma industria em
crescimento e desenvolvimento exponenciais. Com periodos impulsionadores como o
apos a revolucdo industrial, ou apds a segunda guerra mundial e, como iremos ver, nos
finais do sec. XX, o turismo mundial tem sido caracterizado por uma notével
capacidade de sobrevivéncia. Esta sobrevivéncia que tem tido, como a propria histéria
indica, periodos de quebra ou estagnacdo provocados por acontecimentos muitas vezes
incontornaveis ou dificeis de contornar, como séo as catéstrofes naturais (ex.: tsunami
de dezembro 2004 na Tailandia.); perigos de salde publica (ex.: epidemias como a
dengue, o ébola ou o virus zika, para os quais foi ativado pela Organizacdo Mundial de
Salde o alerta de emergéncia mundial de saude.); guerras ou terrorismo (ex.: atentado
de 11 setembro 2011 em Nova York ou a atual guerra na Siria e em outros paises).

Em termos de dimensdo e caracteristicas, o turismo mundial € maioritariamente
um turismo de massas, ndo produzindo sempre os efeitos esperados e tendo por vezes
efeitos negativos sobre os locais e as populacdes, provocando nalgumas situacfes uma
reparticdo desequilibrada dos lucros a favor dos paises emissores. Os elevados niveis de
massificacdo do turismo tem produzido uma grande panoOplia de novas formas
alternativas de turismo marcadas pela responsabilidade e pela solidariedade quer do
emissor, quer do recetor (Caruana et all, 2014).  E neste contexto e, como iremos
abordar em capitulos posteriores, que estas caracteristicas predominantes no turismo
mundial tém vindo a ser acrescidas de cada vez mais diversidade e alternativas como

demonstram as multiplas novas formas de turismo a escala global.

De forma resumida e abrangente, Laurent (2003) indica quatro caracteristicas que
ao mesmo tempo que demonstram a industria do turismo como um sector para o
desenvolvimento, também demonstram a sua especificidade:
- A exploséo da oferta turistica, consequéncia do marketing e de uma evolucgéo cultural
favoravel ao lazer nos paises ricos mas que pode ficar em ‘“sobreabundéancia” com o
surgimento de dificuldades junto dos consumidores;
- Os potenciais compradores que tem perante si uma oferta multipla de produtos e de
destinos turisticos sobre 0s quais existe uma “concorréncia global e em permanente

L PRIR
renovacao’;
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- As transagdes econdmicas usuais em que o turismo “apresenta a particularidade de a
procura se deslocar em dire¢do a oferta”;

- A necessidade de “elaboradas estratégias de comunicacdo e a implantacdo de um
marketing eficaz” para conquistar a decisdo do cliente que ndo poder ver o produto

antes da decisdo de compra.

Em sintese verificamos que com a evolucdo que a inddstria do turismo tem vivido,
essencialmente, ao longo das ultimas décadas, além da necessidade de acompanhar a
tecnologia e o desenvolvimento do mundo, o turismo deve concentrar-se no seu
consumidor e no que este procura, sendo a experiéncia turistica um elemento essencial.
A experiéncia turistica é atualmente marcada pela pluralidade, subjetividade e
desdiferenciacdo e o turista, cada vez mais independente, j& ndo procura no turismo
apenas a fuga ao quotidiano, o descanso e o lazer mas sim uma forma de complemento a

sua vida com experiéncias auténticas.

1. A Experiéncia Turistica: Desenvolvimentos Conceptuais

Sendo o turismo cada vez mais uma atividade presente nas sociedades, e a escala
global, é importante analisar e perceber o que tem vindo a mudar neste setor; como €
que as pessoas comecgaram a vé-lo e a “usa-lo”; os motivos reais que levam as pessoas a
viajar e 0 que é hoje em dia a experiéncia turistica.

Uriely (2005), sobre o desenvolvimento conceptual da experiéncia turistica, aponta trés
grandes dimensbes da experiéncia turistica: a desdiferenciacdo; a pluralidade e a

subjetividade.

1.1. A Desdiferenciacdo da Experiéncia Turistica

A desdiferenciacdo refere-se ao eshatimento de fronteiras entre o turismo e outras
esferas da vida quotidiana, como sejam o trabalho, o lazer, as relagcdes familiares e
pessoais ou as migracdes. Tendo em conta que as movimentagdes hoje em dia estdo
mais facilitadas, ndo s6 pela eliminagdo da necessidade de vistos para viajar para muitas
partes do mundo e pela grande e variada oferta de meios de transporte, mas tambem

pelas diferentes motivacdes que levam as pessoas a viajar. Acresce o fortissimo impacto
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das novas tecnologias e das redes sociais que estdo a transformar aceleradamente a
experiéncia turistica e a aproxima-la da vida quotidiana (Wang et al, 2016). Hoje,
existem por todo o mundo milhares de pessoas que viajam por multiplas razGes ou
motivacdes, sejam elas pessoais; familiares; profissionais; de saude; culturais ou outras,
e ndo apenas por motivo de lazer.

Um exemplo disso é o denominado turismo VFR (visit friens and relatives)
(Larsen, Auxhen e Urry, 2007), ou seja, o grande numero das deslocacdes turisticas que
se verificam nos dias de hoje por consequéncia dos crescentes movimentos migratorios
que se tem verificado nos Gltimos anos por todo o0 mundo devido a crises que se fazem
sentir por diversos motivos em Vvarios paises. Isto porque 0s migrantes, na maioria dos
casos, fazem varias viagens anuais para visitar o seu pais de origem (no Natal, nas férias
ou em épocas especiais da sua vida pessoal). Assim como, N0 Processo inverso, pessoas
vao visitar os seus familiares ou amigos que estdo fora do seu pais aproveitando este
motivo para fazer uma viagem, conhecer um novo destino, fazer uma pausa nas suas
rotinas.

Um outro exemplo de motivacdo para o turista € o grande nimero de pessoas que
procuram no turismo uma forma de reescrever a sua biografia pessoal seja através do
voluntariado (Coghlan, 2015) do gap year (Snee, 2013), em viagens muitas vezes com
longa duracdo, onde se articula trabalho, lazer, conhecimento do Outro,
autorreflexividade e redescoberta do Eu (Brown, 2013).

Mais, temos também o exemplo dos turistas que viajam para conhecerem diferentes
culturas, tradigdes, populagBes, e viverem e experienciarem dessas culturas. Esta
vertente e a facilidade de contacto e vivéncia com outras culturas deve-se em parte e
ganha forga com a globalizacdo e com a diminuigdo das fronteiras no mundo, entre

diferentes e distantes civilizagdes.

1.2. A Pluralidade da Experiéncia Turistica

Falamos em pluralidade do ponto de vista da multiplicidade de tipos e formas de
turismo que hoje se praticam, sendo que cada vez mais autores se referem a turismos
(Joaquim, 2015). Cohen foi pioneiro na andlise das tipologias de turismo e na
conceptualizacdo do turista, e ja& em 1972 distinguiu o turista recreacional, sobre o qual
argumenta que tem uma maior relacdo com a industria turistica, do turista de

experiéncia, o qual remete para uma natureza mais performativa e a um maior grau de
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independéncia face & indUstria turistica. E 0 mesmo autor que complexifica esta analise
propondo quatro categorias: drifter, viajante independente, turista individual de massas
e turista coletivo de massas (Cohen, 1979).

Atualmente a tendéncia da existéncia de varios tipos de turismo tem vindo a
aumentar e com ela, novos tipos de turismo e turistas se tém imposto. Por outro lado a
indUstria turistica tem vindo a integrar outras mobilidades, como as profissionais, como
movimentos turisticos. Outros exemplos sdo o0s backpackers, conhecidos por
mochileiros, que sdo turistas tradicionalmente numa faixa etaria jovem e hoje muito
mais alargada, que partem a aventura “de mochila as costas”, as vezes sem qualquer tipo
de reserva ou marcacdo de viagem ou alojamento (Larsen, Ogaardt and Brun, 2011); os
flaspackers, um conceito semelhante ao de backpacking mas com a principal diferenca a
incidir na faixa etaria e no poder de compra. Estes sdo turistas com maior poder de
compra que, muitas vezes optam por bons alojamentos e servicos (Paris, 2012); o
darktourism, assim como o turismo religioso ou o turismo de guerra onde 0s turistas se
deslocam com o intuito de experienciar atividades e acontecimentos relacionados com o
respetivo tema de interesse, como visitas guiadas a cemitério; peregrinacdes religiosas
ou experiéncias turisticas em teatro de guerra; o turismo de voluntariado em que as
pessoas pagam para exercer voluntariado, principalmente em paises subdesenvolvidos
onde existem grandes vulnerabilidades e disparidades sociais, culturais, ambientais.
Neste caso, também as préprias organizacGes nao-governamentais vestem a pele de
operadores turisticos e fornecem “pacotes turisticos” para a pratica de acdes de

voluntariado (Conram, 2012).

1.3. A Subjetividade da Experiéncia Turistica

A subjetividade da experiéncia turistica espelha a forma como cada turista vive,
interpreta, representa e partilha a sua viagem, de acordo com 0s seus gostos, 0S seus
ideais, as suas emocdes e todo o contexto socioecondémico e cultural que marca as suas
trajetérias. Do modo que, dentro de uma mesma experiéncia turistica, podem existir
diferentes pontos de vista e interpretagdes por parte dos turistas que dela usufruem.
Neste caso, podemos ver o mercado como criador de produtos de forma a vendé-los, na
maioria das vezes, de forma generalizada, para um leque de clientes que pode ser mais
ou menos abrangente e, a partir do momento em que estd no mercado, o produto pode

ser adquirido com diferentes intuitos e interpretacfes. Dai a subjetividade das
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experiéncias turisticas, pois, dificilmente serdo sempre adquiridas e usufruidas com a
mesma viséo e ideia com que foram concebidas. Em simultaneo os turistas sdo cada vez
mais produtores e mediadores no contexto da experiéncia turistica. Sublinhe-se o papel
que desempenha a cultura popular de massas com o crescimento exponencial de formas
de turismo cinematografico (Frost, 2010; Oviedo-Garcia et all, 2014) onde os
mediadores e produtores iniciais sdo 0s turistas e onde as novas tecnologias e as redes
sociais desempenham um papel preponderante.

A crescente subjetividade da experiéncia turistica no sentido em que o viajante
cada vez menos tem um padrio definido uma vez que, ajudado pela “for¢a” da
globalizacdo, € influenciado pelas culturas, pelas religides, pelos acontecimentos a nivel
mundial, pela educacdo e o conhecimento que vai adquirindo ao longo da vida, pelas
experiéncias vividas.

Esta abordagem esta muito relacionada com o desenvolvimento e as novas formas
de turismo, uma vez que 0 mundo estd em permanente mudanga num contexto

claramente marcado pela globalizacéo e pela cultura popular de massas.

2. Novas Formas de Turismo

Com o fenémeno da modernizacdo ligado a inovagdo, com novos modelos de
producdo e producdo massificada, e o inicio da era da globalizacdo, em meados do
século XX comecamos a estar perante mudancas relevantes no turismo a nivel
internacional. Além destes fatores de desenvolvimento que influenciaram as sociedades
e a economia e consequentemente todas as industrias, outro fator chave para as
alteracdes no turismo surgiu com o inicio das preocupac¢des ambientais consequentes de
novas descobertas sobre o universo, o planeta terra e a sua fragilidade, até entdo
desconhecidas. Associados a estes fatores surge entdo o paradigma de sustentabilidade a
partir do qual podemos considerar que comegcam a surgir realmente aquelas a que
chamamos de “novas formas de turismo”. Considera-se que estas tenham ganho poder
no inicio da década de 90 com uma série de produtos que combinam bens, recursos e
experiéncias (Talavera, Rodriguez e Darias, 2010).

A pluralidade e a subjetividade da experiéncia turistica (Uriely, 2005), as quais ja

abordamos, estdo exemplarmente presentes nestas novas formas de turismo, onde a
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autenticidade da experiéncia turistica (Wang, 1999) e a relagdo com o Outro (Galani-
Moutafi, 2000) sdo dimensdes centrais.

Na articulagdo do conhecimento e desenvolvimento verificado com as novas
formas de turismo, Poon (1993) caracteriza 0 Novo Turismo como sendo flexivel,
segmentado, de integracdo diagonal e de consideracdes ambientais. A partir destas
caracteristicas, desenvolveram-se modelos de gestdo e producdo especifica adaptados
também a inovagdo tecnoldgica e ao perfil dos novos consumidores, conforme

demonstra a ilustracéo 1.

Figura 1 - Novo turismo

CONSUMIDORES

Experiéncia de Viagens
Mudanca de valores
Mudanca de estilo de vida
Mudangas demograficas
Consumidor independente

NOVO TURISMO

. Aencio Gﬁiﬂ;ﬁa = Flexibilidade L

: Gest;ial::m;ada = Segmentacdo . Sish?mas.deinfonmgéo

» Segmentagao de mercado * Integragao Diagonal - Aiaptnoso sdonsie

= Pregoinovador ] g;ﬁéﬁ;?gﬁes » Sistemas tecnolégicos integrados
PRODUGAO

= Integracao diagonal
= Producio flexivel

= (Gestdo integrada &
Desenvolvimento de produto
= Inovagio

= QOrientada para o consumidor

Fonte: Poon, 1993, adaptado por Ramos e Fernandes, 2012.

Desde o turismo rural e o ecoturismo; o turismo responsavel e o sustentavel; o
turismo de aventura e o de natureza; ao turismo solidario e o de pobreza, sdo estes e
tantos outros 0s “novos turismos” que temos vindo a conhecer nos ultimos anos e que se
associam a um perfil de turista também ele mais complexo do turista que conheciamos.

Enquanto no turismo “pré-moderno”, o turismo de massas, tinhamos a
predominancia de uma escolha de sol e praia e saide e bem-estar, com um turista que
apenas o era aquando das suas férias “grandes” e que procurava um destino de praia e

sol para quebrar a rotina da sua vida e viajar apenas em lazer, para descanso e para o seu
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bem-estar, no turismo moderno, com as novas formas de turismo, temos um turista com
um perfil muito mais abrangente, versatil, independente e reflexivo. Este ultimo é
conhecedor deste mundo que se tornou numa aldeia global e, com esta facilidade de
proximidade, procura experienciar, viver e ser conhecedor de mais e diferentes destinos,
culturas e modos de vida.

Citando Santos (2014), “a procura turistica mudou em experiéncia, em exigéncia,

em motivagdes, em personalizagdo”.

Figura 2 - Formas de Turismo

Formas de Turismo

Turismo de Massas Turismo de Nicho
Convencional e mais sazonal, envolve um Interesses especiais, cultura e atividades
glevado fluxo turistico em “palcos turisticas que envolvem um reduzido nimero
encenados”. de turistas em “cendrios auténticos”

e Sol e Praia e Cultural

e Salde e Bem-Estar e Ambiental
e Rural
e Social

Fonte: Criacdo prépria, adaptado de Santos, 2014

Como Ramos e Fernandes afirmam (2012), se por um lado estes aspetos de
globalizacdo, industrializagdo, inovagao, remetem para um processo de comercializagédo
da esfera social que criam monotonia e uma menor atratividade, por outro, também
levam & ascensdo de novas formas culturais de onde, por sua vez, podem surgir
potenciais recursos turisticos - contradi¢do da excluséo versus inclusdo.

Outra consequéncia desta modernizacdo foi o aumento da competitividade que,
trouxe ao setor uma nova dindmica de diferenciacao e criatividade o que também ajudou
numa perda de protagonismo mediatico por parte do turismo de massas. Assim, tém
continuado a surgir novas formas de turismo, nichos de mercado que tém sido
explorados para dar resposta as vontades, expectativas e interesses dos novos turistas.

Estes que valorizam o genuino, as tradi¢Ges, os valores e 0s habitos culturais e locais.
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O desenvolvimento, a inovagdo, as alteracGes econOmicas e sociais, 0S novos
produtos, as novas realidades, 0s novos interesses, 0s novos consumidores, remetem-
nos a relagdo de logicas no turismo do “antes” e do “agora” (Ferreira e Costa, 2006), o
velho e o novo turismo e o velho e o novo turista, o turista de massa versus o turista
responsavel ou o turista versus o viajante; as alteracdes nos modos de consumo; as
importantes mudancas (econdmicas, socioculturais e politicas) nas sociedades
contemporaneas; as alteracdes nos modelos de relacionamento internacional. Os autores
sublinham o processo de democratizagdo do turismo e apontam para a crescente
complexidade deste fendmeno. Primeiro, com o direito as férias, ao 13° més e a
redefinicdo de horéarios e condi¢des de trabalho que foram os grandes impulsionadores
do turismo de massas uma vez que permitiram aos trabalhadores uma maior
possibilidade de acesso as atividades de turismo e lazer. Assim, o turismo comeca a
deixar de ser apenas uma atividade privilégio de elite e passa a fazer parte do quotidiano
das classes trabalhadores, sobretudo das classes médias. Depois, na sociedade pds-
moderna, com todo o desenvolvimento que ja aqui referimos e com o aparecimento das
novas formas de turismo, este passa a ser usufruido na integra, em todas as suas
vertentes, com todo o valor da experiéncia e dos seus beneficios, por este novo turista
que conhecemos: independente, conhecedor, sofisticado e em permanente relacdo com

0S meios de comunicagao e as novas tecnologias globais.
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Capitulo Il — Metodologias de Investigacéo

1. Estratégias de Investigacédo

As opcdes metodologicas para este trabalho assentaram principalmente nas
metodologias intensivas ou qualitativas, embora o recurso a metodologias extensivas,
sobretudo na vertente da pesquisa e analise de bases de dados estatisticas sobre o bairro
da Mouraria, constitua um importante contributo para a caracterizagdo e conhecimento
do mesmo. Também a pesquisa e analise documental, tanto sobre o bairro, como sobre o
turismo solidario estiveram sempre presentes ao longo do estudo.

Este trabalho assume-se como um estudo de caso e como tal a observagao participante e
as entrevistas aprofundadas a informantes privilegiados constituem o cerne da estratégia
metodoldgica.

Foram realizadas multiplas visitas ao bairro com o objetivo, numa primeira fase,
de conhecimento do terreno, e numa segunda fase de teste das nossas propostas. A
relagdo com os informantes privilegiados, nomeadamente com a Associacdo Renovar a
Mouraria e com a Junta de Freguesia de Santa Maria Maior mantiveram-se ao longo de
todo o trabalho e ultrapassou em muito as entrevistas aprofundadas (gravadas e
integralmente transcritas), tendo inclusivamente se materializado numa visita guiada de
varias horas ao bairro, que constituiu um poderoso instrumento de conhecimento da
Mouraria, da sua histéria, dos processos de transformacdo e gentrificacdo, do
multiculturalismo, dos projetos presentes e futuros.

A observacéo participante e sistematica permitiu-nos criar grelhas de observagdo e
confrontar o levantamento e andlise documental dos recursos, com o estado de
conservacdo dos mesmos e avaliar as suas potencialidades no contexto da proposta de
itineréarios de turismo solidario na Mouraria. No contexto do patriménio imaterial e da
multiculturalidade do bairro, a observacgéo participante constituiu uma técnica central na
recolha de informagéo.

As entrevistas aprofundadas foram objeto de um processo de categorizacao
horizontal e vertical, onde a analise de conteldo, seguiu no contexto da andlise
categorial, as propostas de Bardin (1995).

Tratando-se de um estudo de caso de um bairro, Sociedade de Bairro de Antdnio
Firmino da Costa (1999) sobre Alfama, constituiu um instrumento precioso sobre o
papel da pesquisa de terreno e da observacéo participante nestes contextos.
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Capitulo 111 — Metodologias de Construcéo de Itinerarios Turisticos

1. Conceitos

1.1. Desenvolvimento Comunitario

O Desenvolvimento Comunitario remete-nos, em primeiro lugar, para 0s
conceitos de desenvolvimento e de comunidade

O modelo de desenvolvimento em vigor, a escala global, desde 1992, é o modelo
de desenvolvimento sustentavel. Ratificado pela esmagadora maioria dos paises no Rio
de Janeiro em 1992, na primeira grande conferéncia mundial a escala global,
subordinado ao tema Agenda 21, inaugurou um modelo de desenvolvimento mundial,
onde a interdependéncia entre os paises ¢ a grande “pedra de toque”, ou ndo fossem as
questdes ambientais impossiveis de resolver a escala do Estado Nacdo. A Conferéncia
do Rio adota 0 modelo de desenvolvimento sustentavel de Bruntland, que assenta na
sustentabilidade econdémica, social e ambiental, articulando as dimensdes espaco e
tempo. Ou seja, quando falamos de desenvolvimento sustentavel, estamos perante um
modelo que assenta na criacdo de riqueza (sustentabilidade econémica), distribuicdo de
riqueza (sustentabilidade social) e na preservacdo dos recursos (sustentabilidade
ecoldgica) a escala global e tendo presente a necessidade de as geracdes futuras se
desenvolverem, logo mantendo o stock de recursos que o permita.

Nos Ultimos anos tém-se distinguido cada vez mais 0s modos/meios de
desenvolvimento. Este esta cada vez mais ligado aos recursos locais e as comunidades,

ponto que nos leva até ao Desenvolvimento Comunitario.

Uma comunidade é, por regra, constituida por um grupo de pessoas que podem
ser familiares, amigos, vizinhos; que vivem no mesmo local (bairro, vila, cidade...) e
que de alguma forma terdo entre si alguma afinidade. Assim, o conceito de comunidade
pressupde que exista um sentimento de unido, influéncia, integracao, partilha. “Uma fé
partilhada de que as necessidades dos membros serdo satisfeitas através do
compromisso de permanecerem juntos” McMillan & Chavis (1986).

Ja Singer (2000) defende a abordagem de comunidade global, por vivermos todos
num mesmo mundo, partilhando recursos desterritorializados e onde as questdes

ambientais ndo conhecem fronteiras. Podemos entdo afirmar que uma comunidade é um
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espaco comum a um conjunto de pessoas que nele partilham principios e objetivos

comuns.

Assim, ao definir Desenvolvimento Comunitario, conseguimos perceber que este
deverd beneficiar em alguma forma uma comunidade, esperando-se com isto uma
situacdo de progresso economico, social, cultural ou politico. Enquanto por um lado
temos, regra geral, a vertente econdmica a ressaltar quando falamos em
desenvolvimento, por outro temos a vertente social e cultural a ganhar enfase quando se
fala em desenvolvimento comunitario. Isto porque, no Desenvolvimento Comunitario a
comunidade local ganha protagonismo e, associada a economia e politica, visa melhorar

as condicdes de vida da mesma.

Rogue Amaro (2009), por forma a ajudar a entender o conceito juntou alguns
elementos que, em conjunto o definem, como: a promoc¢do da participacdo da
populagéo; o trabalho em rede e relagdes de parceria; a mobilizagdo das capacidades
locais; a utilizacdo fertilizadora de recursos exdgenos; o centralismo num territério com
caracteristicas como identidade, solidariedade e autonomia; a satisfacdo de
necessidades; uma viséo integrada articulada numa abordagem multidisciplinar; um
impacto tendencial gerador de replicacdo de boas praticas e uma diversidade de
caminhos, processos e resultados.

Em suma e ap06s a introducdo ao conceito, o autor indica-nos ainda trés ideias que
considera estarem na base do Desenvolvimento Comunitério: a realizacdo do
diagnédstico das necessidades ser realizado através da participagdo da populagdo; a
mobilizacdo de capacidades da prdpria comunidade para iniciar a resposta as
necessidades identificadas; e uma abordagem integrada dos problemas e solugdes,

ligando varios conhecimentos e setores de intervencéo.

1.2. Economia Solidéaria

Quando se fala em Economia Solidaria, conforme explica Marques (2009), é
importante referir que esta é herdeira de varios contextos socioeconémicos e que tem
também diversas terminologias, em diferentes partes do mundo: “Terceiro Sector nos

paises anglo-saxonicos, Economia Social e Solidaria na tradi¢do francéfona, Economia
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Popular na Ameérica Latina, Economia Alternativa na Alemanha e Bélgica, Privato
Sociale e Economia Civile em Italia (...).”. No fundo, ¢ no conjunto de todas as
designac0es, trata-se de uma Economia com principio em iniciativas oriundas da
sociedade civil e de meios populares.

O termo e 0 movimento emergente de Economia Solidaria, empregue na segunda
metade do séc. XX, surge em contraste com o individualismo que caracteriza o
comportamento econémico (Laville e Gaiger. 2009) e com o conceito de economia
social das sociedades industriais. Surge relacionada com a ideia de solidariedade e com
novas questdes sociais provenientes da crise social e econémica deste periodo em que se
agravaram situacdes sociais como a pobreza e a exclusdo social. Erguem-se assim novas
formas de solidariedade relacionadas ndo s6 diretamente com a vertente social mas
também com o ambiente, a cultura, a educacdo, a cidadania, etc.

Laville et all (2000) refere ainda um fendmeno de hibridacdo de economias uma
vez que a Economia Solidaria combina diversas fontes de recursos como: recursos
mercantis - mercado; recursos nao-mercantis - redistribui¢do; recursos ndo-monetarios -
reciprocidade.

Em suma, podemos concluir que, se antes tinhamos a economia social a colocar a
vertente econémica em posi¢do Unica para o bem-estar social, posteriormente, passamos
a ter a economia solidéria a colocar, ao lado da vertente econdmica, a vertente solidaria
com dominios como a salde, a educacdo e a preservacao social. Isto é, ndo estando

contra o mercado, ela coloca-se em inser¢cdo com outros principios.

Com o surgimento deste conceito, passdmos a ter novas visdes e ideias sobre o
mundo e, consequentemente, pelas industrias, como é o caso da industria turistica sobre
a qual este novo olhar deu origem a novas formas, novas vontades, novos principios e
objetivos. O Turismos teve assim uma “restruturagdo” como ja aborddmos no ponto

sobre as Novas Formas de Turismo.

1.3. Turismo Social

No turismo os impactos sociais sdo geralmente medidos pelos efeitos que tém
sobre a populagdo residente de um destino turistico, estes que resultam direta ou

indiretamente da interacdo do turismo e dos turistas com a comunidade local. (Lima,

23



Eusébio e Varum, 2010). Desta forma, o Turismo Social devera ter impacto benéfico
para as comunidades quer em contextos socioculturais, como na salvaguarda e
valorizacdo de patrimonio e na dinamizacdo das tradigdes e da identidade local.

Quando falamos no principio do Turismo Social, encontramos varias datas e
referéncias. No entanto, poderemos considerar, a semelhanca do que outros atores
fizeram, que o nascimento do Turismo Social podera coincidir com a criagdo da Caixa
de Viagens e Férias na Suica, como ¢é defendido por algumas referéncias da area. A
Caixa de Viagens e Férias permitiu que operarios que até entdo nao conseguiam usufruir
de férias e atividades turisticas, passassem a ter esse acesso, a0 mesmo tempo que
favorecia uma maior ocupacdo das estruturas turisticas através do incentivo a utilizacao
das mesmas durante os periodos de época baixa, conforme explica Tonini (2007).

Neste seguimento e, considerando a identidade e os contetdos mais relevantes do
que propriamente a data em que nasceu, este autor partilha a opinido de Giancarlo
Dall’Ara para a definicdo de Turismo Social e transcreve: “uma defini¢do de turismo
social, para ser exaustiva, deve fundamentar-se em trés componentes bésicas: - 0s
individuos que o praticam, pessoas que por motivos diversos, fisicos, culturais,
politicos, mas também religiosos, ndo tém garantido o direito inalienavel as férias; - 0s
individuos que o organizam e que ndo devem ter fins lucrativos, ou que, pelo menos,
devem impor-se como meta explicita a acessibilidade econémica do maior numero de
pessoas a pratica turistica; - um conteldo — educativo, experiencial, relacional,
solidério, social — que o caracterize fortemente.”.

Com isto, poderemos chegar a conclusdo de que, resumidamente, o Turismo
Social trata essencialmente de permitir que o usufruto das férias e lazer seja um direito
de todos os trabalhadores e ndo apenas das classes que tem a partida essa possibilidade
por questdes de poder econémico e de consumo.

Uma outra conclusdo encontrada sobre o Turismo Social é de que este pode
contribuir para alteracbes no fendomeno da exclusdo social, bem como, para o
desenvolvimento local e comunitario (Lima, Eusébio e Varum, 2010).

“Portanto, o Turismo Social visa promover o acesso ao turismo a todos os grupos
populacionais, dando especial atencdo a segmentos desfavorecidos, e referindo-se
nomeadamente a medidas aplicadas pelos governos para encorajar as ferias — um direito
fundamental dos trabalhadores na maioria dos paises. O seu objetivo é favorecer o
acesso ao turismo para 0 maximo de pessoas, 0 que, segundo Poos (2006), tendera a

evoluir em direcdo a formas de Turismo Solidario.” (Marques, 2009).
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1.4. Turismo Voluntério

O Turismo Voluntario, ou Volunturismo, é uma forma de turismo que tem vindo a
crescer exponencialmente (Coghlan, 2015) nas Ultimas duas décadas, e que tem hoje
uma forte penetragdo na industria turistica com multiplas ofertas de pacotes turisticos
para as zonas mais desfavorecidas do globo e também em crescimento no contexto do
mundo Ocidental. Se o voluntariado era exclusivo das ONG’S, a situacdo alterou-se
fortemente no final do século passado e factualmente o turismo voluntario representa
um dos sectores de grande inovacao e crescimento no contexto do turismo. E também

de multiplas discussoes éticas.

Seguindo o principio do conceito de turista, o turista voluntario define-se como
sendo aquele que, por um periodo inferior a um ano, viaja e alia o turismo ao trabalho
voluntario, podendo assim participar e ajudar a comunidade local voluntariamente
através do seu trabalho e, ao mesmo tempo usufruir do que o destino turistico tem para
oferecer.

Nas incompatibilidades existentes sobre este “novo” conceito, encontramos a
referéncia de Simdes e Ferreira (2009), os quais referem a prevaléncia de um
“preconceito latente que da expressdo a um certo antagonismo entre voluntarios e
volunturistas, pelo qual os primeiros ndo gostam de ser considerados turistas, pois
entendem ter um maior envolvimento cultural e ambiental com os locais/comunidades
de destinos, contraposto a uma certa frivolidade que habitualmente é imputada aos
turistas.”

Como afirma Mendes (2011), podemos concordar que, “o principio que da
existéncia ao voluntariado é o mesmo que deu origem ao turismo, pois ambos
representam a ocupacdo dos tempos livres.”.

Numa abordagem de equiparagdo dos conceitos de Turismo Solidario e
Voluntario, Marques (2009) refere-se ao Solidario como sendo um turismo associado ao
campo da cooperacdo internacional, o qual entende o turista como “cooperante”, o que
leva a que outros autores prefiram designar esta vertente de Turismo Voluntario
(Raymond e Hall, 2008), justificando-o como uma combinagéo de turismo com trabalho

voluntario.
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Poderemos considerar assim que de uma forma mais simples, de principios base,
estes dois conceitos se aproximam e podem ser considerados equivalentes, no entanto, é

percetivel também que abordagens mais aprofundadas os diferenciem.

1.5. Turismo Solidario

O Turismo Solidario tem-se vindo a constituir como uma importante experiéncia
turistica, sobretudo no contexto do Turismo Voluntario, embora existam multiplas
formas tanto de Turismo Voluntario como Solidario, bem como, abordagens distintas
que diferenciam ou n&o estes dois conceitos.

No que diz respeito a estudos, abordagens e opinides, no seu contexto geral, o
turismo tem sido tanto enaltecido como criticado ao longo da sua histéria e, se por um
lado ¢ considerada “uma das principais atividades econdémicas do mundo, com efeitos
positivos a diferentes niveis”, usado como forma de desenvolvimento econémico, local
e comunitario, por outro, estes efeitos por norma “beneficiam apenas uma minoria da
populacdo e as externalidades negativas que acompanham as formas dominantes de
turismo (turismo de massa, capitalista, industrial) sdo consideraveis”, conforme afirma
Marques (2009). Com isto, dita-se a importancia dos novos tipo de turismo, com enfase
para o Turismo Solidario, uma vez que este, como a autora refere, insere-se numa logica
de desenvolvimento dos territorios e tem as pessoas e as relagdes humanas como o
centro da viagem.

Quanto ao conceito e a descricdo de Turismo Solidario, temos abordagens como
as bases descritas pela Union Nationale de Associations de Tourisme (UNAT) em 2002
para este tipo de turismo: “0 envolvimento das populagdes locais nas diferentes fases do
projeto turistico; o respeito pela pessoa, pelas culturas e pela natureza; e uma
distribui¢@o mais justa dos recursos gerados.”; ou, a referéncia de Caire (2005) de que o
turismo solidario é, em oposi¢do ao turismo de massas, um micro turismo praticado
essencialmente em destinos que ndo teriam precedentes turisticos e que se rege pela
regra dos “3P’s”: “Poucos visitantes (grupos constituidos por 5 a 12 de pessoas); Pouco
tempo (em geral a estadia ndo ultrapassa os 10 dias); Poucos meses (0 acolhimento é
voluntariamente sazonal, fora dos periodos de trabalhos agricolas).”.

Conforme j& abordamos, a semelhanca entre os conceitos nesta area do turismo

alternativo leva a que existam vérias designacGes onde algumas abordagens defendem
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as diferencas entre elas e, outras a sua igualdade ou proximidade de conceito. Além do
turismo solidario ou voluntario, podemos ouvir falar, por exemplo, de turismo
comunitéario ou responsavel. Desta forma, consideramos que o principal fator comum
entre estas formas de turismo encontra-se essencialmente no principio da solidariedade,
nas suas maltiplas expressdes, a solidariedade no ponto de vista do viajante procurar
que participar no desenvolvimento das comunidades que visita, quer seja em
colaboracéo direta ou indireta (Marques, 2009).

Como nos explicou Rita Marques, fundadora da primeira agéncia de turismo
solidario em Portugal, Impactrip, o conceito do turismo solidario €:

“combinar o Turismo com o Voluntariado numa experiéncia turistica que realmente
pretende ser inesquecivel, marcante para a pessoa, onde 0s viajantes podem, para além de viajar,
descobrir o sitio onde estdo, também d ar o seu contributo através do voluntariado em projetos
sociais locais.”

Na linha da Impactrip, como referencia a blogger Cris Marques, 2013, “a
principal caracteristica do Turismo Solidario é despertar o sentimento humanista ao

viajar”.

Em suma, com tudo o que abordamos nestes dois primeiros capitulos, poderemos
afirmar que, perante a pluralidade e subjetividade da experiéncia turistica nos dias de
hoje, ser possivel que se crie riqueza e desenvolvimento, se promova a cidadania e
possibilite novas visdes do mundo e de diferentes modos de vida (rotassolidarias.org),
gera o interesse em desenvolver Itinerarios de Turismo Solidéario para um bairro com

caracteristicas como o da Mouraria, em Lisboa, como em seguida iremos abordar.

2. Circuitos, ltinerarios e Rotas

Vivemos atualmente perante uma experiéncia turistica cada vez mais sofisticada
quer em contextos de producdo e comercializagdo, estes que estdo claramente
internacionalizados e profissionalizados (Joaquim e Moreira, 2006), quer em termos de
procura e perfil do turista que esta mais exigente na resposta as suas, cada vez mais,
necessidades e espectativas de autenticidade nas suas experiéncias.

Perante as mudangas e as novas tendéncias no turismo das Ultimas décadas,

tornou-se importante estudar, desenvolver e investir em novos métodos e novos
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modelos de produtos e ofertas turisticas. Neste sentido, surgem novos olhares e
perspetivas sobre a dimensdo local e regional, bem como um despertar para a
organizacdo de atividades sustentaveis e que deem visibilidade as tradicGes e memoria
coletiva dos destinos. Desta “nova” visao despertam entdo os Circuitos, Itinerarios e
Rotas turisticas como forma de resposta as novas necessidades da procura que poderao
ser, como temos vindo a referir: o0 Unico, a autenticidade, a valorizacdo de tradigdes, da
populacdo, das culturas, do patrimdnio, etc.

Como iremos ver em seguida com a abordagem dos trés conceitos que aqui
referimos, é, para elaboracdo e desenvolvimento de qualquer um deles, absolutamente
necessario conhecer a fundo a regido onde o mesmo se ird aplicar, sendo imprescindivel
a execucdo de fases como: visitas exploratorias/trabalno de campo; consulta
bibliogréafica relevante; levantamento e inventario de recursos existentes; caracterizacao

e definicdo de potencialidades.

No trabalho desenvolvido por Joaquim e Moreira (2006) sobre Itinerarios
Turisticos, sdo apresentadas estas fases sobre as quais realcamos alguns pontos
considerados fulcrais:

. Visitas exploratorias - passear sem destino pela regido em estudo; Sentir o ambiente e
provar a gastronomia local. Repetir estes exercicios e assim, comecar a conhecer 0s
locais e os observadores privilegiados.

. Consulta bibliogréafica e outras fontes — fazer exploracdo bibliografica, seja especifica
e técnica ou documental; ter um acervo de mapas sobre a regido e fontes de informacéo
oral; recorrer a fontes orais para conhecimento das vivéncias da regido e dos espagos de
valor simbdlico.

. Levantamento e inventario de recursos — levantamento no terreno e inventariacdo do
patrimonio historico, cultural e natural relevante na envolvente da teméatica em causa.

. Caracterizacdo e definicdo das potencialidades — conhecer as tendéncias do lazer e do
turismo, tanto internas quanto externas e ter um conhecimento profundo da regiéo, que

permita a defini¢do das suas potencialidades genuinas.
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2.1. ltinerarios

“Segundo Gomez e Quijano (1991), por itinerario deve-se entender a descri¢do de
um caminho ou rota que especifica os lugares por onde este passa e vai propondo uma
série de atividades e servigos no decurso do passeio.” (Ferreira, Aguiar e Pinto, 2012).

Para Figueira (2013), um ltinerario pode ser uma componente de uma Rota ou,
pode ser utilizado autonomamente como elemento de uma visita realizada entre
Circuitos. Ou seja, 0 autor considera um Itinerario como um elemento agregador de
Circuitos entre si e, uma visita mais ligeira, no sentido de ter um percurso menor,
perante uma Rota, mantendo a temética da mesma em que se integra.

Joaquim e Moreira (2006) consideram um Itinerario Turistico, em sintese, uma
proposta de organizacdo da oferta turistica existente. As autoras consideraram trés tipos
de itinerarios, que aqui representamos:

Itinerarios Integrados:

. Constituidos por varios componentes de patrimoénio natural, histérico-cultural e
artistico movel,

. Podem ser mais especializados ou mais generalistas;

. Tem duracdo diferenciada, entre um a trés ou mais dias;

. Obedecem a um critério geografico (linear ou circular), integrando as diferentes
componentes a partir das quais se estrutura o trajeto;

. Normalmente incluem vérias op¢des de alojamento e restauracdo e podem ter varios
meios de deslocacdo.
Itinerarios Tematicos:

. Centrados numa das componentes do patrimoénio da regido;

. Podem ter duragGes diferenciadas, podendo ser de muito curta duragéo, inserindo-se
na categoria de visitacao;

Podem incluir diferentes combinacdes de alojamento, restauracdo e meio de

transporte, podendo articular territérios diferentes dentro do tema e da regiao;

. Obedecem a um tema aglutinador;

. Os critérios geograficos ndo sdo necessariamente lineares;
Itinerarios Especificos:

. Sdo claramente especializados num aspeto particular da regido;

. De curta duracdo;
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. Podem funcionar autonomamente ou como componente de um itinerario integrado
ou de um itinerario tematico.

Conforme demonstrados pelas autoras, a organizacdo de itinerarios permite

diversas combinacdes as quais funcionardo simultaneamente para visitantes ou turistas

com diferentes interesses e duracdo de visita ou estadia.

Apo6s a definicdo de itinerarios e suas tipologias, é igualmente importante
conhecer os passos fundamentais para a construcdo de itinerarios completos e
exequiveis, de acordo com a metodologia que foi avancada no inicio deste ponto.

“So ¢ possivel definir itinerdrios exequiveis e que espelhem o sentido identitario da
regido, fazendo um trabalho de campo aprofundado de conhecimento da regido.”

Joaquim e Moreira (2016).

2.2. Circuitos

O Turismo de Portugal (2008), no seu indice de conceitos estatisticos, define
circuito turistico como uma viagem organizada, sobre a qual a organizacdo é da
responsabilidade das agéncias de viagens que 0s programam e que devem incluir meio
de transporte, visitas acompanhadas a museus, monumentos e locais de interesse
turistico, entre outros. Acrescenta ainda que o circuito deve ser de duracdo limitada,

com horérios, precos, frequéncias e percursos pré-fixados e autorizados.

Segundo Figueira (2013), um Circuito é decisivo no contexto organizativo de uma
Rota, uma vez que, a qualidade de uma Rota mede-se pelo impacto positivo de cada um
dos seus pontos de paragem, onde se encontra organizado o Circuito local.
Este autor define um Circuito como sendo uma viagem combinada num determinado
percurso que pode, em conjunto com outros Circuitos, originar um Itinerario e onde 0s
operadores prestam varios servigos, o que faz dele um “pacote turistico”. Diz também
ser uma programacao de percurso em segmentos tematicos que se ligam, desenhado de
modo a que 0 ponto de partida possa ser coincidente com o ponto de chegada e que
pode ser percorrido a pé ou usando diversos tipos de transporte. O autor acrescenta

ainda que um circuito deve ser uma viagem organizada de curta, média ou longa
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duracdo que contempla informacéo aos consumidores sobre o ponto de partida, horarios,

atividades e ponto de saida.

Ja Godinho (2012), citando Picazo, apresenta Circuito com a definicdo de uma
viagem combinada em que intervém varios servicos (transportes, alojamento, guia), de
acordo com um itinerério programado e circular em que, sempre que seja possivel, o
ponto de partida e de chegada coincidem, com vista a passar num caminho

anteriormente percorrido.

2.3. Rota

Entre Rota e Itinerario, encontram-se diversas afirmac6es, das quais sdo varias as
que referem que estes sdo sinbnimos um do outro. Segundo Godinho (2012), citando
Briendenham e Wickens, uma “rota consiste numa organizagdo de um conjunto de
atividades e atracGes que incentivam a cooperacdo entre diferentes areas e que servem
de veiculo para estimular o desenvolvimento econdémico precisamente através da
atividade turistica”.

No entanto, estando perante dois conceitos considerados 0 mesmo ou muito
semelhantes, salientamos a descricdo de Rodrigues que aponta o sentido e o0 ponto em
que Rota e Itinerario se podem diferenciar. Este diz que a Rota € sindnimo de Itinerario
uma vez que a saida e a chegada do percurso ndo coincidem, isto é, em critério
geogréfico. Por outro lado, diferencia o conceito de Rota como sendo usado
preferencialmente em termos institucionais e promocionais. (cita in Godinho 2012).

Outra caracteristica que os diferencia é o facto de uma Rota ser um percurso

tematico e o Itinerario n&o ter que o ser.
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Capitulo IV - O Bairro da Mouraria

1. Caracterizagéo do Bairro da Mouraria

A Histéria

O Bairro da Mouraria pertence ao conjunto de bairros histéricos que d&o
particularidade a Lisboa e que fazem dela uma cidade cada vez mais procurada
turisticamente por visitantes vindos de todo o mundo. E considerado em documentos de
organismos e servigos estatais como uma “marca” que torna o bairro e a cidade mais
competitivo no mercado internacional do turismo (Mendes, 2012).

Da historia do bairro conhece-se que tem na sua origem influéncias mouras do
século XII, pois foi o bairro que D. Afonso Henriques, apds ter conquistado Lisboa em
1147, definiu para a populagdo mugulmana, assim como, apds a invasdo moura a
Peninsula, foi na Mouraria que estes se instalaram. Com o terramoto de 1755, que
destruiu a cidade de Lisboa, ficaram na Mouraria alguns vestigios destes tempos e das
suas influéncias.

Ja no século XI1X, foi aqui que nasceu o Fado, o qual, manifestando-se de forma
espontanea, se foi tornando popular apesar de numa primeira fase encontrar-se vincada
a ligacdo a contextos sociais relacionados com a marginalidade e transgressdo que
resultaram na rejeicdo por parte da elite intelectual portuguesa (Pereira, 2008).

Apesar de néo existir um consenso claro entre historiadores sobre a origem exata
do Fado, muitos defendem que foi na Mouraria, pelas maos de Maria Severa Onofriana,
que o estilo musical teve o seu impulso definitivo, assim como, muitos outros nomes
deram continuidade a este legado, como Fernando Mauricio nascido e criado no Bairro,
ou a fadista da atualidade Mariza, que cresceu na Mouraria. Assim, a Mouraria tornou-
se num bairro de fadistas e € por isso atualmente considerado o ber¢o do Fado.

Ja nos anos 40 do séc. XX, em pleno Estado Novo, o bairro da Mouraria passou a
ser considerado um bairro doentio, pobre e desordeiro, frequentado por fadistas e
prostitutas (Leal, 2014), o que fez com que fosse mandado destruir no intuito de se
erguer um “novo bairro”, diferente daquilo que era considerada a Mouraria a época. No
entanto, esta recuperacao do bairro deu-se essencialmente, e apenas, a partir dos anos 90
quando o bairro comecou a receber migrantes, grande parte deles ligados ao comércio,
que chegavam de todo o mundo e que fazem hoje da Mouraria o bairro mais

multicultural de Lisboa.
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Contudo, nem s6 o Fado e a Multiculturalidade s&o caracteristicas historicas
presentes no bairro. Como pudemos constatar através das origens do bairro no séc. XIl,
e apesar da reconstrucdo do bairro no séc. XX, patrimonio historico, desde igrejas
barrocas, palacios majestosos, azulejaria e casarios, sdo vestigios de outras épocas ainda

existentes na Mouraria de hoje.

A Mouraria atual

Se por um lado a Mouraria € um bairro cheio de historia e patriménio, com uma
variedade de estorias, culturas e vivéncias, por outro, é também um bairro com um peso
em termos de imagem e reputacdo no que toca a seguranca e sobriedade.

Talvez por ter sido desde cedo “um bairro esquecido e estigmatizado”, como diz
Nuno Franco - o mediador comunitario do bairro, e também pela sua localiza¢do, numa
zona baixa da cidade, mais fria e sem sol durante grande parte do dia, este tornou-se um
bairro de ruas obscuras, atividades clandestinas e vida boémia. Um bairro caracterizado
pela degradacgdo arquitetonica, pobreza e exclusdo social, prostituicdo, trafico de drogas
e toxicodependéncia. Fatores estes que contribuiram para o estigma de inseguranca de
que falamos.

Como ja referimos, principalmente a partir da Gltima década do séc. XX e até
hoje, a Mouraria tem acolhido centenas ou milhares de imigrantes de todos os
continentes. Estes foram chegando ao bairro e construindo os seus negdcios, as suas
vidas. Tornaram assim um dos bairros mais antigos da cidade de Lisboa no mais
multicultural. Aqui, nacionalidades de todo o mundo cruzam-se diariamente nas suas
rotinas e, consoante 0s casos e as culturas, convivem e partilham, ou ndo, entre elas.

Segundo Filipa Bolotinha - responsavel pelo programa das visitas guiadas da
Associacdo Renovar a Mouraria, cerca de 25% da populagdo da Mouraria é migrante,
podendo-se dividir em trés grandes grupos onde se destacam primeiro a populacdo de
origem Asiatica (China, india, Bangladesh, Paquistdo, etc.), seguindo-se da Africana
(Angola, Mogambique, Congo, etc.) e ainda, Sul-Americanos (Brasil, etc.) e Europeus
de Leste (Roménia, Ucrania, etc.). Ja por palavras de Nuno Franco, agentes locais da
area da intervencdo social estimam que exista, hoje em dia, cerca de 51 nacionalidades
diferentes por entre a populacdo do bairro.

Numa perspetiva teorica Mendes e Padilha (2013) consideram que a “diversidade
étnico-cultural” que se verifica em casos como este podem ter impactos

significativamente positivos nas cidades, no entanto, pode também significar uma
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ameagca a “coesdo social e territorial” em determinadas zonas. Ainda assim, a
“coexisténcia multiétnica” quando se verifica pode ser capitalizada em campanhas de
marketing e associada & existéncia de um estilo de vida cosmopolita para, assim
divulgar e promover produtos e servicos alternativos ¢ “dotados de uma certa
autenticidade”.

Também o mediador comunitario do bairro nos partilhou a sua opinido quanto a
presenca das variadas nacionalidades no bairro. Como é natural, todas estas
nacionalidades, de certa forma também vivem de “costas voltadas™, cada um tem a sua
vida, a sua religido e cultura, o seu trabalho, cada um “faz a sua vida e olha aos seus
interesses”. Por outro lado existe a visdo dos portugueses, dos moradores mais antigos e
originarios do bairro, que por vezes sdo um pouco mais reacionarias ou xen6fobas mas,
na generalidade, esta multiculturalidade ja é encarada com naturalidade e todos gostam
da vida no bairro. “Nao ha conflitos. (...) Cada um faz a sua vida, ndo ha grandes confusdes”,

afirmou o mediador do bairro.

Nos ultimos anos, aproximadamente a partir de 2008, a Mouraria tem sofrido
varias intervencgdes por parte da Camara Municipal de Lisboa que, na altura a cargo de
Anténio Costa, criou um plano para resgatar o bairro e despoja-lo da imagem negativa
que se assumiu nas Ultimas décadas (Del Cerro, 2012). E, em parceria com agentes
sociais locais, a Camara Municipal de Lisboa candidatou a Mouraria a um Plano QREN,

gue acabou por ganhar.

“Porque ninguém entrava na Mouraria em 2008 sozinho”, partilha Filipa Bolotinha.

Este despertar da Camara para o bairro foi de alguma forma motivado por um
grupo de residentes ativos na preocupacéo e intervencéo para o melhoramento do bairro,
como nos contou Nuno Franco e como se pode ler em diversas entrevistas e publicacfes
gue se encontram nos dias de hoje sobre o bairro da Mouraria. Com isto deu-se 0 inicio
de mais uma fase para a histdria deste bairro lisboeta e, tem-se vindo a conseguir, passo
a passo e conquista a conquista, atraves do trabalho conjunto de moradores, entidades
locais e autarquicas, comegar a fugir a imagem marginalizada e ao estigma de exclusao
e tem-se criado uma “nova vida” tanto para as ruas da Mouraria e para 0S Seus
residentes como para 0s seus Vvisitantes, sejam eles lisboetas, portugueses ou

estrangeiros.
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Além das consequéncias diretas para o0 bairro vindas desta nova imagem que se
tem conseguido construir, acaba por ser também uma vantagem para todo o centro
historico de Lisboa, uma vez que, o0 bairro da Mouraria esta inserido no coracdo de
Lisboa e rodeado pelos mais caracteristicos e populares bairros da capital portuguesa,
como: Alfama; Graca; Castelo; Chiado; Bairro Alto.

O projeto que foi construido para a Mouraria, inspirado em planos aplicados em
outras grandes capitais do mundo, teve e tem por objetivo a atracdo de jovens e novas
familias para o bairro que é habitado maioritariamente por idosos e imigrantes, bem
como, 0 apoio a projetos empreendedores e ao comercio local e uma programacéo
ludica-cultural. Dentro destes objetivos encontravam-se previstos: a criacdo de bolsas de
aluguer para jovens; a inauguracdo de um grande centro de salde; uma creche; melhoras
do aspeto urbano; um centro de inovacdo; eventos, espetaculos e atividades culturais e
turisticas; entre outros. Alguns ja foram aplicados, outros, continuam em
desenvolvimento. Facto interessante e relevante da importancia da intervengdo nesta
area da cidade é que, como forma de apoio a este plano de intervencdo no bairro da
Mouraria e de transmitir aos residentes e aos visitantes, uma nova seguranc¢a no bairro e
na sua envolvente (Martim Moniz, Intendente), Anténio Costa, presidente da Camara de
Lisboa na altura, transferiu o seu escritorio para esta zona, mais precisamente, para o

Largo do Intendente.

Quando questionada sobre o envolvimento da comunidade local e as vaérias
culturas existentes e a aceitabilidade as intervencdes recentes no bairro, Filipa Bolotinha
respondeu-nos, sem davida, que é possivel e que o bairro sofreu um processo de
renovacgdo brutal, algo inovador em Portugal o que tem ajudado a melhorias claras no
bairro e na vida das pessoas, apesar de ser necessario 0 cuidado de usar e adequar
estrategias as diferentes comunidades existentes.

“Muitos projetos conseguiram desenvolver-Se e essas atividades fizeram muita diferenca,

ndo s6 na rececdo das mudangas por parte das pessoas, como também na vida delas.”,

Associacdo Renovar a Mouraria.
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1.1. Dados demogréaficos

Segundo dados dos Censos 2011, a Mouraria tinha, a altura, um total populacional de
5.824 habitantes, o que representava pouco mais de 1% face ao total de 564.657
habitantes de toda a cidade de Lisboa. Quanto a evolugcdo populacional, em 2011 os
Censos apontam para uma evolucdo populacional de 3% (ilustracéo 3).

Figura 3 - Populagéo por freguesias

Também com base nos Censos 2011, mas ja&  com 0S

. Alojamentos
Evolugéo Indice de Populagdo zem N® Total de
Total Populagio envelhecimento  como 1.2 instalagio de  Prestacdes
Populacdo (1981-2011) Total (pop =65 { pop Ciclo do banho ou Sociais!
(2011) (2001-2011) Familias <13) Basico duche (2009)
: -33% 106.411 57.449
Lisboa 564.657 3.4% 243.975 172 (19%) 2.314 (10%)
Quarteirdes?
- -46% 43 67*
E| ® = *
FregL_Jesm 501 0,3% 267 239 (9%) 27 (13%)
Anjos
Quarteirdes-
- -53% 130* 53~
- * F|r
Freguesia 497 223 251 271 (26%) 5 (11%)
Graca
Quarteirdes
B -58% [ 82+
" * J:|r
Freguesia 340 24 1% 142 196 (21%) . (24%)
Santa Justa
Freguesia 8
P -59% 380 43 21
Cristovio / 1.333 17 3% 682 338 (28%) (13%)
S Lourengo
Freguesia -50% 820 612
5
Socorro 3153 17,9% 1.502 i (27%) 60 (23%)
. -53%* . 1.444* 1.025*
Mouraria 5.824 +3%* 2.844 237 (25%) 140 (17%)
Maota (1) Total de prestagies sociais = beneficiarios do Rendimento Social de InsergSo + Complements Saolidirio de Idosos + Subsidio de Desempregn
Mota {2): A Mowraria & composta pelas freguesias do Socomo e de S Cristovao e 3 Lowsrengo, & por quarieiries das freguesias dos Anjos, Graga e Santa Justa
Mata (*): Estimativa para os quarteinies das freguesias dos Anjos, Graca e Santa Justa

Fonmte:  Censos/IME e Observattrio Luta Contra a Pobreza Cidade de Lishoa

Fonte: Programa Desenvolvimento Comunitario Mouraria, proposta final, 2012 *

dados ajustados a nova redistribuicdo de freguesias, num documento da Junta de
Freguesia de Santa Maria Maior em que foi feita uma analise social da freguesia em
2015, residiam na “nova” freguesia 12.961 pessoas, sendo a terceira freguesia menos

populosa de Lishboa e este um territdrio fortemente densificado.

! Nota: Este estudo foi realizado antes da Reorganizacdo Administrativa do Territorio das Freguesias pelo
que, a Freguesia dos Anjos é atualmente pertencente a Freguesia de Arroios, e as restantes Freguesias da

Graga; Santa Justa; S. Cristovao e S. Lourenco; e Socorro, pertencem a Freguesia de Santa Maria Maior.
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No quadro abaixo encontramos o levantamento de edificios e de populacdo
residente na freguesia de acordo com cada um dos bairros que a constituem (Alfama,
Baixa, Castelo, Chiado e Mouraria) e também face aos nimeros da cidade de Lisboa.
Como é possivel verificar, € em Alfama e na Mouraria que se concentra a maioria dos

edificios, o que corresponde igualmente aos valores da populagéo residente (4406, pop.

residente na Mouraria).

Figura 4 - Freguesia Santa Maria Maior - niUmero de edificios e populacdo residente

Zona Geogréfica Edificios Classicos Populacdo Residente
N % N %
Alfama 817 33,7% 3952 30,5%
Baixa 506 20,9% 2515 19,4%
Castelo 215 8,9% 974 7,5%
Chiado 198 8,2% 1114 8,6%
Mouraria 690 28,4% 4406 34,0%
Freguesia Santa Maria Maior 2426 4,6* 12961 2,4*
Lisboa 52496 100 547733 100

* - percentagem relativa a Lisboa

Fonte: Junta de Freguesia de Santa Maria Maior (2015), adaptado de INE, Censos 2011

No contexto do aumento populacional que se tem registado na Mouraria nos
ultimos anos e o qual ja referimos, ha também referéncias por parte de quem vive e
trabalha no bairro ou com o bairro de que esta evolucdo tem continuado a fazer-se notar,
bem como, sobre a populacdo jovem que tem escolhido o bairro para viver, motivados
pela centralidade do bairro, pelas rendas acessiveis e pela quebra do paradigma da
“Mouraria perigosa”. Contudo, dada a procura dos Ultimos anos, é possivel constatar ja
um aumento da procura e uma diminuicao da disponibilidade de imoveis (2016).

Como afirmou um dos entrevistados, residente no bairro, além dos habitantes
contabilizados do bairro, existem mais uns milhares de imigrantes que ndo se
conseguem contabilizar exatamente pois, muitos ndo estdo registados. Fala por isso de
uma populacao provavel de cerca 10 mil pessoas.

Com base nos Censos 2011 e, conforme demonstrado no diagnostico da freguesia
de Santa Maria Maior, depois da Baixa (20,6%), é na Mouraria (8.9%) que se regista a
maior percentagem de edificios muito degradados dentro da freguesia. Esta constatagdo
sobre o bairro da Mouraria pode-se confirmar pela nossa observacao no espaco, atraves

da qual pudemaos verificar que o bairro tem uma populacéo envelhecida assim como ele
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préprio, apesar de se comecar a ver alguns restauros e/ou reabilitacbes, € um bairro
envelhecido em termos de infraestruturas.

Uma outra caracteristica que nos permite perceber a demografia do bairro é a
acessibilidade as infraestruturas existentes. De acordo com os dados dos Censos 2011
representados pelo diagnostico da freguesia, seja qual for a dificuldade da populacao
idade superior a 15 anos, a maioria dos edificios da freguesia ndo possuem elevador
nem acessibilidade para cadeiras de rodas (fatores principais para a avaliacdo da

acessibilidade), conforme quadro abaixo.

Figura 5 - Acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida aos edificios de
alojamento

Entrada acessivel a cadeiras de Entrada ndo acessivel a cadeiras de
rodas rodas
. S/
Freg‘ue5|a'5anta Total | C/elevador | S/ elevador Total | C/elevador | elevador
Maria Maior (%)
11,1 36,7 63,3 88,9 6,1 93,9
Mouraria -
acessibilidade ao | Geral |Alojamento
edificio (%) 13,6 5,5

Fonte: Junta de Freguesia de Santa Maria Maior (2015), adaptado de INE, Censos 2011

Neste sentido da acessibilidade é importante salientar que em muitos casos, ainda
que seja possivel a acessibilidade ao interior de um edificio por pessoas com mobilidade
reduzida, nem sempre existe depois 0 mesmo critério para o acesso aos alojamentos,

como demostra o quadro a cima.

Num retrato dos bairros da freguesia apresentado no Diagnostico Social da Junta
de Freguesia de Santa Maria Maior (anexo Al), sdo apresentados dados que nos
indicam que no perfil da populacdo e das familias da Mouraria, a maioria desta tem
entre 25 a 64 anos (57,6%) e a minoria esta na populacdo jovem com menos de 25 anos
(19,3%); a média de habitantes por casa é de cerca de 2 pessoas e, 17,5% € a
percentagem de idosos isolados residentes no bairro; quanto & populagdo estrangeira do
bairro os dados demonstram que esta se traduz em 23.4% da populacdo do bairro. Na

vertente da escolaridade e empregabilidade, a Mouraria é o bairro da Junta de freguesia

38



com maior percentagem de populacdo sem escolaridade (18.8%), taxa de
analfabetizacdo (5.65%) e taxa de desemprego (17.3%). Por outro lado, os dados
apresentados também apontam para que a Mouraria seja um dos bairros mais

rejuvenescidos da freguesia.

1.2. Dados geograficos

O Bairro da Mouraria era 0 coracdo da antiga Freguesia de Socorro, pertencendo
também, em menor dimensdo, a freguesia de Sao Cristdévao e Sdo Lourenco. Hoje, com
a nova Lei da Reorganizacdo Administrativa do Territorio das Freguesias, aprovada em
2013 (Lei n.° 11-A/2013, de 28 de janeiro), pertence unicamente a Freguesia de Santa
Maria Maior.

A freguesia de Santa Maria Maior reuniu 12 das antigas freguesias do centro
historico de Lisboa — Castelo, Madalena, Martires, Sacramento, Santa Justa, Santiago,
Santo Estévao, Sdo Cristovdo e Sao Lourenco, Sdo Miguel, Sdo Nicolau, Sé e Socorro —
e é composta pelos Bairros de Alfama, Baixa, Castelo, Chiado e Mouraria. Faz fronteira
com a Freguesia da Misericordia, Santo Antonio, Arroios e S&o Vicente, possui uma
area de 1,49km2 (Junta de Freguesia de Santa Maria Maior, 2015).

A sua localizacdo, num vale e quase de costas para o rio, torna-o uma zona mais
fria e himida e sem sol durante grande parte do dia.

Conforme refere Mendes (2012), “o Bairro da Mouraria apresenta um urbanismo
irregular com multiplas esquinas, becos e ruas estreitas e sinuosas, com uma certa
compacidade do espaco construido (...).”. Além disso, a fronteira que faz com outros
bairros e freguesias, como as atuais freguesias de Arroios e S. Vicente, tornam o Bairro
de dificil delimitacéo.

Para um artigo do jornal Publico, setembro 2013, sobre a Reorganizagdo
Administrativa de Lisboa, Pedro Santa Rita, a altura ligado a ARM, descreveu o Bairro
da seguinte forma:

“(...) A ‘baixa Mouraria’ pertence a freguesia do Socorro; a ‘alta Mouraria’ a S&0
Cristdvéo e So Lourenco (onde se instalou uma populacéo a viver a sombra de grandes
palacetes); o Martim Moniz e a Rua da Palma - zonas mais comerciais - pertencem a
Santa Justa. Outras franjas do bairro abrangem ainda as freguesias da Madalena, Graca

e Anjos.”.
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Esta descricdo, apesar de se referir as antigas freguesias, permite-nos perceber um

pouco melhor a delimitacdo de que falamos anteriormente.

Delimitacdo do Bairro

Segundo referéncias de fontes da junta de freguesia e da cdmara de Lisboa, ndo
existe uma delimitacdo e mapeacdo oficial dos bairros. Daquilo que verificAmos e ja
referimos, consta que o bairro da Mouraria, dentro da divisdo das novas freguesias,
integra apenas a freguesia de Santa Maria Maior. Com isto e com base em diversos
mapas que recolhemos com referéncia a Mouraria e nas informac6es obtidas ao longo
das visitas ao bairro, tanto dos entrevistados, como de outras referéncias do bairro e
entidades envolvidas, conseguimos entdo tirar algumas conclusGes sobre o que séo
considerados os limites do bairro.

A delimitacdo que encontramos do bairro da Mouraria, a semelhanca de outros, é
uma delimitagdo alargada a outras &reas envolventes criada para gestdo urbanistica,
planeamento e reabilitacdo (anexo B2). Um exemplo disto é o caso do plano QREN
Mouraria em que o espa¢o delimitado inclui, além do Largo do Intendente (que neste
caso, é uma area ja pertencente a outra freguesia), a praca do Martim Moniz e uma area

além da Costa do Castelo (anexo B3).

Juntando toda esta informacédo que nos € transmitida pelos mapas ja mencionados,
com as referéncias que nos foram prestadas e demonstradas por alguns dos nossos
entrevistados (residentes e ativos no bairro), obtivemos a seguinte delimitacdo: o limite
a Norte e Noroeste encontra-se onde € feito o limite da Freguesia de Santa Maria Maior
com a de Arroios; a Este, no limite com a Freguesia de S&o Vicente de Fora; e a Sul e
Oeste, dentro da mesma freguesia, os limites fazem-se com os bairros do Castelo - na
Costa do Castelo e escadinhas de Sdo Crispim, e da Baixa - com o Martim Moniz e a
Rua da Madalena (anexo A2).

No mapa que se desenhdmos do bairro da Mouraria (anexo B4), encontramos,
dentro dos limites dos mapas dos planos de urbanizagdo e reabilitagdo (a preto), os
limites tracados pelas referéncias dos nossos entrevistados (a laranja), e ainda, a area da
praca do Martim Moniz (a amarelo) que mantem o seu papel na vida do bairro, que se
encontra no plano QREN da Mouraria mas, ainda assim, ndo é comum na maioria das

referéncias e mapas
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1.3. A Mouraria e o Turismo

Se, como ja vimos nos pontos sobre experiéncia turistica e novas tendéncias do
turismo, temos hoje em dia turistas e viajantes cada vez mais interessados em
experienciar as culturas e as tradicGes locais; conhecer, partilhar e participar nas
vivéncias dos locais visitados; experimentar formas de experiéncia turistica alternativas
ao turismo de massas, conseguimos agora confirmar que o bairro da Mouraria é um
local de recursos e potencialidades para estas novas tendéncias do turismo, bem como, é
um bairro com dificuldades e necessidades que poderdo ser beneficiadas com a
aplicacdo de atividades turisticas estruturadas, sustentaveis e adequadas as mesmas.

Conforme testemunhou Rita Marques da Impactrip, a Mouraria € um bairro
interessante ndo sé para o turismo solidario como para o turismo em geral.

“E muito giro, e que tem imensa historia portanto, é claramente um ponto que os viajantes
gostam de conhecer e de saber a historia. Tem muito a ver como a evolucdo da cidade, tem
muito a ver com a multiculturalidade da cidade.”, Rita Marques.

A aplicacdo de atividades turisticas neste tipo de locais, ndo sé tem retorno direto
para a comunidade e instituicdes através das atividades voluntarias que sdo realizadas

pelos turistas como, dinamizam a economia local.

2. Recursos e Potencialidades

Conforme ja foi abordado no ponto anterior, a elaboracdo de uma rota, itinerario
ou circuito requer algumas etapas importantes ao seu desenvolvimento, das quais
resultara a exequibilidade do mesmo enquanto percurso e enquanto produto. Além das
fases iniciais como a exploracéo e conhecimento da regido ou a consulta bibliografica e
de outras fontes sdo igualmente relevantes as fases posteriores de levantamento e
inventario de recursos existentes e a caracterizacdo e definicdo de potencialidades da
regido em estudo (Joaquim e Moreira, 2006). Estas Gltimas sdo as fases que iremos

levar a pratica no presente ponto de trabalho.

Quanto ao levantamento e inventario de recursos, este diz respeito ao processo

estruturado de levantamento no terreno e inventariagdo do patriménio histdrico, cultural
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e natural relevante na envolvente da tematica em causa. Os recursos podem ser

end6genos ou exdgenos.

Conforme Joaquim e Moreira (2006) afirmam, é natural que ao longo do processo
de levantamento, entre os registos existentes e o terreno, alguns nao coincidam. Isto
porque, 0s locais e 0s recursos estdo em constante alteracdo e, as atualizagOes de
registos, quando feitas, regra geral sdo de tempo a tempo e por isso ndo conseguem

acompanhar todas as mudancgas em tempo real.

2.1. Recursos Existentes no Bairro da Mouraria

Como ja foi demonstrado, da delimitacdo do bairro da Mouraria consideramos: a
Norte e Noroeste onde é feito o limite da Freguesia de Santa Maria Maior com a de
Arroios, sem a Praga do Martim Moniz; a Este o limite com a Freguesia de S&o Vicente
de Fora e a Sul; e, essencialmente a Sul e Oeste, os limites fazem-se dentro da mesma
freguesia com os bairros do Castelo - na Costa do Castelo e escadinhas de Sao Crispim,

e da Baixa - com o Martim Moniz e a Rua da Madalena.

Dentro da delimitacdo do bairro referida, em termos de recursos existentes,
consideramos seis categorias relevantes para o nosso estudo, de acordo com os critérios

de levantamento e inventério de recursos que ja referimos:

Social — Na categoria dos recursos sociais estdo considerados espagos e projetos,
entidades/associacOes de cariz social integral ou parcialmente.
Apesar de estarmos a considerar 0s espagos que estdo sediados no territorio do bairro,
existem algumas excecdes de projetos sediados nas proximidades do bairro que também
estdo ativos nesta area.

Figura 6 - Recursos Sociais no Bairro

Categoria| Tipo Designacao

Associacdo Sociocultural Renovar a Mouraria

Bairros - Rede de Desenvolvimento Local — Mouraria

Social Clinica de Sdo Cristévéo - Associagdo de Socorros Mdtuos de
Empregados do Comeércio de Lishoa

Cozinha Popular da Mouraria
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GES - Gabinete de Empreendedorismo Social

Grupo Gente Nova
PAV - Ponto de Apoio a Vida (Casa de Santa Isabel)

Refood Santa Maria Maior
Fonte: Elaboracgdo propria com base no Plano QREN Mouraria

Cultura e Desporto — Na categoria dos recursos culturais e desportivos sdo
considerados as associacdes e/ou casas que atuam nas areas da cultura, desporto e
recreacao.

Figura 7 - Recursos Culturais e Desportivos no Bairro

Categoria Tipo Designacao
Associacdo Casa da Achada

Associagdo Sociocultural Renovar a Mouraria

Casa

Regional Casa da Comarca da Serta
Culturale |Casa
Desportivo | Regional Casa da Covilha

Casa

Regional Casa de Laf0es

Grupo Desportivo da Mouraria

Movimento Amigos de Sdo Cristévao
Fonte: Elaboracgdo prépria com base no Plano QREN Mouraria

Educacao - Na categoria da educacdo considerdmos as entidades com acdo na area
educacdo e da formacao, quer sejam escolas ou centros de estudo ou formacao.

Figura 8 - Recursos de Educacéo e Formacao no Bairro

Categoria Tipo Designacdo

Associacdo Sociocultural Renovar a Mouraria
Educacéo / . . . i .
Formagao Gabinete de Empreendedorismo Social Santa Maria Maior

SCML - Creche Encosta do Castelo
Fonte: Elaboracao propria com base no Plano QREN Mouraria

Religido - Na categoria dos recursos religiosos estdo considerados os espagos de
carater religioso, como monumentos religiosos ou casas religiosas.

Figura 9 - Recursos Religiosos no Bairro

Categoria Tipo Designacao

Religido Capela do Senhor Jesus da Boa Sorte
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Igreja de S&o Cristovao

Igreja da Nossa Senhora do Socorro ou Coleginho

Igreja Evangélica Chinesa

Mesquita da Associacdo do Bangladesh

Mesquita do Martim Moniz

Templo Shri Guru Radivass

Fonte: Elaboracgdo propria com base no Plano QREN Mouraria

Restauracdo - Na categoria da restauracdo consideramos as casa que prestam

servicos de restauracao no bairro, como restaurantes, tascas, etc.

Figura 10 - Recursos de Restauragdo no Bairro

Categoria Designacao Designacao (continuagéo)

A cartuxinha Solar de S. Cristdvdo - O Almeida
A Parreirinha Taberna O Pogo
Adega zé dos Cornos Tasca da Laurinda
Alcaide Tasquinha A Vaidosa
Bar Anos 60 Tasquinha da Isilda
Bar das Imagens Tasquinha do Galego
Cantina Baldraca Tasquinha Gonzélez
Cantinho do Aziz Tentagdes de Goa
Casa de Comida Eurico Restaurante Aviz
Casa de Lafbes - Associa¢do Regional Marco do Correio

Restauracéo | Churrasqueira da Mouraria Cantinho do Custddio

Cozinha Popular da Mouraria

Bangla Restaurante

Leitaria Brilhante

O Forno do Alfarrabista

Leitaria Moderna

Restaurante Indian Palace

O Jasmim

Restaurante Taste of Pakistan

O Trigueirinho

O Zé da Mouraria

Os Antdénios O Golfinho

Restaurante Paquistanés Taste of Punjab

Restaurante Sdo Cristovao

Restaurante Santo André

Fonte: Elaboragdo propria com base no Plano QREN Mouraria

Alojamento - Na categoria de alojamento turistico, segundo a observacao

participativa que pudemos fazer no terreno, concluimos que a predomindncia na

Mouraria é de alojamento local. Entre apartamentos e quartos para alugar em casas que

foram propositadamente remodeladas e preparadas para este fim, dada a boa localizagéo

do bairro. Este setor estd a crescer no bairro e surgiram ja algumas noticias de que
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antigos edificios (prédios ou palacetes) foram adquiridos para serem transformados em
novos empreendimentos turisticos de luxo.

Também em pesquisa em sites de aluguer de alojamento podemos verificar esta
predominancia. Segundo pesquisa no site Airbnb, estdo registados cerca de 30
alojamentos turisticos locais se filtrarmos para a antiga freguesia do Socorro que
engloba a maioria da &rea do Bairro. J& no site HomeAway, encontram-se quase 80
respostas de alojamento quando se pesquisa por Mouraria.

No que diz respeito a dados oficiais apresentados pela freguesia e com base nos
censos 2011, consta que existirdo cerca de 93 estabelecimentos hoteleiros e similares

em toda a freguesia sendo no Chiado e na Baixa que se encontrardo a maioria.

Figura 11 - Tipos de alojamento na Freguesia

Tipo de alojamento e edificio

Alojamentos Freguesia de Santa Maria Maior

Estabelecimentos hoteleiros e

Alojamentos colectivos ..
similares 93

Fonte: Junta de Freguesia de Santa Maria Maior (2015), adaptado de INE, Censos 2011

Ainda na matéria dos recursos, surgem as ofertas de itinerarios turisticos que, por
entre a quantidade e diversidade que existe um pouco por toda a cidade de Lisboa, nos
ultimos anos comegaram a aventurar-se também na passagem da fronteira da Baixa para
a Mouraria.

Em Portugal, tem aparecido recentemente, tendo em conta os largos anos da
histéria do turismo, algumas iniciativas de atividades e experiéncias de turismo
solidario, pioneiras no nosso pais.

Conforme ja fizemos referéncia, existe j& uma agéncia de viagens direcionada
para o turismo solidario, a Impactrip que surgiu ha cerca de trés anos numa ideia em que
fazia sentido trazer o turismo como agente de mudanca para Portugal, como nos
explicou um dos seus fundadores. Enquanto agéncia de viagens tem por objetivo
combater desigualdades sociais através do turismo.

“Nos ndo inventamos o voluntariado, nos fomos 1a e perguntamos o que é que estas
organizagdes precisavam, portanto acho que o contributo pode ser realmente importante no

sentido em que estamos a dar voluntérios a estas organizagcbes mas também, a potencializar os

seus negocios sociais.”, Rita Marques, Impactrip
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A Impactrip é especializada na tematica do solidario e disponibiliza a
possibilidade de o visitante participar e intervir em diferentes areas através da sua
variedade de oferta.

“Os nossos programas sdo do mais variado possivel. De norte a sul do pais, desde Lisboa,
Porto e Algarve; a um Parque Natural no Interior e Aldeias com 40 pessoas; até mergulhos na
Costa Portuguesa. Portanto, sdo muito variados.”, Impactrip

Uma das ideias iniciais de programas da Impactrip passou exatamente pela
Mouraria, onde faria parte do itinerario uma atividade com um parceiro social do bairro.
Esta possibilidade surgiu da certeza dos seus criadores de que este € um bairro com
potencialidades para o turismo solidario, muito ligado a histéria da cidade e a
multiculturalidade que nela existe. Segundo a Impactrip, faz sentido que os programas
de turismo solidario passem pela Mouraria pois este € um ponto de referéncia

exatamente para: “mostrar as historias por tras do bairro.”.

Também o projeto Taste of Lisboa - food tours é uma novidade relativamente
recente nas atividades turisticas da cidade e que, na temética gastronémica, encontrou
na Mouraria a identidade e genuinidade que procura transmitir aos visitantes. Este
projeto procura dar a conhecer aos visitantes a cidade pela sua gastronomia através das
suas casas mais tipicas.

“A missdo da Taste of Lisboa Food Tours é mostrar-lhe a Lisboa real, a do dia-a-dia,
onde os lishoetas vivem, e evitar que se sinta perdido e confuso ao aventurar-se na descoberta
do lado auténtico desta cidade. Iremos percorrer os caminhos desconhecidos das multidGes

turisticas.”, Taste of Lisboa.

Além destas referéncias e, a primeira referéncia que temos deste tipo de atividades
no bairro da Mouraria, existem as visitas guiadas da Associacdo Renovar a Mouraria
que tiveram inicio nos primeiros tempos de vida da associa¢do, embora tenham vindo a
ser desenvolvidas ao longo dos anos.

“Hoje em dia temos uma oferta muito mais diversificada, temos passeios regulares que
mesmo assim ja se dividem em trés teméticas, € um com base no Fado; um chama-se “Mouraria
das Tradi¢des” portanto, eu diria que ¢ o mais genérico; e um que faz o percurso do Castelo a
Mouraria.”, partilhou Filipa Bolotinha.

Estas visitas ndo sdo o projeto principal da Associacao e visam ser sustentaveis ao
mesmo tempo que tentam despertar o interesse, além dos visitantes, da prépria
populagéo pelo bairro.
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“ Conseguimos oferecer essas visitas em 6 linguas diferentes, porque entretanto tivemos a
possibilidade de dar dois cursos de formacdo de guias locais, portanto, pessoas que vivem na
Mouraria, ou trabalham, ou vivem muito perto ou que conhecem, porque é fundamental ja ter
uma ligacdo a este territorio (...), ¢ temos um conjunto de guias disponiveis para fazer ja as
visitas em portugués, inglés, francés, aleméo, italiano e espanhol.”, explicou-nos fonte da

Associacdo Renovar a Mouraria.

Para a caracterizacdo e definicdo das Potencialidades — No sentido de conhecer as

tendéncias do lazer e do turismo, tanto internas quanto externas e ter um conhecimento

profundo da regido, que permita a definicdo das suas potencialidades genuinas.

Nesta fase, conforme Joaquim e Moreira (2006) referem, para definicdo das
potencialidades que irdo proporcionar ao visitante “o espago da memoria do territorio
que visita”, ¢ necessario que além das etapas ja referidas, tenha sido previamente
elaborado todo um trabalho estruturado de caracterizagéo, classificacdo e conservagédo

dos recursos e possiveis potencialidades.

2.2. Potencialidades do Bairro da Mouraria

Apos o estudo e caracterizacdo do Bairro e a recolha e levantamento de recursos,
podemos apontar, numa perspetiva de turismo e solidariedade, que as potencialidades da
Mouraria para atrair visitantes e potencializar o seu mercado, economia e
desenvolvimento comunitario s&o:

Historia e/ou Religido — A riqueza historica, 0 marco na historia da cidade e do
pais, e o patrimonio edificado referentes a estes periodos e acontecimentos que se
mantém presente, mesmo que em vestigios em alguns casos, sdo pontos de atragdo e

interesse de visitantes no Bairro.

Multiculturalidade — A presenca de uma grande variedade de nacionalidade e
culturas concentradas neste territorio, faz deste o bairro mais multicultural de Lisboa o
que lhe da uma referéncia e destaque. Podemos considera-lo como a “China Town” de

Lisboa em modo de comparacdo com outras grandes capitais europeias em que esta
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referéncia € um ponto de interesse turistico. Nesta vertente podemos também falar em

turismo étnico como uma possivel abordagem para o turismo na Mouraria.

Cultural e Tradicdo — Do outro lado da multiculturalidade, a Mouraria preserva a
cultura e tradicdo portuguesa que esta também ligada a sua historia. Sdo por exemplo as
tradicbes do quotidiano e do comércio portugués que neste caso se transmitem nas
tasquinhas do bairro ou no Fado que vé& muito da Mouraria nas suas origens e em muitos

dos nomes que o tém vindo a representar ao longo das décadas.

Arte e urbanismo — desde os diferentes periodos representados no patriménio e
urbanismo do bairro, aos projetos que nele tém sido implementados nos ultimos anos,
muito poderd ser o interesse que este bairro despertar quer a estudantes como a

profissionais destas areas criativas.

Gastronomia — a semelhanca do que acontece na maioria, se ndo todo, o territério
portugués, a gastronomia ¢ um “peso pesado” do pais pelo que, a Mouraria com a
historia e tradicdo que ja vimos ter, ndo sera excecdo. A este potencial podemos juntar a
multiculturalidade do bairro e assim dar maior variedade a este ponto de atracdo. Facto
que se pode comprovar pela presenca de casas e restaurantes de cozinhas internacionais

que ja se verifica no bairro.

Comeércio — Associado as potencialidades ja referidas de cultura, tradicdo e
multiculturalidade, surge o comércio caracteristico de cada uma das culturas presentes
no bairro, alem do comércio tradicional portugués. Este fator da forma a designacéao de
“China Town” que ja referimos, a qual a Mouraria se assemelha e que é normalmente

uma referéncia e atracéo turistica.

Comunidade, desenvolvimento e formacdo - Numa abordagem mais atual de
sustentabilidade, desenvolvimento comunitario e solidariedade, a Mouraria, com
projetos e iniciativas que tém sido implementados nestas areas de intervencdo, podera
ser considerada como uma referéncia e atrair o interesse de muitos profissionais ou
interessados destas areas e de outras, dada a abrangéncia de abordagens e

potencialidades que se tém verificado no bairro.
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Capitulo V - Itinerarios de Turismo Solidario no Bairro da Mouraria

Neste capitulo pretendemos criar e desenvolver ideias de itinerarios turisticos para

0 bairro da Mouraria tendo em conta tudo o que ja abordamos.

Conforme verificAmos anteriormente, um itinerario ¢ “uma proposta de
organiza¢do de oferta turistica” e pode ser de diferentes tipos: integrados; tematicos;
especificos. Podem também ter diferentes duracdes: meio-dia; dia inteiro; dois dias; etc.,
e podem ainda ser criados por forma a terem uma relagcdo ou darem continuidade a outro
itinerario, dando assim a possibilidade de escolha e variedade ao viajante.

Neste sentido e, tendo em conta tudo o que observdmos sobre o turismo solidario
na atualidade e sobre o bairro da Mouraria, vamos elaborar alguns itinerarios de turismo
solidario aplicado a este bairro, entre os quais teremos diferentes duracdes e tipos. Na
sua maioria serdo de observagdo e participacdo, sendo que outros serdo apenas de
observacdo ou participacdo. Dentro da temaética do turismo solidario alguns serdo mais
especificos e poderdo ser associados a uma subcategoria. A criacdo destes itinerarios
tera em conta a variedade de duraces e abordagens por forma a criar, conforme ja
referimos, a diversidade e interligacdo que facilitam ao visitante a escolha em variedade
e a possibilidade de combinacGes de itinerarios.

Estes itinerarios poderdo numa outra fase ser colocados no mercado através de
uma entidade ou operador turistico que faca valer os principios e boas praticas que com
eles pretendemos “levantar”, como o respeito e a preservagao da identidade do bairro, a

sustentabilidade, o desenvolvimento social e comunitario e a solidariedade.

1. Propostas:

1.1. [ltinerario Solidario Meio-dia com a Refood

Em pareceria com a Refood de Santa Maria Maior que estd sediada no Barro da

Mouraria (Pogo do Barrotem), este itinerario prevé que os viajantes sejam e fagam néo

mais do que aquilo que um voluntario da Refood faz.
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Conforme a prépria Refood apresenta no seu website (http://www.re-food.org/pt), esta é
“um movimento comunitario independente, 100% voluntario, conduzido por cidaddos e
integrado numa IPSS” ¢, a sua missdo passa por “eliminar o desperdicio alimentar e
acabar com a fome, incluindo neste esfor¢o todos os membros da comunidade”. Aqui 0S
voluntarios contribuem com pelo menos um turno de 2 horas por semana, que
dispensam das suas vidas para ajudar nas tarefas desta misséo.

Assim, para este itinerario de Meio-dia com a Refood, propomos:
- Na primeira hora: rececdo e visita ao centro de operacdes da Refood Santa Maria
Maior com uma apresentacao e enquadramento em todas as areas de acdo e espagos do
centro para dar inicio ao “envolvimento” do visitante com a missdo em que ird
participar.
- Nas restantes duas a trés horas: Participacdo e colaboracdo com o0s restantes
voluntarios e gestores nas tarefas a decorrer no centro de operacdes (preparacdo de
refeicOes, embalamento, limpeza ou arrumacdes) ou no terreno (recolha de excedentes
ou distribuicdo de refeig¢des).

“(...) os turistas podem fazer primeiro intervengdo comunitaria e a seguir, em troca tém
uma visita guiada, ou uma visita guiada e um jantar ou um almogo num sitio qualquer aqui pelo
Bairro.”, Nuno Franco, Mediador Comunitario da Mouraria.

Este é um itinerario especifico, de participacdo e de curta duracdo e podera
decorrer num periodo da tarde ou da noite, consoante a disponibilidade, vontade e
interesse do visitante nas diferentes tarefas e etapas da misséo Refood.?

1.2. ltinerario Solidario Meio-dia na Multiculralidade

Subcategoria: étnico

Da Rua da Mouraria ao Largo do Intendente, passando pela Rua do Benformoso,
encontramos um percurso repleto de diferentes referéncias étnicas, referéncias
incontornaveis da conhecida multiculturalidade do bairro. Com o apoio do Gabinete de

Empreendedorismo Social e da Associagdo Renovar a Mouraria, este itinerario passa

2 Este itinerario pode ser articulado com o itinerario 1.2. ou com o0 1.3., uma vez que tem

a possibilidade de ser realizado num turno de fim do dia ou de noite.
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por um breve percurso por algumas das ruas mais emblematicas e de comeércio do bairro
0 que permitira uma visao da realidade multiétnica e multicultural do mesmo.

A vertente soliddria deste itinerario passa pela oportunidade de “alimentar” e
ajudar a desenvolver o comércio local uma vez que, este € um tema que preocupa as
entidades que atuam no bairro e a propria junta de freguesia e é visto como um
mecanismo para o desenvolvimento local e sustentabilidade do bairro. Segundo um dos
nossos entrevistados, encontra-se j& em desenvolvimento um plano para um centro de
comunicacdo que dard apoio aos comerciantes locais para o desenvolvimento e
promocdo dos seus negdcios. O qual referiu ainda que “o turismo ndo influencia o
comércio ou a vida no bairro. Seria bom se as visitas guiadas cooperassem com a
restauragdo e as lojas.”. Poderd entdo, esta ser uma oportunidade para que o turismo
comece a ter influéncia no comércio local do bairro.

Assim, para este itinerario de Meio-dia na Multiculralidade propomos:

- Encontro no inicio da rua da Mouraria em frente a Igreja da Nossa Senhora da
Saude, onde serd feita uma breve introducdo ao Bairro da Mouraria dando maior enfase
a histdria da diversidade étnica e a multiculturalidade existente no bairro. A visita sera
conduzida por um dos guias locais/residente, formado pela ARM.

- Inicia-se o itinerario pela rua da Mouraria com paragem no Centro Comercial da
Mouraria, seguindo para a rua do Benformoso onde, entre outras, encontram-se lojas
como os talhos Halal, um cabeleireiro do Bangladesh ou um restaurante de cozinha
Indiana e Bangladesh. O itinerario termina no Largo da Mouraria, largo caracteristico da
cidade e onde serd entdo possivel encontrar referéncias mas dirigidas ao comércio
tradicional portugués.

Durante o percurso serdo referidas as casas de comércio existentes e as praticas e
tradicbes de cada uma das comunidades/etnia correspondentes, além do tempo
disponibilizado para os visitantes poderem explorar os espagos. Em alguns dos espacos
comerciais existira a possibilidade de assistir e/ou participar em experiéncias preparadas
para melhor dar a conhecer as vivéncias e tradi¢fes destes espacos e destas etnias.

Este é um itinerario tematico, de curta duracdo, maioritariamente de observacéao

mas também de participacao.
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1.3. Itinerario Solidario Um dia nos Saberes e Sabores da Mouraria

Subcategoria: cultural e gastronémico

Este itinerario prevé parcerias com duas entidades locais. Por um lado a
Associacdo Renovar a Mouraria com o0s seus guias locais, moradores do bairro,
oriundos ou ndo do bairro, portugueses ou migrantes, estes guias foram formados num
projeto da Associacdo para poderem guiar turistas pelo bairro em visitas, algumas delas
tematicas e/ou temporarias, promovidas pela Associa¢do. Por outro lado, a Cozinha
Popular da Mouraria, um espaco de partilha gastronémica e cultural com uma forte
componente comunitaria e de intervencdo social que vai muito além de um simples
espaco de restauracdo (http://cozinhapopularmouraria.org/). Aqui realizam-se encontros,
eventos, workshops entre outros, tudo isto com uma grande envolvente de todos os
recursos do bairro e das diversas culturas nele existentes.

Assim, para este itinerario de Um dia nos Saberes e Sabores da Mouraria
propomos:

- De manha: rececdo e visita a Cozinha Popular da Mouraria onde 0s visitantes irdo
participar num workshop de cozinha que serd conduzido por um habitante do bairro e a
partir do qual irdo confecionar almoco que sera servido na Cozinha nesse dia e que 0s
préprios irdo saborear numa partilha de conhecimentos e experiéncias entre visitantes e
comunidade.

- De tarde: A partir da Cozinha Popular, tera inicio uma visita guiada pela historia e
pelas estorias da Mouraria. A semelhanca do que aconteceu da parte da manha, também
aqui os visitantes serdo conduzidos por um habitante local, um dos guias formados pela
ARM que durante uma visita guiada pelas ruas da Mouraria ira, além de dar a conhecer
0 bairro e a sua historia, partilhar algumas das suas experiéncias e vivéncias no bairro.

Em ambas as fases deste itinerario é de ressalvar o fator multiculturalidade
existente no bairro da Mouraria 0 que traz a qualquer uma destas experiéncias, um
maior enriquecimento e pluralidade. Aqui o workshop e o almogo na Cozinha Popular
da Mouraria tanto podera ser de cozinha portuguesa como, nepalesa ou angolana e, a
visita guiada tanto poderd ter “uma pitada” de Mogambique, como de Portugal ou do
Bangladesh.

Este é um itinerario integrado, no sentido em que aborda varias componentes do

patriménio local. E um itinerario de curta duragdo, de observacéo e participacao.
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1.4. Itineréario Solidario Um Dia a Ajudar a Mouraria

Em parceria com a Associagdo Renovar a Mouraria, 0 Grupo Desportivo da
Mouraria, ou 0 Gabinete de Empreendedorismo Social, que nos transmitiram as
necessidades existentes em cada momento, sera possivel criar a possibilidade de os
visitantes participarem em trabalhos no e para o bairro, respondendo assim as
necessidades que nos foram transmitidas.

Assim, para este itinerario de Um Dia a Ajudar a Mouraria propomos:

- De manha: comeco com recec¢do e breve introducdo ao bairro, com identificacdo das
suas principais caracteristicas, problemas e necessidades. Em seguida introducdo do
visitante naquele que vai ser o seu ambiente, area de acao e, inicio dos trabalhos.

No final da manha, pausa para conhecer o projeto da cozinha comunitaria da Mouraria
onde se seguira o almoco.

- De tarde: Continuacdo dos trabalhos iniciados de manha.

As tarefas praticadas pelos visitantes neste dia, como ja referido, estardo de
acordo com as necessidades existentes no momento que nos serdo transmitidas e
orientadas pelas entidades mencionadas. Estes poderdo ser desde um workshop ou uma
aula em que o visitante partilhard um conhecimento seu; ajuda na construcdo ou
elaboracdo de algum trabalho que esteja a decorrer em algum destes espagos; ajuda no
apoio aos idosos do bairro (fazer compras, entregar encomendas de supermercado ou
farmacia, etc.); ou até limpeza ou intervencdo em algum espaco publico do bairro.

- No final do dia, lanche multicultural na cafetaria da ARM.
Este é um itinerario especifico de envolvimento com as acfes praticadas pelas

entidades sociais e culturais do bairro. E um itineréario de participacéo e curta durag&o.®

% Pode ser integrado no itinerario 1.5 no caso de o visitante querer, num dos trés dias do

itinerario referido, participar de uma outra forma na vida e desenvolvimento do bairro.
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1.5. Itinerario Solidario Trés dias no Santo Antonio da Mouraria

Numa parceria com a Associacdo Renovar a Mouraria e aproveitando uma altura
de grande afluéncia turistica a cidade de Lisboa, este itinerario podera ser realizado no
més das Festas de Lisboa em que, na Mouraria, a semelhanca do que acontece por toda
a cidade, existe uma programacdo de arraias com comida, bebida, mdsica e outros
espetaculos ou atrativos, neste caso, a organizacdo é da ARM que durante este més tem
“trabalhos dobrados™.

“(...) quando nds temos o Arraial de Santo Antonio em Junho, se calhar € um momento
otimo para termos aqui turistas durante uma semana a trabalhar no Arraial, eles vao ao “mar”,
conhecem montes de gente, tém musica e s6 t€m que servir sardinhas ou servir imperiais.”,
Filipa Bolotinha, ARM.

Assim, para este itinerério de Trés dias no Santo Antonio da Mouraria, propomos:
- 1° Dia: Da parte da manha, rececdo e visita as instalacbes da ARM para
enguadramento e conhecimento do espaco e da missdo da Associacdo. Em seguida
visita guiada por um dos guias da ARM ao bairro da Mouraria com almoc¢o num dos
espacos enquadrados na “Rota das Tasquinhas e Restaurantes da Mouraria” projetado
pela ARM.
Da parte da tarde, o viajante tera a oportunidade de integrar a equipa para os trabalhos
que estardo a decorrem no ambito da programacdo do Arraial da Mouraria o qual
normalmente tem inicio a partir das 19h. Jantar no arraial. Com o inicio dos festejos e
dos espetaculos, possibilidade de ajudar no servigo de comida e/ou bebida e ainda, a
possibilidade desfrutar de momentos de envolvimento, convivio e diversdo.
- 2° Dia: Ao final da manhd, ajuda nas limpezas dos espagos publicos normalmente
afetados pelos festejos da noite anterior. AlImoco na cafetaria da ARM.
Da parte da tarde, participacdo nos trabalhos de preparacdo de mais um dia do grande
arraial da Mouraria. Ao final do dia, jantar no arraial e inicio dos festejos e espetaculos
onde o viajante poderad ajudar nos servigos que estdo a ser prestados no ambito do
arraial e desfrutar de mais uma noite de experiéncia cultural e tradicional.
- 3° Dia: Manhé& de descanso seguida de almogo na Cozinha Popular da Mouraria e
possibilidade de conhecer mais este projeto comunitario do bairro.
De tarde, final do itinerario.

Este é um itinerario teméatico maioritariamente participativo e centrado neste

periodo e evento concreto que faz parte da cultura e da tradicéo local.
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Para este itinerario, e sendo ele de alguma intensidade no que diz respeito a
atividade e vivéncias do bairro, o viajante terd a oportunidade de ficar alojado num dos

alojamentos locais existentes na Mouraria.

Do ponto de vista tedrico abordado nos capitulos iniciais e tendo em conta as
metodologias que usamos ao longo deste estudo, o desenvolvimento destas propostas de
itinerarios visam implementar uma atividade turistica sustentavel num bairro historico e
emblematico. No ambito do turismo solidario e das caracteristicas do bairro da
Mouraria, 0s principais objetivos destes itinerarios sdo, além de promover e desenvolver
o0 bairro, minimizando o estigma depreciativo nele existente desde o inicio do séc. XX,
melhorar as condicGes de vida no bairro.

Por outro lado, estes itineréarios pretendem também acompanhar as tendéncias do
turismo nos dias de hoje, permitindo aos viajantes diferentes e auténticas experiéncias,
numa convivéncia direta com ambientes naturais, cultura e tradicéo.

Numa pandplia entre gastronomia, solidariedade, ambiente (nos 3 R’s — reduzir,
reutilizar, reciclar), cultura, pretendemos acompanhar as tendéncias e evolugdo do

turismo e dos turistas bem como, no contexto do desenvolvimento comunitario.
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Conclusao

O trabalho desenvolvido para a elaboracdo da presente dissertagdo permitiu obter
resultados no contexto das potencialidades para o turismo solidario no bairro da
Mouraria.

No contexto da evolugdo do turismo e das fortes transformacdes deste fenémeno a
luz da globalizagdo, temos hoje uma experiéncia turistica claramente marcada pela
pluralidade, subjetividade e desdiferenciacdo. Estas profundas alteracdes da experiéncia
turistica ddo origem a novas formas de turismo onde tipos de turismo como turismo
solidario e turismo voluntério tém tido um forte crescimento.

Como foi mencionado no trabalho, o turismo de massas tem, como sempre teve, a
grande predominancia na industria turistica a nivel mundial, sendo que a ele estdo
associados por vezes efeitos negativos e situacbes de desequilibrios entre paises e
comunidades. No entanto este cenério de grande massificacdo tem dado origem, nas
ultimas décadas, a um crescente interesse e desenvolvimento de formas alternativas de
turismo marcadas pela responsabilidade e pela solidariedade quer do emissor, quer do
recetor (Caruana et all, 2014). Estas novas formas de turismo, na generalidade,
associam-se ao desenvolvimento da humanidade e consequentemente da procura
turistica, o que Ihes concede um significado e relevancia consideravel para a atualidade
do turismo. A pluralidade e a subjetividade da experiéncia turistica (Uriely, 2005) estdo
exemplarmente presentes nestas novas formas de turismo, onde a autenticidade da
experiéncia turistica (Wang, 1999) e a relacdo com o Outro (Galani-Moutafi, 2000) sdo
dimensdes centrais.

Compreender melhor o turismo solidario e a sua relacdo e diferenciagdo com
outros tipos de turismo, deu-nos uma visualizagdo mais clara do objetivo tragado para
este trabalho e o caminho a desenvolver para o alcangar. O turismo solidario esta
intimamente relacionado com o desenvolvimento comunitario e a economia solidéria.
Podemos concluir que todas estas novas formas de turismo e novas préticas tém em
comum a promocgdo da participagdo da populagdo; o trabalho em rede e relagdes de
parceria; a mobilizacdo e utilizagdo quer de capacidades locais como de recursos
exogenos; a identidade, a solidariedade e a autonomia para a satisfacdo de necessidades.
(Amaro, 2009).
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Chegamos assim a concluséo que o desenvolvimento das novas formas de turismo
como o turismo solidéario, é possivel que bairros como este possam ter um papel ativo
na industria do turismo que, ndo so6 daré retorno direto para a comunidade e instituicdes
locais através das atividades voluntarias que séo realizadas pelos turistas como,

dinamizara a economia local.

Por fim, através do conhecimento adquirido sobre os temas e 0 bairro em estudo,
foi-nos possivel concretizar os objetivos deste trabalho materializados nas cinco
propostas de itinerarios apresentadas. Estas propostas consideraram oS recursos e as
potencialidades existentes, o desenvolvimento comunitario e a natureza da experiéncia
turistica.

Estes itinerarios pretendem acompanhar as tendéncias do turismo, permitindo aos
viajantes diferentes e auténticas experiéncias, numa convivéncia direta com ambientes
naturais, cultura e tradicdo dentro de uma pandplia de atividades entre gastronomia,
solidariedade, ambiente (nos 3 R’s — reduzir, reutilizar, reciclar), cultura, a0 mesmo
tempo que permitem desenvolver e constituir um importante mecanismo de reforco da

sustentabilidade local e do desenvolvimento comunitario do bairro.

A continuacdo e o desenvolvimento desta investigacdo e a criacdo e
aperfeicoamento das propostas e das atividades existentes tendo por base principal a
atualizacdo dos dados sobre o perfil do bairro, a populagdo, os problemas e 0s recursos;
e 0 estudo dos desenvolvimentos e tendéncias quer do turismo, quer da tecnologia e da
sociedade, poderdo apresentar novas e multifacetadas solucdes para o desenvolvimento

sustentavel do turismo em bairros como o da Mouraria.
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Anexos

Anexo Al

Um retrato por bairros: Indicadores e Sintese

UM RETRATO POR BAIRROS:

Mouraria

populagio

Perfil familiar

* Unipessoais: 45,1% * Unipessoais: 45,6% » Unipessoais: 47,6% » Unipessoais: 48,8% » Unipessoais: 45,7%

* Monoparentais: 21%  « Monoparentais: 23% e Monoparentais: 19% Monoparentais: 24%  « Monoparentais: 21%

* Alargada: 6,3% = Alargada: 8,7% ® Alargada: 5,6% » plargada: 4,3% » Alargada: 7,4%

» |solados idosos: = Isolados idosos: » |solados idosos: » |solados idosos: » Isolados idosos:
19,5% (+6,0%) 12,2% (+70,8%) 21,4% (+6,9%) 11,7% (+41,8%) 17,5% (+20,1%)

Entradas
saidas
residentes

5/ escolaridade »113% «11,7%

2 32 ciclo = 44.0% » 47,9%

Tx analfab - 4,42% »3,7%

Nio freg pré-
e
Nio freq

Jovens nido
prosseguiram * 29,1% *14,2% #19,1% 1] »30,1%
estudos

AT o eme eeeemm e

Ts dewmptﬁgo *13% = 155% *17,3%

Fonte: Diagndstico Social Santa Maria Maior, Pp. 77
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Anexo A2

Um retrato por Bairros: Alfama e Mouraria mais populosos, edificados, sobrelotados e

com necessidades de requalificacéo.

Fonte: Diagndstico Social Santa Maria Maior, Pp.23
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Anexo Bl

Mapa de Lisboa — Divisdo de Freguesias - Localiza¢do do Bairro da Mouraria

Lishoa - localizagio da Oy

v , o e
3 By

Fonte: Lisboa interativa (http://Ixi.cm-lisboa.pt/Ixi/)
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Anexo B2

Mapa de Bairros/zonas de intervencéo — Planeamento e Reabilitagdo — Lisboa Interativa

WS [ Ay A
- A‘.' A ) i
A \ ] %

Fonte: Lisboa interativa (http://Ixi.cm-lisboa.pt/Ixi/)
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Anexo B3

Plano de Intervencdo aiMouraria — QREN Mouraria

__ Plano de Intervencio

Intervengo em varios espagos plblicos entre
. o Largo Adelino Amaro da Costa & o Largo do Intendente

o Equipamento social no Large des Trigueires para actividades
com jovens e idosos

9 Equipamento social na Rua da Guia para actividades
com jovens & idosos

Sitio do Fado na Casa da Severa onde funcionara um
café/bar com actividades ligadas ao fado VEjﬂ GqUi o que Vﬂi mUdGr
Edificic multifuncienal que funcionara no Quarteirio

dos Lagares como cenfro de inovagao da Mouraria na M Ourﬂ'ri‘a !

Reabilitagéo de edificios de habita
da CML (38 fogos) ao abrigo do PIPARU

o Reabilitagio da Igreja de 5. Lourengo ao abrigo do PIPARU

0 Projectos com co-financiamento BIPIZIP
0 Pargue senior e infantil na Rua do Capelio

Adaptagio do Antigo Mercado do Chiio do Loureire para
0 silo automével & lazer

@ Revitalizagao da Praga do Martim Moniz

Fonte: http://www.aimouraria.cm-lisboa.pt/
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Anexo B4

Delimitacdo do Bairro da Mouraria

Fonte: Criacdo prépria a partir de http://Ixi.cm-lisboa.pt/Ixi/
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