MOD-195.IADEVO01; 22-11-2021

MARIA INES
PROENCA PIRES

Faculdade de Design,
Tecnologia e Comunicagdo
Universidade Europeia

2023

INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
A FERRAMENTA PARA O SUCESSO E
(R)EVOLUCAO DO ENSINO ESCOLAR.



TZ0Z-TT-2C ‘TOA3AVI'S6T-AOW



V01; 22-11-2021

D-195.IADE

MO

MARIA INES
PROENCA PIRES

Faculdade de Design,
Tecnologia e Comunicagdo
Universidade Europeia

2023

INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
A FERRAMENTA PARA O SUCESSO E
(R)EVOLUCAO DO ENSINO ESCOLAR.

Projeto apresentado ao IADE - Faculdade de Design, Tecnologia
e Comunicagdo da Universidade Europeia, para cumprimento
dos requisitos necessarios a obtenc¢ao do grau de Mestre em
Design e Cultura Visual realizada sob a orientagado cientifica da
Doutora Ana Luisa dos Santos Marques, Professora Auxiliar do
IADE - Faculdade de Design, Tecnologia e Comunicag¢do da
Universidade Europeia e do Doutor Edirlei Soares de Lima,
Lecturer da Breda University of Applied Science.



TZ0Z-TT-ZC ‘TOA3AVI'S6T-AOW



ADEVO01; 22-11-2021

95

D-1

MO

Ao meu Pai, pela referéncia e exemplo que sempre foi
para mim e por ter sido o modelo de professor que me
inspira.



TZ0Z-TT-ZC ‘TOA3AVI'S6T-AOW



22-11-2021

V01,

D-195.1AD

MO

agradecimentos

Aos meus orientadores, Professora Ana Luisa Marques e
Professor Edirlei Lima, pela disponibilidade e contributo ao
longo deste projeto.

Aos professores do Agrupamento de Escolas Eca de
Queiros, pela disponibilidade, pelo contributo essencial
para a realizagdo deste trabalho e pela partilha da sua
experiéncia profissional.

As professoras Belmira Costeira, Dolores Cancela, Paula
Pires e Sonia Castro pelo incentivo e por acreditarem no
projeto desde o inicio.

Ao Jodo Alvarez por todo o carinho, apoio e por viver todas
as minhas conquistas como se suas se tratassem.

A minha familia, mie e Diogo, por tornarem possivel este
projeto, assim como todas as minhas ambigdes.



TZ0Z-TT-ZC ‘TOA3AVI'S6T-AOW



palavras-chave

resumo

Ensino Personalizado; Inteligéncia Artificial; Plataformas
de Ensino; UX Design; UI Design.

Um dos grandes desafios do ensino passa por garantir o
sucesso escolar da larga maioria dos alunos transmitindo
competéncias através de um ensino de qualidade. Contudo,
criar uma escola inclusiva que responda a heterogeneidade
de alunos, incluindo as necessidades educativas especiais, ¢
uma tarefa de dificil execu¢do quando aplicado o mesmo
padrdo curricular. Mas tendo em conta que o perfil de aluno
€ composto por caracteristicas Unicas, fard sentido educar
utilizando os mesmos conteudos programaticos? Ou fara
sentido adequé-los ao perfil de cada aluno de forma unica?
Com base nestas questdes, propde-se a criagao de uma
solucdo tecnoldgica com recurso a inteligéncia artificial que
se propoe a oferecer aos professores a possibilidade de criar
contetidos programaticos personalizados para cada perfil de
aluno. Quanto mais completo e preciso for o descritivo do
perfil e quanto mais informacao for reunida na plataforma,
mais proximo se podera estar dos contetidos que preencham
as necessidades de cada aluno.

Foi realizado um estudo com base num focus group de
professores do Agrupamento de Escolas E¢a de Queirds,
com o objetivo de comprovar que o uso das tecnologias e
da inteligéncia artificial ¢ um método indispensavel para o
sucesso escolar. Este trabalho procura mostrar que a
educagdo personalizada podera ajudar a construir um
sistema de ensino que ofereca oportunidades e
conhecimento para todos.
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One of the major challenges in education revolves on
ensuring academic success for most students by passing on
competencies through high-quality teaching. Nevertheless,
establishing an inclusive school system that supplies the
heterogeneity of students, including those with special
educational needs, proves to be an overwhelming task when
applying a standardized educational program. Given that
each student's profile is unique, does it make sense to
educate them using the same educational content, or should
we tailor it to each student's unique profile?

Considering these questions, this thesis proposes the
development of a technological solution employing
artificial intelligence to empower teachers with the ability
to create personalized course outlines for each student
profile. The more comprehensive and precise the student
profile description is and the more information gathered on
the platform, the closer we come to identify the content that
best meet student’s needs.

A study was conducted based on a focus group of teachers
from the E¢a de Queiros School Group, with the aim of
demonstrating that the use of technology and artificial
intelligence is an indispensable method for academic
success. Furthermore, this study aspires to demonstrate
that personalized education has the potential to play a
significant role in creating an inclusive educational system
that provides opportunities and knowledge for everyone.
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Este trabalho resulta do reingresso no Mestrado de Design e
Cultura Visual, apds um interregno de 11 anos. Sustenta-se
pelos conhecimentos obtidos no referido curso e pela
experiéncia profissional adquirida em agéncias de
publicidade, de comunicagdo e consultoras. Contudo, a
experiéncia profissional adquirida no ensino revelou-se
fundamental para a criagdo desta proposta, ja que a mesma
resulta da observagao de uma lacuna no atual sistema
educativo. Deste modo, este trabalho propde-se a ser um
aliado do sistema de educagdo, tanto para alunos como para
professores.
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Introducéo

Contexto e Objetivos de Investigacao

Atualmente o sistema de ensino apresenta diversas problematicas a professores e alunos. Na
otica do aluno, existem diversos elementos que influenciam positiva ou negativamente o método
de ensino como os diferentes niveis de aprendizagem, a capacidade e aptiddo inata de cada
aluno, a dedicac¢do e empenho aplicados, o contexto sociocultural e as experiéncias de vida de

cada um.

Por seu lado, na 6tica do professor, as turmas extensas e com grande diversidade de perfis de
aluno tornam imprevisivel a dindmica de aula, assim como a gestao do comportamento dos
alunos nesse contexto. A rigidez do horario escolar, o extenso programa curricular versus o
tempo disponivel para o lecionar, os regulamentos e a burocracia do sistema de ensino sdo outras
problematicas a que se junta o limitado tempo para planificar aulas, criar tarefas e atividades.
Todos estes fatores acentuam a dificuldade do professor em implementar um projeto de
diferenciagdo e personalizacdo educativa, deixando para segundo plano o seu principal objetivo:

lecionar e transmitir conhecimento.

Esta ideia ja foi manifestada por Perrenoud ha varias décadas: “Os alunos diferem

pela sua origem, aquisi¢coes anteriores, projetos e relacoes que estabelecem entre si;
os professores diferem pela formagdo, experiéncia, ideologia, conceg¢do pedagogica

e personalidade; de uma turma para a outra diferem as condi¢oes materiais e o

enquadramento, pelo que as criangas ndo realizam a sua aprendizagem da mesma
forma” (Perrenoud, 1978).

As infraestruturas antiquadas e os recursos obsoletos de algumas escolas contribuem também
para a problematica que, em conjunto com as anteriormente mencionadas, acentuam cada vez

mais o insucesso escolar, desinteresse pela escola, pelo ensino e pelas aulas e que, em casos

extremos pode levar ao abandono escolar.



Sobressai por isso a necessidade de alterar o sistema de ensino no sentido de o tornar mais
abrangente, inclusivo e personalizado em vez de genérico, exclusivo e generalizado ao lecionar
com os mesmos contetidos programaticos que ndo sao aplicaveis a todos os perfis de aluno.
Estimular a aprendizagem de toda uma geragao de alunos com desempenhos academicamente
diversificados ¢ a missdo do professor, estando a mesma, nos termos que se identificam, em nada

facilitada.

Este trabalho parte da convic¢do de que as tecnologias aliadas ao design podem jogar a favor da
resolucdo destes problemas. Afinal, vivemos numa era digital, de evolug¢@o constante e quase
diaria, uma era onde a burocracia ¢ substituida pela facilidade de processos e automacao, a
espera ¢ ultrapassada pelo imediato e a inteligéncia ganha aliados de contornos artificiais que
utlizados com mestria serdo essenciais na transmissdo de conhecimento. Recentemente, as
maquinas ganharam capacidades até entdo associadas a mente humana como a interpretacao e
processamento de informagdes, aprender, raciocinar, solucionar problemas, prever, tomar

decisdes e criar novos elementos através de inteligéncia artificial (IA).

Contudo, impde-se a pergunta: podera a IA funcionar como acelerador da aprendizagem

personalizada?

A inteligéncia artificial na educagdo (IAEd) tem sido objeto de pesquisa académica ha mais de
30 anos. Segundo o estudo realizado por Luckin, Wayne Holmes, Mark Griffiths e Laurie B.
Forcier, a IAEd para além de poder vir a ser o motor da tecnologia da “educagao inteligente”,
pode também ser uma poderosa ferramenta para abrir a 'caixa negra do educando'. Podera
permitir uma compreensao mais profunda e refinada de como a aprendizagem realmente
acontece, como a mesma ¢ influenciada pelo contexto socioecondmico e fisico do aluno ou ainda
pela tecnologia. Por exemplo, a IAEd pode ajudar a entender as micro etapas pelas quais 0s
alunos passam ao aprender Fisica ou os equivocos comuns que nela surgem. Esta compreensao
pode ser usada com grande proveito por parte dos professores em sala de aula e todo este
conhecimento pode ser aplicado no desenvolvimento de um software de IAEd (Luckin, Holmes,

Griffiths e Forcier, 2016).

Nesse sentido, pretende-se criar um protétipo que através da IA ird adaptar os contetidos ao perfil

de cada aluno e ao seu nivel de competéncias através de processos simples, faceis e apelativos de



utilizar. Mediante cada perfil e quanto mais dados forem recolhidos pela plataforma, maior ¢ a
possibilidade de serem apresentados contetdos altamente personalizados face as necessidades de

aprendizagem do aluno.

Deste modo os professores estardo mais capacitados a apresentar conteudos ajustados ao perfil
do aluno de forma a maximizar as suas capacidades no ritmo e momento certos: o aluno terd um
sistema personalizado e ajustado as suas necessidades. A plataforma fornecerd ainda relatorios
estatisticos do perfil dos alunos que, quando analisados, geram novas conclusdes sobre os
métodos e contetidos de ensino mais eficazes para cada perfil, potenciando a partilha de

informagao entre professores com mais eficiéncia.

Esta evolucdo devera focar-se na procura da significativa melhoria das competéncias dos alunos,
e em particular na forma como as recebem promovendo uma linguagem mais aproximada aos
seus interesses e necessidades aproximando-os do sucesso escolar. Por outro lado, permitird que
o professor concentre as suas competéncias na sua principal missao, libertando-se de tarefas

burocraticas e desnecessarias.

Perspetiva-se que este projeto seja alvo de futuros estudos e evolua para uma plataforma
integrada no sistema de educagdo em Portugal, onde os contetidos escolares possam ser criados
em colaborag¢do com diversas areas multidisciplinares como grupos pedagogicos escolares,
profissionais de saude, editoras, designers e criativos, informaticos e parceiros dos setores

publico e privado.

Problematica e Questdes de Investigacao

O ser humano apresenta caracteristicas e capacidades distintas, tendo um perfil especifico. O
mesmo se aplica com o perfil de um aluno. Cada estudante apresenta capacidades e necessidades
unicas, niveis e ritmos de aprendizagem diferenciados. Contudo, face aos contetdos de aula
idealizados de forma generalista, ¢ habitual aplicar medidas complementares para nivelar o ritmo
de aprendizagem da turma numa linha de conhecimento comum a todos os intervenientes. Esta
necessidade representa um imprevisivel acréscimo de tarefas a rotina didria do professor,

impossibilitando-o de garantir um registo de ensino regular a todos os seus alunos face a



diferenciagdo do perfil de cada aluno e respetivas necessidades. Os alunos, por sua vez, em
virtude do acompanhamento educacional generalista ndo atingem o topo das suas capacidades
necessitando por vezes de apoio suplementar em virtude das suas dificuldades. Contudo, os
alunos com um elevado nivel de ensino ndo recebem o estimulo necessario para superar o nivel

do seu conhecimento, perdendo-se assim a possibilidade de tirar maior rendimento escolar.

Neste sentido, coloca-se a seguinte questdo de langamento da pesquisa:
De que forma se pode criar um ensino personalizado as necessidades educativas de cada

aluno?

Tendo em conta a relevancia desta problematica, procura-se com este trabalho apresentar uma

solucdo que dé resposta a esta pergunta garantindo o sucesso educativo de todos os alunos.

Devido a complexidade do tema em estudo, e garantindo uma linha orientadora para as varias
fases de pesquisa deste projeto, entende-se benéfico desdobrar a questdo central noutras questdes
de ambito mais restrito:

Questao 1: Como ¢ identificado o perfil de um aluno?

Questao 2: Como gerem os professores a diversidade de perfis numa turma?

Questao 3: Quais os fatores mais pertinentes que os professores consideram para garantir o
sucesso escolar dos alunos?

Questao 4: Podera a tecnologia criar solugdes para um ensino personalizado a cada aluno?
Questao 5: Como podem o design e a usabilidade contribuir para a criagdo de um ensino

personalizado?

Metodologia

Com o intuito de responder aos objetivos tragados neste estudo, foi aplicada, antes de mais, uma
metodologia de trabalho que tem por objetivo primario efetuar a revisdo de literatura que aborda
os principais temas deste projeto: o ensino personalizado na educagao, a Inteligéncia Artificial na

educagdo e métodos e técnicas de UX/UI Design a aplicar na criagdo do projeto.



De forma a confirmar a problematica mencionada foi aplicado o método quantitativo testando as
hipoteses formuladas na defini¢do da problematica. Realizaram-se inquéritos por questiondrio,
técnica aplicada devido a eficacia com que se interroga uma elevada amostra num curto espago
de tempo, mas também pelas possibilidades que os referidos instrumentos de analise de dados
garantem no tratamento quantitativo da informag¢ao. Como focus group foram selecionados os

professores do Agrupamento de Escolas Eca de Queiro0s.

Os resultados serdo analisados e interpretados de forma a confirmar a problematica. Com os
resultados obtidos serd também possivel obter informagdes que os professores considerem
pertinentes para ajudar a atingir o sucesso escolar de cada aluno. Estes dados poderao ser

inclusivamente relevantes para a evolugdo e resultado final do projeto.

Pretende-se encontrar a resposta a problematica identificada através da utilizagao da tecnologia
no ensino, nomeadamente pela utilizacdo de uma plataforma de Inteligéncia Artificial (IA) no
sistema educativo. Assim, sera validada a eficacia da IA como ferramenta inclusiva a
heterogeneidade dos alunos. Para o efeito, e com a colaboracdo de uma amostra de alunos do 20
ciclo da Escola Basica Parque das Nagoes, sera realizado um exercicio comparativo de
desempenho utilizando os métodos do ensino tradicional e 0 método do ensino personalizado

gerado por IA.

Pelo método de ensino tradicional serd apresentado um exercicio igual para todos os alunos,
enquanto pelo ensino gerado por IA serd apresentado um exercicio personalizado de acordo com
as necessidades e nivel de aprendizagem de cada aluno, podendo o mesmo exercicio ser

apresentado de forma absolutamente diferente a cada aluno.

Serdo analisados os resultados qualitativamente de forma a provar a eficacia do método de
ensino personalizado como ferramenta para melhorar significativamente a aprendizagem de toda

uma geragao de alunos.

Para recolha de dados pertinentes ao estudo foram aplicadas técnicas de Design Colaborativo

através da realizagdo de um workshop tendo participado 10 professores. No workshop foram



utilizadas técnicas de Post Up' e Forced rating* como forma de evidenciar as funcionalidades

consideradas mais ou menos importantes como resposta as questdes de investigacao.

Foi também realizado um estudo de mercado onde foram documentadas as principais aplicagdes

tecnologicas existentes na educagdo sendo analisadas comparativamente.

Numa tltima fase do projeto, perspetivou-se a criacdo de um prototipo funcional sendo
apresentada a estrutura de uma plataforma com foco na usabilidade e design dos conteudos

gerados por IA.

A criacdo deste protdtipo seguiu a metodologia Design Thinking, tendo por base as seguintes

fases de trabalho:

e Fase de Empatia: identifica¢do e envolvimento com os professores de forma a entender
suas necessidades, dificuldades e pretensdes.

e Fase de Defini¢do: com base na problematica identificada;

e Fase de Ideacdo: com recurso aos dados recolhidos dos instrumentos aplicados, workshop
participativos e com o conhecimento adquirido na revisdo literaria, foram apresentadas e
discutidas as primeiras ideias.

e Fase de Prototipagem: criagdo de wireframes e posteriormente o protdtipo funcional
através do software de prototipagem de projetos de design Figma.

e Fase de Testes: através da técnica de observacao e analise de dados, foi avaliada se a
plataforma ¢ funcional, adequada e se ¢ ajustada a realidade dos professores. A analise
qualitativa e quantitativa dos resultados levou a conclusdes e relatorios de melhorias na

plataforma.

! Post Up: Atividade na qual os participantes geram contetido individualmente em post-its € posteriormente sdo
partilhados e discutidos de forma a gerar ideias como contributo para um exercicio futuro.

2 Forced ranking: é qualquer atividade colaborativa de priorizagdo que compara diretamente ideias entre si para criar
uma ordem estrita.



Estrutura do Projeto

Este Projeto esté estruturado em cinco capitulos que se seguem a Introducdo, onde foi
apresentado o contexto, objetivos e problematica de investigacdo seguido da metodologia

aplicada no estudo. Os cinco capitulos principais tém a seguinte estrutura:

O Enquadramento Tedrico, apresenta a revisdo da literatura sobre os principais temas e

subtopicos relacionados a pesquisa: Abordagem ao Ensino Personalizado, Inteligéncia Artificial
na Educagdo, UX/UI Design. No final do capitulo, sdo identificadas as lacunas de conhecimento
e oportunidades de investigagdo que contribuiram para enquadrar a problematica de investigagao

e hipoteses que orientaram o desenvolvimento do projeto.

A Pesquisa Conduzida, apresenta as técnicas e procedimentos escolhidos para a recolha de
dados necessarios a natureza deste projeto. Explica as decisdes de amostragem e a concecao dos
instrumentos escolhidos para recolher os dados necessarios, com base na abordagem de

metodologia qualitativa e quantitativa.

Os Casos de Estudo, estudam aplicacdes pertinentes através de um estudo comparativo de
resultados que serdo considerados como oportunidades ou ameagas ao desenvolvimento do

estudo.

A Triangulacio de Dados, ¢ dedicada a andlise dos dados recolhidos nos capitulos anteriores.
Cada fonte ¢ analisada individualmente e posteriormente consolidada num resumo onde sdo
identificadas lacunas e oportunidades de forma a justificar a solu¢do encontrada para a criacao

deste projeto.

O Projeto, apresenta as etapas de desenvolvimento da plataforma. Comeca por apresentar as
varias etapas envolvidas no processo de UX sustentadas pelos dados recolhidos nos capitulos
anteriores. Evoluiu para o estudo das opg¢des graficas a considerar nos processos de UI do projeto
e por fim, ¢ apresentado o prototipo funcional onde foram projetadas as decisdes que sustentam a

problematica de investigagao.



Estes cinco capitulos sdo seguidos de conclusdes, limitagdes e desenvolvimentos futuros ao
projeto. Serdo ainda apresentadas as Referéncias, Apéndices e Anexos concebidos para a

suportar e sustentar o trabalho desenvolvido durante este estudo.



Capitulo 1:
Enquadramento tedrico

Neste capitulo sera apresentada uma revisao da literatura sobre os principais temas relacionados
a pesquisa como a ‘Abordagem ao Ensino Personalizado na Educagao’, ‘Inteligéncia Artificial
na Educagdo’ e ‘UX/UI Design'. Serdo também identificadas lacunas de conhecimento e
oportunidades de investigacdo que contribuiram para enquadrar as questdes e hipoteses que

orientaram o desenvolvimento deste projeto.

1.1 Introducao

Neste capitulo foi realizada uma revisao de literatura com o objetivo de sustentar as premissas do
projeto com conhecimento previamente consolidado. Como sugerem Leavy (2017) e Fink (2014)
a revisdo da literatura € tanto um processo quanto um produto, sendo o processo uma procura de
informagdes produzidas por outros investigadores, académicos e profissionais, e que se pretende
resumir e sintetizar numa compilagdo factual e auténtica. Como referem Machi e McEvoy (2016)
a revisdo de literatura ¢ uma forma de argumento escrito que sustenta convicgdes com base em
pesquisas anteriormente realizadas e sustentadas. Leavy (2017) menciona que a revisao de
literatura permite entender com profundidade o tema em causa e questiona a possibilidade de

estreitar o pensamento a partir de uma ideia para um Unico tema pesquisavel.

Creswell (2009) menciona que para identificar trabalhos com relevancia para um estudo, importa
realizar pesquisas de palavras-chave em diferentes bases de dados que permitam mais facilmente
identificar trabalhos existentes associados ao tema. Neste estagio da pesquisa, as bases de dados
utilizadas foram maioritariamente online, tal como o motor de busca Google que permitiu
identificar um amplo conjunto de conhecimento dos temas abordados na revisao de literatura. De
igual modo foram realizadas pesquisas em bases de dados académicas como o Google Scholar,

Web of Science (WOS), Academia.edu e Biblioteca do Conhecimento Online (b-on).



Maioritariamente, as fontes consultadas para a revisdo da literatura foram trabalhos académicos,
sendo que para todas as fontes foi necessario validar e classificar a origem da informagao
recolhida.

Segundo Ridley (2012) para indicar e validar as fontes, o autor deve categorizar as fontes em

livros, publicagdes, andlise de literatura publicadas, literatura cinzenta e sites.

Para organizar as pesquisas, foi definido um esquema que relaciona os diversos temas da mesma

e se desenvolve em subtopicos considerados pertinentes como ilustra a Figura 1.

" ,/
= Inteligéncia Artificial
Educagdo Portugal "‘i Edll.lcagéo . UX/UI Design
Al
Y N ! v - N
Aluno Professor 1A UX Design Processos Ul Design Principios Metodologias UX
Ensino Tecnologia no Ccmngv:::‘z;;::;lr:ual
lizad: i
personalizado ensino em Portugal Portugal

Figura 1: Esquema de topicos Revisdo de Literatura

1.2 Abordagem ao ensino personalizado na educacéao

1.2.1 Diversidade dos alunos no contexto educativo

Como referem Cadima (1997), Costa (2000), Morgado (2004), Tomlinson e Allan (2002) a

obrigatoriedade escolar e as significativas migragdes das populacdes, fizeram com que a escola
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acolhesse grupos populacionais multiculturais, com diferentes valores e experiéncias de vida.
Esta conjuntura obriga a que a escola articule a sua propria cultura e modo de relacionar-se com
os diferentes nichos de cultura ndo escolar transportados pelos alunos, sob pena de potenciar a

exclusdo de individuos ou grupos.

A diversidade de alunos tornou-se uma questdo relevante no discurso educacional (Kaldji,
Govaris, Filippatou, 2018) sendo necessario dar respostas educativas mais adequadas face a
heterogeneidade dos alunos, numa mesma turma. Esta teméatica tem sido abordada por diversos
autores durante décadas (Cadima, 1997; Costa, 2000; Heacox, 2006; Morgado, 2004; Perrenoud,
1996; Postic, 1995; Tomlinson e Allan, 2002; entre outros).

O conceito de diferenciacdo pedagdgica caracteriza-se pelo sucesso educativo individual na sua
diferenga, ou seja, ndo ¢ um método pedagdgico isolado em si, mas um processo de educacdo em
que o aluno ¢ o centro das acdes e das atividades realizadas na escola (cf. Boal, 1996).

Esta pedagogia ¢ apresentada como resposta a heterogeneidade presente nas praticas de ensino,
para superar as desigualdades dos alunos com maiores dificuldades, dos alunos sobredotados,
entre outros, e com o intuito de criar uma centraliza¢ao no aluno em virtude dos seus
conhecimentos. Tomlinson e McTighe (2010), referem a " diferenciagdo pedagogica" como um

ensino baseado nas necessidades dos alunos.

Perrenoud (1978) por sua vez refere que na maioria dos sistemas de ensino, a organizagao
pedagbgica dominante ¢ o ensino coletivo, pouco diferenciado, num quadro de turmas como o
mesmo programa durante um ou varios anos consecutivos, estando ligado a uma avaliacao
sumativa e comparativa. No entender do autor, o problema da desigualdade social perante a
escola deve-se, em parte, a fraca diferenciacdo do ensino, uma vez que ao tratar todos os alunos
como iguais em direitos e deveres, o ensino acaba por converter as diferengas de cultura, de
personalidade, de dominio dos pré-requisitos, em desigualdades ao nivel dos conhecimentos
adquiridos na escola. Tais desigualdades sdo exacerbadas por uma avaliacdo essencialmente

sumativa e comparativa que se converte num ensino indiferenciado e gerador de desigualdade.

No entanto, como referem Tomlinson e Allan (2002), para além da diversidade de alunos, a
dimensao das turmas, a rigidez do horario escolar, do programa e dos regulamentos tornam ainda

mais dificil implementar um projeto de diferenciacao educativa.
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1.2.2 O Perfil do Aluno

Segundo estudos (e.g., Jarvis et al., 2017; Tomlinson et al., 2003), um ensino que responda ao
nivel de preparacdo do aluno, ao seu interesse ou ao seu perfil de aprendizagem, esta associado a

resultados mais apropriados a diversidade dos alunos e a um melhor desempenho dos mesmos.

Conforme mencionam Hockett (2018); Tomlinson et al. (2003); Tomlinson (2008); Tomlinson;
Imbeau (2010), os alunos aprendem de maneiras diferentes e de formas mais eficazes quando as
circunstancias da aprendizagem coincidem com a sua abordagem preferida (Hockett, 2018). De
igual forma, um ensino que inclua os pontos fortes dos alunos nas diferentes areas da sua
inteligéncia ou formas de pensamento resulta num melhor desempenho dos alunos, tal como
sugerem os autores Dr. Howard Gardner (1995) na Teoria das Inteligéncias Multiplas e Robert
Sternberg (1985) na Teoria Triarquica da Inteligéncia. Hockett (2018) acrescenta ainda que as
diferentes caracteristicas de um aluno moldam a predisposi¢ao do mesmo em trabalhar
autonomamente ou em colaboragdo, para interpretar a informacao literalmente ou em sentido

figurativo, para abordar as tarefas de forma ordenada ou de forma indireta.

No ensino em Portugal, o perfil do aluno ¢ analisado segundo diretrizes presentes no documento
do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria (PA). Homologado pelo Despacho n.°
6478/2017, 26 de julho, o PA constitui-se como um documento de referéncia para a organizagao
de todo o sistema educativo, contribuindo para a convergéncia e a articulacao das decisdes
inerentes as varias dimensdes do desenvolvimento curricular, por parte dos gestores e atores
educativos ao nivel dos organismos responsaveis pelas politicas educativas e dos

estabelecimentos de ensino.

O documento do PA apresenta-se estruturado em Principios, Visdo, Valores e Areas de
Competéncias.

Os Principios justificam e dao sentido a cada uma das ag¢des relacionadas com a execugdo e a
gestao do curriculo na escola, em todas as areas disciplinares. A Visao do aluno, decorrente dos
Principios, explicita o que ¢ pretendido para os jovens enquanto cidaddos a saida da escolaridade
obrigatdria. Os Valores, no ambito do sistema educativo, sdo entendidos como orientagdes
segundo as quais determinadas crengas, comportamentos e agdes sdo definidos como adequados

e desejaveis. Os valores sdo, assim, entendidos como os elementos e as caracteristicas éticas,
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expressos através da forma como as pessoas atuam e justificam o seu modo de estar e agir. Trata-
se da relacdo construida entre a realidade, a personalidade e os fatores de contexto, relagdo essa
que se exprime através de atitudes, condutas e comportamentos.

As Areas de Competéncias agregam competéncias entendidas como combinagdes complexas de
conhecimentos, capacidades e atitudes que permitem uma efetiva agdo humana em contextos
diversificados. Sdo de natureza diversa: cognitiva e metacognitiva, social e emocional, fisica e
pratica. Importa sublinhar que as competéncias envolvem conhecimento (factual, concetual,
processual e metacognitivo), capacidades cognitivas e psicomotoras, atitudes associadas a

habilidades sociais e organizacionais e valores éticos.

1.2.3 O Professor e 0 sucesso escolar dos alunos

A diferenciagdo pedagdgica opde-se a uniformizacdo dos conteudos e a uniformidade de ritmos,
de métodos, de didaticas e de praticas pedagogicas. E um procedimento que procura aplicar um
conjunto diversificado de meios e de processos de ensino e de aprendizagem, a fim de permitir
que alunos de idades, de aptidoes, de comportamentos diferentes, mas agrupados na mesma

turma, atinjam, por vias diferentes, objetivos comuns (cf. Gomes, 2001).

Perante esta situagdo, o professor ¢ confrontado com o facto de ter de planear o seu trabalho
mediante o perfil de aprendizagem dos seus alunos e confrontado com situa¢des didaticas que
sdo planeadas por si (cf. Aleixo, 2005).

Sanches (2005) e UNESCO (2009), reforcam que o processo continuo de fortalecimento da
capacidade do sistema educativo para responder a todos pressupde educar a diversidade dos
alunos, ¢ o desafio que os professores t€ém de enfrentar na sala de aula e que exige equacionar

abordagens ao ensino, que ndo sejam uniformizadas e que atendam as diferencas de todos.

Como referido anteriormente a problematica da pedagogia diferenciada como resposta educativa
adequada a realidade contemporanea, em termos da heterogeneidade dos alunos numa mesma
turma, tem sido mencionada por varios autores: Perrenoud (1999), Tomlinson e Allan (2002),
Heacox (2006), Tomlinson (2008), entre outros. Esta pedagogia recomenda a criagao de

metodologias e estratégias de ensino que estimulem o crescimento maximo do aluno e da turma,
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numa légica de democratizacdo e promocao do acesso e sucesso nas aprendizagens.

Trata-se de romper com a pedagogia magistral — a mesma licdo e 0s mesmos exercicios para
todos e a0 mesmo tempo — € sobretudo uma maneira de por em pratica uma organizacao do
trabalho que integre diferentes dispositivos didaticos, de forma a colocar cada aluno perante a

situagdo mais favoravel (Perrenoud, 1999).

Segundo a UNESCO (2004), a diferenciagdo pedagogica deve ser orientada pelo programa
curricular das matérias a serem aprendidas. Os programas dizem respeito ao que ¢ aprendido e
ensinado, a forma como sdo concretizados, a avaliagdo ¢ a utilizacao dos recursos e materiais. Os
professores tém tendéncia a considerar o programa curricular formal como um conjunto de
resultados e metas educacionais prescritos por uma autoridade, e que sdo compelidos a
implementé-lo rigidamente. Contudo, hé igualmente o programa curricular informal que inclui a
aprendizagem ndo planeada e que ocorre na sala de aula, na escola e nas relagdes entre alunos,
com ou sem a presenca dos professores. E importante considerar também esta vertente, ja que

pode ser usada para reforcar a aprendizagem formal.

Em Portugal, as escolas atuam segundo um conjunto de diretrizes de forma a responder a estas
necessidades. Segundo informagao disponivel pela DGE, o programa curricular de uma
disciplina deve ser conhecido pelo professor respeitando os seguintes documentos:
Aprendizagens Essenciais; Metas Curriculares e o Programa da disciplina, que deve ser

articulado com o PA.

“Uma escola inclusiva, promotora de melhores aprendizagens para todos os alunos
e a operacionalizagdo do perfil de competéncias que se pretende que os mesmos
desenvolvam, para o exercicio de uma cidadania ativa e informada ao longo da vida,
implicam que seja dada as escolas autonomia para um desenvolvimento curricular
adequado a contextos especificos e as necessidades dos seus alunos.” (Decreto-Lei
n.°55/2018 de 6 de julho)

Além de ser um veiculo para a passagem de conhecimento, o professor ¢ também um mediador
da aprendizagem que o proprio aluno constroi. E por isso necessario que o professor repense a
sua pratica, no que diz respeito a organizagao do trabalho, do tempo, dos materiais, da partilha de

poder com os alunos e da autonomia. Importa que o professor mude o seu papel dentro da sala de
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aula, ndo sendo o detentor do saber, dando lugar ao aluno para que ele proprio procure o saber e

execute as etapas necessarias a sua apropriagado (cf. Sanches, 1996).

A diferenciagdo consiste por isso em dar lugar a escolha de suportes, de ferramentas, de acordo
com as atividades, mas também de modular o formato com o objetivo de que os alunos saibam
demonstrar a aquisicao de conhecimentos ou competéncias atingidas. Para isso, “¢ indispensavel
ndo fazer cada aluno trabalhar apenas com os métodos que lhe convém, uma vez que é

importante que ele se possa apropriar de outras estratégias” (De Vecchi,2010).

1.3 Inteligéncia Artificial na educacgao

1.3.1 Abordagem a Inteligéncia Artificial (1A)

A definigdo de Inteligéncia Artificial (IA) foi abordada pela primeira vez em 1950 numa
publicacdo de Alan Turing, intitulada "Computing Machinery and Intelligence" (Turing, 1950).
Nessa publicacdo o autor prop0Os-se a investigar a capacidade de um computador pensar de
maneira andloga a um ser humano, chamando-o de “Jogo de Imitagcdo" e que mais tarde se
tornaria conhecido globalmente como o "Teste de Turing".

O teste suscitou questdes fundamentais, em particular se uma maquina pode, de facto, manifestar
capacidades cognitivas comparaveis as humanas, desencadeando um extenso campo de pesquisa

na area da [A (Turing, 1950).

Russell e Norvig, no livro "Artificial Intelligence: A Modern Approach", empreenderam esforcos
significativos para elucidar o conceito de IA (Russell e Norvig, 2020). Embora existam diversas
defini¢des conceptuais de IA, a sua abordagem direcionou-se para a compreensao da A sob uma
perspetiva que considera a racionalidade e o processo de pensamento em contraposi¢ao a mera

execucao de agdes (Russell e Norvig, 2020).
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Adicionalmente, Russell e Norvig destacaram que para um computador execute tarefas com

atributos de inteligéncia, sdo necessarios recursos fundamentais, entre eles:

e Processamento de Linguagem Natural (PLN), que capacita a comunicagdo eficaz em
linguagem humana.

e Representa¢do de Conhecimento, que possibilita o armazenamento e manipulacdo de
informagdes adquiridas por meio de interacdes.

e Raciocinio Automatico, que habilita o sistema a responder a questdes e tirar novas
conclusdes.

e Machine Learning, (ML), que viabiliza a adaptagdo a novos cenarios, a detecao de

padrdes e a extrapolagdo de informagdes (Russell e Norvig, 2020).

Importa referir que Turing concebia que a simulacdo fisica de um ser humano ndo era essencial
para a demonstracdo de IA. No entanto, outros investigadores propuseram um teste de Turing
mais abrangente, conhecido como "7este de Turing Total", que exige a interagdo com objetos e
seres humanos no contexto do mundo real. No teste, para que um robo seja bem-sucedido
necessita de capacidades como visdo computacional, reconhecimento de fala para compreender e
interagir com o ambiente envolvente, bem como habilidades de robotica para manipular objetos e

se deslocar (Russell e Norvig, 2020).

Machine Learning (ML)

A ML, ¢ uma disciplina crucial no ambito da ciéncia da computagdo, desempenhando um papel
fundamental na capacidade dos sistemas computacionais em adquirir conhecimento e melhorar o
seu desempenho sem a necessidade de programacao explicita. Alan Turing e Arthur Samuel
contribuiram de forma significativa para a definicdo e desenvolvimento desse campo (Samuel,
1959). ML ¢ considerada um subconjunto da IA e tem implicagdes amplas e profundas em

diversas areas de aplicagdo (Bishop, 2007).

A necessidade premente de abordagens de ML deriva da limitagdo intrinseca da programagao

convencional, que ¢ incapaz de antecipar todas as situacdes futuras possiveis. Em tarefas
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complexas, como navegacao em labirintos ou previsdo de precos de acdes, a adaptabilidade ¢
uma exigéncia essencial, e os algoritmos de aprendizagem automatica desempenham um papel

crucial ao proporcionar flexibilidade e ajuste continuo (Mitchell, 1997).

Segundo Russell e Norvig (2020), os componentes fundamentais do software abrangem o
mapeamento de condi¢des atuais, dedugdes de propriedades do mundo, informagdes sobre a
evolucdo do ambiente, utilidade de estados mundiais, valores de acdo, defini¢ao de objetivos e
um mecanismo gerador de problemas. A ML assume uma relevancia destacada na otimizacao e

aprimoramento desses componentes, tornando-se num elemento indispensavel no contexto da IA.

A tecnologia de ML solidificou a sua posi¢ao como parte integral da engenharia de software,
contribuindo significativamente para o desenvolvimento de sistemas. David Patterson e Jeff
Dean, da Google, reconheceram por exemplo que a introdugdo da ML marcou o inicio de uma
"Era de Ouro" para a arquitetura de computadores, sublinhando a sua crescente relevancia e

influéncia (Dean et al., 2018).

Processamento de Linguagem Natural

O Processamento de Linguagem Natural (PLN), ¢ uma disciplina intrinseca a A que se
concentra na capacidade dos computadores em compreender, interpretar e gerar linguagem
humana de maneira similar a habilidade linguistica humana (Jurafsky e Martin, 2019). Neste
campo multidisciplinar tem-se assistido a um crescimento significativo devido ao aumento da
quantidade de dados linguisticos disponiveis e ao desenvolvimento de algoritmos e modelos

avancados.

Entre as aplicagdes do PLN, destaca-se a Andlise de Sentimentos, uma aplicagdo que procura
determinar a polaridade emocional de um texto, frequentemente classificando-o como positivo,
negativo ou neutro (Pang e Lee, 2008). Isso encontra aplicagdo em avaliagdes de produtos,
analises de opinido, redes sociais e muitos outros contextos.

Segundo Koehn (2009) o PLN desempenha também um papel importante na Tradugado
Automatica. Como exemplos temos o Google Tradutor e modelos baseados em redes neurais,

como o Transformer. O PLN ¢ ainda fundamental no desenvolvimento de chatbots e assistentes
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virtuais que compreendem e respondem a perguntas em linguagem natural, contribuindo para a

interacdo homem-maquina (Jurafsky e Martin, 2020).

Neste sentido o PLN ¢ uma area de pesquisa e aplicacdo em répido crescimento, com
implicagdes significativas em diversas indistrias. Baseia-se em técnicas de ML, processamento
estatistico e modelos linguisticos para a realiza¢do de tarefas complexas relacionadas com a
linguagem humana. A medida que a tecnologia e os algoritmos progridem, o PLN mantém a sua
importancia na automatizacao de tarefas que envolvem a compreensao e geracao de linguagem

natural.

1.3.2 A |A aplicada a Educacéao

A Inteligéncia Artificial na Educacdo (IAEd) tem tido uma crescente pesquisa no campo
educacional, como indicado por Chen, Xie et al. (2020). A evolugdo da computacgdo e o
processamento de informacgdes proporcionou o desenvolvimento de diversas aplicagdes praticas
da IAEd, tais como sistemas de tutoria inteligentes, robds de ensino, analises de aprendizagem
avangadas, sistemas de aprendizagem adaptativos, intera¢cdes humano-computador, entre outras
(Chen, Xie et al., 2020).

Maghsudi et al. (2021) destacam que a qualidade ¢ um fator crucial na educagao em todas as suas
formas. A qualidade da educagdo esta intrinsecamente ligada a qualidade dos contetudos de
aprendizagem disponiveis e das recomendacdes personalizadas que orientam cada aluno na

direcdo dos conteudos mais adequados ao seu perfil de aprendizagem.

O foco da TAEd reside em aspirar cientificamente a, como refere Self (1999), "criagcdo de formas
computacionalmente precisas e explicitas de conhecimento educacional, psicoldgico e social que
frequentemente permanecem implicitas". Por outras palavras, para além de ser um impulsionador
da tecnologia educacional inteligente, a [AEd ¢ igualmente uma ferramenta poderosa para
desvendar os segredos do processo de aprendizagem, fornecendo uma profunda compreensao de
como a aprendizagem ocorre, incluindo as influéncias contextuais, como o ambiente
socioecondmico e fisico do aluno, assim como a influéncia da tecnologia (Luckin e Holmes,

2016).
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Maghsudi et al. (2021) salientam que a Gltima década tem sido marcada pelo aumento das
necessidades basicas de aprendizagem, pela escassez de professores, pelos avangos tecnologicos
em informagao e inteligéncia artificial e pelas mudangas nas metodologias pedagdgicas devido a
pandemia de COVID-19. Tudo isso tem impulsionado o crescimento e a evolucdo dos sistemas
de aprendizagem, tornando essencial um estudo aprofundado sobre a evolugao da educagdo na

atualidade.

Vantagens da IAEd

Quando abordado o conceito IAEd entende-se que este atua com base em trés modelos
principais: o modelo pedagdgico, que envolve estratégias de ensino eficazes; o modelo de
dominio, responsavel pelo contetido do curso; e o modelo do aluno, que apresenta informagdes
sobre o estudante (Luckin e Holmes, 2016). Estes modelos sdo integrados para oferecer feedback
personalizado dos alunos, determinando o sucesso com base em intera¢des, como atividades
atuais, conquistas passadas e o estado emocional do aluno. O modelo do aluno é continuamente
atualizado a medida que o aluno interage com o sistema, tornando-o mais adaptavel e rico em
informagdes. Algoritmos da IAEd utilizam esses dados para selecionar e garantir o contetdo
apropriado, fornecendo o feedback relevante dos alunos. A analise continua das interagdes dos
alunos orienta esse feedback, que pode incluir sugestdes e orientagdes para auxiliar o progresso

de cada aluno (Luckin ¢ Holmes, 2016).

Adicionalmente, alguns sistemas incorporam os Modelos Abertos de Aprendizagem, que
apresentam os resultados da analise tanto aos alunos quanto aos professores. Isso oferece
informagdes sobre o desempenho do aluno, o seu estado emocional e eventuais equivocos. Os
Modelos Abertos de Aprendizagem auxiliam os professores na compreensdo das estratégias de
aprendizagem dos alunos, permitindo-lhes adaptar as experiéncias de ensino futuras. Para os
alunos, estes modelos podem funcionar como um estimulo, possibilitando o acompanhamento do

seu proprio progresso e a reflexdo do seu processo de aprendizagem (Luckin e Holmes, 2016).
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Ensino personalizado e a IAEd

Maghsudi et al. (2021), defendem que o objetivo do ensino personalizado consiste na aquisi¢ao
de conhecimento eficaz que corresponda aos pontos fortes do aluno e contorne as suas fraquezas
para atingir o objetivo desejado. O conceito surgiu ha varios anos e foi adotado por um crescente
numero de institui¢des de ensino mundialmente. Nos tltimos anos, com o aparecimento da IA e
do Machine Learning (ML), juntamente com os avangos na analise do big data, foi possivel

introduzir novas perspetivas que aprimoram a educagao personalizada de diversas formas.

Através dos métodos AI/ML, uma plataforma educacional pode adquirir com precisdo as
caracteristicas do aluno. Isso acontece, em parte, através da observacao de experiéncias passadas,
por uma analise de grandes dados disponiveis e através da explorag@o de caracteristicas e
semelhancas dos alunos. Recomendar o conteudo mais apropriado entre varias plataformas,
aconselhar um programa curricular de longo prazo bem elaborado e cria avaliagdes de

desempenho precisas, torna-se uma realidade em sistemas de ensino (Maghsudi et al., 2021).

A educagdo qualificada para IA/ML apresenta um enorme potencial para superar as lacunas
atuais do sistema de ensino. Projeta-se como uma nova forma de tecnologia de aprendizagem,
mais flexivel e que se adapta a aprendizagem do aluno, alocando recursos quando necessario.
Para além disso, aproveita os pontos fortes das ferramentas on-line e da tutoria individual. A
educacao personalizada habilitada por [A apresenta-se como uma prometedora solugdo com
muitos beneficios de instru¢ao individual a um custo por aluno semelhante ao de grandes salas

de aula teoricas universitarias.

A IAEd e os professores

De acordo com as investigacdes de Luckin e Holmes (2016), ¢ indiscutivel que os professores
devem desempenhar um papel central nas proximas etapas da IAEd. Segundo os autores, serao
os professores os responsaveis por coordenar a utilizagdo das ferramentas IAEd, decidindo
quando e como incorpora-las nas suas praticas educacionais. Por outro lado, as ferramentas IAEd
e os insights baseados em dados que elas proporcionam capacitardo os professores a tomar

decisdes informadas sobre a melhor forma de aproveitar os diversos recursos a sua disposi¢ao.
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Luckin e Holmes (2016) também destacam que a crescente introdugdo de ferramentas baseadas
em IA tende a acelerar a transformacao do papel do professor. A IAEd esta bem posicionada
para assumir algumas das tarefas atualmente atribuidas aos professores, como corre¢do de
trabalhos e manutencao dos registos dos alunos, libertando-os de tarefas rotineiras e demoradas.
Este novo cendrio proporcionaré aos professores a oportunidade de direcionarem as suas energias
para atividades criativas e intrinsecamente humanas, que sdo essenciais para elevar a qualidade

do processo de aprendizagem.

O uso de IA e tecnologias para diagnosticar as condi¢des de aprendizagem oferecem a
possibilidade de intervengdes em tempo real pelos professores, com o objetivo de aprimorar os
resultados de aprendizagem dos alunos. E essencial referir que, a0 implementar projetos de IA, ¢
fundamental considerar a dimensdo humana e adotar uma abordagem centrada no ser humano
procurando aumentar a inteligéncia humana por meio da inteligéncia das maquinas (Yang, Ogata

et al.).

Outro ponto relevante ¢ a promessa da educagdo de precisdo, que se concentra na aplicagdo da
IA para oferecer tutorias inteligentes altamente adaptadas e personalizadas. Isso engloba a
capacidade de perfilar, diagnosticar, prever, tratar e prevenir de maneira precisa, além de realizar

avaliagdes inteligentes (Yang, 2021).

Além disso, importa referir que os professores, juntamente com os alunos e os pais, devem
desempenhar um papel fundamental na criagdo de ferramentas IAEd e na definicdo de como
essas ferramentas serdo utilizadas. A abordagem de design participativo ¢ fundamental para
garantir que as complexidades das salas de aula do mundo real sejam levadas em consideragao e
que as ferramentas [AEd fornegam o suporte necessario aos educadores, baseado nas suas
necessidades reais, em vez de suposi¢des diversas. A participagdo dos todos os intervenientes da
educagdo nesses processos de desenvolvimento tecnoldgico contribuira para o aumento da
literacia tecnoldgica, o desenvolvimento de novas competéncias de design e uma compreensao

mais profunda do potencial oferecido pelos sistemas IAEd (Luckin e Holmes, 2016).
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1.3.3 A |IA nos dias de hoje

Na atual era digital, a integracdo da IA em plataformas de ensino tem revolucionado a forma
como os estudantes interagem com o contetido educacional e os processos de aprendizagem.
Institui¢des e empresas lideres nos seus segmentos tém implementado solugdes baseadas em A

para aprimorar significativamente a experiéncia de aprendizagem, das quais se destacam:

e Coursera, utiliza a IA para personalizar o conteudo do curso, oferecendo recomendagdes
direcionadas com base no progresso individual do aluno e nas suas areas de interesse
(Coursera).

e EdX, incorpora a A para aprimorar a avaliacdo das respostas de perguntas abertas,
proporcionando feedback automatizado aos alunos (edX).

¢ Khan Academy, adota a A para criar programas de ensino ajustados ao desempenho e
as necessidades unicas de cada aluno (Khan Academy).

e Duolingo recorre a IA para personalizar aulas de idiomas com base no desempenho do
aluno e para avaliar as suas capacidades (Duolingo).

e IBM Watson Education. oferece solugdes de IA direcionadas as institui¢des de ensino
superior, auxiliando-as em melhorar a reten¢ao de alunos, na andlise de dados avancada e
no desenvolvimento de chatbots educacionais (IBM Watson).

e Adaptive Learning Platforms, incluem empresas como Smart Sparrow e DreamBox,
que se especializam em solugdes de ensino adaptativo, utilizando IA para personalizar a
experiéncia de aprendizagem com base nas necessidades individuais de cada aluno
(Smart Sparrow, DreamBox).

e Tutoriais de programacio em plataformas, como Codecademy e Replika utilizam IA
para fornecer feedback instantaneo e suporte personalizado a alunos que estdo a aprender
a programar (Codecademy; Replika).

e Chatbots educacionais, baseados em IA estdo a ser amplamente adotados por institui¢des
de ensino e empresas para oferecer suporte 24/7 aos alunos ao responder a perguntas

frequentes e a facilitar a navegagdo em sistemas de ensino.

As diversas implementagdes de IA demonstram a capacidade de personalizar o ensino, melhorar

a avaliagdo e fornecer um suporte eficaz, tornando a educagdo mais acessivel e capaz. A medida
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que a tecnologia continua a evoluir, sdo esperadas mais inovagdes que moldem o futuro da

educagdo, promovendo uma aprendizagem mais adaptada e centrada nos alunos.

Segundo o relatorio de 2023 da Al Index, de Stanford Institute for Human-Centered Artificial
Intelligence (HAI), liderada pelo Al Index Steering Committee, podemos verificar como a [A
atua nos dias de hoje:

No desenvolvimento de IA, a industria ultrapassou os estudos académicos. Até¢ 2014, a
maioria dos modelos significativos de ML era desenvolvida num contexto académico. Mas a
partir desse momento, a industria ganhou protagonismo e tomou a lideranga do seu
desenvolvimento. Em 2022, foram produzidos 32 modelos significativos de ML pela industria,
em comparagdo com apenas trés produzidos através de estudos académicos. A construcao de
sistemas de A de ponta requer, cada vez mais, grandes quantidades de dados, poder
computacional e recursos financeiros que a industria possui em maior quantidade em
comparagdo com organizagdes sem fins lucrativos e académicos.

Crescimento da especializacdo em IA. A proporcio de novos graduados em ciéncia da
computagdo com doutoramento em universidades norte-americanas que se especializaram em IA
aumentou para 19,1% em 2021, em comparagdo com 14,9% em 2020 e 10,2% em 2010. O
interesse na educacao por IA e ciéncia da computagdo para o ensino basico e secundario cresce
tanto nos Estados Unidos quanto no resto do mundo. Em 2021, um total de 181.040 exames de
ciéncia da computacdo AP foram realizados por estudantes americanos, um aumento de 1,0% em
relacdo ao ano anterior. Desde 2007, o numero de exames de ciéncia da computacdo AP
aumentou nove vezes. Em 2021, 11 paises, incluindo Bélgica, China e Coreia do Sul,

implementaram oficialmente a IA no ensino bésico e secundario.
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1.4 UX/UI Design

Uma vez abordadas as premissas de investigacao, Educagado diferenciada e personalizada ao
perfil do aluno e a Inteligéncia Artificial, importa perceber como estes dois temas em conjunto
podem atuar para garantir o sucesso escolar dos alunos. Nesse sentido, foi realizada uma
pesquisa de UX/UI Design de forma a compreender os processos € metodologias a considerar na

criagdo de uma plataforma e que seja capaz de dar resposta as duas premissas em investigacao.

1.4.1 Definicao

“O conceito de experiéncia é objeto de estudo da filosofia e denota a influéncia que
muda o modo de agir ou pensar de alguém a partir do contacto direto desse alguém
com um determinado evento.” (U. Press, “Experience,” Oxford, UK, 2020)

Com o aumento da computacdo pessoal na década de 80 e, posteriormente, a popularizagao da
internet na década de 90, as interfaces graficas, a ciéncia cognitiva e os projetos pensados nos
utilizadores tornaram-se a base para o estudo da Interagdo Humano-Computador (IHC). Como
resultado, os computadores ficaram mais acessiveis a uma grande massa da populacao e,
consequentemente, surgiu a necessidade de compreender e otimizar a sua utilizagdo. Assim, o
estudo IHC popularizou os conceitos de usabilidade e design de interagdo fazendo com que, em
conjunto com o crescimento da internet, mais pessoas se tornassem experientes e possibilitasse a
criagdo de novos empregos como web designer € engenheiro de sistemas, fazendo com que o

campo de User Experience tivesse um rapido crescimento.

Originalmente, em 1990, o termo User Experience foi criado pelo psiclogo Donald A. Norman
na obra “The Design of Everyday Things”, com o intuito de abranger todos os aspetos que
envolvessem a experiéncia do utilizador com um produto que, segundo Norman (Buley, 2013),
consistia numa area muito extensa para ser sintetizada unicamente como interface humana e

usabilidade.

Pode-se, assim, afirmar que UX ¢ uma subdarea da Interagdo Humano-Computador (IHC) muitas
vezes confundida com a usabilidade. Embora usabilidade e UX possuam objetivos semelhantes,

ndo sdo exatamente iguais (Allam, Razak e Hussin ,2009). Enquanto a usabilidade se preocupa
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principalmente com os aspetos pragmaticos de uma interface de utilizador e como essa interface
deve ser desenvolvida para alcangar determinados objetivos, a UX preocupa-se com variaveis
como a felicidade, alegria, satisfacdo, entre outros sentimentos do utilizador no contexto do uso

de determinados servigos ou produtos (Nielsen e Loranger ,2007).

Segundo Nielsen e Normal, o primeiro requisito para uma experiéncia de utilizador exemplar
passa por cumprir com as necessidades do cliente, sem complica¢des ou incomodos. A
verdadeira experiéncia do utilizador vai muito além de oferecer aos clientes apenas aquilo que
pretendem. Para alcancar uma experiéncia de utilizador de alta qualidade, deve existir uma fusdo
perfeita dos servicos de diversas disciplinas, incluindo engenharia, marketing, design grafico,

industrial e design de interface.

1.4.2 UX Design: Processo de criacdo da experiéncia do utilizador

Unger e Chandler (2012) defendem que, apesar do projeto de um site ou de uma aplicacao
possuir desafios especificos, dispde de um contexto mais abrangente que deve ser compreendido

e integrado no planeamento desse projeto.

Quando realizada uma pesquisa sobre UX, ¢ frequentemente referido o autor Jesse James Garrett
e o seu livro “The Elements of User Experience”. Nesta obra, o processo de criagcdo da
experiéncia do utilizador ¢ dividido e explicado em cinco niveis sendo mais tarde utilizado e
popularizado pelo sistema do UX Iceberg, baseado na abordagem definida por Jesse James

Garrett (Figura 2).

_25.-



Surface

Design Visual

Skeleton

Design de Interface
Design de Navegagdo
Design de Informagdo

Structure

Design de Interagdo
Arquitetura de Informagdo
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Requisitos
Funcionalidades

Strategy

Objectivos
Necessidades do utilizador

Figura 2: UX Design Defini¢do: UX Iceberg baseado na abordagem de Garrett (2011).

Para iniciar um projeto centrado no utilizador, Garrett (2011) propde o primeiro nivel chamado
de Strategy, onde se definem os objetivos do produto e as necessidades dos utilizadores como
base para os niveis seguintes. Unger e Chandler (2012) destacam a importancia de conhecer o
estado atual do produto e analisar produtos similares para recolha de informagdes sobre a sua
relevancia e percecao dos utilizadores. Esta abordagem permite a equipa de design recolher
insights sobre pontos fortes e fracos, bem como realizar andlises e entrevistas para comparar
interagdo, usabilidade e principios de design visual. A andlise de produtos similares ¢
complementada por uma variedade de metodologias de pesquisa do utilizador, conhecidas como
User Research, incluindo entrevistas, questiondrios, dados analiticos de marketing digital e testes
de usabilidade de protdtipos. Estas metodologias podem ser quantitativas ou qualitativas, mas
Cooper (2014) sublinha a importancia de combinar ambos os métodos, pois os estudos
quantitativos, por si s0, ndo fornecem uma compreensido completa da relagdo do utilizador com o
produto. Cooper (2014) refere também a utilidade de metodologias antropoldgicas, como
etnografia e observagao, para identificar padroes de comportamento e motivagdes do publico-
alvo. A pesquisa resultante deve ser validada para criar perfis de utilizadores, conhecidos como
personas, com base nas informagdes recolhidas. As personas desempenham um papel

fundamental no desenvolvimento de produtos onde o foco ¢ o utilizador.
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O segundo nivel, ¢ chamado de Scope e, tal como refere Garrett (2011), € o nivel onde as
necessidades dos utilizadores e os objetivos do produto devem ser transformados em requisitos

especificos para o conteudo e as funcionalidades do projeto.

Tanto Garrett (2011) como Unger e Chandler (2012) apontam duas razdes importantes para
definir o Scope de um projeto. A primeira ¢ evitar a inclusdo de ideias que ndo sdo concordantes
com os objetivos estratégicos. Ambos os autores afirmam que nessa fase do projeto existe uma
grande tendéncia para surgirem ideias diferentes — que podem ser sugestdes ou criticas — de
varias pessoas com pontos de vista distintos. A segunda razao destacada por Unger e Chandler
(2012) em concordancia com Garrett (2011), ¢ deixar evidente para todos os envolvidos quais

s30 os objetivos do projeto para que todos estejam cientes quando forem alcancados.

Ainda nesta fase, Lowdermilk (2013) defende a importancia de incluir um diagrama de fluxo de
dados ou trabalho de modo que a ter uma visao geral de como os dados e as varias fases do

projeto sdo estruturados.

O terceiro nivel, de acordo com Garrett (2011), ¢ o desenvolvimento de uma estrutura concetual,
Structure, no qual se utilizam a arquitetura de informagao e o design de interacdo. Nesta fase, as
questdes abstratas da estratégia e do Scope comegam a tornar-se fatores concretos para a

experiéncia do utilizador.

A arquitetura da informacao, de acordo com Unger e Chandler (2012), ¢ responsavel pela criagao
de modelos de informagao, pela organizagdo, agrupamento e ordem do contetido, fornecendo

suporte para que a navegagao seja facilmente utilizada e compreendida.

O design de interagdo, segundo Garrett (2011), preocupa-se por sua vez em definir a forma como
o sistema ird responder as agdes do utilizador. De acordo com Saffer (2007), este ¢ um campo
multidisciplinar que tem na sua origem o desenho industrial, fatores humanos e intera¢do entre
humanos e o computador. Nesta etapa, Garrett (2011) destaca a importancia de utilizar
convengdes, uma vez que o habito e o reflexo sdo a base para grande parte da interagdo do ser
humano com o mundo. Sem eles, o nimero de tarefas que uma pessoa realiza durante o dia seria

muito inferior ao que costuma executar atualmente.
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No nivel seguinte, o quarto, ¢ denominado por Garrett (2011) de Skeleton. Nele ocorre o
aprimoramento da estrutura criada anteriormente, com foco nos aspetos especificos da interface,
incluindo o design de interface, design de navegacao e design de informacgao.

O design de interface organiza elementos diversos como botdes, menus de navegagao e areas de
pesquisa, simplificando a compreensao e utilizagdo do sistema pelos utilizadores.

O design de navegacdo orienta os utilizadores entre as paginas, cumprindo trés objetivos
simultaneamente: disponibilizar /inks para todas as paginas, explicar a ligagao entre elas e
comunicar a relagdo entre o /ink e a pagina de destino.

O design de informacao tem por objetivo apresentar o conteudo de forma atrativa e eficaz, sem
exigir esfor¢o cognitivo dos utilizadores, fazendo uso de padrdes amplamente reconhecidos na

internet para aumentar a sensacao de dominio dos utilizadores e melhorar a usabilidade.

Lowdermilk (2013), Garrett (2011) e Unger e Chandler (2012) recomendam também o uso de
wireframes, que sdo prototipos de baixa fidelidade e desprovidos de elementos graficos, para
tornar visiveis os resultados das pesquisas e analises realizadas nesta fase do projeto. Os
wireframes servem para validar os elementos da pagina e garantir que o produto cumpre com as
expectativas. Além disso, refere-se que a prototipagem ¢ essencial em todo o processo de

construcao da experiéncia, independentemente dos materiais utilizados na sua concecao.

Decididos os detalhes especificos do esqueleto da interface, o ultimo nivel ¢ intitulado por
Garrett (2011) como plano de Surface. Nele sdo projetados os aspetos por meio dos quais os
utilizadores t€ém o primeiro contato com o produto, o chamado design visual. Segundo o autor, a
junc¢do do conteudo, funcionalidade e estética conclui o projeto que agrada os sentidos e
simultaneamente cumpre as metas estipuladas nos quatro planos anteriores. Um design visual
eficaz atinge o subconsciente dos utilizadores e faz com que reconhegam o valor e a relevancia
do produto sem que haja tempo para julgamentos conscientes. Importa referir que todas as
metodologias possuem em comum a aplicagdo do chamado design centrado no utilizador que,
segundo Garrett (2011), consiste na tentativa de cumprir com as necessidades e

desejos dos utilizadores em todas as fases do desenvolvimento de um produto. O objetivo passa
por entender todas as possibilidades nas quais o utilizador esta suscetivel a interagdo com o

produto e compreender as suas expectativas durante esse processo.
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1.4.3 Ul Design: Principios de Design de Interfaces Visuais

Quando analisados os niveis Skeleton e Surface encontram-se um conjunto de praticas
necessarias de considerar para a criagdo de um produto ou sistema. E por isso importante
perceber em profundidade quais os Principios de Design de Interfaces Visuais que ¢ importante

considerar nesta pesquisa.

Enquanto o UX faz uma abordagem abrangente da relacdo do utilizador com o produto ou
sistema, a forma como se insere na vida do utilizador, a sua arquitetura, interagdo ¢ a
concorréncia, o U, por outro lado, centra-se no aspeto e na criagdo grafica da plataforma em si
com o objetivo de proporcionar uma navegacao fluida, antecipar as necessidades do utilizador e

dar-lhe pistas para uma interacdo intuitiva com a interface do produto.

Como refere Mullet e Sano (1995), UI centra-se no aspeto grafico da plataforma enquanto
sistema de comunicacdo, com o objetivo de proporcionar uma navegacao intuitiva e fluida do
produto. As interfaces graficas, enquanto sistemas de comunicagdo, requerem o mesmo
tratamento estético e funcional de design que outros sistemas de comunicacio. Desta forma, e
apesar de se destacarem de outros sistemas por serem naturalmente dindmicos e interativos,
muito do conhecimento base do design grafico e editorial passou a ser diretamente aplicavel a

estes sistemas.

Os principios do design de interagdo atuam numa combinagdo de normas que procuram estimular
o design dos produtos respondendo as necessidades dos utilizadores e aos seus objetivos, sendo
fundamental que as experiéncias sejam estruturadas de acordo com as capacidades dos

utilizadores (Cooper, 2014).

Segundo Cooper no livro About Face: The Essentials of Interaction Design estas normas devem,
no entanto, ser aplicadas ao longo do processo de design e os principios podem ser divididos em

trés grandes categorias:

1. Os principios conceptuais, ajudam na defini¢do da estrutura das plataformas digitais mais

concretamente no contexto da utilizagao;
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2. Os principios comportamentais, tentam descrever como devera ser o comportamento de

determinada plataforma ou produto nos diversos contextos de utilizagao;

3. Os principios ao nivel da interface, mostram estratégias de organiza¢ao, navegacao e
comunicagdo para a informacdo que podera ser visualizada, (comunicar a marca, guiar o
utilizador através da hierarquia visual, desenhar uma interface estruturada e fluida, assinalar o
que os utilizadores podem fazer num ecra, responder a comandos, chamar a aten¢do para eventos

importantes).

Para preservar a harmonia nas interfaces digitais e assegurar uma usabilidade inquestionavel, em
1994 Jakob Nielsen, concebeu as "0 Heuristicas de Usabilidade para User Interface".
Formuladas por Nielsen, representam um resumo de diretrizes essenciais que se estabeleceram
como um conjunto das melhores praticas, destinadas a orientar o desenvolvimento de produtos

digitais com alta qualidade em termos de usabilidade (Nielsen, 2020).

1. Visibilidade do estado do sistema: O design deve manter sempre os utilizadores informados
sobre o que esté a acontecer, através de feedback apropriado dentro de um periodo razoavel.
Quando os utilizadores conhecem o estado atual do sistema, aprendem o resultado das suas
interacdes anteriores e determinam quais as proximas etapas. A previsibilidade de interagdes cria

confiang¢a no produto e também na marca.

2. Correspondéncia entre o sistema e 0 mundo real: O design deve falar a lingua dos
utilizadores. O uso de palavras, frases e conceitos familiares, em vez de utilizar conceitos
internos. E por isso importante seguir as convengdes do mundo real, fazendo com que as
informagdes aparecam numa ordem natural e logica.

Quando os controles do design seguem as convengdes do mundo real e correspondem aos
resultados desejados (chamados de mapeamento natural), € mais facil e provavel que os
utilizadores aprendam e memorizem como funciona a interface, construindo uma experiéncia

intuitiva.

3. Autonomia e liberdade do utilizador: Os utilizadores executam agdes por engano com
regularidade, sendo necessario garantir “saidas de emergéncia” que permitam abandonar a agao

indesejada sem ter que passar por um longo processo de interagdo. Quando se torna fécil a tarefa
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de desistir de um processo ou desfazer uma ag¢ao, isso promove por si uma sensagao de liberdade
e confianca. As saidas permitem aos utilizadores evitar frustragdes quando uma agao ¢ criada por

engano.

4. Consisténcia e padrdes: Os utilizadores ndo se devem questionar sobre a consisténcia de
palavras, situacdes ou agdes em sistemas. Importa seguir as convengdes estabelecidas pela
plataforma e pela industria. De acordo com a Lei de Jakob, as pessoas passam a maior parte do
tempo a interagir com produtos digitais e essas experiéncias definem as suas expectativas. Nao
manter a consisténcia entre sistemas pode aumentar a carga cognitiva dos utilizadores, forcando-

os a aprender algo novo.

5. Prevencio de erros: Mensagens de erro sdo importantes, mas o melhor design evita a
ocorréncia de problemas. E importante eliminar condigdes propensas a erros ou apresentar aos
utilizadores uma opgao de confirmacgao antes de se comprometerem com a acao. Jakob refere
dois tipos de erros: deslizes (causados por desateng@o) e enganos (erros conscientes, causados

por incompatibilidade entre 0 modelo mental do utilizador e o design).

6. Reconhecimento em vez de lembranca: Minimizar a carga de memoria do utilizador
tornando visiveis elementos, acdes e opgdes. O utilizador ndo deve ter que se lembrar de
informagdes de uma parte da interface para outra. O ser humano tem limitagdes na memoria de
curto prazo. Interfaces que promovam reconhecimento reduzem a quantidade de esfor¢o

cognitivo exigido aos utilizadores.

7. Flexibilidade e eficiéncia de utilizacio: Atalhos podem acelerar a interag¢ao do utilizador
experiente. Processos flexiveis podem ser realizados de diferentes maneiras, para que se possa

escolher o método que melhor funciona.

8. Design estético e minimalista: As interfaces ndo devem conter informagdes irrelevantes ou
desnecessarias. Cada unidade extra de informag¢do numa interface compete com as unidades de

informacgao relevantes e diminui a sua visibilidade relativa.

9. Ajudar os utilizadores a reconhecer, diagnosticar e recuperar de erros: As mensagens de
erro devem ser expressas numa linguagem simples, onde se deve indicar com precisdo o

problema e sugerir uma solu¢@o de forma construtiva.
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10. Ajuda e documentacio: idealmente o sistema nao devera necessitar de nenhuma explicacao
adicional. No entanto, pode ser necessario fornecer alguma documentagao para ajudar os

utilizadores a compreender como concluir as suas tarefas.

Na sequéncia das consideragcdes mencionadas anteriormente, o processo de design centrado na
experiéncia do utilizador, ndo termina efetivamente na fase de defini¢cdo e nem na concecao do
produto. Unger e Chandler (2012) alertam para a importancia de testar o site ou a aplicacdo com
utilizadores reais antes do seu langamento, para que seja possivel corrigir possiveis erros que

podem nao terem sido detetados nas etapas anteriores.

1.4.4 Metodologia de UX Design: Design Thinking

A andlise dos conceitos de experiéncia de UX e Ul representa um passo importante para a
percegdo de como e quando se devem aplicar estes conceitos. E por isso pertinente considerar as
metodologias que suportam os processos integrantes da criacao de solugdes de design orientadas
para as necessidades do utilizador. Neste sentido, uma abordagem relevante a ser analisada ¢ a

metodologia de Design Thinking.

O termo "Design Thinking" tem sido objeto de multiplas defini¢des devido a sua ampla adogao
ndo apenas no campo do design e na industria criativa, mas também por diversas empresas que o
adotam como uma mentalidade para a inovagdo e a resolucao de desafios organizacionais
(Howard, 2015). Na sua esséncia, o Design Thinking apresenta-se como uma ideologia de
resolugdo de problemas que depende de uma abordagem centrada no ser humano, visando a
compreensdo de significados e insights provenientes do seu comportamento (Brown, 2009;

Plattner et al., 2011).

A introdugdo do Design Thinking como uma nova abordagem no desenvolvimento de produtos ¢
justificada por diversas razdes. Entre elas, destaca-se o foco no processo centrado no utilizador,
que se inicia com a recolha de dados sobre o utilizador, a criacdo de elementos de design que
preencham as suas necessidades e a validagao desses elementos por meio de testes com
utilizadores reais. O Design Thinking baseia-se na experiéncia coletiva e estabelece uma

linguagem partilhada entre os membros que compdem o projeto. Esta abordagem fomenta a
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inovacao pela exploragdo de diversas abordagens de resolucdo do mesmo problema, como afirma
Jakob Nielsen: "Uma interface maravilhosa que resolve o problema errado ira falhar." Portanto, o
Design Thinking promove a criatividade e direciona-a para a resolu¢do dos problemas corretos

(Moran, 2021).

Perante o acima referido, ¢ seguro classificar o Design Thinking como uma abordagem para a
criatividade, inovagao e experimentagdo com foco no ser humano. Um fator crucial de sucesso
do Design Thinking ¢ a sua capacidade de comunicar o processo de Design que permite ser
replicado, adaptado e ensinado. Nesse sentido, foi analisado um dos principais modelos de
Design Thinking: o modelo de Design Thinking de cinco estagios proposto pelo Hasso-Plattner

Institute of Design em Stanford (d.school).

Modelos d.school

A estrutura de Design Thinking mais reconhecida e utilizada ¢ originaria do Hasso Plattner

Institute of Design, conhecida como "d.school" na Stanford University.

O programa desenvolvido pela d.school tem como objetivo estimular a criatividade, incentivando
a colaboracao interdisciplinar entre estudantes e professores numa variedade de cursos e
programas de formagao. Este método de ensino ¢ aplicado no contexto de resolucdo de
problemas do mundo real, envolvendo organiza¢des sem fins lucrativos, corporativas e

governamentais (d.school, s.d.).

O modelo de Design Thinking proposto e implementado por esta instituicao € estruturado num
processo de cinco etapas, conforme ilustrado na Figura 3: Empatia, Definir, Idealizar, Prototipar
e Testar (Doorley et al., 2018). Cada uma das etapas identifica componentes cruciais € momentos
fundamentais do processo de Design Thinking, proporcionando uma abordagem abrangente para

a inovagao e resolugdo de problemas.
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E— o Idealizar —>| Prototipar |—>

Figura 3: Design Thinling: Modelo d.school adaptado por Doorley et al. (2018)

Em seguida, analisam-se em detalhe as etapas mencionadas e que fazem parte do modelo

d.school:

Empatia: A primeira etapa envolve a compreensao profunda das necessidades, motivagdes e
perspetivas dos utilizadores ou partes interessadas no problema em questio. E geralmente
compreendido através de pesquisas, entrevistas e observagdes (Doorley et al., 2018).

Definir: Com base nas informacdes e insights obtidos durante a etapa de empatia, a segunda fase
tem como objetivo definir claramente o problema a ser abordado. (Doorley et al., 2018).
Idealizar: Nesta etapa, ¢ encorajada a cria¢ao de ideias criativas e solugdes possiveis para o
problema identificado. O foco faz-se na geracdo de ideias divergentes e na expansdo do
pensamento criativo (Doorley et al., 2018).

Prototipar: A quarta etapa envolve a criagdo de representagdes tangiveis e experimentais das
ideias selecionadas na fase anterior. Os prototipos podem variar na sua complexidade, mas
servem como ferramentas valiosas para testar e redefinir as solu¢gdes concebidas (Doorley et al.,
2018).

Testar: Na etapa final, os protdtipos sdo submetidos aos utilizadores finais para teste, recolha de
feedback e avaliacdo da eficacia das solucdes propostas. Isso permite a validag¢ao das ideias e a

identificagdo de areas que requerem ajustes e melhorias (Doorley et al., 2018).

Cada fase do processo de design, no contexto do Design Thinking, é caracterizada pela sua
natureza interativa e ciclica, contrastando com uma abordagem estritamente linear de
desenvolvimento (Figura 4). Esta abordagem valoriza a flexibilidade e a adaptabilidade ao longo
do processo de design. E comum, por exemplo, retornar as fases iniciais de idealizagdo, empatia

e definicdo, mesmo apos a criagdo e teste de um protétipo inicial. Esta situagdo ocorre porque
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apenas apos a materializagcdo dos wireframes e a criagdo de representagdes tangiveis das ideias ¢

possivel realizar uma avaliagdo precisa da eficécia da solucao proposta (Gibbons, 2016).

N

— — Idealizar —>| Prototipar |—>

Figura 4: Design Thinling: Modelo d.school adaptado de d.School (2016) - Flexibilidade e adaptagdo de processos

Nesse ponto do processo, revisitar a pesquisa do utilizador torna-se altamente benéfico pois

podem surgir novas questdes, como a necessidade de obter mais informagdes sobre o utilizador
para suportar decisdes ou priorizar o desenvolvimento. Além disso, podem emergir novos casos
de uso que ndo foram inicialmente considerados na pesquisa inicial. Esse processo de retorno as
fases anteriores ¢ fundamental para assegurar que o design seja verdadeiramente orientado para

as necessidades dos utilizadores (Gibbons, 2016).

“Embora os estagios sejam bastante simples, a experiéncia adaptativa necessaria
para escolher os pontos de inflexdo corretos e o proximo ponto apropriado é de alta
ordem” (Plattner et al., 2011, p. xiv).
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1.4.5 A comunicacao visual e as tecnologias: a sua atuacéo na educacao

em Portugal

Tecnologias na Educacao

Cada vez mais, os sistemas de educa¢do e formagao integram a transformagao digital, da qual
podem tirar beneficios e oportunidades. A tecnologia digital, quando utilizada de forma eficiente,
equitativa e eficaz, pode contribuir para uma educacao e formagao inclusiva de elevada

qualidade para todos (Comissao Europeia, 2020).

Segundo Paiva (2021), para que as escolas se tornem cada vez mais inovadoras ¢ necessario
investir em tecnologia e utiliza-la de forma eficaz, quer nas atividades pedagogicas, quer na
gestdo administrativa de modo a garantir um melhor acesso a informagao pela comunidade

educativa.

Um sistema digital de gestdo administrativa podera trazer muitas vantagens para a escola, como
por exemplo: melhorar e simplificar processos administrativos, nomeadamente a gestao de
recursos humanos, financeiros e materiais, nos processos de matriculas, na assiduidade, na
elaboracdo e gestdo de horarios, avaliagdes e gestdo de pautas, comunicagdo entre os diversos
elementos da comunidade escolar (dire¢do, diretores de turma, professores, encarregados de

educagdo), entre outros.

Contudo, segundo Godinho (2020), de forma mais ou menos consensual, aceita-se que a escola
j& ndo vive sem o digital e que as novas pedagogias passam, inegavelmente, pelo recurso as

novas tecnologias de educagao.

A modernizagdo tecnoldgica acrescentou as escolas um vasto conjunto de plataformas de gestao
e de aprendizagem. No entanto, verifica-se que ndo existe uniformidade na utilizagao de
plataformas de gestdo nas diversas escolas j& que por vezes, utilizam diversas plataformas para o
mesmo efeito tornando a sua utilizagdo repetitiva, redundante e exaustiva. A auséncia de
uniformizagdo de processos adiciona uma exigéncia acrescida aos docentes obrigando a um

periodo de formacao de conhecimento para a utilizacao destas plataformas. Este processo de
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aprendizagem pode ser tao repetitivo quanto o nimero de plataformas existentes (Catalao et.al.,

2020).

Comunicacao Visual na Educacao

A comunicagdo nas escolas ¢ complexa e exigente sendo necessario comunicar para
intervenientes distintos, sejam eles agrupamentos, diretores, coordenadores de departamento,
coordenadores de grupo, concelhos de turma, professores e auxiliares. Garantir que a
comunicagdo ¢ transmitida a todos estes grupos de forma eficiente e eficaz ¢ uma ardua tarefa.
Os meios disponiveis sdo obsoletos, existe dependéncia de terceiros na transmissao da
mensagem e existem diversas burocracias em todo o percurso até que a mensagem chegue ao
destinatario. Esta desorganizacdo e desconexao concedem uma fraca qualidade na imagem
corporativa das Escolas para os seus publicos (externos e internos).

Segundo Domingues (2017), os estudos existentes acerca da importancia da comunicagao
organizacional nas escolas levam-nos a concluir que existe uma necessidade cada vez mais
urgente de os gestores escolares darem a devida importancia a este assunto. Na realidade
deparamo-nos inumeras vezes com uma falta de preparagdo especifica de diregoes de Escolas ou

mesmo de Agrupamentos no que concerne a gestao de um plano estratégico de comunicagao.

Embora muito tempo seja dedicado ao projeto de prédios e salas de aula modernas, tanto em
termos de forma quanto de func¢do, um esfor¢o minimo ¢ dedicado a “aparéncia” da comunicagao
organizacional das escolas. Essa falta de design visual existe principalmente porque a maioria
dos educadores ndo tém experiéncia em design de comunicacao visual (Lohr, 2008; Metros,
2008; Braden, 1996). O design e uma comunicacao eficiente sdo considerados como uma
solucdo para qualquer problema existente relacionado com esta matéria. Sendo assim, as
questdes relativas ao design mostram-se bastante importantes atualmente, principalmente no que
se refere a sua ampla dinamizagao através das tecnologias. Contudo, conclui-se que as
abordagens sobre o tema nos meios escolares ainda sdo poucas, e, sobretudo, sem aplicacio ao

cotidiano dos alunos (Francisco, 2021).
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“Quando comunicamos no seio de uma organizagdo educativa, fazemo-lo com o
proposito de ativar comportamentos. A comunica¢do torna-se, assim, uma
componente vital e imprescindivel para o desempenho e comportamento do
complexo organismo cooperativo racional que é a escola.” Domingues, (2017)

E ainda importante referir que com o avanco da tecnologia e o acesso cada vez maior a internet,
os alunos estdo cada vez mais expostos a uma grande quantidade de informagdes e estimulos
visuais. Por isso, ¢ importante que as escolas incentivem a criatividade e a habilidade de lidar
com a imagem desde cedo e uma das formas de fazer isso ¢ através do trabalho da comunicagao

organizacional de uma escola (Rodrigues, 2023).

1.5 Conclusdes do Capitulo

Este capitulo permitiu reunir referéncias tedricas sobre o estudo do projeto. Foi definida uma
abordagem que permitisse uma compreensao clara do estado da arte em relacdo ao tema e

subtopicos relacionados a pesquisa.

No topico “Ensino Personalizado na Educagdo” foram identificadas as caracteristicas das turmas
sendo as mesmas compostas por uma grande heterogeneidade de alunos. Foi também relatada a
atuagdo do ensino atualmente e a sua perspetiva para garantir o sucesso escolar dos alunos tendo
em conta a sua diversidade. Verificou-se, no entanto, que existem dificuldades prementes em
garantir um ensino adaptado ao perfil de cada aluno. Neste sentido, procurou-se compreender as
diretrizes aplicadas a nivel escolar para cada perfil de aluno e foi analisado o documento “Perfil
do Aluno A Saida da Escolaridade Obrigatéria”. Igualmente alvo de analise foi a forma de
atuagdo dos professores face a heterogeneidade de perfis de aluno, assim como os critérios

implicitos a aquisi¢cdo de conhecimento para agir em conformidade.

Relativamente a Inteligéncia Artificial, procuraram-se respostas sobre a sua forma de atuacdo
geral e, em particular, no ensino. Foram analisadas as vantagens que a IA pode trazer ao ensino e
identificaram-se diversas abordagens, estudos e investigagdes sobre o ensino personalizado e
adaptado as necessidades individuais de cada aluno. Foi ainda avaliado o estado da arte no que

diz respeito as plataformas de educacdo que utilizam IA atualmente. Foi inclusive analisado o
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forte crescimento da IAEd e a aposta na educacao através do relatdrio de 2023 da Al Index, de

Stanford Institute for Human-Centered Artificial Intelligence (HAI).

Foram também estudadas a UX e UI Design em particular sobre os processos inerentes as fases
de UX design e os principios visuais de Ul Design a considerar na criagdo de uma plataforma.
Foi ainda analisada a metodologia de trabalho Design Thinking como forma de avaliagdo dos

processos criativos de um projeto centrado nas necessidades do utilizador.

Finalmente, foi analisada a importancia das tecnologias na educagao por isso sendo realizada
uma pesquisa sobre a forma como sdo entendidas as atuais plataformas de ensino. De forma
complementar, foi ainda analisada a comunicacao efetuada pelos estabelecimentos de ensino. No
entanto, constatou-se que, sobretudo no que concerne a atuagao do design como estratégia de
comunicag¢do nas instituicdes educacionais, a literatura disponivel ¢ limitada, o que conduz a

concluir que este topico nao recebe um énfase significativo.
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Capitulo 2:
Pesquisa conduzida

Neste capitulo pretende-se abordar o enquadramento tedrico e a problematica identificada de
forma a justificar a escolha da natureza do projeto. Serdo apresentadas metodologias de pesquisa
a aplicar ao estudo, nas quais foram definidas estratégias e os instrumentos escolhidos para a
recolha dos dados.

Para o efeito foram realizados trés casos de estudo com uma metodologia mista, sendo a base de

analise um agrupamento de escolas.

2.1 Inquérito por Questionario

2.1.1 Introducgao

Encontrar uma problematica de estudo ¢ um elemento fundamental na definicdo de qualquer
projeto de investigacdo, uma vez que nos permite o estudo e a compreensao do fenémeno que

pretendemos investigar.

Formular um problema de investigagao ¢ “definir o fendmeno em estudo através de uma
progressao logica de elementos, de relagdes, de argumentos e de factos”, afirma Fortin (1999, p.
62). Também Coutinho (2016) confirma que o paradigma ou problematica de uma determinada
investigacdo pode ser definido como um guido para a investigacdo, ou seja, ¢ o equacionar dos

motivos que levam o investigador a desenvolver a sua pesquisa.

Para definirmos quais os procedimentos de uma investigacao € necessario que o investigador
opte por um paradigma de investiga¢ao que lhe permita definir um “conjunto articulado de
postulados, de valores conhecidos, de teorias comuns e regras que sdo aceites por todos os

elementos de uma comunidade cientifica num dado momento historico” (Coutinho, 2016).

No entanto, segundo Lessard-Hérbert, Goyette e Boutin (2010), é necessario reunir informagdes

tdo numerosas e pormenorizadas quanto possivel, com vista a abranger a totalidade do fendmeno
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em estudo, recorrendo para isso, a técnicas de recolha de informacao tdo diversificadas como a

analise documental, o inquérito por questionario, a entrevista e a observagao direta.

Do ponto de vista de anélise da informacao recolhida, de acordo com a literatura existem trés
abordagens principais (Coutinho, 2015; Moreira, 2007; Sampieri et al., 1997): abordagem
quantitativa; abordagem qualitativa e abordagem mista, sendo que que todas elas incluem
questdes metodologicas e praticas, assungdes, principios, etc. que mesmo sendo diferentes sdo

compativeis.

2.1.2 Definigcao do problema

Analisando a problematica identificada, segundo os autores cf. Quivy e Campenhoudt (1995), o
ponto de partida para responder a um problema ¢ enunciar o projeto sob a forma de uma

pergunta de partida. Esta pergunta revela aquilo que o investigador pretende ficar a saber.
Assim, foram definidas as seguintes questdes como objetivos centrais do estudo:

e Como os professores planificam as atividades letivas tendo em conta os diferentes perfis
de aluno?

¢ Que estratégias de diferenciagdo pedagogica os professores implementam na sala de
aula?

¢ Que fatores e dificuldades condicionam a implementag¢ao da diferenciacdo pedagdgica?

e  Que fatores condicionam a aprendizagem dos alunos e como sdo geridos pelo professor?

¢ Qual a importancia das tecnologias nas rotinas das tarefas dos professores?
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2.1.3 Metodologia

Método de Recolha de Dados

Numa primeira fase, procedeu-se a recolha de dados através da pesquisa de informagao em
fontes externas. Procurou-se compreender com profundidade o contexto em estudo e verificar a
existéncia de estudos semelhantes para delinear como o presente estudo seria levado a cabo.
Tendo em conta os insights retirados, onde foram analisados a escala da amostra, as atitudes,
sentimentos, valores, opinides e informagao factual tendo em conta os objetivos do estudo,
conclui-se que o inquérito por questionario ¢ a melhor ferramenta para comprovar a problematica

da investigagao.

O inquérito por questionario ¢ uma técnica de recolha de dados que se apoia numa serie de
perguntas pré-estabelecidas, colocadas a um conjunto relativamente extenso de individuos,
segundo uma formulagdo e uma ordem uniformes e previamente estipuladas (Ghiglione e
Matalon, 1992). As perguntas podem ser abertas, tendo o inquirido a total liberdade de resposta
na sua forma; fechadas, quando o inquirido tem de optar entre uma lista tipificada de respostas;
ou escalas quando os inquiridos se devem posicionar relativamente a uma situagao, revelando a

sua resposta em termos de direcdo e intensidade.

Para este caso de estudo, o inquérito por questionario foi a técnica mais eficaz e relevante ja que
se pretendeu alcancar o maior nimero possivel de respostas de professores e obter dados sobre a
sua atuagdo em sala de aula. Igualmente importante foi a recolha de dados sobre a eficacia e
importancia de criar um ensino diferenciado, obtencao de informagdes mais amplas sobre os

individuos e estabelecer correlagdes entre eles.

Focus Group

A utilizacdo de inquéritos em focus group ¢ uma técnica de recolha de dados que segundo
Krueger e Casey (2009), permite “recolher dados qualitativos junto de um grupo de pessoas
criteriosamente selecionadas, que apresentem determinadas caracteristicas comuns relacionadas

com o tema do projeto de investigagdo”.
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O focus group para a realizagdo do caso de estudo em andlise foi o0 Agrupamento de Escolas de
Eca de Queir6s (AEEQ), situado no concelho de Lisboa. O Agrupamento ¢ constituido pela
Escola Basica Parque das Nagdes, Escola Basica Vasco da Gama e pela Escola Secundéria E¢a
de Queiros.

O caso de estudo foi aplicado ao corpo docente do Agrupamento constituido por
aproximadamente um total de 217 professores do 1°, 2° e 3° ciclo do ensino basico, professores
do ensino especial e psicologos. O inquérito foi partilhado pela Dire¢ao do Agrupamento com os

varios responsaveis dos departamentos disciplinares.

Método de amostragem e amostra

Da amostra de estudo inicialmente definida no focus group (217 professores), foram concluidos
com sucesso 92 questiondrios, o que corresponde a 43% de taxa de resposta. Estes indicadores
podem justificar-se face ao défice na partilha dos inquéritos por parte dos responsaveis dos
Departamentos Disciplinares, pois foram verificadas inconsisténcias nesse sentido.

O facto de as respostas serem de carater obrigatdrio, possibilitou que o numero de resultados
obtidos fosse totalmente valido, evitando amostragem ndo-probabilistica.

Entende-se assim que os resultados obtidos através do inquérito por questionario sao

considerados validos, justificando-se a triangulacdo de dados.

Inquérito por questionario

O inquérito ¢ composto por 24 questdes de resposta obrigatoria e maioritariamente de resposta
fechada e semifechada. As questdes foram organizadas em quatro blocos de recolha de

informacao:

Parte I - Perfil do Professor. A primeira parte foi constituida por 5 questdes de resposta fechada,
visando a caracterizagdo geral dos inquiridos a partir de dados que pudessem vir a assumir-se

como variaveis de controlo: dados profissionais e de vinculo para com o Agrupamento;
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Parte II - Em sala de aula. A segunda parte do questionario inclui 5 questdes e conjugou
perguntas fechadas com escalas de opinido, matrizes do tipo bipolar e classificagdo por
ordenagdo, com o objetivo de identificar dados sobre a caracterizagdo das turmas e perfil de

alunos do professor inquirido.

Parte I1I - O professor, o aluno e o sucesso escolar. A terceira parte do questionario, que inclui 7
questdes de resposta fechada, matrizes de classifica¢dao e ordenacdo, procurou averiguar as
relagdes entre professor e alunos, assim como analisar as metodologias de trabalho implicitas na

criagdo de um ensino personalizado ao perfil do aluno.

Parte IV - A tecnologia no ensino. A quarta parte do questionario concentrou-se em questoes de

avalia¢do de conhecimentos e utilizacdo de ferramentas tecnolédgicas por parte dos docentes.

O questionario tem uma previsao de conclusdo de 5 minutos e foi construido de forma a garantir
que o inquirido responda ao maior nimero de perguntas possivel sem desisténcias a meio do
processo.

O questionario foi produzido através da ferramenta online Qualtrics pelo que o seu processo de
construcdo e codificagdo foi totalmente automatizado. Os inquiridos acediam assim ao
questionario através de um /ink criado para o efeito, e proceder ao seu preenchimento de forma

anonima (Apéndice 1).
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N2 Pergunta Bloco Tipo Resposta
Q1. Qual o seu estabelecimento de Ensino? Parte | Escolha multipla Fechada
Q2: Qual o seu grupo de recrutamento? Parte | Entrada texto Semi fechada
Q3: Qual asuaidade? Parte | Escolha multipla Fechada
Q4: Ha quantos anos se encontra a lecionar? Parte | Escolha multipla Fechada
Q5:  Quais as suas habilitagdes académicas? Parte | Escolha multipla Fechada
Q6: Em média, quantos alunos constituem as turmas que leciona? Parte Il Entrada texto Semi fechada
Q7: Como caracteriza as turmas que leciona? Parte Il Tabela matriz Fechada
as. Qual a maior dificuldade que encontra para garantir parte Il Orde'n) de~ Fechada
0 sucesso escolar de uma turma? classificagdo
Q9. Como classifica o perfil de alunos das turmas que leciona? Parte Il Escolha multipla Fechada
Q1o0. Como classifica o grau de dificuldade em garantir o sucesso parte Il Escolha multipla Fechada
escolar da turma?
Q11. Quado dificil é identificar as caracteristicas do perfil de um aluno? Parte Il Escolha multipla Fechada
Q12. Em que situagBes aplica diferenciagdo pedagdgica? Parte Il Tabela matriz Fechada
Relativamente aos alunos que beneficiam do Decreto-Lei no.
Q13. 54/2018, de 6 de julho, como classifica a eficicia e eficiéncia das Parte Il Escolha multipla Fechada
medidas educativas que aplica?
Q14. Indique o tempo semanal que, em média, dedica as seguintes tarefas. Parte Il Tabela matriz Fechada
Qis. OQLSJlaJicseeSa:otaersecfoalsa??ue considera mais relevantes para garantir parte Il ggggi?cgggo Fechada
Q16 (1530 Go ensing cterenciado & personslisado a6 perf de cada aluno. Partelll  Escolhamltipla  Fechada
u7. Copiders aue o enenopersnaliado o perfl e ads sno ¢ ur
Q18. Como classifica os seus conhecimentos tecnoldgicos? Parte IV Escolha multipla Fechada
Q19. Onde executa a maioria das tarefas do seu trabalho como professor? Parte IV Escolha multipla Fechada
Q20. Ql_Jgis 0s meios que mais utiliza para recolher informagédo que ird Parte IV Escolha mdltipla Fechada
utilizar em contexto de aula?
Q21. g:;l ::S?J:z;i:jlzgrramentas que mais utiliza para criar conteudos parte IV Escolha maltipla Fechada
Q22. ert::';; 3?353952252332”525ir”aabgj’.l‘oe?”t System (LMS) como Parte IV Escolha multipla  Fechada
Q22.1 Qual? Parte IV Entrada texto Semi fechada
Q23. Como classifica a importancia das tecnologias no ensino? Parte IV Escolha multipla Fechada
Q2a. Ja recorreu a alguma ferramenta de Inteligéncia Artificial para criar Escolha mdltipla Fechada
conteudos para as suas aulas? Parte IV

Tabela 1: Estrutura do instrumento do questionadrio
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Elaborado o questionario, submete-se para validacdo. Este procedimento ¢ designado por
Ghiglione e Matalon (2001), de pré-teste. Foi por isso importante testar a sua adequagao aos
objetivos do estudo aplicando a um pequeno grupo de especialistas com caracteristicas
semelhantes as categorias de pessoas que integram a amostra. Esta condi¢ao ¢ considerada
determinante para garantir a validade e fiabilidade do instrumento, isto €, a qualidade

informativa dos dados obtidos (Coutinho, 2011).

Os pré-testes foram realizados a um grupo reduzido de 4 professores com posi¢des similares
noutros agrupamentos de forma a validar e testar a eficicia das perguntas a nivel de compreensao

e linguagem utilizada, mas também para validar a duracdo prevista do seu preenchimento.

2.1.4 Analise de dados

A aplicacdo do inquérito por questionario a amostra definida forneceu um conjunto de dados
quantitativos que permitiram identificar informagdes pertinentes na anélise e avaliacdo da

problematica inicialmente identificada.

Os resultados foram também cruciais para considera¢des importantes a ter em conta na

triangulacao de dados e na apresentacdo da proposta de projeto.

Segue-se a analise dos dados provenientes de cada uma das questdes contidas no questionario.

Parte | - Perfil do professor

Das 92 respostas ao questionario do AEEQ verificou-se que cerca de metade dos inquiridos
(49,4%) pertencem a Escola Secundaria Eca de Queir6s. Esta percentagem justifica-se devido a
existéncia de um maior nimero de professores a lecionar na escola em questdo. A faixa etaria
entre os 42 e 51 anos ¢ a mais representativa (39,3%), seguida de perto pela faixa etdria de mais
de 51 anos (35,9%). Em conjunto representam a larga maioria dos inquiridos.

Verifica-se igualmente que a maioria dos inquiridos leciona ha mais de 20 anos e sdo licenciados

(Figura 5).
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Q1: “Qual o seu estabelecimento de Ensino?” Q2: “Qual o seu grupo de recrutamento?” Q3: “Qual a sua idade?”

3.37%

@ Escola Secundaria Eca de Queirés @D 21-31an0s 32-41anos @D 42-51anos
@ Escola Bsica Parque das Nagdes @D ok do51 a0
Escola Basica Vasco da Gama
Q4: “H4 quantos anos se encontra a lecionar?” Q5: “Quais as suas habilitagdes académicas?”
menosde 5 [ININD
5a10anos 7 56% 31%
10a15anos [ 5o Licenciatura Mestrado
15a20anos D 61
mais de 20 anos I o7 - - u @D Mestrado @D Doutoramento

Figura 5: Resultados Perfil do professor: Q1,02, 03, 04 e Q5

Parte Il - Em sala de aula

Q6: “Em média, quantos alunos constituem as turmas que leciona?”
O valor médio das respostas dadas por parte dos inquiridos ¢ de 23,1 alunos.

Q7: “Como caracteriza as turmas que leciona?”

Segundo os inquiridos (Figura 6), as turmas sdo caracterizadas maioritariamente por alunos com
idades idénticas (78,75% das respostas) e com equilibrio de géneros (75%), tendo pelo menos
um aluno de nacionalidade diferente (78,7%). A maioria das turmas ¢ caracterizada por alunos
com um contexto sociocultural diverso (52,5%), mas também um contexto econdmico
diversificado (53,7%). As turmas sdo ainda caracterizadas por alunos com niveis de
aprendizagem diferentes (75%) e com comportamentos desestabilizadores, apresentando

assiduidade e pontualidade irregular (56,2%).
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1. Alunos com idades dispares 78,75% 21,25% Alunos com idades idénticas

2. Equilibrio de género dos alunos 25,00% 75,00% Desequilibrio de género dos alunos
3. Pelo menos um aluno de nacionalidade diferente 21,25% 78,75% Todos os alunos da mesma nacionalidade
4. Alunos com niveis de aprendizagem diferentes 25,00% Alunos com niveis de aprendizagem idénticos

5. Comportamento destabilizador de alguns alunos 30,00% Comportamento regular dos alunos

6. Alunos com contexto sécio-cultural dispares ~ 47,50% @UEE»  Alunos com contexto sécio-cultural idéntico
7. Alunos com contexto econdmico dispares  46,25% @UEEED  Alunos com contexto econdmico idéntico
8.  Alunos com assiduidade e pontualidade irregular  EEEZED 43,75% Alunos com assiduidade e pontualidade regular

Figura 6: Resultado Q7: “Como caracteriza as turmas que leciona? “

Q8: “Qual a maior dificuldade que encontra para garantir o sucesso escolar de

uma turma?”

O elevado numero de alunos por turma (41,2% das respostas) ¢ a maior dificuldade apresentada
pelos inquiridos para garantir o sucesso escolar. Segue-se o diferente nivel de aprendizagem dos
alunos (47,5%), a gestdo de comportamento e assiduidade irregular (30%), o contexto

sociocultural e econdémico (45%) e finalmente, a diversidade de idades e género (58,7%).

ORDEM DE CLASSIFICAGAO #1 #2 #3 #4 #5

1. Numero elevado de alunos por turma 18,75% 21,25% 10,00% 8,75%
2. Niveis de aprendizagens diferentes dos alunos 25,00% 11,25%  13,75% 2,50%
3. Contextos sécio-culturais e econdmicos diferentes na turma 3,75% 10,00% 25,00% 45,00% 16,25%
4. Turma com alunos de idades dispares e/ou alunos do mesmo géneros 1,25% 3,75% 12,50% 23,75% 58,75%
5. Gestdo de comportamento e assiduidade irregular dos alunos 28,75% 20,00% 30,00% 7,50% 13,75%

Tabela 2: Resultado Q8: “Qual a maior dificuldade que encontra para garantir o sucesso escolar de uma turma?”’

Q9: “Como classifica o perfil de alunos das turmas que leciona?”

Mais da metade dos inquiridos (73,7%) classifica as turmas como grupos de alunos com perfis
heterogéneos. Estes valores estdo em concordancia com a analise dos resultados da questdao Q7,

onde se verifica que as turmas apresentam alunos com caracteristicas diferentes entre si.
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26,25%

73,75%

Grupo homogéneo - Grupo heterogéneo

Figura 7: Resultado Q9: “Como classifica o perfil de alunos das turmas que leciona?”

Q10: “Como classifica o grau de dificuldade em garantir o sucesso escolar da

turma?”

Cerca de metade dos inquiridos considera moderado o grau de dificuldade em garantir o sucesso
escolar de uma turma (52,5%). A justificagdo podera estar relacionada com as respostas
fornecidas na Q8 que manifestam os fatores que dificultam o trabalho do professor em garantir o
sucesso escolar de uma turma: o elevado ntimero de alunos por turma, os diferentes niveis de

aprendizagem e a gestdo de comportamento e assiduidade irregular dos alunos.

Muito Facil [ 7,50%
Facil D 1750%
Moderado [ 52,505
Muito Dificil [ :5,75%
Extremamente Dificil [l 3.75%

0% 25% 50% 75%

Figura 8: Resultado Q10: “Como classifica o grau de dificuldade em garantir o sucesso escolar da turma?”’
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Parte Ill - O professor, o aluno e o sucesso escolar.
Q11: “Quao dificil é identificar as caracteristicas do perfil de um aluno?”

Cerca de metade dos inquiridos (49,3%) considera moderada a dificuldade em identificar o perfil
do aluno e as suas caracteristicas para serem tomadas decisdes no seu percurso escolar.

O facto da resposta “facil” ou “muito facil” ndo se verificarem com maior frequéncia podera
estar associada as dificuldades que os professores identificaram na Q7, Q8 e Q9. Conclui-se que
as caracteristicas de uma turma, em particular o elevado nimero de alunos por turma, podera ser
um fator impeditivo para conhecer o aluno corretamente e atuar consoante as suas necessidades

educativas.

Muito Facil D 7,50%
Facil I s2.01%
Moderado [ 0,57
Muito Dificil D 10,13%
Extremamente Dificil

0% 20% 40% 60%

Figura 9: Resultado Q11: “Quado dificil é identificar as caracteristicas do perfil de um aluno?”

Q12: “Em que situacoes aplica diferenciacao pedagégica?”

Uma vez que nas questdes anteriores se verificou a presenca de alunos com caracteristicas
diferentes entre si, nesta questao foi importante perceber em que circunstancias o professor

aplica um ensino personalizado as caracteristicas de cada aluno.

Os inquiridos responderam que aplicam com maior frequéncia uma diferenciacao pedagogica
perante um aluno com dificuldades de aprendizagem (59,49%), mas também, quando o aluno
ndo domina e compreende o idioma portugués (53,16%).

No entanto, verificou-se que aplicam diferenciagdo pedagodgica algumas vezes nos restantes
perfis de alunos identificados, como: o aluno apresenta problemas de comportamento em sala de

aula (49,37%), o aluno apresenta um aproveitamento acima da média (60,79%), o aluno provém
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de um contexto sécio econdmico diferente (68,35%), o aluno apresenta um perfil introvertido

(62,03%), ou o aluno apresenta problemas de autoconfianga (56,96%).

FREQUENCIA DE RESPOSTAS Nunca Algumas vezes Sempre
1. O aluno apresenta dificuldades de aprendizagem 1,27% 39,24%
2. O aluno apresenta problemas de comportamento em sala de aula 7,59% 43,04%
3. 0O aluno tem um aproveitamento acima da média da turma 12,66% 26,58%
4. O aluno provém de um contexto sécio-cultural diferenciado 12,66% 18,99%
5. 0 aluno ndo domina e compreende o idioma portugués 3,80% 43,04%
6. O aluno apresenta um perfil introvertido 15,19% 22,78%
7. O aluno apresenta problemas de autoconfianga 15,19% 27,85%

Tabela 3: Resultado Q12: “Em que situagoes aplica diferenciagdo pedagogica?”’

Q13: “Relativamente aos alunos que beneficiam do Decreto-Lei no. 54/2018, de 6
de julho, como classifica a eficacia e eficiéncia das medidas educativas que

aplica?”

Como analisado na Q12, apesar dos inquiridos mencionarem que aplicam diferenciagdo
pedagbgica em determinados perfis de aluno, quando questionados sobre a eficacia das medidas

educativas, consideram as mesmas relativamente eficazes (36,71%) ou pouco eficazes (31,65%).

Muito eficientes D 3.30%
Eficientes I 20,25%

Relativamente eficiente [ 5671
Pouco eficiente | 5165%
Nada eficiente [ 7,50%

0% 10% 30% 40%

Figura 10: Resultado Q13: “Relativamente aos alunos que beneficiam do Decreto-Lei no. 54/2018, de 6 de julho, como
classifica a eficdcia e eficiéncia das medidas educativas que aplica?”
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Q14: “Indique o tempo semanal que, em média, dedica as seguintes tarefas.”

Quase metade dos inquiridos considera que gasta mais de seis horas semanais para cargos ou
outras fungdes escolares (40,85%). Os inquiridos mencionam ainda que aplicam entre duas a seis
horas as tarefas de planeamento de aulas (65,82%), criagdo de tarefas (56,96%) e a atividades
ndo letivas (45,21%). Menos de duas horas sdo aplicadas a tarefas de criacdo de um ensino
personalizado a cada perfil de aluno (44,87%), a monitorizagao das medidas (56,76%), a trabalho

cooperativo entre professores (50,00%) e a formagao pessoal (55,88%).

Conclui-se que em média o professor aplica a maioria do seu tempo semanal a tarefas de gestao

escolar, planeamento de aulas e criacdo de tarefas.

FREQUENCIA DE RESPOSTAS Menos de 2 horas Entre 2 a 6 horas Mais de 6 horas
1. Planeamento de aulas 12,66% 21,52%

2. Criagdo de tarefas (exercicios aula, fichas de avaliagdo, etc) 16,46% 26,58%

3. Cargos ou outras fungGes escolares 21,13% 38,03%

4. Atividades n3o letivas 38,36% (45,21% ) 16,44%

5. Criagdo de um ensino personalizado a cada perfil de aluno 43,59% 11,54%

6. Motorizagdo das medidas 36,49% 6,76%

7. Trabalho cooperativo entre professores 44,74% 5,26%

8. Formacdo pessoal 35,29% 8,82%

s

Tabela 4: Resultado Q14: “Indique o tempo semanal que, em média, dedica as seguintes tarefas.’

Q15: “Quais as tarefas que considera mais relevantes para garantir o sucesso

escolar?”

Como tarefas mais relevantes para o sucesso escolar, os inquiridos mencionaram o planeamento
de aulas e a criacdo do ensino personalizado a cada perfil de aluno. A criacdo de tarefas foi
considerada relevante, mas num segundo patamar de relevancia. Por sua vez, a formagao pessoal
e o trabalho cooperativo entre professores foram consideradas tarefas menos relevantes para o

sucesso escolar.
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Comparando com os resultados da Q14, verifica-se que os inquiridos consideram que para
garantir o sucesso escolar dos alunos ¢ essencial um bom planeamento de aula, assim como a

criagdo de um ensino personalizado e a criacdo de tarefas.

#1

#2

@ rlaneamento de aulas
@) criagdo de tarefas
Cargos ou outras fungdes escolares
Atividades néo letivas
#3 - Criagdo de um ensino personalizado a cada perfil de aluno
@ Motorizagdo das medidas

ivo entre prof

Formagdo pessoal

Figura 11: Resultado Q15: “Quais as tarefas que considera mais relevantes para garantir o sucesso escolar?”

Q16: “Qual ou quais as maiores dificuldades que encontra para criar um método

de ensino diferenciado e personalizado ao perfil de cada aluno.”

A falta de tempo (24,03%) ¢ um dos principais problemas para garantir o ensino diferenciado e
personalizado ao perfil de cada aluno. Igualmente mencionada foi a extensdo do plano curricular
a cumprir (18,83%), a falta de recursos (18,18%), e a pouca flexibilidade do plano curricular
(18,18%). Os dados validam as respostas da Q13 e Q14, onde os professores consideram

planeamento de aulas, a criagdo de tarefas e criagdo de um ensino personalizado um meio para
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atingir o sucesso escolar dos alunos, mas aplicam a maior parte do seu tempo a outras tarefas

devido aos fatores apresentados nesta questao.

Segundo as respostas dadas a pergunta 14, os inquiridos aplicam maioritariamente o seu tempo a

tarefas de gestdo escolar, como cargos e funcdes.

Falta de recursos [ 18,18%
Pouca flexibilidade do plano curricular [ 15,18%
Falta de tempo D >
Falta de formaggo especializada [ 1160%
N3o tenho dificuldade [ 7,79%
Extensdo do plano curricular a cumprir [ 18,83%

Outros. Quais? [ 1,30%

0% 10% 20% 30%

Figura 12: Resultado Q16: “Qual ou quais as maiores dificuldades que encontra para criar um método de ensino diferenciado e
personalizado ao perfil de cada aluno.”

Q17: “Considera que o ensino personalizado ao perfil de cada aluno é um meio

indicado para garantir o sucesso escolar do aluno?”

A maioria dos inquiridos (40,51%) concorda totalmente com a criacdo de um ensino
personalizado ao perfil de cada aluno como meio de atingir o sucesso escolar do aluno. Desta
forma validam-se as andlises dos dados da Q14, Q15 e Q16, indo ao encontro da problematica

que se pretende verificar com a realizagdo deste inquérito.



Concordo totaimente [ 0512
Concordo I 57,97%

N3o concordo nem discordo [ 5,10%
Discordo D s,06%

Discordo totalmente [ 1,27%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Figura 13: Resultado Q17: “Considera que o ensino personalizado ao perfil de cada aluno é um meio indicado para garantir o
sucesso escolar do aluno?”
Parte IV - A tecnologia no ensino.
Q18: “Como classifica os seus conhecimentos tecnholégicos?”

Quase metade dos inquiridos considera os seus conhecimentos tecnoldgicos como razoaveis

(41,77%) e cerca de 50,6% considera ter conhecimentos tecnolégicos bons ou muito bons.

Muito Bom

21,52%

Bom 29,11%

Razoavel 41,77%

Insuficiente 7,59%

Extremamente Insuficiente [ 1,27%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 14: Resultado Q18: “Como classifica os seus conhecimentos tecnoldogicos?”

Q19: “Onde executa a maioria das tarefas do seu trabalho como professor?”

Verifica-se que mais de metade dos inquiridos (63,25%) utiliza o computador para realizar as
suas tarefas. No entanto, existe ainda uma percentagem significativa (25,64%) de inquiridos que

recorre ao papel para executar as suas tarefas.

-55-



Computador | — 3 25
Telemével D 598%
Tablet [ s513%
Papel [N s o0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Figura 15: Resultado Q19: “Onde executa a maioria das tarefas do seu trabalho como professor?”’

Q20: “Quais os meios que mais utiliza para recolher informacéao que ira utilizar

em contexto de aula?”

Entre as respostas mais verificadas pelos inquiridos estdo a Internet (32,64%) e os manuais

escolares (29,02%) como meio de consulta de informacao para as suas tarefas de professor.

Manuais Escolares [ 20,02
internet [ 52,60
Formagoes [N 515
Colaboragio entre professores [ 17,60%
B s

Outros. Quais?

0% 10% 20% 30% 40%

Figura 16: Resultado Q20: “Quais os meios que mais utiliza para recolher informagdo que ird utilizar em contexto aula?”’

Q21: “Qual ou quais as ferramentas que mais utiliza para criar conteudos para as

suas aulas?”

As ferramentas da Microsoft Office (55,64%) sdo apresentadas pelos inquiridos como as mais

utilizadas na cria¢ao de conteudo de aulas (Figura 17).
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Figura 17: Resultados Q21: “Qual ou quais as ferramentas que mais utiliza para criar conteudos para as suas aulas?"

Q22: “Utiliza aplicagc6es Learning Management System (LMS) como ferramenta de

gestao do seu trabalho?”

Mais da metade das dos inquiridos (53,16%) afirma ndo utilizar aplica¢cdes LMS e 37,97% nao
estdo familiarizados com o conceito. No entanto, das respostas afirmativas sobre LMS salientam-
se os 8,86% de inquiridos que utilizam aplica¢des como o Teams, 0 Moodle ou o0 Edmodo

(Figura 18).
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Figura 18: Resultados Q22: “Utiliza aplica¢ées Learning Management System (LMS) como ferramenta de gestdo do seu
trabalho?”
Q23: “Como classifica a importéancia das tecnologias no ensino?”

A maioria dos inquiridos considera importante (43,04%) ou muito importante (36,71%) a

aplicacdo das tecnologias no ensino. Ainda assim, como se verifica na Q22, apenas 8,86%
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utilizam aplicagdes com regularidade existindo oportunidade de aproveitar os conhecimentos

tecnologicos mencionados na Q18 (Figura 19).

Muito Importante 36,71%

importante I 43,00
Moderadamente importante [ 20,25%
Pouco importante
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Figura 19: Resultados Q23: “Como classifica a importdncia das tecnologias no ensino?”

Q24: “Ja recorreu a alguma ferramenta de Inteligéncia Artificial para criar

conteudos para as suas aulas?”

A maioria dos inquiridos (75,95%) afirma que ainda ndo recorreu a nenhuma ferramenta de 1A
nas suas tarefas de professor. No entanto, de acordo com as respostas da Q23, os inquiridos
consideram importante ou muito importante a aplicagdo das tecnologias no ensino.
Considerando as respostas afirmativas, poderia ter sido pertinente para a discussao deste projeto
saber quais as ferramentas de IA que jé aplicaram no ensino através de uma resposta

semifechada (Figura 20).
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Figura 20: Resultados Q24: “Ja recorreu a alguma ferramenta de Inteligéncia Artificial para criar conteudos para as suas
aulas?”

2.1.5 Consideracdes finais

Destacando as seguintes conclusdes relativamente ao instrumento utilizado na pesquisa
conduzida, verificamos que a utiliza¢ao de inquéritos por questionario através do método
qualitativo revelou ser uma estratégia eficaz na recolha de dados ao corresponder as
especificidades da amostra definida.

Uma vez identificadas as principais questdes da problematica de investigacado, foi crucial para a
evolucdo do projeto a validacdo e analise dessas mesmas questdes.

Assim, através da técnica de inquéritos por questionario foi possivel alcangar um elevado
numero de inquiridos de forma a reunir uma consideravel quantidade de informacao relevante ao

estudo.

A opgao pela utilizagdo de um método quantitativo revelou-se também eficaz ao permitir a
sistematizagao de resultados e facilidade de analise, celeridade na recolha, analise e tratamento
dos dados. Foi também possivel garantir uma maior objetividade, quantificar a multiplicidade de

dados e proceder a andlises de correlacdo de variaveis.
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Quanto a analise dos resultados do inquérito, o perfil dos inquiridos refletiu uma amostra com
varios anos de experiéncia na educagdo e concluiu que as caracteristicas da turma estao
intimamente ligadas ao sucesso ou insucesso escolar. Verificou-se que, segundo os inquiridos, o
insucesso escolar esta correlacionado com a heterogeneidade das turmas sendo decisivo o
diferente nivel de aprendizagem, a existéncia de alunos com comportamentos desestabilizadores,
a presenca de pelo menos um aluno de nacionalidade diferente e o diversificado contexto
sociocultural e econdmico dos alunos. A estes fatores acrescenta-se ainda o elevado numero de

alunos por turma.

Os inquiridos afirmam ter facilidade em identificar o perfil do aluno e consideram importante
criar um sistema de ensino diferenciado. Mas estardo a conseguir fazé-lo? Segundo as suas
respostas, ndo. Os motivos sdo diversos como a falta de tempo e recursos, o extenso do plano
curricular e a pouca flexibilidade do mesmo. A estas condicionantes acrescentam outras como o

elevado nimero de horas despendidas no planeamento de aulas e em cargos e funcdes escolares.

Os inquiridos identificam ainda as tecnologias como importantes para o ensino apesar de ndo
terem muitos conhecimentos tecnoldgicos. A aplicacao das IA nas suas rotinas de trabalho ainda
ndo ¢ uma realidade pois na sua maioria, utilizam o computador e papel como ferramenta de

trabalho para realizar as suas tarefas.

Pode concluir-se que se verifica uma alteracdo do foco do ensino que estd agora orientada para o
cumprimento de metas em intervalos de tempo definidos, em vez da transmissdo e aquisi¢ao de
competéncias de forma eficaz. Verifica-se igualmente que ha uma maior preocupacdo em
personalizar o ensino para alunos com dificuldade de ensino, mas pouca personalizagdo para os

alunos com competéncias e que poderiam estimular ainda mais as suas capacidades.

Conclui-se também que os dados recolhidos confirmam a problematica que origina a realizagdo
deste estudo. Verificou-se de forma evidente que existem lacunas nos métodos de trabalho dos
professores, sendo por si uma janela de oportunidade de automatizacao do seu trabalho e garantir
mais tempo para o ensino, para os alunos e suas necessidades educativas que garantam o sucesso
escolar. Os dados recolhidos serdo vitais para a triangulagcdo de dados e concretizagao do estudo

numa solucdo de ensino impactante.

- 60 -



2.2 Workshop Participativo

2.2.1 Introducao

O workshop participativo foi planeado com o objetivo de compreender quais as caracteristicas
que os professores do ensino basico consideram ser mais relevantes para identificar um perfil de
aluno e quais 0os mecanismos que podem ajudar a criar um ensino personalizado ao perfil de cada

aluno.

Segundo Kaplan (2023) os workshops sdo sessdes colaborativas intensivas criadas para resolver
problemas e possibilitar a evolu¢do num desafio especifico ao longo do cronograma de design.
Neste sentido, a atividade foi idealizada no sentido de criar uma colaboragdo ativa com o focus

group com o objetivo de identificar requisitos importantes para a solugdo da problematica.

Ao ser intervenientes na fase de pesquisa, os professores posicionam-se como elementos
construtivos na criacdo de uma solucao do projeto, sendo importantes elementos desta

abordagem de Design Participativo, como sera explicado em seguida.

“Os termos design participativo e design centrado no utilizador estdo a ser amplamente
aplicados no trabalho filosofico e pedagogico da comunicagado técnica” (Blythe 2001; Henrique
1998; Johnson 1998; Salvo 2001; Spinuzzi 2003); Apesar de muitas vezes considerado como
uma abordagem de design caracterizada pelo envolvimento do utilizador (Johnson 1998), o
design participativo tem sua propria orientagdo metodologica, métodos e técnicas altamente
articulados, assim como a agdo de pesquisa participativa, a abordagem na qual se baseia (Glesne

1998).

Como o nome indica, a abordagem ¢ sobre design — producao de artefactos, sistemas,
organizagdes de trabalho e conhecimento pratico ou tacito — mas também sobre pesquisa. Nesta
metodologia, design € pesquisa. Apesar de se basear em diversos métodos de pesquisa (como
observacgdes etnograficas, entrevistas, analise de artefactos ou analise de protocolo), sdo sempre
utilizados para criar o design de forma interativa. Simultaneamente, agrega os resultados da
pesquisa interpretados pelos designers e pelos participantes que posteriormente irdo utilizar o

design.
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Os métodos do design participativo garantem que as interpretagdes dos participantes sejam
levadas em consideracdo na pesquisa. O objetivo consiste em entender empiricamente a
atividade, mas também visualiza-la, molda-la e transcendé-la simultaneamente de uma forma que
os participantes consideram positiva. No design participativo, a interpretacao da pesquisa dos

participantes ndo ¢ apenas confirmatdria, mas uma parte essencial do processo.

No contexto deste trabalho, o design participativo ¢ um elemento fulcral para a criagdo da
solu¢do a que se propde. Para além das diversas fases de pesquisa e revisao literaria, os
professores atuam como principais elementos do design participativo ao participarem ativamente

na criacdo da ideia.

2.2.2 Definicao do problema

Estabelecido o objetivo do Workshop (mencionado anteriormente), torna-se necessario verificar
as informagdes que se pretendem obter com a realizagdo da atividade. Como refere Kaplan
(2017) normalmente existe uma falha, um vazio de informagao por preencher, entre o estado
atual de uma situago e a solugdo idealizada. E necessario recolher informagao crucial para
preencher esse vazio e aproximar-se da solugdo. Neste sentido, sdo colocadas questdes,

posteriormente documentadas, que tanto podem ser questdes mais amplas ou especificas.

No seguimento destas orientagdes, foram realizadas um conjunto de questdes pertinentes para

definir a estrutura do workshop:

e Qual a informagao que os professores pretendem consultar no perfil do aluno?
¢ Quais as agdes que garantem o sucesso escolar de um aluno?

e De que forma os professores pretendem criar conteudos?

e A criacdo automatica de contetidos ¢ uma funcionalidade pertinente?

e Serd importante a adaptacdo dos contetudos ao perfil de cada aluno?

¢ Quais os contetdos a adaptados ao perfil de cada aluno para o sucesso escolar destes?
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2.2.3 Metodologia

Método de Recolha de Dados

Definidos os segmentos de objetivos a considerar nos resultados do workshop, foram definidas as

abordagens que ajudam a articular e integrar a constru¢ao de um workshop (Kaplan 2017).

Nesse sentido, foram consideradas abordagens de workshops de priorizagdo e empatia. Os
workshops de empatia procuram entender e priorizar as necessidades do utilizador antes de
definir uma solucdo, de forma a obter com clareza as necessidades, motivacdes e
comportamentos dos utilizadores e criar empatia. No workshop de priorizacao, procurou-se
compreender quais os recursos que os utilizadores, neste caso os professores, mais valorizam e
consequentemente, priorizar essas preferéncias. Como refere Kaplan (2023) esta abordagem ¢
importante para refinar e classificar recursos ou ideias, criar foco e consenso sobre quais 0s

objetivos e ideias priorizar.

Assim, foram criados dois exercicios utilizados de forma combinada: um exercicio de Post Up e

outro de Forced Ranking.

Segundo Gibbons (2020) o método Post Up, ¢ uma atividade usada para gerar um amplo
conjunto de ideias que representam diversas perspetivas de maneira democratica e eficiente em
termos de tempo. O método Post Up ¢ considerado como uma ferramenta bastante util para
controlar o impeto de participantes que por norma sdo mais dominadores em dindmicas de grupo.
Este método permite também evitar conversas pouco produtivas e encorajar a participagao de

todo o grupo na atividade.

O método ¢ usado com contetidos criados num Post Up e que podem ser palavras, ideias,
recursos, esbocos, perguntas, preocupacdes, suposicoes, insights de pesquisa, proximos passos,

entre outros.

Num método de Forced Ranking é realizada uma classificagdo for¢ada que serve para identificar
os temas mais importantes a referir. Esta abordagem, estruturada e objetiva, ajuda a obter

consenso enquanto satisfaz as diversas necessidades do utilizador e da empresa (Gibbons 2020).
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Forced Ranking ¢ usada apds uma atividade ou exercicio com o objetivo de decidir qual dos
resultados sera o foco da proxima atividade. Pode ser utilizada para priorizar que ideias geradas

num processo criativo devem ser prototipicas (Gibbons 2020).

Participantes

Como referido, o workshop foi construido utilizando os beneficios do design participativo, onde
os professores atuam como colaboradores da construg¢do da solugdo do projeto. A decisdo de
envolver os professores na criagdo de uma solugao justifica-se pelo facto de conhecerem o
problema com profundidade e em detalhe. Sendo o desafio de complexa resolugdo, procura-se
garantir a constru¢do de uma solucdo com a participacao ativa do utilizador, ao invés de se criar

apenas uma solucao para o utilizador (Spinuzzi, 2005).

No workshop em questdo, a participagdo foi composta por um total de 10 professores, que foram
distribuidos em dois grupos, cada um composto por 5 elementos. Estes grupos abrangiam
professores pertencentes a diferentes faixas etarias, grupos de recrutamento e niveis de
experiéncia no ensino. A selegdo criteriosa dos participantes levou em consideracao a
representacdo de professores atuantes em diversos niveis e disciplinas do ensino basico do
AEEQ. Isso implicou a inclusdo de 2 professores do 1° Ciclo, 4 professores do 2° Ciclo (com
especializacdes em Educacao Musical, Matematica e Ciéncias Naturais, Portugués e Inglés,
respetivamente), além de 2 professores do 3° ciclo (nas areas de TIC e Fisico-quimica). Tal
abordagem pretendeu abranger multiplas perspetivas e desafios que os professores enfrentam nas

suas praticas pedagbgicas.

Adicionalmente, como parte do corpo de professores participante, foram convidadas uma
professora especializada em Educagao Especial e uma psicéloga, em virtude de suas areas de
atuagdo e da relevancia de seus conhecimentos para lidar com o perfil diversificado dos alunos.
Os convites para o workshop foram enviados aos professores por meio de comunicagdo por

email, e a realizagdo do evento ocorreu nas instalacdes da EBPN.

- 64 -



A Figura 21, ilustra o grupo de professores que fizeram parte do Workshop.

T

Figura 21: Workshop participativo

Ferramentas de trabalho

Para sistematizar o fluxo de atividades foram criadas duas areas de trabalho, uma para cada
grupo de professores.

Cada area de trabalho foi composta por um quadro, post-its, marcadores, autocolantes
sinalizadores de prioridades e uma folha de introducao de forma a contextualizar as atividades.

Em seguida, foram explicados os objetivos do workshop e a aplicagdo de cada objeto.
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Estrutura do Workshop

O workshop foi realizado num unico momento e foi intitulado de “Workshop Participativo:
Ensino Personalizado: o método para o sucesso escolar?” Teve a duragdo de trés horas e foi
dividido em trés fases: enquadramento, atividade participativa e avaliagdo de resultados. A

agenda de atividades contemplou o seguinte cronograma:
* Enquadramento: 30 min

* Atividade participativa: 1h30 min

* Avaliacdo de resultados: 30 min

Segue em seguida a analise das atividades realizadas em cada fase.

Enquadramento

O Enquadramento foi idealizado para apresentar aos professores o tema da atividade de grupo, o
contexto e as possiveis aplica¢des resultantes do workshop. Depois de uma conversa informal
para garantir uma rapida adaptagdo a atividade, foi apresentado o tema de trabalho (Anexo 1), as

ferramentas a utilizar e foram criados os dois grupos de trabalho.

Seguiu-se a explicagdo sobre o motivo e a importancia de identificar as caracteristicas do perfil
de aluno assim como, os protocolos associados a criagdo de contetidos. Foi estabelecido que para
esta atividade ndo existia qualquer inibicdo criativa, limitagdo ou imposi¢ao de regra que
habitualmente existem no seu quotidiano laboral. Procurou-se garantir um espago de total

liberdade de pensamento sendo o foco, as necessidades de cada um para cada tema.

Atividade Participativa

Como referido, foram criados dois grupos com o objetivo de estimular ndo s6 o debate, mas

também a colaboracdo criativa. Foram atribuidos dois desafios: um sobre a criagao do Perfil do
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Aluno e outro sobre a criagdo de Conteudos Personalizados. Cada desafio deveria ser iniciado de
forma individual, mas concluido de forma colaborativa. Ou seja, se o Grupo 1 iniciou o desafio
da criacdo do Perfil do Aluno, deveria em seguida concluir a tarefa da criagdo de Contetidos
Personalizados com as ideias criadas previamente pelo Grupo 2 e vice-versa. A Figura 22 ilustra

0s grupos a iniciar as atividades.
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Figura 22: Workshop participativo: Post Up

1° Momento - Duragdo: 45 minutos

A atividade foi realizada através da técnica de Post Up que permitiu aos professores registar as

suas ideias num quadro. O Grupo 1 comecgou a trabalhar no quadro do Perfil do Aluno, onde
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partilharam as suas ideias sobre as caracteristicas mais importantes a ter em conta sobre o perfil

de cada aluno.

Ao mesmo tempo, o Grupo 2 iniciou o seu trabalho sobre a criagdo de Conteudos Personalizados
onde apresentaram as suas ideias relativamente a forma de aceder, trabalhar e criar conteudos

para a aula.

2° Momento - Duragdo: 45 minutos

Terminados os 45 minutos, os quadros de trabalho foram trocados sendo que cada grupo deveria

complementar, acrescentar ou questionar as ideias previamente criadas pelo grupo anterior

(Figura 23).

Figura 23: Workshop participativo: Post Up
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Avaliacao de resultados

Os resultados foram avaliados através de um debate. De forma individual, avaliaram as ideias
geradas anteriormente numa perspetiva de relevancia, identificando com autocolantes
sinalizadores as ideias mais relevantes. As ideias com mais sinalizadores foram catalogadas
como informagao prioritaria a ter em consideracdo na defini¢do das funcionalidades da solugdo

que serdo desenvolvidas na fase seguinte do projeto.

2.2.3 Analise de resultados

Concluido o workshop, iniciou-se a analise qualitativa e quantitativa dos resultados. O quadro
preenchido apresenta as escolhas dos professores organizadas por perfil do aluno e conteudos
personalizados, sendo esses os dados qualitativos a serem analisados.

Foi também analisada a classifica¢do de resultados através de uma analise quantitativa das ideias

mais pertinentes a serem consideradas na solugdo do projeto.

Inicialmente, foi realizada uma analise qualitativa dos resultados do 1° e 2° momento do Perfil do
Aluno (Figura 24), onde foram identificadas quatro categorias de resposta: Atividades
Extracurricular, Historico, Informagao Escolar e Informagao Pessoal. As categorias que geraram
maior nimero de respostas foram a Informagao Pessoal e a Informagao Escolar com 11 e 7
respostas respetivamente. Por sua vez, as Atividades Extracurriculares geraram um menor

nimero de respostas (3).

Verificou-se também que o grupo A, que participou no 1° momento, gerou um maior nimero de
dados sendo que o Grupo B, que participou no 2° momento, complementou as ideias existentes

nao tendo contribuido com novas respostas.
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Figura 24: Workshop participativo: Quadro de resultados da atividade participativa - Perfil do aluno

Quanto a analise qualitativa dos Conteudo personalizados (Figura 25), foram identificadas duas

categorias de resposta: Inputs (informacao a considerar para a criacdo de conteudos) e Solucdes

(possibilidades de apresentacao de conteudos).

O Grupo B apresentou um maior numero de respostas com informag¢ao que consideram

importante para a criagdo de contetdos, destacando os objetivos e conceitos da disciplina. O

Grupo A, que deu seguimento a atividade iniciada pelo Grupo B, acredita-se que tenham

apresentado respostas complementares ou melhoramentos do trabalho desenvolvido pelo grupo

A.

Na terceira fase das atividades do Workshop - avaliagdo de resultados - foi realizada uma anélise

quantitativa que permitiu identificar as ideias com o maior nimero de votos, analisando assim as

funcionalidades do utilizador mais pertinentes.
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Figura 25: Workshop participativo: Quadro de resultados da atividade participativa - Conteudos personalizados

Numa andlise a Tabela 5 verificou-se que relativamente ao Perfil do Aluno, os professores
consideram importante ter informagao pessoal sobre os alunos, principalmente sobre o seu
contexto familiar, as suas relagdes sociais e métodos de aprendizagem. Consideram também
importante ter acesso a informagao sobre as areas que estimulam a aprendizagem do aluno e ao

historico escolar descrito por professores anteriores.

No que se refere a criacdo de Contetidos Personalizados, os professores consideram importante
definir os objetivos de cada tarefa de forma a se correlacionarem com os conceitos definidos na
disciplina e as necessidades dos alunos. As solugdes mais referenciadas foram a criagcdo de

tarefas por conteudo, a diversificagdo e o acesso a varias fontes de pesquisa.
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Classificagdao Ideia Categoria Quadro

6 votos Relagdes sociais com os pares e adultos Informagdo pessoal Perfil do aluno
5 votos InformacgGes sobre a familia Informacgdo pessoal Perfil do aluno
5 votos Atividade preferidas/areas de interesse / disciplinas Informagdo escolar Perfil do aluno
5 votos Como o aluno gosta de aprender/estudar Informacdo pessoal Perfil do aluno
4 votos Parecer do Prof. do 12Ciclo Historico Perfil do aluno
6 votos Dificuldades dos alunos Input Conteudos personalizados
5 votos Monitorizagdo da aprendizagem dos alunos Input Conteudos personalizados
5 votos Links de atividades sobre determinada matéria Solugdo Conteudos personalizados
5 votos Atividades e metodologias das diversificadas Solugdo Conteudos personalizados
4 votos Avaliagdo dos alunos por contetdo Solugéo Conteudos personalizados
4 votos Conceitos Bésicos da Disciplina Input Conteudos personalizados
4 votos Matrizes de conteldos / mapas de contetidos Input Conteudos personalizados
4 votos Sites tematicos em Portugués Solugdo Conteudos personalizados

Tabela 5: Workshop participativo: Classificagdo de resultados

2.2.4 Consideracdes finais

O workshop revelou ser uma técnica de recolha de informacao bastante eficiente. Por um lado,
possibilitou obter dados qualitativos que permitiram garantir as informagdes mais importantes a
considerar no projeto. Por outro lado, a analise de dados quantitativa permitiu quantificar por
grau de relevancia os dados qualitativos. A inclusdo de professores nesta fase de pesquisa -
design participativo - também se revelou eficaz uma vez que possibilitou recolher dados
fidedignos e com conhecimento de causa quanto as suas percecdes e solucdes a apresentar face

aos desafios propostos.

A recolha de dados fornecida por professores revelou-se util para compreender que para além do
perfil do utilizador, ¢ igualmente relevante considerar os objetivos da disciplina na criacdo de
uma tarefa personalizada para cada aluno.

Ainda que a amostra utilizada no workshop tenha sido reduzida, permitiu garantir informagao

-T2 -



qualificada proveniente de um grupo de trabalho experiente e profundamente conhecedor das

necessidades do ensino, quer do ponto de vista do educador como do ponto de vista do educando.

O workshop participativo definiu-se assim como uma plataforma que permite identificar as
necessidades e componentes a serem consideradas nos capitulos Triangulacdo de Dados e

Projeto.

2.3 Questao Aula: IA VS Ensino Tradicional

2.3.1 Introducao

Podera a IAEd ser a solugdo que garanta uma aprendizagem personalizada? Podera ajudar a

garantir a automatizacao de processos de trabalho ao professor?

Segundo Luckin e Holmes (2016) ndo existem duvidas de que os professores precisam de ser

agentes centrais na proxima fase do IAEd.

“Prevé-se que a introduc¢do cada vez maior de ferramentas baseadas em 14 servirad
como um catalisador para a transformagdo do papel do professor. A IAEd estd bem
posicionada para assumir algumas das tarefas que atualmente esperamos que os
professores facam — corre¢do e manutengdo de registos, por exemplo” (Luckin e
Holmes, 2016).

Como referido anteriormente, cada perfil de aluno apresenta diferentes possibilidades de
assimilar conhecimento no que diz respeito a sua forma, capacidade, ritmo, entre outros fatores
especificos. Dada a diversidade de fatores e a especificidade de cada um, podera ser relevante
oferecer ao aluno um ensino personalizado as suas especificidades. No entanto, torna-se dificil
para o professor garantir diariamente essa personaliza¢do de contetidos tendo em conta a
magnitude que a tarefa representa.

Segundo Luckin e Holmes (2016), ha muito se pensa que a tutoria humana individual pode ser a
abordagem mais eficaz para ensinar e aprender (pelo menos desde a tutoria de Aristoteles).
Infelizmente, a tutoria individual ¢ insustentdvel para todos os alunos, ou seja, ndo ¢ possivel

garantir um professor por aluno.
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De forma a avaliar o ponto de vista dos autores, foi criado um exercicio através de IA que
personaliza os contetidos de acordo com o perfil do aluno e o seu nivel de conhecimento. A
analise dos resultados deste exercicio so6 serd relevante se comparado com o método de ensino
tradicional, atualmente aplicado nas escolas. Neste sentido, foi igualmente criado um exercicio
gerado pelos métodos tradicionais, sem personalizagdo. Os resultados de ambas as abordagens

foram comparados de forma a comprovar a importancia do ensino personalizado através da

TAEd.

2.3.2 Definigao do problema

Tendo em conta o objetivo da pesquisa, ¢ importante procurar respostas para as questdes mais

essenciais:

e A aplicacdo da IA na Educacdo poderd ser um método para a criacdo de um ensino
personalizado?

e Quais as vantagens da IAEd face ao ensino tradicional?

Para interagir com o mundo, a A requer inteligéncia humana. Isso significa que a IA depende
tanto do conhecimento sobre o mundo quanto de algoritmos para processar de forma inteligente
esse conhecimento. Segundo Luckin, R., e Holmes, W. (2016), esse conhecimento podera ser
organizado em trés modelos na atuagdo da IAEd: o modelo pedagdgico (abordagens eficazes de
ensino), o modelo de dominio (o assunto que esta a ser aprendido) e o modelo do aluno

(informacao sobre o aluno).

Segundo esta andlise, ¢ igualmente importante definir os métodos e informagdes a considerar
segundo os trés modelos:
No modelo pedagdgico e no modelo de dominio, quais os contetdos a considerar no exercicio? E

quais as competéncias que se pretendem verificar?

No modelo do aluno, qual a informacao necessaria a incluir no perfil do aluno de forma a

garantir um ensino adaptado as suas necessidades?
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2.3.3 Metodologia

Método de Recolha de Dados

Para testar a criacdo de um exercicio através de 1A, foi utilizado o ChatGPT (Chat Generative

Pre-Trained Transformer).

Segundo a OpenAl, empresa criadora da tecnologia, o ChatGPT é um Chatbot com a capacidade
de compreender e responder a entrada de linguagem natural. Utiliza o processamento de
linguagem natural (PLN), para analisar a informagao fornecida pelo utilizador e gerar respostas

relevantes, permitindo uma experiéncia de conversagao que parece natural e intuitiva.

A capacidade do ChatGPT de fornecer informagdes personalizadas e assisténcia interativa ¢
importante, pois pode ajustar suas respostas com base nas informagdes fornecidas pelo utilizador
e oferecer solugdes personalizadas, como atividades educacionais, produtos e recursos com base
nas metas e preferéncias de aprendizagem do utilizador.

O formato de didlogo permite ao ChatGPT responder a perguntas de acompanhamento, admitir

seus erros, desafiar premissas incorretas e rejeitar solicitacdes inadequadas.

A utilizacdo do ChatGPT neste exercicio justifica-se por ser uma aplicacao de acesso livre e que
responde ao objetivo de criar respostas para as nossas premissas iniciais. O utilizador ao fornecer
indicagdes especificas como as caracteristicas do perfil do aluno, recebe recomendagdes
personalizadas e possiveis solu¢des para a criagdo de exercicios ajustadas ao perfil do aluno.
Serdo testadas e avaliadas varias abordagens de entrada de informagao e dados para que seja

possivel garantir a melhor forma de criar um ensino personalizado ao perfil de aluno.

Participantes
Foram considerados dois grupos de participantes: professores e alunos.

Os professores participantes foram o professor de Ciéncias Naturais do 2° ciclo da Escola Bésica
Parque das Nagdes, do Agrupamento de Escolas Eca de Queiros, os professores de Educagao

Especial e de Psicologia da EBPN.
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Os alunos participantes sdo alunos do 5° ano da EBPN. No total foram selecionados 16 alunos
que foram divididos em dois grupos de 8 participantes cada. Um dos grupos realizou o exercicio

através do método tradicional; o outro grupo executou o exercicio personalizado por IA.

As atividades foram implementadas como uma tarefa conduzida durante o periodo da disciplina

de Ciéncias Naturais.

Identificacao de Perfil de Aluno

Para criar conteudos personalizados foi necessario caracterizar o perfil dos alunos. Esta
caracterizagao teve especial importancia para que o ChatGPT pudesse compreender em detalhe

as caracteristicas do seu publico-alvo e dessa forma apresentar conteudos adequados ao mesmo.

A recolha desta informagao foi realizada de acordo com as notas da revisao de literatura relativas

ao perfil de aluno e aos resultados obtidos no Workshop participativo.

O perfil do aluno foi criado através do feedback fornecido pelos professores do respetivo
Conselho de Turma - garantia de profundo conhecimento da turma e respetivos perfis de aluno.
O perfil foi caracterizado segundo informacgdes pessoais (dados biograficos e contexto familiar) e
mediante a informagao escolar como o aproveitamento, comportamento ¢ medidas de suporte a
aprendizagem. Adicionalmente foi também considerado o parecer informativo de medidas de
atuagdo no ensino diferenciado, partilhado pela Professora de Educagdo Especial e Psicologa da

escola EBPN.

Reunida esta informagdo, foram escolhidos oito (8) alunos com caracteristicas distintas (Tabela

6) que foram considerados para a criagcdo do exercicio personalizado através de TA.
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ID Aluno Informacgdo pessoal Informacgdo escolar Andlise Prof. Ed. Especial e Psicélogo
Aluno A 10 anos, género feminino, nacionalidade portuguesa Aproveitamento escolar satisfatério. - Posicionamento da aluna em lugar a frente, préxima do
Contexto familiar: Equilibrado Disllexia; aprelsenta resultados satisfatérios qganqo é ?Zigggﬂrar-se que a aluna passou as informacdes todas
Facilmente influencidvel, pouca capacidade de tomar ensinada sozinha ou em pequenos grupos; distrai-se do quadro.
decisdes na presenga delgrupos facilmente com o que a rodeia; perde o foco facilmente. - :I’(;POI’CiOn?I’ a IEiIuradqis L:nunc(iadost.
i i ic3, . . . N . - Retirar os elementos distratores (manter apenas o
ggr\:feljgnr;\aaégn'is;mgﬂgx:n;::'der de decisdo quando _MEd'd_aS" Universais de suporte a aprendizagem e estritamente necessario a cada atividade)
inclusdo: Utilizaca i
" . L, - Utilizagdo de perguntas diretas.
a) D|ferenuag30 peda_goglca - Colocagdo de uma pégina em cada folha.
b) Acomodagges curriculares - Antecipagdo da leitura dos textos.
¢) Enriquecimento curricular . - Proporcionar esquemas, resumos, graficos, estratégias
d) Antecipagdo e refor¢o da aprendizagem visuais (mneménicas).
. L o - Sentar-se proximo de um colega que faga tutoria.
Adaptagdes ao processo de avaliagdo - Arte 28: - Proporcionar mais tempo para a realizagdo das atividades
ga) Dlver5|f|cagao de instrumentos de recolha de (leitura e escrita).
informac&o; L - Estimular a autoestima e a autoconfianca.
e) Tempo suplementar para a realizagéo das provas; - Reforgo, elogio em relagdo as conquistas/progressos.
d) Unllzacgo d~e produtos de apoio- aplicagdo da Ficha A - Despenalizacio dos erros ortograficos.
(despenalizaggo do erro ortogréfica para alunos com - Evitar situagdes de exposi¢do do erro (ex. ler para a
Dislexia) turma,
- Proporcionar situages de sucesso.
Aluno B 11 anos, género feminino, nacionalidade portuguesa Aprovei escolar i ici - Proporcionar estratégias, métodos e planos de estudo.
- Aproveitar as areas fortes e evidenciar os seus saberes.
Contexto familiar: Ambiente social desfavorecido, Falta de autonomia para estudar sozinha, aluno com - Tutoria de um colega mais auténomo.
pouco ou nenhum acompanhamento escolar em casa. capacidades, mas ndo existe valorizagdo escolar por - Rever os contetidos ndo adquiridos.
parte da familia. - Facultar resumos e esquemas.
Gosta de conviver e estar nas redes sociais, ndo - Sublinhar a informag&o essencial.
apresenta habitos de estudo e desiste facilmente das Medidas Universais de suporte a aprendizagem e - Verificar se percebeu as instrugdes.
tarefas. inclusdo: - Envolver a familia.
a) Diferenciagdo pedagégica
b) Acomodagdes curriculares
c) Enriquecimento curricular
Aluno C 10 anos, género feminino, nacionalidade portuguesa Aproveitamento escolar bom. - Proporcionar atividades desafiantes e estimulantes do
ponto de vista cognitivo.
Contexto familiar: Valorizagdo escolar por parte da Inteligente, valorizagdo escolar, nem sempre - Encorajamento a/ao aluna/o que deseje aprofundar um
familia. consegue atingir os resultados expectaveis. tema.
X ., . . Sente pouco estimulo nas contetidos de aula, - Proporcionar o trabalho auténomo.
Perfil de lider nas atividades, grande capacidade de necessita ser desafiado e interesse em participar em - Atender ao seu estilo de aprendizagem e as suas
organizar e mover iniciativas em grupo. projetos de impacto social e cultural. capacidades.
Aluno com bastantes atividades extracurriculares. Espirito competitivo e de lideranca - Implementar o contacto com os pares desenvolvendo
atividades estimulantes.
- Gerir a frustragdo perante as situagbes em que ndo
obtém o sucesso pretendido (incentivar, enaltecer o seu
esforgo e empenho e as suas areas fortes).
Aluno D 10 anos, género masculino, nacionalidade portuguesa ~ Aproveitamento escolar satisfatdrio. - Atender aos seus interesses e saberes.
- Dar-lhe tarefas de rotina, aproveitando as suas areas
Contexto familiar: pais em processo de separagdo, Inteligente e com grande capacidade de absorver fortes, por ex. pedir-lhe para fazer esquemas de
desorganizagdo ao orientarem as tarefas e obrigagbes conteddos em aula. Vocabulario desenvolvido (pouco determinados conteudos para a turma, definigdo verbal e
escolares. comum em alunos da sua idade); raciocinio de palavras.
. . esquematico; ndo é preocupado com o detalhe; - Tutoria de um colega mais auténomo que va canalizando
Introv~ert|d9, grande necessidade de chamar a pouco responsavel com as tarefas escolares e ndo o foco na atividade.
atengdo. Alienado ao que se passa ao seu redor. cumpre com as tarefas nas aulas. - Verificar frequentemente se esté a acompanhar, fazer-lhe
perguntas.
- Proporcionar-lhe desafios, atividades estimulantes
relacionadas com as suas areas fortes.
Aluno E 10 anos, género masculino, nacionalidade portuguesa  Aproveitamento escolar satisfatdrio. - Tutoria de um colega mais auténomo.
- Dar-lhe tarefas curtas e ir aumentado a duragdo e
Contexto familiar: falta de acompanhamento familiar, Inteligente, boa capacidade ldgica e desorganizagdo complexidade das tarefas.
o aluno necessita de um grande acompanhamento na acentuada. Dispersa facilmente entre varios assuntos. - Incentivar/elogiar os progressos.
organizagdo de tarefas e de material. - Guido de organizagdo dos cadernos.
Excesso de atividades extra curriculares. Medidas Universais de suporte a aprendizagem e - Proporcionar-lhe resumos e esquemas dos contetidos.
X . . incluséo: - Envolver a familia.
Extrovel:hdo, pouca capacidade de_ concentragao a) Diferenciagdo pedagégica - Tutoria de um colega.
numa s6 tarefa, ndo apresenta rotinas de estud~o4 b) Acomodag@es curriculares - Proporcionar métodos e apoio de organizagdo do estudo
Bastante preocupado com a possibilidade de ndo c) Enriquecimento curricular e dos materiais.
atingir resultados positivos com receio de desiludir a
familia.
Aluno F 10 anos, género masculino, nacionalidade chinesa Aproveitamento escolar satisfatério. - Proporcionar atividades de rotina de leitura.

Contexto familiar: imigrante, apenas fala portugués
na escola, exigéncia familiar em apresentar resultados
de exceléncia e falta de acompanhamento familiar.

Gosta de jogar no telemével, ver filmes e brincar.
Expressivo e comunicativo mas quando se sente
avaliado finge que ndo percebe o que lhe é pedido.

Dificuldade na interpretacdo oral e escrita.
Dificuldade de concentragdo nas tarefas e de
acompanhar os contetidos em aula.

Limitagdo linguistica. Distraido nas aulas por ndo
conseguir acompanhar os contetidos

Medidas Universais de suporte a aprendizagem e
incluséo

a) Diferencia¢do pedagégica

b) Acomodag@es curriculares

c) Enriquecimento curricular

Adaptages ao processo de avaliagdo - Art2 28
e) Tempo suplementar para a realizagdo das provas;
d) Leitura de enunciado

- Tutoria de um colega, leitura partilhada.

- Proporcionar a leitura dos enunciados.

- Dar-lhe tarefas curtas e ir aumentado a duragdo e
complexidade das tarefas.

- Atender aos seus interesses e saberes.

- Proporcionar métodos e apoio de organizagdo do estudo
e dos materiais.

- Evitar situagBes de exposicdo do erro (ex. ler para a
turma)

- Proporcionar situagdes de sucesso.

- Responsabilizar o aluno por determinadas tarefas.
- Envolver a familia.

- Antecipar a leitura dos textos.

- Criar um diciondrio de palavras.
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ID Aluno Informacgdo pessoal Informacgdo escolar Andlise Prof. Ed. Especial e Psicélogo
Aluno G 10 anos, género masculino, nacionalidade portuguesa  Aproveitamento escolar muito bom. - Desafiar o aluno com novas atividade.
- Tutor de uma aluno com dificuldades de aprendizagem.

Contexto familiar: Equilibrado Bom comportamento, interessado, muito organizado - Realizar tarefas de apoio ao professor quando

Boa capacidade de comunicaco, apresenta métodos e responsavel nas tarefas. Boa capacidade de completadas as tarefas.

eor ar?iza 30 de estudo autécnoﬁwop aprendizagem e de relacionar e mobilizar com

& ¢ . facilidade conhecimento adquirido.

Aluno H 10 anos, género feminino, nacionalidade portuguesa Aproveitamento escolar insuficiente. - Proporcionar estratégias, métodos e planos de estudo.

Contexto familiar: Equilibrado

Prefere estar em grupo e ndo se sente capaz de tomar
decisdes sozinha. Esforcada em atingir os resultados.

Apresenta bom comportamento e é esforgada nas
tarefas mas tem dificuldades acentuadas em
relacionar conhecimentos e aplica-los em diferentes
contextos.

- Aproveitar as areas fortes e evidenciar os seus saberes.
- Tutoria de um colega mais auténomo.

- Rever os conteudos com frequéncia.

- Facultar resumos e esquemas.

- Sublinhar a informagdo essencial.

- Verificar se percebeu as instrucdes.

Medidas Universais de suporte a aprendizagem e - Reforgo positivo, elogiar quando sdo atingidos pequenos

inclusdo: resultados.

a) Diferenciagdo pedagégica - Posicionamento da aluna em lugar a frente, préxima do
b) Acomodages curriculares quadro.

c) Enriquecimento curricular - Assegurar-se que a aluna passou as informagdes todas
d) Antecipagdo e reforco das aprendizagens do quadro.

Adaptagdes ao processo de avaliagdo - Art2 28:

a) Diversificagdo de instrumentos de recolha de
informagdo;

e) Tempo suplementar para a realizagdo das provas;

Tabela 6: Questdo Aula: IA VS ensino tradicional: Caracterizagdo do perfil de alunos

Questao Aula

Para este teste comparativo foi definido como tema a Biodiversidade e a Migragdo, pertencente

ao programa da disciplina de Ciéncias Naturais.

Como referido, foram testadas duas abordagens distintas: uma através do método tradicional
através de um exercicio Unico, sem personalizagdo, criado pelo professor da disciplina; outra
através da personalizacdo tendo em conta o perfil de cada aluno. Para a personaliza¢ao foram
fornecidos inputs especificos e detalhados ao ChatGPT que garantisse como output um exercicio
adaptado ao respetivo perfil. Os inputs incluem o tema do exercicio, os objetivos propostos com

0 mesmo e os conhecimentos a adquirir pelo aluno.

Utilizando ambas a abordagem procurou-se compreender se os conteudos personalizados sdao
uma mais-valia para a educacdo. Para o efeito, serdo comparados os resultados obtidos entre cada

grupo de participantes, tendo por base a avaliagdo de resultados.

A Figura 26, apresenta a Questdo Aula que foi tida como base para a realizagdo desta pesquisa.

Sendo composta por um texto introdutoério e quatro questdes de avaliacdo de conhecimento.
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Questao Aula:

“Todos os anos, os coloridos abelharucos chegam a Portugal no inicio de abril vindos de Africa onde passaram o inverno,
permanecendo até ao final de setembro.

Embora o abelharuco se distribua por quase todo o territdrio do continente, é uma espécie comum nas regibes a sul do
Tejo, sendo particularmente abundante no interior do Alentejo, nas zonas de montado.

Durante as suas viagens, as aves deparam-se com muitos obstdculos e perigos, grande parte com origem na atuagdo
humana. Ha paises em que os abelharucos sGo mortos por apicultores que os veem como pragas que afetam o seu
negdcio.

A dieta desta espécie é constituida por uma grande variedade de insetos, mas especialmente por abelhas, dai o seu nome
e o ddio dos apicultores.

1.1 Que nome tém estas viagens realizadas pelo abelharuco?

1.2 Para onde se desloca o abelharuco para passar o inverno?

1.3 Explica por que razdo os abelharucos sdo tdo odiados pelos apicultores.

1.4 Que consequéncias para a biodiversidade podem existir se os abelharucos forem extintos? E que medidas podem ser
tomadas para proteger os abelharucos e a biodiversidade?”

Figura 26: Questdo Aula: IA vs ensino tradicional: Questdo Aula criada pelo professor

Criacao da Questao Personalizada ao Perfil do Aluno
A Figura 27, explica a jornada para a criagdo de questdes personalizadas através do ChatGPT.

No ponto 1, foi partilhado com ChatGPT as caracteristicas do perfil do aluno. Adicionalmente
foi partilhado o texto do exercicio criado pelo professor no método tradicional. Concretizado o

contexto, foi solicitado ao ChatGPT uma adaptagdo do texto de acordo com o perfil do aluno.

No ponto 2, foi pedida a reformulagao das questdes do exercicio tendo em conta os objetivos

propostos a avaliar.

No ponto 3, ¢ pedido que, tendo em conta o perfil do aluno e os objetivos identificados, sejam

sugeridas outras questdes alternativas ao exercicio.

No ponto 4, ¢ solicitado um exemplo de formagao e organizacao dos contetidos de acordo com

as necessidades especificas do aluno.
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o Utilizador Adapta o texto para um perfil de aluno, do 52 ano do Ensino Basico de Portugal, (caracterizacdo do perfil do aluno)
“Todos os anos, os coloridos abelharucos chegam a Portugal no inicio de abril vindos de Africa onde passaram o inverno,
permanecendo até ao final de setembro.

Embora o abelharuco se distribua por quase todo o territério do continente, é uma espécie comum nas regides a sul do
Tejo, sendo particularmente abundante no interior do Alentejo, nas zonas de montado.

Durante as suas viagens, as aves deparam-se com muitos obstdculos e perigos, grande parte com origem na atuagdo
humana. Ha paises em que os abelharucos sdo mortos por apicultores que os veem como pragas que afetam o seu
negacio.

A dieta desta espécie é constituida por uma grande variedade de insetos, mas especialmente por abelhas, dai o seu nome
e o 6dio dos apicultores.”

ChatGPT
o Utilizador Reformula as seguintes questoes, tendo em conta o texto e o perfil do aluno identificado.
Pretende-se avaliar o conhecimento do aluno sobre migragées e biodiversidade.
“Que nome tém estas viagens realizadas pelo abelharuco?
Para onde se desloca o abelharuco para passar o inverno?
Explica por que razdo os abelharucos sdo tdo odiados pelos apicultores.”
ChatGPT
e Utilizador Sugere perguntas sobre o texto tendo em conta o perfil do aluno identificado, de forma a avaliar a migragGes e a
biodiversidade.
ChatGPT
o Utilizador Qual a formatagdo de texto, tendo em conta o espagamento e tamanho de fonte, e a organizagdo dos contetidos

sugerida para o perfil do aluno identificado?

Figura 27: Questdo Aula: 1A VS ensino tradicional: Logica de conversa Chat GPT

No Anexo 2 sdo apresentados os varios resultados das conversas com o ChatGPT tendo em conta
as adaptacdes necessarias ao perfil de cada aluno, seguindo a estrutura apresentada na Figura 27.

As mesmas serdo avaliadas e discutidas na analise de resultados.
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2.3.4 Analise de resultados

A andlise de resultados foi realizada em colaborag¢do com o professor da disciplina para a qual

foi criado o exercicio, no caso a disciplina de Ciéncias Naturais. A colaboracdo permitiu uma

melhor compreensao da eficacia aplicada na reformulagdo das perguntas personalizadas por 1A e,

naturalmente, na avaliagdo do desempenho dos alunos no exercicio. Da andlise resultou uma

avaliagdo qualitativa dos resultados.

ID Aluno Analise da personalizagdo dos exercicios Anélise de desempenho do aluno Desempenho do Aluno: Questdo IA vs Questdo Tradicional !

Aluno A O texto personalizado mostrou-se eficaz ao perfil do 0 aluno apresentou uma maior facilidade em A personalizagdo por IA mostrou maior eficacia no
aluno, no entanto verificou-se que alguns conceitos responder as questdes de resposta directa. No estimulo a resposta de questdes e manteve o mesmo nivel
ndo foram explicados no texto de forma a adequar o entanto, demonstrou dificuldade em responder as de resultado quando comparado com os exercicios
exercicio a um aluno com um perfil de dislexia e questdes de desenvolvimento. Respondeu a todas as tradicionais.
desatengdo. perguntas. A personalizagdo por IA apresentou beneficio para o aluno.
0O mesmo se verificou nas questdes do exercicio,
sendo complexas e demasiado elaboradas para o
perfil.

Aluno B O texto personalizado e as questdes geradas por IA O aluno demonstrou pouco empenho e desinteresse A personalizagdo por IA mostrou igual eficicia no estimulo
mostraram-se adequadas ao perfil do aluno. em responder as questdes. Respondeu apenas a uma a resposta de questdes e manteve o mesmo nivel de

pergunta. resultado quando comparado com os exercicios
tradicionais.
A personalizagdo por IA ndo apresentou beneficio para o
aluno.

Aluno C O texto personalizado e as questdes geradas por 1A 0 aluno apresentou uma maior facilidade em A personalizagdo por IA mostrou igual eficacia no estimulo
mostraram-se adequadas ao perfil do aluno. responder as questdes de resposta directa. No a resposta de questdes e manteve um nivel de resultado

entanto, demonstrou dificuldade em responder as inferior quando comparado com os exercicios tradicionais.
questdes de desenvolvimento. Respondeu a todas as A personalizagdo por IA ndo apresentou beneficio para o
perguntas. O aluno demonstrou desinteresse e pouco aluno.

empenho no exercicio.

Aluno D O texto personalizado revelou-se muito facil tendo 0 aluno, apesar de ter respondido a todas as A personalizagdo por IA mostrou igual eficacia no estimulo
em conta o nivel de vocabulério do aluno. O texto perguntas, ndo foi competente nas respostas dadas. a resposta de questes e manteve o mesmo nivel de
adequava-se melhor as caracteristicas do Aluno Apenas teve sucesso numa questao. resultado quando comparado com os exercicios
Relativamente as questdes, mostraram-se tradicionais.
adequadas. A personalizagdo por IA ndo apresentou beneficio para o

aluno.

Aluno E A personalizagdo do texto e das perguntas mostrou- Os resultados obtidos foram atingidos com sucesso. A personalizagdo por IA mostrou maior eficacia no
se bastante adequada ao perfil do aluno. 0 aluno demonstrou empenho e objetividade na estimulo a resposta de questdes e melhorou o nivel de

resolugdo do exercicio. resultado quando comparado com os exercicios
Respondeu a todas as perguntas. tradicionais.
A personalizagdo por IA apresentou beneficio para o aluno.

Aluno F A personalizagdo do texto e das perguntas mostrou- Os resultados obtidos superaram as expectativas. O A personalizagdo por IA mostrou maior eficacia no
se bastante adequada ao perfil do aluno. alunos mostrou empenho, conhecimento e estimulo a resposta de questdes e melhorou o nivel de

profundidade na resposta dada. Repondeu a todas as resultado quando comparado com os exercicios
perguntas. tradicionais.
A personalizagdo por IA apresentou beneficio para o aluno.

Aluno G N&o houve personalizagdo do texto existindo no 0 aluno respondeu a todas questdes. Mostrou A personalizagdo por IA mostrou igual eficacia no estimulo
entanto personalizagdo nas perguntas do exercicio. objetividade e criativa nas respostas dadas. No a resposta de questdes e melhorou o nivel de resultado

entanto, quando deparado com duas questdes na quando comparado com os exercicios tradicionais.
mesma pergunta, apenas respondeu a uma. A personalizagdo por IA apresentou beneficio para o aluno.
Aluno H A personalizagdo do texto e das perguntas mostrou- Respondeu a maioria das perguntas. Apesar de ser o

se bastante adequada ao perfil do aluno.

perfil de aluno com maiores dificuldades a nivel de
conhecimento, demonstrou melhorias na
compreensdo da pergunta e competéncia nas
respostas, embora ndo tenha completado o exercicio.

A personalizagdo por IA mostrou maior eficacia no
estimulo a resposta de questdes e melhorou o nivel de
resultado quando comparado com os exercicios
tradicionais.

A personalizagdo por IA apresentou beneficio para o aluno.

! Esta analise foi suportada pelo feedback e avaliagao do professor tendo em conta o histérico de desempenho do aluno ao longo do ano letivo.

Tabela 7: Questdo aula: Andlise de resultados das questoes personalizadas ao aluno
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Conclui-se, portanto, que na maioria dos casos, a personalizagdo das questdes ao perfil do aluno
foi benéfica para os alunos sendo verificado em cinco ocasides. No entanto, verificou-se que em
algumas questdes a personaliza¢@o nao foi ao encontro das caracteristicas do perfil do aluno, em

particular para o perfil A e D.

Questdo Método Tradicional VS Questdo Personalizado por IA ao Aluno

A

O O ]

)o
)o
< &

O
O
o

)o
)o
=

Figura 28: Questdo aula: Questdo Método Tradicional VS Questdo Personalizada por IA.

Quando o exercicio foi comparado entre os 8 alunos que realizaram a questao tradicional e os 8
alunos que responderam a questdo personalizada gerada pela A, observou-se que as respostas
dos alunos foram consistentes. As respostas dos 8 alunos que realizaram o exercicio de forma
tradicional coincidiram com as respostas esperadas ao longo do ano, de acordo com a andlise da

professora.

Além disso, verifica-se também que, de acordo com a Figura 28, ao aplicar um exercicio
personalizado, cada aluno recebe um exercicio especifico para ele, enquanto, no método

tradicional, 0 mesmo exercicio ¢ idéntico para todos os alunos.
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2.3.5 Consideracdes finais

A realizacdo do exercicio e a andlise qualitativa dos resultados, em colaborag¢do com a professora

da disciplina, permitiu uma avaliagdo objetiva do mesmo.

Ao analisar os resultados das questdes realizadas pelo método de ensino tradicional, conclui-se
que a taxa de sucesso foi semelhante aos resultados obtidos ao longo do ano letivo pelos alunos.
Relativamente a eficacia da aplicagdo de questdes personalizadas ao perfil dos alunos por meio
de IA, verificou-se que a maioria das questdes beneficiou os alunos. Tendo em conta a percegao,
experiéncia e conhecimento da professora da disciplina, conclui-se também que na maioria dos
casos analisados, os resultados obtidos através do ensino personalizado foram superiores aos
resultados obtidos em exercicios semelhantes no ensino tradicional. Apesar de ndo existir um
comparativo direto nesta matéria, as décadas de experiéncia de experiéncia da professora e o
conhecimento dos diversos tipos de perfil, podemos depreender que esta situagao ird decorrer

num comparativo direto futuro.

No entanto, identificaram-se algumas limitacdes no uso da IA no ensino. Na fase de pesquisa,
verificaram-se algumas limitagdes no uso do ChatGPT, incluindo a geragdo de varias hipoteses
de perguntas até encontrar a mais adequada, a falta de adaptacao consistente para o Portugués de
Portugal, e a necessidade de contextualizar as perguntas para uma melhor adaptagao dos
resultados a obter. Segundo a avaliagdo da professora da disciplina, ¢ importante definir
claramente o objetivo do exercicio e os pardmetros a serem avaliados em termos de
conhecimento. Neste sentido ¢ vital garantir o adequado contexto a plataforma de inteligéncia
artificial para que os outputs gerados sejam adequados ao target, nomeadamente ao nivel de

ensino e grau de escolaridade.

Relativamente aos alunos enquanto objeto de estudo e elemento participativo na investigagao,
verificou-se que o momento em que os alunos realizam a atividade € crucial. Uma vez que a
mesma foi realizada no final do ano letivo, observou-se um compromisso menos adequado em
particular pelos elementos que responderam erradamente ou que ndo responderam de todo as

questoes.
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Por outro lado, embora tenha sido comprovado que a IA pode ser uma ferramenta valiosa para o
sucesso escolar dos alunos, seria aconselhavel realizar o mesmo exercicio em varias fases de
teste ao longo do ano, permitindo que o mesmo aluno realizasse o exercicio de forma tradicional

e com A, a fim de obter mais dados comparativos de resultados.

Em resumo, conclui-se que o objetivo da pesquisa foi bem-sucedido ao validar que a criacao de
um ensino personalizado com o uso de IA pode ser uma ferramenta para o sucesso escolar dos
alunos. No entanto, existem enormes potencialidades de melhoria da qualidade e objetividade
das questdes reformuladas, sem a necessidade de realizar varios testes e validagdes. O objetivo

final passa por tornar o processo mais automatizado e pratico na criagdo de conteudo.

2.4 Conclusoes do Capitulo

Neste capitulo foram detalhadas as técnicas, procedimentos e instrumentos utilizados na recolha
de dados para o estudo. Foi estabelecida uma estratégia de amostragem por conveniéncia devido
a facilidade de acesso aos professores e estudantes do agrupamento de escolas escolhido.

A recolha de dados foi garantida através de questionarios efetuados aos professores do
agrupamento, a realizacdo de workshops participativos com professores e de questdes aplicadas a

alunos do 5° ano.

Os questionarios aos professores incidiram sobre o perfil dos mesmos, os conhecimentos
tecnologicos adquiridos, as dificuldades sentidas em sala de aula e a aplicagdo do ensino

personalizado nas escolas enquanto ferramenta de trabalho.

Os workshops participativos permitiram compreender que requisitos consideram os professores

mais pertinentes na criagdo de um ensino personalizado.

Finalmente, as questdes aplicadas em aula aos alunos permitiram realizar uma primeira avaliagao
da eficécia do ensino personalizado sendo realizado também uma breve comparag¢do com os

métodos de ensino tradicional, em particular mediante os resultados obtidos.

-84 -



Todos os dados recolhidos foram essenciais e serao avaliados no decorrer deste trabalho de

investigacdo em particular no capitulo Triangulag¢do de Dados.
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Capitulo 3:
Casos de Estudo

Neste capitulo procurou-se realizar uma pesquisa de plataformas de gestdo administrativa escolar
e de plataformas de gestdo de aprendizagem no ensino (LMS). Posteriormente, serd realizada
uma analise as solucdes encontradas de forma a garantir insights relevantes que acrescentem

valor e enaltecam a ideia proposta para este trabalho.

3.1 Introducao

A transformagdo digital tem sido entendida como um processo que permite o aperfeicoamento de
uma atividade através do uso de ferramentas tecnoldgicas. A tecnologia deixa de ser entendida
como um recurso pontual e passa a ser incorporada de forma estrutural no dia a dia das
organizagdes, possibilitando melhorias de desempenho, desenvolvimento de estratégias e

garantia de melhores resultados (Samartinho e Barradas, 2020).

Estes progressos tecnoldgicos permitem também “a utilizacao de alguns recursos tecnologicos na
educacdo e a sua integracdo nesse processo levam aos aprendizes, a uma motivagao, tida como
ferramenta essencial para dinamizar as aulas e potencializar a aprendizagem dentro e fora da sala
de aula” (Patricio e Mesquita, 2017). Desta forma, ¢ dado valor ndo apenas a aprendizagem, mas
também as redes de aprendizagem que promovem a colaboracdo e a partilha de conhecimento,

automatizando processos e ajudando o dia a dia nas escolas.

A inovacdo em sistemas e organizacdes escolares contempla trés niveis de intervencao: nas
escolas, nas salas de aula e nas praticas diarias dos professores. Sao consideradas bases dessa
intervengdo para a inovacao a utilizagdo de novos materiais ou tecnologias, o uso de novas
estratégias ou atividades e a alteragdo de concegdes e percecdes por parte dos intervenientes
(estudantes, professores, pais, lideres) (Bascia e Hargreaves, 2000; Fullan e Donnelly, 2013).

Estes avangos tecnologicos revelam um novo e emergente modelo de apoio ao ensino,
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constituido principalmente por ambientes tecnologicos sustentados por plataformas de gestao

administrativa escolar e LMS.

E assim importante conhecer que plataformas fazem parte da rotina diaria das escolas, que
objetivos estdo na origem da sua utilizagdo, quais as areas de maior incidéncia na organizacao

escolar e, finalmente, quais as suas principais funcionalidades.

3.2 Plataformas de gestao administrativa escolar

Nas ultimas duas décadas, a utilizagdo de sistemas tecnoldgicos nas escolas teve como objetivos
ajudar a administragdo e gestdo escolar. Tal como mencionado por Paiva (2021), o aparecimento
de diversas plataformas de apoio a gestdo educativa surge como simbolo da modernizagao e
desmaterializacdo dos processos, intensificando a uniformizagdo das praticas organizativas. Estas
plataformas apresentam-se como uma nova e revoluciondria ferramenta para o sistema

organizacional de ensino.

Ainda segundo Paiva (2021), um sistema digital de gestdo administrativa podera trazer inimeras
vantagens para a escola, tais como a otimizacao e simplificacdo de processos administrativos, em
particular na gestdo de recursos humanos, financeiros e materiais; melhoria nos processos de
matriculas, na elaboracdo e gestdo de horarios, avaliacdes e gestdo de pautas, na comunicacao
entre os diversos elementos da comunidade escolar (direcdo, diretores de turma, professores,

encarregados de educagdo), entre outros.

Na Tabela 8, foram analisadas duas plataformas digitais de gestao escolar utilizadas em Portugal.
A analise sera realizada tendo em conta os seus utilizadores tipo, funcionalidades, usabilidade,

design visual e as forcas e fraquezas de cada plataforma.
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Plataforma

Utilizador

Funcionalidades

Usabilidade

Design Visual

Forgas e Fraquezas

INOVAR Alunos Professores do Pré-Escolar, Caracterizagdo da turma, 0 acesso as funcionalidades Design pouco apelativo e Forgas:
(Inovar Consultoria  Ensino Bésico, Ensino planificagdes, sumdrios, faltas, esta condicionado por desatualizado; Oferece um grande nimero de
Educacional) Secundério entre outros. registo de ocorréncias, critérios autorizagdes e/ou regras de funcionalidades;
de avaliagdo, notas, sinteses funcionamento dos servigos Hierarquia visual pouco Permite o acesso a um grande
descritivas, pautas, analise administrativos que é diferente estruturada. quantidade de informagdo
estatistica, sinalizagdes no em cada agrupamento; referente aos topicos
ambito do DL 54/2018. Densidade de elementos importantes da atividade
A navegacdo ndo é clara ndo visuais. escolar;
Proporciona ainda outras permitindo fluidez e uma Permite a partilha de dados
funcionalidades administrativas navegagdo intuitiva; entre professores, alunos e
ao permitir matriculas e ofertas encarregados de educagdo;
formativas, seriar candidaturas Complexa organizagdo de Possibilita ao professor gerir
do Portal das Matriculas, gerar conteudos; informagGes relevantes sobre as
fichas e registos biograficos de turmas, o perfil de aluno e
alunos, emitir documentagdo Necessario realizar diversas sobre os encarregados de
certificadora, atualizar agOes até a tarefa pretendida. educagdo.
informagdo em tempo real,
tratamento de dados, relatdrios Fraquezas:
de final de periodo e Dificuldade em explorar a
indicadores para tomada de totalidade das funcionalidades
decisdo. da aplicagdo;
Requer formagdo adicional para
a sua utilizagdo;
Pouco apelativo graficamente;
Algo confuso para aceder a
funcionalidades.
Escola 3602 Intervenientes no processo de Forgas:

(Plataforma do
Ministérios da
Educagdo )

gestdo de alunos: Encarregados
de Educagdo, Professores,
Escolas e organismos centrais
do Ministério da Educagéo.

Permite as escolas e organismos
da Administragdo Educativa, a
gestdo do ciclo educativo do
aluno proporcionando uma
visdo completa sobre o seu
percurso e fornece informagdo
em tempo real.

Notificagdes sobre avaliagbes,
assiduidade e outros processos
do aluno, servigo de matriculas,
renovagdes e transferéncias de
alunos, independentemente da
escola/agrupamento (tutelados
pelo Ministério da Educagdo),
ciclo ou tipo de ensino.

Navegagdo por vezes complexa
ao executar agdes;

Necessario realizar diversos

passos para realizar uma tarefa.

Design simples e com elementos
gréfico intuitivos;

Centraliza todos os processos de
gestdo escolar dos alunos de
forma a serem partilhados entre
Escolas / Agrupamentos.

Fraquezas:

Requer formagdo adicional para
a sua utilizagdo;

Algumas funcionalidades da
plataforma ainda estdo a ser
desenvolvidas.

Tabela §: Casos de estudo: Analise Plataformas de gestdo administrativa escolar

3.3 LMS (Learning Management System)

As plataformas de LMS tém como objetivo apoiar a aprendizagem e permitir que os alunos

sejam os dinamizadores das aulas e construtores de sua propria aprendizagem. Através de LMS,

as atividades realizadas por professores e alunos apresentam uma interacao tridimensional: de

aluno-professores, aluno-conteudo e aluno-aluno.

Oferecem diversas funcionalidades, entre elas a disponibilizacdo de informagao e conteudos,

ligacdes a fontes externas e colaboragdo através de ferramentas de comunicacdo sincrona e

assincrona (Chipaco, 2018).

As LMS apresentam dois grandes grupos de funcionalidades técnicas: os recursos e as

ferramentas de comunicagdo (Peres e Pimenta, 2016, p. 18).
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Segundo a analise dos autores, nos recursos encontram-se informagoes relacionadas com a
estrutura do curso, o modelo de navegagdo, a area de notificagdes de atividades, a lista da turma
e informacdes pessoais, o calendario, ferramentas de pesquisa, os metadados, os favoritos,

repositorio multimédia e a 4rea de uploads de ficheiros.

Quanto as ferramentas de comunicagdo podem ser assincronas e sincronas. As primeiras
permitem comunicar e colaborar sem simultaneidade de tempo. Os utilizadores do sistema
podem interagir ao seu proprio ritmo e calendario. Sdo exemplos disso o correio eletronico, as
ferramentas de colaboracao, os trabalhos e testes e a area das avaliagdes. As ferramentas
sincronas permitem a comunicacao e colaboragdo em tempo real tais como o chat, a

videoconferéncia, a conferéncia, a partilha de aplicagdes, entre outras.

A aprendizagem faz-se através da producdo de conteudos em diversos formatos como texto,

imagem, video, som e animacao, podendo ser agregados por diversas aplicacdes.

As plataformas de LMS oferecem ainda possibilidades a nivel organizacional ao incluirem
ferramentas de suporte administrativo do curso, gestdo dos formadores e formandos e sistema de
gestdo do conhecimento. E um sistema que permite operacionalizar a producdo ao apresentar

conteudos de forma ldgica e com um objetivo de aprendizagem.

A evolugao das tecnologias desenvolve-se a um ritmo vertiginoso e as plataformas de LMS
acompanham essa evolucao influenciando de forma evidente os métodos de ensino e a forma de

aprendizagem dos estudantes.

Para uma analise mais profunda do tema, foram avaliadas plataformas de LMS tendo por base as

suas funcionalidades, interacdo e design.

Para o efeito, foram escolhidas duas plataformas utilizadas no ensino superior em Portugal
(Blackboard Learn e Canvas), uma plataforma maioritariamente utilizada no ensino basico e
secundario em Portugal (Moodle) e finalmente uma plataforma utilizada no ensino basico

(Schoology).
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Aplicagdo

Utilizador

Funcionalidades

Usabilidade

Design Visual

Forgas e Fraquezas

Blackboard Alunos e professores do Ensino * API Navegagdo pouco intuitiva na Design complexo e Forgas:
Learn Superior * Relatorios personalizados realizacdo de tarefas; desatualizado. Boa plataforma para comunicar,
* Importagdo/exportagdo de distribuir e organizar os
dados Dificuldade em aceder e contetidos de aulas com os
* Alertas e notificagdes encontrar conteudos. alunos. Permite a motorizagdo
* Dashboard de desempenho dos alunos.
* LMS integrado
* Aulas assincronas Fraquezas:
* Calendarios on-line Ul Design e navegagdo.
* Relatdrios de assiduidade
* Tarefas personalizadas
* Videoconferéncia
Canvas Plataforma utilizada * API Boa navegagdo e acesso a Interface personalizada a Forgas:
maioritariamente por alunos e * Informagdo em tempo real contetdos; instituigdo; Facilidade de utilizagdo. Permite
professores do Ensino Superior. * Personalizagdo de interface integragdo com app mobile.
* Muiltiplos canais de Facilidade de navegagdo entre Ul design intuitiva. Plataforma completa a nivel de
comunicagdo paginas; funcionalidades. Bastante user
* Monitorizagdo e relatérios friendly e design personalizado.
do desempenho dos alunos Feedback de navegacdo.
* Informagdo detalhada Fraquezas:
* LMS integrado Dificuldade de integragdo com
informag@o escolar.
Moodle Empresas, escolas basicas e * Dashboard Navegagdo complexa e Ul design pouco intuitivo e Forgas:
instituicdes de ensino superior * Calendario dificuldade em aceder a limitados na personalizagdo. User Friendly: facil de utilizar
* Armazenamento e partilha informagdo mais especifica. tanto na perspectiva de aluno
de ficheiros como professor.
* Foruns Personalizagdo e variedade de
* Avaliagdes e feedback de plugins adicionais.
contetdos Seguro.
* Ensino personalizado Facilidade em gerir contetidos.
* Gamificagdo
Fraquezas:
A personalizagdo e configuragao
inicial da plataforma requer
tempo de aprendizagem e
conhecimento avangado.
schoology Professorg_s, alunos e pais do * Videoconferéncia Navegagdo facil e intuitiva. ul desig_n desatn_;alizado. Forgas:
Ensino Basico. * Gravacgdo de aulas A organizagdo visual de Facilidade em compreender a
* LMS integrado contetidos é algo confusa. evolugdo do aluno.
* Gestdo de turmas Elementos graficos pouco User friendly tanto para
* Ligagdo com PowerSchool apelativos. professores como alunos.

(plataforma de informagdo
de alunos)

A criagdo de tarefas pode
ser partilhada com alunos e
encarregados de educagdo
Ensino personalizado

Versatilidade e facilidade de
comunicagdo entre utilizadores.

Fraquezas:

Limitagdo na analise de dados e
na criagdo de relatorios.

Os utilizadores inexperientes
podem ter dificuldade em
explorar todas as
funcionalidades da plataforma.

Tabela 9: Casos de estudo: Andlise LMS

3.4 Analise comparativa de resultados

Foi realizada uma andlise qualitativa de plataformas de gestdo administrativa escolar e LMS.

Para o efeito foram analisados critérios como a funcionalidade, a usabilidade e o design visual

das plataformas estudadas e apresentadas na Tabela 8 e 9. Esta andlise ¢ especialmente pertinente

no sentido de perspetivar solugdes a aplicar na solu¢do da problematica identificada

inicialmente.

Relativamente as plataformas de gestdo e administragdo escolar, ambas apresentam uma

centralizagdo de informacao sobre o percurso escolar dos alunos. Tanto o INOVAR como o

Escola 360 apresentam um elevado numero de funcionalidades, no entanto, verificou-se que as
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escolas ndo utilizam todo o seu potencial com a profundidade desejada, sendo a sua utilizagdo
algo redutora. Em termos de usabilidade, a Escola 360 apresenta-se como uma solug@o mais
simples quando comparada com o INOVAR devido a maior simplicidade de menus e
organizac¢do da informacao, mas também por ser mais user friendly. No entanto, o INOVAR
apresenta um maior nimero de solucdes de gestdo escolar. A mesma anélise poderemos fazer
quanto ao design visual ja que a plataforma Escola 360 apresenta um design simples e intuitivo.
Ambas apresentam como vantagem serem plataformas agregadoras de informag¢ao do percurso
escolar dos alunos. No entanto, apresentam algumas debilidades em particular a necessidade de

adquirir formagao adicional para a sua utilizagao.

Relativamente a analise das plataformas LMS, a CANVAS apresenta um maior e mais completo
numero de funcionalidades, superiorizando-se as demais. Relativamente a usabilidade, a
Schoology e a CANVAS sao consideradas como as mais competentes. Verificou-se que todas as
plataformas apresentam um complexo grau de recursos e informagao o que as torna muitas vezes
dificeis de utilizar. Quanto ao design visual, a CANVAS destaca-se também das demais por
apresentar um design mais apelativos e melhor organizagao e hierarquia dos elementos. Quando
comparado com as plataformas de gestdo administrativa escolar, as LMS sobressaem devido ao
design mais apelativo, mas sobretudo pela personalizagdo visual da interface adaptada a imagem

corporativa da institui¢do que a utiliza.

3.5 Conclusdes do Capitulo

Verifica-se a existéncia de um vasto numero de plataformas utilizadas no sistema de ensino,
sejam elas plataformas administrativas ou educativas. Esta diversidade proporciona uma enorme
dispersdo e multiplicagdo da mesma informag¢@o em vérias plataformas de ensino tornando-a

redundante e repetitiva.

A modernizacdo tecnoldgica assenta num vasto conjunto de plataformas onde a inserc¢do de
dados ¢ redundante e constante, exigindo que diversos recursos humanos repliquem a mesma

informacdo em plataformas diferentes (Paiva, 2021).
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Existe de facto uma lacuna em termos de usabilidade e de design visual em todas estas
plataformas. Muitas tém uma aparéncia pesada, obsoleta e pouco apelativa, oferecendo uma
fraca experiéncia ao utilizador. Esta analise revelou-se importante no sentido de perceber qual a
informagdo que ¢ armazenada e que permite uma melhor classificacdo do perfil do aluno, fator

indispensavel na solucao definida para este projeto.

A andlise mostrou-se igualmente util na avaliacdo das funcionalidades indispensaveis para
ambos os utilizadores, assim como oportunidades a explorar e que poderdo contribuir para uma

melhoria do sistema de ensino.
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Capitulo 4:
Triangulagido de Dados

Neste capitulo, pretende-se verificar e comprovar os objetivos propostos no inicio deste estudo,
respondendo as questdes de investigacdo e validar hipoteses criadas por meio de informagao

teorica e dos dados empiricos obtidos.

Ao analisar a questdo em investigacao “Como é identificado o perfil de um aluno?” procura-se
compreender como sdo entendidos os perfis de aluno existentes numa turma e como 0s
professores gerem essa diversidade. Na revisao de literatura podemos verificar através das ideias
de Cadima (1997), Costa (2000), Morgado (1999), Tomlinson e Allan (2002) que as escolas
acolhem cada vez mais grupos populacionais multiculturais, com diferentes valores e
experiéncias de vida. Esta situagdo ¢ potenciada, segundo os mencionados autores, pela
obrigatoriedade escolar e pelas significativas migracdes das populagdes. Aliado a isto,
acrescentam-se as caracteristicas pessoais de cada aluno, incluindo as suas debilidades e virtudes,
preferéncias e vontades tal como refere Hockett (2018), ao afirmar que “todos os alunos
aprendem de maneiras diferentes e de formas mais eficazes quando as circunstincias da
aprendizagem coincidem com a sua abordagem preferida”. Ao analisar os questionarios
efetuados aos professores, em particular as questdes relacionadas com as caracteristicas das
turmas que lecionam, verificam-se os grupos populacionais multiculturais como mencionam
Cadima (1997), Costa (2000), Morgado (1999), Tomlinson e Allan (2002). Segundo os
professores, as “suas” turmas apresentam um perfil heterogéneo existindo pelo menos um aluno

de nacionalidade diferente e alunos com contextos socioculturais e econémicos distintos.

Perante a confirmagao de heterogeneidade de perfis de alunos nas escolas, segue-se a analise de
outras questoes referenciadas na problematica deste estudo: “Como gerem os professores a
diversidade de perfis numa turma?

Pela revisdo de literatura, verificamos que a resposta a esta pergunta esta na aplicacao de
diferenciagdo pedagogica. Como refere Boal, (1996) o conceito de diferenciacdo pedagdgica
caracteriza-se pelo sucesso educativo individual na sua diferenga, ou seja, ndo ¢ um método

pedagogico isolado em si mas, um processo de educacdo em que o aluno € o centro das agdes e
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das atividades realizadas na escola. Esta abordagem surge para garantir o sucesso escolar perante
a diversidade de alunos. Mas como funciona em termos praticos nas escolas?

Através dos questionarios realizados aos professores, ndo conseguem aplicar a diferenciagdo
pedagogica de forma eficaz por motivos diversos como a falta de tempo e recursos, o extenso do
plano curricular e a pouca flexibilidade do mesmo. A estas condicionantes, os inquiridos
acrescentam outras como o elevado numero de horas despendidas no planeamento de aulas e em
cargos e fungdes escolares. Esta realidade ¢ reforcada na revisdo de literatura por Tomlinson e
Allan (2002), ao afirmarem que para além da diversidade de alunos, a dimensao das turmas, a
rigidez do horério escolar, do programa e dos regulamentos tornam ainda mais dificil
implementar um projeto de diferencia¢do educativa.

Ainda assim, os professores inquiridos referem que aplicam a diferenciagdo pedagogica com
maior frequéncia com alunos com dificuldades de aprendizagem (59,49%) mas também quando
o aluno ndo domina e compreende o idioma portugués (53,16%) (ver Tabela 3).

Verificou-se também pelas suas respostas que aplicam diferencia¢do pedagogica em alunos com
outro tipo de perfil, como: o aluno apresenta problemas de comportamento em sala de aula, o
aluno apresenta um aproveitamento acima da média, o aluno provém de um contexto socio
econdmico diferente, o aluno apresenta um perfil introvertido ou o aluno apresenta problemas de

autoconfianga (ver Tabela 3).

Finalmente, verifica-se igualmente que existe uma maior preocupagdo dos professores inquiridos
em personalizar o ensino para alunos com dificuldade de ensino e pouca personalizagdo para os

alunos com competéncias que poderiam estimular ainda mais as suas capacidades (ver Tabela 3).

Importa também analisar a questdo “Quais os fatores mais pertinentes que os professores
consideram para garantir o sucesso escolar dos alunos?”
Através do Workshop Participativo, os professores mencionam trés fatores como os mais

importantes para ir ao encontro das suas necessidades educativas e identificar um perfil de aluno:

e Acesso a informagao pessoal dos alunos, principalmente o seu contexto familiar, as suas
relagdes sociais e métodos de aprendizagem;
e Conhecer as areas que estimulam a aprendizagem do aluno;

e Acesso ao histdrico escolar do aluno com anotagdes de professores anteriores.
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Para além destes fatores, os professores mencionaram no questionario que o planeamento de
aulas e a cria¢do do ensino personalizado a cada perfil de aluno como fatores igualmente

relevantes e que contribuem para o sucesso escolar dos alunos.

Analisadas as perguntas anteriores, torna-se relevante encontrar respostas para as problematicas
identificadas. “Podera a tecnologia criar solucdes para um ensino personalizado a cada
aluno?”

Pela revisdo de literatura, e segundo a Comissao Europeia (2020), os sistemas de educagdo e
formacao integram a transformacao digital, da qual podem tirar beneficios e oportunidades. A
tecnologia digital, quando utilizada de forma eficiente, equitativa e eficaz, pode contribuir para
uma educacdo e formacao inclusiva de elevada qualidade para todos. Quando analisados os
questionarios, verifica-se igualmente que os professores consideram as tecnologias como
importantes ferramentas para a melhoria do ensino.

Também referido na Revisdo de Literatura, Chen, Xie et al.(2020) verificam que a IAEd tem tido
uma crescente pesquisa no campo educacional explorando a educacio personalizada de diversas
formas. Através da [AEd, Maghsudi et al. (2021) salientam que € possivel adquirir com precisdo
as caracteristicas do aluno. Isso acontece, em parte, através da observacao de experiéncias
passadas, por uma analise de grandes dados disponiveis e através da exploragao de caracteristicas
e semelhangas entre alunos, recomendando o conteido mais apropriado, aconselha um programa
curricular de longo prazo bem elaborado e permite avaliagdes de desempenho precisas. Assim a
IAEd pode aparecer como resposta para superar as lacunas atuais do sistema de ensino ao ajudar
os professores a criar um ensino personalizado ao perfil de um aluno. Como refere Luckin e
Holmes (2016), a IAEd est4d bem posicionada para assumir algumas das tarefas atualmente
atribuidas aos professores, como a corre¢do de trabalhos e manuten¢do de registos, possibilitando
maior liberdade e tempo aos professores no sentido de direcionar as suas energias para atividades
criativas e intrinsecamente humanas, que sdo essenciais para elevar a qualidade do processo de
aprendizagem.

Procurou-se responder & questdo inicial através da personaliza¢do de uma Questao Aula criada
através de 1A e direcionada a um grupo de alunos. Neste teste, foi possivel perceber que a
utiliza¢do desta ferramenta permite uma maior aproximagao as necessidades educativas dos
alunos, beneficiando a formac¢ao dos mesmos. Encontraram-se diversas condicionantes com a

tecnologia utilizada (ChatGPT), existindo a necessidade de reformular por diversas vezes os
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inputs introduzidos na plataforma de forma a garantir uma resposta adequada ao perfil do aluno.
Em particular foi necessario ter em atenc¢ao a caracterizagdo do aluno, a sua envolvente social e
cultural, as debilidades ou competéncias adquiridas e o nivel de conhecimento a transmitir com a
questdo personalizada. Apesar das diversas condicionantes, os testes revelaram-se bem-

sucedidos encorajando futuros desenvolvimentos.

Na questao “Como podem o design e a usabilidade contribuir para a criacio de um ensino
personalizado?”, pela analise da Revisdo de Literatura, Paiva (2021) refere que para que as
escolas se tornem cada vez mais inovadoras ¢ necessario investir em tecnologia e utiliza-la de
forma eficaz quer nas atividades pedagdgicas quer na gestdo administrativa. Francisco (2021)
acrescenta que o Design e uma comunicacao eficiente sdo a solugao para qualquer problema
existente relacionado com esta matéria. Sendo assim, as questdes relativas ao Design mostram-se
bastante importantes atualmente, principalmente no que se refere a sua ampla dinamizacao
através das tecnologias.

No entanto, através dos Casos de Estudo verificou-se que o design e a usabilidade aplicados nas
plataformas de ensino atuais apresentam um conjunto de lacunas entre elas a enorme dispersao e
multiplicagdo da mesma informacao, tornando-a redundante e repetitiva. Verificou-se ainda que
a maioria dessas plataformas apresentam diversas lacunas a nivel de usabilidade e de design
visual, muitas tém uma aparéncia pesada, obsoleta e pouco apelativa, oferecendo uma fraca
experiéncia ao utilizador. Saliente-se ainda que na sua grande maioria, os utilizadores destas
plataformas necessitam de formagao e tempo de aprendizagem para a sua utilizagdo, o que

representa outra condicionante.

Finalmente, coloca-se a questao principal do estudo deste trabalho: “Como se pode criar um

ensino personalizado e adaptado as necessidades educativas de cada aluno?”.

Através da criagao de uma plataforma de apoio aos professores para a criacdo de conteudos
personalizados ao perfil de cada aluno. Pretende-se que a mesma, através de estudo prévio de
UX/UI Design, se apresenta de forma apelativa, intuitiva e facil de utilizagao para que os
professores possam criar contetidos personalizados para os seus alunos de forma simples e
descomplicada. Por outro lado, pretende-se também que exista uma sinergia com as plataformas

de gestdo escolar para que seja possivel aceder aos dados dos alunos, mas também as
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informagdes reunidas pelos professores e informagdes curriculares de forma a sustentar a

plataforma com toda a informag¢@o necessaria para criar um ensino personalizado.
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Capitulo 5:
Projeto

5.1 Introducao

No capitulo anterior, Triangulagcdo de Dados, foram analisados os dados de diferentes fontes que
permitiram apresentar uma solucdo para as lacunas identificadas nos capitulos Enquadramento
Teorico, Pesquisa Orientada e Casos de Estudo.

Assim, neste capitulo, ¢ proposto como solu¢ao o desenvolvimento de um prototipo funcional
que possibilite aos professores a criagdo de contetidos e tarefas escolares gerados por Inteligéncia
Artificial. Esta proposta procura garantir um ensino personalizado ao perfil de cada aluno e uma
maior otimizag¢do de tarefas no desempenho do professor. Para a construcao do protétipo foi
necessario delinear as varias fases de UX Design de forma a facilitar o seu entendimento e

aplicacdo ao publico-alvo definido.

5.2 UX

Com base no Revisdo de Literatura foram consideradas varias etapas de UX para a construgdo da

plataforma.

Primeiro foi considerada a etapa Strategy, onde foram definidas as necessidades dos utilizadores
que através da criacdo da persona que servird de base para as fases seguintes.

Na etapa de Scope as necessidades dos utilizadores foram transformadas em requisitos
especificos para o conteudo e as funcionalidades do projeto, através do levantamento de
requisitos. Foi também importante a criagdo de uma Journey Map de forma a deixar evidente os
objetivos através e ter uma visdo geral de como os dados e as vdrias fases do projeto sdo
estruturados.

Na proxima etapa Structure, foi criado o desenvolvimento de uma estrutura concetual, no qual

foi criada a arquitetura de informacao. Por ultimo seguiu-se a etapa Skeleton, com a criagdo das
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wireframes onde foi aperfeicoada a estrutura criada no plano anterior focando em aspetos
especificos da interface por meio do design de interface, design de navegagao e design de

informacao.

5.2.1 Persona

Com o objetivo de identificar e documentar as principais carateristicas comuns aos utilizadores,
foi criada uma persona, um utilizador-tipo da plataforma. A criacdo da persona orienta o
processo de design e consequentemente, ajuda a construir uma interface intuitiva, simples e

estruturada.

Personas sdo documentos que descrevem personagens ficticias, criadas para refletir um ou mais
estereotipos do utilizador que facilita a compreensdo das motivagdes do publico-alvo.
Representam as motivacdes, desejos, expectativas e necessidades, reunindo caracteristicas

significativas de um grupo mais abrangente (Cooper, 2014).

Esta ¢ uma etapa fundamental no processo criativo em UX e teve por base os dados recolhidos
nos Inquéritos por Questionario, no Capitulo Pesquisa Orientada.

O processo de construgdo da Persona (Figura 29) iniciou-se com a analise dos resultados obtidos
da Parte I - Perfil do Professor e Parte IV - A tecnologia no ensino, dos Inquéritos por
Questiondrios, sendo assumidos os resultados padrao mais elevados. Assim, obteve-se um perfil
com uma faixa etaria entre os 42 ¢ os 51 anos, da Escola Secundaria E¢a de Queirds, licenciado,

que leciona ha mais de 20 anos, pertencente ao grupo 230 - Matematica e Ciéncias Naturais.

Relativamente aos conhecimentos tecnoldgicos, ¢ um utilizador com conhecimentos razoaveis,
que executa a maioria do seu trabalho no computador procurando recolher contetido em manuais

escolares e na internet.
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METODOS DE ENSINO

Realiza a maior parte do seu trabalho para as aulas no
computador.

Crias fichas de trabalho e testes no Microsoft Word.
Recorre aos manuais de varias editoras para criar
conteldo para as suas aulas. Esporadicamente, recorre ao
Pinterest para procurar novas atividade para as suas
aulas.

Gostava de ter mais conhecimentos de Excel para criar
folhas de planeamento de aulas e gestdo de alunos.

Maria Sousa | 46 anos

OCUPAGAO TEMPO LIVRE
Gosta de passar tempo com a familia e fazer caminhadas ao
ar livre.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL Interesse particular por leitura de revistas cientificas e

25 anos romances histdricos.

GRUPO RECRUTAMENTO

230 - Matematica e Ciéncias Naturais. COMPETENCIAS INFORMATICAS

Considera os seu conhecimentos informaticos moderados,
ou seja, recorre frequentemente a tecnologias como o
computador, telemovel e iPad. No entanto, tem limitagdes
a explorar e conhecer novas ferramentas sem formagao
prévia.

ESTABELECIMENTO DE ENSINO
Escola Secundaria Eca de Queirds

CARGOS
Diretora de Turma
e Coordenadora de Departamento

Figura 29: UX: Persona I

5.2.2 Levantamento de requisitos

Os requisitos a considerar para a criagdo do prototipo sdo provenientes dos dados de utilizador
recolhidos no workshop mencionado no Capitulo Pesquisa Orientado, mas também a partir da

informagdo analisada em revisao de literatura.

Os requisitos funcionais, menciona Lowdermilk (2013), ndo devem ser confundidos com
requisitos dos utilizadores. Designa por requisitos dos utilizadores a informagao que se refere ao
que estes necessitam; e os requisitos funcionais os que indicam o que a plataforma precisa ter

para atender as necessidades dos utilizadores.
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Como ilustra a Figura 30, consideraram-se as seguintes dimensdes nos requisitos funcionais do
prototipo: a caracterizacdo do perfil do aluno, os objetivos da disciplina e a criacdo de conteudos
personalizados, que aqui se entende como a geragdo automatica de conteudos personalizados por

IA.

INFORMACAO
CURRICULAR DA

LITERATURA \ DISCIPLINA
REQUISITOS CONTEUDOS
FUNCIONAIS < PERSONALIZADOS

REVISAO DE

WORKSHOP g PEFIL DO

ALUNO

Figura 30: UX: Esquema Requisitos do prototipo

Relativamente a caracterizacio do perfil do aluno, foram analisadas referéncias ao seu Perfil a
saida da escolaridade obrigatdria e o documento ‘Perfil dos Alunos’ que se apresenta estruturado
em Principios, Visdo, Valores ¢ Areas de Competéncias. “Num primeiro momento, estdo em
evidéncia os principios e a visdo pelos quais se pauta a acdo educativa; num segundo momento,
os valores e as competéncias a desenvolver.” Despacho n.° 6478/2017, 26 de julho DGE.

Ao analisar as tematicas identificadas pelos professores no workshop, destacam-se com elevado
grau de importancia as informagdes pessoais dos alunos, a relagdo com os pares e adultos, o
contexto familiar do aluno e as preferéncias do mesmo na forma de adquirir conhecimento.
Outras informagdes escolares revelaram igual grau de importancia como os interesses e areas

preferidas dos alunos assim como as suas dificuldades. A monitorizagdo de medidas de
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aprendizagem, o conhecimento do historico do perfil do aluno e pareceres de antigos professores

também foram mencionados como importantes.

No que se refere a informacéo curricular da disciplina, e de acordo com a revisdo de literatura,

¢ relevante identificar os essenciais de aprendizagem das disciplinas, quais as metas curriculares

a atingir e conhecer a organizacao e o programa da disciplina. Analisados os resultados do

Workshop verificou-se igualmente a importancia de apresentar uma visdo macro dos conceitos

basicos da disciplina e matrizes de contetudos.

A caracterizagdo do perfil do aluno em articulagdo com os objetivos da disciplina ajuda a

recolher dados que permitem criar contetidos personalizados a cada aluno.

Na Tabela 10 e 11 identificam-se os requisitos funcionais e ndo funcionais mais relevantes para a

criacdo da solugao:

Requisitos funcionais

Autenticagdo do utilizador

Acesso a aplicagdo por parte do utilizador através de um ID
e password

Consultar disciplinas

Consultar informacdes curriculares da disciplina

Consultar turmas

Consultar lista de turmas atribuidas ao utilizador

Consultar perfil de aluno

Informacgdo pessoal, informagdo escolar e histérico escolar

Criar tarefa por IA

Identificar conteldo, objetivos, competéncias a avaliar da disciplina
e opgdes de formatacdo

Criar tarefa por edicdo do
professor

O utilizador podera inserir o contetdo através de um editor de
texto

Consultar tarefas

Histodrico de tarefas criadas pelo utilizador. Editar, ver ou remover
conteudo.

Adaptar tarefa ao perfil do
aluno

Selecionar aluno ou grupo de alunos a quem sera adaptada uma
tarefa

Tabela 10: UX: Requisitos funcionais
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Requisitos nao funcionais

Usabilidade Deve ser de facil de usar e ter um design apelativo
Restri¢bes E necessario aceder a algoritmos de IA, ter ligacdo a plataforma de ensino
de implementacao para recolha de dados de alunos e é necessario a criacdo de bases de dados

com as informagdes curriculares da disciplina

Confiabilidade Deve ser seguro e garantir que o acesso a informacgdo é proveniente
de fontes validade pelo Ministério da Educagao

Tabela 11: UX: Requisitos ndo funcionais

5.2.3 Journey Map

Journey Maps sdao uma ferramenta grafica usada para transmitir a totalidade da jornada do cliente
fora de seus pontos de contacto com a ferramenta ou software. Os investigadores usam journey
maps para comunicar oportunidades, problemas e padrdes - para educar sobre a experiéncia do
cliente de uma forma que ndo se concentre apenas onde clicam primeiro. O uso de journey maps

garante a visualizagdo de segmentos da experiéncia do utilizador na sua totalidade (Baker, 2017).

O uso de Journey Maps permite transmitir informag¢des de maneira memoravel, concisa e que
crie uma visdo do percurso que os utilizadores podem ter numa interface. Journey Maps também

ajudam a tomada de decisdes a medida que o projeto evolui (Kaplan, 2016).

Foi criada uma Journey Maps, que simula o possivel caminho de processos que a persona

seguira tendo em conta as funcionalidades identificadas nos requisitos da plataforma.

Na Figura 31, a persona da inicio ao caminho através da autenticacdo da plataforma. Em seguida
poderd analisar a performance dos alunos na sua disciplina ou analisar um determinado perfil de
aluno. Para cada uma das situacdes, caso seja identificada alguma lacuna na aprendizagem do
aluno, a persona podera adotar estratégias para suprimir essas lacunas, como a criagdo de uma
tarefa. Caso deseje prosseguir com a decisdo de criar a tarefa, ¢ definido o contetdo da tarefa que
podera ser gerado automaticamente, através de IA ou criado pela persona. Na criagdo do

conteudo automatico, como identificado nos resultados do Workshop, ¢ importante definir os
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objetivos e metas a atingir pelo aluno. Na criacdo da tarefa pelo professor, este serd o ator da

tarefa.

Assim criada, a tarefa ¢ adaptada ao perfil do aluno identificado pela persona. O caminho
termina concluindo o objetivo inicial proposto: a criacdo de uma tarefa adaptada ao perfil de

cada aluno.

Informagao Curricular
Disciplina

Disciplina

Criar tarefa?
sm
i Contetido Personalizagao de
Perfil do aluno P
s

Autenticagéo
Auten
Informac&o DGE/

Plataformas de
Gestao de Ensino/
Informagéio do
professor

Nio

LEGENDA:

Decisdo Processo
Data

Figura 31: UX: User Story

5.2.4 Arquitetura de informacéo

Definidos e identificados os requisitos funcionais e a Journey Map do prototipo, € necessario

organizar e estruturar as relagdes entre os contetdos.

Segundo Cardello (2014) ¢ importante agrupar a informagdes, definir relacionamentos centrados
no utilizador entre os contetidos e desenvolver a taxonomia. Ou seja, definir uma convengao de

nomenclatura padronizada (vocabulério controlado) para aplicar a todo o contetido do site.
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AUTENTICAGAO

AREA DO AREA DO AS MINHAS

PROFESSOR ALUNO TAREFAS
b1 J. cl l d1 d2

LISTA DE CRIAR NOVA
TAREFAS TAREFA

r
|
[ oo |
b2 [ d2.1 d2.2
|
|

DISCIPLINAS - TURMAS

INFORMACAO
r- CURRICULAR DA - ALUNO A PROFESSOR
| DISCIPLINA
I i
I | J l

o3 | | d2.1.1 d2.2.1

| | DEFINIGAO DE EDITOR DE

DESEMPENHO

TURMA / ALUNO ¢d | r> COMPETENCIAS, TEXTO
| | | OBJETIVOS E METAS
| | [ d3 4 da ds ds
I | [ VISUALIZAGAO SELECIONAR TAREFA
| | ﬁ—> TAnmf — ALUNOS — 1A — PERSONALIZADA
L___________l_______J

T l
| d7
LEGENDA: L T e
— Fuo EXPORTAR TAREFA
- — — Recolha de dados PDF / DOCX / INTERATIVO
Ligagdo a processo

Figura 32: UX: Arquitetura de informagdo

A Figura 32, apresenta as relagdes entre os conteudos e a forma como serdo organizados no
prototipo.
Para entrar na plataforma ¢ necessaria a autenticagdo do utilizador. Concretizada a autenticacao e

aceder a Homepage (ver quadro a da Figura 32: UX: Arquitetura de informagao).

Na Homepage (quadro a), encontram-se trés areas principais de navegacio: Area do Professor
(quadro b) dedicada a informagio das disciplinas que o professor leciona; Area do Aluno (quadro
c) dedicada a lista de turmas e alunos de um professor; As Minhas Tarefas (quadro d) onde o

utilizador podera criar tarefas tendo em conta as necessidades educativas dos alunos.

Na Area do Professor (quadro b) o utilizador poderé consultar as disciplinas (quadro bl) onde

serd apresentado o mapa de contetidos da mesma e onde se incluem as informagdes curriculares
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(quadro b2). Tendo em conta esta andlise serd apresentada uma visao estatistica do desempenho
dos alunos em cada conteudo tendo em conta as competéncias, objetivos e metas pré-definidas

(quadro b3).

A Area do Aluno (quadro ¢) permite ao utilizador aceder ao perfil de um aluno e analisar o seu
desempenho ou definir estratégias de aprendizagem. Assim o utilizador podera aceder as suas
turmas e a listagem de alunos que as constituem (quadro c1). Em seguida, o utilizador podera
aceder ao perfil de um aluno (quadro c2).

As informagdes do aluno (quadro c2) e da turma (quadro cl), irdo sustentar o quadro b3 que

permite ao professor analisar o desempenho da turma/aluno nas suas disciplinas.

Em As minhas Tarefas (quadro d) o utilizador acede ao histérico das tarefas criadas (quadro d1).
Podera também criar uma nova tarefa (quadro d2). Na criacdo de uma tarefa sdo possiveis duas
abordagens: criar um novo contetudo (quadros d2.2 e d2.2.1) ou gerar um novo conteudo
automaticamente através de IA (quadro d2.1). No caso de gerar um conteudo automatico, o
professor identifica as competéncias a adquirir, os objetivos e as metas da tarefa (quadro d2.1.1)
sendo estes dados recolhidos através do quadro b2 - Informacao Curricular da Disciplina.
Criada a nova tarefa, o utilizador terd uma visualizacdo da mesma (quadro d3), tendo a
possibilidade de editar o conteudo ou a sua formatacao (quadro d 2.2.1). Posteriormente a tarefa
podera ser exportada (quadro d7) ou personalizada ao perfil dos alunos pretendidos (quadros d4 e
d6). A personalizacdo sera criada por IA através da informagao pré-definida na criagdo da tarefa
e a informagao presente no perfil do aluno (quadros d3 e c2).

Finalizado o processo de personalizacdo, a tarefa ¢ exportada de forma a ser partilhada (quadro

d7).

Importa referir que a criacdo de uma nova tarefa pode ser realizada noutros dois momentos da
navegacao: através do menu Desempenho Turma\Aluno (quadro b3) e do perfil de Aluno

(quadro c2).
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5.2.5 Wireframes

A criacdo de wireframes permitiu projetar a informacao recolhida nos passos anteriores, através
de paginas, menus e organizagdo de contetido. Permitiu de forma rapida obter respostas sobre a

aplicacdo dos requisitos inicialmente definidos.

Para a sua criacao foi utilizada a ferramenta de trabalho Figma. A criagdo das wireframes
comega a materializar o prototipo de média fidelidade onde sera organizada a estrutura e a
relag@o entre conteudos de forma a perceber a sua eficécia na 6tica do utilizador. Nao serdo tidos
em conta os aspetos visuais da sua versao final.

Para isso, foi considerada a navegacao definida na arquitetura de informagao e foram
organizadas por principais areas: autenticagdo e homepage, area do professor, area do aluno e as

minhas tarefas.

Autenticacao e homepage

Tal como mencionado anteriormente, para aceder a plataforma ¢ necessario realizar a

autenticacao do utilizador através de ID do professor e password.

Na Homepage estao disponiveis diferentes areas da plataforma: 4rea do professor, area do aluno
¢ as minhas tarefas.

Para além de navegar nas diferentes areas, o utilizador tem uma visdo macro das mesmas através
dos graficos de desempenho das turmas por disciplina e do progresso das turmas ao longo dos
contetidos programaticos. Podera ainda visualizar as tarefas agendadas e consultar o historico das

mesmas ao longo do tempo (Figura 33).

- 107 -



0 hetppuiceframes com .

Desempenho das turmas Calendario tarefas

Lorem ipsum dolor sit

amet J_/\/

el Tarefas agendadas

Evolugdo programa da disciplina por turma

83% 90% 80%

Figura 33: UX: Wireframes. Autenticagdo e Homepage

Area do Professor

A Area do Professor permite selecionar a disciplina e o ano para fins de consulta de informagao.
Neste menu ¢ ainda apresentada a evolug@o dos contetidos programaticos lecionados ao longo do
ano letivo na se¢do "Evolugio Programa da Disciplina’. E ainda possivel analisar o desempenho
dos alunos por contetido lecionado na se¢do "Metas Curriculares’ e ‘Desempenho da Turma’.
Caso existam lacunas ou debilidades no desempenho dos alunos, ¢ possivel procurar colmatar as
mesmas através da criacdo de tarefas personalizadas ao perfil do aluno. Esta op¢do encontra-se
na se¢ao ‘Detalhe do Conteudo’. A criacdo da tarefa levard a area “As Minhas Tarefas” (Figura

34).
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Detalhe de contetidos [==1l==1

Figura 34: UX: Wireframes: Area do professor

Area do Aluno

Na Area do Aluno é possivel aceder ao perfil dos alunos de cada turma. Na Figura 35 esta
representado o primeiro ecrd de acesso a esta area onde o utilizador podera consultar a lista de

todas as turmas que leciona (c1).

Quando selecionada a turma, ¢ apresentada a lista de alunos que a compdem e a identificagdo de
cada aluno, mas também informacgdes que permitem identificar o desempenho de cada aluno de
forma rapida. E também possivel pesquisar os alunos através da barra de pesquisa.

Ao selecionar um aluno da lista, o utilizador ¢ encaminhado para a area perfil do aluno onde

podera consultar todas as informagdes sobre o mesmo (Figura 35).
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Na Area do Aluno ¢ apresentada a informagao pessoal, escolar e histdorico do aluno. Na
informagao pessoal estdo disponiveis os dados biograficos do aluno, contexto familiar e outras

informagdes particulares.

Para uma andlise ao percurso escolar do aluno, o acesso ¢ realizado através da secdo "Evolucgdo
do Aluno” onde ¢ apresentado o historico evolutivo por disciplina e o desempenho do aluno por
contetido. Na se¢do ‘Estratégias de Aprendizagem’ sdo apresentadas as estratégias planeadas
para o aluno ou medidas previamente aplicadas. E ainda possivel consultar o histérico escolar do

aluno na seccdo ‘Historico Escolar do Aluno’ (Figura 35).

= 4 — ®

5°B | Escola 2 #7 Jodo Pedro 5% | Escola 2

Evolugdo do aluno

Citncias Natursis
Desempenho do aluno m

€ e e € € e & F

<<<<<<<<<<< — 0%

Meta A+ conteido  emmmm— 0% &

so% |

30% T

O OO OO0 O

o

o

Estratégias v

Histérico escolar do aluno v

Figura 35: UX: Wireframes: Area do aluno: Lista de turmas
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As minhas tarefas

Na Figura 36 ¢ apresentada a pagina de entrada da area “As Minhas Tarefas” onde ¢ possivel
visualizar todas as tarefas criadas pelo utilizador assim como a sua identificagdo: nome da tarefa,
a disciplina a que foi atribuida, o ano, a Gltima modificagdo e o estado (fechado ou em rascunho).

E ainda possivel editar ou eliminar as suas tarefas criadas ou criar uma “Nova Tarefa” (Figura

36).

. hepiieframes.com .
H ” 9 H

As minhas tarefas © Novatarefa Criar tarefa Como Funciona

De raiz Criar tarefa de raiz

Gerar contetido

Figura 36: UX: Wireframes: As minhas tarefas: Lista de tarefas e Nova tarefa

Na pagina apresentada na Figura 36 (d2) o utilizador ao criar uma nova tarefa, podera seguir dois
caminhos: ser ele o criador da tarefa (d 2.2) ao criar uma tarefa de raiz ou a tarefa ser gerada

automaticamente através de IA (d 2.1) através de gerar conteudo.

Ambos os processos terdo um caminho explicativo de como funciona cada um dos processos de

forma a orientar o utilizador a seguir a melhor op¢ao para o objetivo da criacao da tarefa.

Caso opte por criar um novo conteudo, podera fazé-lo através de uma pagina com um editor de
texto, sendo possivel configurar o tipo de pergunta pretendida: escolha multipla, pergunta de

desenvolvimento, perguntas para legendar, entre outras.
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Editar pergunta BY o | omorn |

Criar tarefa

De raiz

Gerar contetido

Figura 37: UX: Wireframes: As minhas tarefas: Criar tarefa: Editor de texto e geragdo por 14

A construcdo da tarefa podera ser realizada com apenas uma questdo ou podem ser adicionadas

varias questoes a tarefa. Caso seja pretendido, podera personalizar qualquer questdo de forma

automatica através de IA no botdo ‘Gerar Questao’.

VVVVV

]

Como Funciona

Conteddo

Formatagio

Caso opte por gerar o conteudo, € apresentada a pagina (2) na Figura 37. O utilizador podera

configurar a questdo, definir os conteudos das perguntas, a identificacdo do contetido (passo 1) e

a formatacdo do tipo de pergunta (passo 2).
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° http://wireframes.com
E Area do professor Area do aluno As minhas tarefas Nome v @

Tipo de pergunta

Disciplina Eiusmod tempor incididunt

Objetivo

Objetivo 1

L S Refazer questio

& Definigdes

Figura 38: UX: Wireframes.: As minhas tarefas: Visualizar tarefa

Na Figura 38 ¢ apresentada a pagina que permite visualizar uma questao e que pode ter resultado
da finalizag¢do do processo d 2.1 ou d 2.2. Nesta area ¢ possivel voltar a editar a questdo, gerar
outra questdo automaticamente até encontrar uma solucio que se enquadre nos seus objetivos,
redefinir objetivos ou formatar a questdo. Este continuara até o utilizador ficar satisfeito com a

sua tarefa.

Quando finalizada a edicdo da tarefa, podera visualizar (através do icone Observar), exportar
(através do botdo Exportar) ou personalizar a tarefa ao perfil de cada aluno (através do botao

Personalizar).
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Figura 39: UX: Wireframes: As minhas tarefas: Personalizar tarefa ao perfil de aluno

Caso opte por personalizar a tarefa ao perfil do aluno, sera apresentado um pop up (ver Figura
39). Nesta sec¢ao € possivel selecionar listas de turmas, todos os alunos de uma turma ou um

grupo de alunos aos quais sera adaptada a tarefa as suas caracteristicas.

Concluida a selegdo de aluno, ¢ realizada a personalizagdo dos conteudos (Figura 39) Através de
dropbox ¢ possivel selecionar o aluno pretendido e validar o contetido gerado. Podera ainda

editar a questdo através do editor de texto ou voltar a gerar nova questdo através de IA.

Assim que a validagdo dos contetdos esteja concluida, € possivel exportar a tarefa em PDF,

Word ou conteudo interativo.
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5.3 Ul

Decididos os detalhes especificos da estrutura da interface, foram abordadas as principais opgdes
graficas e dire¢des de design de forma a manter os utilizadores informados sobre o que esta a
acontecer, chegamos assim a ultima etapa, Surface. Aqui sdo projetados os aspetos por meio dos
quais os utilizadores tém o primeiro contato com o produto, o chamado design visual. Segundo
Garrett (2011), a jun¢do do conteudo, funcionalidade e estética conclui o projeto que agrada os

sentidos e simultaneamente cumpre as metas estipuladas nos quatro planos anteriores.

“There is a world of designs out there and, as Don Norman (1990) says, seeing the
guidelines applied to the design of everyday things helps us understand the
application of guidelines to interaction by humans with almost anything kind of

device or system.” (Hartson e Pyla, 2012)

O design visual da plataforma teve por base o estudo analisado na revisdo de literatura das dez
heuristicas criadas por Jakob Nielsen, que ajudou a projetar uma boa interface e por

consequéncia uma 6tima experiéncia de uso.

“Even the best designers produce successful products only if their designs solve the right

problems. A wonderful interface to the wrong features will fail.” Jakob Nielsen
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5.3.1 Identidade Visual

Cores

As cores escolhidas foram ponderadas e baseadas em consideragdes que visam otimizar a

experiéncia do utilizador e responder aos objetivos que se pretendem alcangar.

Assim, o azul surge como cor principal da plataforma associado a sentimentos de calma,
confianga e serenidade, promovendo uma sensa¢ao de tranquilidade que ajuda os utilizadores a
concentrar-se no conteudo. O azul é também associado a institui¢des de educa¢do e corporativas,
transmitindo uma sensacgdo de profissionalismo e credibilidade. Isso ¢ especialmente importante
num contexto educacional, onde a confianga no contetido ¢ essencial.

A cor laranja, escolhida como cor secundaria, ¢ uma cor vibrante, associada a energia e
entusiasmo, que foi usada para destacar elementos importantes, como botdes de acdo, links e
informagdes criticas. Isso ajuda os utilizadores a identificar rapidamente as proximas agdes ou
areas de interesse na plataforma.

A cor bege, foi escolhida como cor de fundo uma vez que sendo um tom claro oferece a vista
alto contraste quando combinado com a cor azul, tornando o texto e outros elementos de

contetido mais legiveis. Isso ¢ fundamental para garantir que o utilizador interprete o conteudo

de forma eficaz.

Figura 40: UI: Estudo de cores
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Tipografia

A Source Sans Pro ¢ uma fonte sans-serif de codigo aberto, desenvolvida pela Adobe Systems e

projetada pelo designer de fontes Paul D. Hunt em 2012.

Source Sans Pro inspira-se na clareza e legibilidade presente nos designs das fontes goticas

americanas do século XX, projetada especialmente para interfaces digitais. A fonte inclui uma

variedade de pesos, desde o fino (Light) até o negrito (Black). Essa gama de pesos permitiu criar

hierarquias visuais de texto, destacando titulos, subtitulos e texto principal de maneira eficaz. A

Figura 41, apresenta os varios tamanhos e pesos que foram utilizados na hierarquia dos

elementos na plataforma.

Source Sans Pro

Font weights

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWZ

abcdefghijklmnopkrstuvxwz Light

0123456789

~0l @#SYN&* - =+ Regular

0g0IV<>" SemiBold
Bold

Heading 1

Source Sans Pro Regular 36

Heading 2

Source Sans Pro Regular 28

Heading 3

Source Sans Pro Regular 24

Highlight Text

Source Sans Pro SemiBold 18

Normal Text

Source Sans Pro Regular 14

Figura 41: UI: Estudo de Tipografia
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Logotipo

A versao do log6tipo consiste na fusdo das palavras "Educacgdo” e "Inteligéncia Artificial" em
maiusculas, usando a fonte Major Mono Display e as cores azul e laranja. Na Figura 42, ¢

apresentado o racional e o resultado do logotipo.

Educacao + Inteligéncia Artificial

EDU + Al

EDU - AL

EDV./ L

[EDD./T] EDU./ I EDU.AZI

Figura 42: UI: Estudo do Logotipo
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icones

A utilizagao de icones serve para representar acdes na plataforma. Os icones ocupam menos

espaco que a informacao textual, mas carregam, no entanto, uma densidade de informag¢ao maior.

Quando utilizados icones na plataforma para representar agdes, foi necessario ter em conta a
escolha dos simbolos graficos. Nesse sentido, foi tido em conta a regra N°4 das Heuristicas de
Nielsen, “Consisténcia e padroes”, onde os utilizadores ndo se devem questionar sobre a
consisténcia de palavras, situacdes ou agdes em sistemas. Assim, os icones escolhidos para a
plataforma, seguiram padroes de conhecimento que o utilizador, neste caso o professor, esta
habituado a identificar e a interagir em consenso com outras aplica¢des do ensino, reconhecendo

de imediato os significados das agdes associadas a um elemento grafico.

“Os icones do Ul sdo a representagdo grdfica de uma funcionalidade, de um
conceito, de uma entidade especifica ou da propria aplica¢do.” (Subedi, 2019), e
“(...) devem refletir a experiéncia e o conhecimento prévio do utilizador para
garantir uma comunica¢do adequada das informagoes desejadas.” (Schreieck et al.,
2017, p.4).

MY > — X

Figura 43: UI: Iconografia
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5.3.2 Interface

Grelha

Bem vindo
E d u. A I Maria Sousa
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9 < Maio 2024 >
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Figura 44: UI: Grelha da Interface

O esbogo da plataforma, teve por base a simplicidade e alinhamento vertical. Construido
segundo uma grelha de colunas 1:8:3 ou 1:2:9, pretendeu-se abranger toda a largura do ecra,
proporcionando assim uma moldura adequada para o conteudo e melhorando a sua legibilidade.
Levando em conta a direcao natural de leitura, da esquerda para a direita, os elementos sdo
posicionados de forma alinhada a esquerda ou justificados, a fim de manter a simetria da grelha e

garantir um equilibrio na disposi¢do dos componentes.
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Organizacao da pagina

Bem vindo [/E)\
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Menu Conteldo Principal

Figura 45: Ul: Organizagdo da pagina

Este conceito ¢ evidente na organizagdo das paginas da plataforma, “dividir a padgina em areas
claramente definidas ¢ importante porque permite que os utilizadores decidam rapidamente em

que areas da pagina se vao concentrar e quais as que podem ignorar de forma segura.”107 (Krug,
2006, p. 36).

Sao assim apresentadas trés areas principais de informagao:

- O Menu, presente no lado esquerdo da pagina € transversal a todas as paginas da plataforma,
permitindo ao utilizador a leitura da esquerda para a direita, com flexibilidade e eficiéncia de
utilizagdo. Premissa abordada na regra N°7 Heuristica de Nielsen.

- Conteudo Principal, onde esta presente a informacao relevante da pagina e o resultado de uma
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interacao.
- Conteudo Secundario, que permite apoiar a informagao presente da area do conteudo principal

ou apresentar informa¢ao em segundo plano.

O processo de design foi orientado para que estas informagdes fossem organizadas em areas
claras, distintas e despojadas de informacao. Desta forma, o utilizador pode navegar entre as
varias paginas sem que surjam duvidas no que diz respeito ao conteudo que lhe estd a ser

apresentado ou a relagcdo de um conteudo com o contexto.

Interacao

A Botdo Ativo

Botdo Ativo N

B (CAIXA DE SELEGAO V>

C INSERIR TEXTO

Figura 46: UI: Interagoes

Numa interface o utilizador procura permanentemente o botdo em que pode fazer o clique. E por
isso fundamental tornar evidente a utilidade e funcdo de cada botdo. Obrigar o utilizador a
refletir sobre algo que devia ser 6bvio, como aquilo que € ou ndo um botdo, limita a sua

paciéncia e pode interferir com o seu regresso a plataforma (Krug, 2006, p. 37).

Da mesma forma que os outros componentes da plataforma sdo desenhados em funcdo da
estrutura hierarquica definida, a cada botdo ou conteudo interativo ¢ atribuido um estilo que dita

a sua proeminéncia e ajuda a comunicar a sua posi¢cdo na hierarquia de a¢des da plataforma.
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E por isso importante que o utilizador consiga responder a seguinte questdo: Quais as opgdes

possiveis neste nivel?

Assim, os botdes ativos surgem preenchidos a laranja quando ¢ identificada uma agao principal
na pagina. No caso de ac¢des secundarias, mantém-se a coeréncia da utilizagdo da cor laranja para
objetos clicaveis, contudo num segundo plano visual ao apresentar apenas as bordas do objeto a

laranja (A - Figura 46).

Em relacdo aos objetos que permitem interagdo, sdo acompanhados de icones explicitos que
permitem ao utilizador identificar uma a¢ao (B- Figura 46) ou instrucdes claras do que o

utilizador deve fazer (C- Figura 46).
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5.3.3 Guidelines Ul (GUI)

Cores Principais

Menu

Tipografia

Source Sans Pro

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXWZ ont weight Font weights
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;;urce Sans Pro Regular 28

;;.w;e Sans Pro Regular 24
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Normal Text

Source Sans Pro Regular 14

Figura 47: Ul: Guidelines Ul
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Definida a identidade visual e as regras para a interagdo da plataforma, a Figura 47 apresenta as

Guidelines Ul (GUI).

As guidelines de Ul, ou diretrizes da interface do utilizador, sio um conjunto de principios,
regras e recomendagdes de design que orientam o processo de criagdo e desenvolvimento de
interfaces de forma eficaz e consistente. Essas diretrizes sdo usadas para ajudar os varios
intervenientes na criacdo de um projeto, como designers, programadores, entre outros, a tomar
decisdes informadas sobre o layout, a hierarquia visual e a interagdo com o objetivo de melhorar

e uniformizar a experiéncia do utilizador.

Considerando as wireframes e regras definidas pela GUI, a Figura 48 apresenta o estudo de

Layout a aplicar na realizacdo do prototipo funcional.
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Figura 48: UI: Layout da plataforma
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5.4 Resultados: Prot6tipo Funcional

O protétipo funcional foi construido tendo por base os seguintes fluxos descritos nas seguintes

imagens.

O fluxo (1), representado na Figura 49, simula o processo de Autenticagdo de dados para aceder
a aplicacdo, sendo apresentada a Homepage do protoétipo. O utilizador insere o seu ID Professor
e a Password. Ao clicar no botdo “Entrar” ¢ apresentada a Homepage (Dashboard), onde sdo

apresentadas as informagdes mais relevantes de cada 4rea da plataforma, nomeadamente a Area

do Professor, Area do Aluno e As Minhas Tarefas.

. etpiiretrames com

~(E
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nd : @
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-
5
83% 90% 80%

5°AEscola EBPN 5°8 Escola EBPN 5°AEscola EBP

Figura 49: Ul Fluxo 1: Autenticag¢do e Homepage

A Figura 50, apresenta os fluxos 2 e 3 que representam o acesso a Area do Professor ¢ a Area do
Aluno. No menu, ao clicar no botdo Area do Professor, o utilizador tem a disposi¢do diversas
informagdes sobre a evolucao programatica da disciplina e o desempenho da turma relativamente
a cada tema lecionado. Esta informacao ¢ apresentada tendo em conta o ano, a turma e a
disciplina que o utilizador seleciona. Nesta area, o professor podera identificar as lacunas de

aprendizagem dos alunos em determinados contetidos que considera necessario acrescentar uma
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acdo educativa. Ao clicar no botdo “Criar Tarefa” acede a area do definida para a criagao da

mesma.

O botdo “Area do Aluno”, permite ao utilizador ter acesso as turmas que leciona. Ao selecionar
uma turma, sdo apresentados os nomes dos alunos que compdem a turma, o seu n° de

identificacdo, a idade e o desempenho em cada uma das disciplinas.

Caso pretenda saber mais sobre um determinado aluno, o utilizador deverd clicar no nome do
aluno em questao (neste caso devera ser selecionado o aluno “Jodo Pedro”). Ao clicar tem acesso
a informacao detalhada do aluno como a sua informacao pessoal, a evolu¢ao da aprendizagem
em cada disciplina, as metas e as estratégias de ensino sugeridas por disciplina. Na Area do
Aluno, o utilizador podera também assinalar as necessidades de ensino do aluno e posteriormente
clicar no botao “Criar Tarefa” direcionando a mesma ao aluno em questdo. Esta possibilidade

apresenta informacdes complementares tais como as metas e objetivos a atingir na disciplina.

#7 Jodo Pedro

Evoluglo doaluno

13138
o~ |
i

i

FEEE
LR 28

™ 10% L 40% T 30%

Figura 50: UI: Fluxo 2 — Area do Professor e Fluxo 3 — Area do Aluno

Na Figura 51, sdo apresentados os Fluxos 4, 5 e 6. O Fluxo 4, corresponde a pagina de entrada

depois de clicar no botdo “As Minhas Tarefas”. Aqui o utilizador visualiza a lista de tarefas que
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criou até ao momento. Ao clicar no botdo “Nova Tarefa”, acede a area que lhe possibilita criar
uma questao através de IA (Fluxo 5 - Criar Tarefa IA) ou se pretende criar uma questdo de forma

manual (Fluxo 6 - Criar Tarefa Professor).

No Fluxo 5, o utilizador acede aos parametros que definem a questao gerada automaticamente
por 1A, como a identificagdo do conteudo, o tipo de pergunta e a pontuacdo que pretende atribuir
a cada contetido. Ao clicar em “Criar Tarefa” ¢ apresentada a pagina com a questio gerada por
IA. Nesta zona pode também visualizar as sugestdes que a plataforma sugere através do clique

no separador “Sugestdes”.

A tarefa podera ser personalizada aos alunos ao clicar no icone “Personalizar”. Aqui o utilizador
pode escolher qual ou quais os alunos a quem a tarefa serd adaptada, sendo que a mesma sera
adaptada conforme a informacao de cada perfil de aluno. Ao clicar em “Personalizar”, é
apresentada a pagina com as tarefas geradas para cada aluno que devem ser validadas pelo
utilizador. Caso pretenda, podera gerar uma nova questdo ou edita-la de forma manual conforme
a sua preferéncia. Finalmente, termina a sua a¢@o ao exportar a tarefa clicando no icone

“Exportar”.

No Fluxo 6, o utilizador acede a um editor de texto que lhe permite criar a questdo de forma
manual (ao clicar na area do editor de texto, serd simulado o texto criado). Caso pretenda
adicionar mais questdes a tarefa, devera clicar no botao “Adicionar Questdo” sendo apresentado
um novo editor de texto. Contudo, importa referir que sempre que desejado, cada uma das

questdes nesta seccao serd gerada por A caso o utilizador o pretenda.

Ao terminar a edi¢ao da tarefa, repetem-se os mesmos momentos de interacdo mencionados no
Fluxo anterior de forma a personalizar a tarefa a cada aluno. Desta forma, procura-se garantir a
atuagdo efetiva nas necessidades educativas dos alunos. Finalmente, procede-se a exportagdo da

tarefa no formato pretendido.
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Figura 51: UIL: Fluxo 4 - As minhas Tarefas; Fluxo 5 - Criar Tarefa IA; Fluxo 6 - Criar Tarefa Professor

O protétipo funcional poderé ser visualizado através do link:

Protétipo Funcional - https://bit.ly/3HITiiT

(Apéndice 2).
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https://bit.ly/3HlTiiT
https://bit.ly/3HlTiiT

5.5 Conclusodes do Capitulo

A construcdo do protétipo permitiu avaliar a eficdcia e eficiéncia da solugdo criada para

responder as questdes de investigacdo definidas inicialmente.

Através de técnicas de UX e UI Design, foi possivel aperfeicoar a informacdo e a estrutura do

prototipo ao longo do processo criativo até a obtencao de uma aplicagdo interativa vidvel.

O processo de concegdo do protdtipo caracterizou-se por constantes alteragdes tendo em vista a
sua melhoria face as necessidades do utilizador final. Estas alteracdes, realizadas por via das
técnicas de UX e UI Design, obrigaram a uma constante atualiza¢ao da interface ao longo das

varias etapas da metodologia Design Thinking, tornando o processo longo e demorado.

Foi igualmente necessario suster o protdtipo com uma comunicagao adaptada ao ensino, de
forma clara e simples de forma a garantir uma navegacao simples, fluida e intuitiva. Existiu
também a necessidade de alterar a organizac¢ao de alguns contetidos das wireframes para o
prototipo final, em particular o menu de navegacao e as configuragdes das tarefas criadas. Esta

alteracao deveu-se a necessidade de facilitar a acessibilidade e leitura dos conteudos.

Quanto a informagdo do aluno e a area do professor, foram também sendo atualizados desde a
fase das wireframes para o prototipo final. Foi necessario ajustar a informag¢ao de cada pagina de
forma a mostrar concretamente as metas que cada aluno deve atingir, numa determinada

disciplina.

Existindo a necessidade de testar e validar o protdtipo com utilizadores finais, assume-se, no
entanto, que a solu¢@o ¢ um conceito de carater exploratorio que ndo invalida futuras adaptacdes

a novas solicitagdes e requisitos.
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Conclusao

Este projeto apresentou, de forma sustentada, uma pesquisa exploratoria para a criagdo de uma
plataforma de ensino que cria contetidos personalizados ao perfil de cada aluno através de
inteligéncia artificial, promovendo um melhor aproveitamento e sucesso escolar. Atualmente,
oferece-se 0 mesmo conteudo escolar a todo o tipo de alunos, sendo que este estudo se predispoe
a contribuir para a criagdo de contetidos diferenciados de acordo com as necessidades especificas

de cada aluno, sempre com a orientacdo do professor.

Ao longo da pesquisa confirmou-se a existéncia de diversos problemas na educacao, entre eles,
turmas com um elevado niimero de alunos que exponenciam a sua heterogeneidade e diferentes
niveis de aprendizagem. Aliado a estes fatores maiores, associam-se outros de escala igualmente
consideravel como a burocracia escolar, a rigidez programatica e consequente auséncia de
personalizacdo ao perfil do aluno, para além de outros fatores mencionados. No seu todo,
contribuem para o insucesso escolar e impossibilitam que os professores consigam tirar o
maximo potencial dos seus alunos, resultando num desperdicio de transmissdo de conhecimento.
Estas problematicas foram comprovadas através da revisdo de literatura e pelas pesquisas

colaborativas com a comunidade escolar.

Verificou-se também que a tecnologia ¢ uma ferramenta indispensavel para automatizar e
centralizar processos da comunidade escolar, sendo atualmente utilizadas plataformas LMS e de

gestao e administracdo escolar.

Este estudo propde-se a apresentar uma solugdo tecnoldgica que contribua para a resolugao do
problema da auséncia de personalizagdo de contetidos escolares, mas também se perspetiva como
uma ferramenta de trabalho essencial para o quotidiano do professor. Apds confirmagao literaria,
testes realizados com alunos e desenvolvido o trabalho colaborativo com professores, foi criada
uma proposta que recorrendo a inteligéncia artificial, sugere contetidos curriculares
personalizados ao perfil de cada aluno. Esta solugdo pretende suportar os seus conteudos através
do conhecimento prévio obtido das caracteristicas especificas de cada aluno, sejam
caracteristicas pessoais, competéncias ou lacunas, permitindo potenciar as suas habilidades e
qualificagdes e maximizar o seu sucesso escolar. Como referido, esta proposta procura contribuir

igualmente para uma mudanga significativa no trabalho diario do professor ao permitir uma
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melhor otimizacao do seu tempo tendo em conta as funcionalidades que oferece. Desta forma, o
professor consegue desempenhar a sua atividade de forma mais eficaz, mais célere, com maior

competéncia e foco na sua missao.

A solugao foi materializada sob a forma de um protdtipo que se propos identificar as
funcionalidades que a aplicagdo oferece. Proporciona ao professor uma visao sobre o conteudo
curricular e evolucdo dos contetdos lecionados, permite consultar a informagao relativa ao perfil
do aluno e analisa o desempenho escolar do mesmo procedendo a criagdo de contetido curricular

personalizado e adaptado as suas necessidades. Tudo isto de forma imediata, simples e assertiva.

Comprovou-se igualmente que ndo sao retiradas todas as vantagens e beneficios das aplica¢des
atualmente utilizadas no ensino. Este desperdicio acontece devido a falhas de usabilidade e ao
fraco impacto visual que diminuem a sua utilizagdo e tornam a sua pratica pouco comum. Em
sentido inverso, o prototipo pretende oferecer uma solugdo facil de usar, intuitiva e com um
design apelativo seguindo as melhores praticas de UX e UI Design, mas também com o suporte
da revisao literaria e, sobretudo, em consonancia com as necessidades dos utilizadores
evidenciadas nas atividades colaborativas com os professores. Foi definida uma persona que
identifica o utilizador-tipo da aplicagdo; identificaram-se os requisitos e funcionalidades; foi
elaborado um percurso de acdes possiveis de executar pelo utilizador; idealizou-se a organizagdo
da estrutura e as possibilidades de navegacdo; delinearam-se wireframes e foi criada a identidade
visual suportada em técnicas comprovadas e normas de referéncia que garantem uma experiéncia

de utilizacdo atrativa.

Este projeto foi idealizado depois de identificada a lacuna existente no sistema de ensino
nacional e que se prende com a impossibilidade de garantir um ensino adequado ao perfil de cada
aluno. Tendo em conta a dindmica escolar, a sua burocracia e 0 método de ensino ultrapassado, ¢
humanamente impossivel tirar o melhor partido do potencial dos alunos. Neste sentido recorreu-
se as potencialidades das maquinas, das novas tecnologias e do design para oferecer uma solugao

de ensino que garanta um futuro mais capaz, competente e mais bem preparado.

Considerando a premissa de que a evolucao do trabalho se fundamenta numa abordagem de
pesquisa exploratoria, importa mencionar que o titulo deste trabalho projeta a possibilidade da

criagdo de uma ferramenta que contribua de forma positiva para o ensino em Portugal.
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Desconsiderando-a como uma solugao final (em virtude da mencionada pesquisa exploratdria),
este projeto procura delinear o principio de um caminho educacional mais eficiente e eficaz para
todos os intervenientes do sistema de ensino através da impactante tecnologia da inteligéncia

artificial e ao seu imensuravel potencial evolutivo.

LimitagcOes inerentes ao desenvolvimento do estudo

Existem um conjunto de consideracdes a ter em conta neste projeto, entre elas algumas
limitacdes inerentes ao desenvolvimento do estudo e concretizagdo da proposta da forma

inicialmente idealizada.

Para compreender detalhadamente o perfil de cada aluno, os critérios de avaliacdo e os conteudos
programaticos de cada disciplina, ¢ essencial realizar um intenso estudo das suas componentes e
efetuar uma exaustiva recolha de dados. Dada a magnitude da tarefa e face ao prazo de entrega
deste projeto, ndo foi possivel concretizar a recolha destes dados. Como forma de demonstragao
pratica foram recolhidos dados reais de um grupo de alunos e contetidos programaticos
especificos de uma disciplina (Ciéncias Naturais). Por sua vez, os critérios de avaliagdo do teste
aplicado aos alunos apresentam a limitag¢do da grelha de avaliagdo ter dois resultados possiveis:
“Objetivos Atingidos” e “Objetivos Nao Atingidos”. Esta limitagdo representa, no entanto, uma
oportunidade de desenvolvimento e melhoria da aplica¢do no futuro. Caso seja aplicada a
tradicional grelha de classificagdo, poderdo ser recolhidos dados ainda mais detalhados e que,
por sua vez, serdo convertidos em solugdes de ensino ainda mais aproximadas das necessidades

de cada aluno.

Outra limitacdo inerente ao desenvolvimento deste projeto esta relacionada com a dificuldade em
garantir a informac¢ao do processo do aluno de forma simples e automatizada. Cada escola utiliza
o seu proprio método o que inviabiliza a centralizagdo da informacao e simplicidade da sua
partilha. Para além disso, o processo do aluno ¢é, em larga maioria, composto por um dossier em
formato fisico que limita imensamente a partilha de informagao entre escolas e a utilizagdo
desses dados em plataformas tecnoldgicas. Seria igualmente interessante e necessario que a

solucdo aqui apresentada pudesse ser integrada em plataformas e bases de dados escolares, como
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o INOVAR. Ou, que pudesse ter acesso as bases de dados escolares e aceder a informagdes como
o historico académico dos alunos e anotacdes feitas por professores sobre cada um deles ao
longo do seu percurso escolar. Esta possibilidade iria munir a aplicacdo de uma consideravel (e
indispensavel) base de dados, essencial na apresentacdo de contetidos personalizados e adaptados
ao perfil de cada aluno. Dada a auséncia de ambas as possibilidades, apresentam-se como

elementos limitadores ao desenvolvimento do projeto.

Também limitativo € o processo de aprendizagem do software de inteligéncia artificial usado
neste protdtipo. Idealmente, pretende-se que a “maquina”, ao receber a informacgao, aumente a
sua base de dados, ofereca mais informagdes sobre o desempenho do aluno e tenha mais
competéncias na geragdo de novas solugdes, o que atualmente ndo se verifica. Como exemplo,
constata-se que apos a criagdo de uma tarefa e a sua execugao por parte dos alunos, o prototipo
deveria recolher esses dados e validar os resultados obtidos de forma automatica, gerando
posteriormente novos insights sobre o aluno e o seu progresso. O processo ndo ¢ continuo tendo
em conta as limitagdes do software escolhido. Salienta-se ainda que o conteudo gerado pelo
software utilizado apresenta algumas lacunas no processamento de informagao, entre elas a
verificagdo e validagdo das fontes para a criagdo dos contetudos. Esta condicdo limita a sua
execucao como uma proposta plausivel de implementagdo no imediato. Importa também
salientar que o software de inteligéncia artificial utilizado teve como missdo auxiliar no

tratamento de dados, possibilitando uma analise a eficacia da IA na Educagao.

Igualmente limitativa foi a impossibilidade de realizar testes de usabilidade do protétipo. Esta
auséncia inviabilizou a monitorizacdo e avaliacdo do projeto e a consequente possibilidade de
executar melhorias. Devido ao ja mencionado limitado prazo de entrega e em virtude da extensa
pesquisa e recolha de dados, o desenvolvimento da identidade visual do projeto foi relegado para
segundo plano no rol de prioridades, acabando por merecer uma abordagem com menor

profundidade do que a idealmente desejada.

Finalmente, ¢ essencial que a informacao gerada por inteligéncia artificial seja validada pelo
Ministério da Educagao, algo que ndo acontece atualmente com software de inteligéncia artificial
utilizado neste projeto. Sem esta validagdo, a solucdo estara sempre limitada quanto a sua

credibilidade no meio escolar.
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Contribuicdes Futuras

Esta investigacdo contribui com os alicerces necessarios para o desenvolvimento de novas ideias

e evolugdes do projeto no futuro.

Desde ja, perspetiva-se o teste do protdtipo com o utilizador final de forma a reunir novos dados
sobre a sua usabilidade, considerar eventuais condicionantes e realizar as respetivas melhorarias.
Outra possibilidade que fica em aberto para o futuro esta relacionada com a possivel introducao
de dados sobre o aluno por parte do professor. Sera relevante na medida em que o professor pode
contribuir com a sua experiéncia e o contacto diario com o aluno, capacitando a aplicagdo de

mais informagdo e conhecimento.

O formato dos conteudos a apresentar na plataforma ¢ algo que podera ser constantemente
atualizado tendo em conta a evolugdo tecnoldgica. De momento o prototipo apresenta apenas
contetidos em formato de texto, mas perspetiva-se a possibilidade de apresentar contetidos
dindmicos em formato de video, curtos ou longos de acordo com a sua funcao, e que seja
utilizado um algoritmo que ofereca aos alunos um estimulo para o conhecimento. Para que exista
uma maior eficicia na transmissao de conhecimento, ¢ indispensavel adotar um tom e forma de
comunicagdo que capte a atenc¢ao dos alunos e que os estimule a prosseguir na procura de novos
conhecimentos. Neste sentido, deixa-se em aberto também a possibilidade de aplicar um formato
de gamificagdo. Ao adicionar mecanica de jogo a ambientes ndo relacionados a jogos, como o
ensino, pretende-se envolver os alunos e aumentar a sua participagdo de forma mais entusiasta e
menos obrigacionista, criando um estimulo ao conhecimento. Desta forma, pretende-se que a
plataforma contribua também para a (r)evolucdo do ensino, em particular no formato da entrega

de materiais de estudo que se mantém ha décadas.

Como referido anteriormente, existe a possibilidade de evolucao do projeto na recolha e
avaliagdo dos exercicios realizados pelos alunos. Atualmente existem algumas limitacdes nesse
sentido, pelo que seria enriquecedor para a plataforma no sentido de aumentar a sua base de
dados de conhecimento especifico de cada aluno, mas também como forma de agilizar e
automatizar o trabalho do professor proporcionando-lhe maior autonomia, independéncia e
tempo para executar tarefas mais criativas. Também mencionado anteriormente e com

possibilidade de evolucdo no futuro, ¢ a possivel ligacdo com bases de dados e plataformas de

- 135 -



ensino escolar. Atualmente utilizadas, podem permitir a plataforma garantir ainda mais dados e
informagdes sobre o perfil de cada aluno, a programagao curricular e estar em sintonia com as

metas e objetivos essenciais a atingir em cada disciplina.

Igualmente em aberto para novos desenvolvimentos futuros fica a realizagdo de novos testes e
exercicios com inteligéncia artificial utilizando outros perfis de aluno, com diferentes niveis de
ensino, maior maturidade e conhecimento. Seria igualmente interessante projetar estes testes em
diversos momentos do calenddrio escolar de forma a comprovar com mais dados a eficacia do
ensino personalizado através de inteligéncia artificial comparativamente com os métodos

tradicionais.

Esta investigacao propde-se a contribuir para o desenvolvimento académico e para a comunidade

escolar em todas as suas vertentes e para todos os seus intervenientes.

Propde-se que o projeto seja aplicado de forma transversal a todas as escolas portuguesas em
concordancia com o Ministério da Educacdo. Desta forma poderia potenciar-se a criagdo de uma
base de dados nacional que permita a partilha de informacao entre escolas de forma rapida e
imediata e que permita o acompanhamento do percurso do aluno ao longo de toda a sua

escolaridade.

Propde-se igualmente que esta plataforma sirva como incentivo a atualizag¢do e inovagao das

aplicagdes de ensino atualmente existentes e que estimule os professores para a sua utilizagao.

A concretizacdo deste projeto tem como objetivo melhorar significativamente o trabalho de todos
os intervenientes da comunidade escolar. Como mencionado, procura exponenciar o
conhecimento dos alunos elevando as suas competéncias com novos patamares com a criagao de
contetidos personalizados totalmente as suas necessidades. Para os professores, propde-se
melhorar significativamente a qualidade do seu trabalho proporcionando-lhes uma ferramenta
capaz de automatizar diversos processos até entdo burocraticos e morosos, libertando-os
definitiva e exclusivamente para a sua funcao essencial em qualquer sociedade: ser um
transmissor de conhecimento. Esta plataforma promove uma alteragdo significativa no modus

operandi do professor ao permitir um melhor acompanhamento das necessidades dos alunos,
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sejam elas através de estimulos para aquisicdo de competéncias basicas requeridas ao grau de

escolaridade em questdo, ou para a superagao de conhecimentos perspetivados.

Pretende-se disponibilizar a cada professor todas as funcionalidades essenciais para o
desempenho da sua funcdo, garantindo a sua eficacia, eficiéncia e sobretudo, facultando-lhes a
convic¢do do cumprimento da sua crucial missdo no desenvolvimento da sociedade e geragdes

futuras.

Como mencionado, ambiciona-se que este projeto evolua no futuro para uma plataforma
integrada no sistema de educacdo em Portugal. Pretende-se promover a criagdo de contetidos
escolares em colaboracdo com diversas areas multidisciplinares como grupos pedagogicos
escolares, profissionais de saude, editoras, designers e criativos, informaticos, académicos e

parceiros dos setores publico e privado.

Finalmente, realca-se que a cria¢do deste projeto enquadra-se no desenvolvimento de uma tese
de mestrado, mas perspetiva-se, no entanto, o seu desenvolvimento em sede de doutoramento

garantindo a evolucao do mesmo.
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Apéndices

Apéndice 1: Instrumento inquérito por questionario

Visualizar prototipo através do link ou leitura do QR Code:

Link: https://bit.ly/490d8fB
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https://bit.ly/490d8fB

Apéndice 2: Protétipo Funcional (Projeto Figma)

Visualizar prototipo através do link ou leitura do QR Code:

Link: https://bit.ly/3HITiiT
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Anexos

Anexo 1 — Workshop Participativo: Enquadramento da atividade.

Perfil de aluno

Conhecam o professor Jdlio, professor de Histéria e Geografia de Portugal na Escola XPTO.

O professor Julio da aulas a turma do 52A, uma turma muito heterogénea e numerosa com
alunos muito diferentes entre si. Entre muitos desafios, um dos mais dificeis consiste em
acompanhar as necessidades especificas de cada aluno e implementar a¢des adeguadas aos
mesmos.

Para o ajudar nessa tarefa, o professor Jdlio recorreu a aplicacdo X, uma novidade no sistema de
ensino, com o objetivo de perceber o desempenho da turma nos novos contetdos que estd a
lecionar.

Notou que o aluno Jodo estd a ter um desempenho bastante inferior ao da turma.

0 Jodo apresenta um quadro de dislexia, obtém resultados satisfatérios quando é ensinado
individualmente ou em pequenos grupos mas perde o foco e distrai-se facilmente com o que o
rodeia.

Que tipo de informagdo o professor Julio poderia consultar na aplicagdo X que lhe permita
conhecer melhor as necessidades das suas turmas e do Jodo?
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Contelidos adaptado ao perfil do aluno

O professor Julio leciona Histéria e Geografia de Portugal e da aulas a diversas turmas, entre
elas a turma A do 52 ano.

Certo dia, a caminho da escola encontrou uma ldmpada magica e de |4 saiu o EuGénio da
Lampada, o criador de desejos. Sabendo gue o Julio é professor, o EuGénio da Limpada
concedeu-lhe alguns desejos (e ndo apenas 3) para que pudesse criar uma nova forma de
ensino através da aplicagdo X, uma ferramenta revoluciondria. Mas para que tal acontega, o
Prof. Jllio tem apenas de pedir ao EuGénio da Lampada o tipo de informacgdo que gostaria de
ter na aplica¢do X de forma a garantir um ensino personalizado e adaptado aos seus alunos.

Que desejos pedira o professor Jalio?
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Anexo 2 — Questao Aula: Chat GPT

Perfil A

Utilizador

ChatGPT

Adapta o texto para um perfil de aluno, do 52 ano do Ensino Basico de Purtugal dislexia; apresenta resultados
satisfatérios quando é ensinado snllnho ouem | grupos; dist com o que o rodeia; e perde o
foco facil p

“Todos os anos, 0s colorldos abelharucos chegam a Portugal no inicio de abril vindos de Africa onde passaram o inverno,
permanecendo até ao final de setembro.
Embora o abelharuco se distribua por quase todo o territério do continente, é uma espécie comum nas regides a sul do
Tejo, sendo particularmente abundante no interior do AIenteJo, nas zonas de montado.
Durante as suas viagens, as aves d -se com muitos e perigos, grande parte com origem na atuagdo
humana. Ha paises em que os abelharucos sdo mortos por apicultores que os veem como pragas que afetam o seu
negocio.
A dieta desta espécie é constituida por uma grande variedade de insetos, mas especialmente por abelhas, dai 0 seu nome
e o ddio dos apicultores.”

Todos os anos, no inicio de abril, os coloridos abelharucos chegam a Portugal vindos de Africa, onde passaram o
inverno. Permanecem em Portugal até ao final de setembro e estdo distribuidas por quase todo o territério do

es ao sul do Tejo, especialmente no interior do Alentejo.

Durante as viagens, os abelharucos encontram muitos obstaculos e perigos, muitos deles causados por humanos. Em
alguns paises, os apicultores consideram-nos pragas que afetam os seus negdcios, colocando os abelharucos em risco
de vida. Essa é uma das principais ameagas que enfrentam.

A alimentacdo dos abelharucos é composta por uma grande variedade de insetos, mas tém uma predile¢do especial por
abelhas, dai seu nome e a antipatia dos apicultores.

ChatGPT

Utilizador

ChatGPT

Utilizador

ChatGPT

tendo em conta o texto e o perfil do aluno identificado.
Pretende-se avallar o conhecimento do aluno sobre migragdes e biodiversidade.

“Que nome tém estas viagens realizadas pelo abelharuco?
Para onde se desloca o abelharuco para passar o inverno?
Explica por que razdo os abelharucos sdo tdo odiados pelos apicultores.”

Que nome se da as viagens que os abelharucos fazem de Africa para Portugal?
Para qual lugar os abelharucos se deslocam durante o inverno?

Quais sdo as principais ameagas causadas pela agdo humana que os abelharucos encontram durante suas viagens?

Qual é a importancia dos na cadeia alil ena izacdo das plantas durante sua estadia em

Portugal?

Sugere perguntas sobre o texto tendo em conta o perfil do aluno identificado, de forma a avaliar a migragdes e a
biodiversidade.

Por que as migragGes dos abelharucos sdo importantes para a biodiversidade em Portugal?
Quais sdo os desafios enfrentados pelos abelharucos durante suas migragdes e como isso afeta a sua sobrevivéncia?

Quais sdo as principais ameagas causadas pela acdo humana que os abelharucos encontram durante suas viagens
migratérias?

Como a preservagdo das dreas de montado no Alentejo contribui para a manutengdo da populagdo de abelharucos?

Qual é a importancia dos na cadeia alil e na polini: das plantas durante sua estadia em
Portugal?

Qual a formatagdo de texto, tendo em conta o espacamento e tamanho de fonte, e a organizagdo dos contetidos
sugerida para o perfil do aluno identificado?

No perfil do aluno i ifi com dislexia e difi de concentragdo, é recomendado adotar uma formatagdo
de texto que facilite a leitura e a compreensdo. Aqui estdo algumas sugestdes:

Espacamento: Utilize um espagamento maior entre as linhas do texto para facilitar a leitura. Isso pode ser feito
aumentando o espagamento entre linhas ou utilizando uma linha em branco entre os paragrafos.

Tamanho de fonte: Opte por um tamanho de fonte um pouco maior do que o padrdo, para tornar o texto mais legivel.
Um tamanho de fonte de 12 ou 14 pontos pode ser adequado, dependendo da preferéncia e necessidade do aluno.

Organizacdo dos contetidos: Divida o texto em se¢des ou : curtos, utili titulos ou i para
destacar os diferentes temas abordados. Isso ajudard o aluno a i ifi il os topicos e a
estrutura do texto.

Destaque visual: Utilize recursos visuais, como negrito ou itélico, para destacar palavras-chave ou informagdes
importantes. Isso pode ajudar o aluno a identificar rapidamente os pontos-chave do texto.

Uso de imagens: Inclua imagens relacionadas ao conteuido para auxiliar na compreens3o e tornar o texto mais
atrativo. As imagens devem estar de acordo com o assunto abordado e ndo sobrecarregar visualmente o texto.

E |mpurtante ressaltar r que essas sao apenas sugestdes gerais e que a formatacdo do texto deve ser adaptada as
do aluno, levando em consideragdo as orientagdes fornecidas pelos

profissi 'de‘ 30 que 0
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Perfil B

Utilizador

ChatGPT

Utilizador

ChatGPT

Utilizador

ChatGPT

Utilizador

ChatGPT

Adapta o texto para um perfil de aluno, do 52 ano do Ensino Basico de Portugal, repetente, contexto social
ido, pouco t familiar, falta de autonomia para estudar sozinho, aluno com capacidades,

mas ndo existe valorizagdo escolar por parte da familia e aproveitamento suficiente.

“Todos os anos, os coloridos abelharucos chegam a Portugal no inicio de abril vindos de Africa onde passaram o inverno,

permanecendo até ao final de setembro.

Embora o abelharuco se distribua por quase todo o territério do continente, é uma espécie comum nas regides a sul do

Tejo, sendo particularmente abundante no interior do Alentejo, nas zonas de montado.

Durante as suas viagens, as aves deparam-se com muitos obstaculos e perigos, grande parte com origem na atuagdo

humana. Ha paises em que os abelharucos sdo mortos por apicultores que os veem como pragas que afetam o seu

negacio.

A dieta desta espécie é constituida por uma grande variedade de insetos, mas especialmente por abelhas, dai o seu nome

e o 6dio dos apicultores.”

Todos os anos, os coloridos abelharucos chegam a Portugal no inicio de abril vindos de Africa onde passaram o inverno,
permanecendo no nosso pais até ao final de setembro. Estas aves tém uma histéria fascinante, mas nem todos tém a
oportunidade de conhecé-la. Vamos saber mais sobre eles? Entdo continua a ler em baixo.

0 abelharuco é uma espécie especial que vive em quase todo o territdrio do nosso pais, mas é mais comum nas regides
a sul do Tejo, especialmente no interior do Alentejo, onde existem florestas de sobreiros. Alimentam-se de uma grande
variedade de insectos, mas o que gostam mais, sdo mesmo abelhas e é por isso que se chamam assim: abelharucos.

Durante as suas viagens migratdrias, enfrentam muitos obstaculos e perigos, muitos deles causados pelo ser humano.
Infelizmente, ha paises onde os abelharucos sdo mortos por apicultores, que os consideram pragas pois como gostam
tanto de abelhas, prejudicam as colmeias e a criagdo de mel.

E triste pensar que aves tdo bonitas sdo vistas como inimigas pelos apicultores. Eles ndo entendem que os abelharucos
sdo parte importante do equilibrio ecolégico e ajudam a controlar a populagdo de insetos.

Reformula as seguintes questdes, tendo em conta o texto e o perfil do aluno identificado.
Pretende-se avaliar o conhecimento do aluno sobre migrages e biodiversidade.

“Que nome tém estas viagens realizadas pelo abelharuco?

Para onde se desloca o abelharuco para passar o inverno?
Explica por que razdo os abelharucos sdo tdo odiados pelos apicultores.”

Que nome se d4 a viagem feita pelos abelharucos de Africa para Portugal?
E qual é o destino escolhido pelo abelharuco durante o inverno?
Porque razdo os apicultores ndo gostam dos abelharucos?

Se os abelharucos forem extintos, que éncias para a bi
proteger os abelharucos e a biodiversidade?

podem existir? E o que se pode fazer para

Sugere perguntas sobre o texto tendo em conta o perfil do aluno identificado, de forma a avaliar a migragdes e a
biodiversidade.

Por que vocé acha que as aves como o abelharuco migram para outros lugares?
Vocé acha que as viagens de migragdo das aves sdo faceis ou dificeis? Por qué?

Quais sdo os obstaculos enfrentados pelo abelharuco durante suas viagens migratérias?

Como a atividade t pode afetar i as aves mi orias como o abelharuco?

Por que é importante proteger as aves migratdrias e preservar a biodiversidade?

O que vocé acha que podemos fazer para ajudar a garantir a sobrevivéncia das aves mi 6rias como o abelharuco?

Como a falta de apoio familiar e autonomia nos estudos podem afetar a compreensdo e valorizacdo da importéancia da
biodiversidade?

Qual a formatagdo de texto, tendo em conta o espagamento e tamanho de fonte, e a organizagdo dos contetidos
sugerida para o perfil do aluno identificado?

Para o perfil do aluno identificado, sugere-se a seguinte formatagdo de texto:

E: Utilize um de 1,5 entre as linhas, para facilitar a leitura e a compreensao do texto.

Tamanho de fonte: Utilize uma fonte legivel e de tamanho adequado, como Arial ou Times New Roman, com tamanho
23

Organizagdo dos contetidos: Divida o texto em paragrafos curtos, facilitando a leitura e a compreens3o. Utilize titulos
ou subtitulos para destacar informag&es importantes ou separar diferentes partes do texto.

Certifique-se de que o texto esteja bem estruturado, com uma introducéo clara, d lvil euma
conclusdo que recapitule os principais pontos abordados.

Além disso, ao apresentar perguntas ou exercicios relacionados ao texto, é recomendado destacé-los utilizando
negrito ou itdlico, para torna-los mais visiveis e distintos do restante do texto.

Lembre-se de adaptar a i eo udo as idades e
didatica e acessivel.

do aluno, b

uma abordagem
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Perfil C

Utilizador

ChatGPT

Utilizador

ChatGPT

Utilizador

ChatGPT

Utilizador

ChatGPT

Adapta o texto para um perfil de aluno, do 52 ano do Ensino Basico de Portugal, inteligente, valoriza a escola, nem
sempre atingir os resultad (s aveis, sente pouco estimulo nos ad I; , ita de ser
desafiado, interesse em participar em projetos de impacto social e cultural, espirito competitivo e de lideranga e

p! um bom aprovei .
“Todos os anos, os coloridos abelharucos chegam a Portugal no inicio de abril vindos de Africa onde passaram o inverno,
permanecendo até ao final de setembro.
Embora o abelharuco se distribua por quase todo o territério do continente, é uma espécie comum nas regides a sul do
Tejo, sendo particularmente abundante no interior do Alentejo, nas zonas de montado.
Durante as suas viagens, as aves deparam-se com muitos obstaculos e perigos, grande parte com origem na atuagdo
humana. Ha paises em que os abelharucos sdo mortos por apicultores que os veem como pragas que afetam o seu
negacio.
A dieta desta espécie é constituida por uma grande variedade de insetos, mas especialmente por abelhas, dai 0 seu nome
e o ¢dio dos apicultores.”

Todos 0s anos, os coloridos abelharucos chegam a Portugal no inicio de abril vindos de Africa onde passaram o inverno,
permanecendo até ao final de setembro.

Embora o abelharuco se distribua por quase todo o territério do continente, é uma espécie comum nas regides a sul do
Tejo, sendo particularmente abundante no interior do Alentejo, nas zonas de montado.

Durante as suas viagens, as aves deparam-se com muitos obstaculos e perigos, grande parte com origem na atuacdo
humana. Ha paises em que os abelharucos sdo mortos por apicultores que os veem como pragas que afetam o seu
negdcio.

A dieta desta espécie é constituida por uma grande variedade de insetos, mas especialmente por abelhas, dai o seu
nome e o 6dio dos apicultores.

Reformula as seguintes questdes, tendo em conta o texto e o perfil do aluno identificado.
Pretende-se avaliar o conhecimento do aluno sobre migragdes e biodiversidade.

“Que nome tém estas viagens realizadas pelo abelharuco?
Para onde se desloca o abelharuco para passar o inverno?
Explica por que razdo os abelharucos sdo tdo odiados pelos apicultores.”

Como podemos chamar as viagens feitas pelos abelharucos?
Qual é o destino escolhido pelo abelharuco durante o inverno?

Como os apicultores podem conciliar seus interesses com a preservagdo dos abelharucos? Existem solugdes que
possam beneficiar ambos?

Que iniciativas poderiam ser desenvolvidas para envolver as escolas na conservagio das espécies e na valorizagdo da
biodiversidade local?

Sugere perguntas sobre o texto tendo em conta o perfil do aluno identificado, de forma a avaliar a migragdes e a
biodiversidade.

Quais sdo os principais desafios enfrentados pelos abelharucos durante suas migragées?

Como as a¢des humanas podem afetar negativamente as viagens dos abelharucos?

Que medidas poderiam ser adotadas para proteger os abelharucos e outras espécies migratdrias durante suas
jornadas?

Além dos abelharucos, quais outras espécies de aves migratdrias vocé conhece?

Como a biodiversidade é importante para o equilibrio dos ecossistemas em que os abelharucos vivem?

Quais seriam os beneficios de envolver os alunos em projetos de impacto social e cultural relacionados a protegio da
biodiversidade?

Como a lideranca e o espirito competitivo podem ser aplicados para promover a conservagdo da biodiversidade?
Quais sdo algumas iniciativas locais que visam proteger as aves migratdrias e a biodiversidade em Portugal?

Como o conhecimento sobre as migragdes das aves pode contribuir para a conscientizagdo ambiental dos alunos?
Que impacto vocé acha que a falta de estimulo nos contetidos escolares pode ter na valorizagdo da biodiversidade e
nas agdes de conservagdo dos alunos?

Qual a formatagdo de texto, tendo em conta o espagamento e tamanho de fonte, e a organizagdo dos contetidos
sugerida para o perfil do aluno identificado?

No perfil do aluno identificado, é sugerida uma formatagao de texto que seja adequada e atraente para um aluno do
52 ano do Ensino Basico de Portugal. Aqui estda uma sugestdo de formatagdo:

Fonte: Utilize uma fonte clara e legivel, como Arial, Calibri ou Verdana.

Tamanho da fonte: Recomenda-se um tamanho de fonte de 12 ou 14 pontos para facilitar a leitura.
Espacamento: Utilize um espagamento simples entre as linhas para tornar o texto mais facil de acompanhar.
Organizagdo dos conteudos: Divida o texto em paragrafos curtos e claros para facilitar a leitura. Cada paragrafo
pode tratar de um tépico especifico ou ideia relacionada.

Destaque: Utilize negrito ou itdlico para destacar palavras ou frases importantes, se necessario, mas evite o uso
excessivo para ndo sobrecarregar visualmente o texto.

Lembre-se de ajustar a formatagdo de acordo com o meio de apresentacdo, seja impresso ou digital, e as diretrizes
especificas da instituicdo escolar ou projeto em questdo.
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Perfil D

Utilizador

ChatGPT

Utilizador

ChatGPT

Utilizador

ChatGPT

Utilizador

ChatGPT

Adapta o texto para um perﬁl de aluno, do 52 ano do Ensino Basico de Portugal, inteligente e com capacidade,
buldrio rico e di atico, ndo é p do com o detalhe, pouco responsavel com as

tarefas escolares, ndo cumpre com as tarefas nas aulas. Aproveltamento satisfatério que ndo é melhor devido ao
desfoque nos contetidos em aula.

“Todos os anos, os coloridos abelharucos chegam a Portugal no inicio de abril vindos de Africa onde passaram o inverno,
permanecendo até ao final de setembro.
Embora o abelharuco se distribua por quase todo o territério do continente, é uma espécie comum nas regides a sul do
Tejo, sendo particularmente abundante no interior do Alentejo, nas zonas de montado.
Durante as suas viagens, as aves deparam-se com muitos obstaculos e perigos, grande parte com origem na atuagdo
humana. Ha paises em que os abelharucos sdo mortos por apicultores que os veem como pragas que afetam o seu
negdcio.
A dieta desta espécie é constituida por uma grande variedade de insetos, mas especialmente por abelhas, dai o seu nome
e o 6dio dos apicultores.”

Todos os anos, em abril, os incriveis abelharucos chegam a Portugal vindos diretamente de Africa, onde passaram o
inverno. Eles permanecerio no nosso pais até o final de setembro. Estas aves sdo muito especiais e tém uma aparéncia
muito colorida e vibrante.

Embora os abelharucos possam ser encontrados em quase todo o territorio continental, eles sdo mais comuns nas
regides ao sul do rio Tejo. Especificamente, sdo encontrados em grande quantidade nas dreas do interior do Alentejo,
onde ha muitas zonas de montado com florestas de sobreiros.

Durante as suas viagens migratdrias, os abelharucos enfrentam muitos obstaculos e perigos, muitos deles causados
pelo ser humano. Infelizmente, em alguns paises, os abelharucos sdo mortos por apicultores que os consideram uma
praga que prejudica os seus negdcios de criagdo de abelhas.

A dieta dos abelharucos é composta por uma grande variedade de insetos, mas eles tém uma predile¢do especial por
abelhas. E por isso que eles sdo chamados de abelharucos e, infelizmente, os apicultores ndo gostam deles por causa
disso.

Reformula as seguintes questdes, tendo em conta o texto e o perfil do aluno identificado.
Pretende-se avaliar o conhecimento do aluno sobre migragdes e biodiversidade.

“Que nome tém estas viagens realizadas pelo abelharuco?

Para onde se desloca o abelharuco para passar o inverno?
Explica por que razdo os abelharucos sdo tdo odiados pelos apicultores.”

Que nome se da a viagem feita pelos abelharucos?
Qual é o destino do abelharuco no inverno?

De que forma se podem preservar os abelharucos e os i dos api es sem que

fique prejudicado?

Que consequéncias existem se os abelharucos forem extintos? Na tua opinido, que medidas se devem tomar para
proteger estas aves e a biodiversidade?

Sugere perguntas sobre o texto tendo em conta o perfil do aluno identificado, de forma a avaliar a migragdes e a
biodiversidade.

Quais sdo os principais 8 e perigos enfr pelos abelharucos durante suas viagens migratdrias?
Como as agdes afetam negati as viagens dos abelharucos?

Além dos abelharucos, existem outras aves migratérias que visitam Portugal? Quais sdo elas e em que época do ano
costumam chegar?

Qual é a |mportanc|a da biodiversidade no eccsslstema em que os abelharucos vivem?

Como as atividad podem i negati' a biodiversidade no habitat dos abelharucos?

Por que é importante proteger e conservar as espécies migratérias, como os abelharucos?

Quais sdo as consequéncias da redu;ao da populagdo de abelhas, devido ao consumo de abelhas pelos abelharucos,
para os api es e para a biodi em geral?

Como a preservacdo dos habitats naturais pode beneficiar tanto os abelharucos quanto outras espécies de aves
migratdrias?

Qual a formatagéo de texto, tendo em conta o espagamento e tamanho de fonte, e a organizagdo dos contetidos
sugerida para o perfil do aluno identificado?

Para o perfil do aluno identificado, sugere-se a seguinte formatagdo de texto:

Utilize um espagamento entre linhas de 1,5 ou 2, para facilitar a leitura e dar uma sensagéo de organizagdo.

Utilize uma fonte de tamanho adequado, como Arial ou Times New Roman, com um tamanho de fonte de 12 ou 14,
para garantir uma leitura confortavel.

Divida o texto em paragrafos curtos e claros, para facilitar a compreensdo e o acompanhamento das ideias.

Utilize titulos e subtitulos para separar os diferentes topicos abordados no texto, destacando-os em negrito ou com
um tamanho de fonte maior.

Utilize marcadores ou numeragédo quando for necessario listar informagdes ou itens.

Inclua espagos em branco entre os paragrafos e se¢des para criar uma aparéncia organizada e permitir que o texto
respire.

Lembre-se de adaptar a formatag3o de acordo com as preferéncias do aluno e as normas da escola ou institui¢do de
ensino.
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Pertfil E

Utilizador

ChatGPT

Utilizador

ChatGPT

Utilizador

ChatGPT

Utilizador

ChatGPT

Adapta o texto para um perfil de aluno, do 52 ano do Ensino Basico de Portugal, com falta de acompanhamento

familiar, aluno exige um grande na organizagdo de tarefas escolar, material etc., com excesso de
atividades extra curricul , inteli boa idade ldgica, d izaga da e di: facil entre
varios A i isfatério

pr .
“Todos os anos, os coloridos abelharucos chegam a Portugal no inicio de abril vindos de Africa onde passaram o inverno,
permanecendo até ao final de setembro.

Embora o abelharuco se distribua por quase todo o territério do continente, é uma espécie comum nas regides a sul do
Tejo, sendo particularmente abundante no interior do Alentejo, nas zonas de montado.

Durante as suas viagens, as aves deparam-se com muitos obstaculos e perigos, grande parte com origem na atuagdo
humana. Ha paises em que os abelharucos sdo mortos por apicultores que os veem como pragas que afetam o seu
negaocio.

A dieta desta espécie é constituida por uma grande variedade de insetos, mas especialmente por abelhas, dai 0 seu nome
e o 6dio dos apicultores.”

Todos os anos, em abril, chegam a Portugal os coloridos abelharucos vindos de Africa, onde passaram o inverno.
Permanecem no nosso pais até o final de setembro. Estas aves distribuem-se por quase todo o territério do continente,
mas sdo mais comuns nas regides a sul do Tejo, existindo de forma abundante no interior do Alentejo, nas areas de
montado.

Durante as suas viagens, os abelharucos enfrentam muitos obstaculos e perigos, muitos deles causados pela agdo
humana. Em alguns paises, os apicultores consideram-nos como pragas que prejudicam os seus negdcios e acabam por
extermina-los. Isso faz com que os apicultores ndo apreciem os abelharucos e explica o nome "abelharuco", ja que se
alimentam de abelhas e outros insetos.

Reformula as seguintes questdes, tendo em conta o texto e o perfil do aluno identificado.
Pretende-se avaliar o conhecimento do aluno sobre migragGes e biodiversidade.

“Que nome tém estas viagens realizadas pelo abelharuco?
Para onde se desloca o abelharuco para passar o inverno?
Explica por que razdo os abelharucos sdo tdo odiados pelos apicultores.”

Como se as viag T pelos abelharucos descritas no texto?

Segundo o texto, para que regido os abelharucos se deslocam durante o inverno?
Copia a frase do texto que explica o motivo pelo qual os apicultores ndo gostam dos abelharucos.
Quais sdo os beneficios da presenca dos abelharucos nas regides onde sdo mais abundantes?

Na tua opinido, o que pode ser feito para proteger os abelharucos e garantir a preservacéo da biodiversidade?

Sugere perguntas sobre o texto tendo em conta o perfil do aluno identificado, de forma a avaliar a migragdes e a
biodiversidade.

Como podemos chamar as viagens realizadas pelo abelharuco descritas no texto?

Para qual regido ou pais o abelharuco se desloca durante o inverno, de acordo com as informagdes apresentadas?
Por que motivo os apicultores tém uma avers3o tdo grande aos abelharucos, conforme explicado no texto?
Quais sdo os principais desafios enfrentados pelos abelharucos durante suas migragdes anuais?

Como a agdo humana pode afetar negativamente as migracdes dos abelharucos?

Quais sdo os beneficios da presenca dos abelharucos nas regides onde sdo mais abundantes?

Além dos abelharucos, vocé conhece outras espécies de aves migratdrias que também visitam Portugal?

Qual a importancia da biodiversidade nas zonas onde os abelharucos sdo comuns?

Na sua opinido, o que poderia ser feito para proteger as migrages dos abelharucos e garantir a preservagdo da
biodiversidade?

Por que é importante conscientizar as pessoas sobre a importancia das migra¢6es de aves e a conservagdo da
biodiversidade?

Qual a formatagdo de texto, tendo em conta o espagamento e tamanho de fonte, e a organizagdo dos contetidos
sugerida para o perfil do aluno identificado?

Para atender as necessidades do aluno identificado, sugere-se a seguinte formatagdo de texto:

Utilize um espagamento de 1,5 entre linhas para facilitar a leitura.

Escolha uma fonte de tamanho legivel, como Arial, Calibri ou Times New Roman, com tamanho 12.

Organize o texto em paragrafos curtos para evitar a sobrecarga visual.

Utilize titulos ou subtitulos em negrito para destacar os principais pontos ou se¢des do texto.

Se necessario, utilize marcadores ou numeragdo para listar itens ou pontos importantes.

Evite blocos de texto muito extensos, fazendo uso de quebras de linha e paragrafos separados para facilitar a leitura e
a compreensao.

Utilize espagamento adicional entre paragrafos para criar uma separacgéo visual clara entre os diferentes tépicos ou
secdes do texto.

Lembrando que essas sugestdes podem variar dependendo do formato final do texto, como um documento impresso
ou um arquivo digital. E importante adequar a formatag&o para que seja visualmente acessivel e facilite a leitura e
compreensdo do aluno.
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Perfil F

Utilizador

ChatGPT

Utilizador

ChatGPT

Utilizador

ChatGPT

Utilizador

ChatGPT

Adapta o texto para um perfil de aluno, do 52 ano do Ensino Basico de Portugal, de nacionalidade chinesa, apenas fala

portugués na escola, exigéncia familiar em apresentar resultad | falta de h familiar,
dificuldade na |nterpretaqao oral e escrita, dificuldade em se concentrar nas tarefas, dlﬁculdade em acompanhar os
1] em aula, limi istica, distraido nas aulas por ndo

“Todos os anos, os coloridos abelharucos chegam a Portugal no inicio de abril vindos de Africa onde passaram o inverno,
permanecendo até ao final de setembro.

Embora o abelharuco se distribua por quase todo o territério do continente, é uma espécie comum nas regides a sul do
Tejo, sendo particularmente abundante no interior do Alentejo, nas zonas de montado.

Durante as suas viagens, as aves deparam-se com muitos obstaculos e perigos, grande parte com origem na atuagdo
humana. Ha paises em que os abelharucos sdo mortos por apicultores que os veem como pragas que afetam o seu
negaocio.

A dieta desta espécie é constituida por uma grande variedade de insetos, mas especialmente por abelhas, dai 0 seu nome
e o 6dio dos apicultores.”

Todos os anos, um grupo de passaros coloridos chamados abelharucos chega a Portugal no inicio de abril depois de
passarem o inverno na Africa. Eles ficam aqui até o final de setembro.

Embora os abelharucos estejam por quase todo o pais, sdo mais comuns nas regides do sul do Tejo, especialmente no
interior do Alentejo, nas areas com florestas de sobreiros.

Os abelharucos alimentam-se de muitos insetos, mas gostam muito de abelhas e é por isso que se chamam
abelharucos.

Durante as suas viagens, os abelharucos enfrentam muitos obstaculos e perigos, muitos deles causados pelos humanos.
Em alguns paises, os apicultores (criadores de abelhas) ndo gostam muito deles e matam os abelharucos porque
consideram que prejudicam os seus negdcios por se alimentarem de abelhas.

Reformula as seguintes questdes, tendo em conta o texto e o perfil do aluno identificado.
Pretende-se avaliar o conhecimento do aluno sobre migragoes e biodiversidade.

“Que nome tém estas viagens realizadas pelo abelharuco?
Para onde se desloca o abelharuco para passar o inverno?
Explica por que razdo os abelharucos sdo tdo odiados pelos apicultores.”

Como se chamam as viagens que os abelharucos fazem entre paises?
Para onde vai o abelharuco no inverno?

Explica porque motivo os apicultores ndo gostam dos abelharucos?
Porque sdo importantes os abelharucos na biodiversidade?

Como se pode proteger os abelharucos?

Sugere perguntas sobre o texto tendo em conta o perfil do aluno identificado, de forma a avaliar a migragdes e a
biodiversidade.

Como os abelharucos chegam a Portugal todos os anos? O que eles fazem durante o inverno?

Onde é mais comum encontrar os abelharucos em Portugal? Por que essa regido é particularmente abundante em
abelharucos?

Quais sdo os obstdculos e perigos enfrentados pelos abelharucos durante suas viagens? Por que grande parte deles é
causada pela agdo humana?

Por que os apicultores consideram os abelharucos como pragas que afetam seus negdcios? Qual é a relagdo entre a
dieta dos abelharucos e a aversdo dos apicultores?

Quais seriam as possiveis consequéncias para a biodiversidade se os abelharucos fossem extintos? Por que os
abelharucos desempenham um papel importante no ecossistema?

Que medidas podem ser tomadas para proteger os abelharucos e a biodiversidade? Como podemos ajudar a
preservar essas espécies e evitar sua extingdo?

Como vocé acha que a protegdo dos abelharucos e da biodiversidade pode beneficiar tanto os seres humanos quanto
0 meio ambiente?

Qual a formatagdo de texto, tendo em conta o espagamento e tamanho de fonte, e a organizagdo dos contetidos
sugerida para o perfil do aluno identificado?

Para a formatacgdo do texto, levando em consideragdo o perfil do aluno identificado, sugere-se o seguinte:

Utilize espagamento duplo entre as linhas para facilitar a leitura.

Escolha uma fonte de tamanho adequado, preferencialmente entre 12 e 14 pontos, para garantir que o texto seja
legivel.

Organize o texto em paragrafos curtos, com uma ideia principal em cada paragrafo, para facilitar a compreens&o.
Utilize titulos e subtitulos claros para cada pergunta ou segdo, destacando-os em negrito ou sublinhado.

Utilize marcadores ou humeragdo para as perguntas, deixando-as bem identificadas e separadas do restante do texto.
Utilize uma linguagem clara e acessivel, evitando termos muito técnicos ou complexos.

Ao citar trechos do texto original, utilize aspas ou italico para destaca-los e diferencia-los do restante do texto.
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Pertfil G

Utilizador

ChatGPT

Utilizador

ChatGPT

Utilizador

ChatGPT

Utilizador

ChatGPT

Adapta o texto para um perfil de aluno, do 52 ano do Ensino Basico de Portugal, de forma a desafia-lo e tendo em conta
que apresenta um bom K é inter do, muito organi e responsavel nas tarefas; boa capacidade de
aprendizagem e de relacionar e mobilizar com facilidade conhecimento adquirido. Apresenta aproveitamento muito
bom.

“Todos os anos, os coloridos abelharucos chegam a Portugal no inicio de abril vindos de Africa onde passaram o inverno,
permanecendo até ao final de setembro.

Embora o abelharuco se distribua por quase todo o territério do continente, é uma espécie comum nas regides a sul do
Tejo, sendo particularmente abundante no interior do Alentejo, nas zonas de montado.

Durante as suas viagens, as aves deparam-se com muitos obstaculos e perigos, grande parte com origem na atuagdo
humana. Ha paises em que os abelharucos sdo mortos por apicultores que os veem como pragas que afetam o seu
negécio.

A dieta desta espécie é constituida por uma grande variedade de insetos, mas especialmente por abelhas, dai o seu nome
e o ddio dos apicultores.”

Todos os anos, os coloridos abelharucos chegam a Portugal no inicio de abril vindos de Africa onde passaram o inverno,
permanecendo até ao final de setembro.

Embora o abelharuco se distribua por quase todo o territério do continente, € uma espécie comum nas regides a sul do
Tejo, sendo particularmente abundante no interior do Alentejo, nas zonas de montado.

Durante as suas viagens, as aves deparam-se com muitos obstaculos e perigos, grande parte com origem na atuagdo
humana. Ha paises em que os abelharucos sdo mortos por apicultores que os veem como pragas que afetam o seu
negacio.

A dieta desta espécie é constituida por uma grande variedade de insetos, mas especialmente por abelhas, dai o seu
nome e o 6dio dos apicultores.

Reformula as seguintes questdes, tendo em conta o texto e o perfil do aluno identificado.
Pretende-se avaliar o conhecimento do aluno sobre migragdes e biodiversidade.

“Que nome tém estas viagens realizadas pelo abelharuco?
Para onde se desloca o abelharuco para passar o inverno?
Explica por que razdo os abelharucos sdo tao odiados pelos apicultores.”

Qual o nome das viagens realizadas pelo abelharuco?
Para onde se desloca o abelharuco para passar o inverno?

Porque é considerada uma ameaga para os abelharucos a atuagdo humana e quais as principais acées que podem ser
tomadas para os proteger?

Porque sdo tdo importantes os abelharucos para o equilibrio ecolégico? E quais as consequéncias se estes
desaparecerem?

Como pode a consciéncia ambiental da populagdo contribuir para a conservagado dos abelharucos e de outras espécies
de aves que viajam entre paises?

Sugere perguntas sobre o texto tendo em conta o perfil do aluno identificado, de forma a avaliar a migragbes e a
biodiversidade.

Além de Portugal, quais outros paises podem ser atravessados pelo abelharuco durante suas migragdes?

Quais sdo os principais fatores que levam os abelharucos a escolherem Portugal como destino para passar o verdo?
Como as migragdes dos abelharucos contribuem para a manutengao do equilibrio dos ecossistemas em Portugal?
Quais sdo as caracteristicas do montado no Alentejo que tornam esse local um habitat favoravel para os abelharucos?
Explique como a presenga dos abelharucos pode beneficiar as areas rurais em termos de controle de insetos.

Quais sdo as principais agdes que podem ser tomadas para proteger as aves migratérias, como os abelharucos, da
atuagdo humana?

Pesquise sobre outras aves migratdrias que visitam Portugal e compare as caracteristicas e desafios enfrentados por
elas com as dos abelharucos.

Como a consciéncia ambiental da populagdo pode contribuir para a conservagdo dos abelharucos e de outras espécies
de aves migratdrias?

Quais sado os possiveis beneficios econdmicos e turisticos da preservacdo dos abelharucos em Portugal?

Como o conhecimento sobre as migragdes das aves pode ser aplicado em projetos de educagdo ambiental nas
escolas?

Qual a formatagdo de texto, tendo em conta o espagcamento e tamanho de fonte, e a organizagdo dos contetidos
sugerida para o perfil do aluno identificado?

A formatagao facilita a leitura e a compreensdo do texto, tornando-o mais atraente para um aluno do 52 ano, ao
mesmo tempo em que permite a facil identificacdo das perguntas que devem ser respondidas. Lembre-se sempre de
adaptar a formatagao de acordo com as diretrizes especificas da escola ou do professor.
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Perfil H

Utilizador Adapta o texto  para um perfil de aluno, do 52ano do Ensmo Basico de Portugal, que apresenta bom comportamento
mas tem di em e apli pi
insuficiente. R
“Todos os anos, os coloridos abelharucos chegam a Portugal no inicio de abril vindos de Africa onde passaram o inverno,
permanecendo até ao final de setembro.

Embora o abelharuco se distribua por quase todo o territério do continente, é uma espécie comum nas regides a sul do
Tejo, sendo particularmente abundante no interior do Alentejo, nas zonas de montado.

Durante as suas viagens, as aves deparam-se com muitos obstéculos e perigos, grande parte com origem na atuagdo
humana. H4 paises em que os abelharucos sdo mortos por apicultores que os veem como pragas que afetam o seu
negocio.

A dieta desta espécie é constituida por uma grande variedade de insetos, mas especialmente por abelhas, dai 0 seu nome
e o 6dio dos apicultores.”

ChatGPT Todos os anos, na primavera, os abelharucos coloridos viajam de Africa até Portugal e ficam por c4 até o final de
setembro. Os abelharucos estdo em quase todo o pais, mas em maior quantidade a sul do rio Tejo, principalmente no
interior do Alentejo, onde ha muitas areas de montado.

Durante as suas viagens, os abelharucos enfrentam diversos perigos e muitos sdo causados pela a¢do humana. Em
alguns paises, os abelherucos estdo em risco de vida e sdo considerados como inimigos pelos apicultores, pois

pragas que prejudi seus negocios.
Os abelharucos alimentam-se de uma grande variedade de insetos, sendo as abelhas o que gostam mais. Por isso que
se chamam abelharucos: porque gostam muito de abelhas.
Todas as espécies tém um papel muito importante na natureza, incluindo os abelharucos. Eles contribuem para o
equilibrio do ecossistema ao se alimentarem de insetos que podem ser prejudiciais a agricultura. Por isso, é essencial
proteger os abelharucos e garantir uma boa convivéncia entre espécies e também com os apicultores.

Utili: tendo em conta o texto e o perfil do aluno identificado.

Pretende-se avallar o conhecimento do aluno sobre migragdes e biodiversidade.
“Que nome tém estas viagens realizadas pelo abelharuco?

Para onde se desloca o abelharuco para passar o inverno?

Explica por que razdo os abelharucos s&o téo odiados pelos apicultores.”

ChatGPT Que nome tém as viagens realizadas pelo abelharuco?

As viagens realizadas pelo abelharuco tém um nome especifico.

Para qual lugar o abelharuco viaja durante o inverno?

Escreve o nome do lugar.

Quais sdo os perigos que os abelharucos enfrentam durante as suas viagens?
Sdo causados pela agdo humana e ha quem os considere como inimigos.
Porque é importante proteger os abelharucos?

A fungdo dos abelharucos no ecossistema é importante.

Utilizador Sugere perguntas sobre o texto tendo em conta o perfil do aluno identificado, de forma a avaliar a migragGes e a
biodiversidade.

ChatGPT Por que os abelharucos realizam viagens de Africa até Portugal todos os anos?

0 que aconteceria se os abelharucos ndo migrassem para Portugal durante a primavera?

Quais sdo os principais desafios enfrentados pelos abelharucos durante suas viagens?

Como a a¢do humana afeta as migragdes dos abelharucos?

Qual é o papel dos abelharucos na biodiversidade de Portugal?

Além dos abelharucos, vocé conhece outras espécies de aves migratdrias que visitam Portugal? Quais sdo elas?
Como a preservacdo da biodiversidade, incluindo os abelharucos, é importante para o equilibrio dos ecossistemas?
0 que podemos fazer para ajudar na protec¢do das aves migratdrias e da biodiversidade em geral?

Utilizador Qual a formatag&o de texto, tendo em conta o espagamento e tamanho de fonte, e a organizagdo dos contetidos
sugerida para o perfil do aluno identificado?

ChatGPT Para o perfil do aluno do 52 ano do Ensino Bésico de Portugal, é recomendado o seguinte formato de texto:

Utilize simples entre as linhas.
Tamanho de fonte: Utilize uma fonte legivel e com tamanho de aproximadamente 12pt.
Organizacdo dos contetudos: Organize o texto em paragrafos curtos e claros, destacando as informacdes relevantes.
Uso de titulos: Unllze titulos ou subtitulos para cada pergunta ou secdo do texto, facilitando a identificacdo e a leitura.
D de p have: Se possivel, p: have importantes no texto, utilizando negrito ou itdlico.
Exemplo de formata;io:

2.1 Que nome tém estas viagens realizadas pelo abelharuco?

As viagens realizadas pelo abelharuco tém um nome especifico.

2.2 Para onde se desloca o abelharuco para passar o inverno?

Durante o inverno, o abelharuco se desloca para uma regido especifica.

2.3 Explica por que razdo os abelharucos sdo tdo odiados pelos apicultores.

Os apicultores tém uma forte aversao aos abelharucos por uma razio especifica.

Lembre-se de adaptar o contetido do texto para o nivel de e ario do aluno, proporeci uma
leitura acessivel e adequada ao seu perfil.
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Anexo 3 — Correcao Questao Aula: Exercicio Tradicional

1. L& o texto e responda as questdes.

Todos os anos, os coloridos abelharucos chegam a Portugal no inicio de abril vindos de Africa onde passaram o inverno,
permanecendo até ao final de setembro.

Embora o abelharuco se distribua por quase todo o territério do continente, é uma espécie comum nas regides a sul do
Tejo, sendo particularmente abundante no interior do Alentejo, nas zonas de montado.

Durante as suas viagens, as aves deparam-se com muitos obstéculos e perigos, grande parte com origem na atuagao
humana. Ha paises em que os abelharucos so mortos por apicultores que os veem como pragas que afetam o seu
negacio.

A dieta desta espécie & constituida por uma grande variedade de insetos, mas especialmente por abelhas, dai o seu nome
e o 6dio dos apicultores.

1.1 Que nome tém estas viagens realizadas pelo abelharuco?

I3 0,4{0 Ao} ﬂjn‘(,o]rc;lu, e

1.2 Para onde se desloca o abelharuco para passar o inverno?
Se deslota .f.&J‘C« Poh?agw{ -

1.3 Explica por que razdo os abelharucos sio tdo odiados pelos apicultores.

5&; oc(wcioj Poﬁ Que esinoager X5 COIT"VC«-?o:.Sv)(

1.4 Que consequéncias para a biodiversidade podem existir se os abelharucos forem extintos? E que medidas podem ser
tomadas para proteger os abelharucos e a biodiversidade?

{ NnSIaS Ay 5aS oo demmo:
. . . - e S pUTA oS [
§c &LJ_(QJEM-» wnslinos N3 veen P

5
‘A‘io’??uﬂok ”qz 3 eﬁ’\‘inﬁu{r Nes o5 cé\/Wo5 pe] e,
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1. L& o texto e responda as questdes.

Todos os anos, os coloridos abelharucos chegam a Portugal no inicio de abril vindos de Africa onde passaram o inverno,
permanecendo até ao final de setembro.

Embora o abelharuco se distribua por quase todo o territério do continente, € uma espécie comum nas regides a sul do
Tejo, sendo particularmente abundante no interior do Alentejo, nas zonas de montado.

Durante as suas viagens, as aves deparam-se com muitos obstaculos e perigos, grande parte com origem na atuagio

humana. Ha paises em que os abelharucos s3o mortos por apicultores que os veem como pragas que afetam o seu
negacio.

A dieta desta espécie & constituida por uma grande variedade de insetos, mas especialmente por abelhas, dai o seu nome
e o 6dio dos apicultores.

1.1 Que nome tém estas viagens realizadas pelo abelharuco?
Fugpl - %

1.2 Para onde se desloca o abelharuco para passar o inverno?

e v

1.3 Explica por que razdo os abelharucos sio tdo odiados pelos apicultores.

St W"‘“”"‘“”M & obtllor p

Y ahdom mngde  ohally 0

1.4 Que consequéncias para a biodiversidade podem existir se os abelharucos forem extintos? E que medidas podem ser
tomadas para proteger os abelharucos e a biodiversidade?

RARE M odrellomug,

odollearin, g,

%) oW ::"c{{b\ s 74
M eulhtre, T D Wl W
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1. L& o texto e responda as questdes.

Todos os anos, os coloridos abelharucos chegam a Portugal no inicio de abril vindos de Africa onde passaram o inverno,
permanecendo até ao final de setembro.

Embora o abelharuco se distribua por quase todo o territério do continente, é uma espécie comum nas regies a sul do
Tejo, sendo particularmente abundante no interior do Alentejo, nas zonas de montado.

Durante as suas viagens, as aves deparam-se com muitos obstaculos e perigos, grande parte com origem na atuagio
humana. Ha paises em que os abelharucos sdo mortos por apicultores que os veem como pragas que afetam o seu
negécio.

A dieta desta espécie é constituida por uma grande variedade de insetos, mas especialmente por abelhas, dai o seu nome
e o 6dio dos apicultores.

i
- ’ r . § - AT
1.1 Que nome tém estas viagens realizadas pelo abelharuco? OC 10 C‘OS 6(310()}&0 es X N
/ .
0 Porb | vindos & / frio
1.2 Para onde se desloca o abelharuco para passar o inverno? el i 5
, Jue A0 - '
1.3 Explica por que razdo os abelharucos sdo tdo odiados pelos apicultores. b, -! Y L) [tV =
Fo( Que sbebom o spu mfg()gro. X
ek l:(
Q1
\

1.4 Que consequéncias para a biodiversidade podem existir se os abelharucos forem extiptos? E que medid?ls podem serr
t 'madas para proteger os abelharucos e a biodiversidade? Po,’q vg e ’6) D L/cLQm muilCo Ioa 9 @

umanas @ c%t/ems NeO rmoksr o5 Q(De/ég(ucos. 7
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1. L& o texto e responda as questdes.

Todos os anos, os coloridos abelharucos chegam a Portugal no inicio de abril vindos de Africa onde passaram o inverno,
permanecendo até ao final de setembro.

Embora o abelharuco se distribua por quase todo o territério do continente, é uma espécie comum nas regides a sul do
Tejo, sendo particularmente abundante no interior do Alentejo, nas zonas de montado.

Durante as suas viagens, as aves deparam-se com muitos obstéculos e perigos, grande parte com origem na atuagdo
humana. Hé paises em que os abelharucos s&o mortos por apicultores que os veem como pragas que afetam o seu
negécio. seanches W et

A dieta desta espécie é constituida por uma grande variedade de insetos, mas especialmente por abelhas, dai o seu nome
e o 6dio dos apicultores.

11 Q,Ql:e nome tém estas viagens realizadas pelo abelharuco?
Img
v

1.2 Para onde se desloca o abelharugo para passar o inverno?

O Abelhu daslca-se paba FEFCa. Y

1.3 Explica por que razio os abelharucos s&o téo odiados pelos apicultores.
Rohgue como o scn mior dict S5 a5 chells os apicddre Captipmemms destinguem - nas comy

et .%,

1

1.4 Que consequéncias para a biodiversidade podem existir se os abelharucos forem extintos? E que medidas podem ser
tomadas para proteger os abelharucos e a biodiversidade?

Comessalio a.l/'\a,\lel/‘ aath V& em  mais.

Nz o5 mateh Qon torta e)‘ceﬁ‘f\({w‘
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1. L& o texto e responda as questdes.

Todos os anos, os coloridos abelharucos chegam a Portugal no inicio de abril vindos de Africa onde passaram o inverno,
permanecendo até ao final de setembro.

Embora o abelharuco se distribua por quase todo o territério do continente, é uma espécie comum nas regides a sul do
Tejo, sendo particularmente abundante no interior do Alentejo, nas zonas de montado.

Durante as suas viagens, as aves deparam-se com muitos obstéculos e perigos, grande parte com origem na atuacdo
humana. H4 paises em que os abelharucos s&o mortos por apicultores que os veem como pragas que afetam o seu
negdcio.

A dieta desta espécie é constituida por uma grande variedade de insetos, mas especialmente por abelhas, dai o seu nome
e o 6dio dos apicultores.

1.1 Que nome tém estas viagens realizadas pelo abelharuco?

1.2 Para onde se desloca o abelharuco para passar o inverno?

A F-\)’ e, 7
1.3 Explica por que razio os abelharucos s3o tdo odiados pelos apicultores.

—

.T) : [ON

.

Por gue A cleta clesqa espec/e €’C0ns4f'77u‘c/a

O
p Fum»a Sréan Ve r sl aclk of
©>P0 cial e nve gor ~bolh
ade

1.4 Que consequéncias para a biodiversi podem existir se 0s a
tomadas para proteger os abelharucos e a biodiversidade?

X @Fo™ ) A &S

N
gharucos forem extintos? E que medidas podem ser

Os =2p:cuidores de.yarem cle madar o
2belharvceo,

¢ IL(\(-V LA
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1. L& o texto e responda as questdes.

Todos os anos, os coloridos abelharucos chegam a Portugal no inicio de abril vindos de Africa onde passaram o inverno,
permanecendo até ao final de setembro.

Embora o abelharuco se distribua por quase todo o territério do continente, é uma espécie comum nas regides a sul do
Tejo, sendo particularmente abundante no interior do Alentejo, nas zonas de montado.

Durante as suas viagens, as aves deparam-se com muitos obstaculos e perigos, grande parte com origem na atuagao
humana. Ha paises em que os abelharucos sdo mortos por apicultores que os veem como pragas que afetam o seu
negocio.

A dieta desta espécie é constituida por uma grande variedade de insetos, mas especialmente por abelhas, dai o seu nome
e o 6dio dos apicultores.

1.1 Que nome tém estas viagens realizadas pelo abelharuco?

CJQT :L((’g a /
X
1.2 Para.onde se desloca o abelharuco para passar o inverno?
q
k&2ca. l/

1.3 Explica por que razdo os abelharucos sdo tdo odiados pelos apicultores.

&% oka aiif(oi‘ ageicloves o= v deele do ﬁ'&u"”o’“’ & f"f"“ﬁ
C -

?\ - QQoS«W: e ox®as. |/ Y
/

1.4 Que consequéncias para a| piodiversidade podem existir se os abelharucos forem extintos? E qu_e‘nlci(:ljﬁljigtgtjEmjer_

tomadas para proteger os abelharucos e a biodiversidade?

s, »FC’-A‘O\"; N‘“L&vw of ée[Was, -
Po((d‘/\/‘ t.ye_..\((é* =5 %Q\Mcv.ros‘.

(’:Carcw 1o e \nqtofgec YGX'A oS a?t@k\o% Nae PSS xmccu-w.
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1. L& o texto e responda as questdes.

Todos os anos, os coloridos abelharucos chegam a Portugal no inicio de abril vindos de Africa onde passaram o inverno,
permanecendo até ao final de setembro.

Embora o abelharuco se distribua por quase todo o territério do continente, é uma espécie comum nas regides a sul do
Tejo, sendo particularmente abundante no interior do Alentejo, nas zonas de montado.

Durante as suas viagens, as aves deparam-se com muitos obstaculos e perigos, grande parte com origem na atuagao

humana. Ha paises em que os abelharucos sdo mortos por apicultores que os veem como pragas que afetam o seu
negécio.

A dieta desta espécie é constituida por uma grande variedade de insetos, mas especialmente por abelhas, dai o seu nome
e o 6dio dos apicultores.

nJ
1.1 Que nome tém estas viagens realizadas pelo abelharuco? MQ%VOCOQS \/

1.2 Para onde se desloca o abelharuco para passar o inverno? A 50\ fes) Te.SO J no ¢ 4*'6(‘ \OOV OO
o
AlerteSo, Mos zoras de mogtodo-

1.3 Explica por que razdo os abelharucos sio t3o odiados pelos apicultores.
QO\“QUB 20Mmeyn 0 abel\hag e ass im 0s apfeu Hme,s e

I’r‘.‘ecm €M anitma Py para J%c>b~n°ear O mel

1.4 Que consequéncias para a biodiversidade podem existir se os abelharucos forem extintos? E que medidas podem ser
tomadas para proteger os abelharucos e a biodiversidade? @ode ex ?S"f\‘ 60«&3 vez. W\Q?S

ovelhas ¢ PRe eomeear uma Praga. -

Delenir vm eecto NUmer
o de obel
opieoltotes eagarerm. Porveos poo e
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1. L& o texto e responda as questdes.

Todos os anos, os coloridos abelharucos chegam a Portugal no inicio de abril vindos de Africa onde passaram o inverno,
permanecendo até ao final de setembro. A

Embora o abelharuco se distribua por quase todo o territério do continente, é uma espécie comum nas regies a sul do
Tejo, sendo particularmente abundante no interior do Alentejo, nas zonas de montado.

Durante as suas viagens, as aves deparam-se com muitos obstéculos e perigos, grande parte com origem na atuagdo

humana. H4 paises em que os abelharucos s3o mortos por apicultores que os veem como pragas que afetam o seu
negdcio.

A dieta desta espécie é constituida por uma grande variedade de insetos, mas especialmente por abelhas, daf 0 seu nome
e o 6dio dos apicultores.

1.1 Que nome tém estas viagens realizadas pelo abelharuco?
1.2 Para onde se desloca o abelharuco para passar o inverno?
}ob 2

1.3 Explica por que razao os abelharucos so tio odiados pelos apicultores..

Reque o digta disly B2 (b hitunds, e alilog,

1.4 Que consequéncias para a biodiversidade podem existir se os abelharucos forem extintos? E que medidas podem ser
tomadas para proteger os abelharucos e a biodiversidade?

T e e R

B L, e o

- 164 -



Anexo 4 - Correcao Questao Aula: Exercicio Personalizado

l.léotextoe responda as questdes.

Afuno A

Todos os anos, no inicio de abril, os coloridos abelharucos chegam a Portugal vindos de Africa, onde passaram o inverno.
Permanecem em Portugal até ao final de setembro e estdo distribuidas por quase todo o territério do continente, mas s30
mais comuns nas regides ao sul do Tejo, especialmente no interior do Alentejo.

Durante as viagens, os abelharucos encontram muitos obstdculos e perigos, muitos deles causados por humanos. Em

alguns paises, os apicultores consideram-nos pragas que afetam os seus negdcios, colocando os abelharucos em risco de
1 2 e . e R ) s
vida. Essa é uma das principais ameagas que enfrentam.

- (l)ﬁ,( g,b-.« ,\anxc? ) == mo T—W)’\ A0 OluV\D D Q/‘/ r/ ?‘“Q;fﬁg‘ A (arsc u(‘ « oL Ei,(ﬂ

A alimentag3o dos abelharucos é composta por uma grande variedade de insetos, mas tém uma predilecdo especial por
abelhas, dai seu nome e a antipati i ! )
ai seu nom tipatia dos apicultores. s tox s oluno Do ey £ ;(} e, [\)

’

1.1 Que nome se da as viagens que os abelharucos fazem de Africa para Portugal?

7 Prigaas -

1.2 Para qual lugar os abelharucos se deslocam durante o inverno?
Es

ﬁpf{(a e

1.3 Quais sdo as principais ameagas causadas pela acdo humana que os abelharucos encontram durante suas viagens?

afet. oo 5@5 ﬁ%@\g@g ;
%

|
o / N ;
1.4 Qual é a importancia dos 4belh§rucos na cadeia alimentar e na polinizacio das plantas durante sua estadia em
Portugal?
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1. Lé o texto e responda as questdes. /1 QU\V\O D
Todos os anos, os coloridos abelharucos chegam a Portugal no inicio de abril vindos de Africa onde passaram o inverno,

permanecendo no nosso pais até ao final de setembro. Estas aves tém uma histéria fascinante, mas nem todos tém a
oportunidade de conhecé-la. Vamos saber mais sobre eles? Entdo continua a ler em baixo.

O abelharuco é uma espécie especial que vive em quase todo o territério do nosso pais, mas é mais comum nas regides a
sul do Tejo, especialmente no interior do Alentejo, onde existem florestas de sobreiros. Alimentam-se de uma grande
variedade de insectos, mas o que gostam mais, s3o mesmo abelhas e é por isso que se chamam assim: abelharucos.
Durante as suas viagens migratdrias, enfrentam muitos obstaculos e perigos, muitos deles causados pelo ser humano.

Infelizmente, ha paises onde os abelharucos s3o mortos por apicultores, que os consideram pragas pois como gostam
tanto de abelhas, prejudicam as colmesias e a criagdo de mel.

E triste pensar que aves tdo bonitas s3o vistas como inimigas pelos apicultores. Eles ndo entendem que os abelharucos
sdo parte in'lportante do equilibrio ecoldgico e ajudam a controlar a populagado de insetos.

1.1 Que nome se d4 a viagem feita pelos abelharucos de Africa para Portugal?

s

1.2 E qual é o destino escolhido pelo abelharuco durante o inverno?

P —

que  os (V8 }Jcll—:ar <o
veos = :
Sco ?ﬂ"’r% \(Y‘-?"H"O\\r\ e o equili’brio Bl
" ) 3 3: co
g celam > ‘_oy\l-ng‘, o popu leasy, . \<
1.4 Se os abelharucos forem extintos, que consequéncias para a biodiversidade podem existir? E o que se pode fazer para
proteger os abelharucos e a biodiversidade?
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1. Lé o texto e responda as questdes. /1 P une C.

Todos os anos, os coloridos abelharucos chegam a Portugal no inicio de abril vindos de Africa onde passaram o inverno,
permanecendo até ao final de setembro. B

Embora o abelharuco se distribua por quase todo o territério do continente, é uma espécie comum nas regides a sul do
Tejo, sendo particularmente abundante no interior do Alentejo, nas zonas de montado.
Durante as suas viagens, as aves deparam-se com muitos obstaculos e perigos, grande parte com origem na atuagdo

humana. Ha paises em que os abelharucos sdo mortos por apicultores que os veem como pragas que afetam o seu
negaocio.

A dieta desta espécie é constituida por uma grande variedade de insetos, mas especialmente por abelhas, dai o seu nome
e o édio dos apicultores.

1.1 Como podemos chamar as viagens feitas pelos abelharucos?
“Q%fa ¢ So. G

1.2 Qual é o destino escolhido pelo abelharuco durante o inverno?
Ag DT T

1.3 Como os apicultores podem conciliar seus interesses com a preservacéo dos abelharucos? Existem solugdes que
possam beneficiar ambos?

&fﬁr;;&'(m, Vodew ’\)or Gwa  vede \OOV
as abe\Lag_
7(

"
— \«‘« 'WE fem &4 o _t‘\/% )\)

ac 7 I
S peigke e o
1.4. Que iniciativas poderiam ser desenvolvidas para envolver as escolas na conservagdo das espécies e na valorizagdo da
biodiversidade local? \

i : Y @ W azer
: : elo\as ¢o° S
\DOC\JEW {ozcr Aveas "Vf\/\akura‘S s HuE 98 \ ﬁ

visitas.

%
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1. Lé o texto e responde as questdes. /MULV\O @

Todos os anos, em abril, os incriveis abelharucos chegam a Portugal vindos diretamente de Africa, onde passaram o

inverno. Eles permaneceréo no nosso pais até o final de setembro. Estas aves sdo muito especiais e tém uma aparéncia
muito colorida e vibrante.

Embora os abelharucos possam ser encontrados em quase todo o territério continental, eles sdo mais comuns nas regides
ao sul do rio Tejo. Especificamente, sdo encontrados em grande quantidade nas areas do interior do Alentejo, onde ha
muitas zonas de | [noptado%om florestas de sobreiros.

Durante as suas viagens migratérias, os abelharucos enfrentam muitos obstaculos e perigos, muitos deles causados pelo

ser humano. Infelizmente, em alguns paises, os abelharucos s&o mortos por apicultores que os consideram uma praga que
prejudica os seus negdcios de criagdo de abelhas.

A dieta dos abelharucos é composta por uma grande variedade de insetos, mas eles tém uma predileggo especial por

abelhas. E por isso que eles s3o chamados de abelharucos e, infelizmente, os apicultores ndo gostam deles por causa
disso.

1.1 Que nome se da a viagem feita pelos abelharucos?
< g
- v
MN\JQ{?WV‘?LO B
1.2 Qual é o destino do abelharuco no inverno?

X

1.3 De que forma se podem preservar os abelharucos e os interesses dos apicultores sem que nenhum fique prejudicado?
29
NP W)\A&W Mo M/\NVO&,Mu At P
@ QW\M ’V\/\/W\B)ﬂ/w\ /IM N \9

o A

14. ﬁue consequéncias existem se os abelharucos forem extintos]? Na tua opinido, que medidas se devem tomar para
proteger estas aves e a biodiversidade?

W M’%’%” ]‘MMWD’\ QAW

I Wm!&m
W»:W m b MWW* o Ia_ L M%M\

N(‘ { -,(,\ \‘k’” ( ('\‘-,,x < 1

Mac oW ce edids !»/ G 2
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1. L& o texto e responde as questdes. ' AQU no E

Todos os anos, em abril, chegam a Portugal os coloridos abelharucos vindos de éfrica, onde passaram o inverno.
Permanecem no nosso pais até o final de setembro. Estas aves distribuem-se por quase todo o territério do continente,

mas s3o mais comuns nas regides a sul do Tejo, existindo de forma abundante no interior do Alentejo, nas dreas de
montado.

Durante as suas viagens, os abelharucos enfrentam muitos obstaculos e perigos, muitos deles causados pela agdo
humana. Em alguns paises, os apicultores consideram-nos como pragas que prejudicam os seus negécios e acabam por

extermina-los. Isso f e os apicultores ndo apreciem os abelharucos e explica o nome "abelharuco", ja que se_—~
alimentam de abelhas e outros insetos.

1.1 Como se chamam as viagens realizadas pelos abelharucos descritas no texto?
N

WD WQ%QJ\J\D )\/> j@\/) /de@, Q&/-\N\\G}Qg‘
1.2 Segundo o texto, para que regido os abelharucos se deslocam durante o inverno? 2.
1.3 Copia a frase do texto que explica o motivo'pelo’qual os apicultores ndo gostam dos abelharucos.
Ao ﬂb@% OBl Lo
o\
WX AT Qo

1.4 Quais sdo os beneficios da presenca dos abelharucos nas regides onde sdo mais abundantes?

MRANUS @y A )

t

1.5 Na tua opinido, 0 que pode ser feito para proteger os abelharucos e garantir a preservagdo da biodiversidade?

Cﬂx@@d@@&}&ﬂo\%%

s
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1. L& o texto e responde as questdes. /M’ uno f

Todos os anos, um grupo de péssaros coloridos chamados abelharucos chega a Portugal no inicio de abril depois de
passarem o mverno na Africa. Eles ficam aqui até o final de setembro.

Embora os abelharucos estejam por quase todo o pais, sd0 mais comuns nas regides do sul do Tejo, especialmente no
interior do Alentejo, nas areas com florestas de sobreiros.

Os abelharucos alimentam-se de muitos insetos, mas gostam muito de abelhas e é por isso que se chamam abelharucos.

Durante as suas viagens, os abelharucos enfrentam muitos obstéculos e perigos, muitos deles causados pelos humanos.
Em alguns paises, os apicultores (criadores de abelhas) ndo gostam muito deles e matam os abelharucos porque
consideram que prejudicam os seus negdcios por se alimentarem de abelhas.

1.1 Como se chamam as viagens que os abelharucos fazem entre paises?
~
Chomg~Se g\mzav a4y
1.2 Para onde vai o abelharuco no inverno? °
’ -~
No TmEewm o Clﬁé Vom fa aBrea | v/
1.3 Explica porque motivo os apicultor(ej;éo gostam dos abelharucos?

Nao Ho dolrs e mada 03 abellapuce) Brgue 1

Sav

E l’e u COQQS noS Sevs negociol fov 3z a}%«}#’m

1.4 Porque sao |mportantes os abelharucos na biodiversidade? aﬂ@
PoVo,Vé Sz vao! a‘lw O«bcumv col Na BFOJRMWS’??Q € Sem
ngoer Pabey Vsl rm,( €l Qeat com M ag
a&&t/hﬂd ne wmy A\

158:;2: pss::ro'taslt‘e;os abelharucosD‘:‘za‘(\ }
qm:m MJGN vm Vi lcwo/ W \n}
&Z &“}lh,m}\m Q.SVV,O 5
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1. L& o texto e responda as questdes. A(’un 6 G

Todos os anos, os coloridos abelharucos chegam a Portugal no inicio de abril vindgsde\Aﬁ'igafgndve, passaram o inverno,
permanecendo até ao final de setembro.

Embora o abelharuco se distribua por quase todo o territério do continente, é uma espécie comum nas regides a sul do
Tejo, sendo particularmente abundante no interior do Alentejo, nas zonas de montado.

Durante as suas viagens, as aves deparam-se com muitos obstaculos e perigos, grande parte com origem na atuacdo

humana. Ha paises em que os abelharucos s3o mortos por apicultores que os veem como pragas que afetam o seu
negacio.

A dieta desta espécie & constituida por uma grande variedade de insetos, mas especialmente por abelhas, daf o seu nome
e o édio dos apicultores.

11 i i ' Zi /
Qual 0 nome das viagens realizadas pelo abelharuco? QMAB}\ GO N

/

1.2 Para onde se desloca o abelharuco para passar o inverno? A\%;\,;Om \/
b

1-’@3[@92}2&5i(15rada-uma—aingaga para os abelha

tomadas para os proteger? \'}w

rucos a atuagao hljrf\a};%fquais as principais agdes que podem ser
- —_— =

2 P Q\Mc% @Iajﬁ‘—m%;
in Cruay - - .
. %O\&m o A,QQUQG‘Q,CA,QD\QTCWQ%

£ . }‘ M‘Wﬁ@f& Se w[mol,ﬂa,m
T icadl ¢

1.4 Porque sdo tdo importantes os abelharucos para ofeﬁqyirlib_rior ecolégico? E @uais as consequérEigi se estes

desaparecerem? om0z to pcadoomtm 08 Melhuniicos Coma, - m ;m
A\

1.5 Como pode a consciéncia ambiental da pogy\lacéo contribuir para a copserva;éq»dos abelharucos e de outras espécies

de aves que viajam entre paises? MJ}
3&/@5 y’W’WWVG)B » A 'M\J(‘O\’L«\DI(DW;

o dey o ol o QAo ’maiabﬂw; 8@3"“01@ - Oue
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1. L& o texto e responda as questdes.

Todos os anos, na primavera, os abelharucos coloridos viajam de Africa até Portugal e ficam por ca até o final de
setembro. Os abelharucos estio em quase todo o pais, mas em maior quantidade a sul do rio Tejo, principalmente no

interior do Alentejo, onde ha muitas dreas de montado.

Durante as suas viagens, os abelharucos enfrentam diversos perigos e muitos sdo causados pela acdo humana. Em alguns
paises, os abelherucos est3o em risco de vida e s3o considerados como inimigos pelos apicultores, pois consideram-nos

pragas que prejudicam seus negécios.

Os abelharucos alimentam-se de uma grande variedade de insetos, sendo as abelhas o que gostam mais. Por isso que se

chamam abelharucos: porque gostam muito de abelhas.

Todas as espécies tém um papel muito importante na natureza, incluindo os abelharucos. Eles contribuem para o
equilibrio do ecossistema ao se alimentarem de insetos que podem ser prejudiciais a agricultura. Por isso, é essencial

proteger os abelharucos e garantir uma boa convivéncia entre espécies e também com os apicultores.

1.1 Que nome tém as viagens realizadas pelo abelharuco?
As viagens realizadas pelo abelharuco tém um nome especifico.

<

/1.2 Para qual lugar o abelharuco viaja durante o inverno?

Escrevec’nf’/me do lugar. P((:\(‘\GO- POY‘q ve éUm SIhQ
Qe e QUSY\JTG .

1.3 Quais sdo os perigos que os abelharucos enfrentam durante as suas viagens?
S3o causados pela agdo humana e ha quem os considere como inimigos.OS

apicudtores , povs @ns\deCom -nos
ProQes que prejudicam Seus Neop\os-

v

1.4 Porque é importante proteger os abelharucos?
A fungdo dos abelharucos no ecossistema é importante. PO’OCI Le 56

Dimentdo e am msej(os que pociem

Sey Q(‘ejud\é\axg(&w
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