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RESUMO

As realidades e ambientes a que as nossas Micro ¢ Pequenas Empresas estdo sujeitas no seu dia-a-dia
sofreram grandes alteragdes. Procuram-se cada vez mais metodologias e técnicas de trabalho que
permitam melhorar competitividade e indices de produtividade.

Nesta sequéncia o teletrabalho aparece hoje no nosso setor empresarial como um elemento cada vez
mais frequente e foi acolhido com algum entusiasmo pelos colaboradores das empresas. Aparecia
revestido de flexibilidade de horarios e procedimentos ¢ isso conferia-lhe quase em simultdneo uma
aparente melhoria da qualidade de vida.

O objetivo deste trabalho consiste em analisar a implementagdo do teletrabalho em gabinetes de
multicontabilidades em periodo de Covid — 19 e quais os seus impactos.

A metodologia adotada é quantitativa e consiste na analise estatistica de um questionario remetido a
varios gabinetes num total de 100 questionarios € com os quais pretendemos obter respostas a estas
questoes.

Verificamos como resultado obtido na investigagdo que quase na sua totalidade o teletrabalho foi
desenvolvido no domicilio dos trabalhadores ¢ em alguns casos foram fornecidos elementos que o
permitiam desenvolver de forma mais plena como sendo, empréstimo de material informatico ou
incentivos financeiros para colmatar «deficiéncias na internet» e melhorar a sua rapidez de
processamento.

As principais vantagens que constatamos centram-se na redug@o de custos para os colaboradores e para
as empresas ¢ numa reducdo dos efeitos poluentes tendo em conta menores € mais escassas deslocagoes.
As desvantagens colocam-se ao nivel do isolamento social, das dificuldades de conciliagdo da realidade
pessoal com a profissional e nos custos associados ao investimento em equipamentos.

Como principais impactos do teletrabalho mencionamos o grau de produtividade e empenho de quem o
desenvolve e num maior comprometimento para com as linhas diretivas definidas pelas chefias.

Com as imposigdes governamentais para a contengdo da propagacdo do virus e consequente
impedimento da livre circulagdo consideramos ter sido este um elemento fundamental para a analise
deste tema.

A titulo de conclusdo pareceu-nos que os resultados obtidos pelas micro e pequenas empresas foram
muito favoraveis e provavelmente esta sera uma forma de trabalho a considerar ¢ manter em termos
futuros.

Palavras-chave: Teletrabalho; COVID-19; Organizagao; Mudanga.



ABSTRACT

The realities and environments to which our Micro and Small Companies are subject in their day-to-day
have undergone major changes. More and more work methodologies and techniques are being sought
to improve competitiveness and productivity indices.

In this sequence, teleworking appears today in our business sector as an increasingly frequent element
and was welcomed with some enthusiasm by company employees. He appeared dressed in flexible
schedules and procedures and this almost simultaneously gave him an apparent improvement in his
quality of life.

The objective of this work is to analyze the implementation of telework in multi-accounting offices in
the Covid-19 period and what its impacts are.

The methodology adopted is quantitative and consists of the statistical analysis of a questionnaire sent
to several offices in a total of 100 questionnaires and with which we intend to obtain answers to these
questions.

As a result, obtained in the investigation, we verified that almost all teleworking was carried out at the
workers' homes and in some cases, elements were provided that allowed it to be developed more fully,
such as loaning computer material or financial incentives to overcome "deficiencies on the internet". »
and improve your processing speed.

The main advantages that we have seen are centered on the reduction of costs for employees and
companies, a reduction associated with polluting effects, considering fewer and fewer trips.

The disadvantages are related to social isolation, difficulties in reconciling personal and professional
reality and the costs associated with investing in equipment.

As the main impacts of teleworking, we mention the degree of productivity and commitment of those
who develop it and a greater commitment to the guidelines defined by the managers.

With government impositions to contain the spread of the virus and consequent impediment to free
movement, we consider this to have been a fundamental element for the analysis of this topic.

In conclusion, it seemed to us that the results obtained by micro and small companies were very
favorable and this will probably be a way of working to consider and maintain in future terms.

Keywords: Telework; COVID-19; Organization; Change.
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1- INTRODUCAO

A nossa economia encontra-se numa constante evolugdo e a globalizagdo tornou-se
uma realidade cada vez mais evidente, tornando necessdria a procura por padrdes de
exceléncia que até entdo ndo eram muito considerados e as organizagdes procuram desta
forma diferenciar-se € a0 mesmo tempo tornarem-se mais competitivas.

Esta competitividade aparece muitas vezes refletida numa redugao de custos com os
seus recursos humanos, mas em que ao mesmo tempo nao se esquecem os padrdes de
qualidade e de eficiéncia que sdo quase sempre sindbnimo de lucros e dividendos para os
gestores ou acionistas das Pequenas e Médias Empresas (PME).

O progresso associado ao avanco das tecnologias de informacao e comunicagdo, bem
como as alteragdes constantes que a vida em sociedade tem sofrido levaram a necessidade
quase inevitavel de flexibiliza¢dao de processos.

Tornar a “maquina de trabalho mais leve e bem oleada” foi uma forma de as PME’s
se diferenciarem e tornarem competitivas.

O teletrabalho surge como um desses elementos de flexibiliza¢ao (Barros, & Silva,
2010).

O tema desta dissertagdo ira focar-se na implementagdo do teletrabalho em
escritorios multicontabilidades numa fase muito exigente do periodo de pandemia do virus
COVID-19.

Todo o impacto provocado pelo aparecimento deste virus e pela situacao extrema
vivida no nosso pais. Durante esta fase sentiu-se a necessidade de analisar o impacto da
implantacao do teletrabalho.

A pergunta de investigacdo que define esta dissertagdo foi: Qual o impacto da
implantacdo do teletrabalho em gabinetes de multicontabilidades em periodo de COVID-
19?

Definiram-se objetivos com os quais se pretendeu obter resposta a esta questdo,
considerando: (i) Quais as modalidades de teletrabalho implementadas nas PME’s; (i1) Quais
os trabalhadores abrangidos e consequentes vantagens e desvantagens para os mesmos; (iii)
Considerar quais as expectativas e pontos de vista por parte das chefias e dos trabalhadores;
e (1v) Analisar o impacto desta implementacao e quais as perspetivas futuras em relagdo ao

mesSmo.



Temos em conta uma metodologia quantitativa que tem por base um questiondrio
que foi distribuido por diferentes escritorios de contabilidade multicontabilidades em que
nao existe um departamento especifico de contabilidade por empresa.

Nestes espacos sdao elaboradas as demonstragdes financeiras e feito o langamento
contabilistico dos documentos de varias empresas de diferentes sectores de atividade e
prestagao de servigos.

Pretende-se compreender quais as expectativas de cada profissional no que se refere
ao teletrabalho e quais os desafios que lhes sao colocados.

Em suma, analisar se as ‘‘mudangas” que tanto se publicitam trazem beneficios ou
se os desafios que se colocam sdo demasiado grandes e inviabilizam o seu sucesso.

Ao longo dos tempos o teletrabalho tem sido um elemento de euforia para os
trabalhadores, talvez porque a ideia de flexibilizagdo de processos e procedimentos que lhe
esta subjacente seja algo de muito tentador (Dutra, 2013).

Toda a crise sanitaria a que temos assistido e que envolve todo o mundo no combate
a COVID-19 tem levantado muitas questdes, muitas insegurancas pessoais € profissionais e
levou a que cada um de nos e cada PME procurasse novas formas de adaptacgao.

Ja em 2014 Coenem e Kok (2014) mencionam que a adaptagdo dos espagos e das
formas de procedimento tornavam as realidades das empresas menos estaticas e rigidas.

No inicio de 2020 o pais despertava para a realidade de um virus denominado
COVID-19, doenga provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2 que esta associada a sintomas
como dificuldades respiratorias, cansago e perda de sensagdes como o olfato ou paladar.

Sendo um virus de rapida propagacdo que num curto espago de tempo infetou
milhdes de pessoas a nivel mundial, foi necessario criar medidas de confinamento e até de
isolamento, onde se destaca o teletrabalho, pois o pais nao podia simplesmente parar e havia
todo um conjunto de necessidades mais ou menos basicas que era necessario assegurar.

Quando em 1993, no livro branco ‘Crescimento, Competitividade e Emprego’ da
Comissao das Comunidades Europeias, se identificou o teletrabalho como sendo um pilar
prioritario para o desenvolvimento das redes de informagdo estava-se num periodo muito
longinquo de toda esta realidade que agora se viria a revelar.

Ja nesta data se referia a importancia que estas redes de informagao desempenhavam
na defini¢ao de procedimentos. Mas, agora decorridos quase 30 anos sem qualquer duvida
que as mesmas assumem papel de extrema relevancia.

A pandemia criou a necessidade de colocar em pratica todo um conjunto de medidas

que permitissem inverter a tendéncia de contagios.



Muitos foram os colaboradores “convidados™ a trabalhar a partir de suas casas e
muitas também foram as PME’s a providenciar a cada um deles instrumentos de trabalho
para poderem desempenhar as suas fun¢des (Di Domenico, Pullano, Coletti, Hens, & Coliza,
2020).

Relangou-se uma realidade, o teletrabalho, que ja existia, mas que poucas empresas
praticavam. Deslocalizam-se os recursos humanos para o seu seio familiar e a0 mesmo
tempo reduzem-se os contactos.

Nem todas as PME’s foram obrigadas a entrar em processos de lay-off, mas em
muitos casos com esta ferramenta de trabalho evitaram-se despedimentos. As realidades
foram fragmentadas e os processos simplificados ou agilizados.

Mesmo por parte da administragdo tributaria ou da segurancga social existiu uma
simplificacdo de procedimentos e o online funcionou para quase todas eles.

Ao longo dos tempos muitos e variados desafios foram colocados aos profissionais
desta area em que as tecnologias de informacgao e as novas ferramentas de trabalho foram
apenas o inicio.

Foi preciso “agitar” as realidades e mudar mentalidades e o teletrabalho permitiu que
fosse possivel coloca-las em pratica. Muitas foram as modificagdes: (i) Contetidos e
conceitos de trabalho; (i1) Flexibilizacdo de horarios e procedimentos; (iii) Condigdes de
realizagdo de tarefas e (iv) Andlise de carreiras remuneratorias.

Tudo foi colocado em perspetiva e tudo em maior ou menor escala sofreu alteracoes.

Nao sendo esta uma realidade nova nao ¢ de estranhar que ao longo dos anos muitos
estudos foram realizados sobre o tema teletrabalho, mas poucos sdo os que abordam fases
tdo exigentes como a que vivemos.

Toffler (1980) aquando da publica¢do do seu livro ‘A terceira vaga’ mencionava a
evolugdo associada a este novo conceito de trabalho e de procedimentos e os impactos que
provocavam em termos socioeconémicos € até ambientais.

A implementagdo do teletrabalho estd intimamente associada a evolugdo das
tecnologias de informagao e, numa segunda perspetiva, na preocupagdao que as empresas
cada vez mais demonstram na preservagao ambiental.

Os EUA foram pioneiros nesta tentativa de ‘“obrigar” as empresas a pensar no
impacto ambiental que provocavam e em 1990 com “Clean Air Act” tentaram, por exemplo,

aumentar em 25% a percentagem de passageiros por viatura.



Na sequéncia de todos estes estudos pensou-se com esta dissertacdo colocar em
perspetiva o teletrabalho em gabinetes de contabilidade, mostrando as implicagdes e os
impactos da sua implementacao e utilizagao por parte das PME’s.

Restringimos o estudo ao setor privado pois este reune um conjunto de elementos e
pressupostos que o diferenciam do setor publico.

Ja em 2014 se mencionava a alteracao e evolu¢ao de realidades ¢ se chamava a
atencao para o facto de cada vez mais os ‘trabalhadores’ serem chamados de ‘colaboradores’
e existirem esforcos conjuntos por parte de todos os elementos de uma organizagdo para se
procurarem solugdes integradas para um objetivo que se pretende comum (Meneses, 2014).

Assiste-se a uma globalizagdo crescente tanto do comércio como dos investimentos
em que se espera que a flexibilizacdo acompanhe a mudanga.

A satisfacao dos clientes encontra-se no topo das prioridades e quando alcangado ¢
motivo de maiores dividendos para as empresas € um fator do seu sucesso.

Tendo em conta este facto as PME’s sentiram necessidade de aprimorar
procedimentos e formas de intervencao para que de uma forma mais simples consigam
chegar ao cliente e as suas necessidades ou expectativas.

Na nossa realidade em estudo, os gabinetes multicontabilidades os colaboradores
passam a ter um papel que vai muitas vezes para além dos procedimentos contabilisticos ou
das regras de contabilizagao de documentos. Esta exigéncia constante gera muitas as vezes
tensdes laborais e o colaborador procura também uma certa seguranga e estabilidade e nesta
situagdo em especifico o teletrabalho tem um papel conciliador tendo em conta a sua
flexibilizacao.

Referimos a seguranca que os colaboradores tendem a procurar em termos laborais,
pois com toda esta situagdo pandémica as PME’s poderao ter dificuldades acrescidas em
manter todos os colaboradores. A gestdo destes colaboradores por parte das suas chefias
deve ter em linha de conta a missao, valores e objetivos. Assim sendo, existe uma maior
envolvéncia e com o complicar das realidades este ¢ um profissional que tende a aparecer
em cada acdo da PME. Conseguir integrar cada um com sucesso nos desafios que vao
surgindo ¢ uma mais-valia para a empresa ¢ um fator de realizacdo pessoal para o
colaborador. Muitas vezes estes colaboradores sdo parceiros estratégicos e sdao eles que

fazem com que a empresa tenha sucesso nas tarefas que desenvolve e nas agcdes que promove

(Ulrich, 2010).



Realidades distintas ¢ que também serdo analisadas envolvem, por um lado, o
colaborador que procura maior seguranga e, por outro, a PME que espera alcangar com o
teletrabalho uma maior flexibilizagdo e procedimentos menos rigidos.

Alteragdes nas expectativas dos colaboradores para que com base no alargamento e
ampliacao de conhecimentos poderdo alargar as suas areas de atuagdo € ao mesmo tempo
permitir & empresa alcancar novos objetivos.

O isolamento que esta crise promove ¢ a alteragao das formas de ser e estar leva a
que seja importante analisar os impactos nas relagdes humanas.

As opinides dos autores divergem em alguns pontos mais ou menos essenciais. Se
para uns a autogestao de horarios e uma menor interagdo humana com os colegas diariamente
leva a um menor cansago, reduz conflitos laborais ¢ aumenta a concentragdo nas atividades
a desenvolver (Mello, 1999), para outros, como Anderson, Bricout e West (2001) serdo estes
os elementos que tornam o teletrabalho um fator concorrente para o isolamento social e
motivador do afastamento entre as pessoas.

O teletrabalho reune todo um conjunto de novas funcionalidades e procedimentos
com suporte em ferramentas informaticas, onde se encontram aspetos fundamentais que sao
mencionados pela generalidade dos autores e que se resumem em dois pontos: (i) Trabalho
realizado fora do espaco fisico da empresa; e (i1) Recurso a ferramentas informaticas.

Mello (1999) resume da seguinte forma ‘trabalhar em qualquer lado a qualquer hora’.

De acordo com um estudo realizado pela ‘Revista Human Resources’ a pandemia
levou a que 70% dos colaboradores desenvolvessem o seu trabalho neste regime e levou a
um aumento de cerca de 45% do volume de trabalho (Rebelo, 2020).

Para finalizar, referir que esta dissertacao se divide em sete partes.

A primeira em que se apresenta a questdo problematica em estudo e quais os
objetivos a atingir.

A segunda centra-se no enquadramento tedrico, com a revisao da literatura que se
inicia com a tematica do COVID-19 em Portugal, com a evolugdo e os varios conceitos de
teletrabalho tentando analisar pontos fortes e desafios desta tematica para permitir medir o
grau de satisfagdo no trabalho e perspetivas de progressao em termos de carreira.

Na terceira parte € referido qual o método utilizado.

A quarta parte sdo apresentadas as questdes a responder e os modelos de amostra.

Na parte cinco sao analisados os resultados.

Na sexta parte sao discutidos resultados subdivididos pela o6tica do empregador e do

trabalhador.



Finalizando, na parte sete apresentam-se as conclusoes, as limitagdes verificadas e as

propostas de investigagdo futura.



2 - REVISAO DA LITERATURA

A realizagdo deste estudo e de toda esta pesquisa encontrou o seu enquadramento
com a situag¢do de pandemia e confinamento vivido no nosso pais € no mundo inteiro com o
surgimento do COVID-19 e que vai existindo de forma mais ou menos acentuada desde
meados do ano de 2020.

Tudo foi repensado e as realidades conhecidas ndo sao mais as mesmas. A adaptacao
a mudanga tem sido cada vez mais necessaria € as PME’s deixaram em muitas situacoes a
realidade mais rigida e muito centralizada que desde sempre conheceram como sendo a sua.

Tendo em conta o elemento «novidade» no que respeita a esta situacao de pandemia
ainda nao existe muita documentagdo sobre o assunto.

O estudo foi centrado no relangamento do teletrabalho no antes e durante pandemia,
tentando-se perspetivar o apds, com base em trés conceitos de maior importancia: (i)
Equilibrio trabalho/vida pessoal; (i1) Grau de satisfacdo profissional e (iii) Progressdo de

carreira.

2.1 - COVID-19

No inicio de 2019 na provincia chinesa de Hubei apareceu o primeiro surto viral em
Wuhan. Ao virus foi atribuido o nome coronavirus 2 (SARS-CoV?2). Desde esta data o virus
espalhou-se por todo o mundo causando milhdes de mortes e infetando em larga escala
outros tantos milhdes de pessoas.

De acordo com a literatura da area da satde trata-se uma infecao viral, em que os
sintomas sao frequentemente mais agressivos nos individuos adultos que nas criangas e de
acordo com alguns autores também existe um contdgio mais agressivo nos individuos
adultos que nas criangas (Di Nardo et al., 2020).

Aquando do seu aparecimento a OMS (Organizacao Mundial de Satde) aconselhou
de imediato um conjunto de medidas para evitar a sua propagacao.

Sendo um virus de rapida propagacdo e contagio e que tem levado a milhdes de
mortes, organizacdes ¢ governos de todo o mundo tém-se visto obrigados e implementar
medidas, em que uma delas ¢ o distanciamento social. Muitas foram as empresas, escolas e

organizagdes que se viram «forcadas» a encerrar.



Uma das medidas sugeridas pela OMS foi a reintroducdo do teletrabalho e visava
fazer um «achatamento da curva» sempre crescente de novas infe¢des que o virus provocava
(Bouziri et al., 2020).

Desta forma criava-se isolamento social e aumentava-se o distanciamento entre
pessoas ao mesmo tempo que se pretendia reduzir pressao no SNS (sistema nacional de
saude) que muitas vezes esteve no limite da capacidade e numa eminente rutura.

O teletrabalho era sem qualquer duvida uma realidade cada vez mais em emergente
e a pandemia trouxe-o para a «ribaltay e hoje muitas sdo as organizagdes que ponderam
continuar esta forma de trabalho mesmo apds a pandemia e todos estes confinamentos.

Tendo em conta que as praticas de lideranga e organizacao de trabalho deverao ser
revistas e repensadas para que se possam adaptar a todas estas novas condigdes remotas ou
virtuais e ter como resultado sucesso no desempenho (Lambert et al., 2020).

O teletrabalho aparece associado a um mundo de novas possibilidades e a

flexibilidade que lhe aparece subjacente parece ser uma enorme mais-valia.

2.1.1 — Realidade Portuguesa

A DGS faz em 14/01/2020 o comunicado dos primeiros casos em Portugal, 59 todos
oriundos de elementos associados a um mercado em Wuhan na China. Face a escassez de
conhecimentos ou de elementos sobre o virus, desconhecia-se as suas formas de contagio.
Pensou-se poder ser através dos animais depois que poderia ser algo originario do continente
asiatico tendo em conta que a maioria dos casos era originaria dessa zona (Freitas, 2020).

Caso apos caso e a uma velocidade alucinante em margo de 2020 o Presidente da
Republica declara o primeiro estado de emergéncia, o governo pretendia controlar o virus,
salvar vidas humanas e ao mesmo tempo garantir os servigos essenciais. Comeca
oficialmente a partir desta data o isolamento e distanciamento social. Houve nesta fase a
necessidade de definir prioridades e separar o necessario e imprescindivel do que poderia
ser secundario e até supérfluo. Foram definidas diversas medidas e os cidadaos foram
agrupados em diferentes grupos de acordo com a sua situagdo de maior ou menor risco. A
circulacao de pessoas ficou reduzida a questdes essenciais como a aquisicdo de géneros
alimentares, motivos de saude ou os chamados passeios «higiénicos» de curta duracao.

Esta dissertacdo teve em conta este «isolamento» e a importancia assumida pelo
teletrabalho nas fungdes em que era permitido e tornava possivel a prossecucdo das tarefas

dos colaboradores.



Numa fase em que nenhum evento publico era permitido, nenhuma atividade de
grupo podia ser levada a efeito fazia cada vez mais sentido manter as pessoas em casa.

Mas, nem tudo se desenrolou como esperado ou previsto ¢ em margo de 2020 as
escolas sao encerradas e muitas empresas ou PME’s passaram por dificuldades. O lay-off
tornou-se uma realidade e muitas foram as empresas que adotaram este regime como forma
de evitar despedimentos e fazer face a uma crise que cada vez maior que se aproximava.

As medidas foram sempre sendo agravadas e em maio de 2020 entramos oficialmente
em estado de calamidade, numa fase em que o uso de mascara era mais que obrigatorio e as
manifestagdes de afeto estavam mesmo «proibidasy.

Em meses de verdo algumas restricdes foram levantadas para ajudar o setor do
turismo e nos meses seguintes a ‘fatura’ que foi colocada a pagamento um pouco por toda a
Europa foi enorme e de acordo com os mapas e nimeros do COVID-19 nos varios
organismos oficiais mostram nesta fase numeros mais elevados de contdgio do que os
verificados em marc¢o quando em pleno pico de pandemia.

O governo adota medidas mais restritivas e em outubro por decisdo do conselho de
ministros ficam proibidas as deslocag¢des entre concelhos de forma que em periodo de
finados se evitassem as habituais romarias aos cemitérios € consequentemente mais e
maiores contactos entre pessoas (Agéncia Lusa, 2020).

Posteriormente as medidas foram alargadas para os meses seguintes de novembro e
dezembro. Com todo o periodo de «festas» que se aproximava houve uma importancia
crescente em tentar conter em cada uma das suas casas a populacdo do pais. Toda a
circulacio entre concelhos continuou condicionada at¢ ao dia 04/01/2021
(COVID19eastamoson, 2020).

Os estados de emergéncia foram progressivamente renovados € houve um
agravamento nas medidas restritivas a semelhanga do que tinha ocorrido em margo. Havia
nesta fase uma total suspensao das atividades letivas presenciais, um controlo apertado nas
fronteiras terrestres e as companhias de transporte suspenderam algumas rotas € em muitos
casos era obrigatorio o isolamento profilatico a chegada. Portugal vivia nesta fase uma das
piores crises sanitarias de todos os tempos.

Agora volvidos quase dois anos esta ¢ uma realidade com a qual vivemos a cada dia,
com mais ou menos medidas restritivas, mais ou menos isolamento, mais ou menos vacinas
e reforgos o virus parece que veio para ficar e cada um de nds e cada uma das organizagdes

e empresas adapta-se da melhor forma que consegue e se torna possivel.



2.2- Definicao e evolugao o conceito de teletrabalho

Desde os tempos mais primitivos que o trabalho fez parte da vida da espécie humana
e o teletrabalho aparece como uma vertente dessa realidade.

Teletrabalho tem a sua origem na conjugac¢ao da palavra grega «Telou» que significa
longe e da palavra latina «7ripaliare» que significa trabalhar.

Se anteriormente quase o todo o trabalho era desenvolvido de forma manual passou-
se numa fase posterior para o uso das tecnologias de informagao, as quais sao facilitadoras
e oferecem vantagens competitivas para as empresas na deslocalizacdo dos recursos
humanos e das respetivas TIC (Perez-Perez, Sanchez, & Carnicer, 2002).

O aumento crescente e em grande velocidade destas novas tecnologias tende a fazer
com que cada vez mais as pessoas trabalhem a partir de casa e esta nova forma de trabalho
tende a reduzir niveis de stress (Y Song, 2010).

O teletrabalho, também designado por trabalho virtual, remoto ou até mesmo
trabalho a distancia, carateriza-se em todas as suas vertentes pela distancia existente entre os
colaboradores e a empresa (Aragjo, & Bento, 2002; Chiru, 2017; OIT, 2011; Rebelo, 2004;
Sakuda, & Vasconcelos, 2005).

Sendo esta uma nova relagao laboral, de acordo com Rebelo (2004) pressupunha-se
uma subordinagdo juridica entre ambas as partes e que se encontra definida em termos de
Codigo do Trabalho (Lei n.® 7/2009 no art.® 165°) passando a haver uma nova forma de
organizag¢ado do trabalho bastante diferente da que era tradicional.

Mas nem sempre existe um vinculo laboral e o trabalhador pode ser autonomo ou
independente e, segundo Sarsur et al. (2004), nestes casos também se pode falar da
modalidade de teletrabalho.

O conceito associado ao teletrabalho torna-o mais alargado ou abrangente e, segundo
Aratjo e Bento (2002), a troca de informagdes e elementos entre a entidade empregadora e
os seus trabalhadores que anteriormente seriam desempenhadas de forma manual sdo agora
desenvolvidas com o uso de TIC. A internet acaba por ser o veiculo de transmissao de todas
as informagoes.

Um outro elemento também associado ao teletrabalho e mencionado por Goulard
(2009) centra a sua importancia na flexibilidade tanto de horarios como no desempenho das
fungdes. Ou seja, em parte quase total ¢ o trabalhador que define horas e dias para

desempenhar as tarefas e apresentar resultados no prazo previsto pelo empregador.
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Associada a esta questdo ainda se verifica uma redu¢do de custos tanto de tempo
como de consumiveis. As organizagdes reduzem custos, tais como, a eletricidade e
consumiveis e para o trabalhador ha menos dispéndio de tempo em deslocagdes € menores
custos com combustiveis. Até o meio ambiente ganha com menos veiculos em circulagdo e
menores libertagdes de gases para a atmosfera.

Quando se implementa o teletrabalho por vezes poderdo surgir davidas de a quem
compete fornecer as ‘“ferramentas” para a sua prossecucdo. Mas, cabe a entidade
empregadora fazé-lo, considerando que a sua redug¢do de custos ¢ acompanhada por um
aumento, em sentido inverso, desses custos no seio familiar do trabalhador. Nesta fase, nem
sempre isso foi considerado e alguns trabalhadores para desenvolverem as suas funcdes
tiveram que adaptar pacotes de comunicagdo ou adquirir melhores equipamentos
informaticos.

Existem diversas formas de teletrabalho tais como: (i) Trabalho em casa (Work at
Home) em que o palco de atuacdo do trabalhador ¢ o seu domicilio; (ii) Trabalho em
escritorios satélite (Satellite Office Center) e aqui nesta situagao o trabalho ¢ desenvolvido
em espagos que se encontram espalhados e sdo pertenca de uma unidade matriz; (iii)
Telecentros (Telecenter) sao espagos comuns a varios trabalhadores de organizagdes
diferentes e com alguma proximidade do seu domicilio; e (iv) Trabalho Misto em que existe
um acordo estabelecido com a entidade empregadora e o trabalho € desenvolvido na empresa
e no domicilio do trabalhador.

Com a realidade de pandemia vivida no nosso pais e por todo o mundo esta foi uma
op¢ao cada vez mais colocada em pratica nas nossas empresas (Espassadim, 2020).

Mas, cada realidade ¢ um palco de atuacdo e num gabinete de multicontabilidades
esta tende a ter muitas variaveis e nem todas simples de gerir e organizar.

Ao longo dos anos muitos autores centraram os seus estudos nesta questao do espago
de trabalho e do grau de satisfacdo e produtividade dos trabalhadores e constatou-se que se
o trabalhador apresenta um elevado grau de satisfagdo tende a aumentar os seus niveis de
produtividade (Margelyté-Pleskiene, & Vveinhardt, 2019).

Com toda esta situacdo do COVID-19 outros estudos foram desenvolvidos ¢ Baert et
al. (2020) no seu estudo «COVID-19 crisis and telework: A research survey on experiences,
expectations and hopes» mostrou nos seus inquiridos que o grau de satisfacdo destes em
relacdo ao teletrabalho era elevado e lhe reconheciam elementos muito positivos. A
autogestao de horarios e procedimentos eram elementos apontados por quase cerca de 85%

como um elemento positivo e 81% mencionavam que as reunides on-line eram algo que veio

11



para ficar. A preocupagdo destes inquiridos aparecia centrada nas possibilidades de
progressdo em termos de carreira e nesta situacao especifica consideravam mais complicado
«evoluiry ou até¢ mesmo ser promovidos.

Um gabinete que se ocupa, responsabiliza e processa a contabilidade de varias
empresas conjuga em si um volume enorme de informagdo, de procedimentos e de material
de apoio e suporte. Sendo certo que existe a possibilidade de fragmentar procedimentos e
dividir por varios colaboradores uma mesma contabilidade de forma que cada um deles se
ocupe em especifico de uma area tal situagdo nao se traduz em algo simples de colocar em
pratica.

Na maioria dos casos o Contabilista Certificado processa na integra uma
contabilidade. Este processo comega com a organizagao da documentacao, pelo langamento
contabilistico desses documentos ¢ numa fase mais final pelo apuramento de impostos.
Parece todo um processo simples, mas muitas sdao as vezes que se consultam documentos ja
arquivados, se fazem conferéncias de saldos através de documentacdo contabilizada em
periodos anteriores e ja arquivada em pastas em toda uma sala de arquivo.

Quando falamos em gabinetes multicontabilidades diferenciamos um campo de
atuacdo muito diferente se nos centrassemos apenas numa empresa € no seu gabinete de
contabilidade. Neste segundo cendrio, flexibilizar procedimentos seria algo menos
complicado, pois cada elemento do departamento por regra desempenha agdes especificas.
Em gabinetes multicontabilidades a logistica associada a deslocaliza¢ao do trabalho para a
casa de cada um dos colaboradores seria enorme. Mais que apenas uma questao tecnoldgica
seria na maioria dos casos um enorme volume de documentagao.

Park (2011) refere um elemento importante em todo este processo, quando se
deslocaliza o trabalho para casa cria-se isolamento dos colaboradores ao mesmo tempo que
a chamada «vida privada» fica invadida pelo trabalho. A linha muito ténue que separa as
duas realidades na maioria dos casos acaba por desaparecer e o colaborador nao raras vezes
«rouba» ao seu descanso horas para resolver questdes dos seus clientes. Refere ainda que
estes colaboradores muitas vezes procuram mentalmente formas de resolver questdes e
solucionar problemas e que o seu cérebro nao separa o trabalho da vertente pessoal.

Ser contabilista certificado ¢ cada vez mais um trabalho a tempo inteiro e em muitas
areas de atuacao.

Segundo Park (2011) a cada colaborador ¢ solicitado um pouco de conhecimento em

varios dominios que em muitos casos vao muito para além apenas da contabilidade.
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Outros autores como Johns (2011) define que trabalhar em casa vai muito para além
dos conhecimentos ou acesso a tecnologias ou da flexibiliza¢ao de procedimentos.

Tal como referimos, a dificuldade em deslocalizar toda a documentagao necessaria a
trabalhar em pleno noutro local que nao o escritorio poderia impedir em alguns casos a
realizagdo correta de cada uma das tarefas. Quando este estudo foi pensado o seu principal
enquadramento seriam escritorios de pequenas dimensdes no que respeita ao numero de
colaboradores, aqueles que de uma forma ou outra apresentam relagdes de maior
proximidade com os seus clientes. Em que o escritorio de contabilidade serve muitas vezes
de apoio a todo um conjunto de outras tarefas. Falamos de uma area de trabalho em que
muitos dos profissionais em consequéncia das crescentes exigéncias fiscais, neste momento
atravessa uma fase de alguma desmotivagao e até desalento. Trabalham muitas horas e em

muitos casos por vezes a remuneracao nao acompanha o volume crescente de trabalho.

2.3. Impacto do Teletrabalho

A nova realidade passou a ser a realidade atual de muitas empresas. O novo «normaly»
no que se refere ao processo de trabalhar. Falar de teletrabalho poderia ser uma forma de
«aliviar» esta carga muito pesada. Haveria flexibilizagdo de horarios, menor absentismo e
em alguns casos at¢ uma maior produtividade (Filardi, Castro, & Zanini, 2020).

Cada colaborador geriria o seu tempo e desenvolveria as suas tarefas num ritmo por
si definido, mas a realidade vai para além destas vantagens.

Um estudo realizado pela EconStor (2020) revela que o grau de satisfacao dos
trabalhadores com esta nova realidade ¢ de cerca de 65.7%. O mesmo estudo revela que
64.6% dos trabalhadores encontra com esta nova forma de trabalho um maior equilibrio entre
a vida pessoal e profissional.

A flexibilizagdo de horéario leva a um maior numero de horas de trabalho e
consequente redugdo do periodo de descanso, a falta de descanso poderd em muitas situagoes
influenciar a produtividade e, a ndo deslocagdo para o local de trabalho leva a que cada
profissional esteja mais isolado e tenha menos contacto com os colegas (Mello, 2000).

Sao estas as questdes mais centrais do teletrabalho nesta realidade que analisamos e
onde efetuaremos um estudo de caso, com os profissionais da area a quem direcionamos 0s

questionarios que serdao a nossa amostra de estudo.
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O teletrabalho aparece conceptualizado num quadro de mudanga em termos de gestao
e associado a mercados em constante evolu¢ao. Mas, o trabalho ¢ mais que o aquilo que se
produz, mais que os outputs gerados ¢ toda realidade social que lhe estd subjacente.

Este pretende ser um estudo que permita avaliar de forma clara e concreta qual o grau
de motivacdo ou desmotivagao dos profissionais desta area e de que forma estas novas
formas de trabalho sdo passiveis de implementagdo. Trabalhar na area da contabilidade e em
organizagdes que prestam servigos mediante pagamento de avenga a varias empresas ou
empresarios faz com que os profissionais se vejam «obrigados» a estar em constante
formacao e atualiza¢do de conhecimentos. Se por um lado o acesso ao meio on-line permite
toda uma imensa pesquisa e volume de informagdo por outro, o excesso de horas de trabalho
reduz a possibilidade de o profissional de dedicar mais tempo a estas necessarias
atualizagoes.

Segundo Rammer (2012) existe todo um desenrolar de competéncias e aptidoes que
cada profissional deve procurar adquirir com o intuito de alargar a sua area de intervengdo e

ser um elemento mais bem preparado para os desafios que lhe vao sendo apresentados.

2.3.1. COVID-19 — Impacto entre vida pessoal e profissional

Toda esta situacdo de pandemia vivida a nivel mundial alterou procedimentos e
realidades, se numa primeira fase estas mudangas foram vistas como algo invulgar neste
momento, e apos todos estes meses de «estranho normaly existem muitos procedimentos que
vieram para ficar (ILO, 2020).

O isolamento e a distdncia que a pandemia trouxe ainda aparecem refletidos em
muitas das praticas contabilisticas. As dificuldades na obten¢do do chamado ‘atendimento
presencial’ levaram a que muitos profissionais da 4rea sentissem uma necessidade crescente
de uma evolugdo em termos tecnoldgicos.

De acordo com Baert et al. (2020) o grau de satisfacao dos trabalhadores com esta
nova forma de trabalho e este novo «normal» ¢ de 65.9%.

Muitas das a¢des que eram efetuadas nos servicos de atendimento publico passaram
a ser feitos pelos profissionais nos seus gabinetes e na tranquilidade dos seus escritorios.

O teletrabalho nestas situagdes apresenta vantagens pois reduz tempos de deslocagao,
permite maior produtividade e ao mesmo tempo contribui para aumentar o nivel de
conhecimentos dos profissionais. Os trabalhadores consideram haver muitos beneficios em

todas estas questoes, designadamente na maior concentragdo para o desenvolvimento das
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suas fungdes ou reducao de niveis de stress faz antever que esta podera continuar a ser uma
realidade em muitas empresas (Barros, & Silva, 2010; Kobal et al., 2009).

De acordo com Carlsson-Szlezak (2020) existe a necessidade de nos mantermos
otimistas no que se refere ao crescimento da economia ainda que com o impacto do COVID-
19 possa haver um abrandamento do investimento € um consequente ataque a economia.

Para o Contabilista Certificado este ¢ um desafio que se lhe apresenta, a sua
capacidade de prestar um servico mais completo e abrangente a todas as areas de atuacao

das empresas com quem trabalha.

2.3.2. Teletrabalho — Vantagens e Desafios

Ao longo dos tempos muitos t€m sido os autores que se dedicaram a desenvolver
estudos sobre este ponto especifico, mas poucos sao os existentes em fase de pandemia ou
isolamento como tem sido esta fase.

Sem duvida que o teletrabalho trouxe muitas mudangas e para Goulard (2009) essas
mudancgas muitas das vezes deveriam mesmo ocorrer em termos estruturais, organizacionais
e culturais nas empresas. Torna-se imprescindivel haver uma relagdo de confianca entre
colaboradores e empresas pois existe uma delegagdo cada vez maior de tarefas e
procedimentos.

Muitos autores referem que esta nova forma de trabalho poderd levar a redug¢ao dos
niveis de absentismo e a um aumento da produtividade por parte dos colaboradores.
Colaboradores satisfeitos, produzem mais e melhor (Barros, & Silva, 2010).

Mas, como em todos os processos ndo existem apenas vantagens. E uma das
limitagdes do teletrabalho nesta area que analisamos, sdo que muitas vezes os profissionais
se deslocam as empresas, falam com os seus gestores e analisam em conjunto as ideias de
negocio.

O apoio prestado pelos profissionais da contabilidade na maioria das vezes ¢ muito
mais que o processamento contabilistico dos documentos ha quase sempre um
aconselhamento personalizado por empresa € um apoio quase permanente as decisoes
tomadas pelos gestores. Falamos de gabinetes com poucos colaboradores em que muitas
vezes o profissional trabalha apenas com um colaborador ou em alguns casos sozinho.

Aqui ndo se coloca a questdo do isolamento que surge associado ao teletrabalho
porque o profissional interage com colegas da area na troca e partilha de informagdes e, em
alguns casos, a contabilidade ¢ processada nas proprias empresas e € o profissional que se

desloca para desempenhar essas funcoes (Barros, & Silva, 2010).
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Nestas situagdes toda a documentacdo estd centralizada na empresa/cliente e o
profissional desloca-se a cada uma destas instalacdes para desenvolver as suas fungoes.
Como mencionamos na primeira parte deste estudo, cada caso ¢ um caso e sdo estas
especificagdes, por vezes quase individuais e de cada caso, que tornam a situagcdo do
teletrabalho complexa e de dificil logistica nesta area.

Associado a este fator existe ainda a resisténcia a mudanca. Como mencionamos na
introducao a mudancga provoca medo e assusta quem por ela tem de passar (Golden, & Veiga,
2005).

Para Mello (2000) até que as pessoas se sintam confortaveis com estas novas formas
de trabalho aumentam os niveis de stress e de trabalho, pois até ser conseguida a automacao
desejada ha todo um processo de adaptacao.

Existem protocolos e procedimentos que ao longo dos anos quase nao tém sofrido
alteragdes, mas no que respeita a contabilidade tem sido um mundo em constante
transformagdo. Com a entrada do SNC (Sistema de Normalizagdo Contabilistica) e a
substituicdo do POC (Plano Oficial de Contabilidade) ocorreram muitas e grandes
alteragdes. Poderia pensar-se que os processos seriam agilizados e a realidade subjacente a
contabilidade das empresas algo de menos complexo. Foi um periodo de elevadas e
significativas alteragdes que obrigou a que os profissionais da contabilidade se adaptassem
e adquirissem competéncias para os novos desafios que dai advieram.

Houve uma uniformizagao de procedimentos de forma que na UE (Unido Europeia)
as contabilidades pudessem ser comparaveis. Mais uma vez, na realidade que consideramos
neste estudo este facto levou a que o contabilista certificado esteja apto a trabalhar com
diferentes normativos contabilisticos, de acordo com a area da empresa a quem presta
servigos. Constata-se que a centralizacdo destes elementos num tUnico espaco simplifica
processos e permite respostas em muitos casos mais céleres.

De salientar que em todo este processo de implementacdo de teletrabalho muitas sao
as situacdes em que os resultados de sucesso que o gabinete obtém passam por elevados
constrangimentos familiares por parte destes profissionais. E, em muitos outros casos,
existem todo um conjunto de razdes sociais que levam os profissionais a optarem por esta
forma de trabalho como analisaremos numa situagao futura.

Pretende-se com este estudo chegar ao entendimento do que os contabilistas
certificados retiram do teletrabalho e de que forma este podera ser considerado uma

vantagem ou um desafio. E saber em que medida esta nova forma de trabalho podera trazer
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ou ndo beneficios para si, para os que o rodeiam e para a sua realizacao pessoal e profissional

que pode ser sintetizado na tabela seguinte.

Tabela 1. Nivel Organizacional - Vantagens e Desafios.

e Diminui¢ao de Custos e Acompanhamento do desempenho
e Menor absentismo e Desenvolvimento de competéncias
e Maior grau de produgao e Evolucdo em termos tecnoldgicos

Fonte: Elaboragdo Propria.

Um outro elemento que se pretende também analisar € de que forma o teletrabalho
contribui ou ndo para a diminui¢do de conflitos entre colegas e com as respetivas chefias. E
em que medida contribui ou ndo para um maior isolamento ou distanciamento entre colegas,
e entre os profissionais e os seus clientes. Estes sentimentos de isolamento ou de realizagdo
profissional aparecem muitas vezes esbatidos quando o profissional consegue relagdes
sociais articuladas e perfeitamente distintas da area profissional, tal como refere Garcia
(1997) quando existe competéncia para uma satisfacao, através de outros meios que nao seja
apenas o profissional.

Muitos autores apontam vantagens ao teletrabalho e quase todas elas de cariz pessoal,
como sendo a flexibilidade de horarios, menos stress motivado pela auséncia de deslocagoes,
uma maior produtividade e uma maior ¢ melhor qualidade de vida, pois existe maior
concentracdo para o desempenho das fungdes e menos interrupcdes (Kraut, 1989; Di
Martino, 1990).

Quando falamos em desvantagens as que aparecem mencionadas com maior
frequéncia passa pelo isolamento e pela auséncia de convivio com os colegas (Kraut, 1989;
Young, 1991). As desvantagens associadas aos conflitos familiares relacionados com a
gestao de carreira, discriminagdo com base no sexo, as remuneragdes ou beneficios sociais
sdao elementos também apontados (Newman, 1989; Olson, & Primps, 1984; Risman, &
Tomaskovic-Devey, 1989).

Na Tabela seguinte mostram-se as vantagens e desafios a nivel individual e pessoal.

Tabela 2. - Nivel Individual e Pessoal - Vantagens e Desafios.

e Menos deslocagdes e Menores Custos

e Menos Stress e Maior isolamento social

e Equilibrio entre vida pessoal e profissional e Maior nimero de horas de trabalho
e Maior autonomia e Menor relacionamento com colegas

Fonte: Elaboragdo Propria.
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Para alguns autores, a comunicagdo com os teletrabalhadores sera o veiculo para se
ultrapassarem as barreiras associadas a uma nao partilha de espaco em simultaneo e para
uma boa capacidade de lideranga assente na forma de comunicar (Pratt, 1997).

Mas, na realidade especifica deste estudo de organizagdes com poucos elementos, a
comunica¢do mais evidente ¢ feita entre o profissional da contabilidade e os seus clientes e
cabe ao primeiro passar a sua mensagem da forma mais correta. Nesta profissao costuma-se
dizer que «errar custa sempre muitos euros» € a pressao a que cada profissional esté sujeito
¢ muito grande.

Quando uma organizacao define a introducdo do teletrabalho nas suas formas de
trabalhar terd de ter sempre em conta a estratégia que pretende definir porque nos dias de
hoje esta implementagdo ndo acarreta grandes dificuldades em termos tecnoldgicos ou de
recursos humanos (Clegg et al., 1996).

Neste estudo ha todo um contexto social, econdmico e estratégico que devera ser

considerado de forma que se possa verificar o seu impacto.

Tabela 3. Impacto Social — Vantagens e Desafios.

e Reducido da poluigdo e de transito e Maior isolamento e capacidade de interagir
com 0s outros

Fonte: Elaboragdo Propria.

O teletrabalho por si s6 ndo devera ser visto como um elemento de mudanca e os seus
contributos também se poderdo verificar num fortalecimento das relacdes profissionais e dos
valores culturais sem que para isso tenham ocorrido medidas estruturais muito significativas.
Como ja mencionado a mudanga traz receios e causa medos, mas destes receios poderdo
surgir elementos com maiores vantagens ¢ melhores possibilidades (Ruiler et al., 2019).

Reinventar e Reaprender talvez sejam mesmo as opgdes para um futuro muito
proximo, esta nova realidade em muitas questdes veio mesmo para ficar € o que antes era
adquirido como certo hoje estd em constante mutagdo. A regra nao sera o isolamento e a nao
comunica¢do, mas provavelmente estas novas formas de trabalho que conquistaram um
espaco ¢ um lugar na sociedade que conheciamos e cada profissional tera que ter a
capacidade de se adaptar e inovar junto dos seus clientes (Golden, & Veiga, 2005).

Talvez a propria contabilidade e as suas muitas normas também se procurem adaptar
e visualizam-se hoje procedimentos muito mais simplificados e regras menos complexas.

Existem sentimentos e formas de ver todas estas alteragdes diferenciadas se, por um

lado os sindicatos e as associacdes de trabalhadores em grande medida encaram estas
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alteragdes como sendo uma perda de beneficios para os trabalhadores, os segundos dividem-
se entre os que consideram que a sua vida privada se confunde com a profissional e aqueles
que com estas novas formas de trabalho ganharam flexibilidade e maior qualidade de vida

social.

2.3.3 — COVID-19 — Consequéncias da obrigatoriedade do Teletrabalho

Com o galopar do aumento de casos associado ao COVID-19 o teletrabalho foi uma
realidade cada vez mais imposta aos colaboradores. De acordo com os boletins do INE
(2021) constatou-se mesmo um elevado aumento de empresas que o adotaram e que mesmo
ap6s o levantamento da imposi¢cdo de ficar em casa muitas empresas ainda o continuam a
utilizar.

A implementacdo do teletrabalho por parte das empresas tem alteracdes
significativas na sua estrutura e abarca custos elevados para aquisi¢do de ferramentas de
trabalho, contudo também nao sdo raros os casos em que ¢ o trabalhador a suportar estes
encargos e a empresa devera apostar em minimizar estes elementos com a atribui¢do de uma
remuneracao extra (Barros, & Silva, 2010; Whittle, & Mueller, 2009).

De acordo com a publicagdo do Decreto-Lei n. 94-A/2020 ficou definido que os
direitos dos trabalhadores ndo deveriam ser subtraidos com as alteragdes que seriam
necessarias em termos de execu¢do ou deslocalizacdo das suas tarefas pelo que muitas
empresas acordaram formas de ajuda suplementar aos seus colaboradores.

Para que esta experiéncia de teletrabalho possa ser encarada como algo de positivo a
empresa nao deve descurar a formacao dos seus colaboradores e as chefias devem direcionar
os seus esforcos para o cumprimento de metas e objetivos € menos para o controlo (Barros,
& Silva, 2010).

De acordo Solis (2017) e Basile e Beauregard (2016), as chefias devem demonstrar
a sua confianca nos colaboradores, pois isso fard com que sejam mais autdnomos e

proactivos.

2.4. Relacao Vida/Trabalho

Em termos gerais o teletrabalho tem efeitos positivos na relacdo pessoal/trabalho,
mas em Portugal quando a pandemia levou ao encerramento de escolas € ao confinamento
das criancas em casa, este torna-se um elemento discutivel, face a dificuldade em conciliar
tudo, sendo uma das estratégias a definicao de horarios de lazer e de trabalho e, desta forma,

o estabelecer de limites (Basile, & Beauregard, 2016).
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Esta pandemia e este virus sem qualquer divida que alteraram padrdes e modificaram
um pouco cada um dos sectores da economia. Ser contabilista certificado também ¢ ser um
pouco inventor e criativo e fazer das manobras contabilisticas verdadeiras obras de
engenharia.

Encontrar o reconhecimento pessoal e profissional ¢ o que qualquer trabalhador
procura e de acordo com Sanfilippo (2020) quando existe um equilibrio harmonioso entre
trabalho e vida melhora o bem-estar social, fisico € mental. Muitas sdo as manobras que se
desenvolvem para essa procura e que pretendem fazer avangar as empresas a empreender
uma retoma econdémica numa sociedade que em muitos setores estagnou € em outros parou
mesmo.

Estando desde sempre na linha da frente no que toca a orientar empresas e gestores
cabe ao contabilista certificado o papel extremamente importante de tornar cada vez mais
solidas as bases de uma economia muito fragil nesta altura. Talvez tenha chegado o momento
de analisar cada um destes elementos e com este estudo pretendemos isso mesmo, saber em
que medida e em que dimensdes de atuacao o teletrabalho pode ser implementado e podera
ser considerado uma mais-valia geradora de valor para ambas as partes.

O teletrabalho na sua mais vasta aplicacdo, por vezes, origina conflitos com a vida
familiar e sdo muitas vezes consequéncia da pressdao que se associa a ambos os papéis. Ser
um trabalhador «competente», mas também ser o «melhor e mais competente» pai/mae de
uma familia (Barros, & Silva, 2010; Fiolhais, 2007; Golden, & Veiga, 2005).

Russo e Buonocore (2013) referem que cada pessoa tem recursos de energia e tempo
numa quantidade fixa que deve gerir como despender. Com o teletrabalho muitas vezes as
realidades cruzam-se e a linha que separa o pessoal do profissional tende a esbater-se e, por
vezes, até desaparecer.

As principais razdes dos conflitos entre trabalho/familia, segundo Greenhaus e
Powell (2006) assentam em trés variaveis: (i) tensao — Conflitos baseados na tensao porque
muitas vezes as pessoas com o seu trabalho sdo levadas a uma exaustdo emocional,
cruzando-se com estados de fadiga e de ansiedade; (i1) tempo — Conflitos com base no tempo
em que despender demasiado com algo ndo permite fazer o mesmo em outra direcao; e (iii)
comportamento — Conflitos baseados nos comportamentos porque ser um 6timo colaborador
nao faz da pessoa em questdo um 6timo membro de uma qualquer familia.

Quando surgem cada um destes conflitos varios autores afirmam que os mesmos
afetam a produtividade, as capacidades de concentracdo, as possibilidades de progressao em

termos de carreira e em fase mais final o compromisso para com a empresa ¢ clientes.
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Em suma, o equilibrio entre trabalho e vida ¢ quando se consegue que ambas tenham
igualdade nas prioridades com Responsabilidades da vida profissional e responsabilidades
da vida pessoal.

Sanfilippo (2020) enumera algumas componentes que poderdo atenuar e até mesmo
dissipar esses conflitos, pois ter consciéncia destes elementos deve ser uma prioridade para
as empresas para ajudar os seus trabalhadores: (i) Admitir que este € «falso equilibrioy; (ii)
Fazer algo de que se gosta; (i1i) Permitir-se «desligar» sem sentimentos de culpa; (iv)
Estabelecer limites, tanto de trabalho como de horas; (v) Determinar prioridades; e (vi)
Permitir-se a férias.

Assim foram propostas cinco linhas orientadoras para as empresas, publicadas na
Business News Daily (2020): 1) Estabelecimento de um horario e adequado e cumprimento
do mesmo; 2) Usando convenientemente as ferramentas tecnoldgicas de forma a haver um
«online» e «offline» perfeitamente definidos; 3) Fazer pausas; 4) Ter planos no pos-laboral;
e 5) Ter uma zona ou divisdo perfeitamente definidos enquanto espago de trabalho.

A eficiéncia e a responsabilidade do trabalho que cada um desenvolve a partir de casa
deve estar perfeitamente definido e ter em igual medida a consciéncia que ao alterarem-se
os locais nao significa trabalhar menos horas ou pelo contrario trabalhar muitas horas a mais.

O grau de responsabilidade e exigéncia devera ser o mesmo.
2.5. Progressao de Carreira

De acordo com Locke (1969) o momento emocional ou o grau de satisfacdo de um
trabalhador poderao influenciar os comportamentos € o desempenho. Maior satisfagdo levara
a maior produtividade e maior empenho.

A questao do reforgo positivo sempre que um colaborador executa de forma correta
e profissional as suas tarefas. A satisfacdo no trabalho pode ser de origem afetiva ou
cognitiva, visto que foi sendo adquirida e alcangada com as questdes vividas no seio
profissional (Siqueira, 2014).

Para cada trabalhador criar lagos com o seu trabalho deve perspetivar a importancia
do mesmo e haver um bom funcionamento ou articulacdo com a empresa. Bons ambientes
organizacionais tendem a aumentar o grau de compromisso dos colaboradores com a

empresa e a melhorar a produtividade e criatividade.
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Para Murad et al. (2013) para um bom ambiente organizacional devera haver um
conjunto de elementos que se conjugam, boas chefias e relacdes com colegas, natureza do
trabalho e progressdo de carreiras e também o valor salarial associado as fungdes.

Teletrabalho acarreta para as chefias graus de «stress» acrescidos. Ter cada
colaborador a trabalhar em separado em termos de locais faz com que seja ainda mais
importante o foco no objetivo comum.

Devera haver um didlogo constante, um aprimorar quase didrio de fungdes e tarefas
e ter consciéncia se os objetivos finais estdo bem definidos.

Tem vindo a ser atribuido ao tema das carreiras uma importancia acrescida e o seu
conceito inicial tem sofrido constantes alteragcdes. A carreira ¢ vista como um processo
evolutivo de tarefas e procedimentos com uma consequente acumulacdo de conhecimentos
e experiéncias. A progressao de carreiras tem assumido uma importancia elevada e assiste-
se por parte das empresas a uma preocupagao com a sua correta gestao.

Baruch (2004) refere a progressao de carreira como um momento evolutivo de um
individuo, podendo haver alteracdo das fun¢des que desempenha e ser acompanhado de um
aumento salarial.

As progressdes de carreira para os trabalhadores em teletrabalho deve ser um
elemento a nao descuidar e serem considerados de igual forma em relacdo aos demais
trabalhadores (Kraut, 1989; Newman, 1989).

Para Gray et al. (1996) uma boa gestao de carreira em teletrabalho comeca com a
proximidade da lideranca, ainda que possa ser virtual, com uma eficaz avaliagdo de
desempenho, com a existéncia de um sistema informatico otimizado e por reunides
frequentes com os restantes colegas.

Pode-se falar da gestao de carreiras como uma transac¢ao entre empresa e colaborador
para que ambos atinjam os seus objetivos (Colin, & Young, 2000).

Mas, tem sido referido por varios trabalhadores em teletrabalho haver uma redugao
em termos de alguns beneficios e as oportunidades de progressdao nas carreiras também

serem mais diminutas.
2.6 — Impacto Macrossocial

A implementagdo do teletrabalho também desenvolve um conjunto de beneficios e

vantagens para a vida em sociedade em geral, pois permite diminuir possiveis desequilibrios
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regionais com a criagdo de maior numero de postos de trabalho (Fiolhais, 2007; Nohara et
al., 2010).

De salientar, que o teletrabalho promove uma elevada redugdo das viaturas em
circulacao, ha um menor consumo de combustiveis e consequentemente uma melhoria do ar
que todos respiramos, pelo que se pode pensar no teletrabalho como um instrumento de
politica social, pois permite integrar elementos que de outra forma estariam fora do mercado
de trabalho, como sendo o caso dos reformados ou de pessoas com deficiéncia.

Trabalhar a partir de casa, num ambiente gerido por si mesmo permitir-lhe-4 estar e
ser mais ativo, mas, nem tudo sdo vantagens e este isolamento leva a uma consequente
desfragmentacao das realidades anteriormente conhecidas, em que tendem a desaparecer os
espacos de convivéncia laboral e havera uma maior precariedade dos mercados de trabalho

(Fiolhais, 2007).
2.7 — Teletrabalho e o seu impacto nas PME’s

O teletrabalho sera sempre uma nova forma de desenvolver as mesmas tarefas e
conduz a um novo tipo de relagdes laborais. E aqui a principal énfase coloca-se na
produtividade, pois ¢ este sempre o elemento fundamental para a sobrevivéncia das
organizagoes.

Mas até esta fase as empresas recorriam pouco a esta forma de trabalho. Agora com
a redu¢do dos tempos de deslocacdo e com o correto uso das TIC verificaram-se aumentos
de produtividade significativos, vantagens referidas por alguns autores em anos bastante
anteriores (Aboelmaged, & Subbaugh, 2012; Lupton, & Haynes, 2000).

Para os teletrabalhadores esta nova forma de trabalho € vista como positiva, mas de
salientar que este “positivo” € medido pelo equilibrio entre pessoal e profissional (Gajedran,
& Harrison, 2007; Rasmussen, & Corbet, 2008).

Os aumentos de produtividade também referidos como vantagens sdo consequéncia
direta da flexibilizag¢dao de horarios e de tarefas, o que implica gerir a vida profissional em
consonancia com a pessoal e desta forma cumprir prazos e objetivos (Chiru, 2017; Mills,
Wong-Ellison, Werner, & Clay, 2001).

A produtividade, segundo Martin ¢ McDonnell (2012), pode ser analisada pelo
aumento ou reducdo da produgdo efetiva de uma economia com a utilizagdo dos mesmos

recursos.
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Mas, neste caso o maior obsticulo coloca-se na incapacidade de medir a
produtividade associada ao conhecimento, o conhecimento como produto intangivel dirigido
para a prossecuc¢dao de tarefas mais ou menos complexas e que apresentam diferentes
maneiras de ser realizadas (Bosch-Sijtsema, Ruchomaki, & Vartiainem, 2009).

Também ao longo destes ultimos anos se tem verificado nas empresas a sua intengao
e necessidade de reter os seus ativos mais valiosos, aqueles que lhes permitem diferenciar
os seus servigos dos demais concorrentes. Segundo Martin e MacDonell (2012) a ferramenta
teletrabalho permite reduzir taxas de rotatividade, o que leva a crer que colaboradores
“felizes” ou realizados profissionalmente tendem a permanecer na empresa. Existem fatores
associados a esta menor rotatividade: (i) A deslocagdo e menor pois muitas vezes o
colaborador presta trabalho a partir de sua casa; (ii) Contratar um colaborador de outra
organiza¢do permite recoloca-lo sem necessidade de ajustar esses custos; e (iii) Permite
equilibrar vida pessoal e profissional.

Mas, este Ultimo ponto em alguns casos também funciona com efeito inverso e em
certas fungdes a ndo separacao destas Oticas podera levar a que o colaborador se veja
“obrigado” a definir prioridades e opte por procurar alternativas de trabalho que em certa
medida sejam menos exigentes (Mello, 2007; Tinsal, & Awais, 2016).

Para Barros e Silva (2010) as maiores vantagens do teletrabalho colocam-se ao nivel
da flexibilidade que permite, seja de horarios ou seja de processos que concorre para um
aumento de compromisso para com a empresa.

De acordo com um estudo de Taborini, Strukan, Postin, Konjikusic e Nikolic (2020)
o nivel de satisfagao ¢ mais elevado nos colaboradores que adotam o teletrabalho do que nos
restantes.

Porém nao podemos deixar de salientar que esta vertente mais desfragmentada da
organizagdo e este maior isolamento entre colaboradores leva a uma quebra de elos entre
ambos e, como tal, deve a empresa fomentar esses lagos, de modo a aumentar a filiagdo com
os seus colaboradores (Wiesenfeld, Raghuram, & Garud, 2001).

O teletrabalho tende a desenvolver colaboradores mais independentes e proactivos,
mais conscientes das suas responsabilidades e obrigacdes, obrigando-os a planificar de
forma mais eficiente (Aderaldo, Aderalo, & Lima, 2017; Amabile, Hadley, & Kramer, 2002;
Raghuran, Wiesenfield, & Garud, 2003).

Um melhor desempenho dos colaboradores leva a um melhor desempenho da
empresa, maiores lucros e melhor qualidade no que respeita a relagdes laborais (Anderson

& Kaplan, 2015; Sanchez, Pérez-Pérez, Canicer, & Jimenez, 2007).
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Existe ainda um longo caminho a ser percorrido e muitas sdo as vezes que se fala em
teletrabalho em ambientes ditos normais, mas numa fase de pandemia e confinamento
existem todo um conjunto de fatores e variaveis que devem ser consideradas.

Esta foi uma situagdo nova e de evolugdo muito rapida ndo tendo havido periodo de
adaptacao e em que cada uma das partes foi fazendo o melhor que podia e até mesmo que
sabia.

Muitos foram os desafios que se colocaram, mas a capacidade de adaptagao tem sido

muito grande e, passo a passo, as empresas € os seus colaboradores tém conseguido.
2.8 — Resumo do Capitulo

Em conclusdo mencionar que numa fase de muitas e variadas modificagdes laborais
as empresas e os seus colaboradores foram encontrando formas mais ou menos eficientes de
se adaptar.

Conciliar ambas as vertentes (pessoal/profissional) nem sempre foi simples e
desenvolver as tarefas que sempre se tinham desempenhado nem sempre foi algo simples.

A pandemia atingiu todos os setores e levou a exaustdo de muitos, perderam-se
muitas vidas e foi necessario reestruturar muitas empresas € muitos espacos.

A vida em muitos casos como que ficou em suspenso aguardando o desenrolar de
todo este processo.

O governo foi ajustando medidas, foi definindo apoios e foi estabelecendo
prioridades.

As empresas redefiniram procedimentos e prioridades e em muitos casos 0s
colaboradores ficaram com as suas carreiras estagnadas e as suas tarefas foram
deslocalizadas para o seu seio familiar.

Foi necessario em esfor¢o suplementar para se continuar a produzir e ser eficiente, o
pais ndo podia simplesmente parar.

Estado de emergéncia apos estado de emergéncia iamos avangando passo a passo.

Tal como definido por alguns autores como sendo YoungAh Park (2011) criou-se
isolamento com este processo, tornaram-se mais individuais cada processo e mentalmente
muitas pessoas sentiram-se afetadas.

Ainda que a flexibilidade mencionada por alguns autores como Filardi, Castro &

Zanini pudesse representar uma melhoria tanto na produtividade como no grau de
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concentracdo muitos foram os colaboradores que trabalharam mais horas e os niveis de
cansago aumentaram em muito.

Ainda que tenha sido conseguido na maioria dos casos um equilibrio entre vida
pessoal/profissional houve modificacdes e as realidades ndo mais foram as mesmas.

E na fase de encerramento das escolas esta tarefa ainda conheceu dificuldades
acrescidas e foi necessario um esfor¢o ainda maior para ser profissional, pai/mae e conjuge.

Considerando vantagens e desafios alguns autores como sendo o caso de Barros &
Silva, 2010 mencionava-se que colaboradores felizes produzem mais.

Tal facto ¢ uma realidade, mas acrescendo um numero elevado de horas de trabalho
resulta numa taxa de cansago grande e a motivagdo nem sempre conhece os seus melhores
momentos.

A uniformizagdo de procedimentos contabilisticos em termos europeus originou uma
simplificagdo dos mesmos e no estudo que se realizou constatou-se que permitiu desenvolver
de forma mais eficiente a implementacao do teletrabalho.

Para as empresas trouxe redugdo de custos e de niveis de absentismo e um desafio
acrescido no acompanhamento dos processos.

Para os colaboradores permitiu menores deslocagdes, mais autonomia € menos stress
ainda que desenvolvesse um maior isolamento social e mais horas de trabalho.

O teletrabalho aparece assim como uma forma de conter no seu familiar cada um dos
elementos e permitiu em grande medida diminuir contagios, mas para ser eficiente na
obtencdo de resultados organizacionais constatou-se que a sua orientacao deve ser mais em
prol dos objectivo e menos do controlo.

Dar autonomia e flexibilidade ao trabalhador para desenvolver as suas fungoes,
incutir-lhe a responsabilidade das suas acgoes.

Tendo em conta que esta foi uma fase de estagnagdo de progressao de carreiras este
foi um elemento importante para que houvesse motivagao dos colaboradores.

Apoiado num diadlogo constante permite fazer o acompanhamento necessario € o
trabalhador sente apoio para desenvolver as suas tarefas.

Mais uma vez alguns autores como Martin & MacDonell (2012) referem que se um
colaborador estiver feliz tende a ficar mais tempo na empresa.

Tal como referido anteriormente, pandemia e confinamento tornaram a realidade do
teletrabalho diferente.

Foi sendo sempre um processo de ajustamento entre partes e as arestas foram sendo

limadas de acordo com cada desafio que ia sendo colocado.
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Trabalhou-se a partir de casa sempre que foi possivel, colocaram-se desafios as
empresas € aos colaboradores que antes nunca tinham sido imaginados e aprimoraram-se
procedimentos que melhoraram em muito a atividade.

Os organismos publicos apostaram em muito no online e ao agilizarem
procedimentos em parte simplificaram a vida destas empresas e dos seus colaboradores.

E um processo que se faz caminhando e passo a passo vao sendo alcangados os

objetivos definidos.
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3-METODO

A escolha da pesquisa e a op¢ao por um estudo de caso deveu-se a existéncia de trés
condig¢des referidas por Yin (1994): a) A existéncia de um acontecimento tnico (Covid-19)
cuja data de fim ndo estd ainda determinada; b) A ndo intervencdo no processo da
implementagdo; e ¢) o interesse subjacente a tentativa de compreensdo dos fendomenos
comportamentais associados a implementagao do teletrabalho.

A 1deia associada a este estudo surgiu numa fase de confinamento e nas dificuldades
inerentes as deslocacdes neste periodo.

De acordo com as ideias de autores mencionados anteriormente a implementagao do
teletrabalho seria uma mais-valia, mas nesta realidade especifica verificaram-se dificuldades
acrescidas.

Mesmo considerando toda a flexibilizagdo de horarios ¢ o acesso a todas as
tecnologias informaticas necessarias constatou-se que as multicontabilidades associadas a
multiempresas tornava este um processo de implementagao muito complicado. Pretendia-se
com este estudo uma andlise mais global do impacto causado pela implementacdo do
teletrabalho neste setor de servigos, no ambito de um periodo de pandemia de COVID-19.

A recolha da informagdo também se ird centrar em métodos quantitativos, baseados
em um questionario onde todas as variaveis poderdo ser verificadas estatisticamente e
traduzidas em elementos numéricos.

Citando Silverman (1994, p. 29) «... what can be measured, what can be sampled
devendo a opcao ser centrada nos objetivos tedricos que o investigador pretende alcangar e
ndo apenas nas caracteristicas técnicas do problema de investigagao.

Serao mencionadas as alteragdes que surgiram nas relagdes colaborador/empregador
motivadas por esta implementacdo, as implicacdes em termos familiares para os
colaboradores bem como as alteragdes que o espaco fisico das organizagdes veio a sofrer.

O recurso a questionarios € na maioria destes estudos a fonte preferencial de recolha
de informag¢do porque permite ao investigador adquirir um maior numero de elementos e
serd a opg¢ao a considerar neste estudo que vai ser levado a efeito.

Pretende-se junto de profissionais da drea e com esta forma de atuacdo recolher
informacgao para que posteriormente a informagao recolhida seja analisada e tratada de forma

a obter indicagdes tanto para os colaboradores como para as suas chefias.
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Com este tipo de questionario as respostas obtidas poderdo ser mensuradas e obtidos
valores concretos que posteriormente serdo tratados e analisados.

Tal como definido por Yin (1994) e Tellis (1997) a unidade de analise podera ser um
conjunto de acdes, de pessoas ou uma pessoa € 0s grupos poderao ser pequenos grupos.

A amostra sera definida num minimo de 35 ¢ um maximo de 150 profissionais a
trabalhar em gabinetes de contabilidade multicontabilidades, esta unidade de anélise ira
permitir a delimitagdo do universo em estudo, permitindo desta forma reter informacgao
considerada pertinente.

O processo de investigagao serd revestido de varias fases, assim: (i) os questionarios
serdo remetidos via e-mail para os gabinetes definidos e selecionados, (i1) apos a organizagao
a informacgao serd estruturada de forma a serem obtidas respostas as questdes de investigacao
inicialmente definidas e, (ii1) finalmente, serdo apresentados os resultados obtidos com este
estudo.

Como mencionamos anteriormente este estudo sobre teletrabalho em gabinetes de
multicontabilidades serd centrado mais que na deslocalizacdao ou vertente informatica, mas
sim, na logistica associada a sua implementacao e altera¢dao de procedimentos.

Pretende-se analisar se nesta situacao especifica: (i) o impacto que a implementagao
do teletrabalho teve nestes espacos com o grau de satisfacdo dos colaboradores; (i1) o
impacto da crise sanitaria em termos pessoais e profissionais; e (iii) as alteragdes trazidas
pelo teletrabalho com as reunides online e perspetivas de futuro.

Para Salaff e Hoski (1997) existem motivos para acreditar que teletrabalhadores sdo
elementos mais eficazes na gestao das relacdes interpessoais € a0 mesmo tempo se tornam
mais conscientes das suas necessidades de evolucdo e aquisi¢ao de conhecimentos. Criam
canais de comunicagdo mais eficazes, mas também existe a necessidade de um espago formal
onde durante um determinado periodo fixo estes se possam encontrar e trocar ideias.

Neste estudo pretendemos considerar também este aspeto e apurar se nos gabinetes
com maior numero de colaboradores estes consideram importante esta reunido mais fixa e
se consideram que as mesmas poderdo trazer beneficios para o desenvolvimento das suas
praticas contabilisticas.

Nao havendo conhecimento de outros estudos nesta area especifica torna-se
importante a analise a efetuar e a recolha e tratamento das informagdes obtidas para que, em
situagoes futuras, organizacdes semelhantes possam ter em conta quais as dificuldades que

se apresentam e quais as vantagens que se poderao retirar.
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Para tal dever-se-a analisar: (1) em que medida os profissionais sentem uma maior ou
menor pressao em apresentar solucdes para os problemas com que se deparam quando em
situagdes de teletrabalho e que relagdo existe de diferenciagdo com os que mantém no espago
fisico da empresa e (i) se o sentido de responsabilidade e compromisso se intensifica e de
que forma ha uma maior menor identificagcdo com os objetivos definidos pela empresa.

A metodologia utilizada serd com o intuito de obter ideias mais definidas e concretas
sobre vantagens e desvantagens da implementacao do teletrabalho neste tipo de organizacdes
e considerando este contexto de confinamento ou de impossibilidade de deslocacdo sem
restrigdes saber se € possivel desenvolver convenientemente as acdes contabilisticas e

prestar aos clientes um servigo concreto e estruturado.
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4 — QUESTOES DE INVESTIGACAO / MODELOS DE ANALISE

Uma investigacao ¢ um processo de situagdes sucessivas orientado para obter uma
verdade em termos sociais (Quivy, & Campenhoudt, 1995). Neste caso poderemos definir
como a nossa «verdade» e obter elementos quantificaveis sobre o impacto da implementacao
do teletrabalho e grau de satisfacdao dos trabalhadores.

Nesta fase de pandemia em que vivemos havendo, de acordo com os dados da OMS,
mais de 230 milhdes de pessoas que ja foram infetadas e tiveram COVID-19 e com os
estados de emergéncia que foram sendo decretados pelo governo, pensou-se na pertinéncia
de elaborar este estudo, pois o teletrabalho assumiu nesta fase uma importancia primordial.

O teletrabalho permitia manter nas suas casas os trabalhadores e a0 mesmo tempo
estes continuavam a desenvolver as suas fungoes.

Aumentou niveis de concentragdo e produtividade e permitiu conter a pandemia ou

pelo menos reduzir taxas de contagio.
4.1. Objetivo

Pretende-se analisar os desafios que as empresas enfrentaram e enfrentam nesta fase
de pandemia e confinamento, mais ou menos acentuado, de um modo mais geral e,
posteriormente, evidenciando de um modo mais particular a realidade vivida por cada um
dos contabilistas em cada uma das fases de emergéncia e isolamento, enquanto se pretende
avaliar a produtividade e o impacto na vida familiar e social de cada um.

Em Portugal o teletrabalho aparece definido nos art.° 165° a 171° do Codigo do
Trabalho, define a sua nocdo, instrumentos de trabalho a utilizar no teletrabalho pelo
trabalhador, a forma de tratamento destas situagdes e a privacidade do préprio trabalhador
bem como a sua representacao coletiva (Lei n.° 7/2009).

Em outubro de 2020 muitos foram os trabalhadores que voltaram aos seus postos de
trabalho, pois existiu por parte do governo um desagravamento das medidas restritivas, mas
com o numero galopante de novos casos em fevereiro de 2021 tudo retrocedeu e novamente
as pessoas foram «convidadas» a permanecerem nas suas casas.

Através do decreto-lei n.° 14-B/2021 ficam estabelecidas medidas de apoio
excecional as familias que em regime de teletrabalho t€ém a seu cargo os filhos em virtude

do encerramento de todas as atividades presenciais letivas e nao letivas.

33



Parecia num primeiro momento que este facto levaria a quebras de producao para as
empresas pois o trabalhador ndo exerceria as suas fungdes a 100%, tendo em conta que
também teria que despender tempo com os filhos, mas analisando esta medida de apoio da
seguranca social muitas empresas beneficiaram pois se num primeiro momento eram elas a
suportar os custos remuneratorios dos seus funciondrios nesta situagdo esse custo seria
suportado na integra por este organismo.

Pode-se questionar: «Quais os efeitos que o COVID-19 provocou nas empresas?».

De acordo com dados do Banco de Portugal (2020/2021) e do Instituto Nacional de
Estatistica (2020/2021) cerca de 74.2% da populagdo ativa exerceu as suas funcdes na
integra a partir de casa utilizando tecnologias de informacgao.

Podemos assim concluir que muitas empresas optaram pelo teletrabalho para nao
reduzirem produtividade, diminuirem efetivos € manterem as suas atividades. Tendo em
conta os custos por vezes avultados que acontecem associados ao fornecimento de
instrumentos de trabalho provavelmente esta serda uma realidade que as empresas poderao
continuar a utilizar mesmo que o ndo seja em vertente totalmente exclusiva do 100% fora do
ambiente laboral.

Analisando a experiéncia do teletrabalho como a mais positiva possivel, pois permite

gerir os RH com garantia dessa experiéncia (Barros, & Silva, 2010).

4.1.1. Modelo de Andlise

O modelo de analise abaixo apresentado contextualiza-se nesta fase de pandemia que
0 pais estd a viver e no consequente isolamento que as empresas tiveram que implementar
nos seus espacos para que fosse possivel controlar € minimizar os efeitos de contagio por

parte do virus.

Figura 1. Modelo de Andlise.

Teletrabalho <

Pessoal/Profissional

Grau Satisfagao

COVID-19 <

Gabinetes el Gestdo de Carreiras

Fonte: Elaboragdo Propria.
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Pretende-se obter elementos sobre o grau de satisfagdo por parte dos contabilistas e
a forma como o teletrabalho alterou ou colocou em perspetiva as suas aspiracdes de
progressdo de carreira.

Aos supervisores caberd alterar a sua gestao, anteriormente focada no controlo, para
uma que se posiciona no cumprimento de metas e objetivos ndo descurando a qualidade

(Barros, & Silva, 2010).

4.2. Recolha de Elementos/Dados

De acordo com Malhotra (2019) o objetivo da pesquisa quantitativa ¢ quantificar os
dados e universalizar os resultados de uma amostra para uma populacao alvo. A recolha foi
caracterizada por uma recolha exaustiva e minuciosa de elementos que permitam ser
quantificados, sendo acontecimentos que ocorrem de forma independente do investigador.

Optou-se por este método por ser mais preciso e possibilitar-nos efetuar a analise dos
elementos que se pretendem investigar e equiparar ou até mesmo generalizar em situagoes
que sejam semelhantes.

Baseia-se em dados estatisticos com recurso a técnicas matematicas, uma analise
«descritivay, pois permite a verificagdo das varias hipoteses e descrever a relacdo entre as
varias variaveis (Diehl, & Tatim, 2004).

As hipoteses serdo consideradas na relacdo dos anos de fung¢do com a grau de
satisfacao em referéncia a implementagao do teletrabalho, uma segunda hipdtese conjuga os
anos de funcdo com o grau de evolugdo profissional e a terceira os anos de fungdo com o
equilibrio entre vida pessoal/profissional.

O questionario elaborado sera remetido a um conjunto de individuos e permitir-nos-
a recolher informacao sobre a tematica que nos propusemos analisar.

Para Fachim (2005) ¢ essencial que seja feita uma verificagdo de onde e como
poderemos recolher os elementos. Tratando-se um questionario este ird permitir organizar e
controlar os elementos recolhidos e sera essencial ao investigador procurar outros
questionarios de forma a aproveitar a experiéncia e poder comparar resultados.

Os questionarios serdo remetidos online para um universo definido e pretende-se
saber no contexto dos contabilistas como cada um tem conseguido fazer a conciliagao entre
trabalho e vida familiar em prol do equilibrio debatido anteriormente.

Pretendeu-se um questionario simples, de forma que cada inquirido nao tivesse de
despender muito tempo com as respostas. Salientou-se o ambito da recolha de elementos do

questionario bem como a confidencialidade do mesmo.
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O questionario (Anexo 1) esta dividido em 5 partes distintas: Parte 1 — Impacto do
teletrabalho — Avaliacdo de elementos positivos e negativos referentes a implementacao;
Parte 2 — O impacto do teletrabalho associado a pandemia COVID-19; Parte 3 — Reunides
online, teletrabalho e COVID-19; Parte 4 — Mudangas e alteracdes profissionais; e Parte 5 —
Dados sociodemograficos.

A andlise dos varios blocos ¢ elaborada de forma diferenciada, ou seja, constituido
por 30 perguntas de resposta fechada e de acordo com uma escala tipo Likert de 5 niveis,
com 1 que representa «muito reduzido» e 5 «muito elevado».

O questionario foi remetido via mail para diferentes gabinetes de contabilidade que
se enquadravam na amostra em estudo num total de 100 inquiridos.

Tendo em conta a anélise quantitativa que pretendemos desenvolver consideramos
trés fases: pré-analise, exploragdo do material ou a sua codificagdo e tratamento de
resultados. Assim sendo e apds a rececao dos questionarios respondidos foram elaborados

diversos quadros de forma a agrupar respostas e analisar resultados.
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5 — ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo procederemos a analise dos resultados obtidos, de acordo com a
metodologia definida e com o recurso ao programa estatistico SPSS- Versao 26 (Statistical
Package for Social Sciences).

Com as hipoteses anteriormente definidas far-se-a a relagdo de: (i) anos de fungao
com a grau de satisfacdo em referéncia a implementacao do teletrabalho; (i1) anos de funcao
com o grau de evolugdo profissional; e (iii) anos de fun¢do com o equilibrio entre vida
pessoal/profissional.

Este programa permite-nos analisar os resultados obtidos com a nossa amostra de

inquiridos e de acordo com os seus elementos sociodemograficos.

5.1 Amostra

A nossa amostra foi constituida por 100 inquiridos onde os femininos representam
48% e os masculinos 52%. Os participantes encontram-se distribuidos por diferentes
escaldes etarios em que a maior representatividade aparece evidenciada no escalao 30-45
anos e a menor nos 18-25.

Todos os profissionais inquiridos desenvolvem a sua atividade na zona de Lisboa e
Meédio Tejo e em gabinetes de multicontabilidades apenas do setor privado.

Em qualquer um dos espagos inquiridos existiu a implementacdo da vertente
teletrabalho, de uma forma mais ou menos completa e em versdao mais ou menos plena.

Em alguns dos espagos o teletrabalho foi implementado em versao 50/50 ou seja,
alternavam por dois periodos de trabalho (manhd ou tarde) e o restante horario era
desenvolvido em casa. Outros houve, em que apenas havia a obrigatoriedade de um dia de
trabalho no escritorio e o restante seria desenvolvido de forma deslocalizada deste espaco.

As empresas na maioria as situagdes disponibilizaram material informéatico e em
outras situacoes atribuiram um valor suplementar em termos de remuneracgao, de forma que
os colaboradores pudessem fazer face a custos extras no que respeita ao ajuste de pacotes de
telecomunicagdes ou acréscimos de eletricidade ou outros consumiveis.

Em termos sociodemograficos ainda se considerou pertinente a questao colocada
sobre os anos na atividade e verificou-se alguma homogeneidade no periodo que delimita

dos 5 aos 15 anos no exercicio destas fungdes.
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De acordo com uma analise descritiva elaboramos a tabela seguinte e que de uma

forma mais detalhada demonstra os elementos anteriormente referidos.

Tabela 4. Elementos Sociodemogrificos.

Frequéncias
Estatisticas
Anos na
Sexo Idade Funcdo
N Valido 100 100 100
Omisso 0 0 0

Tabela de Frequéncias

Sexo
Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido  Masculino 52 52,0 52,0 52,0
Feminino 48 48,0 48,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo Propria.

Tal como referimos anteriormente, nesta tabela retirada do SPSS verificamos a
divisdo de percentagens entre ambos os géneros.

Aqui aparece evidenciada a evolugdo associada a esta profissdo e onde ao longo dos
ultimos anos muitas foram as mulheres a aceder a ordem e a fazer o seu exame de admissao.

De acordo com elementos consultados junto da OCC (ordem dos contabilistas
certificados) nos ultimos 5 anos a percentagem de mulheres que se inscreveu e fez exame

era superior a masculina em cerca de 15%.

Tabela 5. Elementos Sociodemogridficos — Idade.

Idade

Porcentagem Porcentagem

Frequéncia  Porcentagem valida acumulativa

valido 25 1 1,0 1,0 1,0

26 1 1,0 1,0 2,0

29 2 2,0 2,0 4,0

31 1 1,0 1,0 5,0

32 7 7,0 7,0 12,0

33 5 5,0 5,0 17,0

35 6 6,0 6,0 23,0

36 7 7,0 7,0 30,0

a7 2 2,0 20 320

a8 6 6,0 6,0 38,0
39 8 8,0 8,0 46,0 49 1 1,0 1,0 87,0
40 3 3,0 3,0 49,0 50 2 2,0 2,0 89.0
41 7 7,0 7,0 56,0 2l 3 3.0 3.0 92,0
42 5 50 50 61,0 52 3 3.0 3.0 95.0
53 1 1,0 1,0 96.0

44 6 6,0 6,0 67,0
54 1 1,0 1,0 97.0

45 8 8,0 8,0 75,0
55 1 1,0 1,0 98,0
46 1 1,0 1,0 76,0 @ 1 1.0 1.0 99,0
47 4 40 4,0 80,0 65 1 1,0 1,0 100,0

48 6 6,0 6,0 86,0 Total 100 100,0 100,0

Fonte: Elaboragdo Propria.
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Em termos etarios a nossa amostra comtempla profissionais dos 25 aos 65 anos. A
nossa base de partida em termos de idade seriam os 18 anos, mas constatou-se que nos varios
espacos onde o questionario foi remetido ndo existirem ou ndo estarem ao servigo elementos
neste escaldo etario.

Tratando-se de gabinetes de dimensdo mais reduzida deparamo-nos com uma
realidade de poucos funcionarios por espago ¢ de elementos com um elevado nimero de
anos na funcdo. Elementos mais jovens apenas sao considerados em situagdes mais pontuais
de acréscimo de trabalho e em termos de trabalho temporario enquadradas por exemplo em
periodos de ferias escolares.

Sendo uma fungdo muito exigente na maioria das situagdes sdo contratados
profissionais habilitados pela OCC e cuja faixa etaria ja ¢ mais elevada.

A experiéncia associada aos anos de servigo ¢ um elemento muito considerado.

Apesar do acesso de novos elementos esta ¢ uma classe a caminhar em parte para um
envelhecimento e conjugando as idades com os anos de profissao muitos sdo os profissionais

com mais de 15 anos de exercicio de fungdes, conforme se pode observar de seguida.

Tabela 6. Antiguidade.

Anos na Fungao

Porcentagem  Porcentagem

Frequéncia  Porcentagem valida acumulativa
Valido  Menos de 5 anos 13 13,0 13,0 13,0
5-10 32 32,0 32,0 45,0
10-15 29 29,0 29,0 74,0
Mais de 15 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Resposta ao Inquérito - Anos na fungdo

Anos na
Funcédo

W Menos de 5 anos
W 5-10

W10-15

M Mais de 15

Fonte: Elaboragdo Propria.
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De acordo com a tabela anterior e com o grafico apresentado o periodo mais de 5
anos até o mais de 15 representa a quase totalidade da amostra.

Denota-se que o profissional ingressou nesta area e foi mantendo a sua atividade.
Sendo uma area em constante mudan¢a ¢ evolucdo nao serd elemento estranho esta
permanéncia e continuidade.

Dai ter sido considerado pertinente neste estudo analisar o grau de satisfacdo que

existiria entre a variavel anos na fung¢ao e a satisfagdo com a implementacao do teletrabalho.

Tabela 7. Teletrabalho / Grau de Satisfagdo.

Tabulagéo cruzada Anos na Fungédo * O seu grau de satisfacdo em referéncia a
implementacéo do teletrabalho

Contagem
O seu grau de satisfacao em referéncia a implementac&o do ...
Muito reduzido Reduzido Moderado Elevado
Anos na Funcdo  Menos de 5 anos 0 1 5 1
5-10 0 6 8 7
10-15 1 11 8 8
Mais de 15 4 8 11 3
Total 5 26 32 19

Tabulagéo cruzada Anos na Fungédo * O seu grau de satisfacdo em referéncia a
implementacéo do teletrabalho

Contagem
O seu grau de ..
Muito elevado Total

Anos na Funcdo  Menos de 5 anos 6 13

5-10 1 32

10-15 1 29

Mais de 15 0 26
Total 18 100

Fonte: Elaboragdo Propria.

Ao analisarmos os resultados constatamos algo de muito interessante. Sendo esta
uma profissao em constante mudanca e evolugdo denota-se alguma resisténcia por parte das
faixas etarias mais elevadas em fazer a adesdo ou a referirem como vantagem o teletrabalho.

Seja pelas limitagdes que o “fora do escritorio” pode representar seja pelo “ndo muito
a vontade” com as novas tecnologias muitos foram os profissionais que nao demonstraram
muito entusiasmo nesta versao de trabalho.

Ainda que, na faixa dos 5 aos 10 anos de exercicio de funcao existe um muito elevado
grau de satisfagcdo, nos escaldes seguintes verifica-se exatamente o oposto, podendo referir-

se alguma resisténcia a exercer fungdes neste formato de trabalho.
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Tabela 8. Anos Fun¢do / Evolugdo Profissional.

Tabulagéo cruzada Anos na Funcgéo * O seu grau de evolugéao

profissional
Contagem
O seu grau de evolucdo profissional
Muito reduzido Reduzido Moderado Total

Anos na Fungdo  Menos de 5 anos 9 2 2 13

5-10 9 15 8 32

10-15 10 17 2 29

Mais de 15 6 9 11 26
Total 34 43 23 100

Fonte: Elaboragdo Propria.

Numa fase seguinte do inquérito analisamos os mesmos anos de servico com a
perspetiva de evolugdo profissional. Voltamos a constatar que a maioria dos profissionais
sente que estagnou, por um lado poderemos referir alguma estabilidade profissional, mas
por outro lado, alguma falta de motivagdo para inovar ou procurar novas formas de
desenvolver as fungdes que desempenham.

Existe um aspeto de rotina muito acentuado. Como que uma acomodacdo as
situagdes. O teletrabalho talvez tenha vindo ‘agitar’ um pouco e fazer sair da zona de
conforto alguns profissionais. Ficamos com a ideia de que estas mudangas em boa medida
talvez ndo tivessem sido recebidas da melhor forma porque tudo o que ¢ novidade tende a
causar medo. Foi como se a parte estdvel de cada um de repente tivesse outra perspetiva e
outro formato. E tudo o que ndo se conhece devidamente ¢ um desafio.

Nesta mudanca também a vertente pessoal de cada um dos profissionais sofreu

alteragdes e consideramos neste estudo incluir esta questao.

Tabela 9. Anos Fungdo / Equilibrio Pessoal — Profissional.

Tabulagédo cruzada Anos na Fungéo * Equilibrio entre trabalho e vida

pessoal
Contagem
Equilibrio entre trabalho e vida pessoal
Moderado Elevado Muito elevado Total
Anos na Funcdo  Menos de 5 anos 2 11 0 13
5-10 19 13 0 32
10-15 10 18 1 29
Mais de 15 10 14 2 26
Total 41 56 3 100

Fonte: Elaboragdo Propria.
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Ao fazermos o cruzamento dos anos de fun¢do com o equilibrio da vida pessoal
constatamos que na grande maioria os profissionais inquiridos conseguiram esse equilibrio.

As respostas centram a sua maior frequéncia entre moderado e elevado. Sendo uma
area de atividade exigente e com muitos prazos associados verificou-se que cada um foi
sabendo fazer o ajuste devido e conseguiu conciliar ambas as areas.

Foram minimizados os conflitos que poderiam decorrer deste confinamento

profissional ao seio familiar de cada um e o trabalho pdde ser realizado.
5.2. Analise Fatorial da Amostra

O teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ¢ uma medida estatistica que permite fazer a
verificacao da adequabilidade da amostra a analise fatorial, permitindo medir cada variavel
e o0 modelo no seu todo. Quanto maior a proporcionalidade maior o KMO e maior o grau de
adequacdo da amostra para a referida analise. Kaiser propds que KMO > 0.9 seria excelente,
KMO = 0.8 seria bom, 0.6 seria aceitavel e abaixo destes valores seria mediocre ou até
mesmo inaceitavel para analise. Através dos valores obtidos pelo KMO pode-se verificar a
adequabilidade do tamanho da amostra e a interpretacao dos valores indica que quando se
centram entre 0.7 e 0.8 sdo considerados bons. Quando inferiores a estes valores sao
considerados mediocres e demonstram que as amostras consideradas ndo sdo adequadas.

O teste de Bartlett permite verificar a «normalidade» da amostra pois € sensivel a
desvios da referida normalidade e ¢ usado para construir a hipdtese nula e alternativa.

Na tabela seguinte e de acordo com os valores obtidos com o teste KMO e Bartlett e
que foram retirados do programa SPSS permite-nos verificar o grau de ajuste dos referidos

dados a sua analise fatorial.

Tabela 10. Amostra.

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem. ,854
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 1406,492
Bartlett al 153

Sig. ,000

Fonte: Elaboragdo Propria.

De acordo com a tabela o nosso KMO ¢ de 0.854 sendo considerado excelente e
Bartlett revela um valor muito baixo o que demonstra ser a analise fatorial adequada a este

estudo.
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5.3. Analise de Construtos

5.3.1. Construto Percec¢do do Trabalho

De acordo com a tabela apresentada mais uma vez se verifica estarem reunidas as

devidas condi¢des para uma analise fatorial e a amostra ser adequada ao estudo.

Tabela 11. Percecdo do teletrabalho através de Indicadores KMO.

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacado de amostragem. ,832
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 544,264
Bartlett gl 36
Sig. ,000
Variancia total explicada
Somas de extracdo de carregamentos ao
Autovalores iniciais quadrado
% de % de
Componente Total variancia % cumulativa Total variancia % cumulativa
1 4,058 45,091 45,091 4,058 45,091 45,091
2 1,262 14,022 59,112 1,262 14,022 59,112
3 ,895 9,940 69,052
4 769 8,543 77,596
5 ,589 6,548 84,144
6 ,538 5,973 90,117
7 371 4,125 94,242
8 294 3,267 97,509
9 224 2,491 100,000

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
Fonte: Elaboragdo Propria.

De acordo com a analise fatorial estas duas variaveis presentam 59.11% da variancia
total dos dados o que a torna aceitavel e que demonstram a perspetiva positiva e a negativa

no que se refere ao teletrabalho.

5.3.2. Construto balanco vida/trabalho

Na tabela seguinte as duas componentes que se consideraram representam
aproximadamente 58.20% da variancia total de dados e desta forma poderemos considera-la
como sendo aceitavel e as duas componentes referem existir equilibrio entre vida pessoal e

trabalho.
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Tal como tinhamos referido anteriormente a maioria dos profissionais conseguiu
encontrar ou estabelecer um ponto de equilibrio nestas duas vertentes.

Tendo em conta as condigdes muito exigentes que se verificaram durante estes meses
de confinamento e pandemia houve por parte destes profissionais um esfor¢co extra no
sentido de delimitarem convenientemente estas duas vertentes da sua vida. A pessoal e a

profissional.

Tabela 12. Vida Pessoal / Profissional.
Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao de amostragem. ,844

Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 690,327

Bartlett al 45

Sig. .000
Variancia total explicada
Somas de extracdo de carregamentos ao
Autovalores iniciais quadrado
%

Component cumulati
e Total % de variancia | % cumulativa Total % de variancia va
1 4,752 47,521 47,521 4,752 47,521 47,521
2 1,068 10,681 58,202 1,068 10,681 58,202
3 976 9,758 67,960
4 791 7,908 75,867
5 ,694 6,936 82,803
6 484 4,843 87,646
7 432 4,317 91,963
8 ,343 3,433 95,396
9 ,245 2,452 97,848
10 ,215 2,152 100,000

Fonte: Elaboragdo Propria.

5.3.3. Construto Progressdo na Carreira

Conforme a tabela seguinte a adequabilidade dos dados considera-se razoavel ou

aceitavel tendo em conta o valor obtido de 0.668 e o teste de Bartlett tal como mencionado

no quadro anterior ¢ muito baixo conferindo-lhe uma significancia muito baixa.
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Tabela 13. Progressdo na Carreira.

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao de amostragem. ,668
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 285,025
Bartlett al 28
Sig. .000
Variancia total explicada
Somas de extracdo de carregamentos ao
Autovalores iniciais quadrado
%
Compone cumulativ
nte Total % de variancia % cumulativa Total % de variancia a
1 2,386 29,827 29,827 2,386 29,827 29,827
2 1,900 23,750 53,577 1,900 23,750 53,577
3 1,013 12,658 66,235 1,013 12,658 66,235
4 ,886 11,074 77,309
5 ,615 7,687 84,996
6 AT6 5,945 90,940
7 419 5,238 96,179
8 ,306 3,821 100,000

Método de Extracdo: Analise de Componente Principal.
Fonte: Elaboragdo Propria.

As componentes que se apresentam uma variancia de 66.235% sendo considerada
aceitavel e as componentes consideradas foram o impacto positivo ou negativo que o

teletrabalho teve no que se refere a sua progressao de carreira.
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6 — DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6.1 Otica dos Empregadores

Com este estudo constatamos elementos que consideramos importantes. O
teletrabalho para a maioria das entidades patronais foi visto como uma vantagem.

A redugdo de custos e o aumento de produtividade dos seus colaboradores foram as
vantagens mais evidentes que se verificaram.

A empresa conseguiu desenvolver a sua atividade e ainda que em algumas situagdes
tivesse havido um ajustamento financeiro de forma a auxiliar o trabalhador nestas mudangas
no seu conjunto o resultado final foi de uma redugao de custos.

Custos associados a consumiveis, a eletricidade e a 4gua e a0 mesmo tempo com a
redu¢do do tempo associado as deslocagdes conseguia que o trabalhador melhorasse os seus
niveis de produtividade e de concentracao no trabalho.

Deslocalizou funcdes e se numa fase inicial esse foi um elemento de
constrangimentos posteriormente apds todos os ajustes foi uma engrenagem que funcionou
quase na perfeicao.

O novo normal tornou-se habitual e o online funcionava para quase todas as questoes.

Foi sem qualquer duvida uma forma eficaz de travar contagios e reduziu em muito
os contatos pessoais. Esta quase auséncia de contatos foi um elemento importante para
aumentar indices de concentragdo e produtividade, havendo menos focos de distragdao o
trabalhador estava quase na totalidade focado no trabalho.

Havia flexibilidade de horarios e de desempenho das tarefas, mas as empresas foi
pedido que desenvolvessem estratégias para uma melhor orientagdo dos seus colaboradores
e 0 acompanhamento fosse sendo feito com a orientagcdo para os objetivos € menos para o
controlo. Muitos autores referiam que o importante ndo era o controlo, mas a devida
orientagdo para os objetivos definidos. Da variada bibliografia consultada este aparecia
como um fator constante, menos controlo e maior coordenagao e apoio. Se o colaborador se
sentisse apoiado e devidamente orientado para o que se pretendia dele mais facilmente teria
a percegao correta do que lhe estava a ser solicitado.

As desvantagens para a empresa aparecem ao nivel da deslocalizacao dos processos
e da documentacao e foi necessario um trabalho suplementar mais acentuado por parte das
chefias com o objetivo de ndo colocar em risco informacao sensivel e dados mais ou menos

confidenciais a0 mesmo tempo que se estruturavam novos procedimentos e fungoes.
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6.2 Otica dos trabalhadores

Analisando estes elementos considerando a perspetiva do trabalhador poderemos
mencionar que as principais vantagens estdo centralizadas no menor tempo associado a
deslocacgdes, na flexibilidade de horarios e procedimentos € na maior autogestao das tarefas.

Maior concentracdo e maior produtividade sdo também elementos mencionados
como positivos. O trabalhador faz a gestdo de praticamente todo o processo havendo por
parte das chefias um foco mais centrado na orientagao para os objetivos € menor no controlo.

Pelo inquérito apresentado também se constatou que na sua maioria os profissionais
conseguiram estabelecer um equilibrio entre vida pessoal e profissional e que foram sabendo
adaptar-se as “inovacoes”.

Salientando este como um ponto de maior vantagem, pois perdia-se menos tempo
com deslocagdes e como tal reduziam-se custos e a0 mesmo tempo a partir de casa e no seu
conforto familiar desenvolviam as tarefas.

Houve alteragdes de procedimentos € no que respeita aos dois organismos com 0s
quais os contabilistas certificados mais trabalham que sao a Autoridade Tributaria e a
Seguranca Social um agilizar de questdes que permitiu em fase de isolamento e de
confinamento resolver muitas das situagoes.

De referir que uma vantagem associada a este processo também se verifica com a
emissao de gases poluentes para a atmosfera com a redug¢do das deslocagdes e com a
capacidade de adaptagdo de cada um em situagdes de crise.

As desvantagens colocam-se ao nivel do isolamento social e mesmo sendo esta uma
profissdo algo solitaria o facto de nesta fase cada um estar no seu seio familiar e ndo no
espaco fisico do escritério criou distanciamentos e afastou colegas. As redes sociais e as
ferramentas online atenuaram um pouco, mas a verdade ¢ que faltava contacto humano.

Uma outra desvantagem coloca-se ao nivel do aumento das despesas familiares como
sendo dgua, luz ou internet. Nem todas as empresas acautelaram estes custos junto dos seus
colaboradores e foram eles que fizeram os ajustamentos necessarios de forma a cumprir
tarefas.

Outra desvantagem que se verificou centrou-se na progressao de carreiras € muitos
foram os casos em que se estagnou nao havendo qualquer progressao ou aumento salarial.

Nem todos os trabalhadores se sentiram “acompanhados” por parte das suas chefias
e houve por parte destes uma maior capacidade de ajuste o que em muitas situagdes se

traduziu num maior nimero de horas de trabalho de forma a cumprir prazos e tarefas.
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Denota-se que o controlo inicial passou a ser de coordenagdo numa fase mais
posterior ¢ da troca de opinides entre colegas muitas vezes se referia que as chefias
reconheciam o trabalho desempenhado e os esforcos desenvolvidos para cumprir dia apos
dia o que era proposto.

Nos varios grupos online onde estivemos inseridos verificava-se que por parte dos
profissionais desta area houve uma grande capacidade de ajustamento e um
comprometimento muito sério com os objetivos ou tarefas distribuidas. Havia subjacente um
apurado sentido de responsabilidade e uma preocupagao acrescida em cumprir com o que
estava a ser solicitado. Estes foram sendo os canais onde continuou a haver contacto com os
colegas, se trocavam impressoes e pedia-se opinido.

Muitas profissionais nesta fase ficaram privados das habituais formacdes e os
conhecimentos que se adquiriam eram em grande medida de uma forma autodidata.

O trabalhar “em casa” foi quase na totalidade das opinides algo de positivo.
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7 — CONCLUSOES

Como balango final e de acordo com as respostas obtidas a maioria das opinides
destes profissionais coloca o teletrabalho como algo de positivo € que mesmo em termos
futuros podera ser adotado pelas empresas. Consideram que seria mais eficaz se nao fosse
estabelecido em pleno em casa e fosse alternado com dias ou semanas no escritorio.

De acordo com as opinides partilhadas isso permitiria manter um vinculo com os
colegas e a informagdo em transito seria mais reduzida.

E se no inicio de todo estes processos existiram algumas dificuldades em conciliar
tudo rapidamente se adaptaram, mas muitas vezes era referido nas nossas conversas online
fazer falta o escritério e elementos que estavam presentes nesse espago como sendo por
exemplo o arquivo.

Podemos concluir que o teletrabalho ¢ uma ferramenta de trabalho muito eficaz e que
associada a estratégia da empresa poderd ser um elemento muito importante trazendo
beneficios a ambas as partes e até mesmo para a sociedade.

De acordo com dados do INE em 2021 a percentagem de trabalhadores que estiveram
em teletrabalho rondava os 63,91%. Teria sido efetivamente uma medida muito adotada
pelas empresas.

A pergunta que foi a base para o ponto de partida desta dissertacdo fica respondida
quase na sua plenitude.

O teletrabalho ¢ uma excelente ferramenta de trabalho e permite organizar
eficazmente as tarefas.

Os profissionais tomaram conhecimento da sua capacidade de conciliar a vida
pessoal com a profissional e mesmo em fases mais exigentes foi sendo possivel desenvolver
tarefas e para as empresas ficou patente que deslocalizar processos e procedimentos permitia
de igual forma atingir objetivos.

Mas, também se constatou que o facto de haver esta separagdo por vezes se perdia
identidade organizacional e a0 mesmo tempo poderia levar a alguma precariedade das
condi¢des de trabalho associada ao “medo” da perda da estabilidade profissional.

As carreiras tendem a estagnar em termos de progressao € os aumentos salariais nao
teriam grande expressao.

Deu-se uma importancia mais elevada ao “online”, controlou-se menos e orientou-se

mais.
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Alguns dos nossos inquiridos trabalham sozinhos o que tornava esta autogestao um
elemento muito importante. A capacidade de cada um se disciplinar e estabelecer rotinas
assumiu um papel muito importante.

Como limitacdes a este estudo salienta-se tratar-se de uma area em que oS
profissionais ndo sao muito propensos a revelar informagdes € mesmo sendo os inquéritos
an6énimos e confidenciais casos houve, em que existiu alguma relutancia no envio das
respostas.

Foi um estudo de caso que se restringiu ao setor privado e a regido de Lisboa e Médio
Tejo, mas que com as respostas obtidas permitiu enumerar mais desvantagens e vantagens
associadas ao teletrabalho e desta forma completar as informagdes anteriormente obtidas em
2010 por Barros e Silva em que se referiam apenas como vantagens a autonomia e a melhoria
da qualidade de vida e como desvantagens a auséncia de limites entre pessoal e profissional
levando a dificuldades na conciliagdo destas duas areas.

O facto de todo este processo ter ocorrido numa fase atipica de pandemia e
confinamento associada ao COVID-19 obrigou as empresas a adaptarem-se rapidamente ¢ a
fazer desta realidade uma imposic¢ao.

Assim sendo, como investigacdes futuras podem-se considerar quais os impactos do
teletrabalho apods a pandemia e como seria encarada esta realidade num contexto diferente,
analisando como as empresas e colaboradores estariam ou nao recetivos a manter ou nao
este “novo normal’. Em simultaneo poder-se-ia alargar a area de estudo a setores diferentes
dos da prestacdo de servigos.

Qualquer mudanga pressupde tempo de adaptacdo, mas nesta fase foi uma feita de
forma abrupta e a maioria das empresas e colaboradores ou se adaptou ou adaptou.

Nao houve alternativas nem planos ou estratégias suplentes e a questdo de saude
associada tornou estas medidas de extrema importancia.

Nada era certo e nada se definia por muito tempo, interessa, pois agora para tempos
futuros analisar estes elementos e verificar se os resultados obtidos em fase de menor pressao

social e profissional seriam idénticos.
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APENDICES

Apéndice 1 — Conceitos de Teletrabalho

«O teletrabalho como a modalidade de trabalho prestada por um trabalhador fora das

instalagcdes da empresa, mediante o recurso a tecnologia de informagdo, sendo as suas
caracteristicas principais, consequentemente a distancia do trabalhador em relacdo a sede
social e instalagdes principais da empresa, por um lado, e o recurso a meios informaticos
e/ou telematicos por outro lado»

Dray, 2001:266

« (...) Teletrabalho (telecommuting/Telework): ¢ o processo de levar o trabalho aos
colaboradores; atividades realizadas fora da empresa um ou mais dias da semana. E a
substituicdo total ou parcial das viagens didrias para o trabalho por tecnologia de informagao
e telecomunicagoes (...)».

Goulard, 2009: 24-26

«Considera-se teletrabalho a prestacao laboral realizada com subordinagao juridica,
habitualmente fora da empresa e através de recurso a tecnologias de informacdo e de
comunicacao.

Lei n. °7/2009 — art.° 165

«O teletrabalho ¢ uma modalidade de trabalho realizada pelo trabalhador (auténomo
ou empregado) em local distinto da empresa. Mudam as conceg¢des de espaco
(desterritorializacao) e de tempo (desprendido do aqui e agora)».

Sarsur et al., 2004:4

«O teletrabalho ¢ o0 uso de computadores e telecomunicagdes para mudar a geografia
do trabalho ja consolidado, e que envolve diversos aspectos (econdmico, social, cultural,
organizacional, tecnologico, ambiental, legal e outros)».

Sakuda e Vasconcelos, 2005:9

«O teletrabalho consiste numa nova forma de organizar o trabalho, cuja caracteristica
principal ¢ a de estabelecer entre duas partes (uma entidade empregadora e um trabalhador)
um conjunto de relagdes laborais a distancia asseguradas por instrumentos informéticos e/ou
instrumentos de telecomunicagoesy.

Rebelo, 2010:3
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Apéndice 2 — Questionario

O questiondrio apresentado no ambito da dissertacdo de Mestrado de Gestao de
Empresas do ISLA Santarém pretende analisar o impacto da implementacao do
Teletrabalhoem gabinetes de contabilidade durante a pandemia e a crise gerada pelo

COVID-19.

O tempo necessario para resposta serd de cerca de 10 minutos e agradece-se

desde jaa vossa participacao.

Garantimos desde ja a confidencialidade dos dados e o anonimato nas

respostas.Grata pelo vosso contributo agradego a vossa colaboragao.
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A — Impacto do teletrabalho

Avaliagao dos elementos positivos ou negativos a implementagao do teletrabalho

Classifique

1-0O seu grau de satisfacao em referéncia a implementagao do teletrabalho
Muito reduzido
Reduzido
Moderado
Elevado

Muito elevado

2— As suas possibilidades de progressao na carreira
Muito reduzidas
Reduzidas
Moderadas
Elevadas

Muito elevadas

3— O seu grau de evolucao profissional
Muito reduzido
Reduzido
Moderado
Elevado

Muito elevado

4- A sua eficiéncia na execu¢ao de tarefas
Muito reduzida
Reduzida
Moderada
Elevada

Muito elevada
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5- As alteracdes na relagdo com as chefias
Muito reduzidas
Reduzidas
Moderadas
Elevadas

Muito elevadas

6- Equilibrio entre trabalho e vida pessoal
Muito reduzido
Reduzido
Moderado
Elevado

Muito elevado

7- O impacto do teletrabalho na relagdo com os colegas
Muito reduzido
Reduzido
Moderado
Elevado

Muito elevado

8- Qual o nivel de stress associado ao teletrabalho
Muito reduzido
Reduzido
Moderado
Elevado

Muito elevado

9- Qual o nivel associado ao cansago psicologico em regime de teletrabalho
Muito reduzido
Reduzido
Moderado
Elevado

Muito elevado
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10- Qual o seu grau de concentracao para a execucao das suas tarefas
Muito reduzido
Reduzido
Moderado
Elevado

Muito elevado
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Parte I1

Impacto do teletrabalho associado a pandemia COVID-19

Classifique

1- Nivel de satisfagdo por estar a trabalhar em casa
o Muito reduzido

o Reduzido

o Moderado

o Elevado

o Muito elevado

2- Nivel de conflitos familiares devido ao teletrabalho
o Muito reduzido

o Reduzido

o Moderado

o Elevado

o Muito elevado

3- Nivel de conflitos com colegas ou chefias
o Muito reduzido

o Reduzido

o Moderado

o Elevado

o Muito elevado

4- Nivel de concentracao na execuc¢ao das tarefas
o Muito reduzido

o Reduzido

o Moderado

o Elevado

o Muito elevado
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5- Nivel das dificuldades no uso das tecnologias (ZOOM, TEAMS, Etc)
o Muito reduzido

o Reduzido

o Moderado

o Elevado

o Muito elevado

6- Nivel de orientacdo para as tarefas por parte das chefias
o Muito reduzido

o Reduzido

o Moderado

o Elevado

o Muito elevado

7- Nivel de eficiéncia na execucao das tarefas
o Muito reduzido

o Reduzido

o Moderado

o Elevado

o Muito elevado

8- Nivel de equilibro entre profissional e pessoal
o Muito reduzido

o Reduzido

o Moderado

o Elevado

o Muito elevado
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9- Nivel de ligagao na relagdo com os colegas
o Muito reduzido

o Reduzido

o Moderado

o Elevado

o Muito elevado

10- Nivel de cansago devido a pandemia COVID-19 e o regime de teletrabalho
o Muito reduzido

o Reduzido

o Moderado

o Elevado

o Muito elevado
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1-
@)
@)

@)

Parte III — Reunides Online, Teletrabalho e COVID-19

Classifique
As possibilidades de continuar em regime de teletrabalho
Muito reduzidas
Reduzidas
Moderadas
Elevadas

Muito elevadas

Em periodo de COVID-19 considera as vantagens na implementacao do teletrabalho
Muito reduzidas

Reduzidas

Moderadas

Elevadas

Muito elevadas

Quais as possibilidades de mais empresas proporem teletrabalho os seus colaboradores
Muito reduzidas

Reduzidas

Moderadas

Elevadas

Muito elevadas

Considero ter havido uma alteragao da minha opinido em relacao as reunides online
Muito reduzida

Reduzida

Moderada

Elevada

Muito elevada
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5- Considero que a pandemia introduziu altera¢des aos formatos de reuniao
o Muito reduzidas

o Reduzidas

o Moderadas

o Elevadas

o Muito elevadas
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Parte IV — Mudangas ¢ alteragdes Profissionais

I- Qual a frequéncia com que pensa em mudar de trabalho
o Muito reduzida

o Reduzida

o Moderada

o Elevada

o Muito elevada

2- Qual a possibilidade de fazer essa mudanca nos proéximos 12 meses
o Muito reduzida

o Reduzida

o Moderada

o Elevada

o Muito elevada

3- Quais as possibilidades de num periodo de 12 meses concretizar os seus objetivos
profissionais

o Muito reduzidas

o Reduzidas

o Moderadas

o Elevadas

o Muito elevadas

4- A mudanga associada a pandemia e a implementacao do teletrabalho trouxe melhorias
Profissionais

o Muito reduzidas

o Reduzidas

o Moderadas

o Elevadas

o Muito elevadas
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Considero ter havido um empenho profissional neste periodo
Muito reduzido

Reduzido

Moderado

Elevado

Muito elevado

Parte V

Idade -

Numero de Filhos -

Sexo -

Estado Civil -

Anos na Profisséao -
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