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Neste relatorio de estagio sdo apresentados os projetos de
design visual elaborados ao longo de trés meses de estagio
na empresa Closum, que disponibiliza servicos de SMS,
Email Marketing e Landing Pages. Ao todo, sdo sete os
projetos expostos, sendo feito um enquadramento tedrico
de modo a compreender conceitos abordados ao longo do
trabalho, bem como a sustenta¢ao de escolhas tomadas no
campo do design visual.
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In this report are presented the visual design projects
developed over three months of internship in the company
Closum, which provides SMS, Email Marketing and
Landing Pages services. Seven projects are shown and a
theoretical framework is made in order to understand the
concepts approached throughout the work, as well as to
support the choices made in the field of visual design.
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INTRODUCAO

O presente relatdrio foi redigido no ambito dum estagio curricular realizado na
empresa Closum, localizada em Famalicdo (Braga), que decorreu entre outubro de 2022 e
janeiro de 2023. O mesmo, em conjunto com o proprio estdgio, visavam promover um
aprofundamento de competéncias profissionais, onde fosse possivel aplicar conhecimentos
adquiridos ao longo do mestrado, bem como também da anterior licenciatura do estagiario.

A principal forma do Closum estabelecer negdcios ¢ caracterizada por um contacto
B2B. Os servigos por si prestados sdo relativos ao SMS Marketing, Email Marketing e criagao
de Landing Pages, através de um construtor que se encontra disponivel a partir do proprio
website da empresa, por meio de uma subscri¢ao de um plano contratual ou durante o periodo
experimental limitado, disponibilizado pela empresa. Os conceitos anteriormente citados
relativos ao Marketing Digital irdo merecer o devido aprofundamento no decorrer deste
relatorio de estagio.

O estagio de Mestrado em Design e Cultura Visual, realizado no Closum, relacionou-
se com o objetivo de perceber quais sdo os tipos de comunicagao mais ajustados e que
funcionam melhor para empresas focadas em servigos de sofiware, como ¢ o caso da mesma.

Pretendia-se também perceber que tipo de impacto tinham estas estratégias no
respetivo publico da empresa, tentando-se simultaneamente compreender que género de
conteudo fortalecia mais a relagdo entre a empresa ¢ o cliente — de forma a tornar as
comunicag¢des mais eficazes. Era também um objetivo do estagiario compreender melhor que
tipo de conteudo visual era mais adequado a empresa, assim como as suas especificacdes
ideais (tipografia mais adequada a cada tipo de comunicagdo, diferentes significados
associados a utilizagao de determinadas cores, redes sociais utilizadas pela empresa e os seus
diferentes propositos, entre outros fatores que irdo merecer desenvolvimento mais a frente
neste relatorio).

Com o estudo deste tema, pretende-se chegar a conclusdes que permitam perceber
qual o papel desempenhado pela comunicagao visual na audiéncia — que pode ser ja cliente da
empresa, ou entdo ainda se encontrar numa fase mais precoce, na qual necessita ainda de ser
convertido a cliente.

A problematica da investigagdo relativa ao estagio curricular relacionou-se com
compreender o que era habitualmente feito numa empresa de software ao nivel de
comunicagdo visual, mais precisamente em termos de design e marketing de contetdo.

Pretendeu-se fazer também uma anélise de distintas campanhas e os seus resultados, tentando-



se perceber quais as formas ideais para proceder no contacto como cliente através das
diferentes plataformas, como Instagram, Facebook e LinkedIn.

Foi também um objetivo adicional do estagiario obter uma melhor perce¢ao de como ¢
trabalhar em equipa num contexto profissional e ndo académico. O estagiario aproveitou
ainda a possibilidade de expandir a rede de contactos no mundo de trabalho, mais
especificamente nas areas do design grafico e marketing digital.

Para que o estagidrio pudesse compreender o que vinha sendo utilizado pela empresa,
a nivel grafico, foi-lhe fornecido um manual de normas graficas, em formato digital,
possibilitando que a empresa mantivesse a sua identidade visual intacta, através da utilizacao
de elementos comuns a outras comunicagdes feitas pela marca anteriormente.

Revelou-se entdo importante desenvolver uma imagem coesa, com comunicagdes
regulares, dentro de uma imagem forte e de facil associagao com as atividades
desempenhadas pela empresa, de forma que o cliente se pudesse adaptar do melhor modo
possivel ao software disponibilizado e as constantes atualizacdes feitas a plataforma. Este
relatorio analisa de que forma foi alcangada essa comunicacao coesa e eficaz com os clientes
do Closum, através da analise de diferentes estratégias de comunicagao, bem como do estudo
das melhores caracteristicas e atributos a incluir nas pecas de comunicagao visual
desenvolvidas pelo estagiario.

Em relagdo a estrutura deste trabalho, a mesma esta dividida em quatro capitulos, que
auxiliam na coeréncia do relatorio e fazem com que a informagao contida no mesmo seja
transmitida da melhor forma possivel.

Os capitulos iniciam-se com um enquadramento teorico relativo aos temas abordados
nos projetos desenvolvidos ao longo dos trés meses do estagio. De seguida, no segundo
capitulo faz-se uma abordagem ao estagio, mais especificamente em relagao ao seu ambito,
localizagdo, duracao, praticas de trabalho e objetivos pretendidos pelo estagidrio em relagdo
a0 mesmo.

De seguida, no terceiro capitulo ¢ apresentada a empresa, mais concretamente através
de uma identificacdo da mesma. Neste mesmo capitulo, sdo ainda abordados temas como o
perfil geral do cliente do Closum, valores e seguranca da marca, identificagdao do tutor, equipa
de trabalho e algumas dindmicas/caracteristicas do dia-a-dia de trabalho.

No quarto e tltimo capitulo ¢ feita uma exposi¢@o dos projetos mais relevantes
realizados durante o periodo de estagio, com detalhadas explicagdes sobre as motivacdes que
levaram as diferentes escolhas feitas pelo estagidrio para cada projeto. As imagens relativas

aos trabalhos desenvolvidos encontram-se disponiveis ao longo do trabalho, sendo que de
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forma a facilitar a sua analise e interpretagdo, sdo apresentadas com maior destaque
novamente em anexo.
Na conclusao ¢ apresentada uma analise geral do trabalho desenvolvido e resultados

obtidos.



1. ENQUADRAMENTO TEORICO

De forma a poder iniciar fungdes na empresa da melhor forma possivel, revelou-se
importante ter algumas no¢des sobre conceitos fulcrais a serem abordados no decorrer do
estagio, bem como compreender a imagem que o Closum ja vinha estabelecendo até entdo, de
forma a poder ser dado o melhor contributo possivel a empresa e aos seus clientes, que ja
vinham sendo habituados a um determinado tipo de comunicacgdes.

Mostrava-se entdo de especial importancia abordar temas como o Design de
Identidade, Identidade Corporativa, Design de Comunicagdo, Marketing Digital, Servigo
Closum e Estratégias/Caracteristicas visuais utilizadas para auxiliar a perceber melhor o que
envolve a empresa e a tornar relevantes as suas comunicagdes, oferecendo valor acrescentado

a audiéncia do Closum.

1.1 IDENTIDADE E DESIGN CORPORATIVO

Para o caso do Closum, importa perceber o conceito de identidade, compreendendo o
que faz da empresa uma organizagao forte, com a sua importancia no seio de uma sociedade,
através da prestagdo de servigos nos quais a mesma ¢ especialista e possui ja anos de
experiéncia.

De acordo com Olins (2003), especialista principalmente em éreas relacionadas com
branding, “‘a identidade ¢ bastante importante na constru¢do de marcas fortes” (p.17). O autor
explora diversos elementos do design de identidade, como paletas de cores, tipografia e
mesmo os seus logdtipos, refletindo sobre a forma de construir uma identidade de marca
eficaz. Na sua perspetiva, a identidade e o branding sao formas bastante poderosas para
promover um determinado produto ou servico, sendo que a sua criagdo ¢ feita para agradar a
um determinado grupo de pessoas, através de simbolismos associados a diferentes areas.

O branding conta a histéria de uma empresa, € o seu tipo de negocio, sendo que a
qualidade elevada no branding desenvolvido, pode fazer com que um determinado negocio
cresga, enquanto outros estagnam e ndo evoluem. E necessario despender tempo e recursos
para apostar neste fator, uma vez que ¢ o primeiro contacto que os clientes t€ém com a marca,
mesmo antes de utilizar os seus produtos/servigos. Torna-se entao fulcral tentar praticar um

bom branding, mantendo-se a marca fiel aos seus principios desde o inicio, a menos que haja
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uma reformulac¢do da imagem de marca, obrigando assim ao desenvolvimento de toda uma
nova estratégia de branding (situagdes menos comuns).

De forma a manter uma determinada imagem, ao longo do tempo, € necessario um
manual de normas, para que as regras de imagem da empresa nao sejam violadas, permitindo
assim manter uma identidade visual forte e com um determinado registo pretendido pelo
designer que o elaborou.

Olins (2003) defende a importancia dos manuais de normas graficas das empresas,
acreditando que, quando bem escritos e ilustrados, “podem transmitir todo o estilo, carater e
personalidade da marca, caracterizando a organizagao a sua volta para que, quando
consultado, seja possivel conhecer todas as suas particularidades e idiossincrasias” (p. 42).
Demonstra-se entdo importante apostar numa criagao forte, coesa e regular de identidade, de
forma a ser facil para o consumidor associar a marca ao produto/servigo.

De acordo com Aaker (1997) “a marca possui sempre algum tipo de personalidade” (p.
347), sendo entdo nessa obra explorada a forma como sdo associadas caracteristicas humanas
as marcas. Este fator ¢ importante para o design de identidade, uma vez que se considera que
a transmissao de tracos de personalidade através do design € muito relevante para uma eficaz
ligagdo com o cliente. Em boa parte dos casos, os clientes desejam da marca um sentido de
confianga e responsabilidade, de modo a poderem estar mais seguros nos momentos de
compra de algum produto/servico, sem hesitagdes.

Para que seja possivel criar/manter uma identidade visual coerente com os valores e
personalidade da marca, e com o objetivo de fazer com que as escolhas feitas para
determinada criagdo visual possam resultar da melhor forma possivel junto da audiéncia da
empresa, foram estudados aspetos que contribuem para uma marca forte. Kapferer (2012)
destaca “€ necessario mais do que um nome, ¢ também necessario um ponto de vista em
relacdo a algo — dentro da area de atuacao da marca” (p. 12). Sdo também necessarios uma
visdo e um conjunto de valores.

Atualmente, o consumidor atribui um valor muito elevado as politicas e filosofias
defendidas pelas marcas, esperando que as mesmas estejam de acordo com os seus principios
pessoais, segundo o mesmo autor. A linguagem visual de uma marca deve estar de acordo
com os principios pela mesma defendidos, de maneira a manter o registo em todas as suas
comunicacoes.

O autor defende ainda que o branding afeta todas as marcas/empresas, acrescentando

que nem todas se encontram conscientes desse facto, nao produzindo assim esforgos
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suficientes para que o branding seja da melhor qualidade possivel e ofereca os resultados
esperados.

Relativamente aos valores da identidade da marca, Vaid (2003) refere que estes apenas
se refletem quando sdo “corretamente comunicados aos seus consumidores por meio dos
diferentes canais de comunicagdo” (p. 26). E ainda possivel ter o mesmo tipo de aproximagao
ao cliente em diferentes plataformas — caso a audiéncia tenha o mesmo tipo de perfil -
permitindo assim manter a consisténcia de uma marca através de varios canais de
comunicacdo e tecnologias, afirmando ainda a autora que, mais do que nunca, as marcas tém
de definir guidelines em todos os meios que atuam, incluindo nos seus produtos e servigos, de
modo a poderem fazer um asseguramento da sua forte notoriedade e consisténcia.

O trabalho de comunicagao €, por norma, destinado aos designers, que possibilitam a
transmissao de ideias, valores e principios através de pegas visuais, sustentando ainda Healey
(2009) que “o bom design ¢ fundamental para reforcar a reputacdo das marcas” (p. 10).
Olins, autor anteriormente referenciado, destaca quatro vetores nos quais uma determinada
marca se manifesta tendo em conta que cada um desses vetores vai variando, consoante a
natureza da propria marca. Esses vetores sdo relativos aos produtos que a empresa
comercializa; a comunica¢do — maneira como a marca interage com o seu publico e
demonstra o que faz; ao ambiente — caracterizado pelo local onde a marca realiza as suas
atividades; e ao comportamento — interagdo e desempenho que os colaboradores da empresa
tém com outros individuos e organizacoes.

Apesar de todos os esfor¢os que um designer, ou grupo de designers, podem ter para
promover uma melhoria na identidade de uma determinada marca, existem aspetos ligados a
cultura e vivéncias da propria audiéncia que podem desempenhar um papel importante em
como sao percecionadas as pecas de design visual. Diferentes pessoas geram diferentes
reacoes.

O design ¢ uma das mais importantes areas no processo de branding, tendo o processo
de design inicio com a pesquisa e culmina com a apresentacao/entrega final do projeto.
Segundo Healey (2009) “o objetivo do branding € garantir o sucesso, através da estratégia
mais adequada a cada organizagao” (p. 10). O autor assegura que o papel dos designers, bem
como as suas perspetivas sao fundamentais no desenvolvimento de marcas duradouras e
significativas no mercado.

Para manter a identidade visual de uma empresa forte ao longo do seu ciclo de vida, ¢
necessaria uma constante manutengao, de forma que a marca nao seja esquecida pelos

clientes. Deste modo, Kapferer (2012) afirma que a falta de comunicagdo por parte de uma
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empresa “pode acelerar o declinio nos seus lucros obtidos” (p. 10), fazendo com que a
empresa corra o risco de estagnagdo. Parar de comunicar significa deixar de existir no
mercado, sendo que para manter uma marca forte relativamente a sua identidade, ¢ necessario
que exista uma constante modernizagdo das suas comunicagdes € da sua imagem, sem nunca
perder a sua esséncia. E entio importante fazer comunicagdes constantes com os clientes,
dentro de uma determinada frequéncia que pode depender de empresa para empresa, bem
como dos seus servicos, mas que possibilite ao cliente estar sempre atualizado sobre a marca.

No caso das organizacdes, cada uma ¢ unica e a sua identidade deve surgir das suas
raizes, da sua personalidade, das suas forgas e fraquezas. E também neste contexto que se
insere o design, revelando-se um componente significativo na complexidade da identidade.
Martins (2006) destaca que a identidade corporativa/empresarial “ndo restringe, como pensa a
maioria, ao desenho, nome ou slogan” (p. 106) da marca. Existem diversos fatores para além
dos iltimos citados que, reunidos, formam a identidade corporativa de uma empresa. E
real¢ada ainda a sociedade, que se demonstra cada vez mais critica em relagdo aos
comportamentos e agdes organizacionais. Torna-se entdo importante valorizar a audiéncia da
marca, percebendo sempre que ¢ imprescindivel contar com os clientes, uma vez que sem
eles, o negocio pode estagnar e mesmo chegar ao fim.

Kapferer (2012) refere que uma marca “ndo ¢ algo naturalmente concebido para durar
infinitamente” (p. 238), sendo que para que a vida de uma empresa possa ser prolongada,
sobrevivendo a diferentes geragdes, € necessaria uma constante adaptacao para corresponder a
procura sempre em mudanga por parte dos clientes, a0 mesmo tempo que tém de ser feitos
esfor¢os por parte destas mesmas empresas na criagcdo de projetos e conceitos novos para o
futuro, de forma que a organiza¢ao nunca seja considerada antiquada e ultrapassada por
empresas com solugdes mais avancadas.

E entdio preponderante manter uma constante atualizagdo, nas mais diferentes areas da
empresa - incluindo no design de comunicagdo - para que a mesma siga forte e com sucesso

ao longo dos anos.

12 DESIGN DE COMUNICACAO

Revela-se importante abordar um dos temas mais intrinsecamente ligados com o
trabalho de um designer grafico numa empresa, o design de comunicagao.
De maneira a comunicar da forma mais eficaz possivel com uma determinada

audiéncia, ¢ necessario seguir algumas indicag¢des, que facilitam a forma de criar conteudo
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para partilhar nas diferentes plataformas, bem como auxiliam no préprio processo de
comunicacio com o cliente. E entio fundamental saber como se deve proceder para promover
um contacto com o cliente, de maneira a poder deixar uma impressao positiva no mesmo, sem
correr o risco de ser despropositado ou rapidamente descartado.

Segundo Frascara (2004), “o designer de comunicacao visual trabalha com diversos
fatores, tais como a interpretacdo, organizacao e a apresentagdo visual das mensagens” (p. 3).
O trabalho de criagdo visual concentra-se na efetividade, apropriagdo, beleza e economia ou
simplicidade da mensagem apresentada. Cada peca de design comunicacional surge da
necessidade de comunicar uma mensagem especifica, procurando obter uma consequente
resposta. O autor refere ainda que apesar de alguns designs se poderem tornar ornamentais,
documentos historicos, ou outro tipo de arte — uma vez atingido o objetivo principal —
comunicacdo visual ndo se resume apenas a sua aparéncia; ¢ fundamentalmente “focada na
performance da mensagem transmitida” (p. 13), sendo o mais importante perceber se a
audiéncia conseguiu entender a mensagem de forma eficaz.

Airey (2010) afirma que quando se esté a trabalhar com design comunicacional, faz
parte da responsabilidade dos designers e criadores de contetido da marca, evitar seguir as
tendéncias do momento, no sentido em que “uma linha de pensamento visual pode estar atual
num determinado momento, e passados alguns anos nio se revelar tdo apelativa” (p. 185). E
entdo, possivel acompanhar as mudangas e tendéncias do design visual ao longo da vida da
empresa/marca, mantendo sempre intacto o seu conceito original, de modo que a identidade
da empresa nunca desapareca com o passar dos anos, a menos que seja uma mudanga
provocada por vontade propria.

E importante perceber que o design de comunicagio ndo inclui apenas o que é visto
pela audiéncia da empresa, como cores, tipografia, entre outros. Um bom design de
comunicacdo, engloba também uma comunicagao eficaz para dentro da organizagao, de modo
que todos estejam familiarizados com os ideais defendidos por uma determinada marca.

Slade-Brooking (2016) refere que a comunica¢do de uma marca nao dever ser feita
unicamente a nivel externo — “fazer uma boa comunica¢ao internamente ¢ também uma
premissa muito importante na criagdo e desenvolvimento de marcas/empresas com sucesso”
(p. 34). Desenvolver uma acdo de branding interno deve ser uma estratégia a implementar, no
sentido de reforgar e explicar os valores e as promessas da marca aos seus colaboradores,
segundo a autora. Dessa forma, podera existir um melhor trabalho em equipa, resultando num

servico prestado com distingao.
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Para além da importancia que a cor tem no design de comunicac¢do, Healey (2009)
defende que existe também outro pilar fundamental — a tipografia. Desta forma, o autor
descreve o tipo de letra de uma marca como sendo “uma extensao da sua personalidade e do
seu proprio tipo de linguagem” (p. 26).

O autor assegura ainda que a consisténcia na sua utilizagdo, seguindo um manual de
normas/guidelines, ajuda a dar mais consisténcia aos padrdes definidos pela marca. Sao os
trabalhos graficos desenvolvidos pelos designers de uma determinada empresa que fazem
com que a mesma alcance um estado de equilibrio e afirmacao num contexto de identidade
propria e diferenciada da concorréncia.

De forma a fazer um correto acompanhamento das tendéncias visuais de cada época
ou fase em que a empresa se encontra, bem como atingir da melhor forma possivel o publico-
alvo por meio dos diferentes processos de comunicagdo, Slade-Brooking (2016) afirma que “¢
fundamental a existéncia de uma consciéncia por parte dos designers acerca da linguagem
cultural do publico para quem estdo a trabalhar” (p. 60). Culturas diferentes t€m,
naturalmente, diferentes formas de comunicar e esta ao encargo do designer explorar essas
diferencas na comunicacao, podendo ser verificadas em diferentes culturas diferengas no
proprio significado das cores, tipografias, idiomas, formas de organizacdo do texto,
simbologias, entre outros. Os designers graficos sdo a ponte entre a informagao e a
compreensdo num mundo que € programado para incentivar o publico a consumir bens e
Servigos.

Revela-se ainda importante referenciar Vaid (2003), que se pronuncia relativamente as
empresas de servicos, como € o caso de empresas prestadoras de servigos de sofiware como o
Closum. O autor destaca que estas fazem parte de uma classificagdo de marcas que o proprio
considera “das mais complicadas a serem trabalhadas ao nivel do design” (p. 22), por se
tratarem justamente de marcas focadas na prestacdo de servigos, € nao na venda de um objeto
fisico — que segundo o autor, é menos complexo de ser trabalhado. E necessaria, entdo, uma
atenc¢do mais detalhada por parte do designer da empresa ao design de comunicagao, de forma

a poder chegar aos clientes com a maior eficacia possivel.

1.3 MARKETING DIGITAL E SERVICO CLOSUM

No caso do Closum, importava perceber quais as empresas com maior predisposi¢ao
para utilizar os seus servicos. Existem diferentes ofertas, com diferentes caracteristicas, que se

ajustam as mais variadas necessidades dos clientes Closum.
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O modo de realiza¢do de negocios por parte da marca caracteriza-se por um contacto
B2B, no sentido em que ¢ feito um esfor¢o por alcangar empresas, € ndo propriamente
clientes individuais para uso da plataforma a titulo pessoal. O conceito B2B (Business to
Business), originalmente denominado por marketing industrial, refere-se a um conjunto de
processos desenvolvidos propositadamente para efetuar transagdes de bens/servigos entre
empresas, sejam privadas ou publicas, representando assim uma relagdo comercial entre duas
ou mais entidades.

O principal alvo das comunicagdes promotoras no caso dos servigos do Closum, sao
empresas em qualquer setor de atividade que ambicionem crescer, aumentando
simultaneamente os seus clientes e volume de negocios.

O Closum relaciona-se diretamente com Marketing Digital, uma vez que o mesmo tem
o proposito de, através de diferentes estratégias, aumentar a visibilidade de uma determinada
marca, com a finalidade de fazé-la vender mais, melhor e de forma mais eficaz. As
ferramentas disponibilizadas pela empresa servem para esse mesmo propdsito, na medida em
que com o envio de SMS’s e Emails através da plataforma, os clientes Closum esperam obter
mais engagement por parte dos clientes, resultando em mais vendas, reconhecimento da
marca e uma facilitada troca de feedbacks entre cliente e empresa prestadora do servico.

Para perceber se um negdcio ¢ ou ndo compativel com Marketing Digital, ¢ necessario
analisar a natureza do proprio, como se encontra na atualidade, e como se pretende que evolua
no futuro, segundo Ryan (2014). De facto, “existem relativamente poucos negocios que nao
beneficiariam do desenvolvimento de uma estratégia de Marketing Digital” (p. 394), mesmo
que fosse apenas a distribuicdo de uma simples brochura com servigos/produtos
disponibilizados pela empresa.

O marketing, de forma geral, comeca sempre com segmentagcdo — uma pratica comum
que “(...) consiste em dividir o mercado em grupos homogéneos baseados na sua geografia,
demografia, comportamento e perfil pessoal” (p. 127), segundo Kotler et al. (2017). A
segmentacao segue-se o targeting — selecdo de um ou mais segmentos que uma marca esta
empenhada em perseguir. Estes dois aspetos sdo importantes para a estratégia da marca. Os
mesmos fazem ainda com que o mercado possa servir eficazmente os consumidores, com
diferentes propostas para diferentes tipos de preferéncias/necessidades.

Neste sentido, importa referir conceitos importantes na area de atividade do Closum,
mais nomeadamente relativos ao SMS, Email Marketing e Landing Pages.

SMS Marketing € o uso de mensagens (Short Message Service) através dos dispositivos

moveis, com mensagens alfanuméricas até cento e sessenta caracteres. Segundo Scharl et al.
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(2005), este tipo de comunicagdo € “o servigo movel com maior sucesso em termos de
ferramenta de comunicagdo entre empresa-cliente” (p. 159).

As mensagens publicitarias enviadas para os clientes de uma marca/empresa podem
incorporar um conjunto diversificado de contetudo, tais como ofertas especiais, teasers,
informagdes sobre produtos especificos, divulgagdo de promogdes em vigor, entre outras
informagdes relevantes para apresentar ao consumidor.

Diferentes marcas e organizacdes confiam no Closum para fazer os envios de
mensagens comerciais para os seus clientes, permitindo ainda esta plataforma fazer uma
analise das diferentes campanhas e perceber o que pode ser feito para otimizar uma
determinada estratégia de SMS Marketing.

Para além da ferramenta de SMS Marketing, o Closum tem assistido nos ultimos anos
a um acentuado crescimento na procura pelo seu software de Email Marketing. O mesmo
permite enviar emails para uma determinada audiéncia em simultaneo, ficando essa mesma
audiéncia previamente definida, ndo sendo assim necessario enviar emails promocionais de
forma individualizada, permitindo uma poupanga de tempo a empresa em questao.

Segundo Kotler et al. (2017), Email Marketing ¢ uma fusao entre marketing inteligente
e producdo de copys criativos. Numa breve defini¢do, “¢ um email enviado a uma lista de
clientes que normalmente contém um discurso de vendas e algum mecanismo que leve o
cliente a efetuar uma agao” (p. 139), como por exemplo comprar algo ou clicar no /ink do
website da empresa.

Esta ferramenta muito poderosa, no que ao Marketing Digital diz respeito, sendo que
possibilita comunicar facilmente com os clientes de uma determinada empresa a nivel
pessoal, através de um meio digital universalmente aceite. A chave para uma boa estratégia de
Email Marketing ¢ fazer com que as mensagens sejam relevantes, eficazes e interessantes para
a audiéncia escolhida; falhar neste passo significa que o destino do email iré ser a reciclagem.

No entanto, esta forma de trabalhar o marketing, através do envio de emails, pode ser
também algo dificil de ser trabalhado. E necessario manter em simultaneo respeito pela
privacidade dos clientes, proteger a marca e manter a proposta de valor ao longo do tempo. E
bastante facil para o consumidor fazer unsubscribe das comunicagdes que nao ache
interessante ou proveitosas para si.

Para que o cliente se mantenha interessado pela marca, bem como pelos servigos por
ela disponibilizados, é necessario cativa-lo. E importante manter um bom engagement com a
audiéncia do Closum, de forma a ter sempre uma base de seguidores da empresa, que troquem

feedback e ideias com a mesma e fagam com que se possa tornar cada vez mais reconhecida
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pelo publico geral. Engagement é caracterizado pela interacdo que se estabelece entre uma
marca e a sua audiéncia, através de agdes comunicativas como uma publicagdo nas redes
sociais da empresa, por exemplo. Promover um aumento de engagement ¢ o mesmo que dizer
tentar alcancar mais interagdo entre empresa € os seus clientes/audiéncia.

Por outro lado, importa também refletir sobre o papel das Landing Pages, servigo
também disponibilizado pelo Closum (construcao e desenvolvimento de Landing Pages).
Trata-se de “qualquer tipo de webpage na qual um visitante (através da Internet) chegue para
realizar alguma agdo importante” (p. 4), sendo que esta pode ser parte do website de uma
determinada empresa ou uma pagina isolada, desenhada especificamente para receber trafego
proveniente de campanhas de marketing, tal como caracterizam Ash et al. (2012). Através
desta ferramenta, os clientes do Closum podem criar as suas proprias Landing Pages, sem
necessitarem de possuir algum tipo de formacao na area da programagao/informatica,
assistindo unicamente as aulas criadas para a explicacdo do funcionamento deste software na
Biblioteca da empresa.

Para que os clientes pudessem aprender a utilizar o software, que disponibiliza
ferramentas de Email, SMS Marketing e constru¢cdo de Landing Pages, foram criados pelo
estagiario diversos videos, apresentados tanto por Maria Faria como por Vitor Brandao,
expondo-se em sequéncias de aulas devidamente organizadas, formagdes necessarias para se
proceder a utilizagdo do servico, potenciando e tirando partido de todas as suas
funcionalidades.

O material era disponibilizado na Biblioteca online da empresa, que se apresentava
como uma webpage propria para o arquivo deste tipo de conteudo, entre outros que fossem
relevantes para partilhar com a audiéncia da marca. A disponibilizagdo de contetido nesta
plataforma constituia uma forma de marketing de contetudo, que se define como a partilha de
conhecimento/informagao por parte de uma marca, sem o objetivo de obter vantagens
econdmicas diretas com isso. Neste caso, apesar do software ser uma ferramenta paga, o
conteudo disponibilizado na Biblioteca caracteriza-se por ser meramente informativo.

O marketing de contetudo, que ¢ publicado na biblioteca da empresa, “‘¢ uma estratégia
de marketing que envolve pesquisa, produ¢do e promogao do conteudo” (p. 123), que caso
seja interessante para a audiéncia, ird criar interesse a volta da marca, segundo Kotler et al.
(2017). E uma das formas mais utilizadas pelo Closum para atrair interesse & volta da marca.

As marcas que implementam boas estratégias de marketing de conteudo oferecem aos
clientes material original e de boa qualidade, possibilitando ainda fazer um storytelling

interessante acerca da marca e dos seus processos. Esta particularidade permite ainda que a
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empresa seja vista como uma importante fonte de conhecimento e informacao, e ndo apenas
uma prestadora de servicos.

Na biblioteca do Closum sao disponibilizados artigos sobre estratégias, templates de
Email e SMS Marketing, Landing Pages, Ebooks sobre marketing digital, artigos
informativos sobre marketing digital e videos de aulas relativos a introdugdes/formacdes
direcionadas ao cliente sobre o software Closum.

Nem todos os contetidos disponibilizados na biblioteca da empresa foram criados ou

desenvolvidos pelo estagiario.

1.4  CARACTERISTICAS VISUAIS E ESTRATEGIAS UTILIZADAS

Para poder entregar o melhor contetdo possivel a audiéncia do Closum, foram tidos
em consideracdo diversos fatores, de modo a aumentar a probabilidade do cliente/possivel
cliente se identificar com as comunicagdes que lhes sao dirigidas. Dessa forma, poderia
promover um aumento do engagement com a marca.

O design de comunicagao a ser trabalhado deveria possuir elementos que, como
referido anteriormente, pudessem manter a ligacao visual essencial da empresa, respeitando
diretivas presentes no seu manual de normas graficas.

Demonstrava-se também importante evitar o sobre carregamento da audiéncia com
demasiada informagao, ou material que ndo estivesse relacionado com a area de atividade do
Closum.

Para além do website do Closum, desenvolvido principalmente por Jodo Silva - Digital
Marketeer do Closum, e onde eram abordados temas relacionados com marketing digital,
propostas comerciais e suporte técnico a clientes, era nas redes sociais que a marca fazia a
grande maioria das suas comunicagdes, dai ter sido feito um reforgo das mesmas em meios
como o Instagram, Facebook e LinkedIn. Estas ferramentas sdo excelentes formas para
partilhar e obter inspiragdo, sendo que ¢ permitido ao designer ter liberdade, explorar novas
ideias e estilos. Promovem também uma colaboragdo e partilha de interesses, facilitando a
expansdo de conhecimento, uma vez que se tratam de plataformas de uso generalizado e
bastante abrangentes.

Segundo Ryan (2014), “as redes sociais oferecem uma importante oportunidade para
envolver consumidores e promover mais engagment com a marca’” (p.124). Ajudam também a
criar uma relevancia maior da empresa no mercado, sendo sempre necessario fazer um bom

planeamento da estratégia a seguir.
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Antes de passar ao desenvolvimento de uma estratégia de marketing, neste caso em
especifico, marketing de contetido para as redes sociais, € necessario definir sempre objetivos
a alcancar, como referem Kotler et al. (2017); “as metas devem estar alinhadas com os

N

objetivos gerais do negdcio/empresa em questdo” (p. 125). No caso do Closum, também todo
o material visual desenvolvido tinha objetivos, sendo os mesmos explorados no capitulo
referente aos trabalhos produzidos ao longo do estagio.

Era também de extrema importancia fazer com que a mensagem a ser passada, fosse
clara e de rapida associagdo por parte da audiéncia. A legibilidade da mensagem ¢ também
um fator que pode contribuir bastante para o sucesso de uma publicacdo, em qualquer tipo de
rede social. E importante ter um tom de voz, manter o tipo de aproximacio ao cliente
constante nas comunicagdes da empresa, de forma a que o cliente se possa habituar a ligagao
com o Closum. A marca pretendia ter uma comunicagdo de confianga, com caracteristicas de
proximidade com o cliente e de partilha de informacao.

Como defende Handley, A. (2014), “o tom de voz de uma empresa/organizagao
provém de como a propria €, dos valores que defende” (p. 128). O mesmo surge de atributos
da marca, da forma como se pretende distanciar da concorréncia, para poder oferecer um
melhor produto/servico e satisfazer da melhor forma possivel os clientes.

A autora divide de forma preponderante a escrita para as redes sociais. “Pode-se
utilizar o mesmo tom, mas ¢ necessario fazer adaptagdes” (p. 206). Por um lado, existe uma
maneira de comunicar através do Facebook e Instagram, sendo que para o LinkedIn ¢
necessario fazer alguns ajustes. As redes sociais utilizadas pela empresa eram as tltimas trés
citadas, sendo que foram estudados com mais detalhe os casos das mesmas.

No caso do Facebook e Instagram, revelava-se importante manter uma abordagem
mais abrangente, no sentido em que existem muitos utilizadores destas redes sociais, sendo
entao necessario postar mensagens sucintas, breves e que pudessem agradar ao maior nimero
possivel de leitores. Para tal, definem-se alguns conceitos que podem ajudar, tais como fazer
um farget por nicho, e ndo por numeros — a chave para o sucesso ¢ saber bem quem € o
potencial consumidor — perceber qual € o nicho que se pretende atingir - e a partir dai definir
os parametros que o definam, sendo o publico-alvo da marca as empresas que necessitem de
comunicar com os seus clientes via email e SMS.

E ainda importante fazer um contacto proximo com comunidades que partilhem
interesse pela area, sendo no caso do Closum, grupos de pessoas interessadas em marketing
digital, comunicacao e software; ¢ ainda relevante ter em atengdo que o Facebook e Instagram

ndo sdo gratuitos, dai ser necessario reservar algum or¢gamento para promover publicagdes;
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fazer as publica¢des quando os seguidores da empresa estdo online, ou seja, em alturas do dia
em que seja mais provavel que a audiéncia esteja a utilizar o telemovel (ou outro dispositivo
onde tenham o habito de utilizar as redes sociais), como nas pausas de almogo ou depois do
horario de trabalho; utilizar imagens nas publicagdes, uma vez que, por norma, tém elevados
indices de interag@o; manter o post simples e breve — limitar o texto a 100/140 caracteres, de
forma a ndo sobrecarregar o leitor com demasiada informagao.

No caso do LinkedIn, e de forma a melhor potenciar a sua utilizagdo, existem alguns
fatores a ter em conta. E relevante, segundo Handley, A. (2014), “manter um perfil otimizado,
descrigdes com keywords importantes da area” (p. 210) e, de forma ainda mais importante,
“um perfil que partilhe conteudo relevante de forma consistente” (p. 210), ndo ficando
demasiado tempo sem partilhar informagdo. Sao necessarias uma fotografia de perfil e uma
descricdo completa das fungdes da empresa, de forma a passar mais eficazmente sensagdes de
confianga e credibilidade. Nesta rede social em especifico, existe uma maior liberdade no
sentido de criar posts com informagdes mais detalhadas, uma vez que os utilizadores desta
plataforma estao geralmente mais disponiveis para as receber. Por fim, ¢ esperado que a
pagina partilhe e publique noticias que marquem a atualidade (na area de intervencao da
empresa), de forma a estar constantemente atualizada e com informacao relevante a ser
apresentada.

Os copys, que sao os textos que acompanham as publicagdes, tanto no Instagram,
Facebook e LinkedIn, necessitam de ter, no maximo, entre 100 a 140 caracteres, de modo a
que a sua leitura seja agradavel e nio muito demorada. E importante utilizar palavras
impactantes, positivas e que sintetizem bem a informagao que se pretende transmitir,
produzindo assim uma reacao mais rapida e clara por parte da audiéncia.

No caso dos videos, material que embora fosse criado com menos frequéncia,
assumiam um papel também ele relevante, quando era necessario incluir uma quantidade
maior de informag¢do, numa Unica publicagdo. Os videos partilhados nas redes sociais da
empresa tinham uma duracgdo que podia variar entre 90 segundos e 15 minutos, contudo e de
forma a manter o interesse da audiéncia, ndo eram ultrapassados os 90 segundos de video,
excetuando nos casos dos videos relativos a aulas sobre funcionamento do software Closum,
que eram apenas carregados na biblioteca online da empresa.

Segundo Mowat, J. (2021), uma estratégia de marketing digital com recurso a videos
utiliza aspetos da marca e um planeamento cuidado da sequéncia do que vai ser apresentado,

de forma a poder provocar um crescimento da marca; “criando videos apelativos, o cliente
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pode-se sentir mais ligado a empresa em questao” (p. 57), uma vez que se trata de contetido
agradavel e facil de consumir.

Principalmente nos negocios B2B, os videos adquirem uma importancia ainda mais
acrescida, fazendo com que as empresas tenham comecgado gradualmente a apostar mais neste
tipo de contetdo nos ultimos anos.

Os temas dos videos para o Closum variavam, sendo que existiam videos relativos a
aulas sobre o funcionamento do software da marca, videos sobre ocasides especiais (como
Natal e passagem de ano, por exemplo) e promogdes dos proprios servigos disponibilizados.

As redes sociais representam também uma vantagem grande no que diz respeito a
partilha dos videos, através da “possibilidade de alcancar um grande niumero de pessoas em
simultaneo” (Mowat, J., 2021, p. 84). Por natureza, as redes sociais geram um grande buzz,
porém momentaneamente. Esse buzz, ¢ caracterizado pela partilha da publicagdao por mais do
que uma pessoa, o que faz com que a visibilidade da mesma seja maior uma vez que mesmo
que a audiéncia ndo veja a publicagdo no perfil da marca, possa ver a mesma através da
partilha por parte de outras pessoas. Revela-se entdo importante manter os clientes

interessados e conectados com a empresa.

1.4.1 COR

A cor constitui também um fator preponderante no que toca a identidade visual do
Closum.

Segundo Morioka et al. (2006), “a cor deriva sempre da luz, seja ela natural ou
artificial” (p. 32). Logo, a cor observada depende das condi¢des de luz que existam num
determinado local. A teoria da cor é fundamentalmente sobre desenvolver relagdes com cores
que funcionem entre si, produzindo resultados agradaveis para quem as estd a observar,
juntamente com os significados a si associados.

No caso do Closum, a luz a ter em conta seria de cariz artificial, uma vez que as suas
comunicagdes sdo feitas em ambito digital. Como referem os mesmos autores, a cor ¢
influenciada diretamente pela quantidade de luz presente, sendo que a luz forte, produz uma
cor intensa, ao passo que com pouca luz, existe pouca ou nenhuma cor.

As cores dividem-se em dois tipos: RGB e CMYK, sendo que a principal diferenca
entre estes dois modos de apresentag@o de cores, no caso das RGB, ¢ que sdo formadas pela
adi¢do de luz, enquanto que as CMYK, sdo originadas pela subtracao de luz. Importa também

referir que para comunicacdes em ambito digital, sao utilizadas as cores RGB, uma vez que
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sdo criadas pela emissdo de pontos luminosos, através de um monitor ou televisdo, por
exemplo. No caso do material a ser impresso, como cartazes, fIyers ou cartdes de visita, sao
utilizadas cores CMYK, que sdao formadas por pigmentos (tintas) adicionadas diretamente ao
papel.

Uma vez que os ecras dos dispositivos eletronicos tém a cor preta, torna-se impossivel
replicar com autenticidade as mesmas cores do RBG em CMYK, uma vez que neste tltimo
modo de apresentacdo de cores, ndo existe uma “tela” preta. Ou seja, em CMYK, as cores sao
impressas, geralmente, em material branco (papel, tela ou outro), sendo que se fossem
impressas no preto, ndo se iriam ver. A principal diferenca entre cores CMYK e RGB ¢ o
facto das ultimas terem um aspeto mais vibrante e intenso, permitindo ainda a escolha de mais
tipos diferentes de cores, uma vez que o seu espetro ¢ mais alargado.

Os termos RGB e CMYK significam, respetivamente, Red, Green ¢ Blue e Cyan,
Yellow, Magenta e Key black. Sao as principais cores nestes modos distintos, sendo que ¢ da
sua combinagdo que resultam as respetivas cores finais.

No Closum, os tons mais utilizados eram o azul, branco, preto, verde e amarelo. E
esta, segundo o manual de normas graficas da empresa, a paleta de cores que deveria pautar a
grande maioria das comunicagdes da marca, de maneira que a mesma se tornasse mais
reconhecivel pela audiéncia. Era possivel utilizar outras cores na criacdo de algum projeto em
especifico caso se justificasse, porém, em casos singulares, como em alguns projetos mais a
frente descritos no seu respetivo capitulo.

Segundo Morioka et al. (2006), “diferentes cores, tém em si associados diferentes
significados” (p. 24). No caso do azul, cor predominante na identidade do Closum, estao
associadas sensagdes de conhecimento, inteligéncia, lealdade e confianca. No que a cor preta
diz respeito, existe uma ligacdo com poder, sofisticacao, seriedade e formalidade. Na cor
branca, por sua vez, existe uma associagao com a perfeicao, simplicidade e verdade. Sucesso,
espirito jovem, honestidade e harmonia estavam diretamente conectados a cor verde, utilizada
também em algumas comunicagdes da empresa. No caso do amarelo, otimismo, felicidade e
sabedoria sdo os principais aspetos ligados a cor. Todos os fatores/sentimentos gerados
através da escolha cuidadosa dos tons a utilizar pela marca eram passados para o cliente, de
forma subliminar, de modo a criar no mesmo sensagdes positivas através das cores utilizadas.

Como sustentam Morioka et al. (2006), “ndo existem escolhas certas ou erradas de
cores, ainda que algumas combinagdes funcionem melhor do que outras” (p. 126). E da
responsabilidade do designer fazer essa escolha e alcangar um equilibrio no que toca aos tons

escolhidos para uma determinada marca/empresa.

23



1.4.2 TIPOGRAFIA

A tipografia revelava-se uma parte importante no que a identidade visual da empresa
diz respeito. A fonte, bem como a sua utiliza¢dao nas mais variadas situagdes era um aspeto
que merecia sempre uma atenc¢ao especial, de modo que a mesma pudesse constituir um
elemento de design, porém nunca pondo em causa a sua legibilidade e capacidade de
transmitir a mensagem com eficécia.

Como era pratica comum utilizar texto nas imagens partilhadas pela empresa,
demonstrava-se importante refletir sobre a propria tipografia a utilizar nessas comunicagoes,
de modo que a mesma ficasse intrinsecamente associada a marca, possibilitando uma rapida
associacao ao Closum por parte do visualizador/cliente.

Segundo Lupton (2004), a organizagao dos caracteres numa determinada pagina, ou
num ecrd no caso do web, € o desafio mais basico do designer, logo “um bom design deve ter
uma fonte agradével e com um bom alinhamento” (p. 84), de forma a fazer com que a
composi¢ao esteja organizada.

Por vezes ¢ o proprio designer grafico que cria e desenvolve a sua tipografia, para
mais tarde utilizar. Existem, contudo, inimeras bibliotecas com fontes disponiveis para serem
utilizadas, podendo ou ndo ter um pagamento a si associado, pela licenga de utilizagdo da
mesma.

A tipografia caracteristica da empresa, que possuia a particularidade de ser de facil
compreensdo, minimalista e relativamente recente, era utilizada com espacamentos diferentes,
que constituiam parte no processo de construcao de imagens, sendo que o mesmo ia variando
consoante a situagdo em questao — maior espacamento quando era pretendido dar maior
destaque para uma determinada informac¢ao; e menor quando era algum tipo de informagao
secundaria, ou que ndo requeria tanta aten¢ao por parte da audiéncia.

A fonte escolhida, no caso especifico do Closum, foi uma de acesso aberto, disponivel
na plataforma Google Fonts, com o nome de Montserrat, sendo caracteristica da empresa e
utilizada em todas as suas comunicagdes. A mesma estava também mencionada no seu
manual de normas gréficas (partilhado com o estagiario no inicio do estagio). E uma fonte
sem serifa, promovendo uma boa percetibilidade e um carater versatil.

Os diferentes pesos da fonte, ajudaram na producdo do material visual, no sentido em
que titulos poderiam ter uma variacao da fonte em bold, sendo que para texto corrido e mais

extenso era utilizado um peso mais leve da fonte. Para casos em que se justificasse, como
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quando eram mencionados termos estrangeiros, recorria-se ao italico. A fonte utilizada pela
empresa ndo foi escolhida pelo estagiario.

Normalmente a cor utilizada com a tipografia variava entre o branco e o preto, sendo
que quando o fundo tinha a cor branca — as palavras surgiam a preto; caso o fundo fosse uma
imagem/cor s6lida (excetuando o branco) — recorria-se ao texto na cor branca.

“A utilizagdo de imagens com adi¢do de texto permite que o resultado final tenha uma
dimensao mais completa e clara em relacdo ao conteido da mensagem transmitida” (Walter e

Gioglio, 2014, p. 249). Dessa forma era promovida uma maior eficacia da mensagem.

1.43 MATERIAL VISUAL E IMAGENS UTILIZADAS

Segundo Walter e Gioglio (2014), “a popularidade sem precedentes provinda do uso
de material visual, como ¢ o caso das imagens, tem resultado numa era das redes sociais que
premeia a criatividade e originalidade nas propostas” (p. 55), apresentadas a audiéncia de uma
determinada marca/empresa.

Para produzir conteudo visual, com vista a partilhar com a audiéncia do Closum, eram
utilizadas imagens, que podiam ter uma de duas origens possiveis: serem produzidas
internamente por parte da equipa do Closum, ou descarregadas a partir de bancos de imagens,
nos quais a empresa tivesse uma subscricao. A escolha das mesmas era também feita com
cuidado, no sentido em que era dada sempre prioridade as imagens que se relacionassem
diretamente com a area de atividade da marca, como email marketing, SMS marketing,
landing pages, tecnologia e software.

Com o proposito de cativar, inspirar, motivar e envolver a audiéncia, existem diversas
razdes para que milhdes de fotos sejam carregadas e partilhadas todos os dias no meio digital,
sendo um niimero que se prevé que continue a aumentar no futuro, como defendem os
mesmos autores. As imagens sao, entdo, um meio fundamental para divulgar
produtos/servigos a uma determinada audiéncia ou simplesmente partilhar informagdes que
possam ser uteis a alguém.

O conceito relativo a utilizacao de imagens de qualidade e bem compostas ndo ¢ algo
novo para as empresas, hoje em dia, — trata-se de algo que ja tem vindo a ser utilizado pelas
mesmas nos seus websites, anincios, lojas € em noticias/publica¢des informativas, uma vez
que ¢ relativamente facil encontrar bancos de imagens online. Para obter um resultado de
exceléncia, eram entdo escolhidas imagens com boa defini¢ao, de forma a passar para a

audiéncia uma sensacao de qualidade e confianca.
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Apesar de algumas fotografias utilizadas nas comunicagdes da empresa terem sido
produzidas pela propria equipa de trabalho do Closum, a sua maioria era proveniente de
bancos de imagens como o Unsplash, Adobe Stock Images, Pexels e Freepik. Estas
plataformas serviam exclusivamente o propoésito de fornecer imagens para auxiliar na criagao
de conteudo visual, podendo ser utilizadas nas redes sociais ou website da empresa.

Por vezes, era feita uma composi¢do visual com recurso a mais do que uma imagem,
sendo as mesmas trabalhadas através do Adobe Photoshop. Com este software de edicdo eram
feitos os ajustes necessarios, para que o conteudo visual se adaptasse da melhor forma
possivel as particularidades do Closum, como as suas cores caracteristicas, por exemplo.
Através deste software de edicdo de imagem, era também possivel proceder a introdugdo de
texto, fazendo com que o mesmo se pudesse destacar do resto da imagem para que nao se
tornasse dificil de ler/interpretar. Todas as particularidades na criacao de imagens para
posterior partilha com a audiéncia do Closum estdo devidamente analisadas no capitulo

referente aos projetos desenvolvidos no ambito do estagio curricular.
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2. ESTAGIO

2.1  AMBITO DO ESTAGIO

Com a aproximagao do final do Mestrado em Design e Cultura Visual, revelou-se
importante escolher uma de trés hipoteses propostas pela faculdade: a elaboracao de um
projeto em alguma das diversas areas do Design Visual, uma tese ou ainda um relatorio de
estagio.

Ao longo do mestrado foram sendo sempre fornecidas oportunidades para entrar em
contacto com o mundo empresarial, através da realizacdo de projetos para empresas ou start-
ups com protocolos estabelecidos com o IADE, trabalhos esses que eram também
desenvolvidos para contarem como avaliagao nas respetivas unidades curriculares.

No entanto, sentia-se ainda assim falta de contacto didrio com empresas, com os seus
colaboradores e clientes, e com os desafios que poderiam surgir do trabalho consistente e
continuo numa determinada area de atividade, sendo a deste relatorio em questdo, o Design
Visual.

Com a evolucgao profissional, ¢ possivel aplicar conhecimentos e técnicas aprendidas
ao longo dos trés anos da Licenciatura em Marketing e nos dois anos de Mestrado em Design
e Cultura Visual, porém, e pela primeira vez num contexto profissional.

Revelou-se entdo importante poder avaliar a imagem que a empresa tinha vindo a
desenvolver até¢ ao momento do inicio do estdgio curricular, as suas pretensdes para o futuro e
como pretendiam comunicar com os seus clientes e parceiros através das diferentes

plataformas.

2.2  LOCALIZACAO

A entidade de acolhimento para o estagio curricular foi a empresa Closum, sediada em
Vila Nova de Famalicao, no distrito de Braga.

A empresa presta servicos de Email, SMS Marketing, e uma plataforma de construgao
e personalizacdo de Landing Pages.

O principal mercado visado pela mesma sdo outras empresas, que pretendam

comunicar eficazmente com os seus clientes através dos canais utilizados para esse proposito.

27



2.3 DURACAO

O estagio curricular realizou-se no 4° semestre do 2° ano de Mestrado em Design e
Cultura Visual, tendo a duragdo de 3 meses e 15 dias, perfazendo um total de 640 horas. O

estagio teve inicio a 3 de Outubro de 2022 e o término a 20 de Janeiro de 2023.

2.4 OBJETIVOS GERAIS DO ESTAGIO

Os objetivos definidos para o estagio curricular estao diretamente ligados com a
pratica de uma atividade dentro da 4rea abrangida pelo Mestrado em Design e Cultura Visual,
com o desempenho de funcdes relativas ao design, neste caso, design de comunicacao e
identidade de marca.

Pretendia-se adquirir experiéncia nas areas de design de comunicagao para empresas,
desenvolvendo aprendizagens obtidas durante o mestrado e licenciatura, em que o estagiario
esteve em contacto com ferramentas de edicdo de imagem e video da Adobe (Adobe
[lustrator, Photoshop, Aftereffects, Lightroom), plataformas de partilha/promogao de
conteudo para empresas (Facebook, Instagram e LinkedIn), software de marketing digital
(plataforma de SMS e Email Marketing Closum), gestao de tempo e trabalho. Todo o trabalho
relacionado com o desenvolvimento de identidade visual, seja por imagem ou video,
perspetivava-se como uma boa oportunidade para explorar as funcionalidades das plataformas
e as suas constantes atualizagoes.

Foi objetivo do estagiario compreender e praticar diariamente métodos de trabalho na
area do design numa empresa, partilha de informacao entre equipa, analise dos resultados
obtidos com a comunicagdo desenvolvida e ajuste de estratégias ao cliente.

Existia ainda o desejo de conhecer metodologias de trabalho e a equipa que realiza
fungdes ligadas ao design de comunicagdo da empresa, de forma a poder trocar ideias e
perceber se os materiais criados iam de encontro a eficacia com que se pretendia passar a
mensagem a audiéncia da marca.

Era esperado que houvesse oportunidade para otimizar a qualidade e organizagdo do
trabalho pessoal, fazendo com que fosse possivel realizar com sucesso as tarefas dentro do
espago temporal inicialmente definido pelo tutor do estdgio e fazendo com que a empresa

pudesse estar sempre atualizada, todos os dias, com conteudos novos para mostrar aos seus
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clientes, bem como para promover os seus servicos a quem ainda ndo se encontrava
familiarizado com a empresa.

Estar também ligado a diferentes empresas, expandir a rede de contactos e ter a
oportunidade de melhorar e atualizar o portefolio revelaram-se também como objetivos
adicionais pretendidos com a realizag¢ao do estdgio no Closum, de forma a promover um

crescimento a nivel profissional.

2.5 OBJETIVOS DA INVESTIGACAO

Sabendo que € necessario estabelecer alguns objetivos, a partida, no inicio do estagio
foi dada prioridade a uma vertente: perceber o que funciona melhor junto da audiéncia de uma
empresa, relativamente ao Design Visual das suas comunicagdes, levando a que fosse possivel
perceber a melhor maneira de fazer a promogao de uma marca (que disponibiliza servicos de
software de Marketing Digital), a nivel de redes sociais, website, Biblioteca propria de
conteudo cientifico sobre Marketing Digital, antincios online para marca e contacto com o
cliente.

Neste caso, foi entdo possivel desempenhar fungdes na empresa, durante o periodo que
abrangia o estagio curricular, ficando assim o estagiario encarregado da criagdao de material
visual para posterior partilha com o cliente.

O estagio permitiu também perceber o que vinha ja sendo feito na empresa, ao nivel de
design comunicacional, possibilitando uma comparacao de ideias e retirada de guidelines
relevantes, que estariam também presentes no manual de normas graficas da marca.

Outro objetivo relacionado com o estagio relacionou-se com perceber quais os tipos de
comunicagdo mais ajustados para empresas focadas exclusivamente em servigos — neste caso
em especifico — servigos de software de Marketing Digital, abrindo assim em simultaneo a
possibilidade de conhecer uma ferramenta e as vantagens que pode trazer a uma empresa, de
qualquer que seja o ramo de atividade empresarial.

Pretende-se que com este relatorio de estagio se perceba possiveis estratégias de
design comunicacional e de marketing de contetido a utilizar para empresas em areas
semelhantes as do Closum, com sustentacao nos resultados positivos que as mesmas

obtiveram quando foram utilizadas em prol da empresa onde decorreu o estadgio curricular.
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2.6 METODOLOGIA E PRATICAS DE TRABALHO

Nao existem duvidas relativamente a vasta aprendizagem desenvolvida ao logo do
Mestrado em Design e Cultura Visual, sendo que os conceitos e experiéncias adquiridas ao
longo do curso revelaram-se como uma mais-valia no momento de colocar em pratica o
conhecimento necessario para a realizagdo dos diversos projetos propostos pelo tutor do
estagio.

Apesar do exercicio especifico das atividades do Closum nao ser focado diretamente
na area do design, e mesmo que o tipo de trabalho desenvolvido pela empresa ndo seja
semelhante ao de uma agéncia de marketing ou estiidio de design, foram sendo sempre
criados e fornecidos por parte do tutor e responsavel pela empresa briefings completos € com
os objetivos pretendidos pelos projetos pedidos, fazendo com que o trabalho pudesse ser
desenvolvido com o maior profissionalismo possivel, criando dindmicas entre equipa mais
faceis percebendo-se sempre quais seriam os objetivos com as diferentes campanhas criadas.

A apresentacao dos projetos era feita ao supervisor do estagiario, uma vez que assim
que desenvolvido algum trabalho, este era apresentado em primeiro lugar ao supervisor, €
caso o trabalho fosse do agrado do mesmo, era entdo apresentado ao tutor do estagio, que era
também o CEO da empresa em questao, tendo assim em si a responsabilidade de dar a palavra
final relativamente aos trabalhos desenvolvidos.

A variedade dos trabalhos pedidos era grande, sendo que existiam sempre alguns
pilares fundamentais que a empresa gostava de seguir, tendo para se guiar visualmente um
manual de normas graficas de modo a organizar e documentar varias informagdes relevantes
sobre a identidade da marca, tipos de letra frequentes nas suas comunicagdes, esquema de
cores caracteristico da marca, entre outros. Seria entdo de grande importancia guardar essas
guidelines de modo apropriado e desenvolver o trabalho respeitando esses fatores, de modo a
criar uma comunicagdo consistente e apelativa.

E necessario existir, do ponto de vista do estagiario, alguma adaptagdo por parte do
designer grafico a empresa onde comecgou a prestar servigos, de modo que possa ser
desenvolvida uma imagem mais atual, porém, que os clientes e o publico em geral continuem
a reconhecer e ndo seja perdida a esséncia da propria empresa.

O estagio permitiu ainda apresentar propostas e sugestoes por parte do estagiario,
sendo estas feitas da seguinte forma (exemplo): no momento em que era pedido um trabalho
por parte do tutor do estagio, e fornecido também o briefing do mesmo, era dada especial

atencdo ao seu seguimento, de maneira que o resultado final pudesse corresponder o maximo
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possivel as expectativas iniciais; do mesmo modo que ia sendo desenvolvido o projeto, iam
sendo desenvolvidas em paralelo mais uma ou duas propostas, sendo que dessa forma, no
momento da decisao final do projeto que iria ser adotado, o tutor pudesse ter mais do que uma
possibilidade de escolha, podendo comparar e selecionar a que achasse mais adequada. Por
vezes no ramo do design visual, nem sempre o que € pretendido no inicio, ¢ aquilo mais se
adequa a finalidade do trabalho, logo sdo necessarios alguns ajustes ao longo da elaboracao
dos projetos para que a solugdo apresentada, seja eficaz e resolva o problema apresentado
inicialmente.

De facto, era dada total liberdade de escolha de programas de edi¢do, sendo que cada
trabalho tinha duragdo entre dois dias a duas semanas, dependendo sempre da complexidade
do trabalho pedido. Independentemente do tipo de projeto, estes iniciavam-se com um
pequeno briefing apresentado pelo tutor, dando rapidamente a conhecer do que se tratava o
projeto, algumas ideias e prazos para 0 mesmo. Seguia-se entdo para a elaboracao de
pequenos esbogos e primeiras tentativas, que eram também apresentadas e partilhadas com o
autor do briefing, sendo assim um dos fatores positivos do estagio caracterizado por este
contacto proximo entre a equipa, o que fazia perceber mais rapidamente e eficientemente o
que era prendido para o projeto e receber alguns feedbacks por parte de outros membros da
equipa, mesmo que ndo pertencentes a area do design visual, nem ao departamento de
marketing da empresa.

Os projetos assim que terminados, ficariam guardados em rede, numa plataforma
denominada por Airtable a que todos os colaboradores do Closum tinham acesso, onde apenas
eram colocados os materiais a serem publicados, de modo a possibilitar a sua aprovacao de
forma rapida e se prosseguisse para a sua publicacdo. De qualquer modo, o ficheiro original —
editavel — era colocado no Figma, de modo a ficar disponivel caso fosse necessaria alguma
atualizacdo de ultima hora, ou entdo caso se tratasse de uma publica¢ao ou imagem a ser
utilizada sistematicamente, onde s6 fossem necessarias mudangas minimas a nivel textual ou
de alguma imagem em especifico, que fosse necessario trocar. Material em video por sua vez,
ficava guardado unicamente num disco externo da empresa, sendo partilhado apenas o
resultado final e ndo o ficheiro editavel. Caso se pretendesse alguma alteracdo, a mesma era

comunicada ao estagiario de modo a permitir a respetiva retificagao.
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3. A EMPRESA

3.1 IDENTIFICACAO

O estagio curricular foi desempenhado na empresa Closum, que integra um leque de
mais duas empresas, ainda que de areas distintas, com o mesmo CEO.

A marca Closum acredita na filosofia de que ¢ a relagdo com o cliente e o trabalho
constante dessa mesma liga¢do que faz a diferenca nos servigos por si prestados, uma vez que
havendo qualidade no produto oferecido, a diferenca pode ser feita através do
acompanhamento de duvidas e trocas de ideias com o cliente, de modo que o servigo seja
adaptado ao mesmo da melhor forma possivel.

O Closum oferece uma completa lista de servigos, no que ao Email Marketing, SM'S
Marketing e constru¢do de Landing Pages diz respeito.

Com atualizagdes regulares nas suas plataformas, o Closum vai acompanhando as
necessidades que vao surgindo no mercado, sendo desenvolvido pela marca um esfor¢o
constante na renovagdo e acompanhamento da evolugdo tecnoldgica, para que os seus clientes
tenham acesso a uma ferramenta sempre atual e repleta de possibilidades. A marca
disponibiliza os seus servigos através do seu website, sendo que todas as funcionalidades sao
disponibilizadas de modo online e toda a informagao fica retida em nuvem, estando
disponivel para o cliente utilizar a qualquer momento.

E possivel criar emails personalizados e a imagem de cada empresa (e o seu tipo de
negdcio), sendo ainda permitido enviar de forma segmentada para determinado tipo de
audiéncia e fazer a respetiva analise de resultados de cada campanha criada. Caso o cliente
pretenda fazer o envio das suas comunicagdes por SMS, pode escolher entre diversos pacotes
de SMS, com diferentes capacidades no que toca ao numero de SMS que permite enviar —
quando a empresa que esta a utilizar servigos do Closum tem uma grande base de clientes,
deve escolher um pacote de SMS grande, sendo que por outro lado, para empresas com um
menor nimero de clientes na sua base de dados, existem pacotes mais pequenos, com um
nimero de envios mais curto € um pre¢o mais ajustado.

No campo das Landing Pages, ¢ possivel utilizar ainda através do website do Closum,
um construtor intuitivo - que ajuda a torna-las visualmente mais apelativas e responsivas,
podendo ajudar ainda no crescimento da lista de contactos das empresas.

A marca mantém-se sempre dindmica e, durante o periodo de estidgio, encontrava-se

envolvida em varios projetos, a parte do trabalho normal que j& vinha sendo desenvolvido
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diariamente. Alguns desses projetos eram a rubrica semanal Café com Marketing e a presenga

na WebSummit 2023, projetos esses que irdo também ser abordados mais a frente.

3.2 CLIENTE, VALORES E SEGURANCA

A marca Closum tem a mesma visao do seu fundador, a de poder prestar o melhor
servigo possivel, dando prioridade sempre ao cliente e as suas necessidades. E isso que a
marca tem feito desde o principio, sendo que um dos pontos fortes da empresa, e apontado por
uma parte consideravel de clientes, como sendo o servigo e atendimento prestado ao cliente
um dos mais importantes fatores que caracterizam a oferta do Closum, com uma proposta de
valor acrescentado em relagdo a servigos semelhantes, da concorréncia.

Uma das prioridades desde o principio da atividade da empresa, esta relacionada com
a seguranca em todas as ac¢des desenvolvidas em meio digital. Uma vez que todo o software
do Closum esta projetado para ser utilizado de forma online, ¢ prestado sempre um cuidado
especial para que todas as funcionalidades estejam em correto funcionamento e que o cliente
as possa utilizar de forma intuitiva e facilitada, ficando sempre com os seus dados
salvaguardados no seu perfil, de maneira que o acesso seja apenas concedido a quem o cliente
pretender, como por exemplo, ao marketeer da sua organizagao.

As ferramentas disponibilizadas pelo Closum tém sempre o fator de segurancga a si
associado, para que tanto na sua utilizagdo, como nas transagdes que ocorram ao nivel de
subscri¢des, tenham sempre a si associadas a seguranga de que o cliente ird ter sempre
salvaguardados os seus dados e que nao irdo existir terceiros a poder interferir com a

informacao partilhada com a empresa.

3.3 TUTOR, EQUIPA CLOSUM E PRATICAS DE TRABALHO

De forma a poder receber acompanhamento e garantir que o trabalho a ser realizado
pudesse ser da melhor qualidade possivel, era necessario um tutor do estagio. O estagio
curricular desempenhado na empresa Closum, foi tutorado pelo CEO da prépria empresa,
Vitor Brandao, formado na area de Marketing Digital e Gestdo de Empresas, que fornecia
toda a ajuda necessaria para possibilitar a maximiza¢ao do tempo de trabalho, comunicando
os trabalhos pretendidos dentro dos prazos necessarios. Do mesmo modo, era disponibilizado
sempre um contacto proximo com o Digital Marketeer do Closum, Jodo Silva, que era uma

ponte entre clientes, fornecedores e membros da empresa, sendo que era sempre partilhado
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com o mesmo todo o trabalho desenvolvido, de maneira que uma vez validados os projetos
pelo Digital Marketeer do Closum, seguiam para posterior validacao (ou ndo) por parte de
Vitor Brandao, que tinha invariavelmente a decisdo final em relagdo aos projetos
desenvolvidos em prol da empresa.

Além do tutor designado pela empresa de acolhimento, ¢ importante realgar a
excelente aceitagdo por parte da restante equipa do Closum, pelo ambiente familiar e
comunicac¢do sempre descontraida em contexto de trabalho, possibilitando uma facil percecao
das rotinas de trabalho e tornando mais suave a adaptacdo a empresa e aos valores pela
mesma defendidos.

E também de destacar pela positiva a possibilidade de conhecer diferentes percursos

académicos e de trabalho em diversos ramos, por parte dos colaboradores do Closum.
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4. TRABALHOS DESENVOLVIDOS

Para o presente relatorio escolheram-se os projetos desenvolvidos no periodo de
estagio com maior relevancia.

Os projetos em seguida apresentados refletem a liberdade e a possibilidade de colocar
conhecimentos adquiridos em pratica para poder explorar da melhor forma o assunto a ser
tratado em cada tipo de trabalho realizado, seguindo ainda assim uma linguagem institucional.

Os trabalhos vao sendo apresentados de forma cronoldgica, comegando pelos
primeiros, desenvolvidos no inicio do estdgio, e os ultimos, projetos mais recentes

desenvolvidos pelo estagiario na empresa.

4.1 PROJETO #1 O CLOSUM NA WEBSUMMIT 2022
Brindes Web Summit 2022 (Autocolantes e Blocos de Notas)

Produto: Autocolantes e Blocos de Notas alusivos ao Closum para oferecer na feira durante os

dias em que decorreu

Objetivo: Desenhar uma linha de autocolantes (stickers) e um Bloco de Notas com a marca
Closum, com algum teor de humor e alguma leveza, de modo a causar um impacto positivo

junto de publico que a partida, ndo conhece a empresa.

A ideia passou por desenvolver uma linguagem simples, direta e com algum tipo de
apontamento que levasse o visitante da feira (WebSummit) a querer guardar os brindes
oferecidos, ficando em simultaneo com curiosidade para conhecer mais sobre a empresa.

Optou-se por uma escolha de cores dentro do espectro caracteristico da marca, com o
azul #2D65DD caracteristico das comunicagdes da mesma. Neste caso em especifico, € como
se tratava de um projeto para seguir para producao, especificou-se de inicio, no documento
em Adobe Ilustrator, que as cores iriam ser do tipo CMYK, fazendo-se entdo a respetiva
conversao das cores originalmente concebidas em RGB, uma vez que as comunicagdes da
empresa sdo feitas na sua grande maioria para meios digitais.

Foram ainda realizados diversos testes de impressao, antes do envio do material

grafico para a empresa que iria executar o trabalho, de modo que tanto as dimensoes dos
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stickers e bloco de notas, como as cores dos mesmos fosse a pretendida, fazendo entdo alguns
ajustes a medida do desenrolar do processo.

Foi entdo adotada uma metodologia de escolha, em que o supervisor do estagio € o
Digital Marketeer do Closum Jodo Silva escolheram quais as ilustragcdes, bem como quais os
stickers que iam mais de encontro aos objetivos do projeto e também ao gosto dos proprios.
De entre varias propostas, foram sendo eliminadas algumas até chegar ao niimero ideal de
exemplares para produzir, que seriam entao compostos por dez designs diferentes. Os stickers
escolhidos encontram-se apresentados em baixo.

O design de comunicagao a ser trabalhado, teria de possuir elementos que pudessem
manter a identidade visual essencial da empresa, respeitando diretivas presentes no seu
manual de normas graficas.

Adicionando textos as imagens, € possivel que o resultado final possua uma dimensao
mais completa. Utilizaram-se, entdo, ilustragdes feitas pelo estagiario, em conjunto com frases
relacionadas com temas como software, marketing digital, comunicagdo e tecnologia. Dessa
forma, foi possivel tornar os stickers mais expressivos a nivel visual, facilitando
simultaneamente a compreensao por parte da audiéncia do Closum.

As principais cores utilizadas neste projeto sdo o azul, associado a sensagdes de
conhecimento, inteligéncia, lealdade e confianga; o preto, no qual ¢ feita uma ligacdo ao
poder, sofisticacao, seriedade e formalidade; a cor branca, que por sua vez, estabelece uma
associacao com a perfeicao, simplicidade e verdade; sucesso, espirito jovem, honestidade e
harmonia estavam diretamente conectados a cor verde, utilizada também em algumas
comunicagdes da empresa; o amarelo, que remete para o otimismo, felicidade e sabedoria.
Todos os fatores/sentimentos obtidos através da escolha cuidadosa das cores a utilizar pela
marca eram passados para o cliente, logo era importante definir as cores a utilizar antes da

elaboracao dos stickers.
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Marketer Facts

Hello! 4.7
Wanna work together?

Closum

Fig. 1 (Stickers WebSummit — Closum 2022)

A tipografia utilizada foi a habitual Montserrat, fonte caracteristica da empresa,
excetuando numa das propostas, em que para obter um efeito relacionado com software e
informatica, foi utilizada a fonte Minecraft, que conferia um aspeto pixelizado, caracteristico
da escrita em computadores antigos, e que esta disponivel gratuitamente através da plataforma
Google Fonts.

De modo a ndo criar demasiados autocolantes diferentes, foram deixadas algumas
propostas de lado, que podiam ficar para posterior producio caso fosse necessario, porém que
para seguirem para a WebSummit 2022, ndo seriam necessarias.

Algumas destas propostas foram feitas dado o cariz informatico da empresa, sendo
entdo feita uma procura por criar ilustragdes alusivas a computadores, software, marketing
digital ou frases cujo target/leitor se pudesse relacionar.

O bloco de notas possuia uma ilustra¢ao propria, diferente das restantes utilizadas nos
stickers, desta vez um pouco mais simples, contendo a frase “Done is much better than
perfect’, conjugando assim uma linguagem mais versatil do Closum, com o carater de
eficiéncia e eficicia nos processos que a marca pretende passar para o cliente. Este brinde
pode-se assumir também como uma forma de publicidade, de modo a marcar presenca

constante na mente do publico que o recebeu, caso seja utilizado com regularidade.
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Fig. 2 (Ilustracdo Bloco de Notas)

A ideia passou entdo por criar uma ilustragdo simples, com aderecos que fizessem
lembrar a area de negdcio em que o Closum se insere, de modo a poder criar uma harmonia
entre cores, tipo de letra e no final, fornecer algum tipo de contacto da empresa ao afiliado,
tendo-se entdo optado pela colocacdo do website da empresa.

Tal como ocorreu no processo de criagao dos stickers, em que algumas propostas
ficaram, naturalmente, de fora, foi entao feita uma compilacao geral de outas criagdes que nao

seguiram para produgdo, encontrando-se nas figuras 3,4 e 5.

Fig. 3 (Propostas de Stickers dispensadas)
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Fig. 5 (Tlustragdes para o Bloco de Notas dispensadas)

Na figura em baixo apresentada, € possivel perceber o resultado final, com os stickers

e bloco de notas impressos, prontos para proceder a sua distribuicao.
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Fig. 6 (Amostras dos brindes para o Closum na WebSummit 2022)

Comunicacio da presenca Closum na WebSummit (Redes Sociais)

Dada a importancia que a WebSummit constitui para as empresas, principalmente na
area das tecnologias, revelou-se necessario criar também uma imagem de forma a comunicar
a presenca da empresa nesta feira, algo simples e direto, onde fosse possivel associar este
evento diretamente ao Closum.

Revelou-se importante manter um padrao na tipografia utilizada pelo Closum, de
forma a criar uma imagem mais forte junto do consumidor. Dessa forma, € com vista a manter
a identidade visual da marca, recorreu-se a fonte Montserrat, utilizada na maioria das

comunicagoes feitas pela marca.

40



web2A

summit

Altice Arena & Fil, Lisboa
Novembrd1-4, 2022

Clcsum

Fig. 7 (Presenga Closum na WebSummit 2022)

Era entdo de importancia acrescida fazer uma correta escolha relativamente ao que se
iria utilizar ao nivel de imagens. Dessa forma, foram utilizadas imagens com referéncias
diretas ao evento em questao.

No caso em cima apresentado, recorreu-se a uma imagem da feira, ajustando-a ao azul
caracteristico das comunica¢des do Closum, de forma a reforcar a identidade visual da marca.

Sabendo da importancia que a WebSummit tem para as empresas, bem como para os
seus visitantes, e dada a notoriedade a nivel nacional e internacional que a feira possui,
revelou-se essencial criar um evento adicional, onde a empresa pudesse juntar clientes,
afiliados e mesmo desenvolver e criar novos contactos, para futuras possiveis parcerias. Esta
Iniciativa visava promover um contacto mais direto entre as partes, porém, num ambiente
mais descontraido onde pudesse haver lugar para uma troca de ideias e expectativas sobre a
feira que iria ter inicio no dia seguinte.

Foi entdo que surgiu a ideia para o “Closum Night Summit”, evento que se realizou no
dia 2 de Novembro de 2022 no Rooftop Okah, localizado no Cais do Sodré em Lisboa,
marcando assim o inicio da curta, mas intensa estadia em Lisboa por quarto dias, para
participar numa das maiores feiras de tecnologia da atualidade, a nivel mundial. A imagem

criada foi a seguinte.
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Fig. 8 (Imagem para o Closum Night Summit)

Ainda no ambito da WebSummit, foi pedida pelo supervisor do estagio, a elaboragao
de um video alusivo aos momentos que marcaram o “Closum Night Summit”. Era esperado
que o mesmo pudesse refletir o carater descontraido do evento, bem como a possibilidade de
deixar visivel no curto video a interacdo entre os varios parceiros do Closum, promovendo
assim uma maior proximidade entre cliente/empresa através das redes sociais.

Sabendo que a utilizagdo de videos por parte de uma marca promove o crescimento da
mesma, levando a audiéncia a sentir-se mais conectada com a empresa, tentou-se incluir o
maximo de participantes do evento no video, de forma a promover um sentido de integragdo
entre empresa € 0s Seus parceiros.

O video criado tinha as dimensdes de 1080px x 1920px, uma vez que apenas iria ser
publicado nas contas de Instagram e Facebook da marca.

O resultado est4 disponivel em anexo, apresentando-se ainda alguns prints do video

nas figuras seguintes.
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Fig. 9 (Print 1 Video Closum Night Summit)
Fig. 10 (Print 2 Video Closum Night Summit)

Fig. 11 (Print 3 Video Closum Night Summit)

4.2 PROJETO #2 RUBRICA: CAFE COM MARKETING

Produto: Rubrica Mensal com o nome “Café com Marketing”, transmitida em direto no perfil

de Instagram do Closum, na ultima quarta-feira de cada més.

Objetivo: Desenvolver uma linguagem simples e apelativa, que criasse no espectador a
vontade de assistir as transmissoes partilhadas pela empresa, que tinham como entrevistador o
proprio CEO do Closum, Vitor Branddo, e como convidados pessoas que tivessem percursos

de sucesso em alguma das areas em que o Closum atua/presta servigos.

Este projeto ndo ficou inserido na parte relativa as Redes Sociais, uma vez que apesar
de este evento ser transmitido em direto e ser disponibilizado o video da transmissao mais
tarde no Instagram do Closum, o projeto ultrapassava o ambito das redes sociais, assumindo-
se como uma tentativa de potenciar negdcios, partilhar ideias, e conhecer personalidades

ligadas ao marketing digital em Portugal.
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Existem diversas formas de criar conteudo, de modo a fomentar uma préxima e forte
relacdo com o cliente, sendo este tipo de comunicacdes institucionais uma ferramenta muito
util para acrescentar valor ao cliente, sem que para isso lhe seja pedido algo em troca.

Para o projeto foi utilizada a habitual tipografia Montserrat, em conjunto com a
Rockstrike, de modo que esta ultima pudesse dar & composi¢ao um aspeto de letra escrita
manualmente.

As cores utilizadas foram novamente as caracteristicas da empresa, com destaque para
o azul, amarelo, preto e branco, presentes no manual de normas graficas da empresa.

As fotografias dos convidados em questdo foram obtidas através dos proprios
entrevistados, ou entdo através dos seus perfis pessoais/profissionais do LinkedIn.

Revelava-se entdo necessario, e depois da criagdo do femplate referente a todas as
comunicagoes alusivas ao “Café com Marketing”, alterar mensalmente apenas a fotografia do
convidado em questdo, bem como fazer a mudanca respetiva do dia e hora em que se iria
realizar a transmissao.

Do mesmo modo que era previamente preparada a entrevista - perguntas a serem
colocadas, controlo do tempo e ajuste de temas a abordar - era também oferecido com
antecedéncia ao convidado um guido de forma a que o mesmo se pudesse encontrar o mais
preparado possivel para a sua participacdo nesta rubrica.

Este tipo de iniciativas fazia parte do marketing de contetido, material desenvolvido e
partilhado principalmente para envolver mais a audiéncia com a marca, € ndo propriamente a
promogdo de um produto ou servico. Boas estratégias de marketing de contetido permitem
que uma empresa seja vista como uma importante fonte de conhecimento e informacao,
potenciando uma melhoria da relagdo com a audiéncia do Closum, mesmo que nao sejam

ainda clientes da empresa.
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Live Instagram Live Instagram

MARKETING BB MARKETING

= Quinta-Feira, 24 de Novembra o 18 horas de Lisboa Estamos ao vivo

Fig. 12 (Imagem 24 Novembro Café com Marketing)
Fig. 13 (Imagem Café com Marketing ao Vivo)

As imagens criadas tinham o propoésito de serem publicadas nas diferentes redes

sociais da empresa.

Live Instagram Live Instagram

MARKETING MARKETING

@8 Quinta-Feira, 24 de Novembro ° 18 horas de Lisboa Estamos ao vivo

Especiall em CEO Closum
Email Marketing

Clcsum

Fig. 14 (Imagem 24 Novembro Café com Marketing em1080x1080)
Fig. 15 (Café com Marketing ao Vivo em 1080x1080)
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Dado que nem todas as pessoas poderiam ter a possibilidade de assistir a transmissao
desta rubrica em direto, decidiu-se disponiblizar o contetido tanto nas redes sociais, bem
como na biblioteca digital da propria empresa (disponibilizada através do website), criando-se
para o efeito separadores devidamente organizados com todas as transmissodes realizadas,
respetivas imagens e os pensamentos principais deixados pelos convidados, em cada

entrevista.

Todas as Lives

Reveja todas as edicdes do Café com Marketing

MARKETING MARKETING MARKETING

Roberto Cortez  Vitar Brandio

Regina Santana Roberto Cortez Jodo Cortinhas

MARKETING MARKETING

icianalamosa  Viter Brandio

_Cafboom
MARKETING

Paulo Faustino Vasco Marques Luciano Larrossa

Fig. 16 (Print Biblioteca online Closum)

Na biblioteca do Closum sao disponibilizados artigos como templates de Email, SMS
Marketing e Landing Pages, Ebooks, artigos sobre marketing digital, videos de aulas de
introdugdo ao software Closum e um glossario com termos relacionados com marketing
digital. Praticamente toda a informagao disponibilizada na biblioteca tem um carater de
marketing de contetido, ajudando a que o cliente possa atribuir importancia a esta plataforma,
criando mais interesse a volta da marca.

Depois de onze convidados diferentes, e com muita informacao e dicas passadas por
alguns dos mais reconhecidos especialistas de Marketing em Portugal, demonstrou-se entao
fundamental encerrar o capitulo do “Café com Marketing”, de modo a possibilitar também a
entrada de outra rubrica, que se encontra, no momento da elaboragdo deste relatorio, a ser

desenvolvida pelo Digital Marketeer da empresa.
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Como a partilha de videos representa uma grande vantagem, relativamente a audiéncia
e a possibilidade de criar mais interesse a volta da marca por parte da mesma, esta foi uma
estratégia utilizada com o propdsito de gerar mais visitas aos canais de comunicagao do
Closum, objetivo esse que foi alcangado com sucesso.

Foi entdo solicitado pelo tutor do estagio o desenvolvimento de mais um video, onde
fosse possivel compilar os melhores momentos do “Café com Marketing”, que permitisse
espelhar o carater divertido, descontraido, porém também informativo e enriquecedor proprios
de uma conversa entre duas personalidades, ainda que distintas por vezes, com objetivos e
visdes sobre o Marketing em comum.

Mais uma vez, as dimensdes do video foram de 1080px x 1920px (sendo publicados
nas contas de Instagram e Facebook da empresa), tendo aproximadamente 90 segundos. A
duracdo pretendida (pelo tutor do estdgio) para o mesmo era a mais curta possivel, com o
objetivo de manter a audéncia interessada, assistindo até ao fim.

O resultado obtido esta inserido em anexo, apresentando-se de seguida alguns prints

do video em questao.

MARKETING

@ Melhores Momentos

Fig. 17 (Print Video Melhores Momentos Café com Marketing)

Fig. 18 (Print 2 Video Melhores Momentos Café com Marketing)
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Fig. 19 (Print 3 Video Melhores Momentos Café com Marketing)

Fig. 20 (Print 4 Video Melhores Momentos Café com Marketing)

4.3 PROJETO #3 TEMPLATES DE SMS MARKETIG

Produto: Templates de SMS Marketing para disponibilizar gratuitamente a audiéncia geral das
comunicagdes (nas redes sociais) do Closum, com exemplos diferentes para as mais variadas
areas de negdbcio.

Objetivo: De forma a poder acrescentar valor ao cliente, e de modo também a promover um
dos servigos disponibilizados pelo Closum, pretendia-se a criacao de alguns contetdos
(mensagens promocionais para enviar a clientes, onde fosse apenas necessario colocar o nome
da empresa em questdo) relativos a SMS Marketing, de modo que a audiéncia do Closum
pudesse usufruir de material sem custos, ou apenas retirar ideias relativamente a forma ideal
de se dirigir eficazmente a sua audiéncia. Alguns exemplos desses femplates criados

encontram-se nas figuras em baixo.

48



empresas, de diversos setores.

Closum

5 templates de SMS

para o Dia dos Namorados

> arraste para o lado

® Restaurante

Celebre o dia dos Namorados
connosco! &

Responda {RESERVA} a esta
mensagem para reservar a sua
mesa. Confira o menu em:
www.oseusite.com

Neste caso em especifico pretendia-se demonstrar exemplos de mensagens publicitarias para

Cloesum

Hotelaria

® Hotel

Aproveite uma massagem

especial e servigo de quartos
gratuito neste Dia dos
Namorados. &

Passe uma noite inesquecivel
por metade do prego! Mais
informagdes em:
www.oseusite.com

Fig. 21 (Imagem com 5 Templates de SMS Marketing)

Fig. 22 (Imagem 2 com 5 Templates de SMS Marketing)

Closum Cloesum

Agéncias de Viagens Restauracao

® Agéncia de Viagens © Restaurante

Oferta Limitada: Poupe 25% Celebre o dia dos Namorados

numa viagem romantica a connosco! &

Paris neste Dia dos Responda {RESERVA} a esta
Namorados. 11 mensagem para reservar a sua
Oferta valida apenas hoje! mesa. Confira 0 menu em:
Marque ja em www.oseusite.com
www.oseusite.com

Fig. 23 (Imagem 3 com 5 Templates de SMS Marketing)

Fig. 24 (Imagem 4 com 5 Templates de SMS Marketing)
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Para além desta campanha em especifico, iam sendo também desenvolvidas propostas
para outros tipos de acontecimentos, tais como para a quadra natalicia, promogdes relativas a
Black Friday, Dia do Pai, entre outras ocasides que se mostravam relevantes para relembrar
ao publico os servigos Closum, sendo ainda de realgar que eram realizadas, em algumas
publicagdes, promogdes (pagas) que possibilitavam que a mesma chegasse a um numero mais
elevado de espectadores, que cumprissem com as métricas escolhidas para o tipo de publico-
alvo desejado. Essas métricas estavam relacionadas com a idade, area de trabalho, interesse
por contetidos de marketing, entre outros, sendo estabelecidas pelo Digital Marketeer da
empresa.

Promover as publicag¢des oferecia ainda uma forma eficiente de promover primeiros
contactos com possiveis clientes, que podiam ainda nao o ser pelo simples facto de ainda nao
conhecerem a empresa e os servi¢os pela mesma disponibilizados. E uma realidade que, no
ultimo ano e meio de desenvolvimento das comunicagdes digitais da empresa, estas vinham
demonstrado um crescimento constante e sustentado por varios tipos de contetido, desde
informativo na biblioteca online da marca, como também pelos esforcos realizados nas suas
redes sociais.

A empresa contava assim com um publico informado e dentro da area de atividade da
mesma, sendo um dos principais responsaveis por este desenvolvimento e promog¢ao de um
contacto mais préximo com o cliente, o Digital Marketeer do Closum - Jodo Silva - que até a
data de entrada em fungdes do estagiario, geria o desenvolvimento das comunicagdes da
empresa em todas as plataformas, desde 2020.

Alguns exemplos adicionais deste tipo de publicagdes sdo apresentados nas seguintes

figuras.
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Cloesum

4 templates de SMS

para o Natal

> arraste para o lado

® Marca

{Jodo}, és dos que deixa tudo
para a dltima? Connosco isso

nado é um problema, visita ja

www.oseusite.com e descobre

o presente perfeito de ltima 23050 de hoje e
hora para este Natal. & 3 na nossa loja.

fcom.

Fig. 25 (4 Templates de SMS para o Natal)

Closum

Template #3

® Marca

Apenas hoje, 15% com o

codigo NATAL15! 4

Compra até as 23h59 de hoje e
levanta amanha na nossa loja.
Aproveita em
www.oseusite.com.

Fig. 27 (4 Templates de SMS para o Natal 3)
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Cloesum

Template #1

© Marca

{Jodo}, és dos que deixa tudo

para a (ltima? Connosco isso
n&o é um problema, visita ja
www.oseusite.com e descobre
o presente perfeito de Ultima
hora para este Natal. &

Fig. 26 (4 Templates de SMS para o Natal 2)

Closum

Template #4

e Marca

0Ola {Gustavo}, precisas de um
presente de Ultima hora neste
Natal? &

Faz a tua encomenda em
ww.oseusite.com e levante na
nossa loja até dia 24 as 18h00.

Fig. 28 (4 Templates de SMS para o Natal 4)



Clc sum Clc sum

6 templates de SMS para Campanha Flash
E-commerce e Retalho

> arraste para o lado

e E-commerce

Apenas hoje {Jodo}!

10% extra + portes gratis @
Utilize o cédigo GHZ10 em
www.oseusite.com

4 ‘,7: | <
|

e E-commerce
o E-cor merce
I {Jodo} ja viste os SALDOS i
‘\ da LojaOnline? @
Ndo vais querer perder! i -
4 {Jod 1
O‘Ia (l.(Joao),‘ Aproveita até 60% em jjoso}! @
stock nos t§ v oosaa e Jortes gratis
preferidos. T go GHZ10 em
Utiliza o c6, e.com
para 20% e:.
compra em

Fig. 29 (6 Templates de SMS) Fig. 30 (6 Templates de SMS 2)

Clc sum Clc sum

Reposicao de Stock Promocodes

-
|

e E-commerce | ] e E-commerce

0Ola {Jo&o}, voltamos a ter ' = {Jodo} ja viste os SALDOS
stock nos teus artigos | da LojaOnline? ®
preferidos. Nao vais querer perder!
Utiliza o cédigo RESTOCK20 | Aproveita até 60% em
para 20% extra na tua www.oseusite.com
compra em:
www.oseusite.com

Fig. 31 (6 Templates de SMS 3) Fig. 32 (6 Templates de SMS 4)

4.4 PROJETO #4 GESTAO DE REDES SOCIAIS

Produto: Redes Sociais
Objetivo: Criagdo de contetdo para as redes sociais da empresa, mais especificamente, para as

suas contas de Facebook, Instagram e LinkedIn.
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No inicio do estagio, um dos primeiros projetos propostos foi o planeamento e a
criacdo de conteudos para as redes sociais do Closum, respetivamente o Facebook, o
Instagram e o LinkedIn. O planeamento foi desenvolvido no sotfware Airtable, online e de
utilizagdo gratuita, permitindo o planeamento da data em que cada publicacdo iria ser postada,
o arquivo do material grafico e as imagens a serem utilizadas para a publicagdo, a composi¢ao
do copy e mais algumas funcionalidades de relevo. Seria ainda possivel encontrar nesta
aplicacdo a estratégia de marketing do Closum, disponivel para os colaboradores da empresa a
consultarem caso necessitassem.

Nas primeiras trés semanas de estagio, e apos o projeto dos stickers e blocos de notas
para o Closum na WebSummit 2022, o foco direcionou-se para as redes sociais da empresa.
Como existiam ja trabalhos nestas mesmas plataformas, revelou-se importante perceber o que
estava a ser feito até entdo, em termos de imagem, comunicagdo e tom de voz utilizado para
com o cliente ou seguidor da empresa. Foi entdo feito um trabalho de pesquisa, para ver o
conteudo que vinha a ser publicado até entdo nas redes sociais da marca.

Era pretendido que se fizessem comunicagdes (publicacdes e videos) referentes a
novas funcionalidades (funcionalidades desenvolvidas para a plataforma Closum, no software
disponibilizado ao cliente), eventos a decorrer, com algum tipo de ligagdo ao Closum
(parcerias a decorrer durante um periodo de tempo, organizagao propria de determinado
evento), posts informativos, partilhas de conhecimento e informagao relevante para a area de
atua¢do do Closum, disponibilizagdo de conteudo institucional (como calendarios com todos
os dias festivos ao logo do ano, feriados nacionais), entre outras ocasides que possam surgir
no decorrer do percurso da empresa, que justifiquem uma comunicagao ajustada para o tipo de
situacao.

O desenvolvimento das publicagdes variava consoante o tipo de tema a ser abordado,
sendo que algumas tinham por base imagens criadas propositadamente para a ocasido, como
por exemplo no caso do evento “Closum Night Summit”, realizado em 2 de novembro de
2022, onde ¢ possivel ver varias fotos do evento, do espaco onde o mesmo decorreu e ainda
alguns convidados.

Outros tipos de publicagdes tinham por base imagens retiradas de diferentes bancos de
imagens, cujas licencas eram asseguradas por parte da empresa e que possibilitavam a partilha
das mesmas publicagdes com o pubico de forma legal.

As imagens utilizadas foram adaptadas aos formatos padrao das redes sociais,

respeitando assim a orientacdo vertical para o Instagram, que ¢ mais compativel com as telas
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dos smartphones, e a orientagdo horizontal para as redes sociais Facebook e LinkedIn, que sao
também bastante utilizados em computadores com telas horizontais.

Para evitar a repeticao de temas, foram selecionados assuntos diferentes para cada
publicacao. Habitualmente, estavam programadas trés publicagdes por semana, com um
intervalo de um dia entre as mesmas para evitar sobreposicao ou qualquer confusdo com as
publicagdes anteriores.

As publicacdes foram programadas através de uma plataforma, ja referida
anteriormente, com o nome de Airtable. Habitualmente os posts a seguirem para publicagado
eram colocados nessa plataforma, que possibilitava gerir o copy a ser utilizado em conjunto
com a imagem, a data a ser publicado e ainda dar como concluida a tarefa (assim que o
mesmo fosse partilhado) de forma que os restantes membros da equipa Closum pudessem
saber que tipo de tema iria ser abordado em cada semana.

Quando foi planeado o calendario de contetido para redes sociais, uma das principais
estratégias a seguir foi a utilizacdo de elementos nas imagens que se ligassem quase que de
forma automatica ao conteudo da empresa. O objetivo foi criar uma assinatura ou elemento
grafico que identificasse todas as publicacdes do Closum. Para que tal fosse possivel, foi
entdo utilizado o logoétipo da empresa centrado, habitualmente na parte de cima das
publicagdes ou por vezes na parte inferior das mesmas, caso a composicao grafica assim o
justificasse. Este mesmo selo, ou assinatura respeitaria sempre as distancias de seguranca
definidas no manual de normas da empresa, de forma a poder criar um equilibrio e harmonia
com os restantes elementos da imagem.

O logotipo escolhido foi a versdo azul na maioria das ocasides, uma vez que criava um
contraste maior e facilitava a leitura dos diferentes elementos que constituiam a publicagao.
Contudo, a versao branca, do logotipo foi também utilizada, ainda que com menos frequéncia,

como nos casos em baixo apresentados.
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Closum Clcesum

‘ E Janeiro 2023 Programa de Agéncias

Calendario de » Sessao de
Marketing Mentoria Gratuita
- Confira as datas a néo : i'_'. 1 A com Vitor Brand&o | CEO Closum
2 perder em Janeiro m— B3 3 de Fevereiro | 14h30

> arraste para o lado

Fig. 33 (Calendario de Marketing) Fig. 34 (Sessao de Mentoria Gratuita Closum)

Habitualmente as fotografias utilizadas na constru¢ao de cada post eram tiradas
internamente, ou entdo eram resultado de tratamento através de softwares de edigao visual.

Quando nao se justificava a produgdo de imagens para utilizar nas redes sociais,
recorria-se aos bancos de imagens.

A criagdo de cada post de comunicagdo tinha inicio, por norma, quatro a cinco dias
antes da data estipulada para a publicagcdo do conteudo. No momento em que se estava a
produzir uma determinada publicagdo, a ideia era apresentada, em primeira instancia, ao
Digital Marketeer do Closum, e em seguida caso fosse aprovada pelo primeiro, apresentada
ao tutor do estagio/CEO da empresa. Caso os esbogos da publicacdo ndo fossem de encontro
aos objetivos para essa mesma tarefa, ou caso houvesse pormenores a serem explorados, essas
mesmas indica¢des eram fornecidas prontamente por parte do CEO e do Digital Marketeer,
que partilhavam sempre as suas ideias com clareza e faziam com que os assuntos pudessem
ser explorados da forma mais eficiente possivel.

Na sua grande maioria das vezes, as publicagdes seguiam o seguinte processo, que
comecava sempre com a elaborag@o do esboco inicial: procura de elementos graficos, como
imagens e icones; desenvolvimento da publicagdo em Adobe Photoshop ou Ilustrator;
exportacdo da imagem em questao para posterior avaliacao (por parte do tutor do estagio);
ajustes (caso solicitado pelo tutor); publicagdo.

Tal como o Airtable, para a gestdo de redes sociais da empresa foi também
apresentado ao estagiario o software de edicao grafica Figma, produto da marca Adobe. Com
este software, era possivel criar esquemas com todas as publicacdes, ja com os tamanhos

especificos para cada tipo de publicagdo, edita-la diretamente, € mesmo criar os proprios
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esbogos das publicagdes, sendo entdo visto como uma vantagem para tudo o que envolvesse
design grafico no Closum. A utilizacdo ia variando, alguns posts eram construidos em Adobe
[lustrator, outros através do Figma.

A escolha de imagens, caso nao fosse do banco privado da empresa, era entao feita
consoante a ligacdo ao tema a ser apresentado no calendario de publica¢des. No caso das que
promoviam as atualizagdes feitas ao software da empresa, a escolha era feita de forma que a
imagem escolhida tivesse algum ponto em comum com a atualizagdo a ser divulgada. Por
exemplo, no caso de uma atualizacao relacionada com a utilizacdo do modo noturno no
software Closum, era feito um esfor¢o por procurar imagens relacionadas com essa
funcionalidade.

No caso apresentado em baixo, o material visual disposto foi feito de raiz pelo

estagiario, apenas sendo utilizada a imagem da pessoa que aparece ao centro.

Nova Funcionalidade:
Preview em Modo Noturno

SHOPLY

Ashoply Relembra

Fig. 35 (Publicagao sobre Modo Noturno Closum)

A énfase da composicdo tem a fung@o de demonstrar através de alguns elementos
visuais, exemplos da capacidade da nova atualizagdo, tendo ainda este tipo de publicacdo o
titulo realgado através de uma caixa verde e, como habitual nas comunicagdes da empresa, o
seu logotipo na parte inferior e central da composigao.

Este tipo de post era, de facto, um dos mais recorrentes nas comunicagdes feitas pela
empresa, uma vez que eram feitas atualiza¢des ao software de forma regular, sendo que as
mais importantes necessitavam de ser comunicadas a comunidade que utilizava os seus

servicos, de forma a manter a audiéncia sempre atualizada e mostrando ainda que o servigo ia
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sendo constantemente revisto, existindo um esfor¢o continuo por parte da equipa em melhorar
0 mesmo para os seus clientes.

A promocgao deste tipo de publicagdes tornava-se bastante importante, uma vez que
fazia com que o cliente, ou mesmo que ainda ndo o fosse, pudesse ter a percecdo de que o
produto oferecido pela empresa era alvo de contantes melhorias e aperfeicoamentos, sendo
que se mostrava como uma mais-valia no mercado deste setor, que € por si s ja bastante
competitivo.

Geralmente, todas as semanas existia pelo menos um post a desenvolver relativo a
uma atualizacdo a ser comunicada. Os elementos que constituiam a imagem a ser utilizada,
tinham de ser construidos de raiz, uma vez que nio era esperado utilizar material real (como
Landing Pages reais no ativo) fossem base para uma publicacdo. O objetivo era também,
mostrar que os servicos disponibilizados pelo Closum eram altamente personalizaveis, sendo
que qualquer pessoa podia também “dar asas a sua imaginagdo” e construir a sua propria
Landing Page, por exemplo.

Ao todo, foram criadas oito publicagdes relativas a atualizagdes no software,
expressivas por si s6, mas acompanhadas ainda do seu respetivo copy, que fornecia

informagdes adicionais importantes ao cliente.

'Nova Funcionalidade: Nova Funcionalidade:
Copy com Inteligéncia Artificial Acordedo para Landing Page

VITAMINAS

Cabagalnos intollgantes

€ nacesiris bericto =0 Sofanre

renn i, pocco s e connacto?

Fig. 36 (Publicacao sobre Modo Noturno Closum)
Fig. 37 (Publicagdo sobre Acordedo para LPs’s Closum)
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Nova funcionalidade:
Pop-up de Leads para Whatsapp

Nova Funcionalidade:
Landing Pages com
multiplos passos

Fig. 38 (Publicacao sobre LP’s com Multiplos Passos Closum)
Fig. 39 (Publicacao sobre Leads para Whatsapp Closum)

Nova Funcionalidade: Nova funcionalidade:
SMS de 2 Sentidos Automacéao de SMS

Peril
Q Joana siia © Agéncia de Viagens i S ——

Dados Pessoais
ENVIAR EMAIL:

Esperar 24 horas

ENVIAR SMs:

Fig. 40 (Publicacao sobre SMS 2 Sentidos Closum)
Fig. 41 (Publicagdo sobre Automagao SMS Closum)

De mencionar ainda que foi desenvolvido outro tipo de publicagdo de forma a poder
anunciar funcionalidades, da forma mais eficaz possivel. O formato adotado foi GIF e
possibilitava, através de um suave movimento de imagens a deslizar numa /anding page, que
o visualizador pudesse chegar a conclusdo de que a nova funcionalidade do software Closum
iria permitir criar animagdes, em texto, imagens, ou outras caracteristicas que estes pudessem
desejar inserir nas suas paginas destinadas aos seus negocios. Revelava-se importante fazer
uma pequena demonstragao da funcionalidade em questdao, uma vez que poderia ser um

assunto com o qual o cliente/utilizador ndo se encontrasse familiarizado.
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Como esta atualizacdo se verificava mais dificil de comunicar, uma vez que era
pretendida uma associagdo rapida pela audiéncia do Closum sobre o que constava da mesma,
surgiu a ideia de explicar o processo de forma mais sucinta do que com recurso a apenas uma

imagem. O ficheiro segue em anexo, estando em baixo apresentados prints do mesmo.

Nova Funcionalidade: Nova Funcionalidade:
Animacodes nas Landing Pages Animacgdes nas Landing Pages

Fig. 42 (Print Publicagdo sobre Animagdes Closum)

Fig. 43 (Print Publicagdo sobre Animag¢des Closum 2)

Foi entdo criada para o efeito um novo design para landing page, apenas para ajudar
na composi¢do da imagem. Nela foram introduzidos elementos (nos cantos superior direito e
inferior esquerdo) relativos as ferramentas disponibilizadas pelo proprio software em questao.

No caso das quatro imagens que aparecem ao centro, foram retiradas do Unsplash, site
no qual o Closum possuia subscri¢do e como foi ja referido anteriormente.

Visto que a rubrica do “Café com Marketing” gerava bastante contetido, util para um
publico interessado em Marketing Digital, bem como em negocios de uma forma geral,
existiam posts a serem publicados, ainda que com mais baixa frequéncia, com dicas ou frases
que marcassem o convidado do més em questdo. Cada convidado dava aso a apenas uma
publicagdo, com uma frase dita pelo mesmo, no decorrer da conversa com o entrevistador,

Vitor Brandao.
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André Novais de Paula Fernando Batista
Especialista em Email Marketing Presidente da Digital Marketers

Na faculdade nao se aprende
ferramentas, nao se aprende
” botdes. Aprende-se, sim, ”
a pensar.

“ Pessoas para mim
sdo realmente algo
muito importante.

Concorda? Diga-nos nos comentarios Concorda? Diga-nos nos comentarios

Fig. 44 (Frase Entrevista A. Novais Paula) Fig. 45 (Frase Entrevista Fernando Batista)

No final do ano de 2022, foi proposto por parte do supervisor do estagio a criacao de
uma unica publicacdo que pudesse evidenciar todas as atualiza¢des desenvolvidas no
sotftware Closum, até entdo. Foi necessario compilar todas as imagens que ja tinham sido
desenvolvidas com o propdsito da comunicacao das atualizagdes, criando-se ainda novas,
caso ndo tivesse sido comunicada alguma funcionalidade que fosse relevante partilhar.

A tipografia utilizada foi a Montserrat, fonte caracteristica da empresa, e que tinha o
objetivo de demonstrar regularidade nas comunicagdes do Closum, promovendo uma imagem
forte e coesa, uma vez que faz com que o tom de voz da marca esteja mais eficazmente ligado
com os valores defendidos pela mesma.

As cores utilizadas foram as habituais, a excecdo do rosa e roxo, pelo tinico motivo de
adicionar cor as publicacdes da marca e ajudar a distinguir diferentes funcionalidades,

resultando numa melhor percecao por parte da audiéncia.
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Cloesum Clesum
Maio

2 022 Encurtador de

Links de SMS

foi cheio de novidades!

Confira as novas funcionalidades
gue cridmos para si.

Pré-definir a paleta de
cores da marca

2023 achegar...

> arraste para o lado

Fig. 46 (Ano de 2022 - Atualizagdes software)
Fig. 47 (Ano de 2022 - Atualizagdes software 2)

Closum Cloesum

Julho Agosto e Setembro

Relatério de reputacio EGi Construtor Drag & Drop
dominio de Email S de Pop-ups

implementarmos um relatorio para ue
controle de farma facil a reputcio doseu
dominio de Emal.

Programa de Personalizagdo do Variaveis de
Ageéncias Parceiras Link de Unsubscribe Personalizagéo para SMS

Fig. 48 (Ano de 2022 - Atualizacdes software 3)
Fig. 49 (Ano de 2022 - Atualizacdes software 4)
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Closum Closum
Outubro Novembro

Templates de SMS Automagio de SMS

Pop-up de Leads para
Whatsapp

Fig. 50 (Ano de 2022 - Atualizagdes software 5)
Fig. 51 (Ano de 2022 - Atualizagdes software 6)

Closum
Dezembro

SMS de 2 Sentidos Landing Pages com
Multiplos Passos

Closum

Experimente gratuitamente em:
www.closum.com

Preview de Emails em
Modo Noturno

Fig. 52 (Ano de 2022 - Atualizagdes software 7)
Fig. 53 (Ano de 2022 - Atualizagdes software 8)

Com a entrada do ano de 2023, surgiram diversos desafios. Um dos primeiros, foi
relativo a um projeto onde seria esperada a criacdo de um calendario, que seria langado no
inicio de cada més, onde estariam assinaladas todas as datas comemorativas do més em
questdo, acompanhadas de algumas ilustragdes relacionadas com cada tema em questao.
Foi ainda disponibilizada ao leitor a possibilidade de realizar o download deste calendario,

através de um /ink que acompanhava sempre este tipo de publicacdes mensais.
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Num espago temporal de quatro a cinco dias, foi desenvolvido o calendario para todos
os meses do ano, sendo que o mesmo ficou armazenado em Airtable, para seguir para
publicacao quando fosse preciso.

Neste caso em especifico, as figuras/icones (como os trés icones na Fig. 57) utilizados
na composic¢do dos elementos visuais foram obtidos através da plataforma Unsplash, na qual a
empresa possuia direitos de utilizagao.

As cores mantiveram-se entre o azul e o branco, cores caracteristicas do Closum, e que
tinham o objetivo de direcionar apenas a atengdo para o tema em questao.

A tipografia utilizada foi a Montserrat Bold e Montserrat Regular, caracteristica das
comunicagdes da empresa.

Um exemplo do calendario encontra-se nas figuras seguintes, sendo que como se trata
de um projeto bastante extenso, com doze meses diferentes, apenas foi apresentado neste

relatorio o calendario relativo ao més de Janeiro.

Clesum Closum
e _ 6 n
Dia de Dia Internacional
0 n 2 = . - Reis do Obrigado
Calendario de
Marketing
Confira as datas a nao 18

L perder em Janeiro

Dia Internacional
do Riso

> arraste para o lado

Fig. 54 (Calendario de Marketing Janeiro) Fig. 55 (Calendario de Marketing Janeiro 2)
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Closum Cloesum

22 29

Ano Novo Chinés Dia do Puzzle

23 28 31

Dia Mundial Dia da Privacidade Dia ao Contrario
da Liberdade de Dados

Fig. 56 (Calendario de Marketing Janeiro 3)  Fig. 57 (Calendario de Marketing Janeiro 4)

Closum

Descarregue Gratuitamente

Faca o download do Calendario de Marketing
2023 através do link na bio

Fig. 58 (Calendario de Marketing Janeiro 5)

Uma vez que o Closum tinha também uma vertente que se destinava ao contacto
proximo com o cliente/audiéncia geral, demonstrava-se importante ir fortalecendo essa
perspetiva, sendo que todos os meses eram langadas publicagdes com o Uinico intuito de serem
meramente informativas, sendo geralmente caracterizadas por textos retirados de fontes
certificadas, na sua grande maioria das vezes, relativas a dados estatisticos atualizados de
SMS e Email Marketing.

Para além destas publicacdes, e de modo a refor¢ar o contacto com o cliente e a
partilha de conhecimento, a Biblioteca do Closum, disponivel em formato digital, continha
bastantes textos informativos e dicas. Neste espaco digital € possivel verificar inimeras

taticas relativas a formas de obter os melhores resultados em campanhas de Email Marketing,
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para aumentar o desempenho de campanhas de SMS Marketing e obter os melhores
resultados para cada tipo diferente de negdcio, explorar taticas a aplicar em Landing Pages de
forma a aumentar conversoes e gerar mais /eads para o negdcio do cliente, € possivel
descarregar varios Ebooks com explicacdes mais profundas e detalhadas sobre o
funcionamento destas ferramentas de marketing, entre outros conteudos que comecaram a ser
desenvolvidos a partir de 2016.

Na mesma plataforma da empresa, pode-se ainda encontrar todos os videos relativos a
rubrica “Café com Marketing”, sendo possivel assistir a todas as transmissdes feitas pela
empresa.

Por tltimo, ¢ ainda possivel encontrar na biblioteca um completo Glossario de
Marketing, bem como Masterclasses, Cursos de Introducao e Tutoriais, nos quais foi
solicitada também ao estagiario a sua cooperagao, no sentido de editar os videos para publicar

nesta plataforma, trabalhos que irdo ser abordados mais a frente neste relatorio.

98% 80%

corresponde a taxa de dos clientes gostam

abertura de um SMS de receber ofertas por
mensagens de texto

Mobile Monkey SMS Comparison, 2022

Closum Closum

Fig. 59 (Estatisticas Abertura SMS 2021)
Fig. 60 (Estatisticas Mensagens de Texto 2022)

Para além destas ultimas publicacdes, que se caraterizavam por serem exclusivamente
informativas, apenas com texto ao centro e o logo da empresa, foi ainda criado outro template,
para a mesma finalidade. Com este, era possivel criar uma publicagdo em carrossel (com
varias fotos na mesma publicagdo), possibilitando uma maior partilha de informacdes,

incluindo nela também uma imagem, que ao contrario de alguns trabalhos desenvolvidos com
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produgdo de imagens propria, era obtida através de um dos bancos de imagens subscritos pela

empresa.

Email Marketing

5 ideias para
campanhas

’
h
D

promocionais de

Email Marketing Brindes e Amostras Gratis

Esta campanha incentiva a compra de
E por que as utilizar para forma a garantirem acesso a algo gratis.

promover o seu negdcio!

> arraste para o lado

Fig. 61 (Publicacao 5 Ideias para Campanhas Email Marketing)
Fig. 62 (Publicacao 5 Ideias para Campanhas Email Marketing 2)

5 %

Pré-venda Edicoes Limitadas

As pré-vendas visam tornar as etapas de As edicdes limitadas causam urgéncia e
vendas mais dindmicas e eficientes. valor nos consumidores.

Fig. 63 (Publicagdo 5 Ideias para Campanhas Email Marketing 3)
Fig. 64 (Publicacao 5 Ideias para Campanhas Email Marketing 4)

66



> ok

Leve 2, Pague 1 Transporte Gratis

Ofereca dois produtos no valor de um, util O envio gratis € uma das vantagens mais
para diminuir o stock de produtos. procuradas pelos consumidores.

Fig. 65 (Publicacao 5 Ideias para Campanhas Email Marketing 5)
Fig. 66 (Publicacao 5 Ideias para Campanhas Email Marketing 6)

<

Achou util?

Envie para alguém que
precisa de ver isto.

Fig. 67 (Publicacao 5 Ideias para Campanhas Email Marketing 7)

De realgar as parcerias desenvolvidas pelo Closum, com empresas cujos
produtos/servigos oferecidos se pudessem revelar como mais valias para os utilizadores do
software da empresa. Era entdo feita uma tentativa continua pela busca do aperfeicoamento,
procurando sempre as ultimas novidades e aquilo que o consumidor pudesse desejar, fazendo
entdo os programadores da empresa esfor¢os por adicionar funcionalidades desejadas pelos
clientes. Dessa forma, e sempre que era estabelecida uma nova parceria, era entdo
desenvolvida uma publicagdo referente a este acontecimento, sendo acompanhada de uma

descri¢do das vantagens que esta parceria poderia refletir para o cliente. Encontram-se em
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seguida dois exemplos desses tipos de parcerias, sendo que por norma, esta era uma
publicacdo a ser partilhada pelas duas empresas, promovendo um contacto entre as mesmas,

assim como também entre os seus clientes.

Clcsum | @ elementor Clcsum | Klaviyo®

Integragao Elementor Integracio Klaviyo

Fig. 68 (Parceria Closum - Elementor) Fig. 69 (Parceria Closuum — Klaviyo)

4.5 PROJETO#5 BIBLIOTECA — CLOSUM

Produto: Biblioteca Closum
Objetivo: Criagdo de contetido em video, para producao de videos sobre Tutoriais e Cursos de

Introdugao disponibilizados na Biblioteca online do Closum.

Dado que o Closum, empresa no setor de atividade do software e Marketing Digital, se
apresentava como sendo uma empresa com o compromisso continuo de melhorar o servigo
prestado oferecendo sempre ao cliente as tltimas atualizagdes no mercado, bem como as
melhores ferramentas para ajudar a atrair mais resultados aos negocios dos seus clientes,
havia também a oportunidade de entregar mais conhecimento ao cliente.

De forma a fomentar ainda mais a partilha de informacao, com enfoque no aumento de
proximidade entre cliente e empresa, o Closum continuou a desenvolver projetos como a sua

Biblioteca, para possibilitar a existéncia de um espago digital, onde o material em video, ou
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em texto, fosse armazenado e disponibilizado para qualquer visitante da mesma, sem precisar
de possuir obrigatoriamente alguma subscri¢do de um plano comercial do Closum.

E entdlo possivel verificar que com o conteudo informativo, que se apresentava
também como uma forma de marketing de contetido, existiam claros beneficios associados,
como que de forma automatica, & empresa, como desde logo o aumento de visitas tanto a
Biblioteca, website do Closum e as suas proprias redes sociais (Facebook, Instagram e

LinkedIn), sendo possivel denotar um significativo aumento de engagement com a marca.

Biblioteca de Marketing

Glossario de Marketing

Descubra o significado dos principais termos de Email,
SMS e Marketing Digital em geral.

m Taxa de Entrega CTR

Buyer Persona CPC Lead Magnet
CTOR Taxa de Conversdo CPM

Email Promocional Landing Page

Clesum

Fig. 70 (Publicacao sobre Glossario de Marketing da Biblioteca)

De forma a continuar essa tendéncia de contacto préximo com o cliente, foi entao
pensado desenvolver videos, cujo conteudo fosse semelhante a aulas, nas quais era explicado
o funcionamento de diversas funcionalidades da plataforma Closum. Para além das aulas, e
como na Biblioteca existiam separadores com diferentes temas, era possivel encontrar
também videos referentes a temas e métricas de Marketing Digital, sendo mais facil assim, e
uma vez assistidos os videos, perceber alguns conceitos e tirar davidas que pudessem surgir
na utilizagdo do software da empresa.

Procedeu-se entdo inicialmente a gravagdo dos videos, sendo divididos por temas,
gravando-se um video para cada respetivo tema. Os assuntos a serem abordados eram
relacionados com a criagdo de pop-ups, Audiéncias, CRM Marketing, Automagodes, SMS
Marketing, Criagdo de Newsletters, Dominios de Newsletters e Campos Personalizados nos
Contactos. Os videos eram produzidos num formato de 1920px por 1080px, sendo entdo
editados através de ferramentas como o Adobe Premiere ou AfterEffects, e depois efetuado o

seu carregamento nas plataformas onde tal o era pretendido. Neste caso, € mais
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especificamente nos videos referentes a tutoriais de funcionamento da plataforma Closum,
eram carregados exclusivamente na Biblioteca online da empresa.

Como referido anteriormente, a Biblioteca online esta disponivel para o publico geral,
sendo o seu contetido disponibilizado ao gratuitamente, fazendo com que clientes possam
utilizar esses videos para aprender alguns conceitos de marketing digital e a utilizar a
plataforma Closum. Quem ainda ndo € cliente, pode perceber o seu funcionamento e decidir
se pretende aderir a algum tipo de plano comercial, ou iniciar o periodo de teste experimental,
que tem um prazo de 14 dias. Revela-se entdo de importancia acrescida a produgao de
contetido para a biblioteca, uma vez que pode desempenhar uma funcao de primeiro contacto
com o possivel cliente. Neste caso, era Partnership & Affiliate Manager do Closum, Maria
Faria, que introduzia os temas e fazia a sua respetiva demonstragdo e explicagao.

Os videos foram gravados com recurso a uma camara da empresa, sendo transferidos
os videos para o computador, uma vez finalizadas as gravagdes, e procedendo-se a edi¢do do
conteudo.

O processo foi feito com Maria Faria e Vitor Brandao, que procediam a explicacao das
diversas ferramentas da plataforma aos consumidores.

Para promover uma aprendizagem mais facil e direta, foram disponibilizadas aulas —
gratuitas — para ensinar o funcionamento do software da empresa, dado que os videos sao
reconhecidos como sendo material de facil e rdpido consumo por parte da audiéncia,

resultando em mais interesse e interagdes com a marca.

Closum

Sessdo de Demonstragdo
do Software Closum

com Maria Faria

Audiéncias

Fig. 71 (Apresentacao Sessao de Demonstragdo software Maria Faria)

Fig. 72 (Apresentagdo Sessdo de Demonstragdo software Maria Faria 2)
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Fig. 73 (Apresentagdo Sessdo de Demonstragdo software Maria Faria 3)

Fig. 74 (Apresentacao Sessao de Demonstragdo software Maria Faria 4)

O conteudo disponibilizado, revelou-se desde logo muito util junto dos clientes do
Closum. Desta forma, existiu uma possibilidade para os mesmos observarem a plataforma em
funcionamento, assistindo assim a todas as suas funcionalidades, podendo deste modo
aprender alguma ferramenta com a qual nao estivessem bem familiarizados.

Para além dos videos de tutoriais/aulas apresentados por parte da Partnership and
Affiliate Manager da empresa, surgiu oportunidade de editar mais videos para serem
colocados na biblioteca do Closum, desta vez conduzidos pelo CEO da empresa Vitor
Brandao.

Assim sendo, revelava-se necessario criar também a identidade visual destas aulas e
demonstragdes, de modo a serem imagens que pudessem passar para o cliente/espectador um
sentido de responsabilidade e confianga, de forma a que quem esteja a assistir aos videos
possa confiar na informacgao que esta a ser divulgada, bem como também no servigo que esta

a si associado.

Programa de Agéncias

Sessdo de Mentoria Como fazer o registo

Gratuita no Closum

A com Vitor Branddo | CEO Closum
£ 3 de Fevereiro | 14h30

Fig. 75 (Apresentacao Sessao de Mentoria Vitor Brandao)
Fig. 76 (Apresentacdo Sessao de Mentoria Vitor Brandao 2)
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Clcsum

Sessio Programa

_ Curso de Introdu Primeiros Passos
de Mentoria para > |\ )

H = [ cam Vitor Bra CEO Closum
Parceiros pent

Junte-se a sess&o exclusiva &

Fig. 77 (Sessdao Programa Mentoria para Parceiros Closum)

Fig. 78 (Print de Video Curso Introdu¢do ao sofware Vitor Brandao)

Como fazer o registo Até a préxima
no Closum aula!

Fig. 79 (Print de Video Curso Introducao ao sofware Vitor Brandao 2)
Fig. 80 (Print de Video Curso Introducao ao sofware Vitor Brandao 3)

Eram muitos os contetudos a serem apresentados, de maneira que foram entdo criados
videos com duragdes de aproximadamente 10 minutos, nos quais se inseriam por norma dois
ou trés temas, a ndo ser que o tema a ser apresentados/explicado fosse muito extenso, dessa
forma seria um video exclusivo para esse mesmo assunto. Os videos eram entdo editados com
o tamanho de 1920px por 1080px, sendo destinados a serem colocados na Biblioteca online

do Closum e inseridos no separador referente aos “Cursos de Introducao”.

Closum o B e

Fig. 81 (Marketing de Conteudo Closum na Biblioteca — Vitor Brandao)
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Automagses de Campanhas
Ja Emall Drip.

Criagho e envio de SMS
Marketing

Fig. 82 (Cursos Introdu¢ao ao software Closum na Biblioteca)

Atualmente, a biblioteca conta com diversos artigos e conteudos em video,
disponibilizados para o publico geral, podendo ainda servir de ferramenta no processo inicial
de habituacdo ao software por parte do cliente, uma vez que a plataforma conta, atualmente,

com tutoriais e demonstragdes para todas as suas funcionalidades.

Biblioteca de Marketing

Masterclasses Gratuitas

Descubra novas estratégias de Email, SMS e
Geragdo de Leads com Masterclasses Gratuitas.

Clesum
-0 POI SMS Marketing: A vantagem

estratégica que o seu negécio precisa

1
ARK

MASTERCL
comviTc

Closum

Fig. 83 (Publicacao sobre as Masterclasses Gratuitas Closum)

4.6 PROJETO #6 POP-UPS E BANNERS — CLOSUM

Produto: Pop-ups e Banners promocionais para anuncios do Closum em formato digital.

Objetivo: Criar pop-ups, banners e elementos visuais adequados a comunicagdes/promogoes

da plataforma Closum em formato digital, através de anuncios pagos.
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Uma vez que investir no desenvolvimento do software do Closum ¢ tdo importante
como a promogao deste mesmo servigo, gerou-se uma necessidade de o promover em
plataformas que o possivel cliente pudesse utilizar. Logo, foi feito por parte da empresa um
or¢amento dedicado exclusivamente a antincios pagos, de forma que a empresa € 0s servigos
pela mesma prestados pudessem chegar ao maior numero possivel de pessoas, bem como o
simples, mas importante facto de fazer publicidade a propria marca.

Desta forma, foi pedido entdo pelo CEO da empresa, e tutor do estagio a producao de
conteudo grafico para ser utilizado neste tipo de promog¢des da marca/servigo prestado.

As cores utilizadas foram as caracteristicas da empresa, o azul, branco, preto e foram
ainda adicionados dois elementos: a imagem, obtida através de um banco de imagens, e a
landing page, conteudo proveniente de projetos anteriormente desenvolvidos para posts de
redes sociais, ja abordados ao longo deste capitulo.

Sabendo que a fonte utilizada ¢ vista como uma extensdo da propria personalidade da
marca, foi utilizada em todos os banners a habitual Montserrat, presente em todas as
comunicacdes da empresa.

Foi criado, inicialmente, um banner com o tamanho 74px por 600px para servir como
anuncio para formato digital, promovendo o servi¢o em si e mantendo-se fiel as cores
principais caracteristicas da empresa.

Este banner foi projetado de modo a poder demonstrar algumas das caracteristicas do
software apresentado, incluindo algumas ferramentas disponiveis na sua utilizagao. A
felicidade, sentimento de satisfagdo e de dever cumprido sdo sensagdes que tentam ser
transmitidas ao espectador, de modo que o mesmo possa fazer uma associagdo entre estas e a

utilizacao do software, que € projetado para ser de facil utilizagao.

Plataforma de Marketing
e Comunica¢des Digitais

Fig. 84 (Banner Closum — Plataforma de Marketing ¢ Comunicagdes Digitais)

Com o surgimento de campanhas como a Black Friday, surgia a necessidade também
de criar comunicag¢des direcionadas a este tipo de eventos. Desta forma, foi entdo solicitada a

criacdo de um segundo banner promocional, que contivesse a informagao da oferta de 500
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SMS, numa compra de qualquer servigo Closum. Neste caso criou-se o projeto com 300px

por 600px, em cores RGB.

& Black Friday | Pré Black Friday | Pré Black Frig

Clcsum

Black
Fnday

500 SMS
Gratuitos

Fig. 85 (Banner Closum — Black Friday 2022)

Com a utilizagao deste tipo de comunicagdes, ainda que pagas, era possivel assistir a
um aumento significativo de interagdo com a marca, por parte da audiéncia, sendo que boa
parte desse farget atingido ndo tinha ainda qualquer ligagdo com o Closum.

Para além do ultimo banner apresentado, foi necessario desenvolver outro, para ser
utilizado em simultaneo com o ultimo apresentado.

No terceiro projeto, foi entdo feito um esfor¢o por manter a simplicidade, porém com
um pormenor na cor azul, que lhe pudesse conferir um pouco de sobriedade. Foi entdo optado
por um azul mais escuro, com um degradé suave para um azul um pouco mais claro. O
banner teria 100px por 600px, e apenas alguns elementos graficos, como o logdtipo da
empresa, uma frase relacionada com a sua atividade empresarial desempenhada (caracteristica
das comunicagdes da empresa), possuindo ainda um botdo para abrir uma hiperligagao
automaticamente.

Era entdo esperado que com este projeto, as visitas a pagina referente ao periodo

experimental de 14 dias oferecido pela empresa, aumentassem. Este objetivo foi entao
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concluido, dado que muitos dos clientes a utilizar o periodo experimental da empresa

tornaram-se, mais tarde, clientes.

Closum
Comunique com a sua Testar Gratuitamente

audiéncia — em escala

Fig. 86 (Banner Closum — Comunicar em Escala)

O Closum ¢ uma plataforma que prima também pela segurang¢a no seu servigo. Logo,
seria entdo importante ter o cliente sempre do seu lado, bem como demonstrar a confianca e
satisfacdo que os mesmos tém relativamente ao servigo. Desenvolveu-se entdo um novo pop-
up para surgir no website da empresa, ainda que por tempo limitado, de modo a refletir a
satisfacao dos clientes com a marca. O mesmo seria também usado como andncio pago,
utilizado com menos frequéncia que os ultimos trés apresentados. O projeto teria 80px por
294px. O enfoque foi dado ao log6tipo do Closum e a recomendacgao feita pelo website

351.comunity, com origem em feedback de utilizadores reais.

35l.comunity recomenda

CI su m Emall Marketing por Closurm

* ok ok k

Fig. 87 (Banner Closum — Recomendacao 351 Comunity)

4.7 PROJETO #7 APRESENTACOES COMERCIAIS - CLOSUM

Produto: Apresentacdes comerciais do software e planos de adesao ao servico Closum.
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Objetivo: Criacdo de apresentagdes bem estruturadas e claras relativamente a alguns
beneficios da utilizacdo do software e os seus respetivos valores (precos), dependendo do tipo

de pack/plano pretendido pelo cliente.

No sentido de apresentar ao cliente, em contexto de feira, ou contacto direto através de
uma marcagao presencial ou via Zoom, foram pedidas duas apresentagoes, relativas ao servigo
disponibilizado pelo Closum — SMS e Email Marketing. Os ficheiros criados foram
carregados na plataforma Canva, preferéncia de Maria Faria, de forma a ficarem disponiveis
online, prontos a serem apresentados sempre que necessario e em qualquer dispositivo
pretendido.

Os ficheiros em cima referidos eram produzidos através do Adobe Illustrator, sendo
que caso fosse necessario efetuar corre¢cdes em alguma foto, recorria-se ao Photoshop. Cada
diapositivo da apresentagdo tinha o tamanho de 1080px por 1920px, utilizando um perfil de
cores RGB, naturalmente, uma vez que era concebido exclusivamente para formato digital.

Na primeira apresentacdo solicitada, foram fornecidos dados de forma a serem
expostas estatisticas de utilizacdo de ferramentas de SMS Marketing, acompanhadas dos
numeros (em percentagem) do impacto que esta ferramenta teve nos clientes das empresas
utilizadoras deste tipo de software. Os dados dispostos nestas apresentagdes eram relativos a
2021.

A fonte utilizada foi a Montserrat, utilizada na maioria das comunicagdes feitas pela
marca.

Revelou-se fulcral continuar com o padrao na tipografia utilizada pelo Closum, de forma
a continuar com uma imagem forte junto do consumidor.

Nestas apresentagoes criadas, foram utilizadas as paletas de cores caracteristicas da
empresa, sendo o habitual e presente no logo da marca, o azul #2d65dd, bem como um
conjunto de outras cores que marcam a identidade da empresa e estdo presentes no material
fornecido inicialmente (manual de normas graficas) pelo Digital Marketeer do Closum Joao
Silva, aquando da entrada do estagiario na empresa. Para além do azul destacavam-se o verde,
o branco e preto. Com esta escolha de cores, pretendia-se manter uma linha constante ao
longo de todos os projetos relacionados com a marca Closum.

As imagens presentes nas apresentacdes provinham do Unsplash, banco de imagens

online, e eram alvo de uma correcdo de cores na plataforma Adobe Photoshop.
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Outros elementos visuais como graficos e tabelas eram desenvolvidos

propositadamente para a ocasido, por parte do estagiario.

Campanha de

Novembro

Comunique c
sua audiér
aumente a:

Fig. 88 (Apresentagdo Campanha de Novembro Closum)
Fig. 89 (Apresentagdo Campanha de Novembro Closum 2)

SMS Marketing
0O que dizem os nameros

-
Pack Campanha
Re

8 vezes mais 47%

Fig. 90 (Apresentagdo Campanha de Novembro Closum 3)
Fig. 91 (Apresentacdo Campanha de Novembro Closum 4)

Pack #1 Anual Pack #2 Anual
Clesum

Gostaria de saber mais informacdes?

Tem duvidas sobre algum destes planos ou

deseja receber mais informagoes ?

Fig. 92 (Apresentacdo Campanha de Novembro Closum 5)
Fig. 93 (Apresentacdo Campanha de Novembro Closum 6)

De seguida, foi proposto outro trabalho, relacionado também com uma apresentagao
nos mesmos formatos, porém com diferentes informacgdes. Mudou-se também um ligeiro
pormenor da cor, em que € utilizado um azul mais escuro — procurando de certa forma uma

imagem um pouco mais sobria e afirmativa.
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A apresentacdo surgiu na sequéncia das campanhas de Black Friday e Cyber Monday,
que decorreram nas ultimas semanas de Outubro de 2022. As apresentacdes incluiam
estatisticas relativas a Email Marketing, compras efetuadas (a nivel global) em campanhas
relacionadas com Black Friday, a taxa de conversao que estas t€ém junto dos consumidores,
entre outros. A proposta apresenta também uma promogao da altura em que se realizavam
estas campanhas, através de um pack especial Black Friday e Cyber Monday desenvolvido
para esta iniciativa.

As apresentagdes desenvolvidas pelo estagiario iriam ser utilizadas em diversos
contextos, por parte de Maria Faria — Partnership & Affiliate Manager do Closum e pelo CEO
da mesma.

A empresa envolvia-se em diversas iniciativas, como visitas a escolas/institutos de
ensino, feiras da area tecnologica em atividade, eventos de partilha de conhecimento,
estabelecimento de parcerias ou mesmo a apresentacao direta ao cliente/possivel cliente.
Sabendo que a cultura da empresa era pro-ativa, as apresentacdes teriam de possuir um carater
pratico e claro, de forma a explicar a marca e os seus servicos eficazmente a sua audiéncia.

Para estes projetos, recorria-se aos bancos de imagens subscritos pelo Closum, de
forma a poder utilizar imagens apropriadas aos diferentes temas em questao, e também poder

ter a qualidade, a nivel de definicdo de imagem, no material grafico apresentado.

Clcsum

B | Pack BFCM
Black Friday e Cyber Monday [ Campanha Especial

Comunique com a sua audiéncia nesta Lbchshsheeticomentonest s
ocasido especial e aumente as suas vendas!
das suas campanhas para
a Black Friday e Cyber Monday.

Fig. 94 (Apresentacdo Campanha de Black Friday e Cyber Monday)
Fig. 95 (Apresentacdo Campanha de Black Friday e Cyber Monday 2)
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Black Friday e Cyber Monday Email Marketing

0O gue dizem os numeros?
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Fig. 96 (Apresentacdo Campanha de Black Friday e Cyber Monday 3)
Fig. 97 (Apresentacdo Campanha de Black Friday e Cyber Monday 4)

Black Friday e Cyber Monday Clesum
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SMS Marketing
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Fig. 98 (Apresentacao Campanha de Black Friday e Cyber Monday 5)
Fig. 99 (Apresentacdo Campanha de Black Friday e Cyber Monday 6)
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CONCLUSAO

Proporcionou-se a possibilidade de expor projetos realizados no decorrer do estagio
desempenhado no Closum — plataforma de SMS e Email Marketing e criagdo de Landing
Pages.

Como tal, foi também possivel apresentar em primeira mao a experiéncia adquirida
pelo estagidrio, tanto a nivel profissional como pessoal, permitindo ainda desenvolver
diversos projetos na area do design de comunicagao e marketing de conteudo.

Demonstrou-se importante saber ler e adaptar a informacao recebida por parte dos
colegas de equipa, para os diferentes trabalhos pretendidos e para os mais diferentes meios e
formatos utilizados. A leitura dos briefings e as reunides onde eram apresentados os
problemas e debatidas as possiveis solu¢des eram a ponte que faziam a ligagao entre o design
visual, o marketing e a capacidade de adaptag@o do estagiario, no sentido em que era
necessario pensar em solugdes sempre criativas, bem como também eficazes.

Dado que comunicar um servigo € mais dificil do que um produto, torna-se entao
relevante perceber que estratégias foram utilizadas nas agdes comunicativas da marca, de
forma a poder utilizar o mesmo método nas comunicacdes futuras da empresa.

O periodo no qual decorreu o estagio, em conjunto com a evolugao percebida apos
cada projeto realizado, permitiram ao estagiario compreender quais os tipos de comunicacao
mais ajustados e que funcionam melhor para empresas focadas em servicos de software e
marketing digital - como o caso do Closum — sendo que ao nivel de redes sociais, o
Instagram, Facebook e LinkedIn sdo as mais indicadas para este tipo de empresas, uma vez
que produzem mais interagdo entre clientes e marca, bem como permitem uma contacto direto
com a audiéncia através da possibilidade de envio de mensagens diretas, como perguntas de
clientes, pedidos de demonstragdes ou simplesmente envio de feedback relativo a utilizagao
da plataforma de SMS, Email Marketing e Landing Pages.

O marketing de conteido demonstrou-se como a forma de comunicagdo que mais
engagment trazia a marca, na medida em que se concluiu que o publico dé preferéncia a
conteudo institucional, que lhes permite estar informados sobre a 4rea de atuagdo do Closum.
Foi também possivel entender quais as caracteristicas a nivel visual que mais favoreciam a
marca, ao nivel da cor e tipografia. A escolha e utilizacdo da mesma paleta de cores, nas
comunicagdes de uma empresa, permitem de facto que a mesma seja mais facilmente
reconhecivel pela audiéncia, o que oferece mais reconhecimento do mercado em relagdo a

marca. Utilizando a mesma fonte, nas suas mais variadas comunicagdes, permite uma leitura
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correta e clara por parte do publico-alvo, que era sempre o objetivo primordial de todos os
projetos propostos pelo tutor de estagio.

Chega-se também a conclusao de que utilizar imagens, quer produzidas por membros
da empresa, quer por bancos de imagens, facilitava a compreensao dos temas abordados ¢ a
criacdo de interesse nos servigos da marca por parte da audiéncia.

Durante a demonstracdo dos projetos desenvolvidos ao longo do estagio, ¢ possivel
entender os motivos e os objetivos que se tinham para cada escolha visual, bem como quais
eram as acoes esperadas pela audiéncia do Closum para cada comunicagao.

Concluiu-se ainda que o uso dos tons caracteristicos do Closum (azul, preto, branco,
amarelo e verde) promovia uma facilidade de contacto com o cliente, na medida em que o
mesmo ia ficando habituado as comunicagdes da empresa, passando assim a mesma a ser
facilmente reconhecivel e associada, promovendo uma notoriedade de marca mais forte.

A evolucdo em termos técnicos de soffware da area foi também uma mais-valia com o
trabalho desenvolvido no decorrer do estagio, sendo que a liberdade concedida ao estagiario
nas suas criagdes visuais permitiu criar solugdes que se enquadravam com necessidades
especificas.

Com a realizac¢do do presente relatorio de estagio, percebeu-se ainda que € bastante
importante fazer uma aposta forte em marketing de conteudo por parte de empresas de
software de Marketing Digital, permitindo fornecer a audiéncia da marca contetido
informativo e sem objetivos comerciais, o que resultou num aumento da interagdao do
cliente/visualizador com a marca, crescimento de seguidores nas redes sociais € um aumento
no volume de negocios, sendo entdo uma estratégia a manter por parte da empresa.

A produgao dos projetos tinha diferentes graus de dificuldade, sendo que alguns
requeriam técnicas mais avancadas, ao passo que outros eram de grau de dificuldade menos
elevado. Contudo, foram todos esses projetos que ajudaram a criar mais valor no percurso
profissional do estagiario, uma vez que lhe permitiram fazer uma aprendizagem da estratégia
e procedimentos ideais para a comunicagdo € interagdo com o publico da marca.

De realgar também a experiéncia e competéncias adquiridas com o estagio, através da
colocagao em pratica dos diversos contetidos desenvolvidos e lecionados ao longo do
mestrado, bem como durante a licenciatura anteriormente realizada. Dessa forma, revelou-se
possivel progredir no pensamento critico e na rapidez na criacdo de propostas, uma vez que
em contexto empresarial, foi possivel perceber um ritmo diferente do académico.

Por fim, a integragdo do estagiario numa empresa estabelecida permitiu ganhar uma

experiéncia real de trabalho, que se refletiu entre muitos outros, por um ganho pessoal ao
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nivel da gestdo de tempo e de tarefas na producdo de ideias/projetos, integracdo da equipa de
trabalho e na compreensdo de algumas diferengas entre o mundo empresarial e académico da
area de estudo.

Toda a experiéncia possibilitou adquirir competéncias, proporcionando ao estagiario
estar mais preparado para uma eventual futura proposta de trabalho, na area do design de

comunicagao.
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GLOSSARIO

Adobe After Effects: Software da marca Adobe que permite a criagdo de graficos com movimento e

efeitos visuais. Usado em pos-produgdo de video, filmes, DVDs e produgdes da plataforma Flash.

Adobe Ilustrator: Software da marca Adobe que permite fazer desenho vetorial, possibilitando a

criacdo de graficos, ilustragoes, tipografia, entre outros.

Adobe Photoshop: Software da marca Adobe que permite o tratamento de imagens, de forma a

possibilitar a alterac@o de cores, brilho, entre outros. Também permite a criagdo de mockups.
Banner: Material publicitario, habitualmente enviada em corpo de email.

Black Friday/Cyber Monday: Campanhas promocionais com o objetivo de divulgar ou vender

produtos e servigos.
Bold: Negrito.

Branding: Processo no qual ¢ criada a identidade visual, com o objetivo de melhorar a imagem de

uma determinada empresa, produto ou servigo.

Briefing: Processo no qual ¢ conhecida a informacgao e descri¢ao dos objetivos para um determinado

projeto.
Buzz: Alta interagdo sobre determinado assunto.

B2B: (Business to Business) Negodcios estabelecidos exclusivamente entre empresas, onde ndo existe

um consumidor particular.

CEO: (Chief Executive Officer) Diretor executivo, diretor Geral ou diretor Presidente.
CMYK: (Cyan, Magenta, Yellow, Black) Sistema de cores para impressao.

Com Serifa: Caracteres desprovidos de tracos adjacentes.

Copy: Texto que acompanha publicagdes ou documentos, com o objetivo de persuadir.
Ebooks: Livros em formato digital.

Email Marketing: utilizagdo do e-mail como ferramenta de marketing direto através do envio de

emails, com o objetivo de divulgar ou vender produtos e servigos.
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Engagement: Estratégia de marketing que visa envolver clientes relativamente a uma marca ou

produto/servigo.

Extrabold: Maximo negrito.

Feed: Pagina com as atualiza¢des das publicagdes nas redes sociais.

Feedback: Sensagdes percebidas pelos clientes/audiéncia.

Flyers: Panfletos.

Fonte: Tipo de letra.

GIF: (Graphics Interchange Format) Ficheiro que pode ser utilizado de forma animada, sem audio.
Guidelines: Diretivas ou instru¢des a seguir.

JPEG: (Joint Photographic Experts Group) Formato para salvamento de ficheiros em imagem.

Limitado, uma vez que ndo suporta transparéncia.
Keywords: Palavras-chave.

Landing Page: pagina web que aparece em resposta ao clique em resultado da busca num mecanismo

de pesquisa.

Link: Ligacdo a determinado documento.

Mockup: Protétipo

Nicho: Pequena comunidade que aprecia determinada atividade, produto, servigo ou marca.
Newsletters: Boletim informativo enviado/recebido por email.

Pop-ups: tipo de janela que se abre no navegador ao visitar uma pagina web ou aceder a uma

hiperligacdo especifica.

Posts: Imagens com tamanhos especificos para as redes sociais.Redes Sociais: Media que incentiva a

interacdo com o consumidor.
RGB: (Red, Green and Blue) Sistema de cores para meios digitais.
Sem Serifa: Efeito dado aos caracteres na tipografia. Trago adjacente na extremidade de um caracter.

Slogan: frase de facil memorizacdo que resume as caracteristicas de um produto, servigo ou marca.
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SMS: (Short Message Service) Servigo de envio de mensagens.

SMS Marketing: uso de mensagens de texto para telemoveis/telefones com o objetivo de divulgar ou

vender produtos e servigos.

Software: Programa de edigdo, de cariz informatico.

Stickers: Autocolantes.

Storytelling: Narragdo de uma ou varias historias.

Subscribe: Subscrever as comunicagdes de uma determinada empresa.
Superbold: Negrito Forte.

Targeting: Publico-alvo.

Teasers: Pequenas revelagdes sobre determinado acontecimento.

Templates: Template ¢ um documento, com apenas a apresentacao visual e instrugdes sobre onde e

qual o tipo de conteudo que deve entrar a cada parcela da apresentagao.
Tipografia: Tipos de letra ou fontes disponiveis para a composicao de um texto.
Unsubscribe: Deixar de subscrever as comunicagdes de uma determinada empresa.
Web: Internet.

Webpage: Colecdo especifica de informagdes fornecidas por um site e exibidas a um utilizador num

navegador web.

Website: Colecao de webpages com contetdo que ¢ identificado por um dominio comum e publicado

pelo menos num servidor.
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Live Instagram Live Instagram
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Live Instagram Live Instagram

MARKETING MARKETING

#8 Quinta-Feira, 24 de Novernbro ) 18 horas de Lisboa Estamos ao vivo

Especialista em CEO Closurn a erm CEQ Closum
Email Marketing Email Marketing

Clcsum Clcsum

Fig. 14 Fig. 15

Todas as Lives

Reveja todas as edi¢des do Café com Marketing
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Cloesum Closum

5 templates de SMS Hotelaria

para o Dia dos Namorados

> arraste para o lado

© Hotel

Aproveite uma massagem
© Restaurante a ¢

especial e servigo de quartos
gratuito neste Dia dos
Namorados. &

Passe uma noite inesquecivel
por metade do prego! Mais
informagdes em:
www.oseusite.com

Celebre o dia dos Namorados
connosco! &

Responda {RESERVA} a esta
mensagem para reservar a sua
mesa. Confira o menu em:
www.oseusite.com

Fig. 21 Fig. 22

Closum Cloesum

Agéncias de Viagens Restauracgio

® Agéncia de Viagens ® Restaurante

Oferta Limitada: Poupe 25% : Celebre o dia dos Namorados

numa viagem romantica a connosco! &

Paris neste Dia dos Responda {RESERVA} a esta
Namorados. 14 mensagem para reservar a sua
Oferta valida apenas hoje! mesa. Confira o menu em:
Marque ja em www.oseusite.com
www.oseusite.com

Fig. 23 Fig. 24
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Cloesum Closum

4 templates de S

para o Natal

Template #1

{Joana}, ail
presentes
Nés temos|
as nossas
ideais paraf
ultima hor

> arraste para o lado

© Marca

{Jo@o}, és dos que deixa tudo
para a (ltima? Connosco isso
n&o é um problema, visita j&
www.oseusite.com e descobre
o presente perfeito de dltima
hora para este Natal. &

Fig. 25

Closum

Template #3

® Marca

Apenas hoje, 15% com o

codigo NATAL15! 4

Compra até as 23h59 de hoje e
levanta amanhé na nossa loja.
Aproveita em
www.oseusite.com.

Fig. 27
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e Marca

{Jodo}, és dos que deixa tudo

para a (ltima? Connosco isso
n&o é um problema, visita ja
www.oseusite.com e descobre
o presente perfeito de ultima
hora para este Natal. &

Fig. 26

Closum

Template #4

® Marca

0l {Gustavo}, precisas de um
presente de Ultima hora neste
Natal? @

Faz a tua encomenda em
ww.oseusite.com e levante na
nossa loja até dia 24 as 18h00.

Fig. 28



Clc sum Clc sum

6 templates de SMS para Campanha Flash
E-commerce e Retalho

> arraste para o lado

e E-commerce

Apenas hoje {Jodo}!

10% extra + portes gratis @
Utilize o c6digo GHZ10 em
Wwww.oseusite.com

e E-commerce

{Jodo} ja viste os SALDOS
I da LojaOnline? @
N3o vais querer perder!

il |
0lé {Jogo}, Aproveita até 60% em [ Julodo)t

|
stock pcs t AW oseustelcom sortes grétis @ J
preferidos. go GHZ10 em |
Utiliza o c6| e.com |
para 20% e! |
compra em \

Fig. 29 Fig. 30

Clc sum Clc sum

Reposicao de Stock Promocoes

e E-commerce

0Ol {Jo&o}, voltamos a ter {Jodo} j4 viste os SALDOS
stock nos teus artigos da LojaOnline? @
preferidos. Na&o vais querer perder!
Utiliza o cddigo RESTOCK20 Aproveita até 60% em
para 20% extra na tua Wwww.oseusite.com
compra em:
www.oseusite.com

Fig. 31 Fig. 32
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Closum

Calendario de
Marketing

Confira as datas a ndo
perder em Janeiro

> arraste para o lado

Fig. 33

‘Nova Funcionalidade:
Preview em Modo Noturno

SHOPLY

A Shoply Relembra

A Shoply Relem|

Programa de Agéncias

Sessao de
Mentoria Gratuita

A com Vitor Branddo | CEO Closum
E3 3 de Fevereiro | 14h30

Copy com Inteligéncia Artificial

VITAMINAS

Cabogalhes inteliges

99



Nova Funcionalidade:
Acordedo para Landing Page

Questes Frequen

0 Closum ajuda na migragle
€ nacessario subscrigto o Sofranre?

Tons drdae, pos seirar s oniaetsl o+

Fig. 37

Nova funcionalidade:
Pop-up de Leads para Whatsapp
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Nova Funcionalidade:
Landing Pages com
multiplos passos

Fig. 38

Nova Funcionalidade:
SMS de 2 Sentidos




Nova funcionalidade: Nova Funcionalidade:
Automacao de SMS Animacodes nas Landing Pages

REGISTO:
Landing Page - Ebook

ENVIAR EMAIL:
Download Ebook

Esperar 24 horas

ENVIAR SMS:

REGISTO:
Landing Page - 20%

Nova Funcionalidade:
Animacoes nas Landing Pages

André Novais de Paula
Especialista em Email Marketing

“ Pessoas para mim
sdo realmente algo
muito importante. ”

Concorda? Diga-nos nos comentarios

Fig. 44
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Fernando Batista
Presidente da Digital Marketers

“ Na faculdade nao se aprende
ferramentas, nao se aprende
botdes. Aprende-se, sim,
a pensar.

Concorda? Diga-nos nos comentarios

Fig. 45

Closum
Maio

1

Closum

2022

foi cheio de novidades!

Confira as novas funcionalidades

gue cridmos para si.

2023 achegar...

> arraste para o lado

Fig. 46

Cloesum
Julho

Encurtador de
Links de SMS

Pré-definir a paleta de
cores da marca

Implement
adicionar as
utilizar com um

no construtor.
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Closum
Agosto e Setembro

Closum
Outubro

Construtor Drag & Drop
de Pop-ups

cri

Personalizagido do Variaveis de

Link de Unsubscribe Personalizagdo para SMS

Fig. 49

Closum
Novembro

Templates de SMS Automacao de SMS

Fig. 50

Closum
Dezembro

Pop-up de Leads para
Whatsapp

>t m

Animacgoes nas
Landing Pages

Criamos a possibilidade de adicionar
animagdes nas suas Landing Pages
tornando-as, assim, ainda mais dinamicas.

SMS de 2 Sentidos Landing Pages com
Multiplos Passos

Preview de Emails em
Modo Noturno

Fig. 52



Closum

Janeiro 2023

Calendario de
Marketing

Confira as datas a ndo
perder em Janeiro

Closum

Experimente gratuitamente em:
www.closum.com

> arraste para o lado

Fig. 53 Fig. 54
Clesum Clesum
6 1 22
Dia’ de Dia Internacional Ano Novo Chinés
Reis do Obrigado
18 23 28
Dia Internacional Dia Mundial Dia da Privacidade
do Riso da Liberdade de Dados
Fig. 55 Fig. 56
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Closum

29

Dia do Puzzle

31

Dia ao Contrario

Fig. 57

98%

corresponde a taxa de
abertura de um SMS

Mobile Monkey

Closum

Fig. 59
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Cloesum

Descarregue Gratuitamente

Faca o download do Calendario de Marketing
2023 através do link na bio

Fig. 58

80%

dos clientes gostam
de receber ofertas por
mensagens de texto

SMS Comparison, 2022

Cloesum

Fig. 60



Email Marketing

5 ideias para
campanhas

promocionais de
Email Marketing

E por que as utilizar para
promover o seu negaocio!

> arraste para o lado

Fig. 61

(ma
Q)

Pré-venda

As pré-vendas visam tornar as etapas de
vendas mais dinamicas e eficientes.

Fig. 63
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D:
Brindes e Amostras Gratis

Esta campanha incentiva a compra de
forma a garantirem acesso a algo gratis.

Fig. 62

%

Edicdes Limitadas

As edicdes limitadas causam urgéncia e
valor nos consumidores.

Fig. 64



S

Leve 2, Pague 1

Ofereca dois produtos no valor de um, util
para diminuir o stock de produtos.

Fig. 65

<

Achou util?

Envie para alguém que
precisa de ver isto.

Fig. 67
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Transporte Gratis

O envio gratis € uma das vantagens mais
procuradas pelos consumidores.

Fig. 66



Clcsum | @ elementor

Integragéo Elementor

Fig. 68

Biblioteca de Marketing

Glossario de Marketing

Descubra o significado dos principais termos de Email,
SMS e Marketing Digital em geral.

m Taxa de Entrega CTR

Buyer Persona CPC Lead Magnet
CTOR Taxa de Conversao CPM
Email Promocional Landing Page

Closum

Fig. 70
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Clesum

Sessdao de Demonstracao

do Software Closum

com Maria Faria

Fig. 71

Audiéncias

Fig. 72
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Programa de Agéncias

Sessio de Mentoria
Gratuita

A, com Vitor Brand3de | CEQ Closum

[ 3 de Fevereiro | 14h30

Fig. 75

Como fazer o registo

no Closum

Fig. 76
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Closum

Sessiao Programa

de Mentoria para
Parceiros

Junte-se a sessao exclusiva &

Fig. 77

Curso de Introduo Primeiros Passos

com Vitor Bra CEO Closum

Fig. 78

Como fazer o registo

no Closum

Fig. 79
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Até a préoxima
aula!

Clesum

A Vantagam Estratégica G5 Segredos para Vandsr © Podor do Email
aue o sou Neaeclo Pracisa mals eam Emall Marketing
i ee o b b e L . L £

Fig. 81

Criagao e envlo de SMS Automagdes de Companhas  Come crlar uma campanha de-
Marketing e Emall Grip SMS

T e

Sz b cemtc e Conacezs & T
Coma utilizar a persenalizacio  Coma Importar asua Lista de Camo eriar um Emall am
me nos seus SHS Contactos em minutos minutos
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Fig. 82
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Biblioteca de Marketing

Masterclasses Gratuitas

Descubra novas estratégias de Email, SMS e
Geragao de Leads com Masterclasses Gratuitas.

Clesum

SMS Marketing: A vantagem
estratégica que o seu negocio precisa

aTUITA

Closum

Fig. 83

Plataforma de Marketing
e Comunica¢des Digitais

500 SMS
Gratuitos

Fig. 85
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Clesum

Comunique com a sua Testar Gratuitamente
audiéncia — em escala

Fig. 86
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CI su m Email Marketing por
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Pack Campanha
- -k

Fig. 90

SMS Marketing

O que dizem os nuMmeros

i dos destivald

Quer sabar pargud® Azglste

8 vezes mais £7%

bz e A AT

Pack #1 Anual Pack #2 Anual

ko Cornerclal TAEEC vakrComermal M5

EBasa do dados Ranting: Basa de dados Renting

+6 automag 350 000 emalls + § automagdes

10 lanting pages + 10 pop-ups 10 landing pages + 10 pop-ups

MigragBo e Setup Inicial

1.750€
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Fig. 92
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Closum

Gostaria de saber mais informac¢des?

Tem dudvidas sobre algum destes planos ou
deseja receber mais informacées ?

arthership & Afilliate Manager

sum.com

Fig. 93

Clesum

Black Friday e Cyber Monday

Comunique com a sua audiéncia nesta
ocasido especial e aumente as suas vendas!

Fig. 94

Pack BFCM

Campanha Especial

A pensar especificamente nesta

data, o Closum preparou 3 packs

diferentes para maximizar o

result as suas campanhas para
ck Friday e Cyber Monday.

Fig. 95
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Black Friday e Cyber Monday Clesum

Os numeros

+9B€ 4,38% 116.5M

Compras Canais Envios de Email

k Frid:

Fig. 96
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Email Marketing
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SMS Marketing
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Closum

Black Friday e Cyber Monday

Packs Especiais

Pack #1

¥ 100.000 SM3

v 400000 Emails

v B Meses Olerla Closum

v Migragao e Setup Inicial

¥ Acompanhamente Estratégica
Parsenalizade [3 sessbes)

1.200€

Pack #2

v 300.000 5M5

v 1200000 Emails

v B Meses Oferta Closum

¥ Migragac e Setup Inicial

v Acompanhamants Estratégica
Personalizade [3 sessbes)

4.500€

Y

Fig. 99
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