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RESUMO

O presente trabalho tem como meta estudar o impacto que o turismo-cultural tem sobre
os destinos turisticos, nomeadamente sobre a zona cultural de Belém, pela oferta turistica
e cultural dos varios equipamentos patrimoniais € monumentais ai existentes, atraves de
informacdes recolhidas junto dos publicos que frequentam esta historica e belissima zona
da cidade de Lisboa.

Sendo um local repleto de historia e detentor de um vasto e diferenciado conjunto de
equipamentos culturais - Monumentos, Museus e Jardins Histdricos, a analise deste
topico turistico da area de Belém — o impacto do turismo cultural nos destinos turisticos,
foi realizado através de um estudo tedrico baseado em uma reviséo de literatura; e um
estudo empirico, informacdes obtidas junto de intervenientes do turismo na area — turistas
(através da aplicacdo de um inquérito). Deste modo o estudo tedrico permitiu interpretar
e aprofundar os conhecimentos sobre a zona turistica e histérica de Belém, bem como dos
Seus equipamentos e espacgos culturais, j& a realizacdo e entrega de inquéritos permitiu
recolher informacBes dos turistas e visitantes face a oferta existente (as suas

opiniBes/avaliacdes; satisfacdo de visita e possivel recomendacéo deste destino).

Palavras-chave: Patrimonio; Destino Turistico; Imagem do Destino; Cultura; Turismo

Cultural; Belém



ABSTRACT

The present work aims to study the impact that cultural-tourism has on tourist
destinations, particularly on the cultural area of Belém, through the tourist and cultural
offer of the various heritage and monumental equipment contained there, through

information gathered from public attending this historic and beautiful area of Lisbon.

Being a place full of history and holds a vast and diverse set of cultural facilities -
Monuments, Museums and Historic Gardens, the analysis of this tourist topic of Belém
area - the impact of cultural tourism in tourist destinations, was carried out through a
theoretical study based on a literature review; and an empirical study, information
obtained from tourism stakeholders in the area - tourists (by applying a survey). The
theoretical study allowed to interpret and deepen the knowledge of the tourist and historic
district of Belém, as well as their equipment and cultural venues, as the realization and
delivery of surveys allowed to collect information for tourists and visitors due to the
existing offer (their reviews / evaluations; visit satisfaction and possible recommendation

of destination).

Key-words: Heritage; Tourist destination; Image of Destination; Culture; Cultural

Tourism; Belém
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Introducao



Introducéo

O turismo € hoje a mais importante atividade de servicos a escala global, um fenémeno
a nivel mundial, visto como um importante impulsionador do desenvolvimento social,
economico e politico de muitas regiGes. Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT), a industria turistica é a que mais se tem desenvolvido mundialmente, sendo um
importante servico para a criacdo de emprego, contribuindo assim para o0

desenvolvimento da economia de um pais.

A larga maioria dos paises da OCDE possui um sector do turismo forte e a quase
totalidade dos paises em vias de desenvolvimento elegeu o turismo como atividade
estratégica essencial para o seu desenvolvimento futuro. Segundo as previsdes da OMT
(2020) a atividade turistica continuara a crescer a escala global e a concorréncia entre
destinos alternativos sera cada vez mais intensa, sendo de esperar maior dificuldade em
diferenciar cada destino, exatamente numa altura em que um posicionamento distintivo

assume maior importancia na captacao de turistas.

Por outro lado, o conceito de diferenciacdo é dindmico: o que hoje é distintivo pode
amanhd ter sido adotado por um ou mais dos destinos concorrentes e deixar de ser
relevante. Por este motivo, o desafio estratégico que se coloca a atividade turistica em
cada pais ndo € apenas o de eleger fatores diferenciadores que sejam (percecionados como
sendo) relevantes face & concorréncia. E igualmente o da criacéo de condigdes de mercado
para que esse fator diferenciador possa evoluir e adaptar-se de modo a manter a sua

relevancia face a concorréncia.

A imagem de um destino turistico € uma tematica cada vez mais importante na area de
investigagdo sobre turismo, uma vez que tem um papel relevante nas escolhas dos
viajantes. Neste contexto o patrimonio histérico e cultural sdo importantes fatores de
atragdo turistica. A heranca cultural constitui um importante instrumento competitivo e
um importante recurso em termos turisticos. A cidade de Lisboa é um exemplo concreto
com um diversificado e rico patrimonio historico e cultural, desde monumentos

arquitetonicos a museus.



A presente dissertacdo tem como fundamento de estudo o impacto que o turismo
cultural tem sobre os destinos turisticos, incidindo sobre um caso especifico de
reconhecida importancia no contexto do turismo cultural. Trata-se da area de Belém, na
qual se situam importantes monumentos e museus do periodo aureo da Historia de
Portugal. Para tal efeito serdo levadas a cabo um conjunto de procedimentos e técnicas de
investigacdo metodoldgicas, procedendo a uma revisao de literatura para fundamentagéo
tedrica do tema e objetivos envolvidos, bem com a efetuacdo de questionérios as
entidades envolvidas na visita a0s museus e monumentos que o trabalho abrange no seu

caso de estudo.



Capitulo | —Revisao de Literatura



Capitulo 1. Revisdo de Literatura

1. Turismo
1.1 Conceitos e Fundamentos

O turismo é um fendmeno de dificil definicdo, dada a complexidade em delimitar as
suas fronteiras. A atividade turistica interliga-se a diversas areas e tem mdltiplas
motivacdes (Cunha, 2001)%. Hall et al (2004): “(...) o turismo é geralmente encarado
como uma aplicacéo de disciplinas estabelecidas, porque ndo possui doutrina suficiente
para ser classificada como uma disciplina académica de campo inteiro”. Autores como
Silva (2004), Gunn (1994), Jafari (1991), convergem no reconhecimento da
impossibilidade de uma unica disciplina assegurar a abordagem ou tratamento do
fendmeno do turismo. De facto, o turismo interage com um conjunto de diferentes
variaveis, uma conexdo de disciplinas, nomeadamente, da historia, geografia, economia,

sociologia, do direito, entre outras.

Considerando o turismo como uma experiéncia humana, um comportamento social,
elemento geografico, recurso econémico, social e patrimonial, este deve ser conhecido

como um fendmeno composito, justificando uma abordagem holistica do mesmo.

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) define o Turismo como sendo «...o
deslocamento para fora do local de residéncia por periodo superior a 24 horas e inferior
a 60 dias motivado por razdes ndo-econdmicas». Em 1994 esta definicao foi aperfei¢coada
para «... 0 turismo engloba as actividades das pessoas que viajam e permanecem em
lugares fora do seu ambiente usual durante ndo mais do que um ano consecutivo, por

prazer, negocios e outros fins». Em 1999 esta definicdo recebeu uma atualizacéo:

«: Actividades realizadas pelos visitantes durante as suas viagens e estadas em lugares
distintos do seu ambientem habitual, por um periodo de tempo consecutivo inferior a 12
meses, com fins de lazer, negdcios ou outros motivos néo relacionados com o exercicio
de uma actividade remunerada no local visitado.» (Decisdo 1999/34/CE da Comisséo, de
09-12-98)2.

1 CUNHA, L. (2001). pag.127-129
2 Jornal Oficial das Comunidades Europeias n2 L 9, de 15-01-1999



Excluem-se as viagens cujo motivo principal consiste na prestacdo de servi¢os a uma
entidade residente no pais (local) visitado, envolvendo o pagamento da respetiva
remuneracdo (decorrente de um contrato de trabalho ou uma relacdo
empregado/empregador). Se este trabalho e a respetiva remuneracdo ndo estdo
diretamente relacionados com o motivo principal da viagem, entdo a viagem insere-se no

ambito do turismo.
Analisando esta defini¢do conclui-se que esta atividade implica:

e A realizacdo de atividade por parte de visitantes que saem fora do seu local de

residéncia, com exclusdo da rotina habitual de trabalho
e A viagem e, normalmente, um meio de transporte para o destino;

e O destino é um espaco de concentracao das facilidades que suportam as atividades

Segundo Wahab (1991), a primeira definicdo de turismo remota a 1910, pelo
economista austriaco Herman Von Schullard que definiu o turismo como sendo “(...) a
soma das operagdes, principalmente de natureza econdmica, que estdo diretamente
relacionadas com a entrada, permanéncia e deslocamento de estrangeiros para dentro e
para fora de um pais, cidade ou regifo”3. Anos depois, em 1929, surge a definicdo de
Robert Glicksmann, professor da Faculdade de Economia da Universidade de Berlim, “o
turismo € uma ocupacédo de espaco por pessoas que afluem a determinada localidade,
onde ndo possuem residéncia fixa*. Anos depois esta definicdo foi rejeitada por
Schwink, da mesma escola que Gliicksmann, definiu o turismo como o “movimento de
pessoas que abandonam, temporariamente o local da sua residéncia permanente, levadas

por algum motivo relacionado com o espirito, 0 corpo ou a profissao™.

3 WAHAB, Salah-Eldin Abdel. (1991), pg.28
4 BARRETO, M., (2006), pag.10
S BARRETO, M., (2006), pag.10



Em 1942, Walter Hunziker e Kurt Krapf, sendo posteriormente adotada pela Aiest.
Definiram “turismo” como «0 conjunto das relacfes e fendmenos originados pela
deslocagéo e permanéncia de pessoas fora do seu local habitual de residéncia, desde que
tais deslocacOes e permanéncias nao sejam utilizadas para o exercicio de uma catividade
lucrativa principal, permanente ou temporaria.»®. Esta definicio, que integra o conceito
de visitante, ndo fazendo a distin¢do entre turistas e excursionistas, destaca 0s seguintes

elementos de interesse:

e O turismo é um conjunto de relagdes e negocios;
e Exige a deslocacéo para fora da residéncia habitual;

e N&o pode ser utilizada para o exercicio de uma atividade lucrativa principal

Em 1974, Fuster (citado por Ignarra, 2003)definiu: “Turismo é, de um lado, o conjunto
de turistas; de outro, os fenémenos e as relagdes que essa massa produz em consequéncia

das suas viagens”’

O autor Jafari (1977) defende o “turismo como o estudo do homem longe do seu
habitat, e da indUstria que responde as suas necessidades, e dos impactos que ambos, ele
e a industria tém no meio de acolhimento sob o ponto de vista sociocultural, econémico

e fisico ™.

Mathieson e Wall (1982) consideram o turismo como sendo 0 movimento temporéario
de pessoas para fora das suas areas habituais de residéncia habitual por periodos nédo
inferiores a vinte e quatro horas, bem como 0s impactos que essas mesmas pessoas geram
a nivel das areas-destino, com particular destaque para os impactos a nivel da cultura, do
patrimonio e da sociedade.

Murphy (1985, citado por Carlos Costa, 2005) define turismo de uma forma
semelhante, referindo que o cerne do estudo e da questdo do turismo esta na relacéo, e no
impacto que se estabelece, entre 0os modelos sociais e civilizacionais dos turistas e das

comunidades hospedeiras®.

6 Mathieson, A. & Wall, G. (1982)
7 IGNARRA, L.R. (2003), pag.13

8 JAFARI, J. (1977), pag.8

9 COSTA, CARLOS. (2005), pag.282



Oscar De La Torre (1992) define turismo como “ um fendmeno social que consiste no
deslocamento voluntario e temporario de individuos ou grupos de pessoas que,
fundamentalmente por motivos de recreagdo, descanso, cultura ou saude, saem do seu
local de residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma actividade
lucrativa nem remunerada, gerando multiplas inter-relagdes de importancia social,

econémica e cultural. ”’*°

Em 1979, Leiper definiu a atividade do turismo segundo trés sistemas, sendo que dois
destes, as areas geradoras de turismo e as regides em transito, existem exclusivamente
para servirem de suporte aquilo que é o propoésito do fendmeno: as «regides-destino».
Segundo este autor, a grande questéo do turismo centra-se no estudo deste sistema recetor,
onde pontificam os fatores de inducdo do turismo, a saber, os subsistemas sociais,

culturais, patrimoniais, ambientais e politicos.

“...the system involving the discretionary travel and temporary stay of persons away from
their usual place of residence for one or more nights, excepting tours made for the
primary purpose of earning remuneration from points en route. The elements of the
system are tourists, generating regions, transit routes, destination regions and a tourist
industry. These five elements are arranged in spatial and functional connections. Having
the characteristics of an open system, the organization of five elements operates within
broader environments: physical, cultural, social, economic, political, technological with

which it interacts L.

Leiper (1979, 1981), ndo foi o primeiro estudioso do turismo a defender uma
abordagem de sistemas no sector do turismo (King, 1987; Hall,2005, 2008; Hall e Page,
2006; Netto, 2009), mas a sua abordagem provou ser bastante influente no pensamento
sobre a pesquisa e educagdo em turismo. (The Contribution of Neil Leiper to Tourism
Studies, p.3)

10 TORRE, O. d. I., (1992), pag.19
1L LEIPER, N. (1979), pag.390-407



Os autores Ritchie e Goeldner (2003) referem-se ao turismo como “a soma dos
fendmenos e relagbes que surgem da interacdo de turistas, empresas prestadoras de
servigos, governos e comunidades respetivas no processo de atrair e alojar esses

visitantes 12

Segundo Ignarra (2003) o fenédmeno do turismo j& era praticado pelas civilizagbes
antigas, mas sO0 recentemente passou a ser alvo e preocupacdo de varios estudos
cientificos. “O fenbmeno turistico esta relacionado com as viagens, a visita a um local
diverso do da residéncia das pessoas. Assim, em temos historicos, ele teve inicio quando
0 homem deixou de ser sedentario e passou a viajar, principalmente motivado pela
necessidade de comércio com outros povos. E aceitavel, portanto, admitir que o turismo
de negdcios antecedeu o de lazer. (...) era também econémica a motivacao para grandes
viagens exploratdrias dos povos antigos, que buscavam conhecer novas terras para sua
ocupacao e posterior exploracdo. Dessa maneira, o turismo de aventura data de milénios

antes de Cristo”"3.

O mesmo autor defende que existem quatro componentes que envolvem o turismo,
nomeadamente: “O turista, que busca diversas experiéncias e satisfacdes espirituais e
fisicas; os prestadores de servicos, que encaram o turismo como uma forma de obter
lucros financeiros; o governo que considera o turismo como um fator de riqueza para a
regido sobre a sua jurisdicdo; a comunidade do destino turistico, que vé a atividade como

geradora de empregos e promotora de intercambio cultura’.

12 GOELDNER, C. R. and RITCHIE, J. R. B. (2003), pag.6
13 |GNARRA, L.R. (2003), pag.12



De acordo com o sociélogo britanico John Urry (1990) da Universidade de Lancaster,
0 turismo é um consumo de bens e servicos que, de alguma forma, sdo desnecessarios.
Bens e servicos que sdo consumidos por gerarem experiéncias agradaveis e diferentes da
vida quotidiana. Deste modo o turismo pode ser pensado como uma atividade do tempo
de lazer, separado do tempo de trabalho nas sociedades modernas e que muda as rotinas.
A prética de fazer turismo é uma forma de afirmar que somos modernos e de confirmar o

nosso estatuto social.'*
De acordo com Oliveira (2002) denomina-se turismo:

“O conjunto de resultados de cardcter economico, financeiro, politico, social e cultural
produzidos numa localidade, decorrentes do relacionamento entre os visitantes com 0s
locais visitados durante a presenca temporaria de pessoas que se deslocam de seu local

de residéncia para outros, de forma espontinea e sem fins lucrativos.*>.

Barreto (2006) refere que os elementos mais importantes da grande maioria das
defini¢des em torno do turismo s&o o tempo de permanéncia, o caracter ndo lucrativo da
visita e um elemento pouco explorado pelos autores, a procura do prazer por parte dos

turistas?®.

Podemos concluir por esta diversidade de defini¢es ao longo dos anos que o turismo
é um fendmeno complexo. Muitas outras definigdes de turismo poderiam ainda ser aqui
enunciadas, produzidas por amplamente citados, e reconhecidos, académicos e cientistas
da area (Cooper et al., 1998; Middleton, 1988; MacCannell, 1976).

14 URRY, J. (1990).
15 OLIVEIRA, Anténio Pereira. (2002), pag.36
16 BARRETO, M., (2006), pag.12



1.2 Viajante, Visitante, Turista e Excursionista

O Viajante é um consumidor turistico, seja qual for a sua motivacdo de viajem. Este é
um individuo que se desloca entre dois ou mais locais distintos, independentemente do
motivo principal e da duragéo, tendo em conta que, a viagem pode ocorrer dentro de um
pais ou regido (viajante interno) ou envolver mais do que um pais (viajante internacional).
A Organizagdo Mundial do Turismo classifica estes consumidores segundo as defini¢des
de visitante, excursionista e turista. Um visitante corresponde a um individuo que se
desloca a um local situado fora do seu ambiente habitual, por um periodo inferior a 12
meses, cujo motivo principal é outro que ndo o exercicio de uma atividade remunerada
no local visitado. Os trés critérios que distinguem um visitante de um viajante s&o o facto
da deslocacéo dever se efetuar a um local fora do seu ambiente habitual; a estada no local
visitado ndo deve ultrapassar doze meses consecutivos; o objetivo principal da visita ndo

deve ser o exercicio de uma atividade remunerada no local visitado.

Existem duas categorias de visitantes: 0s excursionistas e os turistas. Um excursionista
¢ um “Visitante que ndo pernoita no lugar visitado”, enquanto o conceito de Turista se
refere ao “Visitante que permanece, pelo menos, uma noite num alojamento coletivo ou
particular no lugar visitado.”*’. A diferenca fundamental esta no facto de o segundo
permanecer no local visitado mais de 24 horas, o que implica uma dormida. J& os

elementos em comum destas defini¢des estdo no implicar de uma deslocacéo.

Segundo Barreto é importante distinguir viagem de turismo, uma vez que nem todas as
viagens sao turismo. Por exemplo, as viagens de negdcios, de estudo ou a familiares, sdo

classificadas como compromissos sociais.8

Yhttp://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/ProTurismo/estat%C3%ADsticas/conceitosenom
enclaturas/Documents/Conceitos%20Estatisticos%20para%20Turismo.pdf
18 BARRETO, M., (2006), pag.13



1.3 Oferta e procura cultural-Turistica

O turismo pode ser estudado e abordado de diferentes maneiras, pois € uma atividade
multifacetada e que se encontra em constante evolugdo. Uma das abordagens mais
comuns consiste em apresentar 0 seu conceito com base na oferta e na procura. (Cunha
2001)

Na perspetiva da procura, “o turismo abrange todas as deslocagoes de pessoas,
quaisquer que sejam as suas motivacgdes, que deem origem a consumos, durante a sua
deslocacao e permanéncia temporéaria fora do seu ambiente habitual, de valor superior
ao rendimento que, eventualmente, aufiram em locais visitados 19 No ponto de vista da
oferta, o turismo engloba “fodo o vasto conjunto de lugares, organizag¢ées, empresas,
profissoes e relagdes que se combinam para satisfazer as necessidades decorrentes das

viagens tempordrias .

Segundo a visdo de Carlos Costa, baseado na procura, o turismo consiste na deslocagéo
de pessoas para fora das suas areas de residéncia habitual, desde que essas deslocagdes
ndo se venham a traduzir em uma estada permanente no local visitado. Baseado na oferta,
0 turismo é composto por um conjunto de atividades que direta ou indiretamente fornecem
bens ou servigos que suportam as atividades realizadas pelas pessoas fora dos locais de
residéncia habituais. Conjunto de atividades que se estruturam em sete eixos principais
de oferta: (i) alojamento; (ii) restauragéo; (iii) transportes; (iv) servicos de agéncias de
viagens e operadores turisticos; (v) rent-a-car; (vi) servigos culturais; (vii) servicos

recreativos e de lazer.?
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Carlos Costa refere que até ao final do segundo quartel do século XX o turismo foi
sempre e exclusivamente definido pelo lado da “procura”, defini¢des estas avancadas por
aqueles que se encontram entre os academicos mais reputados em esta area do
conhecimento e baseadas no movimento de pessoas para fora das suas areas habituais de
residéncia e por periodos superiores a vinte e quatro horas, sendo que esta movimentacao
acontece tendo por base um conjunto de motivagGes centrais e que as mais importantes e
significativas sdo as que dizem respeito a fatores sociais, culturais, patrimoniais,

ambientais e econémicos.

O mesmo autor refere ainda que apesar da predominante abordagem do turismo pelo
«lado da procura» até a data, atualmente a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT)
introduzido uma nova tendéncia para que o turismo passe a ser perspetivado pelo «lado
da oferta», de modo a entender qual o valor e peso reais do turismo em termos de atividade
economica.?? A origem da definicdo de turismo pelo «lado da oferta» foi inicialmente
introduzida por Smith (1989). Com base na sua definicdo Smith, este integra no nucleo
central da atividade do turismo, os bens e servicos fornecidos na sua quase totalidade para
os turistas, acrescentando as atividades que podem ser consideradas como estando
localizadas na «periferia de suporte» do sector: bens e servigos fornecidos para a atividade
do turismo e para as ndao consideradas turisticas, por exemplo, atividades utilizadas pelos
turistas e pelas comunidades locais, tais como certos restaurantes, taxis, supermercados,
etc. Esta definicdo analisada pelo lado da oferta € uma das melhores formas de se
delimitar, quantificar e focalizar o objeto, objetivos e inter-relagfes que acontecem no
sistema, social e econémico, do turismo. E importante ainda realcar o facto estas
metodologias tém vindo a ser alvo de uma forte atencdo por parte de académicos e
investigadores da area e a nivel governamental varios paises se encontrarem a criar as
suas “conta satélite” para o turismo (CST), que constitui “um instrumento de
normalizagcdo internacional de conceitos e de classificagdo, que permite fazer

comparagoes validas entre dois paises ou entre grupos de paises”. (OMT)
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A definicdo proposta por Ignarra abrange a deslocacdo de pessoas, ou seja, o lado da
procura, mas também todo o conjunto de servicos e de prestadores de servigos a
disposi¢ao dos visitantes, ou seja, o lado da oferta. Define turismo como sendo “uma
combinacao de atividades, servigos e industrias que se relacionam com a realizacdo de
uma viagem: transportes, alojamento, servicos de alimentacdo, lojas, espetaculos,
instalacbes para atividades diversas e outros servigos recetivos disponiveis para
individuos ou grupos que viajam para fora de casa. O turismo engloba todos 0s

prestadores de servigos para os visitantes ou para os relacionados com eles”?3,

A definicdo proposta por Beaver (2002) é também bastante completa, pois abrange o
turismo tanto na perspetiva da oferta como da procura ao considerar a duracdo e 0S
objetivos da motivacdo dos turistas, bem como os servicos e prestadores de servicos

envolvidos nessa deslocacdo de pessoas:

“Tourism comprises the activities of persons travelling to and staying in places outside
their usual environment for not more than one consecutive year, for leisure, business and
other purposes together with organizations or persons which facilitate these activities. It
includes the services which enable and support those activities and the providers of those
services, both public and private, whether supplied direct to travellers or through

intermediaries .

Carlos Costa considera que: “As novas defini¢oes de turismo vém dar um valor
renovado a area da cultura e patrimonio, uma vez que estas passam a ser analisadas em
paralelo com a actividade empresarial do sector e, assim, pode melhor avaliar-se quanto
é que as mesmas representam, efectivamente, em termos de valor gerado, bem como a

importancia orcamental que os governos lhes atribuem .
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No que diz respeito a componente cultural esta tem-se convertido numa forma de
producgéo e consumo de determinados bens e produtos culturais. Tighe (1986: p. 2/ citado
por Pereiro) resume turismo cultural como um tipo de turismo “experiencial” através do
qual os turistas contactam com produc@es culturais (ex.: artes visuais, artes manuais,
festivais, festividades) e com patrimonio cultural (sitios historicos, paisagens,

arquiteturas, “bens patrimoniais imateriais”)?°.

Um produto, segundo as teorias do marketing, € algo que pode ser oferecido a um
mercado para a sua atencdo, aquisi¢do, uso ou consumo. Ele satisfaz um desejo ou
necessidade, gera beneficios e soluciona problemas ou necessidades reais ou imaginadas
e inventadas. O sucesso de um produto turistico-cultural vai depender da compreensao

gue o produtor tem das necessidades do consumidor.

Greg Richards (1996) nos diz é que na Europa estéa a acontecer ndo s6 um aumento da
procura de turismo cultural, mas também um aumento na producdo de bens culturais,
patrimoniais e artisticos. Esta producéo € utilizada com fins de rentabilidade econémica,

mas também politica, social e cultural de uma regido e pais.?’
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1.4 Enquadramento historico

A histéria do sector do turismo encontra-se associada a propria histéria da
humanidade, remonta aos mais diversos momentos temporais da historia das civilizagdes,
a oferta de equipamentos e infraestruturas da area do lazer e do recreio da Grécia antiga
(com a construcdo de equipamentos de lazer, recreio e desporto, tais como circos, teatros
e anfiteatros) ao periodo da romanizagdo (saunas, corridas, arenas, espetaculos, etc.). A
prética da atividade turistica em termos histéricos teve inicio quando o homem deixou de

ser sedentario e passou a viajar?.

A historia contemporanea do turismo encontra-se, contudo, associada e consolidada em
torno de um conjunto de trés realidades que emergiram entre os séculos XVII1 e XX?°:

b

1) A realizagdo do Grand Tour, como uma das condigdes de formagao de “gentleman’
e a sua admissdo nas Cortes (século XVIII);
Grande Tour “era uma viagem de formagdo (e iniciagdo) dos nobres e burgueses
com o objectivo de contactar com outros povos e culturas, criando assim um capital
cultural que lhes serviria para ser melhor aceite no seu proprio pais e investir nas

tarefas de lideranca e governanga.”°

2) A criacdo do primeiro pacote turistico (package), inventado por Thomas Cook, um

dos primeiros agentes de viagens do mundo, em meados do século X1X
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Pereiro, (citando Malkin, 1999) completa afirmando que trés figuras foram chave neste
processo do nascimento de uma industria turistica que inclui agéncias de viagens, guias,

hotéis, itinerarios®!:

e O editor e escritor britanico John Murray (1808-1892), quem escreveu guias de
viagem e editou livros de Darwin, Livingstone e Borrow.

e O editor alemdo Karl Beadeker (1801-1859), o qual realizou viagens de incognito
para se certificar dos conteddos dos seus guias. O proprio Kaiser Guillerme I,
todas as tardes, olhava através da janela do seu paléacio o render da guarda, pois
assim o assinalava o guia de Beadeker e havia essa expectativa.

e O agente de viagens britdnico Thomas Cook (1808-1892), comegou por organizar
excursdes em comboio para os trabalhadores ingleses. O primeiro foi em 5 de
Julho de 1841, com uma viagem entre Leicester e Loughborough de 570 pessoas.
Em 1865 transporta a Italia a “religiosos, médicos, banqueiros, engenheiros e
comerciantes”. Do mesmo modo, a empresa de Cook funcionou como um agente
militar e administrativo no Egipto. Thomas Cook foi o inventor dos “pacotes
turisticos” para pessoas que queriam aliviar o stress produzido pela sociedade

industrial na qual viviam.

3) O fenémeno do turismo de massas, que teve a sua origem na década de 50 e grande
desenvolvimento entre as décadas de 60 e70 e que derivou do desenvolvimento da

aviacdo comercial e da criacdo de operacOes Charter.
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Segundo Carlos Costa, os elementos civilizacional e cultural, estdo na origem de todas
estas formas, nacionais e internacionais, de turismo, constituindo um elemento de
motivacao para que as pessoas se desloquem para outros locais e, assim, para que exista
turismo. No caso da Grand Tour o motivo de deslocacdo era a necessidade do contacto
com outros povos, civiliza¢des e culturas para que, deste modo, o “gentleman” pudesse
ser admitido nas Cortes. No caso dos pacotes turisticos criados por Thomas Cook a
necessidade de se aliviar o stress criado pelos modos de vida industrializados e de colocar
as pessoas em ambientes rurais, onde se pretendia explorar as formas de vida originarias
da sociedade britanica a nivel das areas que Ihe deram origem: o country side inglés. Em
Portugal de igual forma as viagens apresentavam um forte elemento cultural e
civilizacional, “tratava-se, maioritariamente, de deslocacdes efectuadas por elementos
da corte, da aristocracia e, de uma maneira geral, das elites de entdo com objectivos de

auto- -recreacdo e de formacdo educacional e intelectual. . (Carlos Costa, 2005).

O que permitiu o desenvolvimento do turismo como conhecemos atualmente, foram o
desenvolvimento industrial e as inovacdes tecnoldgicas, marcadas pelos periodos
modernos e p6s-modernos. Foi durante esses periodos que o turismo se tornou um

fendmeno social, econdmico e cultural. Como confirma Trigo (1998):

“O turismo organizado surge a partir de meados do século XIX, como consequéncia do
desenvolvimento tecnoldgico iniciado pela revolucdo industrial e da formacédo das
parcelas da burguesia comercial e industrial com tempo, dinheiro e disponibilidade de

viajar.”,
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2. Relacéo entre Turismo cultural e Patriménio

2.1 Turismo Cultural

Uma das mais antigas formas de viajar e fazer turismo assenta especialmente no
consumo do turismo cultural. Na atualidade, este tipo de turismo continua a ser o sustento
da atividade turistica em diversos paises e regies. De facto, a cultura, na maioria dos
casos, constitui um elemento importante para o desenvolvimento do turismo e para a
captacdo de turistas e visitantes, uma vez que a cultura constitui a base para atrair turistas
ou a motivagdo para muitos turistas e/ou visitantes culturais viajarem. O turismo cultural
pode ser entendido como 0 movimento de pessoas que procuram conhecer a cultura, a
historia a as manifestacdes culturais e artisticas fora do seu local de residéncia com a
intencdo de obter enriquecimento pessoal, novos conhecimentos e conhecer outras

culturas

“O turismo cultural é aquele que se desenvolve a volta de recursos culturais*

O conceito de turismo cultural e a relacdo entre cultura e turismo é relativamente
recente, apesar de a natureza cultural do turismo j& ser antiga. Este € um conceito
problematico, uma vez que este consiste em dois elementos, “Cultura” e “turismo”, que
sdo, em si ambos dificeis de definir. Segundo Greg Richards, Cultura € um conceito muito
complexo devido a extensdo do debate sobre o termo e existem diversas defini¢cdes sobre
0 mesmo. A solucdo proposta por Tomlinson (1999) ndo € a de procurar uma definicdo
abrangente do que é a cultura, mas em vez disso se concentrar na maneira em que o termo

é realmente utilizado®.
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Richards (1996) procurou desenvolver um conceito de turismo cultural, baseando a sua

visdo em dois enfoques dominantes na definicdo da cultura®:

a) A cultura como processo: deriva da antropologia e da sociologia, onde a cultura se
configura como uma série de cddigos de conduta caracteristicos de um grupo social

especifico, seja uma nagdo, tribo ou corporagéo;

b) A cultura como produto: provém essencialmente da critica literaria, onde a cultura é
considerada como o resultado de uma atividade individual ou grupal com certos

significados.

Raymond Willians (1976) distingue trés maneiras de entender e utilizar o conceito de
cultura: a) antropoldgica; b) socioldgica; c) estética. A perspetiva antropoldgica de cultura
entende-a como modo de vida, isto €, 0 modo como os individuos pensam, dizem, fazem
e fabricam, negando a simples reducdo da cultura a atividades ligadas as belas artes. A
nocdo socioldgica de cultura fala da cultura como produgdo e consumo de atividades
culturais, esta passa a ser entendida como espetaculo, como politica, produgéo e consumo.
O uso estético do conceito de cultura descreve atividades intelectuais e artisticas como

por exemplo a musica, a literatura, o teatro, o cinema, a pintura, a escultura e a arquitetura.

Ritchie e Crouch entendem cultura como as “manifestacdes sociais reflectidas em
padrdes, artes, crencas, instituicdes e outras producdes humanas caracteristicas de uma
comunidade ou populacdo™®’ (definicdo adotada do American Heritage Dictionary, citada
por Ritchie & Crouch, 2003). Por sua vez, Kluckhonh e Kelly (1945) defendem a cultura
COMO um “sistema historico construido onde estdo explicitos e implicitos sinais de
vivéncias partilhados por todos, ou especificamente por membros de um grupo num
determinado momento. 8. (Kluckhonh & Kelly, 1945 citados por Ritchie & Crouch,
2003)
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Leo Van Nispen, antigo Diretor do International Council on Monuments and Sites
(ICOMOQS) refere que “a cultura e o turismo estdo destinados, agora e para sempre a

ficarem juntos®°.

De acordo com Organizagdo Mundial do Turismo (1985) o turismo cultual pode ser
definido como “foda a viagem que pela sua natureza satisfaz a necessidade de
diversidade, de ampliacdo de conhecimento, que todo o ser humano traz em si” 0U

simplesmente uma ‘“viagem por motivos unicamente culturais ou educativos”.

De acordo com dados da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) em 1995, 37% das
viagens foram definidas como culturais, o que representa 199 milhdes de pessoas. Em
2004 e segundo a OMT 40% das viagens foram culturais, o que representa 305 milhGes
de pessoas. As investigacbes da ATLAS demonstram que o turista que viaja por
motivacOes estritamente culturais esta entre 5 e 8% do total do mercado turistico, o que
representa cerca de 60 milhdes (Richards, 2004/ citado por Pereiro,2009).

Segundo Pereiro (2009) o turismo cultural em um sentido mais restrito seria um tipo
de viagem por motivos unicamente culturais e educativos, definicdo esta que apresenta os
seus problemas e que ndo chega a ser consensual. De facto, o turismo cultural deve ser
observado de formas diversas, uma atividade, experiéncia, formato do produto turistico,

motivacao ou facto chave para a viagem e/ou forma de realizar a atividade cultural
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De acordo com o referido autor:

“O turismo cultural apresenta-se cCoOmo uma alternativa ao turismo de sol e praia, mas,
num sentido genérico, o turismo pode ser entendido como um ato e uma pratica cultural,
pelo que falarem “turismo cultural” é uma reitera¢do. Ndo pode existir turismo sem
cultura, dai que possamos falar em cultura turistica, pois o turismo é uma expressao
cultural. (...) Além de mais, o turismo pode ser pensado como uma das atividades que
mais tem fomentado o contato intercultural entre pessoas, povos e grupos. (...)
caraterizada pelo fluxo de bens, informacao, servicos e turistas, através das fronteiras e

num contexto de globalizagdo.

De acordo com Bonink e Richards (1992/ citado por Pereiro, 2009) duas sdo as

abordagens fundamentais para entender o turismo cultural®!:

a) A perspetiva dos lugares e dos monumentos. Implica descrever os tipos de
atracdes visitadas e pensar a cultura como um simples produto. Desde o ponto de
vista da estratégia de investigacdo a seguir, esta seria fundamentalmente
quantitativa e focaria as atividades e as motivacgdes dos turistas culturais.

b) A perspetiva conceptual questiona 0s porqués e como as pessoas veem e praticam
turismo cultural. Sublinha mais o0s sentidos, as praticas discursivas, 0s
significados e as experiéncias. Nesta Otica, o importante seriam 0s principios e as
formas de fazer turismo, e ndo tanto os produtos. Portanto, ao nivel de

investigacao implica uma abordagem mais qualitativa.

A partir desta segunda perspetiva, podemos compreender o turismo cultural de uma
maneira diferente, isto é, como uma experiéncia psicossocial, um processo de
mercantilizac&o cultural, a nostalgia do patrimonio cultural do passado e, de um processo

de curiosidade e aprendizagem.
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Os autores Zeppel e Hall (1992) consideram o turismo cultural como um turismo
experiencial com base na experiéncia de artes visuais, artes manuais e festividades,
considerando também o patriménio cultural como uma experiencia, permitindo a visita a

paisagens, sitios historicos, edificios ou monumentos.*?

Schmitt refere que o que o turismo cultural oferece € um produto, que contém sensagoes
e experiéncias emocionais, principio corrente ao marketing experiencial que converte 0s
produtos em experiéncias com um valor acrescentado. O consumidor compra, nao bens e

servigos, mas a vivéncia de experiéncias e sensacgdes. (Schmitt, 1999)

“Os turistas procuram mais do que tudo uma experiéncia” (Canadian Office of Tourism,
1984)

O turismo cultural é frequentemente utilizado como um produto e processo de
mercantilizacdo da cultura. O turismo instrumentaliza a cultura como um recurso que
subsequentemente se converte num produto mercantil e esta mercantilizacdo da cultura
pelo turismo pode vir a ter impactos positivos ou negativos. Entre 0s impactos positivos
nomeadamente o desenvolvimento e a revitalizacdo de identidades culturais, a
redescoberta das tradi¢Ges, a autoconsciéncia local face aos visitantes, a revitalizacdo do
sentido identitario, a protec¢dao das “back regions”, o desenvolvimento economico de
regides em crise (Boissevain, 1996). Os impactos negativos por sua vez 0 excesso de
mercantilizagdo que pode converter a cultura numa mercadoria-ritual, banal, massiva,

passiva, ficcional e superficial (Greenwood, 1992; Patin, 1999/ citados por Pereiro).

Segundo Pereiro 0 “zurismo cultural esta a servir como uma etiqueta comercial para
vender cultura e patrimonio cultural, sendo estes convertidos em simples mercadorias.”.
Assim sendo “o binomio cultura-turismo é o resultado dos processos de mercantilizagéo

e reificacio da cultura e do patriménio cultural. ”.*®
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Segundo Urry (1990), o turismo cultural € um turismo que destaca a cultura e o
conhecimento em relacéo a natureza. Para 0 mesmo autor a sociedade pds-moderna revela
uma tendéncia para a nostalgia, que se manifesta numa atracao pelo patriménio cultural,
entendido como representacdo simbdlica da cultura, sendo esta uma das mais fortes
motivacOes para a pratica do turismo cultural, causando a decadéncia dos locais

tradicionais de férias (praia e montanha).

O turismo cultural para o historiador francés Pascal Ory (1993) estd ligado a
curiosidade e a aprendizagem. Segundo Ory o turismo cultural ndo é apenas um fenémeno
moderno mas sim historico, considerando trés etapas histdricas basicas para o entender

(pereiro, p114)*:

1. A Antiguidade e a Idade Média, caracterizadas pelas suas peregrinagdes a
santuarios famosos (ex.: Ephesus, Santiago de Compostela, Beranés ou Varasani).
2) As grandes viagens dos ss. XVII1 e X1X, quando intelectuais e artistas do Norte

de Europa visitam o Sul da Europa;

2. As grandes viagens dos séculos XVIII e XIX, quando intelectuais e artistas do

Norte de Europa visitam o Sul da Europa;

3. A atualidade, quando o turismo cultural se converte num segmento do turismo de

massas, praticado sobretudo pelas pessoas de maior capital cultural.

Na mesma linha de pensamento Turespafia (2001) vé o turismo cultural como um
“segmento de coleccionistas de conhecimentos”*. Ritchie e Zins dizem que o turismo
cultural é uma viagem na procura de conhecimento, para enriquecimento pessoal, para

aprender sobre os outros, 0s seus modos de vida e sobre nés mesmos.*®
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Uma das primeiras definicbes de turismo cultural corresponde CITC — Carta
Internacional do Turismo Cultural da ICOMOS de 1976:

“O turismo cultural é aquela forma de turismo que tem por objectivo, entre outros fins,
0 conhecimento de monumentos e sitios historico-artisticos. Exerce um efeito realmente
positivo sobre estes tanto quanto contribui - para satisfazer seus proprios fins - a sua
manutencéo e proteccdo. Esta forma de turismo justifica, de facto, os esforcos que tal
manutencdo e proteccdo exigem da comunidade humana, devido aos beneficios

’

socioculturais e economicos que comporta para toda a populagdo implicada.’

Segundo Silberberg (1995), Turismo Cultural pode ser definido como aquele turismo
que desperta o desejo “ (...) nas pessoas que ndo pertencem d comunidade local,
motivados pelo interesse histdrico, artistico, cientifico ou pelas manifestacdes
tradicionais de uma comunidade, regido, grupo ou instituicido”*’. (Silberberg, 1995
citado por Christous, 2006)

Craik (1997) deu o seu contributo definindo Turismo Cultural referindo que este
consiste em “excursées organizadas com o intuito de conhecer outras culturas e lugares
aprendendo sobre os habitos quotidianos da populacéo local, sobre a historia, sobre o
patriménio e sobre as manifestacbes artisticas que reflectem o contexto cultural e
histérico de um destino turistico em especifico”™®. Definicio que pressupde duas
vertentes: uma educacional pois empreende aspetos culturais e histéricos de uma nova

cultural e uma experiencial na medida em que, observam o desenrolar da cultural local.

23

47 CHRISTOUS, E. (2006), pag.6
48 CRAIK, J (1997), pag.121



Em 1991 a European Association for Tourism and Leisure Education (ATLAS)

caracterizou Turismo cultural segundo duas definigdes*:

Definicdo conceitual “O movimento de pessoas para atra¢ées culturais fora do seu local
de residéncia habitual, com a intenc¢é@o de reunir novas informagdes e experiéncias para

satisfazer as suas necessidades culturais”.

Definicdo técnica "Todos os movimentos de pessoas para atracfes culturais especificas,
como locais historicos, manifestacdes artisticas e culturais, artes e drama fora do seu
local de residéncia habitual”. (Richards 1996)

Turismo cultural é definido por Mclintosh e Goeldner (1986) como “Todos os aspectos
de viagem através dos quais 0s viajantes aprendem sobre a historia e o patrimonio de

outros ou sobre os seus actuais estilos de vida e formas de pensar”°. (Richards 1996:

23)

No entender de Smith (1992) o turismo cultural € um encontro entre culturas e sistemas
sociais que produz mudancas em ambos. Quase todo o turismo cultural € uma negociacao
entre identidades dos grupos humanos em contato (anfitrides e convidados). O turismo
cultural é também uma pratica social que constroi e reconstroi identidades (por exemplo,
identidades sociais, nacionalismo) e contribui para a criagdo de um mundo globalizado®:.
Entendido também como um movimento de pessoas que intensifica o contacto
intercultural, e, portanto, pode contribuir para a valorizacdo das diferencas culturais e da
diversidade, estimulando o respeito mdtuo entre culturas, uma oportunidade para a paz,
entendimento e conhecimento entre as diferentes sociedades e nagdes®? (Brunt e Courtey,
1999,/citados por Greg Richards em Cultural Tourism: Negotiating Identities).
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2.2 Perfil do turista cultural

Mckercher e Du Cros (2002) desenvolveram uma tipologia sobre os tipos de turistas
culturais. Segundo os citados autores “existe cinco tipos de turistas culturais: turistas
determinados, turistas contempladores, turistas descobridores, turistas casuais e turistas

acidentais °:

e Determinados: consideram o patrimoénio cultural a principal motivacao da viagem
e desejam visitar atrativos e destinos que possibilitem grandes niveis de interacdo
e experiéncia com a cultura local.

e Contempladores: o patriménio assume um papel importante no processo de
decisdo da viagem, ndo aspiram experiéncias e niveis de intera¢do intensa nos
destinos e atrativos visitados. Querem ter uma visao geral da cultura do local que
visitam dando maior preferéncia aos roteiros especializados

e Descobridores: buscam algo novo e fora dos roteiros ou guias turisticos
tradicionais. Normalmente o patrimonio cultural ndo assume o papel principal na
motivacdo da viagem, mas apds a descoberta ou o contato com tais bens,
pretendem visitar atrativos e destinos que possibilitem grandes niveis de interacédo
e experiéncia.

e Casuais: 0 patriménio ndo assume papel principal na motivacao da viagem e nem
sequer almejam altos niveis de interacao e experiéncias nos destinos e atrativos.
Limitam-se a conhecer atrativos culturais famosos, de alto valor simboélico e que
normalmente sdo amplamente divulgados pelos media ou através de materiais
promocionais

e Acidentais: compreendem os turistas que ndo viajam com motivacdes culturais,
mas que visitam ocasionalmente atrativos culturais. Normalmente buscam
atividades de lazer e entretenimento associados a areas de relevancia cultural,
como bares, restaurantes e espetadculos ambientados em centros historicos,

museus, entre outros.
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2.3 Produto cultural turistico

No entender de Lage e Milone (2000) o produto turistico é:

“O conjunto de bens e servigos relacionados a toda e qualquer atividade de turismo, e,
especificamente, o produto turistico pode ser definido como um produto composto,
formado pelos seguintes componentes: transporte, alimentagdo, acomodacio e

entretenimento.”*

Smith (1994) apresentou o Modelo de Anélise de Produto Turistico, que na sua dtica
é constituido por cinco componentes: o Elemento Fisico, Servi¢o, Hospitalidade,
Liberdade de Escolha e o Envolvimento:

Elemento Fisico: nlcleo de qualquer produto turistico € o seu elemento fisico: um destino
turistico, um recurso natural. Pode, igualmente, ser uma propriedade fixa como um hotel
ou até mesmo um barco de cruzeiro, ou, inclusivamente, as préprias condi¢6es do local
como o clima, qualidade da &gua, nimero de pessoas. Este elemento assume-se como a

base para o desenvolvimento de qualquer forma de turismo

Servico: elemento fisico requer o desenvolvimento de um servico que va ao encontro das
necessidades dos turistas. Neste caso, a terminologia ‘“servico” refere-se,
especificamente, a prestacdo de uma determinada funcdo segundo uma perspetiva de
valorizacéo do produto turistico.

Hospitalidade: paralelamente a competéncia técnica revela-se fundamental, no produto
turistico, a atitude que envolve a prestacdo de um servico. Este elemento é que é capaz de

surpreender o turista, contribuindo para que as suas expectativas sejam ultrapassadas.

Liberdade de Escolha: refere-se a necessidade de o turista sentir a possibilidade de poder

optar por varios elementos que constituem o produto turistico.
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Envolvimento: refere-se a participacao do turista no decorrer do consumo do produto
turistico.

Elemento
Fisico

Servico

Hospitalidade

Liberdade de
Escolha

Envolvimento

Figura 1- Modelo de Analise de Produto Turistico

Fonte: Adaptado de Smith (1994)

No que diz respeito a composi¢do dos recursos culturais, sdo varios 0s autores que
fazem a sua classificacdo, como é o caso de Ritchie e Zins (1978), uma lista de doze
elementos de cultura que sdo atrativos para os turistas, sdo eles: o artesanato; lingua;
tradi¢Ges; gastronomia; arte e masica incluindo concertos, pinturas, esculturas; historia
da regido, tipos de trabalhos desenvolvidos por residentes e a tecnologia que utilizam,
arquitetura que confere a uma zona area uma aparéncia distinta; religido, abrangendo

manifestacdes visiveis; sistema educacional; vestuario; atividades de lazer.>®

Prentice (1993) que estabeleceu uma classificacdo detalhada em vinte e um tipos de

patrimonio que motivam a procura turistica. Representados no quadro seguinte:®’
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Tabela 1 - Classificacdo dos Recursos Culturais

1) Atracdes baseadas na ciéncia: museus cientificos, centros tecnoldgicos;

2) Atragdes relacionadas com setor primério: adegas, minas, depositos de agua, etc.;

3) Centros artesanais baseados em produtos manuais;

4) Atracdes relacionadas com o setor industrial, baseadas em producdes em massas;

5) Atracdes relacionadas com o transporte: comboios turisticos, aerédromos, veiculos a motor;

6) AtracOes socio/culturais: sitios pré-historicos e historicos, museus tradicionais;

7) Atracdes associadas a personagens histéricas, incluindo lugares ligados a escritores e pintores;

8) Atrac0es relacionadas com representacgdes artisticas;

9) Jardins e similares;

10) Parques tematicos ligados a cultura;

11) Galerias de Arte;

12) Festivais, espetaculos, feiras historicas;

13) Palacios casas de campo e similares;

14) Atracdes religiosas: catedrais, igrejas, abadias;

15) Atracdes militares: castelos, campos de batalha, museus da histéria militar;

16) Monumentos associados ao genocidio e assassinatos massivos da populacao;

17) Cidades e paisagens urbanas;

18) Vilas e aldeias, locais rurais com arquitetura anterior ao século XX;

19) Zonas Rurais e Paisagens Protegidas incluindo Parques Nacionais;

20) Cidades costeiras e paisagens maritimas;

21) Regibes e outras areas histéricas ou geograficas identificadas de forma singular pelos seus

residentes e /ou visitantes

Fonte: Prentice (1993)
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Mais recentemente, Ignarra (2003), destaca alguns componentes, na composi¢cdo do

produto turistico cultural, indicados no seguinte Quadro®®:

Tabela 2 — Componentes do Produto Turistico Cultural

Componente

Designacao

Historia e Arte

Mousica e Danca

Pintura, escultura, artes gréficas e a arquitetura sdo dos elementos mais procurados pelos turistas, deste
modo, 0S museus tornam-se 0S primeiros atrativos a serem procurados pelos visitantes numa
localidade.

Os turistas pretendem assistir ou até mesmo participar em espetaculos de musica e danca. Séo
atividades muito valorizadas pelos turistas.

Arquitetura Local

Manifestada através dos materiais de construcéo, cores, estilo arquiteténico, vias de circulacao, aliado
ao conforto do turista.

Artesanato Expresso sob a forma de lembrancas tipicas dos locais e produtos diferenciados e exéticos.

Folclore Manifestado através de dancas, espetdculos teatrais, desfiles, entre outras atividades de cariz
tradicional local e/ou regional

Patrimoénio Observado por meio de edificios historicos, museus, pousadas, centros culturais, centros de eventos,

arquiteténico

Peregrinagdo

restaurantes, centros comerciais e outras constru¢des que mantenham as carateristicas originais.

Traduzido em visitas as igrejas, santuarios, os rituais religiosos, as procissdes e as festas religiosas,

religiosa promovem a deslocagdo de turistas
Agricultura Manifestado através da paisagem rural, a forma de se tratar a terra, 0 modo de vida rural sdo fortes
tradicional atrativos, nomeadamente para os turistas que vivem em grandes centros urbanos.

Desenvolvimento
cientifico

Aspetos Industriais

Uma regido também pode transformar-se em atrativo cultural, por exemplo o caso dos Centros Ciéncia
Viva, estdo distribuidos no territério nacional, e funcionam como plataformas de desenvolvimento
regional - cientifico, cultural e econémico.

O interesse que o0s turistas tém em conhecer a industria, comércio, economia local e reconhecer 0s
produtos proprios

Turismo Nas situacdes em que ha deslocacdo de pessoas para realizar cursos de especializacdo ou linguas.
Educacional
Historia da | Quando ha proximidade com o pais do visitante, na medida em que o turista gosta de se sentir

Comunidade Local

integrado, e para que tal acontega tem que vivenciar o quotidiano da comunidade, de acordo com 0s
seus interesses vai interessar-se por determinada area. Por exemplo um arquiteto pela sua natureza
profissional o seu interesse incidird sobre a arquitetura tipica e contemporanea

Fonte: Ignarra (2003)
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2.4 Turismo cultural e Patrimonio

O patrimonio cultural da Europa € “um dos geradores mais antigos e importantes do
turismo*° (Thorburn, 1986/ citado por G.Richards), e mantém o seu papel central na
industria europeia do turismo até ao presente dia. O mercado de turismo cultural na
Europa é cada vez mais competitivo. Segundo Richards um nimero crescente de cidades
e regides na Unido Europeia tem baseado a sua industria turistica em estratégias de
desenvolvimento na promoc¢édo do patrimoénio cultura e um grande nimero de atracdes
turisticas tem crescido rapidamente. A Europa tem sido sempre um importante destino

para aqueles que sdo atraidos pelo seu rico legado cultural e historico.

Segundo a sua acegdo classica, o conceito de “patriménio” refere-se ao legado que
herdamos do passado e que transmitimos a geracdes futuras, embora segundo o
entendimento de Peralta, ndo podemos entender o patriménio apenas como 0s vestigios
tangiveis do processo histérico e nem todos os vestigios do passado podem ser
considerados patrimoénio. O patrimoénio ndo € sé o legado que é herdado, mas o legado
que, através de uma selecdo consciente, um grupo significativo da populacdo deseja legar
ao futuro. Ou seja, “existe uma escolha cultural subjacente a vontade de legar o
patrimonio cultural a geragoes futuras.” Neste sentido o patrimoénio é “uma constru¢ao
social” ou “cultural” porque é uma idealizacdo construida. “Aquilo que é ou nao é
patriménio, depende do que, para um determinado colectivo humano e num determinado

lapso de tempo, se considera socialmente digno de ser legado a geragées futuras.

30

59 RICHARDS, G. “Cultural Tourism: Negotiating Identities”, p4g.10
60 PERALTA, ELSA DA SILVA, (2000), pag. 218



Da mesma opinido patilha Arévalo, “El patrimonio es una construccion ideoldgica,
social y cultural (...)En su dimension de construccion social la consideracion del
patrimonio cambia segun los grupos sociales (...)Y el concepto es obra, ademads, de una
construccion cultural, porque tanto su percepcion como su significado se modifican
segun los contextos historicos y a partir de la seleccidon que se hace, en cada periodo

temporal, de unos u otros referentes patrimoniales. .

Javier Marcos Arévalo, professor de patrimonio etnologico, refere que patrimonio néo
deve ser confundido com cultural, uma vez que, “lo que se aprende y transmite
socialmente es cultura, pero no patrimonio (...) L0os bienes patrimoniales constituyen una
seleccion de los bienes culturales. De tal manera el patrimonio estad compuesto por los

elementos y las expresiones mds relevantes y significativas culturalmente "%,

Segundo Calvo (1995/ citado por Pereiro) “o patriménio cultural € um conceito que
nasce na Franca nos inicios da década de 1980 e que redefine os conceitos de folclore,
cultura popular e cultura tradicional’®®. Podemos falar em patriménio cultural como a
representacdo simbolica das identidades dos grupos humanos, isto €, um emblema da
comunidade que reforca identidades, promove solidariedade, cria limites sociais, encobre
diferencas internas e conflitos e constréi imagens da comunidade®4. Como afirma Ballart,
a nocao de patrimonio surge “quando um individuo ou um grupo de individuos identifica

como seus um objecto ou um conjunto de objectos .
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Segundo Jorge Custodio, a transformacgao do “patrimonio” em “patrimonio cultural”
ou espaco cultural, iniciou-se somente no século XX, apés a Il Guerra Mundial. Evolucéo
que tendeu, no entanto, a globalizar-se, devido a influéncia de institui¢des internacionais
como a Organizacdo das NacGes Unidas para a Cultura, Ciéncia e Educacdo (UNESCO)

sobretudo a partir da aprovagdo da Convencao do Patriménio Mundial, em 1972%,

Inicialmente, a ideia de patrimoénio tinha essencialmente a ver com a transmissdo de
linguagens e saberes, crencas e tradi¢des, que passavam de geracdo em geracdo. Com o
tempo o conceito de patrimonio alargou-se e passou a englobar bens materiais e

imateriais, de interesse coletivo — local, nacional, mundial e mesmo “universal”.

Para Pereiro, o “patriménio cultural” ¢ uma expressao da cultura dos grupos humanos
que recupera memorias, ritualiza sociabilidades, seleciona bens culturais e transmite
legados para o futuro. Este confunde-se muitas vezes com a nocdo generica de
“patriménio”, embora o primeiro possua sempre um sentido publico, comunitario e de

identificacdo coletiva, em oposicdo ao segundo.

De acordo com Rodriguez Becerra, (1997, citado por Pereiro, 2009), “O “patrimoénio”
é uma nocao que define todos os recursos que se herdam, bens mobiliarios e imobiliarios,
capitais, etc. O objectivo do patriménio é garantir a sobrevivéncia dos grupos sociais e

também interligar umas geracées com as outras.”’.

Tendo em conta a Heritage tourism Initiative Core Team:

“Heritage is what we value as a people and choose to pass on to future generations.
Heritage has shaped the past and present, will influence future development, and can

contribute to stability, growth, and economic development.”
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Deste modo, podemos compreender que o patriménio engloba elementos da cultura
viva e historia de um local/destino que constituem um beneficio que gera atividade
turistica e desenvolvimento local, regional e /ou nacional. Beni refere “(...)ndo existe
praticamente lugar de nossa geografia onde nédo se observe a influéncia desse fenémeno

em maior ou menor intensidade 8.

O conceito de patrimonio cultural encontra-se enquadrado na Lei n® 107/2001, de 8 de
Setembro, que estabelece as bases da politica e do regime de protecdo e valorizacdo do

patrimonio cultural, podendo ler-se no seu Artigo 2°:
“Conceito e ambito do patrimonio cultural

1 — Para os efeitos da presente lei integram o patrimoénio cultural todos os bens que,
sendo testemunhos com valor de civilizacdo ou de cultura portadores de interesse

cultural relevante, devam ser objecto de especial proteccéo e valorizacao.

3 — O interesse cultural relevante, designadamente historico, paleontolégico,
arqueoldgico, arquitectonico, linguistico, documental, artistico, etnogréfico, cientifico,
social, industrial ou técnico, dos bens que integram o patriménio cultural reflectira
valores de memdria, antiguidade, autenticidade, originalidade, raridade, singularidade

ou exemplaridade.

4 — Integram, igualmente, o patrimonio cultural aqueles bens imateriais que constituam

parcelas estruturantes da identidade e da memoria colectiva portuguesas.”

Tendo como base a Carta Internacional sobre Turismo Cultural, adotada pelo ICOMOS

(Conselho Internacional de Monumentos e Sitios), em Outubro de 1999 o patrimonio é°°:

“Um conceito amplo e inclui tanto o ambiente natural como 0 ambiente cultural.
Abrange paisagens, locais historicos, sitios e ambientes construidos, bem como a
biodiversidade, coleccdes, préaticas culturais passadas e continuadas, conhecimentos e

experiéncias vividas.”
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Esta Carta alusiva a Gestdo do Turismo nos sitios com Patriménio Significativo refere
que o objetivo fundamental da gestdo do patriménio consiste em comunicar 0 seu
significado e a necessidade da sua conservacdo tanto a comunidade local como aos
visitantes. O documento refere que “0 acesso ao patrimonio, razoavel e bem gerido fisica,
intelectual e emocionalmente, e ao desenvolvimento cultural é tanto um direito, como um

privilégio”’®. E estabelece seis principios:

Principio 1 - Uma vez que o turismo se transformou num dos veiculos mais importantes
para o intercambio cultural a conservacdo dos espacos patrimoniais deve proporcionar
oportunidades responsaveis e bem geridas, ndo s6 para 0s membros da comunidade de
acolhimento, bem como proporcionar aos visitantes experimentar e compreender a

cultura e o patrimoénio da comunidade.

Principio 2 - A relag8o entre os Sitios com patrimonio e o Turismo € dindmica e pode
envolver valores conflituosos, pelo que ela deve ser gerida de forma sustentavel para as

geracOes atuais e futuras.

Principio 3 - O planeamento para conservacao e para o turismo em locais com patriménio
deve assegurar que a experiéncia do visitante vai ser gratificante e agradavel. Principio 4
- As comunidades de acolhimento devem ser envolvidas no planeamento da conservacgéo

do patrimonio e do turismo.

Principio 5 - As atividades do turismo e a conservacdo do patrimonio devem beneficiar a

comunidade de acolhimento.

Principio 6 - Os programas de promocao turistica devem proteger e valorizar 0s recursos

naturais e o patrimonio cultural.
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No que diz respeito a relacdo com a atividade turistica a Carta refere ainda que “o
turismo continua a estar entre os veiculos mais importantes para as trocas culturais,
proporcionando uma experiéncia pessoal, ndo s6 sobre aquilo que sobreviveu do
passado, mas sobre a vida e a sociedade contemporanea dos outros. E crescentemente
apreciado como sendo uma forca positiva para a conservacdo natural e cultural. O
turismo pode capturar as caracteristicas econdmicas do patriménio e dedica-las a
conservagao, gerando fundos, educando a comunidade e influenciando a politica. E uma
parte essencial de muitas economias nacionais e regionais, € pode ser um importante

fator no desenvolvimento, quando gerido com sucesso.”
A 26 de Outubro de 2000 surge a Carta de Cracdvia com uma atualizada definicéo:

Patrimonio: “é o conjunto das obras do homem nas quais uma comunidade reconhece 0s
seus valores especificos e particulares e com os quais se identifica. A identificacdo e a
valorizacéo destas obras como patrimonio &, assim, um processo que implica a seleccéo

de valores. ”.

Evangelos Christous em sua obra “Heritage and cultural tourism: a marketing-focused
approach” compreende que a relagdo ambos os termos estabelecem é uma relagéo entre
0 passado e o presente. Poria por sua vez explica que a ligagdo patrimoénio-turismo é “(...)
baseada nas motivacdes e nas percepcOes que cada turista tem acerca do termo
Patriménio ™ (Poria et al., 2001,citados por Christous, 2006, p. 7)

Vaérios autores defendem que o termo patriménio desperta muitas emocdes entre elas,
a “nostalgia”. E o exemplo de Asworth e Goodall (1990), Zeppel e Hall (1992) (citados
por Christou, 2006). Asworth e Goodall argumentam que “turismo patrimonial é uma
ideia combinada por varias diferentes emogdes, incluindo nostalgia, romantismo, prazer
estético e um sentimento de pertenca no tempo e no espago’’"2(Asworth e Goodall, p.162).
Zeppel e Hall referem que “ turismo patrimonial é um vasto campo de viagens, com base

na nostalgia do passado e no desejo de experienciar paisagens culturais”™°.
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Yale (1991) e Sharpley (1993) percecionam o patriménio como a heranca das geragoes
do passado, nomeadamente os edificios histdricos, as artes e as paisagens. (Yale, pag.21;
Sharpley, p.132; citados por Christous, 2006).

Em 1993, Prentice apresentou uma abordagem mais tecnocratica focada no “produto”
do turismo patrimonial, referindo que no turismo o termo patriménio ndo diz respeito
apenas as paisagens, a histdria natural, aos edificios, aos artefactos, as tradi¢cdes e ao facto
de ser uma heranca cultural. Elementos que refere que podem ser tratados como produtos
de promocao turistica, mas que deve existir uma diferenciacdo dos varios tipos de

patriménio (construido, natural e cultural)™.

Segundo Ashworth (1995) “(...) a relagdo entre turismo e cultura pode materializar-
se de trés grandes formas (por ordem decrescente de intensidade). A primeira forma de
relacdo entre o turismo e cultura estabelece-se entre o turismo e a arte consubstanciada
no designado turismo de arte. (...). A segunda estabelece-se entre 0 turismo e o
patriménio monumental assente no designado turismo patrimonial/turismo de
patriménio. (...) A terceira estabelece-se entre o turismo e um lugar especifico.”’’ (citado

por Henriques, 2003)

O relacionamento entre patrimonio e turismo se instalou de forma definitiva. Porém ha
que estabelecer regras de convivéncia entre ambos numa perspetiva de rentabilizagédo
econdmica e de desenvolvimento social. Cabe ao turismo utilizar os recursos patrimoniais
em uma perspetiva de desenvolvimento duravel, tendo em conta critérios de qualidade,
para que os seus beneficios resultem numa efetiva melhoria da qualidade de vida dos
cidadaos, tanto daqueles que o praticam como daqueles que o acolhem. Para que isso seja
possivel, toda e qualquer intervencdo patrimonial deve ser desenvolvida a nivel local,

com a participago ativa de todos os agentes culturais.’
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Ana Barbosa (Presidente da APECATE)’" esclarece a natureza da relagdo entre
turismo e patrimonio, referindo que a atividade turistica ndo é penséavel sem a utilizagéo
do patrimonio e que quem tem patrimonio para gerir, seja publico seja privado, ndo pode
nem deve querer alhear-se do contributo que o turismo tem que dar para a sua divulgacao
e conservacdo, dois conceitos-chave nesta matéria. No que respeita ao Turismo enquanto
utilizador do patriménio cultural, os principios propostos no Cédigo Mundial de Etica do
Turismo da Organizacdo Mundial do Turismo, afirma-se que 0s recursos turisticos
pertencem ao patrimonio comum da humanidade e que as comunidades onde eles se
situam tém face a eles direitos e obrigacOes especiais; que as politicas e atividades
turisticas devem ser desenvolvidas no respeito pelo patrimonio artistico, arqueoldgico e
cultural, competindo-lhe a sua preservacao e transmissdo as geracdes futuras; que deve
ser dado um cuidado especial a preservacao e valorizacdo dos monumentos, santuarios e
museus, bem como de locais histéricos e arqueoldgicos quando estejam abertos a
frequéncia turistica; que deve ser encorajado 0 acesso do publico aos bens e monumentos
culturais privados, no respeito pelos direitos dos seus proprietarios, bem como aos
edificios religiosos, sem prejudicar as necessidades do culto; que os recursos obtidos pela
frequéncia dos locais e monumentos culturais estdo vocacionados, pelo menos em parte,
para ser utilizados na manutencdo, salvaguarda, valorizacdo e enriquecimento desse
patriménio; que a atividade turistica deve ser concebida de forma a permitir a
sobrevivéncia e desenvolvimento de produges culturais e artesanais tradicionais e ndo

para provocar a sua padronizacdo e empobrecimento.

Segundo Luis Raposo Ex-diretor do Museu Nacional de Arqueologia a relagdo entre
turismo e patriménio cultural deve ser estrutural e estratégica ndo apenas com a
Economia/Turismo, mas também com a Educacdo/Investigagdo e com o
Ambiente/Territorio. Da mesma opinido partilha Rosario Correia Machado (Diretora da
Rota do Romanico) mas que, contudo, € necessario a devida atencdo aos respetivos
valores de conflito, e que este deve ser gerido de forma sustentada, desde logo deve-se
ter em conta que o turismo, no seu papel instrumental, deve potenciar o patrimonio,

permitindo, para ambos os lados, uma relacédo estrutural, mesmo que pontual.
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2.5 ldentidade Cultural

O patrimdnio esta intimamente ligado ao conceito de identidade, é através do
patriménio cultural que as identidades se afirmam. Segundo Peralta “(...), toda a
construcdo patrimonial é uma representacdo simbolica de uma dada versdo da
identidade, de uma identidade “manufaturada’ pelo presente que a idealiza.”. ASSIM,
ainda segundo a autora, “(...), o patrimonio cultural compreendera entdo todos aqueles

elementos que fundam a identidade de um grupo e que o diferenciam dos demais 8.

Arévalo afirma que 0 “patriménio” cumpre uma funcéo “identificadora”, pois remete
a simbolos e representagdes dos “lugares de memaria”, ou seja, ao conceito de identidade.
Ambos os termos séo reflexdo de passado e da realidade presente. Deste modo devemos
entender o patriménio como expressdo de identidade, de tradicdo e de continuidade da
heranga cultural, um “(...) vinculo entre generaciones”. “L0s bienes culturales forman

parte de la identidad y son expresion relevante de la cultura de un grupo humano.”’°.

Segundo Castells:

“A construgdo de identidade vale-se da matéria-prima fornecida pela histéria, geografia,
biologia, instrucdes produtivas e representativas, pela memaria coletiva e por fantasias
pessoais, pelo aparato de poder e revelagBes de cunho religioso. Porém todos estes
materiais sdo processados pelos individuos, grupos sociais e sociedades, que organizam

seu significado em funcdo de tendéncias sociais .
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3. Imagem nos destinos turisticos

3.1Conceitos e fundamentos

A imagem de um destino turistico € uma tematica cada vez mais importante para a
investigacdo sobre turismo. Desde que os estudos sobre turismo comecgaram, a imagem
de um destino tem sido um dos temas mais populares nas revisdes de literatura do turismo,

uma vez que tem grande influéncia no processo de escolha de um destino turistico.

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (1998), um destino turistico pode
ser definido como: “Um espacgo fisico no qual um visitante permanece pelo menos uma
noite. Inclui produtos turisticos, abrangendo infraestruturas de suporte e atragdes, e
recursos turisticos a distancia de um dia de viagem de ida e volta. Possui delimitacdo
fisica e administrativa que circunscreva a sua gestdo, e uma imagem e percepcao

>

definindo a sua competitividade de mercado.” .

Leiper (1995) explica que “destinations are places towards which people travel and
where they choose to stay for a while in order to experience certain features or
characteristics-a perceived attraction of some sort”®. Um destino também pode ser
reconhecido de um modo mais percetual, interpretado de uma forma subjetiva pelo
consumidor, dependendo do seu itinerario de viagem, nivel de educacéo, razdo de visita,

experiéncias passadas e background cultural.

No que diz respeito ao conceito de “imagem”, Stern et al (2001) referem-Se como sendo
“geralmente concebida do resultado de uma transa¢do pela qual os sinais emitidos por
uma unidade de marketing sdo recebidos por um receptor e organizados para uma

percep¢do mental da unidade emissora. .

Gutiérrez e Bosque (2005) definem imagem como sendo “a impressdo global ou o

conjunto de impressées de um individuo sobre um determinado lugar.”’®
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Segundo Elisabeth Kastenholz (2002) o conceito de imagem de um destino tem sido
identificado como “vago e com significados diversos, utilizado em um grande numero de
contextos e disciplinas...” tal como psicologia, comportamentos geogréficos e
marketing.®* (Jenkins 1999 Kastenholz citado por). Pearce refere que “... image is one of

those terms that will not go away... a term with vague and shiftingmeanings.”®.

As definicbes do termo também sdo diversas, alguns autores definem o conceito
segundo as caracteristicas “holisticas” de um destino (Hunt,1975; Crompton,1979;
Richardson,1979; Chon,1990; Reilly,1999)

» Hunt (1975) “Percepgoes detidas por potenciais visitantes sobre uma drea”
» Crompton (1979) “Soma de crengas, idéias e impressdes que uma pessoa tem de
um destino”

» Richardson e Crompton (1988) “Percepg¢ées de atributos de férias”

A\

Reilly (1999) “Todas as Percep¢oes ou impressoes de um lugar”
» Chon (1990) “resultado liquido da interacg¢do das crengas, ideias, sentimentos,
expectativas e impressoes de uma pessoa sobre um objecto”
Outros autores relacionam o termo “imagem” como uma “estrutura de conhecimento”
(Pearce, 1988; Dichter, 1985; Mac Kay e Fesenmaier, 1997; Dagostar e Isolato, 1995)

» Mac Kay e Fesenmaier (1997) “Conhecimento subjectivo”

» Dichter (1985) “Uma imagem ndo é apenas tragos ou qualidades individuais mas
também a impressdo total que uma entidade faz nas mentes de outros”

» Pearce (1988) “Imagem mental geral-destino esteredtipo”

» Dagostar e Isolato, (1995) “Estrutura cognitiva da imagem de um destino” ou
“construgdo mental desenvolvida por um potencial visitante com base em

algumas impressoes escolhidas (...)"
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Ainda a “natureza afetiva” da imagem de um destino € destaque em algumas
definicdes (Ward e Russel, 1981; Lanius, 1984, Jenkins, 1993)

» Ward e Russel (1981, citados por Baloglu, 1996) “significado de um lugar” no
contexto de uma “estrutura de espaco afetivo”, que “ndo ¢é inteiramente
determinada pelas propriedades fisicas do lugar”

» Lanius (1984, p.133) “capacidade emotiva de um lugar”

» Jenkins (1993) “appraisive environment images”

Um outro tipo de abordagem é a “funcao subjetiva e os comportamentos” (atitudes)
da imagem de um destino (Scott et all., 1978; Hu e Ritchie, 1993; Mayo e Jarvis, 1981;
Gartner, 1989)

» Scott et all. (1978); Hu e Ritchie (1993) “Atratividade do destino” ou “atitude
em relagdo a um objeto” que reflete as crengas individuais sobre a capacidade de
um destino proporcionar a satisfacdo das necessidades especificas.

» Mayo e Jarvis (1981) “Combinac¢ao da importincia relativa dos beneficios
individuais ea capacidade percebida do destino para entregar (estes) beneficios
individuais”

» Gartner (1989) “Pacotes de beneficios, exclusivo para o destino, que deverd

fornecer a maior recompensa intrinseca’”

Outros autores definem imagem de um destino em um contexto de “projecdo da
imagem” principalmente em um sentido promocional (Var et al., 1977; McCanell, 1989;
Jenkins, 1999;

» Varetal (1977) “Atragoes para o publico”
» Jenkins (1999) Um essencial “elemento de promogdo”, com atributos

combinados com as necessidades do mercado-alvo
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Podemos concluir que grande parte do estudo sobre a “imagem” de um destino ¢ focada
nas percegdes, impressdes e sentimentos do turista, que podem conter elementos
cognitivos e afetivos, consideradas cruciais para a escolha do destino. Outros autores
consideram a “imagem” uma constru¢do promocional. Young (1990) refere-se a uma
medida consensual "construcdo social” de lugares por ambos industria do turismo e 0s

turistas, combinando ambas perspetivas.
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3.2 Estrutura e Formacéo da imagem de um destino

A “imagem” dos destinos tém sido alvo de estudo relativamente a sua estrutura e
formagdo, onde “dimensfes” e “componentes” especificos podem ser distinguidos. Haati
(1986) analisando a estrutura da “imagem” em um contexto de posicionamento, refere-se
ao termo “imagem” como um “sistema cognitivo organizado de propriedades
independentes, complexa inter-relacdo entre estimulos especificos de dominio

caracterizados por: "

Complexidade e valéncia de objetos no espaco de estimulo

Atributos, caracterizada por avaliacdo e centralidade (frequéncia de utilizacdo na

descricdo de um objeto)

Estrutura, marcada pela dimensionalidade (relacdo entre os atributos centrais e
localizagdo relativa dos objetos concorrentes), comparabilidade (nimero de atributos
com alta centralidade), a centralizagdo (, atributo central dominante) e equilibrio afetivo

da percecéo e preferéncia do espaco

r

A discussdo sobre a separagdo da dimensao “cognitiva” e “afetiva” é repetida em
estudos de imagem de destino. Jenkins (1999, citado por Kastenholz, 2002) refere que
“um dos problemas fundamentais do turismo na pesquisa sobre a imagem é que as
imagens de um destino sdo representacoes “holisticas” de um lugar e que na tentativa
de medi-los, os pesquisadores sdo obrigados a olhar para as partes ou atributos
singularmente. Alguns aspetos da imagem, no entanto, tais como a aura ou atmosfera,

ndo podem ser quebradas’™®’.
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Segundo o entendimento de Kastenholz a questdo crucial é saber se o0 isolamento de
dimensdes e componentes na avaliagdo da imagem é uma forma vélida de capturar a
construcdo mental subjacente ou representar uma construcao cientifica artificial. No
entanto, mesmo se o0 conceito de imagem é composto por dimens@es entrelacadas e
atributos a partir de um conjunto complexo, a sua separacao para fins de analise pode ser
util. Este procedimento pode permitir uma melhor explicacdo da estrutura de imagem e
da sua formacédo, fundamental para determinar as atitudes humanas, a experiéncia e o

comportamento

Baloglu (1996) e Gartner (1993) confirmam a hipdtese de que as avaliagBes cognitivas
influenciam significativamente as avaliagdes afetivos estas, por sua vez, a imagem global

de um destino.

A discussdo em torno formagdo da imagem de um destino foi marcada por Gunn
(1972). Segundo Gunn, a formacdo da imagem de um destino turistico pode ser
distinguida em duas dimens@es: a dimensdo organica e a induzida (mais tarde uma
terceira dimensdo designada de imagem “modificada”. A imagem organica é formada a
partir de diferentes fontes de informacéo que nédo estdo diretamente relacionadas com a
promocdo do destino, tal como jornais, revistas, documentarios, entre outros. Por sua vez,
a imagem induzida esta diretamente ligada a promoc¢édo do destino turistico, ou seja, a
imagem é construida através de fontes ligadas ao destino turistico (Fakeye and Crompton,
1991)8. Mackay e Fesenmaier (1997) & primeira dimensdo deu o termo de “person-
determined”, a0 segundo “destination-determined "®°. (Elisabeth Kastenholz, 2002)
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Gunn (1988, citado por Echtner and Ritchie, 1991) definiu um modelo de sete fases da

experiéncia de viagem®°:

1. A acumulacdo de imagens mentais sobre um destino turistico: imagem “orgéanica”
2. A modificagdo dessas imagens por mais informagdes: imagem “induzida”

3. Decisdo de tirar ferias

4. Viagem para o destino

5. A participagédo no destino

6. Retorno da viagem

7. Modificacdo das imagens com base na experiéncia de férias.

Usando esse modelo, podemos identificar trés estados da formacdo da imagem de um
destino, as fases 1, 2 e 7. Nas Fases 1 e 2, as imagens de um destino sdo formadas com
base em fontes secundérias de informacdo, enquanto na Fase 7, a atual primeira
experiéncia é usada para modificar a imagem do destino. A imagem de destino formada
na Fase 1 é a ja referida imagem que Gunn define como organica que modifica na Fase 2

para imagem induzida.
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A evidéncia empirica mostra que as imagens detidas por visitantes repetidos tendem a
ser mais realistas, complexas e diferenciadas. Por outro lado, as imagens podem
desaparecer ou reverter com o passar do tempo, especialmente por intervenientes visitas
a destinos semelhantes confundindo a memoria®. Phelps (1986) apresentou uma nova
teoria, introduzindo duas nogdes, “imagem primaria” com base na experiencia do lugar
e “imagem secundaria” com base na comunicacao recebida sobre o destino. Tendo em
conta a teoria de Gunn a imagem secundaria corresponderia a imagem induzida,
introduzida antes da viagem, a imagem primaria corresponderia a imagem modificada ou
complexa, sendo desenvolvida apds a viagem. Phelps refere ainda o termo “prior image”

que corresponde a imagem orgéanica de Gunn, existente antes da viagem.

Gartner (1993) desenvolveu a ideia mais longe, sugerindo uma relacao entre imagem
organica (baseada na experiencia) e induzida (baseada na propaganda/promocao). Este
autor diferencia diversas etapas nessa relacdo, utilizando como critérios “agentes de

formagado de imagem "%

Overt induced | - baseado em publicidade tradicional, que tenta construir uma imagem de
atributos marcantes do destino na mente do publico-alvo.

Overt induced Il - com base em informacdes recebidas dos operadores turisticos, que

projetam imagens atraentes para as areas onde se organiza excursoes.

Covert | - transmitida por um porta-voz reconhecivel, principalmente uma pessoa atraente

e credivel, servindo como um lider de opinido.

Covert Il — imagem de projecdo sem visibilidade dos promotores de destino envolvidos

através de escritores de viagens e meios de comunicacdo de interesses especiais.

Autonomous - formado por relatérios produzidos de forma independente, documentarios,
filmes, artigos, etc. Ndo ha controlo sobre a imagem projetada pelos promotores de

destino.
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Unsolicited organic - criada pela comunicacdo pessoal. Reten¢édo de informacéo € baixa

(ndo solicitada) e credibilidade depende da fonte

Solicited organic - desenvolvido durante o processo de busca de informacéo activa,

baseada na “boca-a-boca”
Organic — baseada em viagens anteriores

Segundo o modelo de formacdo da imagem de um destino turistico construido por
Fakeye e Crompton (1991) a primeira imagem do destino desenvolve-se antes do
consumidor turistico sofrer qualquer influéncia de promocional acerca do mesmo, ou seja,
da imagem organica. S6 depois o consumidor sente o desejo/motivacdo de viajar,
iniciando um processo de busca de informacdo acerca do destino em causa. Apés a
pesquisa realizada, que é baseada em fontes comerciais turisticas, o consumidor comeca

a construir uma imagem induzida sobre o destino turistico.*?

Figura 2. Modelo de Formacao da Imagem de um Destino Turistico

Imagem Orginica

|

Motivagdo para viajar

|

Busca ativa de
Informagio

Cremmm e ——————

3 : Avaliacio dos beneficios e
Imagem Induzida da imagem dos destinos
alternativos

1

Selecdo do destino

!
Visita ao destino e formacio ||
da imagem Completa

Fonte: Fakeye e Crompton (1991)
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Echtner e Ritchie (1991) criaram um modelo referencial que apoia as investigacfes
empiricas sobre a imagem dos destinos turisticos. Identificando trés dimensdes basicas da

imagem: Atributos-holisticos; Funcional-psicoldgico; Comum-tnico.%*
Figura 3. Componentes da Imagem do Destino Turistico

FUNCTIONAL
CHARACTERISTICS

.
COMMON

 HOLISTIC

ATTRIBUTES -
(Imagery)

UNIQUE

PSYCHOLOGICAL
CHARACTERISTICS

Fonte: Echtner e Ritchie (1991)

Atributos-holisticos - sdo os atributos relacionados com caracteristicas especificas dos
destinos e a impressdo geral que constitui a imagem mental das caracteristicas fisicas do

destino

Funcional-psicoldgico - esta relacionado com as impressdes mais tangiveis (atrativos,
acomodacdes, cidades), ou mais intangiveis (tranquilidade, reputacdo, hospitalidade) de

um destino turistico.

Comum-Unico - estd diretamente relacionado com os atributos frequentemente
encontrados no destino. Estes atributos podem ser baseados nas caracteristicas ditas

comuns do destino ou nas caracteristicas Unicas do mesmo.

Podemos deste modo compreender que segundo estes autores a dimensdo cognitiva
pode ser mais associada a atributos e aspetos de imagem funcional. A dimenséo afetiva
mais associada a aspetos holisticos e psicoldgicos e aos valores comuns e Unicos que sdo

atribuiveis a ambas as dimensoes.
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Reynolds (1965) descreve o processo de formacdo de uma imagem como uma
construcdo mental desenvolvida por um potencial turista baseada em poucas impressoes
retiradas de uma “inundacdo de informagdo "> (Echtner and Ritchie, 1991). No caso da
imagem de um destino, esta “inundacdo de informacgfes” tem muitas fontes incluindo
literatura promocional (folhetos de viagem, cartazes), as opiniGes dos outros (familia /
amigos, agentes de viagens) e a midia em geral (jornais, revistas, televiséo, livros, filmes).
Além disso, por realmente visitar o destino, a sua imagem sera afetada e modificada com

base em informacgdes em primeira mao e experiéncia.
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Capitulo II- Caso de Estudo: Belém
como espaco turistico e cultural
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Capitulo I1. Caso de Estudo: Belém como espaco turistico e cultural

1.1. Enquadramento Historico, Geogréafico e Simbdlico

A Freguesia de Belém foi criada com a aprovagdo do decreto-lei n°.56/2012 de 8 de
novembro sendo uma nova entidade administrativa que agrupa as antigas Freguesias de
Santa Maria de Belém e de S&o Francisco Xavier. Situada na margem norte do Tejo,
Belém é hoje a freguesia mais ocidental de Lisboa, delimitada pelas ribeiras de Algés, a
poente, e de Alcantara, a nascente. Presentemente tem uma area de 3.37 Km2 e uma
populacdo residente de cerca de 8.500 habitantes (censos resultados definidos 2011).
Abrange 7% do territorio da Cidade, 6% dos edificios e 3% dos Alojamentos, familias e
individuos. No periodo de 2001 a 2011, Belém ganha edificios e alojamentos, mas perde
populacédo e familias. Acompanha a tendéncia de ganhos e perdas da Cidade, mas difere

nas variaveis onde essa oscilacdo ocorre.

A atual zona de “Belém”, outrora designada de “Restelo” até inicio do século X VI, foi
povoada desde tempos muito remotos por pequenas comunidades rurais nas colinas e
junto aos cursos de agua, exercendo ligacdo a vizinha cidade de Lisboa através da
entretanto construida, ponte de Alcantara®. Criada como Freguesia apenas a partir de
1833, Belém formou-se a partir da praia do Restelo, mas é o seu desenvolvimento como
porto que ird atrair populacdo. De facto, o florescimento do porto e da aldeia do Restelo
deveu-se, sobretudo, a sua intensa atividade comercial, tem uma dimens&o simbdlica e
material, relacionada com todo o processo expansionista. E desta mesma praia-porto do
Restelo que, mais tarde, partirdo Vasco da Gama para a India em 1497, Pedro Alvares
Cabral para o Brasil em 1500, Francisco Xavier (Oriente, 1541), entre outros.
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Nos meados do século XV, a crescente utilizagdo do porto do Restelo, tera levado o
Infante D. Henrique mandar ampliar uma pequena ermida que tinha sido fundada, na zona
do Restelo, junto ao Tejo, sob a invocacdo de Nossa Senhora da Estrela, protetora dos
navegantes. Em 1459, o Papa Pio Il publicou uma Bula, na qual conferiu o estatuto de
igreja paroquial a ermida de Santa Maria de Belém, sendo esta posteriormente doada aos
frades da Ordem de Cristo. No ano de 1495 D. Manuel tera requerido autorizacao a Santa
Se para fundar, no lugar da velha Ermida da Ordem de Cristo, um grandioso Mosteiro,
no qual os monges da Ordem de S. Jeronimo irdo permanecer até 1833. Com a sua saida

instalou-se a Real Casa Pia no Mosteiro.

Diogo Boitaca (1450-1517) foi o mestre escolhido para desenhar o vasto conjunto
arquitetonico (igreja, claustro, dormitorios, oficinas, refeitorio e palécio real), obra
projetada segundo as linhas do gético final portugués, que no séc. XIX veio a ser
designado por “manuelino”. Em 1517, o mestre Jodo de Castilho reformulou o projeto e
introduziu elementos da nova linguagem arquitetonica renascentista. Ap6s a morte do rei,
0 seu sucessor, D. Jodo Ill, chamou Diogo de Torralva (1540-1551) a orientar os
trabalhos. Era vontade de D. Manuel que a nova Igreja continuasse a prestar assisténcia
espiritual aos mareantes e viajantes que passavam pelas praias do Restelo. Era também
sua vontade que nela viessem a repousar 0S seus restos mortais e dos seus régios
descendentes®’. O lancamento da primeira pedra realizou-se em Dia de Reis - 6 de Janeiro
de 1501 (ou 1502). Segundo Paulo Pereira, o dia (Dia de Reis) em que simbolicamente se
iniciou a construcdo deste Mosteiro e a sua propria invocagao, fizeram dele “uma Nova
Belém, um novo presépio, um novo ponto de partida para a cristandade”, interligado com
o “providencialismo messianico do periodo Manuelino” (PEREIRA, Paulo, 1995 - O
estaleiro de Santa Maria de Belém, p. 60 e 62)%. Ap6s o inicio das obras do novo
Mosteiro, D. Manuel I passou a designar o sitio do “Restelo” por “Belém”, em virtude da
invocagdo daquele espago a “Santa Maria de Belém”. Segundo cita Osorio, desde entao,

a zona passou a ser conhecida como “Belém”.%.
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Nos inicios do século XVI, a populacdo de Belém cresceu substancialmente devido a
construcdo do Mosteiro de Santa Maria de Belém, bem como da Torre de Belém. Torre
que foi designada no século XVI pelo nome de Baluarte de Séo Vicente a par de Belém
e por Baluarte do Restelo, por invocacdo de Sdo Vicente de Saragoca. (suas obras
estenderam-se entre 1514 e 1521). Duas obras do designado estilo “Manuelino”, pela
vasta decoracdo simbdlica associada aos descobrimentos que o0s caracteriza - elementos

exoticos da flora e da fauna, motivos nauticos, heréaldica régia e religiosa, entre outros.

Apbs o terramoto de 1 de novembro de 1755, marco histérico importantissimo na
reestruturagdo urbana e politica da cidade de Lisboa, que pouco afetou a regido de Belém
e Ajuda, a estrutura urbanistica local sofreu altera¢cGes com a fixacdo de muitas pessoas
em numerosas barracas que foram sendo edificadas nos diversos baldios que entdo
existiam. D. José e a corte fixaram-se proximo do local onde mais tarde se ergueu o
palacio da Ajuda (1714-1777), a que se chamou “Real Barraca” ou “Paco de Madeira”.
A permanéncia do monarca e do seu ministro — o futuro marqués de Pombal, entretanto
nomeado ministro e secretario de Estado dos negdcios do reino — fizeram do eixo Belém-
Ajuda, ao longo do terceiro quartel de setecentos, o centro do funcionalismo e da
burocracia, atraindo simultaneamente para a zona 0 comércio e os artifices. Esta zona
acabaria por se tronar no centro politico do pais, atraindo até si grande parte das

atencoes. %
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A Camara Municipal de Belém foi criada pelo decreto do Ministério dos Negdcios do
Reino de 11 de Setembro de 1852. Este novo municipio sucedia a freguesia de Santa
Maria de Belém, criada em 1833, que sucedia, por sua vez, ao Bairro Administrativo de
Belém, instituido em 1813. Belém foi concelho autonomo entre 1882 e 1885, com a
reforma administrativa do municipio de Lisboa, aprovada pela Lei de 18 de Julho de 1885
e complementada pelo Decreto de 8 de Outubro do mesmo ano, tendo sido anexado ao
concelho de!®. O primeiro presidente foi o notavel historiador Alexandre Herculano
(Janeiro de 1854 a Dezembro de 1855), abrangendo as freguesias de Nossa Senhora da
Ajuda, Santa Maria de Belém, parte das de Sdo Pedro de Alcantara, Santa Isabel e Séo
Sebastido da Pedreira, e ainda as freguesias de Nossa Senhora do Amparo de Benfica,
S8o Lourenco de Carnide e Menino Jesus de Odivelas. Apesar da curta passagem,
Herculano destacou-se como um dos principais percursores do movimento de defesa do

patrimonio cultural nacional.

Nos finais do século XIX a zona de Belém foi valorizada com a incluséo de vérios
equipamentos de lazer, como o Hipdédromo de Belém (depois ponto de partida de Gago
Coutinho e Sacadura Cabral), o Teatro Luis de Cam®es (mais tarde Belém Clube), a Feira
de Belém e a Praia de Belém como estancia de veraneio (a escolhida pela familia real,
antes da opcdo por Cascais), como também alguns exemplares de equipamentos
Industriais: a Fabrica Nacional de Cordoaria, a Central Tejo (hoje Museu da Eletricidade),
a Antiga Fabrica dos Pastéis de Belém, as duas fabricas de gas (Companhia Lisbonense
de lluminacdo a Gaz e a Gaz de Lisboa). Com tudo isto, mais o Jardim Colonial
(atualmente Jardim Agricola Tropical), o Museu Nacional de Arqueologia e 0 Museu
Nacional dos Coches, mas também com a criacdo do Clube de Futebol Os Belenenses, ja
no inicio do século XX, sediado mais tarde nos terrenos da antiga pedreira de Alcolena
(que tanto contribuiu para a edificacdo do Mosteiro dos Jeronimos), a zona de Belém foi

crescendo a bom ritmo.
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Em 1907, a importancia cultural de Belém ganhou novo fulgor, quando o Mosteiro dos
Jerénimos e a Torre de Belém viram reconhecida a sua importancia ao serem classificados
como “Monumentos Nacionais” (DL de 10/01/1907).

Em 5 de Outubro de 1910, com a implantacéo da Republica, o Pal&cio de Belém, antigo
Paco Real onde habitaram ou provisoriamente ficaram hospedados quase todos os reis
(de D. Jodo V a D. Manuel I1) passou a ser residéncia oficial do Presidente da Republica,
em 1912, assumindo-se de novo como a residéncia oficial da principal figura do estado

Portugués.

Entre 23 de Junho e 2 de Dezembro de 1940 teve lugar um dos eventos culturais mais
significativos de Portugal no século XX, a Exposi¢cdo do Mundo Portugués, marcando
mais uma vez a importancia de Belém como local de atracdo turistica, que Ihe acolheu. A
criacdo deste evento histérico e cultural para enaltecer a comemoragdo dos oito séculos
da independéncia portuguesa (1140) e dos trés séculos da sua restauracdo (1640),
pretendia privilegiar a relacdo simbodlica de Portugal com o rio Tejo, e mais
especificamente com o local, de onde e desde o seculo X1V, partiam as embarcacdes para

explorar mares e terras desconhecidos.

A decisdo de efetuar este ciclo comemorativo foi apresentada sob a forma de uma Nota
Oficiosa da Presidéncia do Conselho, publicada primeiramente no Diério de Noticias de
27 de Marco de 1938. De acordo com esta publicacéo estas comemoracdes deveriam “dar
ao povo portugués um tonico de alegria e confiangca em si proprio (...) mostrar a
capacidade realizadora de Portugal, comprovando (...) aos nossos proprios olhos e aos
olhos estranhos que Portugal, nacéo civilizadora, nao findou e continua, pelo contrario
a sua missdo no mundo”'%%. (SILVA, p. 282, citado por ACCIAUALI, Margarida —
Exposicoes do estado novo. 1934-1940))
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Na Carta Aberta aos Portugueses de 1940, Antonio Ferro refere «1140 (...) explica
1640, como 1640 prepara 1940. S&o trés anos sagrados da nossa historia, 0 ano do
nascimento, o ano do renascimento e o ano apotedtico do ressurgimento! O que vamos
festejar ndo é, portanto, apenas, o Portugal de ontem, mas o de hoje, ndo apenas o
Portugal de D. Afonso Henriques e de D. Jodo IV, mas o Portugal de Carmona e

Salazar»1®

O Mosteiro dos Jeronimos foi aqui usado como cenario, estendendo-se o espaco da
exposicdo desde a Praca Afonso de Albuquerque até a Torre de Belém. A exposicéo foi
distribuida em torno da Praga do Império, espaco articulador dos pavilhdes e das sec¢des
especiais tirando partido da relagdo com o rio Tejo e do cenario do Mosteiro dos
Jerénimos. De forma quadrangular ¢ tendo como centro a “Fonte Monumental”, a praga
era delimitada pelos principais pavilhGes exposicdo; a oeste Pelo Pavilhdo dos
Portugueses no Mundo”, de Cottinelli Telmo (1897-1948), ¢ a este pelo “Pavilhdo da
Honra e de Lisboa”, de Cristino da Silva (1896-1976), perpendiculares ao rio e separados

do mesmo pela Avenida da india e via-férrea.

A rematar a praga a Sul, encontrava-se o “Espelho de &4gua”, de Antonio Lino, e o
“Padréo dos Descobrimentos”, também da autoria de Cottinelli Telmo em colaboragio
com Leopoldo de Almeida (1898-1975), colocado sobre a doca de Belém em eixo axial
com a praga. Como elemento simbolico foi incluido ainda a “Nau de Portugal”, recriagdo

fantasiosa de um galedo portugués do século XVII-XVIII.

A nova Freguesia de Belém foi criada no ambito da reorganizacdo administrativa de
Lisboa de 2012, que entrou em vigor apo6s as elei¢cdes autarquicas de 2013, resultando da
agregacdo da antiga Freguesia de Santa Maria de Belém com a quase totalidade do

territorio da antiga freguesia de Sao Francisco Xavier.
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1.2. Belém é um valor Unico

A area de Belém pela sua oferta e procura é o mais significativo polo turistico-cultural

de Lisboa e do pais e um dos mais importantes a nivel europeu, dado que aqui se localizam

os monumentos mais iconicos da cidade. Belém ¢ uma area “privilegiada da cidade de

Lisboa para o mundo” de valor unico e extrema importancia, em termos monumentais,

paisagisticos, ambientais e urbanos. De facto, numa area que vai desde Alcantara até ao

limite ocidental de Lisboa, e da Ajuda a margem do Tejo, existe patrimonio diversificado

(que s6 no plano do edificado e natural (jardins) concentra mais de 30 instala¢es) do

mais alto nivel, nacional e mundial, constituido por monumentos, jardins, museus e

equipamentos culturais e cientificos.

Diversos fatores fazem de Belém um valor Unico e diferenciado:

E um territrio com monumentos e museus que celebram uma época Unica na
Europa e no Mundo, contando com dois bens classificados como patriménio

cultural da humanidade, que cruzam o passado e futuro;

Se distingue por possuir um notavel patriménio monumental contemporaneo, que
Ihe confere uma modernidade e um cosmopolitismo que se liga de forma

interessante com os bens patrimoniais historicos;

E um espaco publico amplo, com jardins e vistas largas, que permite juntar muitas

pessoas, ndo so turistas, que enchem Belém em tempos de lazer, criando uma
atmosfera de alegria e descontracdo essencial ao equilibrio da vida da grande
metropole;

Aqui marcam presenca locais de consumo caracteristicos que protagonizam um
sistema comercial préprio e diferenciador e acrescentam personalidade distintiva
a esta zona de Lisboa;
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E sede do poder maximo do Estado, com toda a carga simbdlica e de solenidade
institucional - é nos generosos espacos em frente do Palacio de Belem e dos
Jerénimos que decorrem celebracdes de efemérides e rece¢des de Estado, sob a

atencdo de todos;

E sede de um centro cultural pablico, contemporaneo, lider nacional, com
equipamento requintado e moderno e uma programacdo em artes visuais e
performativas rica, eclética e de nivel internacional, que marca a paisagem a sua

volta
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1.3 Desafios e descontinuidades da Area Cultural de Belém

Apesar de toda a riqueza de valores patrimoniais que a zona de Belém-Ajuda apresenta,
a oferta surge aos olhos dos visitantes como fragmentada e muito desequilibrada. Este
desequilibrio deve-se ao facto de que apesar do territdrio ser relativamente pequeno e dos
milhGes de visitantes que acorrem a Belém alguns equipamentos sdo muito conhecidos e
visitados e outros quase desconhecidos e com escassa procura. Deste modo as receitas
turisticas sdo diminutas e ndo permitem cobrir as necessidades de conservagao e
exploracdo, muito menos apoiar 0s investimentos de que esses equipamentos culturais e
a envolvente urbana carecem. Estes bens patrimoniais menos visitados e conhecidos por
serem dependentes de diferentes instituicdes publicas e privadas, a sua divulgacao,
valorizagdo, manutencdo e operagdo ndo sdo coordenadas, sendo evidentes as

desarticulagdes entre componentes da oferta

Quer no plano funcional, quer no plano programatico, existem importantes
descontinuidades, sejam fisicas ou de contetdo, que prejudicam o sentido da totalidade
do territorio e reduzem a importancia de Belém no contexto do crescimento do Turismo
em Lisboa. Uma das mais relevantes descontinuidades fisicas da Area resulta da barreira
da linha do caminho-de-ferro, e da existéncia de vias rapidas de cada lado (Avenidas da
india e de Brasilia), que dividem longitudinalmente a Area de Belém. Outro efeito
negativo € o acesso de visitantes a Belém que se encontra muito dependente do transporte
em grandes autocarros de agéncias turisticas que oferecem visitas concentradas aos
Jer6nimos, a norte da linha de caminho-de-ferro, e a Torre de Belém, a sul. Para além de
ndo promoverem visitas alargadas a outros locais, o estacionamento descontrolado destes
veiculos na proximidade dos dois monumentos € um dos mais graves problemas de

impacto visual e de acessibilidade a zona, a que acrescem pesados custos ambientais.
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Uma outra questdo a ter em analise passa pela fragilidade de dados sobre numeros,
caracteristicas e motivacGes dos visitantes, receitas e recursos disponiveis e, sobretudo,
sobre a sua aplicagdo no funcionamento e investimento das instituicdes e na zona
envolvente, que aponta para a necessidade de conhecer em profundidade, e em tempo

adequado, as aspiracdes do publico e das entidades que operam na zona.

E no ambito destes desafios que se deve apostar na valorizacdo, sustentabilidade e
gestdo integrada da area de Belem como Distrito Cultural, um objetivo estratégico com
maultiplos fundamentos. O primeiro fundamento decorre da propria identificacdo de
caréncias e necessidades de investimento, conservagdo, dinamizacdo e divulgacdo da
Area de Belém, que s6 uma inteligente e empenhada articulagio entre todas as instituicdes
responsaveis permitira potenciar. O segundo fundamento com base no intuito de potenciar
a capacidade de atracdo de todos os bens e equipamentos culturais. Assim, pequenos e
grandes polos de visita, criardo mais valor e, do crescimento da procura conjunta, todos
beneficiardo. O terceiro fundamento tem em conta dar resposta as tendéncias positivas
que surgem do lado da procura, de modo a estruturara a oferta em tempo util, potenciando
as varias componentes da oferta cultural e turistica de Belém, valorizando o interesse pelo
desconhecido, superando barreiras e descontinuidades, construindo uma proposta de
valor coerente, e com escala, que otimize os recursos agora demasiado dispersos. Por
outras palavras, procurar transformar uma mera concentracdo de elementos patrimoniais
e equipamentos atomizados numa verdadeira rede integrada e coerente, aproveitando as
economias de aglomeracdo e criando valor a partir da proximidade/densidade geografica

desses elementos.
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1.4 Plano Estratégico Cultural para a Area de Belém

“Uma melhor Belém equivale a uma ainda melhor Lisboa”

Antonio Ressano Garcia Lamas

E com base nos fundamentos e desafios referidos no ponto anterior que a Fundacio
Centro Cultural de Belém tendo em conta o servigo cultural e de gestdo que lhe é
atribuido, estabelece como um dos seus eixos de acdo o “Plano Estratégico para o
Distrito Cultural de Belém"***. A Estrutura de Miss&o da Estratégia Integrada de Belém,
sendo o instrumento operativo propulsor da transformacéo de Belém, assume o encargo,
de contribuir para a criagdo do Distrito Cultural de Belém, “acelerador” e qualificador
da oferta turistica de Lisboa para que esta alcance 0 mais que justo estatuto de destino
cultural a escala global. O Distrito Cultural tera no CCB o mais moderno “polo
intermodal” de cultura viva e contemporanea de Lisboa, um ponto de encontro, um ponto
de partida e/ou de chegada, para 0 muito que ha a viver no interior deste sistema cultural
e urbano. Deste modo o CCB ambiciona ser a ‘cidade aberta’ onde as experiéncias, as
emoc0es, as ideias, as criacOes culturais que resultardo de toda a vida intelectual e criativa

de Belém, serdo acolhidas, fixadas, discutidas, transformadas em arte e cultura para todos.

O “Plano Estratégico Cultural para a Area de Belém”, a partir do qual a Estrutura de
Missdo da Estratégia Integrada de Belém desenvolvera o seu trabalho apds aprovacéao
pelo Conselho de Ministros, baseando-se no compromisso de descobrir e realizar o
futuro — preservando a histéria, valorizando o conhecimento, a cultura, a arte e a
educacdo, estimulando a inovagao, promovendo a mudanca tecnolégica e concretizando
o potencial cultural, econdmico, territorial, ambiental e social, para apoiar a

transformac&o de Lisboa num destino global de referéncia.
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A Estrutura de Miss@o ambiciona transformar uma mera concentragéo de bens culturais
num distrito cultural (“cultural district”), convertendo cada um desses elementos numa
parte dindmica de um todo, criando um territério mais inteligente. Belém concentra uma
elevada densidade de bens culturais (monumentos histéricos, museus e outros
equipamentos culturais e cientificos, a que se juntam neste caso um rico patrimonio
jardinistico, notaveis elementos de arquitetura contempordnea e um enquadramento
urbano-paisagistico excecional), tendo condi¢cBes para se ambicionar um sistema
territorial mais coeso, integrado, vigoroso e competitivo, que saiba utilizar a cultura como

chave do desenvolvimento a partir da sua valorizacéo.

A valorizacgdo da riqueza e da diversidade dos equipamentos localizados no Distrito
Cultural de Belém, a sua integracdo harmoniosa na envolvente urbana e a relacdo com a
comunidade local fundamentam a escolha de quatro vetores estratégicos' fundamentais de

propulsio da visdo estratégica de médio e longo prazo®:

e Estimular a Curiosidade e a vontade de Descobrir — que sdo essenciais para a
producdo e disseminacdo do conhecimento;

e Produzir e disseminar Conhecimento — que garante a criacdo de valor cultural e
economico;

e Inovar e criar Valor Cultural e Econémico — que qualifica os bens culturais e
viabiliza o investimento no territorio e no ambiente

e Contribuir para a Projecao Global de Lisboa — que assegura a sustentabilidade

de Belém.
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A concretizacdo da visdo estratégica para a Area de Belém é assegurada, no ambito de

duas dimensdes, os “Bens Culturais” e o “Envolvente Urbano”, pela prossecugao dos

seguintes objetivos complementares de intervencao.

Dimensdo “Bens Culturais”

Objetivos de intervencdo®®’:

Concretizar os potenciais de crescimento de valor cultural de Belém - A
concretizacdo destas potencialidades estd dependente de um conjunto de
intervencdes complementares e coerentes, especialmente incidentes sobre os bens
culturais. Importa salientar, a requalificacdo fisica e funcional, da conservacéo e
da renovacao dos seus contetdos culturais e artisticos e da inerente valorizacao e
melhoria dos equipamentos e da museografia; a renovacdo continuada e
consistente da oferta cultura; igualmente muito relevante aumentar a frequéncia e
a diversidade de exposi¢cdes temporérias atrativas, fator essencial para aumentar o
valor dos bens culturais e para motivar a sua visitagéo e revisitagéo; igualmente
valorizar conteddos artisticos e culturais inovadores e experimentalistas,
evidenciando o protagonismo da Area de Belém na memoria historica e
museografica e nas abordagens contemporaneas do patriménio, da cultura e da

natureza / paisagem

Otimizar a gestdo de recursos dos bens culturais de Belém - Consagrando o
compromisso de responsabilidade social e ambiental na governacdo dos bens
culturais publicos; Assegurando os padrbes mais elevados de objetividade e
transparéncia dos processos de decisdo e de implementagdo das decisoes;
Assumindo a responsabilidade pela producdo e medicdo de resultados;
Implementagdo de um sistema de bilhética integrado e inovador, que contribua
para otimizar a gestdo integrada com base no aumento das receitas; Uma maior
eficacia no desempenho de servigos comuns (contabilidade, compras, seguranca,

limpeza...) decorrente da gestao integrada de bens culturais publicos de Belém
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Aumentar o nimero de visitantes na Area de Belém e satisfazer as suas
expetativas - Como importante requisito para aumentar o nimero de visitantes, a
necessidade da realizagdo de intervencgdes focalizadas na integracédo e qualificacdo
dos servicos de apoio a compreensao da envolvente e a orientacdo dos visitantes
e fruicdo oferecidos, em particular no sentido de orientar, promover e facilitar a
fruicdo completa de Belém: IntervencGes estas com base na criacdo de Centros
de Interpretacdo em Belém (bilheteira integrada para todos os bens culturais e
meios de transporte, zonas de repouso, instala¢des sanitarias, informac&o turistica
e cultural, oferta de percursos especializados para visitagdo, servicos de
mobilidade, de telecomunicacdes e comerciais). A focalizacdo dos servigos de
apoio compreende a fruicdo dos bens culturais nas comunidades educativas com
base: no aumento do conhecimento cultural, histdrico e artistico, bem como no
reforgo e valorizagéo da nossa identidade e o progresso civilizacional. O aumento
do namero de visitantes resultard também da satisfacdo das suas necessidades e
expetativas: nomeadamente, disponibilizacdo de infraestruturas e equipamentos
que assegurem o acesso gratuito eficaz & internet em toda a Area de Belém;
garantias de seguranca de bens e pessoa; dinamizacao de atividades e de eventos

de animacao artistica e a realizacao de espetaculos culturais no espaco publico.

Envolver os residentes como protagonistas do Distrito Cultural de Belém -
Este sendo um requisito fundamental para o seu sucesso e para a producdo dos
resultados visados: por corporizarem uma dimensao estruturante para a criagdo e
consolidacdo do Distrito Cultural de Belém - para “fazer cidade”; porque da sua
participacdo dependem a efetiva satisfacdo das expetativas dos fluxos turisticos
nacionais e estrangeiro; e finalmente porque constituem um requisito essencial

para conservar a identidade de Belém como zona turistico-cultural.
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Estruturar a comunicaco da Area de Belém e dos equipamentos culturais —
Integrando trés importantes tipologias de intervencdo: o desenvolvimento da
identidade propria “Belém ” e a sua proje¢do nacional e internacional, reforcando
amarca “Lisboa”, de modo integrado e articulado com as agéncias responsaveis
pela promocdo turistica e cultural da cidade de Lisboa e do pais; a realizacao
permanente de acdes de comunicacdo coordenadas, coerentes, inovadoras, com
prioridade para solucGes interativas, complementada pela disponibilizacdo de
informacéo sistematizada sobre o Distrito Cultural de Belém e todos os bens
culturais, bem como sobre o0s servicos e atividades econémicas complementares;
a consolidacéo de procedimentos regulares de trabalho conjunto com operadores
e guias turisticos, valorizando o seu conhecimento e experiéncia, designadamente

visando o estabelecimento de gamas de bens, produtos e servicos culturais.

Estimular a criacdo de conhecimento no Distrito Cultural de Belém - Importa
atribuir importancia a realizacdio de projetos de Investigacdo &
Desenvolvimento incidentes sobre a gestdo de bens culturais e do conjunto do

Distrito Cultural, em particular na sua envolvente urbana, econémica e social.
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Dimensdo “Envolvente Urbana”

Objetivos de intervencdo®°®:

e Acrescentar valor urbanistico, ambiental, social ao distrito cultural de belém
- A criagdo de valor do conjunto de bens culturais da Area de Belém ¢é
indissociavel da qualidade do seu contexto territorial, em particular da envolvente
urbana e natural. Neste sentido, é de especial importancia a coeréncia e
cooperacdo estratégica entre a Estrutura de Misséo e o0 Municipio de Lisboa, bem
como seguir um processo de gestao e planeamento da Area de Belém colaborativo,
de sustentabilidade ambiental, social e econdémica, com uma abordagem

ecossistematica.

e Proporcionar experiencias Unicas aos visitantes e residentes em belém - O
contributo estratégico que o Distrito Cultural de Belém pode dar para a
qualificacdo de Lisboa no dominio cultural, e sua correspondente evolucédo, a
médio e longo prazo, como destino turistico cultural, requer que aqui se
proporcionem experiéncias Unicas aos visitantes e residentes. Neste sentido,
importa promover a oferta de atividades muito valorizadas pelos visitantes,
estruturadas como produtos turisticos e culturais altamente diferenciadores e que
fornegam uma experiencia unica (monumentos, museus e jardins botanicos, bem

como a oferta de eventos culturais temporarios)
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Promover e acessibilidade universal e inclusiva num sistema de mobilidade
eficiente - Trata-se de melhorar significativamente o acesso dos cidadaos a Belém
e, uma vez aqui, garantir a acessibilidade inclusiva e universal aos bens culturais,
aos espacos publicos e as atividades complementares ali proporcionadas. Para tal
enfeito sdo necessarias intervencdes que permitam: eliminar os fatores que
produzam efeitos-barreira (Infraestruturas pesadas que dividem a Zona
Monumental de Belém; Estacionamento de autocarros de transporte de turistas na
Zona Monumental de Belém obstruindo as vistas para os bens culturais e
paisagens de elevado valor cénico e dificultando a circulacéo de pedes e ciclistas
em condicdes de seguranca; Trafego rodovidrio de atravessamento da Zona
Monumental de Belém; Zonas de congestionamento e de conflito entre pedes,
bicicletas e veiculos automdveis), adequando as caracteristicas fisicas e o
ordenamento dos usos no espaco publico; promover a eficiéncia, conforto,

conveniéncia e seguranca do sistema de mobilidade.

Tornar o distrito cultural de belém num espaco ecoldgico e ambientalmente
sustentavel - Ao adotar esta visdo, pretende-se que o Distrito apresente
indicadores ambientais de referéncia em termos de emissdes de gases com efeito
de estufa e de poluentes atmosféricos, consumo de energia e de agua assim como
de qualidade do ar, facto este de inquestionavel relevancia na protecdo dos
equipamentos culturais; Valorizacdo dos jardins botanicos e espagos verdes da
area; proposta da realizacdo de investimentos geradores de poupancas
sustentaveis, prosseguindo o objetivo de tornar o Distrito Cultural de Belém numa

“carbon-free zone”.
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1.5. Bens culturais da area de Belém

Os bens culturais sdo valorizados em fungé@o do testemunho de civilizacéo e cultura
que representam, contribuindo para preservar a memdria coletiva e melhor compreender
0 homem e a sua evolugédo a todos os niveis (cientifico, técnico, artistico, espiritual),
correspondendo a um legado deixado pelos nossos antepassados e que devemos conservar

e transmitir para o futuro.

Através da salvaguarda e valorizacdo do patrimonio cultural, o Estado assegura a
transmissdo de uma heranca nacional cuja continuidade e enriquecimento unira as
geragdes num percurso civilizacional singular. O Estado protege e valoriza o patriménio
cultural como instrumento primacial de realiza¢do da dignidade da pessoa humana, objeto
de direitos fundamentais, meio ao servico da democratizacdo da cultura e esteio da

independéncia e da identidade nacionais.*®

Para a classificacdo de um bem cultural é necesséario ter em conta pelo menos um dos

seguintes critérios genéricos de apreciacio*’:

a) O carater matricial do bem;

b) O génio do respetivo criador;

c) O interesse do bem como testemunho simbdlico ou religioso;

d) O interesse do bem como testemunho notéavel de vivéncias ou factos historicos;
e) O valor estético, técnico ou material intrinseco do bem;

f) A concecéo arquitetonica, urbanistica e paisagistica;

g) A extensdo do bem e o que nela se reflete do ponto de vista da memoria coletiva;
h) A importancia do bem do ponto de vista da investigacao historica ou cientifica;

i) As circunstancias suscetiveis de acarretarem diminuicéo ou perda da perenidade ou da

integridade do bem.
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O uso da expressdo “bem cultural” teve o seu aparecimento na Convencao e Protocolo

da UNESCO sobre a Protecéo de Bens Culturais em caso de conflito armado, assinada a
14 de Maio de 1954; havendo sido ratificada a 20 de Junho de 1958; e efetuada em Paris

junto a Organizacdo das Nac6es Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura. Segundo o

“Artigo | — Defini¢do dos bens culturais” sdo considerados “bens culturais”, seja qual for

a sua origem?*:

a)

b)

Os bens, mdveis ou imdveis, que tenham uma grande importancia para o
patrimonio cultural dos povos, tais como 0s monumentos de arquitetura, de arte e
de historia, religiosos ou seculares, os lugares que oferecem interesse
arqueoldgico, os grupos de edificagdes que, em vista do seu conjunto, apresentam
um elevado interesse historico ou artistico, as obras de arte, manuscritos, livros e
outros objetos de interesse historico, artistico ou arqueoldgico, bem como as
colecdes cientificas e as cole¢Bes importantes de livros, de arquivos, ou de

reproducdes de bens acima definidos;

Os edificios cuja finalidade principal e real seja de conservar e expor 0s bens
culturais moveis definidos na alinea a), tais como museus, as grandes bibliotecas,
os depdsitos de arquivos, bem como os abrigos destinados a proteger, em caso de

conflito armado, os bens culturais méveis definidos na alinea a);

Os centros que contenham um namero consideravel de bens culturais, os quais

serdo denominados “centros que contém monumentos”
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Os Bens Culturais da Area de Belém

Alguns Bens Culturais da Area de Belém

ARQUING HETORICO ULTRAMARRO
BELIOTECA DA AlUDA

CASA DA CULTURA DE CABO VERDE
CEMTRO CULTURAL DE BELEM
CENTRO DE ARQUEOLOGIA DE LISBOA
CORDOARLA MACIONAL

ERMIDA DE SA0 IERONIMG

GARE MARITIMS DE ALCANTARS
IGRELA D& MEMORIA

JARDIM BOTANICO DA AJUDA
JARDIM BOTAMICO TROPICAL
MOSTEIRDDOS JEROMIMOS

MUSEU COLEGAD BERARDOD

MUSEU DA EDP (EM CONSTRUGAD)
MIUSEL DA ELETRICIDADE

MUSEU DA PRESIDENCLA DA REPUBLICA
MUSEL DE ARTE POPULAR

MUSEL DE MARINHA

MUSEL DO COMBATENTE

MUSEL MACKONAL DE ARQUELOGA
MUSEL MACKONAL DE ETNOLOGLA
MUSEL MACKINAL DOS COCHES (DO POLOS)
PADRAD DOS DESCOBRBAENTOS
PALACIO DE BELEM

PALACIO DOS CONDES DA CALHETA
PALACID MACKINAL DA AJUDA
PICADERO HENRIQUE CALADD
PLANETARIO CALOUSTE GULBENKIAN
PRACA AFONSO DE ALBUQUERGUE
PRAGCA DO BAPERID

QUARTEL DD CONDE DE LIPPE

TEATRO LUIS DE CAMOES / CLUBE DE BELEM

TORKE DE BELEM Figura 5. Lista de Bens Culturais da Area de Belém

Fonte: CCB - “Plano Estratégico Cultural para a Area de Belém”

A presenca de turistas nos espacos culturais e patrimonio da area de Belém acompanha
0s sinais de crescimento do turismo e denota 0 constante interesse pela visita ao
monumento. Os resultados acompanham esta tendéncia, nos ultimos anos a atividade
turistica tem apresentado um balanco positivo, apontando para o crescimento continuo na
presenca de estrangeiros, que acompanhou a tendéncia de crescimento da regido global
de Lisboa. A figura seguinte revela o aumento significativo do nimero de turistas que
visitaram os bens culturais de Belém de 2013 para 2014, um aumento de 369.406
visitantes, sendo 0s monumentos preferéncias dos turistas o “Mosteiro dos Jeronimos”,

seguido do Museu colecdo Berardo e Torre de Belém.

69



Visitantes de Bens Culturais de Belém

203 2014
Meameing dos berdnimas (1) T, 758 BOT,B45
Mgty Colagdo Berarde (2] 562 6814 572,355
Torre de Belém (1) 537 855 530,503
Padrio dos Descobrimentos (4) 231,150 292,562
Museu da Eletricdade (2) 192,480 244,700
Mgy Macional dos Coches (1) 189,015 06, B8
Centrg Cultural de Belém (2] 134,557 155,811
Musey de Marinha (5) d 143,000
Murseu Macional de Arguealogia (1) 80,139 103,068
Plametirio Calousts Gulbenkian (%) . 75,000
Jardim Botinico Tropical (3] &0,000 74,447
Jardim Botdnico da Ajeda (3) - &7,300
Palicio Naconal ds Ajuda (1) 193,658 53,514
Magbeu g Arte Popular (1) 14, 547 18,120
Mugsey Hacional de Exnalogia (1) 1%,055 12,802

1,950,548 3,360,354

Fonbes: (1) D::-l'{: {2b Relatarios ¢ Contas; (1) Diretoras Jardims: () EGEAL; (%) . . .
R R e Figura 6. Visitantes de Bens Culturais de Belém

Fonte: CCB - “Plano Estratégico Cultural para a Area de Belém”

Segundo dados oficiais da DGPC!? (Direcdo-Geral do Patriménio Cultural) em 2015
0S monumentos portugueses foram visitados por mais de 260 mil estrangeiros do que em
2014. Em 2015 foram visitados por 2.059.029 estrangeiros e por 376.118 cidadaos
nacionais. Os monumentos foram os bens culturais mais visitados em 2015, com
2.435.147 de entradas registadas, seguindo-se 0s museus com um registo de 1.251.715
visitantes. Do conjunto de equipamentos culturais da area de Lisboa o Mosteiro dos
Jeronimos, em Belém, foi 0 equipamento cultural da DGPC mais visitado no ano anterior,
com 943.831 entradas, seguindo-se a vizinha Torre de Belém (607.836 visitantes) e, em
terceiro lugar, o Museu Nacional dos Coches, também préximo, que recebeu 346.718
visitantes. Estes dados estatisticos revelam a forte influéncia turistica de Belém sobre o

turismo global da area de Lisboa.
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Capitulo Il — Metodologia de Trabalho
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Capitulo 111 — Metodologia de Trabalho

1.1 Os procedimentos e técnicas de Investigacéo

A realizacdo do presente estudo pretende ser desenvolvida com recurso a realizacédo de
diversas etapas/capitulos que faram parte do planeamento da investigacao,
nomeadamente, estrutura do trabalho, questdes de formulacdo inicial do problema de
investigacao e justificacdo de escolha de tema/ caso de estudo; definicdo de pregunta de
partida que estrutura o trabalho, objetivos; revisao de literatura; problematica; construgdo
e definicdo do modelo de analise (caso de estudo), escolha da técnica de recolha de dados,
selecdo dos assuntos e tematicas; bem como planeamento do tratamento e observacéo da

analise dos dados.

Neste sentido, o desenvolvimento do trabalho procurou seguir as setes etapas de

investigacdo propostas por Quivy e Campenhould, nomeadamente:

A definigéo da pergunta de partida;
A exploracéo e revisao de leitura;
A problematica;

A construcdo do modelo de anélise (caso de estudo);

o kB WD

Observagéo;

6. As Conclusoes;

A construcdo e idealizacdo da tematica de investigacao vai ser consolidada com base
na revisao de literatura existente sobre as tematicas associadas a pregunta de partida e
objetivos. Como qualquer trabalho de investigacdo social é necessario realizar uma
profunda pesquisa bibliografica, maioritariamente no uso de fontes documentais, na
analise de fontes escritas, sobretudo em artigos de revistas e livros dentro do campo de
investigacdo, uma vez que o seu conteudo traz conhecimentos mais recentes ou um olhar
critico na matéria. Pretende-se estudar, a nivel tedrico o turismo cultural urbano e
respetivo patriménio, bem como abordar a imagem de Belém como destino e o estudo

empirico se centrara em esta mesma zona de Lisboa.
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De modo a ndo perder tempo e organizar 0 método de pesquisa de bibliografia é
essencial seguir os seguintes critérios: Ligacdo com a pregunta de partida e objetivos;
abordagens diversificadas e diferentes modelos de analise e interpretagéo.

A observacdo do modelo de anélise adotada para a investiga¢ao do caso de estudo, tera
como base a aplicacdo de um questionario aos turistas (uma amostra) que visitam a area
turistica de Belém, nacionais e internacionais, de modo a perceber a imagem que 0s
turistas que visitam o patrimonio e museus tém, e assim conhecer o impacto que o turismo

cultural tém sobre esta area de Lisboa.
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1.2. Justificacdo do Tema

Esta dissertacdo de mestrado em especializacdo no ramo de Gestdo Estratégica de
Destinos Turisticos resulta de uma investigacdo centrada no impacto do turismo cultural
nas cidades. Tendo como base a cidade de Lisboa - caso de estudo, a Freguesia de Belém,
destino turistico que possui um singular patrimonio cultural e turistico. A presente
dissertacdo visa contribuir para a compreensdo da importancia do Centro Histérico de
Belém, refletido no turismo e patrimoénio cultural (monumentos e museus) da area,
interpretando o seu contributo para a afirmacdo da imagem cidade de Lisboa como destino

turistico.

O turismo cultural ¢ um mercado turistico muito importante, visto como uma forma de
salvaguarda do patrimonio, da preservacdo da identidade, cultura e tradicdo. O territdrio
nacional tem ao seu dispor um vasto e variado patriménio cultural. Na atualidade assiste-
se a um aumento da procura pelo turismo cultural, assim como pelo conhecimento e
interesse de novos destinos e outras culturas. Neste cenario o patriménio, os monumentos
e também 0s museus, apresentam-se como importantes pontos de atracdo turistica, quer
nacional quer internacional, potencializadores e dinamizadores do territério. Em Lisboa
a area monumental de Belém é considerada como uma referéncia nacional e internacional,
sindnimo de historia e descobrimentos, que marcam a sua forte identidade cultural,
refletida na multiplicidade de recursos culturais que dispde e atrai turistas todos 0s anos,

e que serdo alvo de estudo.

Neste sentido, a razdo da escolha do Tema desta investigacao esta relacionada com o
gosto e interesse pessoal pelos assuntos arte, cultura e patrimoénio, bem como por um
melhor conhecimento sobre a questdo em investigacdo e reconhecida importancia do
turismo cultural para os destinos. Em relagéo a escolha do caso de estudo, este passa pelo
facto de ser em Belem que se situam alguns dos monumentos mais interessantes e

visitados da cidade e do pais.

73



1.3. Estrutura de desenvolvimento do trabalho

A presente dissertacdo € estruturada segundo um conjunto de capitulos, um
introdutorio, outros dois tedricos e mais dois capitulos empiricos. O primeiro capitulo
corresponde a revisdo da literatura e ao enquadramento conceptual relevante face ao tema
proposto para a dissertacdo, sistematizando o0s conceitos gerais de turismo associados aos
objetivos da investigacdo. O segundo capitulo dedica-se ao caso de estudo, Belém como
espaco turistico-cultural. O terceiro capitulo esta relacionado com a metodologia da
investigacdo, onde € apresentado o0 esquema da pesquisa e 0s méetodos de investigacao a
seguir: apresenta o tema proposto, enquadrando a estrutura do trabalho; pregunta de
partida e os seus objetivos gerais e especificos, justificando a pertinéncia do estudo. O
quarto capitulo corresponde a andlise e resultados obtidos da investigacao, através do
questionario aplicado aos turistas, de modo a poder responder e saber como 0s turistas
que visitam 0s monumentos e museus avaliam a imagem de Belém e deste modo saber
qual tem sido o impacto do turismo cultural na zona em investigacdo. O ultimo Capitulo
sera o conjunto de notas conclusivas a retirar desta investigacao tendo em conta o capitulo
tedricos, os objetivos definidos e os resultados da investigacdo de caso de estudo do

capitulo empirico.
Estrutura de desenvolvimento do trabalho:

e Capitulo | — Revisdo de Literatura

e Capitulo Il- Caso de Estudo: Belém como espagco turistico e cultural
e Capitulo Il — Metodologia de Trabalho

e Capitulo IV - Analise de Questionarios e Resultados da Investigacdo

e Conclusdo e ConsideracGes Finais
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1.4. Pergunta de partida e Questdes da Investigacéo

Assente que a investigacdo a levar a cabo neste trabalho tem como temaética o turismo

cultural e que o estudo de caso ird incidir sobre a zona de Belém, em Lisboa, pretende-se

responder a seguinte pergunta de partida, seguindo os critérios de clareza, exequibilidade

e pertinéncia, definidos por Raymond Quivy e Luc Van Campenhould em seu “Manual de

Investigagdo em Ciéncias Sociais” (2008)**3:

“Qual o impacto que o turismo e patrimonio cultural tém para a imagem de Belém

como destino turistico?”

Tendo em conta responder as seguintes e outras possiveis questdes que se
levantem durante o processo de investigacao:

Qual a imagem que os turistas que visitam o patriménio tém de Belém como
destino turistico.”?

Belém como destino turistico € uma zona com potencial atracdo turistica?

Belém tem potencial para atrair ainda mais turistas, quer nacionais, quer
internacionais?

Qual tem sido contribuido do turismo para o patriménio da cidade?

Qual a importancia da salvaguarda do patriménio e museus?

Quais os aspetos negativos e positivos que marcam a imagem do patriménio da

Area de Belém?
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1.5. Objetivos da Investigacéo

Segundo Ackoff (1975)!* os objetivos de uma investigagdo devem ser claros e
explicitos e devem estabelecer o motivo pela qual se esta a realizar o estudo e o que se

pretende obter através dele.

Em fungéo da pergunta de partida definiu-se o objetivo geral da investigacdo, bem
como os objetivos especificos. O objetivo geral deste trabalho de investigacdo é
estudar/analisar o impacto que o turismo cultural constitui para o desenvolvimento dos
territorios, a relacdo que estabelece com o patriménio e deste modo perceber o impacto
que o turismo e patriménio cultural tém para a imagem de Belém como destino turistico

da cidade de Lisboa. Neste sentido, como objetivos especificos destacam-se:

e Perceber o conceito de destino turistico e imagem de um destino turistico de
modo a conhecer as suas caracteristicas;

e Caracterizar em questdes culturais, histéricas e geograficas a Freguesia de Belém
como destino turistico;

e Conhecer o perfil do turista cultural; os motivos que levam o turista a escolher
Belém;

e Fazer um levantamento e enquadramento cultural dos equipamentos de Belém;

e Analisar o grau de satisfacdo dos inquiridos, a intencdo de voltar e de recomendar

Belém como destino cultural turistico.

Definida a pergunta de partida como fio condutor da investigagéo sera realizada uma
pesquisa bibliografica, documentos relevantes para a tematica em causa, analisa-los a
integré-los no trabalho, de modo a alcancar os objetivos. Por outras palavras uma segunda
etapa, de exploracdo/revisdo de literatura necessaria para compreender 0s conceitos, 0s
fenomenos sobre os quais incide a investigagdo e conceber uma problematica de

investigacao.
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1.6. Modelo de andlise e observacéo

Esta fase do trabalho de observagéo consiste na construcao de instrumentos capazes de
recolher ou produzir a informacéo prescrita pelos indicadores. Esta operacdo apresenta-
se de diferentes formas, consoante o tipo de observacdo, se direta ou indireta. Na
perspetiva dos autores citados (Quivy e Campenhoudt) a presente dissertacdo tera em

conta as seguintes questdes: observar o qué? Em quem? Como?*°

No presente caso, em resposta a questdo observar “o qué?”, pretende-se observar o
impacto que o turismo e patriménio cultural tem na imagem de um destino turistico, mais
ao pormenor, a imagem de Belém como destino cultural. Com tal proposito € relevante
analisar o singular patrimoénio cultural e turistico da area em investigacdo, deste modo
respondendo também a questao observar “a quem?”, o que remete para a analise empirica,

recolha de dados a partir de inquéritos por questionarios aos turistas.

Relativamente a Gltima questdo de “como?” observar, ou seja, 0s instrumentos e
técnicas de observacdo de dados, como ja mencionado, sera elaborado um inquérito por
questionario, tendo em vista a resposta a pergunta de partida e objetivos do trabalho,
destinado aos turistas que visitam o patrimonio da cidade, isto por via eletronica e
pessoalmente. Deste modo trata-se de uma observacdo indireta uma vez que as
informacdes néo serdo registadas diretamente, o investigador dirige-se aos turistas para

obter as informac0es desejadas.

A andlise dos dados recolhidos por meio de inquérito por questionario consistira na
utilizacdo de técnicas de analise de estatistica descritiva, por recurso e apoio no programa

software Google drive de gestdo e de analise de dados dos inquéritos.
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A (ltima etapa deste modelo de investigacdo serd destinada a apresentacdo das
principais conclusdes do caso de estudo. Neste capitulo é importante recapitular o
procedimento e apresentar os resultados, pondo em evidéncia 0s novos conhecimentos.
Segundo os dois autores mencionados, a conclusao de um trabalho de investigacédo social
como € o caso, deve compreender trés fases, uma retrospetiva do procedimento que foi
seguido; depois, uma apresentacdo dos contributos do trabalho para o conhecimento; por
fim, as considera¢des de ordem pratica. Por esta sequéncia é pretendido esta dissertacao

sequir.
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Capitulo IV- Andlise de Questionarios e
Resultados da Investigacao
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Capitulo IV — Analise de Questionarios e Resultados da Investigacdo

4.1 Delimitacdo da Pesquisa: Definicdo do Universo e da Amostra

Nesta fase do trabalho é necessério definir a populagdo-alvo e a amostra do objeto de
estudo, agrupando uma serie de informacbes que serdo essenciais para a analise
estatistica. Sendo a palavra “populacdo” no seu sentido mais lato, o conjunto de
constituintes de um todo e devido ao tempo de trabalho é necesséario definir uma amostra
que caracterize o “todo”. Esta formula ou método impde-se quando estdo reunidas duas
condi¢des, nomeadamente, quando a populacdo é muito volumosa; quando, sobre os
aspetos que interessam ao investigador, é importante recolher uma imagem globalmente

conforme a que seria obtida interrogando o conjunto da populagéo;

Ficha técnica da investigacao:

e Universo da amostra: turistas/visitantes estrangeiros e nacionais com mais de 18
anos que visitaram o Patriménio cultural de Belém;

e Procedimento: aplicacdo de um questionario;

e Trabalho de Campo: Meses de Julho e Agosto

e Tipo de Amostra: ndo probabilistica;

e Tamanho da Amostra: 100 inquiridos;

A populagéo-alvo deste estudo foram os turistas estrangeiros e nacionais que visitaram
a area e Patrimonio Cultural de Belém no periodo entre 0 més de Julho e metade do més
de Agosto. A escolha de Belém como caso de estudo se deveu a diversos motivos, sendo
os trés motivos principais: 1) O facto de a cidade de Lisboa ser demasiado grande para
ser estudada na sua totalidade; 2) Belém é uma das areas da cidade de Lisboa que mais

recebe turistas; 3) A facilidade de acesso na realizacdo da pesquisa de campo.

Os dados necessarios para a analise do estudo foram obtidos através do recurso a
técnica do inquérito por questionario dirigido aos turistas que visitaram Belém, uma

técnica frequentemente utilizada em estudo deste tipo.
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4.2 Questionario:

O inquérito por questionario € uma técnica de observacdo em que os inquiridos revelam
as suas opinides e outras informacdes através da resposta a uma série de perguntas. Trata-
se, portanto, de uma ferramenta crucial para desenvolver este trabalho, escolhida pelo

caracter muito preciso e formal da sua construgéo e vantagens da sua aplicacéo prética.

Para que fosse possivel validar esta investigacéo, foi realizado um questionario®'® em
Belém, junto a diversos monumentos histéricos de interesse turistico. Questionario este

que foi elaborado com base na revisao da literatura apresentada nos capitulos anteriores.

Os questionarios foram elaborados em dois idiomas, portugués e inglés, uma vez que
foram entregues a turistas estrangeiros e nacionais, e foram desenvolvidos com uma

linguagem clara e acessivel.

Os questionarios foram respondidos por via eletronica e presencialmente, aplicado
diretamente no local aos turistas, uma vez que era importante verificar a sua fiabilidade e

percetibilidade.

Para a elaboracdo do questionario teve-se em conta outros estudos empiricos com
questionarios semelhantes para analisar as variaveis proposta no estudo. Para medir os
atributos em anélise foi utilizada a escala de Likert de 1 a 5 pontos, em que 1 é
Completamente em desacordo, 2 € Em desacordo, 3 € Nem concordo nem discordo 4, é
Concordo e 5 é Concordo completamente!’. No estudo em causa foi utilizada ainda a

escala de 1 a 7 pontos para avaliar os monumentos, sendo 1 mau e 7 excelente.

O presente questionario € dividido em duas partes. A primeira parte do questionario
constituida por nove questdes € relativa a analise sociodemogréafica dos inquiridos com
perguntas diretas relativamente as varidveis indicadas na tabela seguinte. A segunda
destina-se a medir a avaliacdo e satisfacdo dos turistas relativamente a varios atributos

que afetam a imagem do destino (area cultural) e Patrimonio visitado.
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Tabela 3 - Variaveis socioecondmicas e demograficas

Nome da Variavel

Género

Faixa Etaria

Habilitacbes Académicas

Nacionalidade

Motivacgao da Viagem

Meio de transporte

Duracdo da Viagem

Motivo da escolha do Destino

Ja tinha visitado o Destino

As atrac@es turisticas sdo um facto importante nos destinos turisticos, pois sdo elas
gue motivam um turista a deslocar-se para um determinado destino. Neste estudo as
principais atracGes em causa sdo o patrimonio de Belém. A questdo numero dez trata de
perceber qual o patriménio mais visitado na cidade e a questdo onze pretende avaliar 0s
atributos desse mesmo patriménio. Sdo diversos os autores que utilizamos tipos de
atracdes turisticas de um destino para avaliar a sua imagem, € um exemplo de autores
como Bigné et al (2001)*8, que analisou as atracdes turisticas de um destino através da
aplicacdo de um questionario, como item da imagem de um destino turistico. Gutiérrez
(2005)1° que estudou as atragOes turisticas de modo a perceber se tém importancia e
influéncia na valorizacdo da imagem de um destino. Também os autores Castro et al
(2007)*2° que procuraram analisar as possiveis alteracdes que a imagem de um
determinado destino sofria consoante a satisfacdo que as atragOes visitadas Ihes

proporcionavam.
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4.3 Analise dos Resultados

Neste fase do trabalho vamos analisar a nossa amostra, através dos inquéritos que
foram entregues aos turistas que visitaram a area turistica e patrimonio de Belém'?, O
numero total de inquéritos aplicados foi de 100, sendo que a maioria dos inquiridos sdo

do género Feminino, cerca de 57%, para cerca de 43% do género Masculino'??,

Quadro 1 - Frequéncia e Percentagem do Género

Género Frequéncia Percentagem
Feminino 57 57%
Masculino 43 43%

Fonte: Inquérito

Segundo os dados estatisticos, no que respeita a idade dos inquiridos, podemos
verificar no quadro 2 que o grande pico de idades esta concentrado entre os 18 a 30 anos

de idade, o que corresponde a cerca de 57% dos inquiridos.

Quadro 2 - Frequéncia e Percentagem da Faixa Etaria

Idade Frequéncia Percentagem
<18 1 1%

18-30 57 57%

31-40 20 20%

41-50 16 16%

51-60 5 5%

<60 1 1%

Fonte: Inquérito

Jano que concerne as habilitagdes académicas, a grande maioria dos turistas inquiridos

tem formacé&o superior, cerca de 65%.

Quadro 3 - Frequéncia e Percentagem das Habilitacbes Académicas

Habilitacdes Académicas | Frequéncia Percentagem
Ensino Basico 1 1%

Ensino Secundario 34 34%

Ensino Superior 65 65%

Fonte: Inquérito

121 Questionarios em Anexo
122 (quadro e gréafico n21)
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O quadro 4 apresenta as frequéncias relativas a nacionalidade dos turistas inquiridos,

sendo que 48 turistas sdo de nacionalidade Portuguesa e 52 turistas sdo estrangeiros.

Quadro 4 - Frequéncias relativas ao pais de Residéncia/Nacionalidades

Nacionalidade

Frequéncia

Portuguesa

48

Espanhola

Francesa

Britanica

Holandesa

Americana

Alema

Belga

Brasileira

Norueguesa

Italiana

Marroquina

Ucraniana

Hungara

Sueca

Moldava

Luxemburguesa

Timorense

RPIRPRFRPIRPINDNDNNWWWwWw oo

Fonte: Inquérito

Cerca de 88% dos inquiridos elegeu o lazer como principal motivo da viagem, em

seguida o motivo que mais incentivou os turistas a visitar Belém foi visitar

familiares/amigos, com cerca 11% e apenas cerca de 1% por motivos de negécios*?®. O

que € compreensivel uma vez que os questionarios foram entregues durante os meses de

férias.

Quadro 5 - Frequéncia e Percentagem relativas ao Motivagdo de Viagem

Motivo da Viagem Frequéncia Percentagem
Lazer 88 88%
Negdcios 1 1%

Visitar Familia 11 11%

Fonte: Inquérito

123 Ver também grafico n24
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O principal meio de transporte utilizado pelos turistas foi o carro, cerca de 42%,
seguindo pelo comboio, com cerca de 35%, por Gltimo o autocarro com 23% dos

inquiridos®?.

Quadro 6 - Frequéncia e Percentagem relativas ao Meio de Transporte

Meio de transporte Frequéncia Percentagem
carro 42 42%
autocarro 23 23%
comboio 35 35%

Fonte: Inquérito

No que diz respeito a duracdo de viagem, como € possivel verificar no quadro 7, mais

de metade dos turistas inquiridos passa um dia em Belém, correspondendo a 61% da

amostra, 0 que pode estar associado a sua curta passagem por Belém e estadia em outra

area de Lisboa, de seguida por entre dois a trés dias, com 19%'%,

Quadro 7 - Frequéncia e Percentagem relativas a Duracéo da Viagem

Duracéo da Frequéncia Percentagem
Viagem

1 dia 61 61%

2-3 dias 19 19%

4-5 dias 12 12%

6 dias ou mais 8 8%

Fonte: Inquérito

124 Ver também grafico n25
125 Ver também grafico n26
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Podemos verificar através do quadro 8128, que o principal motivo que leva os inquiridos

a visitar Belém ¢ o facto “Beleza e Paisagem” da area, seguindo-se pela “Curiosidade”

de visita ao patrimoénio historico/cultural e o “Clima”. Os fatores que menos influenciaram

na escolha dos inquiridos foi o “preco” e os “motivos profissionais”, este ultimo que ¢

compreensivel uma vez que o questionario foi aplicado entre finais do més de Julho e o

més de Agosto.

Quadro 8 - Motivo da escolha Destino Belém

Motivo da escolha Frequéncia Percentagem
Destino Belem

Curiosidade 65 65%

Visitar Familiares 13 13%

Motivos Profissionais 5 5%
Beleza/Paisagem 74 74%

Clima 20 20%
Seguranca 1 1%

Preco 1 1%

Outro 5 5%

Fonte: Inquérito

Segundo os resultados estatisticos do quadro 9, mais de metade dos inquiridos ja

tinha visitado Belém, cerca de 64% da amostral?’.

Quadro 9 - Ja tinha visitado Belém?

Ja tinha visitado Belém? | Frequéncia Percentagem
Sim 64 63%
Néo 36 36%

Fonte: Inquérito

126 Ver também grafico n27
127 Ver também grafico n28
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Segundo os resultados obtidos no quadro 10 em relagéo ao patrimoénio visitado durante

0 periodo de viagem ou estadia, 0s monumentos mais requisitados pelos turistas sao o

“Mosteiro dos Jerénimos” e “Padrdo dos Descobrimentos”, ambos monumentos com

cerca de 86%, seguindo pela “Torre de Belém”, 81%'%,

Quadro 10 - Monumentos visitados durante a visita

Em relacéo ao Frequéncia Percentagem
patrimonio quais 0s

monumentos que ja

visitou?

Torre de Belém 81 81%
Mosteiro dos Jerénimos 86 86%
Museu Colecédo Berardo 40 40%
Padrao dos 86 86%
Descobrimentos

Museu da Eletricidade 29 29%
Centro cultural de Belém 53 53%
Qutro 6 6 %

Fonte: Inquérito

128 \er também quadro n210

86



No que diz respeito a avaliagcdo (em escala) feita por parte dos inquiridos (1 a 7) ao

patriménio visitado, o quadro n°11 revela que a grande maioria dos turistas deu uma

avaliacdo positiva aos diferentes fatores em andlise da questdo 11 do questionario.

Nomeadamente 29% das respostas dos inquiridos deu ao fator “Pre¢o” um valor de cinco;

o fator “Informacao disponivel” com 33% de valor cinco; Limpeza ¢ higiene dos espagos

também com 33% de avaliacdo cinco; no que se refere a questdo “Seguranca” 38%

corresponde a uma avaliagdo de seis; a “Conservagdo” de espagos € monumentos com

41% de avaliagdo cinco; e por ultimo o fator de “Sinalética” com 36% de classificagao

cinco'®,
Preco 1 2 3 4 5 6 7
Percentagem | 5% 5% 21% 17% 29% 16% 7%
Informagéo |1 2 3 4 5 6 7
Disponivel
Percentagem | 1% 4% 11% 31% 33% 14% 6%
Limpezae 1 2 3 4 5 6 7
higiene de
espagos
Percentagem | 0% 2% 5% 26% 33% 23% 11%
Seguranca 1 2 3 4 5 6 7
Percentagem | 0% 1% 3% 13% 27% 38% 18%
Conservacao | 1 2 3 4 5 6 7
Percentagem | 1% 2% 8% 12% 41% 24% 12%
Sinalética 1 2 3 4 5 6 7
Percentagem | 0% 3% 13% 24% 36% 15% 9%

Fonte: Inquérito

129 Ver também grafico n210
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Tendo em conta a imagem global da Area Cultural de Belém, o quadro n°12 revela
que a maioria dos turistas inquiridos “concordam” ou “concordam totalmente” que a area

em questdo oferece os diversos aspetos/variaveis em analise*°.

Beleza 1 2 3 4 5
Natural

Percentagem | 0% 0% 5% 38% 57%
Lugares 1 2 3 4 5
historicos/Patrimoniais

Percentagem 0% 0% 2% 44% 54%
Boa relacéo 1 2 3 4 5
gualidade/preco

Percentagem 1% 10% 29% 46% 14%
Segurangae |1 2 3 4 5
Hospitalidade

Percentagem | 0% 2% 11% 67% 20%
Variedade 1 2 3 4 5

de atracdes

Percentagem | 0% 3% % 59% 31%
Boas 1 2 3 4 5
Acessibilidades

Percentagem 0% 12% 17% 51% 20%
Apoio nos 1 2 3 4 5
Servicos

Percentagem | 0% 4% 32% 49% 15%

Fonte: Inquérito
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130 Ver também grafico n211



Em termos de satisfacdo da visita a Belém, a grande maioria dos inquiridos ficou

satisfeita com a sua visita respondendo que esta “confirmou” (cerca de 80%), sendo que

cerca de 72% dos mesmos pretende revisitar e 92% recomendaria a visita a

amigos/familiares, como € possivel verificar nos quadros 13, 14 e 15.%3!

Quadro 13 - Satisfacao da visita

Como classifica, em Frequéncia Percentagem
termos de satisfacdo a
sua visita a Belém?
Excedeu 17 17%
Confirmou 80 80%
Aguém 3 3%
Dececéo 0
Fonte: Inquérito
Quadro 14 - Probabilidade de revisitar Belém
Pensa voltar a visitar Frequéncia Percentagem
Belém?
Sim 72 72%
N&o 0
Talvez 28 28%

Fonte: Inquérito

Quadro 15 - Probabilidade de o Recomendacéao do Destino

Recomendaria a cidade a | Frequéncia Percentagem
amigos/familiares?

Sim 92 92%

N&o 1 1%

Talvez 7 7%

Fonte: Inquérito

131 Ver também respetivos graficos n2 12, 13 e 14
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Conclusao e Consideracoes Finais
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Conclusao

E no ultimo capitulo deste trabalho que serdo apresentadas as conclusdes do estudo
realizado, tendo em conta o estudo tedrico e resultados empiricos obtidos, de modo a
responder as questdes levantadas na metodologia de trabalho e tendo em conta a pregunta
de partida definida. Sao ainda apresentadas as limitacGes e dificuldades do estudo, bem

como sugestdes para proximas investigacoes.

A conclusdo do trabalho seré feita em duas fases. A primeira fase foca nos objetivos
teoricos da investigacao, definidos no capitulo de metodologia do trabalho e analisados
nos capitulos teodricos da revisao de literatura deste trabalho. A segunda fase apresenta as
conclusBes da parte empirica do estudo, que foram obtidos através da anélise de
resultados dos questionarios.

O trabalho foi iniciado com uma revisdo de literatura (Capitulo 1) comecando pelo
primeiro objetivo que tem como base perceber o fendmeno do turismo, tendo em conta
quatro pontos de desenvolvimento, os diversos conceitos do fenémeno e seus
fundamentos, a relacdo de oferta e procura turistica, € um breve e importante
enguadramento histérico do setor. Podemos concluir deste primeiro objetivo de trabalho
que o conceito turistico € de dificil definicdo, dada a complexidade da atividade, multiplas

motivagdes e de diversas defini¢cdes

O segundo ponto da reviséo de literatura tratou de perceber a relacéo entre o turismo
cultural e o conceito de patriménio. Desta fase do trabalho concluimos resumidamente
que o patrimoénio cultural € um dos geradores mais antigos do turismo, muitos paises tém
baseado a sua industria turistica em estratégias de desenvolvimento na promocao do

patrimonio cultura.

Quanto ao terceiro ponto tedrico foi dedicado a analise do conceito de imagem,
percebendo as diferentes fases e componentes no seu processo de formacdo. Resumindo
a imagem de um destino é essencial para perceber as preferéncias, motivagdes e

comportamento dos turistas face aos destinos.
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O terceiro objetivo (Capitulo II1) tratou do Caso de Estudo: Belém como espaco
turistico e cultural. Desta importante fase do trabalho é importante concluir que Belém
possui um patrimonio historico, cultural e arquiteténico de inegavel valor e projecdo
nacional e mesmo internacional. Belém € o mais significativo ponto turistico-cultural de
Lisboa e do pais, um dos mais importantes a nivel europeu, dado que aqui se localizam
0S monumentos mais iconicos da cidade, considerada uma area turistica de um valor Unico
e diferenciado. A preocupacdo com a valorizagéo e salvaguarda deste rico e diversificado
patrimonio tem vindo a assumir uma relevancia crescente no turismo da Regido de
Lisboa. E importante também referir que o prestigio conferido ao patriménio classificado
existente na Area de Belém constituiu um estimulo para a preservacdo dos valores
patrimoniais e uma excelente oportunidade para o desenvolvimento social, cultural e
econdmico da Regido (as intervencdes e investimentos no patrimonio histérico e cultural,
bem como a salvaguarda dos equipamentos tém vindo a assumir um papel cada vez mais
determinante neste processo). O aumento da visibilidade, da notoriedade e da atratividade
por parte dos turistas nacionais e estrangeiros que se tem vindo a notar de ano para ano
com o numero de visitas turisticas aos monumentos da area, bem como a crescente
preocupacdo em transformar os valores patrimoniais em fatores de competitividade e
desenvolvimento tém motivado, nos Gltimos anos, a elaboracao de estratégias e de acdes
nas mais diferentes escalas, centradas na salvaguarda e valorizacdo do patrimonio
cultural, tal como é o exemplo discutido neste trabalho, 0 “Plano Estratégico para o

’

Distrito Cultural de Belem”.

Concluido, este capitulo do trabalho permitiu responder as questdes levantadas na
metodologia e seguiu 0s objetivos definidos de caracterizar em questdes culturais e
histéricas a Freguesia de Belém como destino turistico; fazer um levantamento e
enquadramento cultural dos equipamentos de Belem. Deste modo podemos afirmar que
Belém como destino turistico € sim uma zona com potencial atracdo turistica,
apresentando um patrimonio variado e diversificado e tem potencial para atrair ainda mais

turistas, quer nacionais, quer internacionais.
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O quarto objetivo do trabalho, que é o objetivo da investigacdo empirica (Capitulo
IV), tratou de perceber as caracteristicas sociodemograficas dos inquiridos bem como a
sua avaliacdo dos atributos do patrimonio e area cultural de Belém durante o tempo de

visita ao destino.

Tendo em conta os resultados obtidos (ja analisados no Capitulo 1V) podemos concluir
que independentemente do género, idade, nacionalidade, e habilitacbes académicas, 0s
atributos/variaveis em andlise do patrimonio de Belém se destacaram pela positiva. Mas
apesar da maioria das avaliagcdes serem positivas, ou seja, estarem entre o valor 5 e 6 deve
haver um esforco no sentido de melhorar e tornar esta imagem mais positiva®®2,
Destacam-se trés pontos que 0s turistas consideraram menos positivos, que sdo a
“Informacdo Disponivel”, a “Sinalética” e a “Limpeza e higiene de espa¢os”, sendo que
estes trés pontos poderiam fazer diferenca para que a imagem do patrimonio percebida

pelos turistas fosse mais positiva.

Relativamente aos pontos de “Informacédo Disponivel” ¢ “Sinalética” ¢ importante
mais apoio informativo. Em relacdo a Limpeza e higienizacdo dos espagos, que é um
ponto que os turistas tém bastante em conta, é importante que haja uma maior

preocupacdo e cuidado na manutengao dos espacos.

No que diz respeito a avaliacdo feita pelos inquiridos sobre a imagem global da area
cultural de Belém conclui-se que a maioria dos turistas inquiridos “concordam” ou
“concordam totalmente” que a 4rea em questdo oferece os diversos aspetos/varidveis em
analise®3. Apesar dos positivos resultados é importante destacar igualmente trés pontos
que os turistas consideraram que influenciaram pela negativa a imagem, nomeadamente
a “Boa relagdo qualidade/pre¢o”, as “Boas acessibilidades”, bem como o “Apoio nos

servigos”, no qual os turistas “ndo concordam” ou “nem concordam nem discordam”.
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E importante ndo esquecer que a diversidade de turistas que visita Belém e o seu
patriménio € imensa, cada turista tém culturas diferentes que originam diferentes fontes
de valores e opinides pessoais. Deste modo, é fundamental que a &rea conheca bem os
turistas para que possa saber como agir de forma a agradar os mesmos, de modo a evitar
aspetos menos positivos, por vezes aspetos que facilmente podem ser melhorados, podem

alterar a imagem que o turista tem do local visitado e neste caso especifico do patriménio.

Concluindo, tal como no capitulo anterior este segui-o 0s objetivos pretendidos de
analisar o grau de satisfacdo dos inquiridos, a intencdo de voltar e de recomendar Belém
como destino cultural turistico; conhecer o perfil do turista cultural que visita o destino,
bem como os motivos que o levam a escolher Belém. Deste modo e segundo os resultados
obtidos podemos perceber quais 0s aspetos negativos e positivos que marcam a imagem
do patriménio da Area de Belém; qual a imagem que os turistas que visitam o patrimoénio
tém de Belém como destino turistico; e perceber o impacto que o turismo e patriménio

cultural tém para a imagem de um destino turistico.

93



LimitacGes de Trabalho:

Tal como em qualquer trabalho de investigacdo, este apresentou as suas limitacdes e

dificuldades. No entanto, espera-se que se possam Vir a corrigir em pesquisas futuras,

nomeadamente:

O presente estudo analisou a imagem que os turistas inquiridos tiveram sobre
patriménio apenas durante o periodo de visita, uma analise da imagem do destino
antes e depois da visita poderia ter trazido alguma informacéo relevante e ainda
fazer algumas comparacbes. Porém esta analise poderia trazer algumas
dificuldades, uma vez que se teria de abordar 0s mesmos turistas antes e depois
da sua visita.

Os questionarios foram aplicados durante 0 més de Julho e metade do més de
Agosto de 2016, o que pode ter vindo a limitar os resultados da investigacéo;
Uma das limitagdes deste estudo foi a pequena amostra de 100 inquiridos
utilizada, que ndo permitiu uma possivel segmentacdo da amostra em clusters, de
modo a permitir agruparmos os individuos de acordo com as suas preferéncias e;
Uma das dificuldades enfrentadas foi o ndo possivel controlo quer das respostas
dos inquiridos online quer dos abordados no local de investigacdo, pois em muitos
casos as respostas ndo correspondem a opinides em questdes anteriores, como € o

caso das questdes 11 e 12.

Sugestdes para Futuras Investigacdes:

Sendo este um tema bastante abrangente € relevante levantar algumas sugestdes para

préximas pesquisas que possam vir a acrescentar, complementar e valorizar o tema em

analise. Assim, destacam-se:

Primeira sugestdo: analisar a imagem que os turistas tém do patrimonio e da area
cultural de Belém antes da visita, e pos visita para que seja possivel fazer
comparacoes;

Segunda sugestdo: inquirir um namero superior de turistas, ou seja, apresentar
uma amostra maior, para que seja possivel analisar um maior e mais diversificado

ndmero de casos.
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eshte

O presente questionario insere-se em um trabalho de investigacdo, realizado em
colaboragdo com a Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril (Eshte)

Querendo conhecer a sua opinido, por favor, responda a todas as questfes colocando um
circulo na opcdo escolhida. Toda a informagéo que nos facilite sera tratada de modo confidencial

e anonima, analisada estatisticamente.

1. Género: Masculino Feminino
2. Faixa Etaria: <18 18-30 31-40 41-50 51-60 >60
3. HabilitagBes Académicas: Ensino Basico Ensino Secundario Ensino Superior

4. Nacionalidade:

5. Motivo da viagem: Lazer Negocios Visitar familiares
6. Meio de transporte utilizado: Carro Autocarro Comboio
7. Duracdo da viagem (Belém): 1dia 2-3dias 4-5dias 6 dias ou mais

8. Motivo da escolha do destino Belém: Curiosidade Visitar amigos/familiares

Motivos profissionais Beleza/paisagem Clima Seguranca

Preco Outro Qual?

9. Ja tinha visitado Belém? Sim  Nao

10. Em relagdo ao patrimonio quais 0s que pensa ou j& visitou?

Torre de Belém  Mosteiro dos Jeronimos Museu Colecéo Berardo

Padréo dos Descobrimentos Museu da Eletricidade Centro Cultural de Belém

Outro Qual?
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11.Numa escala de 1 a 7 (em que 1 é negativo e 7 é excelente), como avalia 0s

monumentos visitados em Belém tendo em conta os seguintes atributos:

Escala 112 |3 |4 |5 |6 |7

Preco

Informagé&o Disponibilizada

Limpeza e hygiene dos espagos

Conservacao

Sinalética

Seguranca

12. Tendo em conta a imagem global da area de Belém, indique, de 1 a 5 se a area

em questéo oferece os seguintes aspetos, usando a escala:

1- Totalmente desacordo 2- Em desacordo 3- Nem concordo nem discordo

4- Concordo 5- Concordo Totalmente

Escala 112 |3 |4 |5
Beleza natural e paisagistica
Lugares de interesse historico e
patrimonial

Boa relacdo qualidade/preco
Seguranca e hospitalidade
Variedade de atracdes

Boas acessibilidades

Apoio nos servigos culturais (visitas
guiadas e informacdes)

13.Como classifica, em termos de satisfacédo a sua visita Belem?
Excedeu Confirmou Aquém Dececdo

14. Pensa voltar a Belém?

Sim Né&o Talvez

15. Recomendaria a cidade a amigos/familiares?
Sim Né&o Talvez
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Anexo || — Questionario em Inglés
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eshte

This questionnaire is part of a research work, conducted in collaboration with the
Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril (Eshte)

Wanting to know your opinion, please, answer all questions by making a circle on the
option chosen. The information will be treated confidentially and anonymously, analyzed
statistically

1. Gender: Male Female
2. Age: <18 18-30 31-40 41-50 51-60 >60
3. Academic Qualifications: Primary High school College

4. Nationality:

5. Purpose of trip: Leisure Business Visit family

6. Means of transport: Car  Bus Train

7. Duration of the trip (Belém): 1day 2-3 days 4-5days 6 days or more

8. Reason for choosing Belém as the destiny:  Curiosity Visit friends/family

Professional Reasons  Beauty/Landscape = Weather  Safety  Price

Other. Which?

9. Had you already visited Belém? Yes  No

10. In relation to patrimony, which ones do you have visited?

Torre de Belém Mosteiro dos Jeronimos Museu Colegédo Berardo

Padrdo dos Descobrimentos Museu da Eletricidade Centro Cultural de Belém

Other. Which?
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11.Onascale 1to 7 (1 is negative and 7 is excellent), how do you evaluate the visited

monuments in Belém, taking into account the following attributes:

Scale

1

2

3

4

5

6

7

Price

Available Information

Cleanliness and hygiene of the
spaces

Conservation

Signage

Security

12. Taking into account the overall picture of the Belém area, enter from 1 to 5 if
the area in question offers the following aspects, using the scale:

1- Totally disagree 2- Disagreeing 3- Neither agree nor disagree

4- Agree  5- Totally Agree

Scale 1 (2 |3 |4 |5
Natural beauty and landscape
Places of historical interest and
equity

Good relation quality / price
Security and hospitality

Variety of attractions

Good accessibility

Support in cultural services (guided
tours and information)

13. How do you rate, in terms of satisfaction your visit to Belem?
Has exceeded Has confirmed Falls short Has disappointed

14. Would you like to return to Belém?

Yes No Maybe

15. Do you recommend the city to friends / family?

Yes No  Maybe
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Anexo Il — Quadros e Graficos
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Quadro 1 - Frequéncia e Percentagem do Género

Género Frequéncia Percentagem
Feminino 57 57%
Masculino 43 43%

Fonte: Inquérito

Quadro 2 - Frequéncia e Percentagem da faixa etaria

Idade Frequéncia Percentagem
<18 1 1%

18-30 57 57%

31-40 20 20%

41-50 16 16%

51-60 5 5%

<60 1 1%

Fonte: Inquérito

Quadro 3 - Frequéncia e Percentagem das Habilitac6es Académicas

Habilitacbes Académicas | Frequéncia Percentagem
Ensino Bésico 1 1%

Ensino Secundario 34 34%

Ensino Superior 65 65%

Fonte: Inquérito

Quadro 4 - Frequéncias relativas ao pais de Residéncia/Nacionalidades

Nacionalidade

Frequéncia

Portuguesa

48

Espanhola

\‘

Francesa

Britanica

Holandesa

Americana

Alema

Belga

Brasileira

Norueguesa

Italiana

Marroquina

Ucraniana

Hungara

Sueca

Moldava

Luxemburguesa

Timorense

RPIFRPFRPIRPINDNNDNWWWw W Ao

Fonte: Inquérito
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Quadro 5 - Frequéncia e Percentagem relativas ao Motivagdo de Viagem

Motivo da Viagem Frequéncia Percentagem
Lazer 88 88%
Negocios 1 1%

Visitar Familia 11 11%

Quadro 6 - Frequéncia e Percentagem relativas ao Meio de transporte

Meio de transporte Frequéncia Percentagem
carro 42 42%
autocarro 23 23%
comboio 35 35%

Quadro 7 - Frequéncia e Percentagem relativas a Duracéo da Viagem

Duracéo da Frequéncia Percentagem
Viagem

1 dia 61 61%

2-3 dias 19 19%

4-5 dias 12 12%

6 dias ou mais 8 8%

Fonte: Inquérito

Quadro 8 - Motivo da escolha Destino Belém

Motivo da escolha Frequéncia Percentagem
Destino Belém
Curiosidade 65 65%
Visitar Familiares 13 13%
Motivos Profissionais 5 5%
Beleza/Paisagem 74 74%
Clima 20 20%
Seguranga 1 1%
Preco 1 1%
Outro 5 5%

Fonte: Inquérito

Quadro 9 - Ja tinha visitado Belém
Ja tinha visitado Belém Frequéncia Percentagem
Sim 64 63%
Né&o 36 36%

Fonte: Inquérito
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Quadro 10 - Monumentos visitados durante a visita

Em relacéo ao Frequéncia Percentagem
patrimonio quais 0s

monumentos que ja

visitou?

Torre de Belém 81 81%
Mosteiro dos Jeronimos 86 86%
Museu Colecédo Berardo 40 40%
Padrao dos 86 86%
Descobrimentos

Museu da Eletricidade 29 29%
Centro cultural de Belém | 53 53%
Qutro 6 6 %

Fonte: Inquérito

Quadro 11 - Avaliacdo dos Monumentos visitados em Belém

Preco 1 2 3 4 5 6 7
Percentagem | 5% 5% 21% 17% 29% 16% 7%
Informagéo |1 2 3 4 5 6 7
Disponivel

Percentagem | 1% 4% 11% 31% 33% 14% 6%
Limpezae 1 2 3 4 5 6 7
higiene de

espacos

Percentagem | 0% 2% 5% 26% 33% 23% 11%
Seguranca 1 2 3 4 5 6 7
Percentagem | 0% 1% 3% 13% 27% 38% 18%
Conservacao | 1 2 3 4 5 6 7
Percentagem | 1% 2% 8% 12% 41% 24% 12%
Sinalética 1 2 3 4 5 6 7
Percentagem | 0% 3% 13% 24% 36% 15% 9%

Fonte: Inquérito

107



Quadro 12 - Avaliacdo da Imagem Global da Zona Cultural de Belém

Beleza 1 2 3 4 5
Natural

Percentagem | 0% 0% 5% 38% 57%
Lugares 1 2 3 4 5
histéricos/Patrimoniais

Percentagem 0% 0% 2% 44% 54%
Boa relacéo 1 2 3 4 5
gualidade/preco

Percentagem 1% 10% 29% 46% 14%
Segurangae |1 2 3 4 5
Hospitalidade

Percentagem | 0% 2% 11% 67% 20%
Variedade 1 2 3 4 5

de atracoes

Percentagem | 0% 3% 7% 59% 31%
Boas 1 2 3 4 5
Acessibilidades

Percentagem 0% 12% 17% 51% 20%
Apoio nos 1 2 3 4 5
Servicos

Percentagem | 0% 4% 32% 49% 15%

Fonte: Inquérito
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Quadro 13 - Satisfacéo da visita

Como classifica, em Frequéncia Percentagem
termos de satisfacdo a
sua visita a Belém?
Excedeu 17 17%
Confirmou 80 80%
Aguém 3 3%
Dececdo 0
Fonte: Inquérito
Quadro 14 - Probabilidade de revisitar Belém
Pensa voltar a visitar Frequéncia Percentagem
Belém?
Sim 72 72%
N&o 0
Talvez 28 28%

Fonte: Inquérito

Quadro 15 - Probabilidade de o Recomendacéao do Destino

Recomendaria a cidade a | Frequéncia Percentagem
amigos/familiares?

Sim 92 92%

Né&o 1 1%

Talvez 7 7%

Fonte: Inquérito
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Gréfico 1.Género:(100 respostas)

@ Masculino
@ Feminino

Fem:57 pessoas

Masc:43 pessoas

Gréfico 2. Faixa Etaria (100 respostas)

@ <185
@ 15-30
® 31-40
® 41-50
@ 5150
® =50

Gréfico 3. Habilitagdes Académicas: (100 respostas)

@ Ensino Basico
@ Ensino Secundario
@ Ensino Superior
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Gréfico 4. Motivo de viagem: (100 respostas)

@ Lazer
@ MNegocios
O Visitar familiares

Gréafico 5. Meio de transporte utilizado: (100 respostas)

@ Carro
@ Autocarro
@ Comboio

Gréfico 6. Duragdo da viagem:(100 respostas)

® 1dia

@ 2-3dias

© 4-5dias

@ 6 dias ou mais
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Gréfico 7. Motivo da escolha do destino Belém: (100 respostas)

Curiosidade
Visitar amig...
IMotivas profi...
BelezalFais...
Clima

T4 (T4%)

Seguranca
Preco
Outro

Gréfico 8. Ja tinha visitado Belém? (100 respostas)

@ Sim
@ Mo

Gréfico 9. Monumentos visitados durante a visita (100 respostas)

Torre de Bel... 81 (81%)
Mosteiro dos... 86 (86%)
Museu Cole...

Padréo dos. .. 86 (86%)

Museu da El..
Centro Cultu_..

Qutra
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Gréafico 10. Avaliacdo dos Monumentos visitados em Belém (em escala)

“EE EE: BE: EN! EN: ENC EE7
30
15
Preco Informacao disponibilizada Limpeza e higiene dos espacos
Conservagio Sinalética _Seguranga
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Gréafico 11. Avaliacdo da Imagem Global da Zona Cultural de Belém (em escala)

Bl EE: e Emd EEG

60
40
20
o — P n p—
Beleza natural e Lugares de interesse Boa relacdo qualidade/ Seguranca e hospitalidade
paisagistica histarico e patrimonial preco
Variedade de atracbes Boas acessibilidades Apoio nos senvigos
culturais (visitas guiadas &
informacdes)
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Gréfico 12. Satisfagdo da Visita (100 respostas)

@ Excedeu
@ Confirmou
O Aguém
@ Decepgao

Aquém: 3 (3%)

Gréfico 13. Probabilidade de revisitar Belém (100 respostas)

@ Sim
@ Nio
& Talvez

Gréfico 14. Recomendaria a cidade a amigos/familiares? (100 respostas)

@ Sim
& Nao
@ Talvez

Ndo: 1 (1%)
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