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Resumo

Mesmo um forte Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional que cumpra todos o0s
requisitos, como a 1SO 45001:2018, nao identificou todas as medidas para responder a pandemia de
Covid-19. Para ajudar as empresas a implementar as melhores praticas durante a pandemia, com o
objetivo de proteger, apoiar a saude mental e o bem-estar dos funcionarios, foi publicada a ISO/PAS
45005, como documento de orientacdo para ajudar a lidar, detalhadamente, com os riscos decorrentes
da pandemia Covid-19. O presente trabalho tem por objetivo geral analisar a implementacédo da norma
ISO/PAS 45005, como norma complementar a ISO 45001, sendo este, um documento que fornecera
praticas respeitantes a gestdo dos riscos decorrentes da pandemia Covid-19, com a finalidade de
proteger a saude, seguranca e bem-estar dos trabalhadores, numa empreitada de construcédo de uma
superficie comercial. Como objetivos especificos foram definidos, efetuar uma andlise diagndstico as
condicbes existentes e tracar um plano de acdo para a implementacdo das medidas exigidas no
referencial normativo. Analisar criticamente a implementagcédo do plano de agcéo e elaborar um guia
com recomendacdes de implementacdo da norma ISO/PAS 45005, no setor da construgao civil, com
o0 objetivo de serem desenvolvidas e implementadas pela organizacéo, todas as diretrizes definidas na
referida norma. A metodologia adotada foi de carater exploratério e qualitativo, com o recurso ao
estudo de caso. Como principais conclusdes da implementacdo da norma, ao estudo de caso,
obtiveram-se 46 % de cumprimento dos requisitos. Por sua vez o plano de agéo elaborado obteve uma
taxa de cumprimento de ac¢des, até a finalizagdo da empreitada, de 90 %, ficando a¢cdes no ambito das
clausulas 6, 7, 11 e 12 por concretizar por motivos, principalmente, de tomada de decisdo da gestao
de topo. O instrumento de andlise e suporte foi de extrema importancia para a prossecugdo dos
objetivos, por um lado, ajudando a suportar a elaboracdo do guia com recomendacdes de
implementacdo da norma ISO/PAS 45005, no setor da construcéo civil, de modo a orientar os passos
para entendimento da implementa¢&o dos requisitos ha empreitada em curso e nas futuras. Considera-
se gue a norma ISO/PAS 45005, apesar de estar direcionada para a Pandemia Covid-19, através da
sua implementacdo, permite percecionar que Se consegue para esta situagdo concreta, outras
situacbes que possam eventualmente vir a acontecer, se podem igualmente implementar com mais

facilidade.

Palavras-chave: Analise Diagnéstico, Covid-19, Guia, Plano de acdo



Abstract

Even a strong Occupational Health and Safety Management System that meets all requirements, such
as 1SO 45001:2018, has not identified all measures to respond to the Covid-19 pandemic. To help
companies implement best practices during the pandemic, with the aim of protecting, supporting the
mental health and well-being of employees, ISO/PAS 45005 has been published as a guidance
document to help deal with the risks arising from the Covid-19 pandemic in detail. The general objective
of this work is to analyze the implementation of the ISO/PAS 45005 standard, as a complementary
standard to 1ISO 45001, which is a document that will provide practices related to the management of
risks arising from the Covid-19 pandemic, in order to protect the health, safety and well-being of
workers, in a construction contract for a commercial area. As specific objectives, a diagnostic analysis
of the existing conditions was carried out and an action plan was drawn up for the implementation of
the measures required in the regulatory framework. Critically analyze the implementation of the action
plan and prepare a guide with recommendations for the implementation of the ISO/PAS 45005 standard
in the construction sector, with the aim of developing and implementing by the organization, all the
guidelines defined in said standard. The methodology adopted was exploratory and qualitative, using
a case study. As key takeaways from the implementation of the standard, the case study achieved 46%
compliance with the requirements. On the other hand, the action plan prepared obtained a compliance
rate of 90% of the actions, until the conclusion of the contract, with the actions provided for in clauses
6, 7, 11 and 12 not being carried out, mainly for reasons of decision-making by senior management.
The analysis and support tool was extremely important for the pursuit of the objectives, on the one
hand, helping to support the preparation of the guide with recommendations for the implementation of
the ISO/PAS 45005 standard, in the civil construction sector, in order to guide the steps to understand
the implementation of the requirements in current and future works. It is considered that the ISO/PAS
45005 standard, despite being directed to the Covid-19 Pandemic, through its implementation, allows
us to realize that it is possible that this specific situation, other situations that may eventually happen,

can also be implemented more easily.

Keywords: Diagnostic Analysis; Covid-19, Guide, Action Plan
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INTRODUCAO

A pandemia pela doenga de Covid-19 (Coronavirus Disease 2019) forgou as sociedades a viver um
grande desafio e a atravessar momentos nunca antes imaginados em pleno século XXI.

De acordo com as declara¢cBes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) a pandemia de Covid-19
€ "a maior crise sanitaria global do nosso tempo", para além da crise sanitaria, a pandemia tem sido
0 inicio da maior crise econdémica ja vivida mundialmente da histéria do capitalismo (Biancarelli et al.,
2020).

Neste contexto, as diferentes for¢cas organizadas da sociedade tém sido forgcadas a dar uma resposta
gue promova a salvaguarda dos seus interesses.

A semelhanca de outros setores, o setor da construgéo atravessou e continua a atravessar, “um
periodo dificil” muito pela questdo econdémica a nivel mundial, mas “regista um menor impacto
imediato sobre a sua atividade, uma vez que a declaracéo de Estado de Emergéncia ndo determinou
a suspensao das obras, a exemplo do que se passou na generalidade dos paises”. A garantia é dada
pela Associagdo dos Industriais da Construgéo Civil e Obras Publicas (AICCOPN/AECOPS, 2020),
gue considera que o setor susteve o primeiro impacto causado pela pandemia do novo coronavirus.
No entanto, o nUmero de casos no setor da construgdo foi mais contido, muito pela implementacgéo
das medidas preventivas emanadas pela Direcdo Geral de Saude (DGS) no decorrer da pandemia
e, principalmente, pelo comportamento ético de todos os intervenientes. Numa organizacdo quando
€ promovido esse mesmo comportamento, todos os colaboradores tendem seguir esse mesmo
comportamento.

Uma organizagéo quando se preza e cumpre, transmite completude e faz com que os colaboradores
e toda a cadeia de intervenientes, tenham mais confianga e obtenham melhores indicadores na fase
de controlo durante 0s processos, servicos e produtos, bem como nos locais de trabalho e,
naturalmente, na Segurancga e Saude dos trabalhadores, principalmente, no contexto em relagdo ao
risco biolégico da doenga por Covid-19.

A forma mais estruturante de o alcancar é através da implementacéo de medidas e regras, bem como
da gestao de riscos através da implementagédo de um sistema de gestédo de riscos, uma vez que as
pessoas sdo 0 mais importante de qualquer organizagéo.

Neste sentido, entendeu-se ser pertinente a escolha do tema relacionar-se com a necessidade de
implementar um sistema de gestéo de avaliacédo de riscos em relacdo ao virus SARS-COV-2 (Covid-
19), com base na norma ISO/PAS 45005, como uma das ferramentas fundamentais para a

implementacdo de medidas preventivas em relag&o ao risco, procurando encontrar as solugées mais



adequadas de coordenacao entre as diversas areas, por forma a alcancar a melhoria continua, que
se encontra sempre subjacente a estes sistemas.

Como pergunta de partida foi definida - A coordenacéo de SST a luz da norma ISO/PAS 45005, no
setor da construcéo civil, facilita a gestdo da pandemia no que respeita aos recursos, esforcos e na
adaptacéo ao novo contexto?

O presente trabalho tem por objetivo geral analisar a implementacéo da norma ISO/PAS 45005, como
norma complementar a 1ISO 45001, sendo este, um documento que fornecera praticas respeitantes
a gestdo dos riscos decorrentes da pandemia Covid-19, com a finalidade de proteger a saulde,
seguranca e bem-estar dos trabalhadores, numa empreitada de construcdo de uma superficie

comercial.

Como objetivos especificos foram definidos os seguintes:
» Efetuar uma analise diagnostico face a implementacéo da norma ISO/PAS 45005 num projeto
- estudo de caso.
e Elaborar um plano de agéo constituido por um conjunto de linhas orientadoras e estruturas
documentais, com base em necessidades de reestruturagdo e/ou elaboracao.
e Analisar criticamente a implementacgéo do plano de agéo.
e Elaborar um guia com recomendac¢des de implementacdo da norma ISO/PAS 45005, no setor
da construgao civil.
Tendo em vista atingir os objetivos propostos, a metodologia utilizada neste estudo assenta numa
pesquisa exploratéria e qualitativa recorrendo ao estudo de caso — empreitada de construcao de uma
superficie comercial. Como técnicas de recolha de dados recorreu-se a pesquisa e analise
bibliografica, nomeadamente em termos normativos (tendo a norma ISO/PAS 45005 um forte dominio
de acdo) e legislativos, a consulta e analise documental, observagédo participante e entrevista
informal.
Para melhor entendimento dos resultados obtidos em relacdo a implementacdo da norma ISO/PAS
45005 na organizagao objeto de estudo, adotou-se uma estrutura em grelha que comportou diversas
informagBes relacionadas com o plano de ag¢do e analise, nhomeadamente, quanto a sua
aplicabilidade, desvios e medidas de melhoria.
A estrutura do trabalho contempla 5 capitulos juntamente com a introducéo e concluséo, assim como
um conjunto de informag¢do complementar apresentada em dois apéndices.
O capitulo 1 — Fundamentos Tedricos — apresenta um conjunto de conteldos que pretendem

consubstanciar teoricamente a tematica do estudo, desde o enquadramento legal e normativo,



nomeadamente a norma ISO/PAS 45005, a relacdo da influéncia do risco bioloégico associada a
Pandemia Covid 19, na construgdo civil assim como a abordagem ao setor da construcéo civil.

O capitulo 2— Metodologia - define a forma de desenvolvimento do trabalho, nomeadamente com os
instrumentos de recolha de dados e procedimento para obter os resultados pretendidos.

O capitulo 3- Estudo de Caso — onde é apresentada a empreitada objeto de estudo, a andlise

diagnéstico aplicada, o plano de acdo associado, assim como a analise critica da sua implementacao.

O capitulo 4 — Proposta de guia com recomendac¢fes de implementacéo da ISO/PAS 45005:2020,

no setor da construcao civil.

O capitulo 5 — Analise e Discussdo de Resultados — apresenta uma andlise critica face a todos os

objetivos, com sustentacéo tedrica, sempre que possivel.



Capitulo 1 - Fundamentos Tedricos

Este capitulo tem o objetivo de expor e sustentar, de forma tedrica, alguns contetdos aplicados no
trabalho em causa, ligados ao enquadramento legal e normativo, com enfoque na ISO/PAS
45005:2020 e a sua aplicacdo no setor da constru¢do, uma abordagem ao risco biolégico associado

a Pandemia Covid 19, e também alguns aspetos gerais da SST no setor da construcao civil.

1.1. Enquadramento legal e normativo

A doenca foi identificada em dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, na China, e caracterizada, até
entdo, como uma epidemia. Ainda na mesma cidade, ap6s manifestacdes da doenca por causas
desconhecidas envolvendo a populacdo que consumia no mercado de Wuhan, é definida entdo,

como uma epidemia (Pereira et al., 2020a).

Pela alta taxa de transmissibilidade do virus e sua propagagéo em nivel mundial, em 11 de mar¢o de
2020 foi declarada pandemia pela Organiza¢cdo Mundial de Saude (OMS) (Schmidt et al., 2020).
Portugal registou o primeiro caso confirmado de Covid-19 a 2 de margo de 2020, e a primeira morte
verificou-se a 16 de marco.

Registada a doenga em mais de 180 paises e de acordo com o avango da contaminacgdo, foram
entdo, adotadas diversas estratégias por varias autoridades governamentais de modo a reduzir o
ritmo da progressédo da doenca.

Ressalta-se que, em marco e abril de 2020 ndo havia vacinas ou medicamentos especificos
disponiveis contra a doenca, pesquisadores e profissionais da area da saude permaneciam em
constante desafio, uma vez que doenca ainda ndo possuia o risco clinico totalmente definido, como
também ndo se conheciam com exatiddo o padrao de transmissibilidade, infectividade, letalidade e
mortalidade (Pereira eta al., 2020a).

Os primeiros casos, em Portugal, estiveram relacionados com pessoas que tinham viajado
recentemente para outros paises, nomeadamente, Italia e Espanha.

O aparecimento tardio do virus em Portugal, em grande parte devido a localizacdo do pais, permitiu
gue as autoridades ganhassem tempo para reagir. Entretanto, foram rapidamente adotadas medidas
de contencéo, tanto pelas autoridades publicas como pela populacdo em geral. A 12 de marco de
2020, o Governo Portugués anunciou medidas extraordinarias de contencdo e mitigacdo cobrindo
um vasto leque de dominios: foram proibidas desloca¢des ndo essenciais e todos os ajuntamentos
publicos; as escolas e lojas ndo essenciais foram encerradas; os movimentos fronteiricos e 0s voos

fortemente restringidos (Mamede et al., 2020)



Em finais de marco 7 443 pessoas em Portugal tinham sido infetadas pela pandemia Covid-19,
verificando-se 160 mortes. Um més depois, os numeros tinham aumentado, respetivamente, para 24
324 e 989 mortes.

Considerando a dimensao da populacdo, os 6bitos relacionados com o virus até ao final de abril
foram trés a sete vezes inferiores as de outros paises da Europa Ocidental (como a Bélgica, Espanha,
Franca, Paises Baixos, Itdlia e Reino Unido). Considerando o tempo decorrido desde os primeiros
casos, a situacao portuguesa era entdo menos sombria do que nos paises vizinhos, tanto em termos
de infecdes como de mortes, embora pior do que em alguns paises asiaticos (Mamede et al., 2020).
Neste contexto, foi entdo, que a Direcdo-Geral da Saude (DGS) através da unidade orgéanica nuclear
do Departamento de Qualidade na Saude, elaboraram e garantiram a atualizagéo de orientagfes
técnicas e normas clinicas e organizacionais, em matéria de saude publica e de prestacdo de
cuidados de saude, que colmatassem o vazio de conhecimento imposto pela emergéncia de uma
nova doenga transmissivel.

Em janeiro de 2020, a Direcdo Geral de Saude, atendendo a situagdo pandémica por Covid-19,
declarada pela Organizacdo Mundial de Saude, no ambito do “Programa Nacional de Saude
Ocupacional “, deram inicio a publicacdo de diversos referenciais normativos, que passaram por
orientacdes técnicas e normas.

Informacdes e OrientacBes técnicas que foram emanadas com o objetivo de informar, definir e
orientar diversos procedimentos para uma rapida resposta a situacédo pandémica.

Em marco de 2020 foram publicadas as primeiras normas para a abordagem da pessoa com suspeita
e confirmacéo de Covid-19 (Norma 004/2020), rastreio de contactos (Norma 015/2020), estratégia
nacional de testes para SARSCoV-2 (Norma 019/2020), vacinagcdo contra a pandemia Covid-19
(Norma 002/2021), abordagem da condicdo p6s-Covid-19 (Norma 002/2022) e terapéutica
farmacoldgica para a pandemia Covid-19 (Norma 005/2022), edificaram o suporte normativo da
resposta do sistema de salde, e do SNS, a pandemia.

Ainda, no mesmo més, foi publicada a Informacéo Técnica n.° 14/2020 (DGS, 2020a ) sobre “Infecao
por SARS-CoV-2 (Covid-19)” relativo as principais alteragdes nos procedimentos e atividades dos
Servigos de Saude e Seguranca do Trabalho/Saude Ocupacional, que teve a concordancia da
Autoridade para as Condi¢des do Trabalho, da Ordem dos Enfermeiros e da Ordem dos Médicos.
De acordo com a Informagé&o Técnica n.° 14/2020 (DGS, 2020a ), dirigida aos Servi¢cos de Saude e
Seguranga do Trabalho/Saude Ocupacional, 1é-se que “Esta emergéncia de Saude Publica deve ser
encarada como um importante fator de risco global, de natureza biologica, com forte impacto nas
empresas, pelo que deve ser considerado na (re)avaliacdo de risco profissional dadas as suas

consequéncias na saude fisica e mental dos trabalhadores. Embora muitas empresas tenham



encerrado a sua atividade, face ao reduzido niumero de clientes e/ou por decisdo do empregador,
existem empresas que continuam em laboracdo, assumindo um papel indispensavel ao
funcionamento da sociedade (ex. setor alimentar, distribuicdo de 4gua e energia, telecomunicacgdes,
transportes e mercadorias, higiene e limpeza, residuos, protecdo civil, forcas de seguranca,
telecomunicacdes, comunicagdo social, entre outros) e a prestacéo de cuidados de saude (setor da
saude). De realcar que o regime de teletrabalho tem sido uma op¢ao adotada por varias empresas,
nao sendo possivel de aplicar a diversos contextos de trabalho e atividades profissionais
(nomeadamente aos profissionais de satde dos Servigos de Saude do Trabalho).”

Dado que as empresas de construgao tém um “papel indispensavel ao funcionamento da sociedade”
e ndo sendo possivel os seus trabalhadores adoptar, na maioria das suas atividades profissionais
gue desenvolvem, o regime de teletrabalho, continuam a sua laboracdo normal por decisdo do
empregador e/ou cliente (Dono da Obra).

A 11 de julho de 2020, foi emitida a orientagéo técnica 034/2020 (DGS, 2020b) respeitante Prevencao
e Controlo de Infe¢do no Setor da Construcéo Civil, com o objetivo de definir medidas a adotar neste
setor, de modo a minimizar o aumento de numero de casos associados ao setor da construcao.
Sendo esta orientacdo dirigida a todos os Profissionais e Empresas da Construgdo Civil,
nomeadamente, representantes do Dono da Obra, Autores do Projeto, Coordenacgédo de Seguranca
e Saude em fase de Projeto, Fiscalizagcao, Coordenacao de Seguranca e Saude em fase de Obra,
Entidade Executante, Direcdo de Obra, nos termos da legislacéo aplicavel em matéria de Seguranca
e Saude no Trabalho, conforme diploma que estabelece as regras gerais de planeamento,
organizacao e coordenacdo para promover a seguranca, higiene e saiude no trabalho em estaleiros
da construcao (Decreto-Lei n.° 273/2003, de 29 de outubro) e ainda, representantes do Empregador
(entidade executante ou subempreiteiro) e Servicos de Saude e Seguranca do Trabalho (SST), de
acordo com o estabelecido no regime juridico da promocé&o da seguranga e saude no trabalho (Lei
n.° 102/2009, de 10 de setembro e atualizages), entende-se por necessario salientar o trabalho que
os profissionais, com responsabilidade direta pela seguranca e saude dos trabalhadores tem vindo a
desenvolver, para além dos cumprimento da legislacéo aplicavel em matéria de Seguranca e Saude
no Trabalho, a implementacdo das medidas previstas na Orientacao n.° 34/2020 (DGS, 2020b).

De acordo com o artigo técnico de Reis (2020) publicado pela Ordem do Engenheiros, é apresentada
uma interpretacdo em relacdo a Orientagdo n.° 34/2020, focando na realidade, os intervenientes
diretos pela efetiva implementacéo das 49 (quarenta e nove) medidas nas obras de construcao civil
(vide tabela 1).



Tabela 1 Medidas da Orientacao n° 34/2020

Medidas da Orientacao n.° 34/2020

Intervenientes*

|. Medidas Gerais

1. Todos os estaleiros de construcédo tém de estar devidamente preparados
para a abordagem de casos suspeitos de Covid-19, assim como para
prevenir e minimizar a transmissdo desta doenga, através da ativagdo e

atualizacdo dos seus Planos de Contingéncia.

CSSP/CSSO/T(S)ST

2. O Plano referido no ponto anterior deve contemplar, entre outros, a definicdo
de uma area de isolamento e 0s circuitos necessarios para chegar e sair da
mesma, assim como os procedimentos a efetuar perante um caso suspeito de
Covid-19.

CSSO/T(S)ST

3. Para a elaboracao e implementagéo do referido Plano é fundamental a
coordenacdo entre os diversos empregadores presentes no estaleiro,

devendo este estar alinhado com:

CSSO/T(S)ST

a. O Plano de Seguranca e Saude (PSS) e os respetivos Desenvolvimentos

Especificos;

b. As Fichas de Procedimentos de Seguranga;

c¢. Os Planos de Contingéncia e/ou medidas das entidades presentes no

estaleiro.

4. Todos os trabalhadores devem ter conhecimento, formacdo e treino
relativamente ao Plano, incluindo o reconhecimento de sinais e sintomas
compativeis com Covid-19, de acordo com a Norma 004/2020 da DGS, e as

medidas de prevencéo e controlo da transmisséo da Covid-19.

CSSP/CSSO/T(S)ST

5. Devem ser efetuadas, sempre que possivel, as acdes de formagédo ao ar

livre (garantindo o distanciamento fisico entre os formandos).

T(S)ST

6. A entrada em cada estaleiro deve ser precedida de ac8es de sensibilizacao
para todos os trabalhadores relativamente a implementagcdo do Plano de
Contingéncia e a outras medidas de prevencéo e controlo da transmisséo da
Covid-19 incluidas no PSS

CSSP/CSSO/T(S)ST



https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0342020-de-11072020-pdf.aspx

7. Deve ser assegurada a colocacéo de dispensadores de solugdo antissética
a base de alcool (SABA), em diversos pontos do estaleiro, de facil acesso, e
a disponibilizacédo de agua e sabao, papel das méaos e caixotes do lixo em
todos os locais partilhados pelos trabalhadores e/ou nas zonas de acesso as

respetivas instalacfes e garantir a utilizacdo de mascara.

T(S)ST

8. Em vérios locais visiveis do estaleiro, devem ser afixados cartazes ou
outros materiais informativos relativos as medidas de prevencao e controlo
da transmisséo da COVID-19 (Anexos I, I, II).

T(S)ST

9. Sempre que possivel, os trabalhos devem ser realizados garantindo o

distanciamento fisico de 2 metros entre pessoas.

T(S)ST

10. Dando cumprimento ao ponto anterior, em cada estaleiro deve-se:

a. Rever o planeamento da atividade antes do inicio de cada tarefa, limitando
0 numero de trabalhadores e de empresas a operar em simultdneo em cada
estaleiro, optando pelo teletrabalho sempre que aplicavel e exequivel;

b. Estabelecer circuitos de circulacdo préprios por forma a evitar o

cruzamento entre as pessoas;

¢. Reduzir ao minimo necessério as reunibes presenciais em estaleiro e,
sempre que possivel, assegurar que estas sejam efetuadas por

videoconferéncia ou ao ar livre;

d. Manter o distanciamento nas zonas de descanso dos trabalhadores e se

necessario realizar turnos para a utilizacao destes espacos.

CSSP/CSSO/T(S)ST

CSSO/T(S)ST

CSSO/T(S)ST

CSSO/T(S)ST

11. Sempre que possivel, as portas ou vias de acesso devem permanecer
abertas para permitr a passagem de pessoas, evitando o0 seu

manuseamento.

12. Deve ser evitada a partiiha de equipamentos e objetos entre

trabalhadores:

a. Cada trabalhador deve ter os seus proprios artigos pessoais e ndo os

partilhar (ex: garrafas de agua, marmitas, canetas, entre outros);

b. Se a partilha de instrumentos de trabalho for indispensavel, estes devem

ser higienizados entre utilizagBes por pessoas diferentes.

T(S)ST




13. Os espacos, equipamentos, objetos e superficies devem ser limpos e
desinfetados periodicamente, conforme a sua frequéncia de utilizacdo, de
acordo com a Orientacdo 014/2020 da DGS. Os objetos e superficies de
toque comum e regular (ex: corrimdos, macanetas das portas e botdes de

elevador) devem ser desinfetados com maior regularidade.

CSSP/CSSO/T(S)ST

14. As instalacdes sanitarias devem ser devidamente desinfetadas. A
frequéncia das limpezas deve ser efetuada de acordo com a Orientagéo
014/2020 da DGS, podendo necessitar de maior periodicidade, dependendo

da utilizag&o.

CSSP/CSSO/T(S)ST

15. Deve ser realizada periodicamente, pelos Servicos de Seguranca e
Salude do Trabalho (SST), em colaboracdo com um elemento da cadeia
hierdrquica da equipa ou do estaleiro, a avaliacdo de risco e das condi¢Bes
de implementacdo das medidas previstas no Plano de Contingéncia.
Mediante esta avaliacdo, deverdo ser adotadas medidas corretivas e

desenvolvidos procedimentos para evitar que tais situacdes se repitam.

CSSO/T(S)ST

16. Deve ser assegurada uma boa ventilagdo dos espagos, com recurso
preferencial a ventilacdo natural, através da abertura de portas ou janelas,
ou, em alternativa, a ventilagéo for¢cada, como ar condicionado, garantindo a

renovacao do ar.

T(S)ST

17. No caso de haver renovacdo mecanica de ar, a mesma devera ser
utilizada tendo em atencéo as boas préaticas de funcionamento (incluindo as

operacdes de manutencao periddicas) e as recomendacdes do fabricante.

T(S)ST

18. Os trabalhadores devem efetuar a automonitorizagdo diaria de sinais e
sintomas e abster-se de ir trabalhar se surgir sintomatologia compativel com
COVID-19. Nos casos em que sejam identificados sintomas sugestivos de
COVID-19, devem contactar 0 SNS 24, ou outras linhas criadas para o efeito,
de acordo com a Norma 004/2020 da DGS.

Trabalhadores

Il. Medidas Especificas e Organizacao do Trabalho

11.1. Entrada no Estaleiro

19. Deve ser restringida a entrada de visitantes no estaleiro.

CSSO/T(S)ST




20. Devem ser adotadas medidas especificas, previamente acordadas, de
entrada de fornecedores e transporte dos materiais no estaleiro, revendo o
processo logistico/organizativo associado, de forma a promover o
distanciamento fisico.

CSSO/T(S)ST

21. Devem ser implementados procedimentos de registo que permitam a
identificacdo dos condutores das empresas fornecedoras e os trabalhadores

com quais contactaram no estaleiro.

CSSO/T(S)ST

22. Os trabalhadores devem ser organizados de forma a manter equipas fixas
com os mesmos trabalhadores em cada estaleiro, sempre que tal seja

exequivel.

CSSO/T(S)ST

23. Deve ser garantido o cumprimento das regras sanitérias definidas

agquando da entrada de novas equipas de subempreiteiros em obra.

T(S)ST

11.2. Frente de obra

24. Os equipamentos de trabalho ndo devem passar "de mao em méao",

devendo ser higienizados antes de serem utilizados por outro trabalhador.

T(S)ST

25. Cada trabalhador deve efetuar a higienizacao das superficies de toque
dos equipamentos e maquinas que opera no estaleiro (empilhadores, gruas,
magquinas de movimentagao de terras, etc.), com regularidade e sempre que

haja troca de operador.

T(S)ST

26. Todos os equipamentos de protecdo devem ser guardados em local
apropriado, verificados, limpos e desinfetados, se possivel antes e,
obrigatoriamente ap6s cada utilizacdo, bem como reparados ou substituidos

se tiverem defeitos ou estiverem danificados.

T(S)ST

27. Os Equipamentos de Protecédo Individual (EPI) ndo devem ser partilhados
pelos trabalhadores, atribuindo, sempre que possivel, EPI especificos para
cada trabalhador em func@o das suas tarefas. Para todas as outras
atividades nas quais ndo haja indicagdo para utilizacdo de EPI especifico, no

ambito da salde ocupacional, deve ser utilizada mascara.

T(S)ST

28. O numero de instalacdes sanitarias e de vestiarios a disposicdo dos

trabalhadores para a sua higiene pessoal deve ser reforcado, garantindo o

CSSP/CSSO/T(S)ST
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distanciamento fisico.

I1.3. Espacos de refeicdes no estaleiro

29. O acesso aos espacos de refeicdes deve ser realizado, pelos circuitos

definidos, em turnos desfasados. Os trabalhadores devem ser agrupados em

CSSP/CSSO/T(S)ST
turnos tendo em consideracao aqueles que trabalham em maior proximidade
(mesmo grupo).
30. Caso exista cantina, devem respeitar o distanciamento fisico na fila e | T(S)ST

sentar-se em lugares alterados nas mesas de refei¢bes.

31. Devem evitar a partilha de utensilios, incluindo copos, talheres, garrafas,

entre outros.

Trabalhadores

32. ApGs o uso e no final de cada turno, devem ser higienizados os espacos
ocupados pelos trabalhadores, de acordo com a Orientacdo 014/2020 da
DGS.

T(S)ST

33. Caso facam as refeicbes fora da cantina, devem assegurar as medidas
de distanciamento e higiene, dando cumprimento, com as devidas
adaptacdes, aos quatro pontos anteriores e as medidas definidas na
Orientagdo 023/2020 da DGS.

T(S)ST

II.4. Transporte e deslocagédo de trabalhadores

34. Durante o transporte para o estaleiro, devem ser cumpridas as regras de
etigueta respiratéria e de higienizagdo da viatura, nomeadamente das
superficies de toque/contacto, observando as medidas aplicaveis da
Orientacdo 027/2020 da DGS.

T(S)ST

35. A lotacéo nas viaturas de transporte de trabalhadores deve ser reduzida
para 2/3, de forma a cumprir a legislagdo em vigor e manter o distanciamento

fisico.

T(S)ST

36. Cada viatura deve estar provida de SABA para a desinfecdo das maos e

das superficies de contacto frequente.

T(S)ST

37. Durante o transporte e deslocacéo dos trabalhadores, deve ser garantido

T(S)ST
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0 uso de mascara por todos 0s ocupantes.

38. Ap6s a utilizacéo das viaturas, estas devem ser limpas e desinfetadas de
acordo com os procedimentos definidos nas Orientacdes 027/2020 e
014/2020 da DGS, dando especial atencéo as superficies de toque regular
como volante, manete de velocidades, painel de comandos, pegas das
portas, entre outros componentes tocados e partilhados.

T(S)ST

II.5. Higienizag¢&o e Limpeza

39. Deve ser elaborado um plano de higienizacéo e limpeza, com a definicdo
da metodologia a usar, identificacdo das pessoas responsaveis e locais a
desinfetar, de acordo com a Orientacdo 014/2020 da DGS.

CSSP/CSSO/T(S)ST

40. Devem existir registos diarios/semanais das atividades de limpeza e
higienizacéo.

CSSP/CSSO/T(S)ST

41. Deve ser reforcada a limpeza e desinfecdo de todos os equipamentos e
superficies de contacto regular (Equipamentos de Prote¢do Coletiva,
plataformas de trabalho, corrimdos de escadas, botbes de elevadores,
macanetas de portas e portbes, interruptores de luz, mesas, bancadas
puxadores das portas, torneiras, autoclismos, assentos e tampas de sanitas,
impressoras, computadores, telefones, material de escritério, mesas e

cadeiras).

T(S)ST

42. Os trabalhadores devem lavar as maos com agua e sabao de forma

regular: a. ao longo do dia;

b. a entrada e saida do estaleiro, das varias instalagcdes (cantinas,

instalacdes sanitérias, escritorios) e dos veiculos;
c. sempre que mudem de atividade;
d. antes da colocacgéo das luvas e depois destas serem tiradas;

e. apos qualquer manuseamento de equipamentos e ferramentas (radios
intercomunicadores, sacos e contentores de residuos, chaves,
puxadores/macanetas das portas/janelas, corrimfes, autoclismos,
magquinas/ferramentas de uso coletivo, equipamentos informaticos, botdes,

etc.).

Trabalhadores

12




43. Nos espacos onde nao haja a hipétese de lavar as maos com agua e | T(S)ST

sabdo, os trabalhadores devem desinfeta-las com SABA.

11.6. Vestuario e Equipamento de Protecao Individual (EPI)

44. Se for possivel a troca de vestuario no estaleiro, deve ser definido um | CSSP/CSSO/T(S)ST
espaco proprio para a sua realizacdo, com cacifos ou setores para cada
trabalhador deixar os seus pertences, garantindo que ndo se misturam com

0s de outras pessoas.

45. Apos utilizacdo, os EPI reutilizaveis devem ser limpos e desinfetados, | T(S)ST

antes do seu acondicionamento.

46. O trabalhador deve utilizar EPI de acordo com a tarefa que executa e a | CSSO/T(S)ST

avaliacdo de risco elaborada pelos Servigos de SST.

47. Deve ser garantida formacé&o aos trabalhadores sobre a correta utilizacdo | T(S)ST
dos EPI.

lll. Procedimentos Perante Caso Suspeito

48. Se for detetado um caso suspeito, de acordo com 0s sinais e sintomas | CSSO/T(S)ST
presentes na Norma 004/2020 da DGS, este deve ser encaminhado por um
s6 colaborador para a area de isolamento através dos circuitos definidos no

Plano de Contingéncia, garantindo que o mesmo é portador de mascara.

49. Na area de isolamento, deve ser contactado o SNS 24, de acordo coma | T(S)ST
Norma 004/2020 da DGS, dando cumprimento as indica¢des recebidas,
devendo ser notificada a Autoridade de Saude territorialmente competente.
Simultaneamente, devem ser cumpridos os procedimentos definidos no
Plano de Contingéncia e, se aplicavel, os procedimentos de limpeza e
desinfecéo, de acordo com a Orientacéo 014/2020 da DGS.

*Legenda: CSSP — Coordenador de Seguranca e Saude em fase de Projeto; CSSO — Coordenador de Seguranca e Saude

em fase de Obra; T(S)ST - Técnico Superior de Seguranca no Trabalho e/ou Técnico de Seguranga no Trabalho

Fonte: DGS, 2020b; Reis, 2020

Apesar da pandemia, continua com o seu “papel indispensavel ao funcionamento da sociedade” com

a colaboracao dos seus profissionais da Seguranca e Saude no Trabalho da Construgéo, como sendo
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os Coordenadores de Seguranca e Saude em fase de Projecto, Coordenadores de Seguranca e
Saude em fase de Obra, Técnicos e Técnicos Superiores de Seguranca no Trabalho e ainda, ndo
menos importantes, os Médicos do trabalho, que organizam, desenvolvem, coordenam e controlam
as atividades de prevencgéo de protecdo contra riscos profissionais.

Apesar, de no inicio do aparecimento da Covid-19, ndo ser considerada risco profissional em
Portugal, ao contrario do que ja acontecia na Bélgica, todos estes profissionais desempenhavam de
forma incansavel e continuaram, com o seu papel importante e fundamental na implementacéo das
orientacbes e recomendacbes da Direccdo Geral de Saude, por forma a cumprir 0 seu principal
principio deontoldgico, que era o de considerar a Seguranca e Saude dos Trabalhadores como factor
prioritario na sua intervencéo (Reis, 2020).

A partir de janeiro de 2021, foram aprovadas as medidas de apoio para o combate a Covid-19 e
publicados divesros decretos-lei, com o objetivo de estabelecer mecanismos e programas de apoio
no ambito do estado de emergéncia e situacdo de calamidade.

Nos meses seguintes, o governo procedeu a diversas renovacdes e alteragcbes ao estado de

emergéncia e aos programas de apoio.

1.1.1. Norma ISO/PAS 45005:2020

As mudangas que ocorreram durante o contexto de pandemia, que consequentemente se refletiram
a nivel social, econémico, politico e tecnolégico deixaram evidente, que as organizagbes
necessitavam de adogdo de novas préticas e estratégias. Neste sentido, foi necessério criar uma
norma complementar a ISO 45001, que pode ser igualmente integrada com outros sistemas de
gestdo, que fizesse face ao contexto pandémico, de modo a fornecer orientagbes praticas e
aplicaveis a todas as organizagdes, independentemente do tamanho, localiza¢do ou atividade, sobre
como gerir 0s riscos decorrentes da Covid-19 com o objetivo de proteger a saude, seguranca e bem-
estar relacionados ao trabalho.

Foi entéo, elaborada através da Comissdo Técnica ISO/TC283 e publicada no dia 15 de dezembro
2020 a norma ISO/PAS45005 — Occupational health and safety management — General guidelines
for safe working during the Covid-19 pandemic.

Uma especificagcdo publicamente disponivel ou PAS (Publicly Available Specification) € um
documento normativo que se assemelha em muito a uma norma formal em estrutura e formato, mas
que tem um modelo de desenvolvimento diferente, menos burocréatico e mais agil. O objetivo de uma
especificacdo disponivel publicamente, era acelerar a normatizacdo. As PAS sado frequentemente

produzidas em resposta a uma necessidade urgente do mercado. Importante notar que toda a PAS
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deve ser revista apés 3 anos com vista a sua reconfirmacgdo, cancelamento ou transformacao em
Norma ISO. Ou seja, ndo € um documento definitivo. Se reconfirmado, tem mais 3 anos de vida.
Apbés 6 anos de sua publicagdo original este documento deve ser transformado em Norma
Internacional ou cancelado.

Esta norma resulta de esforco conjunto da Comissao Técnica que em cerca de 3 meses, tempo
record em relacao a publicacdo de normativos, conseguiram a publicacdo da norma.

A ISO/PAS 45005 resultado do trabalho de especialistas na area da Seguranca e Saude no Trabalho
de 26 paises e obteve o consenso dos 80 paises membros da ISO/TC283, a qual foi aprovada por
unanimidade, situacdo que nem sempre € consensual na vertente de Seguranca e Saude no
Trabalho.

Qual a razdo da publicacdo desta norma?

Porque rapidamente, esta situacdo pandémica trouxe a necessidade de que cada organizacao
adotasse novos métodos e praticas de trabalho. Também pela realidade de trabalho de cada pais é
bastante diferente, ha paises que adotaram medidas mais restritivas e outros menos restritivas
dependendo da incidéncia de casos.

Estabeleceu-se entdo, uma norma que fornece orientagces para incorporar as melhores praticas e
ajuda a gerir os riscos decorrentes da COVID 19, sempre com o objetivo de proteger os trabalhadores
e partes interessadas de cada organizacdo dentro daquilo que € a sua realidade (subcontratados,
fornecedores, grupos de risco, entre outros) assim como das restantes partes interessadas
relevantes (publico e outras).

A ISO/PAS 45005 facilitava a coordenacdo de recursos e esforcos na gestdo da Covid-19 e na
adaptacao ao contexto pandémico.

E uma norma transversal, que podia ser adotada por qualquer organizacdo de qualquer tipologia e
em qualquer parte do mundo, de modo a documentar e estabelecer orienta¢des praticas sobre como
gerir os riscos decorrentes da Covid-19 com o objetivo de proteger a salde, seguranga e bem-estar
relacionados ao trabalho.

Um pouco a semelhancga do ciclo PDCA da norma 45001, apesar de ndo seguir a Estrutura de Alto
Nivel, é possivel de ver o j& conhecido ciclo da melhoria continua (PDCA), na estrutura de requisitos
da ISO/PAS 45005:2020.

Conforme refletido no ciclo PDCA (vide figura 1) aplicado a 1ISO 45005; a norma esta dividida em 14
capitulos ou sec¢des, sendo 1- Ambito, 2- Referéncias normativas, 3-Termos e definicoes, 4-
Planeamento e avaliagdo de riscos, 5- Casos suspeitos ou confirmados de COVID 19, 6- Saude
psicologica e bem estar, 7- Inclusdo, 8- Recursos, 9- Comunicacdo, 10- Higiene, 11- Utilizacao de

equipamentos de protecdo pessoal, 12- Operacdes, 13- Avaliacdo do desempenho e 14- Melhoria.
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4. Planeamento e avaliaco de riscos 9. Comunicagdo

5. Casos suspeitos ou confirmados de COVID 19 10. Higiene
6. Saude psicolégica e bem estar 11. Utilizacdo de equipamentos de protecdo pessoal
7. Inclusdo 12. Operagdes

8. Recursos

14. Melhoria
13. Avaliagdo de Desempenho

Figura 1 Ciclo PDCA aplicado a ISO 45005:2020

Fonte: AICCOPN/AECOPS, 2020

Baseada no ja conhecido ciclo PDCA (Plan - Do - Check - Act), inclui atividades de monitorizacao e
avaliacao de eficicia das medidas implementadas, permitindo, assim, que as Organiza¢des possam
adaptar-se e desenvolver novas medidas de acordo com a evolugdo das diferentes fases da
pandemia (Marques, 2021).

Como ja referido anteriormente neste estudo, o foco principal desta norma publicada pela ISSO, foi
proteger a saude, seguranca e bem-estar relacionados ao trabalho durante a pandemia Covid-19,
fornecendo orientacdes relacionadas a protecdo de trabalhadores de todos os tipos de atividade,
bem como as partes interessadas.

Neste sentido, destacam-se alguns dos principais capitulos da norma, que no entender do autor
foram pertinentes para entender melhor o sentido e explorar um pouco mais 0s pontos-chave em
relacdo a norma.

A APCER (Associacao Porturguesa de Certificagéo) faz referéncia a quatro definicdes na norma que,
na prespectiva do autor, sdo definicbes fundamentais para se criar uma base devidamente sélida em

relacdo a Covid-19 num processo de gestdo de riscos huma organizacao a nivel mundial.

Pandemia: Propagac&do mundial de uma doenga (Marques, 2021).

Para além da primeira pandemia de 1918 -1919, também conhecida por gripe espanhola (spanish
flu), no primeiro quartel do século XXI ocorreram trés em 1918, 1957 e 1968, além de varias ameacas.
Na pandemia de 1918-1919, também conhecida por gripe espanhola (spanish flu), estima-se que

tenha sido infetada, pelo menos, um terco da populacdo mundial, aproximadamente 500 milhdes de
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habitantes, e que tenham ocorrido cerca de 50 milhdes de 6bitos, segundo dados do Centers for
Disease Control and Prevention (CDC) dos Estados Unidos da América. Fruto deste impacto a gripe
espanhola ainda € conhecida como a "mée de todas as pandemias" e faz parte do imaginario coletivo
dos episddios mais draméticos da histéria da humanidade (DN, 2021).

Vencer a Covid-19 serd uma tarefa dificil, para além da vacinacdo iniciada no final de 2020, a
erradicacdo do virus podera demorar anos ou décadas.

A Covid-19 foi considerado um virus pandémico, ja foi visto como epidémico e atualmente é visto
como um virus sazonal.

Em 2020, segundo Anthony Fauci, a probabilidade era da doenca tornar-se endémica, podendo
revelar-se mais ativa em determinadas épocas do ano, e amenizada apenas pela vacina. Citando
ainda que, “Davido muito que possa ser erradicada” (Lovelace, 2020).

Também Patrick Vallance, conselheiro cientifico do governo britanico, afirmou em 2020 que, “muito
provavel que a Covid-19 se torne endémica e tenha, tal como a gripe, surtos recorrentes no tempo
mais frio“ (S&, 2020).

Local de trabalho: Lugar sob o controlo da organizagdo onde uma pessoa precisa de estar ou de ir
para o trabalho,pode incluir a casa do préprio colaborador (IPQ, 2019; Marques, 2021).

O local de trabalho ndo passa somente estar ou de ir para o trabalho, ou simplesmente, incluir a casa
do préprio colaborador. O local de trabalho passa também pela atividade em veiculo.

Durante o inicio da pandemia pouco se ouviu a protecdo em locais de trabalho que nédo fossem
apenas o préprio local de trabalho fisico da empresa ou organizacdo. Nesses locais verificou-se a
tomada de todas as medidas preventivas em relagdo a higienizacdo e ao uso das mascaras de
protecdo individual. Com a introducdo das orientacbes tecnicas, normas e principalmente, a
vacinacao, foram criados e organizados procedimentos para pessoas que trabalham em deslocacéo
continua, como por exemplo os camionistas de distribuicdo de mercadorias, ou mesmo os motoristas
de transportes publicos, poderem desenvolver as suas atividades diarias mais protegidas.

A exemplo disso, foi antes da introducdo de procedimentos e vacinagdo, a taxa de mortalidade
registada entre os profissionais dos transportes publicos e de mercadorias no Brasil, segundo um
levantamento exclusivo feito para o “EL PAIS” pelo estudio de inteligéncia de dados Lagom Data,
com base em informacdes do Ministério da Economia. Os Motoristas de transportes publicos, por
exemplo, tiveram um salto de 62% na comparagéo das mortes entre janeiro e fevereiro de 2020, pré-
pandemia, e dois dos piores meses da crise sanitaria, no inicio de 2021 (Soares, 2021).

Por outro lado, esta alteracdo do comportamento diario das pessoas nos locais de trabalho por forca

da pandemia, gera outro tipo de risco. O pessoal dos servicos essenciais que ja esta sujeito a um
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trabalho fisicamente exigente pode ver aumentado o seu horario de trabalho, com maior carga e
maior pressdo devido a niveis elevados de auséncia de trabalhadores (EU-OSHA, 2020). Estes
fatores podem aumentar o risco de leses musculo-esqueléticas para quem tem que assegurar carga
de trabalho nas linhas operativas. Além disso, o stresse e a fadiga decorrentes dessas situacfes
podem aumentar o risco de acidentes de trabalho e de doencas profissionais (OIT, 2020).

Por outro lado, permanecerem em teletrabalho, traz também riscos no seu local de trabalho, € o caso
das pessoas que trabalham a partir de casa também podem enfrentar alguns riscos relacionados
com as instalacbes domésticas que muitas vezes ndo cumprem as mesmas normas de seguranca e
saude que as disponiveis nos locais de trabalho. A mesa, a cadeira e outros acessorios podem néo
ter uma qualidade comparavel (igual) a do escritério. Além disso, o ambiente fisico (como o calor, o
frio, a iluminacéo, a seguranca elétrica), a higiene domiciliaria e renovagées domiciliarias) pode néo
ser adequado (OIT, 2020).

Risco: Efeito da incerteza (IPQ, 2019).

Riscos sdo problemas que ainda ndo se materializaram, mas poderiam. O objetivo é antecipar-se
aos riscos, reduzindo a probabilidade de eles acontecerem e mitigando o impacto se o fizerem,
(Brown, 2020). Ainda no mesmo artigo, de acordo com Daniel Brown, Diretor de Produto e Estratégia
da Financial Force, “é util categorizar os riscos usando uma matriz simples de dois por dois, com
“grau de continuidade” em um eixo e “grau de previsibilidade” no outro. Isso cria quatro categorias:
continuo e previsivel, descontinuo e previsivel, continuo e imprevisivel e descontinuo e imprevisivel”.
No caso da Covid-19, é considerado um risco descontinuo e imprevisivel. O risco descontinuo implica
uma mudanca significativa e, portanto, um impacto potencialmente pontuado nos negécios, como
uma rapida interrupcao no mercado competitivo ou forca maior.

Por outro lado, o risco continuo e imprevisivel esta associado a uma mudanga lenta que néo é
reconhecida.

De acordo com perspetiva do autor, existem duas visdes de risco que passa pela avaliacdo do risco
no negocio da organizacdo, a primeira passa pelo risco de contaminagdo no ambiente de trabalho
(local de trabalho), a segunda passa pelos problemas no negécio da organizacdo devido a
contaminacédo dos funcionarios no ambiente de trabalho, em relagédo a continuidade das atividades e
a rentabilidade. Neste sentido, o risco deve ser tratado e trabalhado nesses dois casos especificos,
na protecdo dos trabalhadores e das partes interessadas em geral, bem como, na protecdo do
negdcio da organizacdo, de forma a ndo existir um impacto negativo por um foco de contaminacao

ou qualquer outra questdo negativa resultantes da pandemia.
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Como em qualquer organizacéo, a definicdo acima descrita aplica-se também a construcao civil, na
medida em que existe o risco para os trabalhadores e o risco de entrega da empreitada. Na
eventualidade de existir uma contaminagdo pelo virus num grupo de trabalhadores numa
determinada atividade especifica, Ex.: Montagens de estruturas metdlicas para constru¢cdo de um
supermercado, essa contaminagao vai determinar a auséncia dessa mesma equipa de trabalhadores
e de todos os trabalhadores que tiveram em contacto com a referida equipa de estruturas metalicas.
Logo, todo o planeamento ira sofrer alteragdes significativas e por conseguinte, ira “derrapar” o prazo
de entrega da obra, que em muitos casos se traduz em prejuizo.

A gestao de risco na pandemia nao funcionara se os lideres nao cruzarem a lacuna do “saber-fazer”.
Os lideres podem saber que existe um risco, mas por algum motivo eles ndo agem com rapidez
suficiente para fazer as mudancas necessarias para sobreviver e prosperar. Uma das formas sobre
como gerir 0s riscos na pandemia, que ajudou muitas empresas, foi quantificar o risco diretamente

para que ndo pudesse descartar o problema ou usar a esperanga como estratégia (TPFO, 2020).

Bem Estar: Satisfacdo das necessidades e expectativas fisicas, mentais e cognitivas de um
trabalhador relacionadas com o seu trabalho (Rodrigues, 2021).

Nota 1 - O bem estar também pode contribuir para a qualidade de vida fora do trabalho.

Nota 2 - O bem estar relaciona-se com todos os aspectos da vida laboral, incluindo organizacéo do
trabalho, fatores sociais no trabalho, ambiente de trabalho, equipamento e tarefas perigosas.
Dentro do contexto da pandemia, cabe esclarecer a definicdo de Saude Mental para a Organizacao
Mundial de Saude (OMS): € um estado de bem-estar no qual um individuo realiza as suas proprias
habilidades, pode lidar com o stresse normal da vida, trabalhar produtivamente e é capaz de
contribuir com sua comunidade (Pereira et al., 2020b).

Durante uma pandemia, 0 medo intensifica os niveis de stresse e ansiedade em pessoas saudaveis
e aumenta os sintomas daquelas com transtornos mentais pré-existentes (Ortiz et al., 2020).
Pacientes diagnosticados com Covid-19 ou com suspeita de infecdo podem experienciar emogdes
intensas e rea¢cdes comportamentais, além, da culpa, medo, melancolia, raiva, soliddo, ansiedade,
insbnia, etc. Estes estados podem evoluir para transtornos como ataques de panico, stresse P0s-
Traumético (SPT), sintomas psicoéticos, depressdo e suicidio. Sobretudo preponderantes em
pacientes em Isolamento, no qual o stresse tende a ser o mais prevalente (Shigemura et al., 2020).
Na perspetiva do autor, esta tematica poderia ter sido mais abordada e divulgada a populagédo em
Portugal, para além da Direcdo-Geral de Saude.

De acordo com a publicagdo no portal da “SIC Noticias”, a Ordem dos Psicélogos alertava, em

setembro de 2020, para a falta de psicélogos na Direcdo-Geral de Saude e nas reunifes de peritos
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com o Governo sobre a pandemia. Na altura, reuniu-se com o Presidente da Republica, no Palacio
de Belém. A SIC Noticias, disse que o alerta é "global" e que os psicélogos vao continuar a insistir.
Segundo Francisco Miranda Rodrigues, bastonario da Ordem dos Psicélogos, afirmou que, "Estamos
a falar de comportamentos e de processos mentais que sdo importantes. No entanto, ndo temos
psicélogos, que sdo precisamente 0s especialistas que trabalham e que s&o formados na ciéncia
psicolégica. Falha aqui qualquer coisa. Como é que 0s psicélogos ndo estdo no amago dos
contributos e da consultoria e do acompanhamento das decisdes das autoridades?" , questionou o
bastonario (SIC Noticias e Lusa, 2020). Decorrendo algum tempo serd que as melhorias foram
sentidas neste ambito.

Segundo uma pesquisa realizada pelo Institut Public de Sondage d'Opinion Secteur (IPSOS),
encomendada pelo Forum Econdmico Mundial em relacdo a pandemia e bem-estar emocional, os
quatro paises onde os entrevistados mais pioraram em decorréncia da situagéo sanitaria global foram
Turquia (61%), Hungria (56%), Chile (56%) e Italia (54%). Por outro lado, 0 novo coronavirus teve
impacto menor na saude mental dos chineses (20%), indianos (27%) e australianos (32%) (IPSOS,
2021).

Ainda, saude mental em Portugal, o periodo pés pandémico revela-se, agora, um desafio na luta
contra os efeitos causados. Os tempos de confinamento, as alteragbes no quotidiano, 0s
internamentos e perdas de familiares e amigos sem a tdo necesséria despedida apropriada, foram
fomentadores de ansiedade, presséo e, muitas vezes, de stresse pos-traumatico, criando efeitos na
salde mental que apenas serdo sanados a longo prazo e com acompanhamento prolongado.

De acordo com um artigo publicado por Pedro Afonso (Ordem dos Médicos) nas Cartas ao Editor,
“cerca de trés anos apds a quarentena, verificou-se um aumento de risco para o aparecimento de
abuso de alcool, sintomas de perturbacao de stress pOs-traumatico e depresséo”.

Deste modo, é urgente a “medi¢cao” do impacto da pandemia e consequentes medidas restritivas na
satde mental da populacdo em geral, principalmente nos grupos mais vulneraveis. E,
consequentemente, urgente a adogcdo de medidas por parte dos servicos de salde para que seja
dada uma resposta holistica a cada cidadao para que sejam mitigados os efeitos da pandemia e para
gue no periodo pos-pandemia, sejam assegurados os direitos humanos bésicos, contribuindo para

uma estabilizacdo ao nivel da saude mental (FEC, 2023)
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1.1.2. Processo de implementagdo da Norma ISO/PAS 45005:2020, aplicado ao setor

da construgdao civil

Tal como acontece em qualquer Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho, o processo
de implementacéo e gestdo nao € linear e devera ser adaptada a cada tipo de organizacéo.
A ISO/PAS 45005:2020 ndo é muito diferente em relacdo a qualquer outro sistema de gestdo de
SST, e requer a participacao de todos para que o risco bioldgico e sua transmissao seja minimizada.
Os principais beneficios da implementacdo de acordo com este referencial sdo (APCER, 2019):
¢ Ser uma fonte de boas préticas a nivel internacional, com base no conhecimento atual;
e Uniformizar metodologias de gestéo de risco e de planeamento de medidas para diversos
locais (incluindo teletrabalho), trabalhadores e atividades;
e Ajudar as organizagfes a desenvolverem um plano de contingéncia que permita uma rapida
resposta, caso 0s niveis de risco ou restricdes operacionais mudem no curto prazo;
e Ajudar a controlar o risco de transmissdo da Covid-19 e de outras doencas, diminuindo as
auséncias;
¢ Definir medidas para garantir a seguranca dos colaboradores que tenham estado em contacto
com pessoas infetadas;
e Ajudar a gerir fatores psicossociais resultantes das novas condi¢des de trabalho;
e Facilitar a comunicagéo entre os colaboradores e a empresa sobre assuntos relacionados
com a Covid-19.
Como ja referido anteriormente, a Norma ISO/PAS 45005:2020 assenta no ja conhecido ciclo PDCA
(Plan - Do - Check - Act). Ciclo este, que se enquadra hum processo de gestdo de seguranca na
industria da construcao civil pela sua similaridade, baseando-se fundamentalmente nos principios do
planeamento e execuc¢do das atividades e medidas preventivas a adotar contra a Covid-19, na
monitorizacao de eficacia das medidas implementadas, bem como, na sua melhoria.
Planeamento
A semelhanca de um processo de gestdo de seguranca e do enquadramento legal da diretiva
estaleiros, a fase de “Planeamento e Avaliacdo de Riscos, permitem que a organizacgdo identifique
perigos e priorize riscos decorrentes da pandemia que possam afetar a salde, a seguranga e o bem-
estar relacionados ao trabalho. Embora nédo seja possivel eliminar completamente os riscos da Covid-
19, a organizacdo deve identificar os riscos relacionados a Covid-19 e priorizar 0s riscos para 0s
trabalhadores, com o objetivo de reduzir esses riscos no local de trabalho e em outros locais onde

os trabalhadores frequentam” (Pineda, 2021).
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Na perspetiva do autor, na industria da construgdo civil, houve uma necessidade crescente das
organizacdes considerarem a prevaléncia da Covid-19 e, por conseguinte, a criacdo de medidas de
acordo com os requisitos legais e orientagbes relacionadas com o tema, nomeadamente, a
disponibilidade de servigcos clinicos, testes, tratamentos e vacinas, a disponibilidade de saude e
seguranga e outros suprimentos (mascaras e luvas como equipamentos de protecdo individual,
desinfetantes para as maos, termdémetros, materiais de limpeza e desinfecdo), a forma como os
trabalhadores se deslocaram de e para o trabalho (de transportes publicos, carro, bicicleta, a pé), a
cultura e os comportamentos culturais locais (beijar, abracar, apertar as maos), aumentar ou diminuir
a procura de produtos/servigos, etc.

Para assegurar uma gestdo eficaz da Covid-19 no dmbito da SST na construgdo, as organiza¢des
tiveram de tomar medidas e criar planos de contingéncia para garantir que estavam cientes da
legislacdo em vigor ou das orientagbes das entidades reguladoras e autoridades de saude,
nomeadamente, na gestdo de riscos e medidas preventivas, sobre testes, rastreio de contactos e
guarentena dos seus trabalhadores e outras partes interessadas.

Para muitas organizacdes, a melhor maneira de gerir os riscos ocupacionais ligados a Covid-19 era
de apoiar e permitir que os trabalhadores trabalhem de casa, trabalho remoto ou teletrabalho. No
entanto, na industria da construcdo civil a realidade foi completamente diferente neste aspeto, o
teletrabalho era nulo e a presenca dos trabalhadores era imprescindivel.

De acordo com a norma, a “organizacao deveria minimizar o nimero de trabalhadores em um local
de trabalho fisico, sempre que possivel, para proporcionar maior protecao, reduzindo o contato entre
os trabalhadores” (Pineda, 2021).

Na perspetiva do autor, no caso de trabalhadores com funcfes que ndo possam ser desempenhadas
em casa ou noutro local de trabalho fisico fixo, foi o exemplo dos trabalhadores da construgéo civil,
motoristas e fornecedores; nestes casos as organizagdes tiveram de garantir que apoio, orientagédo
e recursos fossem adequados e recebidos para trabalharem em seguranca e evitar a transmisséo da
doenca durante as transferéncias e a interacdo com outras pessoas ou partes Interessadas. Devido
a natureza das atividades, muitas tarefas tinham de ser realizadas em conjunto, desrespeitando
muitas vezes o distanciamento fisico entre trabalhadores, optando apenas pelo uso dos
equipamentos de protegdo respiratoria individual e o controlo de tempo para os trabalhadores
permaneciam proximos.

Neste caso especifico, a organizacdo deve oferecer aos trabalhadores cujas funcdes séo
consideradas de maior risco de contrair Covid-19 ou doenca grave por Covid-19, e que sdo incapazes
de trabalhar de casa, a opcao das funcdes mais seguras disponiveis no local de trabalho fisico. Tais

funcdes devem permitir que os trabalhadores mantenham as orienta¢des de distanciamento fisico
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em todos os momentos. Se os trabalhadores considerados de maior risco de contrair Covid-19 ou
doenca grave por Covid-19 ndo puderem cumprir as orientacbes de distanciamento fisico, a
organizacao deve consultar o trabalhador e os representantes dos trabalhadores, para avaliar se um
nivel aceitavel de risco é atingido, se medidas e controles de seguranca adicionais s&o
implementados ou se sdo procuradas op¢des adicionais que ndo prejudiqguem o trabalhador (Pineda,
2021).

Em todas as organizacfes, assim como na construcdo civil, “houve uma necessidade extrema de
assegurar que os locais de trabalho (incluindo todas as instalacbes, locais onde o trabalho é
realizado, incluindo no exterior de um edificio) e as instalagdes dentro desses locais de trabalho sdo
limpos e seguros para a utilizacdo dos trabalhadores e de outras partes interessadas.

Existiu uma necessidade diaria de limpeza e desinfecdo minuciosas dos locais de trabalho e
equipamentos; desinfetar torneiras, chuveiros e outras fontes de 4gua com produtos que atendam
aos requisitos oficiais de uso contra a Covid-19, maximizar a quantidade de renovacgdes de ar exterior
e de ar ambiente através de sistemas de ventilagdo, manter portas e janelas abertas tanto quanto
possivel, bem como garantir que as instalagdes sanitarias sao devidamente geridas para facilitar a
utilizacdo segura” (Pineda, 2021).

Em relacdo as situac6es de emergéncia, de acordo com o referencial normativo, “a organizacéo, teria
as informacdes documentadas para preparacdo e resposta a emergéncias com antecedéncia,
devendo ainda, estar preparada para emergéncias previsiveis e avaliar e rever 0S processos
existentes conforme necessario. A organizagcao precisaria considerar os processos de emergéncia
(orientacao sobre evacuacdo em equipas para limitar o contato prOximo com outras pessoas,
definindo como os trabalhadores e outras partes interessadas relevantes sdo obrigados a se
organizar para aumentar o distanciamento fisico entre as equipas); rever os planos de evacuacao de
emergéncia para individuos com necessidades de evacuagéao assistida (incluindo o fornecimento de
EPI adicionais); treinar e fornecer aos socorristas recursos pessoais de primeiros socorros, incluindo
EPI, em caso de emergéncia médica ou acidente, bem como fornecer orientagbes claras sobre
processos para lidar com individuos agressivos ou violentos” (Pineda, 2021).

Na perspetiva do autor, esta preocupacao, foi de certa forma, adaptada ao existente e as exigéncias
da Diretiva Estaleiros. O plano de emergéncia € um documento fundamental, na medida em que
estdo definidos todos os procedimentos de atuacdo perante um acidente ou catastrofe, sendo neste
caso especifico, prioritéria a formagéo/informacéo adaptada ao contexto pandémico para atuagao
dos responsaveis ligados aos primeiros socorros, permitindo uma resposta rapida e eficaz. Para além
do plano de emergéncia, € necessaria a preconizacdo das medidas de emergéncia nos

procedimentos de seguranca onde sdo incluidos e identificados 0s perigos e se priorize riscos
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decorrentes do risco biologico da Covid-19, bem como a incluséo ou levantamento de restricdes. O
planeamento incluindo as avaliacbes e as medidas de emergéncia a adotar na construcdo, deverao
ser realizadas com a consulta do representante dos trabalhadores.

No que concerne a gestao de casos suspeitos e confirmados de Covid-19, no local de trabalho fisico
a organizagao deve estabelecer e comunicar processos de gestdo e notificagdo (Marques, 2021).
Na construcdo civil, a direcdes de obra (Entidade executante) tinham o dever de apoiar os
trabalhadores na tomada de medidas imediatas de isolamento, caso desenvolvessem sintomas de
Covid-19. De acordo com as orientacdes técnicas, 0s estaleiros tinham obrigatoriamente de dispor
de uma area de isolamento, devidamente preparada para receber um caso suspeito. Locais esses,
gue tinham ao dispor do trabalhador, 4gua engarrafa para beber e alimentos, preferencialmente
bolachas ou outro que ndo necessite de frigorifico para ser conservado e ser ventilado, tinham ainda
ao dispor, no minimo, dois kits dotados de mascara FFP2 e luvas descartaveis para utilizagdo em
caso de suspeita (doente com infeg&o respiratoria aguda, inicio subito de febre ou tosse e dificuldade
respiratoria).

Nos casos confirmados de Covid-19 os trabalhadores permaneciam em quarentena, sendo
posteriormente a organizagcao a comunicar aos 0rgaos reguladores e autoridades de saude (DGS).
A organizacao deve estabelecer processos para gerir o impacto da pandemia na saude psicolégica
e no bem-estar dos trabalhadores. A saude psicoldgica e o bem-estar podem ser afetados por riscos
psicossociais (Pineda, 2021).

Na perspetiva do autor, em relacéo aos riscos psicossociais e a inclusédo na indastria da construcao,
foi tema pouco abordado durante periodo pandémico, pela rotatividade diaria de trabalhadores e,
principalmente, pela falta de informacéo e apoio social do governo. Com a entrada do referencial
normativo, verificou-se a verdadeira necessidade de se tomarem medidas urgentes em relagéo ao
impacto da pandemia na saude psicoldgica e no bem-estar dos trabalhadores.

Obviamente, o impacto da doenca, os periodos de quarentena, tiveram diversas consequéncias nos
trabalhadores da construgdo, nomeadamente, o luto de familiares, colegas e amigos, o impacto na
remuneragao ou horas de trabalho; na carga de trabalho e ritmo de trabalho (muito ou pouco trabalho,
expectativas a cumprir em prazos, mesmo que as atividades demorem mais devido a mudancas nas
formas de trabalhar); mudancas rapidas nos niveis de risco, levando a aplicagdo ou relaxamento
repentino de restrices ou formas modificadas de trabalho; falta de apoio social devido & solidao e
isolamento, bem como os impactos do isolamento prolongado e possivel perda do posto de trabalho
gue em muitos casos se refletia na perda do posto de trabalho que, por conseguinte, se repercutia

em problemas econémicos.
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No que diz respeito aos recursos, a organizacdo deve identificar quais recursos sdo necessarios para
gerir efetivamente os riscos da Covid-19 e garantir que recursos suficientes sejam alocados, na
medida do possivel. A organizacdo deve estabelecer processos para ajudar a garantir que 0s
recursos criticos sejam mantidos, geridos adequadamente e possam ser fornecidos de forma
confiavel, conforme necessério (Pineda, 2021).

Na perspetiva do autor, a gestao de recursos para mitigar os riscos relacionados com a Covid-19 é
claramente identificada, ha medida em que o proprio plano de emergéncia tera de preconizar todos
0S recursos necessarios para fazer face ao niumero de trabalhadores e em situacfes de emergéncia,
bem como o conhecimento dos recursos aos trabalhadores e outras partes interessadas relevantes.
Executar

Em relagdo & comunicagéo, “organizacdo deve comunicar o seu compromisso de gerir os riscos da
Covid-19 e informar os trabalhadores e outras partes interessadas relevantes. Garantir que haja
comunicagdo regular da alta administracdo com os trabalhadores em todos o0s niveis, para
demonstrar compromisso com as politicas e formas acordadas de trabalhar durante a pandemia”
(Pineda, 2021).

Na perspetiva do autor, ha constru¢éo a combinagéo de métodos de comunicagdo sdo fundamentais,
principalmente, pelas diferentes culturas e niveis de alfabetizac@o dos trabalhadores, neste sentido
as comunicacdes formais e informais foram imprescindiveis para a passagem de informacgéao, durante
0 contexto pandémico. O tipo de sinalizacdo, os simbolos utilizados, as campanhas internas de
formacdo, a comunicacao social em relagdo as orientacdes e niveis de risco relacionados com a
Covid-19, levou as organizacbes a tomarem as medidas necessdrias para garantir que 0s
trabalhadores e outras partes interessadas relevantes entendessem os comportamentos a adotar.
Para além dos meios de comunicacdo supracitados, era fundamental a formacao/informacao
especifica, relativas as atividades e em relacdo as medidas de seguranca definidas nos
procedimentos, fruto das avaliacdes de riscos previamente planeadas.

Em relacdo a higiene, a organizagdo deve implementar processos para manter o local de trabalho
limpo, reduzir o risco de transmisséo da Covid-19 a partir de superficies contaminadas e permitir uma
boa higiene durante o horéario de trabalho e no final de cada turno de trabalho. A organizacao deve
garantir que os trabalhadores estejam cientes da importancia da lavagem frequente e eficaz das
maos para limitar a transmissdo da Covid-19. A entidade disp&e de instalagbes adicionais para lavar
e/ou desinfetar maos e pés (calgado) nos locais onde os trabalhadores estdo presentes ou circulam
(entradas, saidas, perto de elevadores, areas comuns, areas operacionais, etc. (Pineda, 2021).

Na perspetiva do autor, as medidas de higiene aplicadas na construcdo, num modo geral, foram bem

aceites pelos trabalhadores, principalmente, pela consciencializacdo e conhecimento do impacto
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causado pelo virus, nomeadamente, por um simples toque num puxador de uma porta a utilizagéo
de um equipamento ou ferramenta. De acordo com as recomendagfes do estado (orientacdes
técnicas), os estaleiros de construcao tinham ao dispor dos trabalhadores, locais de higienizagéo e
desinfecdo de maos (cubas especificas de lavagem de méos, com sabonete gel, desinfetante com
solucdo a base de alcool e toalhas de papel), dispensadores de desinfetante em diversos pontos do
estaleiro, incluindo nas zonas sociais e escritorios. Para além da disponibilizacdo dos referidos
equipamentos de higienizacdo, eram seguidas regras de lavagem e desinfe¢cdo das maos na entrada
e saida do estaleiro, bem como a obrigacao do distanciamento fisico em obra e zonas socias.
Quanto a higienizacdo dos locais, solicitou-se a limpeza e a desinfecdo das superficies de toque
frequente, que podiam ser realizadas com detergente a base de desinfetante, para conseguir um
procedimento mais rapido. Recomendava-se a limpeza dessas mesmas superficies, minimo 6
vezes/dia e sempre que a sua utilizagdo seja feita por diferentes trabalhadores (equipamentos de
trabalho).

As casas de banho eram higienizadas e limpas com uma frequéncia minima de duas vezes ao dia;
as areas de isolamentos, pelo menos, duas vezes por semana, apés a utilizagdo por caso suspeito
teriam de ser limpas e desinfetadas de forma imediata.

Os locais de toma de refeicbes tém de ser limpos e desinfetados diariamente, preferencialmente
antes e depois da utilizagao.

Todas as limpezas realizadas eram registadas diariamente e afixado no inteiro de cada instalagéo o
procedimento de desinfec¢ao realizado.

No que concerne ao uso de Equipamentos de Protecéo Individual (EPI), méscaras e viseiras, 0s
mesmos protegem 0O usuario contra riscos para a saude ou seguranca ocupacional. No contexto da
Covid-19, podem ser usados EPI, como equipamentos respiratérios e face shields (quando usados
com mascara), mascaras faciais, aventais e sobretudos, luvas, etc. Se os trabalhadores sao
obrigados a usar EPI para proteger contra riscos nao relacionados a transmisséo da Covid-19, eles
devem continuar a fazé-lo (Pineda, 2021).

Na perspetiva do autor, a semelhanc¢a das medidas de higiene aplicadas na constru¢do, num modo
geral, o uso de méascaras de protecao contra a Covid-19 (equipamentos de protecao individual) foram
bem aceites pelos trabalhadores, também pela consciencializagdo e conhecimento do impacto
causado pelo virus, nomeadamente, pelo espirro, tosse e até pelo didlogo em locais interiores e
exteriores.

O uso da méscara era obrigatério, bem como o tipo de mascara teria de ser certificada no &mbito do
Covid — 19 ou mascaras que cumprissem a Normalizacdo Aplicavel no contexto da prevencéo de

riscos profissionais.
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Foram determinados periodos de pausa, nunca inferiores a 3 periodos de 10 minutos, para
hidratagcéo, descanso dos trabalhadores e troca de mascaras por parte dos trabalhadores.

As mascaras teriam de ser substituidas por novas a cada 4 horas e era proibida a utilizacao de
mascaras no queixo, testa ou outro local para a qual as mascaras néo fossem concebidas.
Determinou-se ainda, que a falta de utilizacdo de méscaras ou outro Equipamento de Protecdo
Individual seria considerado incumprimento das prescricbes de seguranca.

Todo e qualquer trabalhador que ndo cumprisse a regras de Seguranca e Salde definidas nao
poderiam permanecer no estaleiro e seria de imediato, suspenso das suas ativadas.

A nivel da Operacionalidade, a organizacao deve garantir que 0S processos estejam em vigor para
tratar dos riscos identificados na Clausula 4 , incluindo a implementagcédo de medidas para permitir o
trabalho em casa, distanciamento fisico e outras medidas e controles de seguranga no local de
trabalho, incluindo o “Primeiro retorno ao local de trabalho, entrar e sair do local de trabalho,
Circulagdo dentro e entre locais de trabalho, Zonas de Trabalho & Esta¢gfes de Trabalho, Uso das
areas comuns, Reunifes e visitas ao local de trabalho e Viagens relacionadas com o trabalho
(Pineda, 2021).

Na perspetiva do autor, as recomendagdes da norma foram, de certa forma, realizadas, muito pelas
orientacdes técnicas emanadas pela DGS e mais tarde, aprimoradas pela aplicacdo da norma.

O primeiro_retorno _ou regresso_ao local de trabalho, foram processos regularmente revistos e

atualizados a medida que as circunstancias mudavam de acordo com os estados definidos pelo
governo. Apés o periodo de quarentena, a entidade patronal dava conhecimento da “alta” do
trabalhador e a data que o trabalhador regressaria a sua atividade. Para além deste procedimento,
era reforcada a formacao/informacao ao trabalhador em relacao as regras e cuidados de higiene e
segurancga a tomar contra a Covid-19, durante a execucédo das suas atividades diarias dentro e fora
do estaleiro.

Quanto ao Entrar e sair do local de trabalho, como ja referido anteriormente, eram seguidas regras

de lavagem e desinfecdo das m&os na entrada e saida do estaleiro, bem como, a obrigagdo do
distanciamento fisico em obra e zonas socias. As roupas dos trabalhadores se deslocarem para o
trabalho eram colocadas em cacifos pelos proprios e a roupa de trabalho desinfetada ao final do dia
de trabalho.

No que concerne a Circulacdo dentro e entre locais de trabalho, foi restringida a circulacdo e

permanéncia de trabalhadores em espacos reduzidos e apenas permaneciam um determinado
numero de trabalhadores por m?, tal como definido nas orientacdes técnicas, esta medida aplicou-se

nao s6 em obra, mas também no estaleiro (escritorios e instalacdes sociais — refeitério, vestiarios) e
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aplicada sinalizacao especifica de informacao relativa ao nimero maximo de trabalhadores em cada
area comum.

Relativamente as medidas nas Zonas de Trabalho e Estacdes de Trabalho, como ja referido

anteriormente, devido a natureza das atividades por vezes ndo se conseguia respeitar o
distanciamento fisco, optando-se apenas pelo uso da mascara de protecéo, que era imediatamente
substituida apés a realizacao da atividade.

Ao final do dia, os equipamentos e ferramentas utilizadas pelos trabalhadores eram desinfetadas e
colocadas no contentor ferramentaria.

As acbes de sensibilizacdo e a informacdo espalhada pelos estaleiros foram essenciais para
incentivar os trabalhadores para procederem a desinfecdo das méos diversas vezes ao dia e no final
do dia de trabalho.

Relativamente ao Uso das &reas comuns, incluindo uso de instalagfes sanitérias, refeitério e

vestiarios, como ja referido anteriormente, as casas de banho eram higienizadas e limpas com uma
frequéncia minima de duas vezes ao dia; os locais de tomada de refeigcdes tinham de ser limpos e
desinfetados diariamente, preferencialmente antes e depois da utilizago.

Ainda nesses locais de tomada de refeicbes ou refeitorios, estipulou-se horarios de refeicdes
alternadas, por forma a serem criados grupos pequenos de trabalhadores por mesas.

Eram registados os grupos de trabalhadores formados por mesas. Os grupos tinham de ser mantidos
até ao final da presenca desses trabalhadores no estaleiro.

Os locais de toma de refeicbes tinham de respeitar determinadas caracteristicas de
dimensionamento, que permitissem o afastamento, entre trabalhadores, em cerca de 2m.

SO poderia ser disponibilizado o numero de cadeiras tal que permita a afastamento dos
trabalhadores.

Os locais de tomada de refeicbes tém de ser limpos e desinfetados diariamente. Deve ainda, ser
colocada em cada instalacéo as evidéncias das limpezas e desinfe¢fes realizadas.

Os locais das reunides e as visitas aos locais de trabalho, foram igualmente limitadas ao nimero de
participantes e respeitado o distanciamento fisico.

Era disponibilizado desinfetante na sala de reuniées e em diversos pontos da obra, também para os
visitantes.

Nestes locais foi, igualmente, aplicada sinalizagdo especifica de informagéo relativa ao niumero
méaximo de participantes.

Verificar

Relativamente ao acompanhamento e avaliacdo, a organizacdo deve utilizar uma abordagem

sistematica para a monitorizacdo e avaliacdo de: como as medidas e controles de seguranca

28



protegem efetivamente os trabalhadores; como o trabalho esta a ser realizado; cumprimento das
medidas de seguranca do trabalho; a taxa de infe¢do entre os trabalhadores; niveis de absentismo e
impacto sobre os trabalhadores disponiveis; mudang¢as nos niveis de risco da comunidade ou outras
guestbes externas; A organizacdo deve considerar a implementacdo de uma maior monitorizacao
das atividades para garantir que as medidas de seguranca sejam cumpridas.

A organizacao deve rever 0s resultados de monitorizacdo e da avaliacdo em intervalos regulares e
levar em consideracdo os problemas identificados em relacdo aos niveis de cumprimento das
medidas e controles de seguranca; os incidentes relatados por trabalhadores e outras partes
interessadas relevantes; as causas dos incidentes; a eficacia das a¢fes tomadas para lidar com
incidentes, incluindo acdes tomadas no momento do incidente e a¢des para abordar as causas
profundas do incidente.

Os resultados da analise da gestdao devem ser comunicados aos trabalhadores e a outras partes
interessadas relevantes, conforme adequado. As comunicagfes devem incluir as acdes
empreendidas e outras medidas de melhoria que sdo ou serdo introduzidas (Pineda, 2021).

Na perspetiva do autor, 0 acompanhamento e avaliagdo das medidas de seguranca em relagéo a
Covid-19, passam, principalmente, pelos procedimentos e registos de monitorizagédo das atividades,
onde estdo definidos os riscos, medidas preventivas e valoracdo do risco em relagdo a Covid-19.
Este tipo de procedimento obriga a monitorizagdo diarias da atividade e, fundamentalmente, a
responsabilizacdo de quem o verifica, que por norma, sdo chefias diretas e fiscalizacdo. Exemplo
disso, era a verificacdo e registo da atividade pela chefia, em relacdo a distribuicdo de mascaras
certificadas no ambito do risco biolégico e a sua substituicdo de 4 em 4 horas, bem como o0 uso
permanente das mesmas, a desinfecdo das méaos e o distanciamento fisico. Quando nao havia
possibilidade de cumprir o referido distanciamento devido a natureza da atividade, a mesma era
descrita em procedimento e refor¢cada a substituicdo da mascara de protecao.

O registo de monitorizagdo ndo se destinava somente ao risco biolégico (Covid-19), mas também
aos riscos inerentes a atividade.

Atuar

Resolver problemas e procurar formas de tornar 0 que a organizacdo estd a executar ainda mais
eficaz. Identificar oportunidades de melhoria para gerir os riscos da Covid-19.

A organizacao deve identificar oportunidades para melhorar a forma como gerir os riscos da Covid-
19 e implementar as a¢fes necessarias. Isso inclui manter-se informado sobre o status do caso
Covid-19, novas informacgdes sobre a doenca e atualizagbes sobre a monitorizacdo e tratamento da
infecdo. A organizacdo deve levar em conta os resultados de monitorizagéo, avaliagdo e reviséo,

bem como, tomar medidas imediatas para melhorar ou alterar medidas de seguranca e controlos que
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ndo sao eficazes; Aplicar medidas e controlos de seguranca adicionais, se necessério, tendo em
conta as implicagdes para a seguranca das novas medidas introduzidas, abordar as altera¢des nas
guestdes externas e internas que possam afetar a salde, a seguranca e o bem-estar, incluindo
alteracdes nos niveis de risco locais, regionais ou nacionais, orienta¢des oficiais ou requisitos legais;
incentivar a consulta e a participacdo permanente dos trabalhadores e dos representantes dos
trabalhadores, durante o acompanhamento, a avaliacdo e a revisdo, e dar resposta as suas
preocupacoes (Pineda, 2021).

Em suma, embora muitos dos desafios de seguranca e saude ocupacional apresentados pela Covid-
19 tenham diminuido, persistem ainda, varios efeitos e consequéncias. Talvez o mais notavel deles,
seja a maior consciencializagdo dos trabalhadores sobre o potencial impacto do trabalho na sua
saude psicologica e bem-estar. Com isto surge também a expectativa de que as organizacdes
possam e devam fazer mais para gerir este impacto juntamente com as obrigacfes que ja tinham em
relacéo a saude fisica e seguranca dos trabalhadores.

Esta questdo tem estado no centro de muita conversa, e uma variedade de orientacdes estéo
disponiveis. A 1ISO 45003, por exemplo, € uma norma internacional que orienta a gestao de riscos
psicoldgicos aplicavel a organizagdes de todos os portes (Cottam, 2023).

Atualmente ndo existem restricdes nem preocupacdo em relacao vigilancia epidemioldgica da Covid-
19 em Portugal, no entanto, a qualquer momento podemos ter de recuar e voltar a tomar as medidas
adotadas no passado. A mais-valia é estarmos preparados para adotar todos os procedimentos que

adotamos no passado sem haver tantas incertezas em relagéo ao virus.

1.1.3. Etapas de implementacdo da Norma ISO/PAS 45005:2020

O processo de implementagdo da norma ISO/PAS 45005:2020, define varias etapas fundamentais
para a sua implementacdo numa organizacdo, nomeadamente:

Contexto da organizacdo: Deve-se considerar todas as pessoas que podem ser impactadas pela
organizacao além dos trabalhadores; considerar também as partes interessadas como visitantes,
clientes e o publico em geral, analisando o que pode afetar a capacidade dos individuos de trabalhar
com seguranca durante a pandemia e como as suas operacfes devem mudar para lidar com o
aumento do risco (JS, 2021).

Alguns exemplos desses impactos: disponibilidade de servicos clinicos, testes, tratamentos e
vacinas; como os trabalhadores se deslocam (transporte publico, carro); acesso a escola para o0s
seus filhos; adequar-se ao teletrabalho; situacdes domésticas (como viver com alguém considerado
do grupo de risco) (JS, 2021).
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Situacdes internas, tais como: valores culturais que podem atrapalhar as medidas de controlo; tipo
de atividades da organizacdo (manufaturacdo, servicos, formacado, entrega, distribuicdo); de que
forma é possivel implementar medidas de distanciamento; condigbes dos trabalhadores como
gravidas, idosos, deficientes; e instalacdes sanitarias e de lavagem das méos (JS, 2021).
Planeamento da Operac&o: E necessario identificar e priorizar os riscos correspondentes a Covid-
19, que podem afetar a salde, seguranca e bem-estar relacionados ao trabalho, considerando
mudancas préticas de como e onde o trabalho é realizado; a interacao entre trabalhadores e as partes
interessadas; uso seguro de areas comuns; € o impacto da pandemia na saude psicologica (JS,
2021).

Locais de trabalho: Quando as orientagfes de distanciamento ndo puderem ser cumpridas, devem
ser adotadas agfes de mitigacéo, tais como: estabelecimento de pequenas equipas fixas ou pares
de trabalhadores para limitar o nimero de pessoas em contacto préximo - e caso algum trabalhador
desenvolva sintomas de Covid-19, todos os membros da unidade devem ser isolados em quarentena;
adequar as instrugdes de trabalho para garantir que as operacdes sejam mais seguras - atraves da
reducdo do tempo de exposicao, utilizando barreiras para separar as pessoas; e o fornecimento de
EPI adequado (JS, 2021).

Preparacao e resposta a emergéncias: Na eventualidade de existir um perigo imediato, € um
desafio muito grande cumprir as diretrizes de distanciamento fisico, pois a prioridade é a preservagéo
da vida, portanto a organizacdo deve rever os planos de emergéncia para mitigar o risco de
transmissdo de Covid-19, considerando planos de evacuacdo; capacitar mais pessoas para
responder em emergéncias, caso os trabalhadores qualificados estejam afastados. Casos suspeitos
ou confirmados - Deve existir um processo para gerir 0s casos suspeitos e confirmados de Covid-19,
como implementar medidas de avaliacdo das pessoas que acedem as instalacées da organizacgao,
incentivo de medidas de isolamento caso desenvolvam sintomas de Covid-19, e a notificagdo aos
orgaos reguladores e autoridades de saude (JS, 2021).

Salde psicolégica e bem-estar: A salde psicolégica e no bem-estar dos trabalhadores podem ser
afetados por riscos psicossociais, como incerteza do emprego; carga de trabalho e ritmo de trabalho;
ambiguidade de funcfes; falta de apoio social; dificuldade em conciliar trabalho e vida doméstica.
Nesses casos, € recomendado promover uma cultura de confianca, cuidado e apoio; viabilizar
reunides confidenciais regulares para tratar de questdes e ansiedades; realizar reunides regulares
por video conferéncia ou fisicas com as equipas de trabalho; permitir horarios flexiveis; considerar o
fornecimento adequado de EPI para os trabalhadores que precisam estar no local de trabalho fisico;
e oferecer recursos adicionais para auxiliar os trabalhadores como acesso a profissionais que

oferecem aconselhamento em luto, trauma e financeiro.
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Questdes e ansiedades levantadas devem ser respeitadas e as solicitagbes devem ser atendidas,
na medida do possivel, apoio a manutenc¢éo do trabalho de casa para os trabalhadores que possam
realizar, efetivamente, as atividades laborais em casa e que estejam ansiosos para retornar ao local
de trabalho fisico; atendimento as necessidades das pessoas com deficiéncia.

Recursos: Devem ser geridos com eficacia os riscos relacionados ao Covid-19 e garantir que
recursos suficientes estejam disponiveis. E incentivado o dialogo continuo com os trabalhadores
sobre as necessidades especificas de recursos para gerir 0s riscos relacionados ao Covid-19 e como
os trabalhadores podem escalar os problemas. Os recursos a serem considerados sédo: humanos,
incluindo apoio prético e psicologico; financeiros; EPI apropriado, incluindo materiais de lavagem e
desinfecdo das méos e materiais de limpeza e desinfecdo; formagéo adicional para garantir que os
trabalhadores sejam competentes para assumir fungdes ou atividades adicionais (JS, 2021).
Comunicagao: Os riscos relacionados ao Covid-19 devem ser comunicados, incluindo: medidas e
controlo gerais de seguranca; formas de trabalho; o que € esperado dos trabalhadores; o que podem
esperar da organizagdo; e como relatar preocupagfes ou incidentes de seguranca. A alta direcédo
deve comunicar regularmente aos trabalhadores em todos os niveis durante a pandemia. Essa
comunicagdo com as partes interessadas deve ser bidirecional e fornecer orientagdes claras e
atualizadas sobre distanciamento fisico, higiene e comportamentos necessarios, instalacbes e
funcbes que estao ou ndo disponiveis (JS, 2021).

Higiene: Devem ser implementados métodos para manter o local de trabalho limpo, reduzindo o risco
de transmissé@o de Covid-19 através de superficies contaminadas e para permitir uma boa higiene
durante todo o horéario de trabalho e no final de cada turno de trabalho. Os trabalhadores devem ser
informados sobre a importancia da higienizacdo para limitar a transmisséo de Covid-19 (JS, 2021).
Uso de Equipamentos de Protecao Individual: A protecéo dos trabalhadores através de EPI, como
equipamento respiratorio e protecéo faciais (Quando usados com mascara) € essencial, e deve ser
utilizado inclusive os equipamentos obrigatérios ndo relacionados a transmissao de Covid-19, mas
necessarios para a atividade. Devem ser consideradas situagfes onde a remogéao temporéria de EPI,
mascaras e / ou coberturas faciais sejam necessaria, incluindo: identificacdo ou outros fins de
seguranca; interacdo com deficientes auditivos que fazem leitura labial (JS, 2021).

Operacdes: Os processos organizacionais vigentes devem estar alinhados ao planeamento
estabelecido, avaliando as medidas de seguranca existentes. A reducéo do ruido é aconselhada
tanto quanto possivel visando reduzir a necessidade de as pessoas levantarem a voz, evitando assim
a possibilidade de aumentar o alcance da transmissdo por goticulas. Nas situacdes onde o

distanciamento fisico é dificil ou impossivel (como cabeleireiros, tatuadores ou fisioterapeutas), deve-
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se garantir que o tempo de atividade seja 0 mais breve possivel e sempre avaliar se a atividade pode
ser executada com seguranca (JS, 2021).

Avaliacdo de desempenho: Devem ser monitorizadas e avaliadas as medidas e controlo de
segurancga, tais como: cumprimento das medidas de seguranca; taxa de infe¢do dos trabalhadores;
absenteismo; e mudangas nos niveis de risco da comunidade. Caso um trabalhador seja
contaminado pela Covid-19, deve-se avaliar se a causa da contaminacdo foi por exposicao
relacionada ao trabalho (JS, 2021).

Melhoria: Sempre que possivel, devem ser identificadas, implementadas e revistas oportunidades
de melhoria da gestao dos riscos relacionadas a Covid-19, como novas informac¢8es sobre a doenca
e atualizacdes sobre os controlos de infecdo e tratamento, levando em consideracdo a natureza
dindmica da situacéo (JS, 2021).

Independentemente de ser uma norma internacional, importa salientar que, a legislagéo aplicavel e
as orientagdes sao fornecidas pelo governo. Da mesma forma, o foco da ISO / PAS 45005:2020 n&o
se destina a fornecer orientagdo sobre como implementar protocolos especificos de controlo de
infecdo em ambientes clinicos, de saude e outros.

Gracas a vacinacéo e as medidas impostas pelo governo, o nimero de casos a nivel mundial diminuiu
gradualmente. No entanto, durante o més de outubro de 2023, a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) manifestou-se, preocupada com a reducao da vigilancia epidemioldgica da Covid-19 em
muitos paises, depois de ter sido declarado, em maio, o fim da emergéncia sanitaria global.

O diretor regional da OMS para a Europa, Dr. Hans Kluge, durante a 73.2 sessédo do Comité Regional,
gue se reuniu em Astana, Cazaquistdo, defendeu, por um lado, que, sobretudo quando se aproxima
o inicio do inverno, as pessoas em risco, idosos e com doencgas crénicas devem receber uma dose
de refor¢co da vacina contra a Covid-19.

Por outro lado, entende que todos os paises devem reforgar a vigilancia epidemiolégica e o controlo.
Admitiu ainda, que “pode haver outra pandemia em qualquer momento”, mas sublinhou que a
verdadeira questdo nao é “nem onde, nem quando, mas se desta vez estamos melhor preparados
para a luta contra o virus”. O mesmo referiu ainda que, “acho que estaremos mais bem preparados

agora, mas ainda ndo estamos completamente preparados” (NewsFarma, 2023).

1.2. Relagdo de influéncia do risco biolégico associado a Pandemia Covid 19, na

construcdao civil

A pandemia de Covid-19 é um dos maiores desafios que as sociedades e as empresas alguma vez

enfrentaram.
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O coronavirus, definido como sindrome respiratdria aguda grave 2 (SARS-CoV-2) (em inglés: Severe
acute respiratory syndrome coronavirus 2), inicialmente denominado "2019-nCoV" e atualmente
definido como Virus da Covid 19, é um virus de ARN de cadeia simples, com cerca de 29,7kb, na
gual se reconhece 13 genes que formam 14 proteinas conhecidas. A particula viral é esférica
pleomorfica com projec¢des bulbosas na superficie formando uma coroa em torno das particulas, com
tamanho entre 70 e 140 nan6metros 8, 9. Pertence a familia Coronaviridae que é formada por cinco
géneros, segundo o Comité Internacional de Taxonomia Viral 10, sendo dois deles de relevancia para
a saude humana, os quais encontram-se na lista oficial da Classificacdo de risco dos agentes
biolégicos

Por ser um virus altamente contagioso pela sua transmissibilidade e a doenca na qual a infecédo
ocorre primariamente no trato respiratorio superior por meio do contacto direto com secrec¢fes
respiratorias infeciosas, formadas por aerossadis, goticulas produzidas por pessoa infetada ou pelo
contacto com amostras, objetos ou superficies contaminadas, com rela¢éo a Sindrome Respiratorias
Agudas Graves, foi entdo incluida na classe de risco 3 (Classifica¢do de risco dos agentes bioldgicos)
(Binsfeld & Colonello, 2020).

Em Portugal, foram criadas Orientacdes técnicas e normas com o objetivo de informar, definir e
orientar diversos procedimentos para uma rapida resposta a situagédo pandémica.

Em muitos paises também foram implementadas medidas e intervencbes para reduzir a
transmissibilidade do virus. Uma das primeiras medidas a serem adoptadas foi o distanciamento
social, evitando aglomeracbes a fim de manter uma distdncia segura entre as pessoas.
Seguidamente, muitos paises implementaram uma série de intervencdes para travar a evolugéo da
pandemia. Medidas essas que, incluem o isolamento de casos, o incentivo a higienizacao das maos,
a adocao de etiqueta respiratoria e ao uso de mascaras faciais caseiras; e medidas progressivas de
distanciamento social, com o fecho de escolas e universidades, a proibicdo de eventos de massa e
de aglomerag0es, a restricdo de viagens e transportes publicos, a consciencializagdo da populagéo
para que permaneg¢a em casa, até a completa proibi¢cdo da circulagdo nas ruas, exceto para a compra
de alimentos e medicamentos ou procura de assisténcia a saude (Aquino et. al, 2020).

Sendo estas medidas transversais a todas atividades, sem excec¢éo, o setor da construcao civil foi
também fortemente fustigado pela Covid-19.

Como se ndo bastassem os numeros elevados de acidentes de trabalho no setor da construgéo, com
a pandemia por Covid-19, o setor tem sido dramaticamente atingido pelo nimero de casos diarios,
sem que houvesse um abrandamento das atividades no setor desde o inicio da propagacéo do virus

em Portugal.
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De acordo com a “Analise rapida do impacto da pandemia Covid-19 na economia e no mercado de
trabalho” realizado pela (Mamede et al., 2020), “Os sindicatos reportaram um agravamento das
condi¢cBes de seguranca e saude no trabalho, pois, segundo estes, alguns empregadores nao terdo
tomado todas as medidas recomendadas para minimizar o risco de infegao”.

Em julho de 2020, de acordo com as declara¢des da Ministra da Salude, a taxa de casos positivos de
Covid-19 foi de 8% nos trabalhadores do setor da construcdo civil, o que levou a aplicacdo de
"medidas adicionais" de saude publica (Coelho, 2020).

Segundo Martins (2020), “...a construcao civil € uma atividade que, para além de agora poder ser
uma maior fonte de risco Covid-19, pelas suas caracteristicas técnicas, organizacionais, econémicas
e sociais, é, relativamente a quase todas as outras, uma das atividades em que mais diversos e mais
graves sao os factores de risco profissional (doencas e acidentes de trabalho, incluindo mortais)”.
Para além dos riscos para os trabalhadores da construcéo, a pandemia global da Covid-19 imp&s um
grande desafio as sociedades. Além da crise sanitaria, a pandemia tem sido o “rastilho” da maior
crise economica ja vivida por esta geracdo, destinguindo-se até, como a maior crise econémica
mundial da histéria do capitalismo.

Em Portugal, segundo Martins (2020), “Devido aos planos de seguranga adotados no inicio da crise
sanitaria, o setor da constru¢éo continua a trabalhar. Na semana terminada a 24 de abril, 91,5% das
empresas mantinham-se em atividade parcial, 8% suspenderam temporariamente a atividade e 0,5%
encerraram definitivamente, segundo os dados revelados em conjunto pela AECOPS (Associagao
de Empresas de Construcdo e Obras publicas e Servicos) e pela AICCOPN (Associacdo dos
Industriais de Construcéo Civil e Obras Publicas).

Segundo, ainda, Nuno Silva do Jornal Econdmico, pelos indicadores setoriais recolhidos pelas
associacfes AICCOPN e AECOPS, até ao final de agosto revelaram resiliéncia do setor da
construcao perante os impactos da pandemia de Covid-19.

“Com base na informacao estatistica setorial disponivel até ao final do més de agosto (2020) verifica-
se que, globalmente, o setor da construcdo revela uma significativa resiliéncia perante o impacto do
atual surto pandémico na atividade econémica, com os principais indicadores setoriais a manterem-
se mais positivos do que os apurados para a generalidade da economia” (Silva, 2020).

De acordo com essa nota, “com efeito, no més de agosto, o consumo de cimento no mercado
nacional observou um crescimento de 13%, em termos homologos, elevando para 2,4 milhGes de
toneladas, o consumo desta matéria-prima desde o inicio do ano, o que corresponde a um

crescimento de 10,3% em termos homélogos acumulados” (vide figura 2).
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Indicadores de Produgac do setor da Construgao
milhares (%) (%) (%) (%)
MN* de fogos novos licenciados 24.0 18.6% 2.8 4.4 -
N de fogos nowos concluidos 14,2 24 0% 31,6 - -
mil m2 (%)
Area licenciada para habitagiio 5.176,4 12,2% 0,6 0,9 -
Area licenciada nfo residencial 2.665,8 =11,1% 5,1 -4.5 -
M. (€] (%) (%] (%) (%)
Walor das Obras Publicas Promovidas 3.976,9 53,1% 349 28,9 20,5
Valor dos Cgégsozfsﬁszsmimas de 2.350,7 27,8% -1,5(2) 15,6 (2) 14,4 (2)
mil Ton (%)
Consumo de Cimento 3.231,5 14,9% 97 | 99 | 103

Figura 2 - Indicadores de Producéo do setor da Construg¢éo, ano 2020

Fonte: AICCOPN/AECOPS, 2020

Apesar do empregador (entidade executante ou subempreiteiro) ser o responsavel por organizar 0s
Servigos de Saude e Seguranca do Trabalho (SST), de acordo com o estabelecido no regime juridico
da promogéo da seguranca e saude no trabalho (Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro e atualizac¢des),
este facto ndo exonera o dono da obra, o autor do projeto, fiscalizagdo, coordenadores de segurancga
em projeto e em obra das responsabilidades que a cada um deles cabe, nos termos da legislagcéo
aplicavel em matéria de seguranga e saude no trabalho, conforme diploma que estabelece as regras
gerais de planeamento, organizacdo e coordenagdo para promover a seguranca, higiene e saude no
trabalho em estaleiros da construcdo (Decreto-Lei n.° 273/2003 de 29 de outubro), nomeadamente,
no que diz respeito as medidas adequadas a prevenir 0s riscos especiais para a seguranca e saude
dos trabalhadores, decorrentes de trabalhos que exponham a riscos biol6gicos suscetiveis de causar
doencas profissionais, conforme previsto na sua alinea b) do artigo 7°, tendo em conta os principios
gerais de prevencgdao de riscos profissionais, consagrados no artigo 15° da Lei n.° 102/2009, de 10 de
setembro, na sua atual redacao (AR, 2009; Reis, 2020).

No Brasil, um dos paises mais agredidos pela pandemia, a organizacdo Internacional de
Trabalhadores da Construcdo e da Maderia em parceria com a Fundacéo Friedrich Ebert no Brasil,
apresentaram um documento respeitante ao impacto da Covid-19 na industria da construcéo, que se
designou como “Recomendacdes de politicas de Saude e Seguranga no Trabalho para prevengao e
controle da doenca no setor”.

O qual demonstra uma analise & vulnerabilidade sanitaria dos trabalhadores da construcao, atraves
de dados para avaliar os impactos setoriais da Covid-19.

De acordo com o estudo efetuado, conclui-se que, “ainda que os trabalhadores do setor da

construcao ndo sejam os mais expostos ao ambiente da doenca, como os profissionais da Saude, a
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variavel de proximidade fisica assemelha-se ao deste ultimo. A possibilidade de contracdo da doenca
entre os trabalhadores da construcdo civil assemelha-se ao dos trabalhadores do Comércio e
Transportes, nomeadamente, transportes publicos e turisticos, comissarios de voo, etc. O risco de
contaminacdo destes profissionais € superior a 50%, chegando a 71% para trabalhadores de
manutencdo de edificagbes”. Podendo-se ainda concluir que, pode-se estimar a gravidade do
contégio para os trabalhadores da construcao civil, onde 1,083 milhdes destes séo significativamente
vulneraveis, com mais de 50% de possibilidade de contaminacé&o pelo virus devido as caracteristicas
de suas ocupagdes” (ICM. 2020).

Nos Estados Unidos da América também se registou um ndmero significativo de trabalhadores da
construcao civil que, supostamente testou positivo para a Covid-19. Na verdade, uma investigacéo
recente de Los Angeles, concluiu que os trabalhadores da construgédo relataram o maior numero de
casos positivos em comparacao com trabalhadores em outras industrias, incluindo transporte, saude
e industria transformadora (DN, 2021)

Da mesma forma, outro estudo encontrou evidéncias de que os trabalhadores da construgdo tém
cerca de cinco vezes mais probabilidade de ser hospitalizado como resultado de Covid-19 do que
trabalhadores em outras industrias (Alsharef et al., 2021).

Para além da crise econdmica mundial, deparamo-nos com o problema da salde mental da
populacdo. Com a pandemia de Covid-19, a imprevisibilidade do virus gerou consequéncias mentais,
relacionadas com a cognicdo e emocionalidade, que sdo muito relatadas pelos meios de
comunicacao social.

As condic¢des geradas pela pandemia, ou pelo desconhecimento cientifico do virus ou, pelas medidas
de contencéo relacionadas com quarentena, distanciamento social e o isolamento tém um impacto
prejudicial na saude mental da populacgéo, principalmente, pelos mais vulneraveis.

Todos estes fatores sdo suficientemente fortes para suscitar traumas psicolégicos em toda
populacéo, sendo comparadas a desastres naturais e guerras (Fiorillo & Gorwood, 2020).

Um dos fatores que contribuiram substancialmente para o problema da saude mental da populagéo
e que teve um reflexo mundial tanto a nivel do sistema de salude, como na politica, na economia e
na educacédo, foi precisamente a comunicacdo social, que explorou constantemente o tema,
mostrando diariamente e a toda a hora, o nUmero de infetados e Obitos decorrentes da infe¢éo pela
SARS-CoV-2 em todo o mundo, originando, desta forma, pela incerteza sobre o futuro, alteragbes
mentais como péanico, a depressédo e ansiedade na populagéo (Fiorillo & Gorwood, 2020).

No entanto, para além de todas as adversidades, o impacto mental causado pela pandemia n&o foi
suficientemente valorizado. Para além de ter reprecugbes no individuo, tem igualmente

consequéncias a nivel laboral.
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De acordo com um estudo realizado por varios autores de diversas universidades no Brasil (Pereira,
et al., 2020b) em relacdo a pandemia de Covid-19, o isolamento social, consequéncias na saude
mental e estratégias de enfrentamento, refere que “os sintomas psicolégicos mais comuns
ressaltados pelo estudo foram principalmente, o stresse, medo, pénico, ansiedade, culpa e tristeza
gue geram sofrimento psiquico e podem ocasionar o surgimento de transtornos de panico,
transtornos de ansiedade, stress pos-traumatico e depressao. Logo, estes individuos devem receber
atencao especial nos cuidados de Saude Mental, pois encontram-se em situacao de vulnerabilidade,
no qual esses sintomas e transtornos podem ser aumentados ou estabelecidos através da vivéncia
do isolamento Social’.

Segundo um estudo — The Lancet Psychiatry - dos pesquisadores do Departamento de Psiquiatria e
NIHR Oxford Health Biomedical Research Center da Britain’s Oxford University, qguase um em cada
guatro sobreviventes da Covid-19 (20%) pode vir a ter insénia, depressdo, ansiedade e, até,
deméncia, nos trés meses subsequentes a doenga. Porém, antes da chegada do SARS-CoV-2, os
dados epidemioldgicos denotavam preocupacao e tornavam expectavel a valorizacéo das fontes de
ajuda baseadas na evidéncia cientifica (University of Oxford, 2020)

Conforme citacdo de Tolmasquim, et al. (2020), diretor de Desenvolvimento Cientifico e Educacgéo
do Museu do Amanha, Rio de Janeiro — Brasil, “A pandemia alterou a rotina e o modo de vida de
bilides de pessoas ao redor do mundo. Essa pesquisa mostra que ela trouxe medos e incertezas,
mas também esperancas pelo seu carater pedagdgico, capaz de prover importantes licdes e
aprendizados a partir deste dificil periodo”. Pesquisa realizada sobre a percep¢éo do seu publico em
relagdo ao futuro a partir da pandemia do novo coronavirus. Mais de mil pessoas de todo o pais

refletiram sobre a vida das pessoas, da sociedade e do meio ambiente até a préxima década.

1.3. Seguranca e saude do trabalho na construcao civil — Aspetos gerais

A industria da construcdo tem um desempenho insuficiente em termos da Seguranca e Higiene do
Trabalho e, apesar das inlmeras campanhas e iniciativas neste ambito, as estatisticas revelam que,
todos o0s anos, os trabalhadores desta indUstria continuam a morrer ou a sofrer lesdes no trabalho.
Significativo, € também o facto de um grande nimero de trabalhadores prejudicarem a sua saude
em consequéncia do seu trabalho. Muitas das doengas somente se manifestam varios anos apos a
exposicao e, no limite, algumas delas séo fatais (Aragéo, 2007).

Este setor, quer a nivel de obras privadas ou publicas, tem sido a &rea que demonstra mais acidentes
mortais e ndo mortais nos Ultimos anos, sendo considerada a atividade de maior risco para todos

agueles que nela desenvolvem as suas tarefas.
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Infelizmente, este tipo de adversidades origina consequéncias varias nos seios familiares e nas
estruturas das empresas.

Em Portugal, no ambito da evolucdo da legislacdo de seguranca na Construcdo, 0s primeiros
diplomas publicados foram os Decretos n.° 41820 e 41821, de 11 de agosto de 1958. O segundo
estabelece o “Regulamento de Seguranga no Trabalho na Construcao Civil”, ainda hoje em vigor.
Ja na década de 60 do século passado, é publicado o Decreto n.° 46427, de 10 de julho de 1965, em
que é aprovado o “Regulamento das Instalacdes Provisorias destinadas ao Pessoal Empregado nas
Obras”.

Em termos evolutivos, cita Dias et al. (2004) que, “...em matéria legislativa sobre a tematica da
construcao civil, a Diretiva Estaleiros (92/57/CEE), publicada em 1992, foi objeto de uma primeira
transposicéo para a legislagéo nacional em 1995, uma segunda através do Decreto-Lei n.° 273/2003
de 29 de outubro, produzindo efeitos praticamente a partir do inicio de 2004, e assim permanece até
aos dias de hoje.

Essa Diretiva, e consequentemente a legislagdo nacional, introduziu o conceito de coordenacao de
seguranca e saude baseado numa cadeia de responsabilidades distribuida e partilhada (incluindo o
dono da obra e o autor do projeto), na exigéncia de documentos de prevencao de riscos profissionais
(a comunicacgdo prévia, o plano de seguranca e saude e a compilagéo técnica) e na consideracao de
intervenientes especificos no ambito da seguranca e saude no trabalho da construgdo (os
coordenadores de seguranca e saude para a fase de projeto e para a fase de execugao)”.

No entanto, como ja referido anteriormente, na construcgéo civil devido aos diversos cenarios que um
estaleiro temporario apresenta, a implementacao de um sistema de gestdo de seguranca e saude no
trabalho (SGSST) de acordo com a norma ISO 45001 e, em muitos casos, a avaliacdo de riscos
ainda nao é tida em linha de conta como um processo fundamental dentro de uma organizacao.

Em grande parte dos casos, mesmo dentro dessas organiza¢des ou empresas ligadas a area da
construcdo, a gestdo de segurangca e a avaliagdo de riscos por vezes é ignorada devido a
complexidade dos estaleiros de construgéo civil, principalmente, pela rotatividade ao nivel de méo
de obra variada em momentos pontuais e distintos, procurando sempre a redugdo de custos e a
procura de méo de obra ndo especializada.

Cita Aragdo (2007), ao observar a realizagcdo de atividades num estaleiro, quem ja ndo se sentiu
atemorizado pela inconsciéncia revelada quer pelos responsaveis das empresas, quer pelos
trabalhadores. Os interesses das empresas a curto prazo, os atrasos e 0s custos podem implicar
falhas na organizagdo e na concecdo e o resultado é a dificuldade na criagdo de condi¢cdes de

seguranga e, consequentemente, a ocorréncia de acidentes de trabalho.
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O enquadramento da Diretiva Estaleiros numa organizacdo sO podera ter sucesso se todos o0s
intervenientes trabalharem com o objetivo mutuo de atingirem as metas do melhoria do Planeamento
e da Prevencao, procurando a promocao do bem-estar dos trabalhadores durante a construcdo do
empreendimento, sem esquecer aqueles que atuam ja numa fase posterior, nomeadamente, a

operacdo, a manutencgdo e a reabilitagéo.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA

O propésito deste capitulo é apresentar como foi desenvolvido o projeto.

Foi elaborado um diagrama da estrutura metodolégica (vide figura 3) de modo a refletir as fases
principais do estudo de projeto, desde a identificacdo do tema, objetivos, passando pela

fundamentacéo tedrica, as vérias fases do estudo empirico até a conclusao.
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Trabalho de Projeto
Gestéo da SST a luz da norma ISO/PAS 45005 no setor da construgao civil.
Estudo de caso — Construgéo de uma superficie comercial

Analisar a implementagéo da norma ISO/PAS 45005,
numa empreitada de construgdo de uma superficie

Objetivos Especificos
Efetuar uma andlise diagnéstico face a implementagéo da norma ISO/PAS 45005 num
projeto - estudo de caso.
Elaborar um plano de ag&do constituido por um conjunto de linhas orientadoras e estruturas
documentais, com base em necessidades de reestruturagéo e/ou elaboragéo.
Analisar criticamentea implementagdodo plano de agéo.

Objetivo Geral

comercial

Técnicas de recolha de dados

* Pesquisa e analise bibliografica m==p

Estudo Empirico | Estudo de
Caso

Elaborar um guia com recomendagdes de implementagdo da norma ISO/PAS 45005, no
setor da construcéo civil

Fundamentos Teéricos
Enquadramento legal e normativo, TA; Relagéo de influéncia do risco
biolégico associado a pandemia Covid 19, na construgéo civil e Setor de
atividade de construg&o civil
1

« Analise documenta| ==
* Observagio participante==p
* Entrevista informal =)

Anadlise Diagnéstico

Analise Critica da
Implementagéo do Pano!
de Agao

Plano de Agao

+ Analise documental e bibliografica =9

+ Analise documental e bibliografica ==

Proposta de Guia com recomendagées de implementagao
norma ISO/PAS 45005, setor construgao civil

I

Analise e Discussao de
Resultados

|

Conclusoées

Figura 3 Diagrama da estrutura metodoldgica
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2.1. Identificacdo da Metodologia

Tendo em conta as incertezas e o futuro do atual risco biolégico inerente & pandemia Covid-19 como
base a problemética a estudar, considera-se pertinente escolher uma metodologia de pesquisa
exploratéria, no sentido de explorar e desenvolver um tema no seu estado atual, face aos critérios
do referencial normativo ISO/PAS 45005:2020.

Foi ainda realizada uma abordagem qualitativa, pelo facto de resultar na andlise descritiva do seu
estado, face ao critério adotado no estudo.

Foi realizada uma fundamentacao tedrica que alimentasse o estudo de projeto, para tal, recorreu-se
as técnicas de recolha de dados, pesquisa e analise bibliografica (como artigos sobre a tematica,
organismos de referéncia nos contetdos de interesse), a pesquisa e andlise legislativa e normativa,
assim como analise documental (documentos da empreitada como relatérios de natureza diversa).
O presente projeto enquadra-se num estudo impar e intrinseco, uma vez que a investigacao é de
natureza aplicada pelo tema em si, que recai atualmente no nosso pais e no mundo.

Incide sobre um caso especifico numa empreitada de construcao civil, nomeadamente no sistema
de gestdo de riscos em relacdo ao risco biolégico (Covid-19), com vista a aquisicdo de novos
conhecimentos orientados para a solucéo de problemas concretos.

Trata-se de um estudo empirico, também chamado estudo de pesquisa de campo, pode ser
entendida como aguela em que € necessaria para comprovar a pratica de algo, especialmente por
meio de observagéo de determinado contexto para recolha de dados em campo das diversas fases.
Assim, foi criada a estrutura do instrumento de andlise e suporte definida no capitulo 3, com o objetivo
de suportar e evidenciar a forma de como se obter a finalidade que a mesma pretendia alcangar. Foi
entdo, através da adogédo deste formato que se garantiu a lista de verificacdo de acordo com o0s
critérios do referencial normativo ISO/PAS 45005:2020. Foi aplicada uma andlise diagndéstico com
informagdo que permitisse, através da sua implementagéo, chegar a conclusdo da evolugédo da
aplicabilidade do referencial no sistema de gestéo de riscos e plano de seguranga e saude, face aos
preceitos definidos no referencial normativo.

Em relacdo ao objetivo de pesquisa, a metodologia adotada identifica-se como pesquisa exploratoria,
uma vez que se pretende explorar um tema através do seu atual estado, face aos preceitos definidos
no referencial normativo, de acordo com o que pode ser considerado conforme.

Quanto ao espaco temporal, trata-se de um estudo Longitudinal — relativamente as observacfes
diretas das tarefas realizadas, que ocorreram em diversas ocasides com o objetivo de fornecer uma

guantidade de informacdo mais abrangente.
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2.2. Procedimento Técnico adotado Recolha de Dados

- Pesquisa Documental (direta): Analise de documentos internos através de pesquisa de campo,
correspondentes ao estudo de caso, que serviram de base, mais concretamente, observacéo direta
a rotina diéria das atividades de risco especial realizadas na empreitada.

Foram analisados todos os documentos considerados relevantes na empreitada de construcdo que
permitem contextualizar e estabelecer a problemética em estudo. Os documentos do Sistema de
Gestdo de Seguranca foram os principais dados neste processo de estudo, nomeadamente, revisao
da gestdo, matriz das partes interessadas, matriz dos riscos/oportunidades e procedimentos.

- Reviséao Bibliogréfica (indireta): Recolha de informacdo em plataformas eletronicas e em geral na
internet, sobre o que ja se produziu relativamente ao tema em estudo, que de certa forma é
imprescindivel como suporte de qualquer investigacao.

- Salienta-se o facto de o autor fazer parte da empreitada como interveniente direto (Coordenador de
Seguranga em Obra), sendo que, a técnica de observagdo como participante direto, permite uma
melhor conduta nesta investigagéo, fazendo do investigador um participante no objeto de estudo.

- Foi utilizada a técnica de entrevista nao estruturada vs. informal para a recolha dos dados, bem
como, utilizada a observagao direta com “entrevistas” aos intervenientes diretos no processo (Dono
da Obra, Entidade Executante), analise de documentacdo existente (objetivos, procedimentos),
controlos operacionais e administrativos, equipamentos e instalacfes da obra.

Foi realizada a recolha de dados em relacao as ligacdes dos intervenientes no processo e ao tema
em estudo.

Uma vez que nao foram incluidos dados estatisticos em relacdo ao tema, o procedimento desta
técnica foi simples.

Da recolha de dados para a realizagédo do estudo, foram realizadas as seguintes analises:

- Anélise comparativa da aplicabilidade dos requisitos da DGS (orienta¢des) com o enquadramento
legal aplicaveis em estaleiros da construcdo temporarios e a ISO/PAS 45005:2020;

- Analise critica dos elementos existentes no atual sistema e dos necessarios para a implementagéo
de melhorias;

- Andlise dos dados obtidos de todos os resultados;

- Apresentacédo de inclusfes e/ou alteracdes aos documentos do sistema atual, respeitante as

obrigacdes dos intervenientes diretos perante as orientacdes técnicas.
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2.3. Desenvolvimento do Instrumento de Anélise e Suporte ao Estudo de Projeto

Para realizacdo do presente trabalho foram utilizadas, de forma adicional, diversas técnicas que
tiveram como base a pesquisa de artigos cientificos publicados em plataformas online e andlise de
artigos com importancia consideravel em relagao ao tema.

Os instrumentos utilizados para a recolha e andlise de dados foram: Anélise documental, reviséo
bibliogréfica, participante do autor (enquanto Coordenador de Seguranca da empreitada objeto de
estudo).

Como j& referido anteriormente, para o desenvolvimento deste trabalho, numa primeira fase foi
realizada uma revisao bibliogréfica e analise a documentacao relativa ao risco biolégico da Covid-19
e todas as diretrizes de seguranca emanadas pela Direcdo Geral de Saude em relagéo a Construgéo
Civil e a integragcdo das mesmas no plano de seguranga.

Numa segunda fase foram determinados os intervenientes e distribuidas as fun¢des de acordo com
a orientacdo técnica da DGS; numa terceira fase foi identificada a estrutura e os requisitos da Norma
ISO/PAS 45005:2020 e o que necessita de ser implementado e posteriormente, ajustado.

Para fazer face as exigéncias do ISO/PAS 45005:2020, no capitulo 3 apresenta-se o Instrumento de
Andlise e Suporte, onde foi incluida uma Andlise Diagnéstico de acordo com o0s requisitos do
referencial normativo. Para tal, foi necessario um estudo exaustivo dos resultados pretendidos, de
acordo com referido referencial.

De modo a identificar e explicar as razdes da diferenca entre o desempenho real e 0 planeado, no
Instrumento de Analise e Suporte foi incluida a Analise de Evidéncias e Constatagdes, onde envolveu
a necessidade de analisar o Plano de Seguranca e Saude, bem como a sua gestao de riscos e
procedimentos existentes, através de andlise documental, entrevistas semiestruturadas com o0s
intervenientes da empreitada (Representante do Dono da Obra, representante da Fiscalizacao,
Responsével pela dire¢éo técnica da obra, técnico de seguranca no trabalho e trabalhadores) com
conhecimento que permitisse diagnosticar o estado atual do Plano de Seguranca e Saude e respetivo
sistema de gestdo ao disposto, estar em conformidade, com a norma NP 1SO 45005:2020.

Por forma a corrigir requisitos ndo conformes ou oportunidades de melhoria, foi incluido no
Instrumento de Andlise e Suporte, um Plano de A¢éo onde foram identificadas a¢cdes decorrentes da
andlise diagndstico realizadas. O instrumento de analise e suporte encontra-se vertido em apéndice
(apéndice ).

No capitulo 4 apresenta-se o guia de recomendac¢des de implementagéo da ISO/PAS 45005 no setor
da construgdo civil,b com o objetivo de sensibilizar os intervenientes e, principalmente, os
trabalhadores sobre a aplicacdo e as obrigacdes do referencial normativo. O guia foi vertido em

apéndice (Apéndice II).
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No capitulo 5 foi incluida a Andlise Critica, em formato de tabela, com o propdsito de apresentar, face
aos objetivos definidos, os resultados e analise critica associada.
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CAPITULO 3 - Estudo de Caso

O estudo de caso, no caso o projeto €é realizado na construgdo de uma superficie comercial, cujo
Dono da Obra (DO) € uma multinacional alemd, responsavel por uma das maiores cadeias de
supermercados do mundo. A organizacdo DO tomara a designacéo ficticia de XX.

Em periodo de preocupagdo economica, devido ao contexto de pandemia, a cadeia mostrou-se
confortavel e confiante, para além de manter a sua forte aposta no mercado portugués, fortalecendo
a sua posicao em termos de superficies de venda.

Em Portugal assume, assim, um plano vigoroso de crescimento, que passara pela presenca em
novas geografias e formatos de lojas, incluindo os centros urbanos, que contardo com formatos
proprios e adaptados, para servir de forma mais conveniente a populacao.

Por ser uma cadeia internacional de supermercados detentora de vérias certificagdes, principalmente
pela seguranga dos produtos que comercializam, esta cadeia trabalha exclusivamente com
fornecedores que se encontram certificados de acordo com padrfes industriais reconhecidos. Para
fazer face ao risco bioldgico da Covid-19 e acompanhar as exigéncias das normas internacionais,
houve necessidade de demonstrar que, para além do sistema de gestdo de riscos aplicado a
construcdao de uma superficie comercial, pretendeu-se, com o referido estudo, analisar a
implementacdo da norma ISO/PAS 45005, no setor da construgdo civil, apresentando uma
metodologia que demonstre a andlise clara das falhas existentes em relacdo as exigéncias do
referencial normativo e as medidas a implementar no estaleiro, integradas em conjunto com o0s
artigos do Decreto-lei 273/2003.

Pretende-se, desta forma, aproveitar o facto de o autor desempenhar fungbes de CSO, na empreitada
de construcdo de uma superficie comercial, em curso, que se situa no concelho de Figueira da Foz.
O estudo de caso aborda apenas as atividades de maior relevancia e de risco especial, que vao
desde as escavacOes, terraplenagens, execugdo de elementos de betdo armado, estruturas
metalicas, alvenarias, etc., apresentando de forma resumida, a metodologia, técnicas e ferramentas
utilizadas para acompanhamento das atividades.

Como Portugal carece de alguma informagéo sobre esta tematica especifica, a intencao é permitir
melhorar o desempenho atual e futuro, de especialistas desta area de atuacdo, sejam de pequena,
médias ou grandes empresas.

Esperando-se que este estudo possa, de alguma forma, contribuir para o avanco do conhecimento
sobre evolucdo das metodologias ou sistemas de gestdo de seguranca em fase de obra.

Para a execucdo da empreitada recorreu-se a um Sistema de Gestdo de Seguranca em Obra
integrado no Plano de Seguranca e Saude e a sua implementacéo, dos quais se sabe de anteméo

gue nao controlam comportamentos e atitudes, apenas tentam definir padrdes ou formas de estar no
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trabalho, impondo regras, sensibilizando os envolvidos, estabelecendo punigcbes e prémios
personalizados, tentando por um lado evitar a ocorréncia e recorréncias de incidentes aos envolvidos
e, por outro lado, premiar os que de forma continua cumprem as regras definidas.

O presente capitulo apresenta em varios subcapitulos, por um lado a apresentacdo sumaria da
empreitada objeto de estudo por forma a contextualizar a mesma a luz do dominio de SST.

Por outro lado, em subcapitulo dedicado é apresentado o A&mago do estudo de projeto, o instrumento
de andlise e suporte. Instrumento este, composto pela analise diagndstico, no qual consegue-se
avaliar o estado da empreitada de acordo com o referencial normativo, e o plano de acdo, onde sao
definidas a a¢des e medidas a implementar, bem como a preconizacao da sua efetiva implementacao
e fecho da agéo. Os resultados da aplicacdo do instrumento de andlise e suporte sdo igualmente

apresentados no presente capitulo, em subcapitulo dedicado.

3.1. Apresentacao da empreitada

E pretendido ser apresentada a empreitada por um lado, em termos genéricos a luz da SST em
subcapitulo dedicado, e por outro lado com algum detalhe no que concerne a metodologia de gestéao
de coordenacédo de seguranca implementada na mesma, igualmente apresentado em subcapitulo
dedicado. Também é apresentado o seu enquadramento com o ciclo PDCA, a estrutura organizativa

de gestdo de riscos, assim como a sua monitorizac¢ao.

3.1.1. Abordagem genérica da empreitada a luz da SST

A empreitada consiste ndo s6 na construcao de um edificio comercial, mas também remodelacao e
beneficiacdo urbanistica na freguesia da Figueira da Foz.

Com uma érea total de 20.900m2, a Urbanizacdo desta zona prevé a construgdo de uma via
devidamente estruturada que faréd ligacdo as vias de acesso a superficie comercial, incluindo zonas
verdes tratadas e cedéncia para o dominio publico.

Elege-se como objetivo principal a consolidacdo na area da cidade onde se vai intervir. Conforme
esboco de implantacdo da superficie comercial (vide Figura 4), propde-se uma intervencao
urbanistica concertada, devidamente integrada nas caracteristicas geomorfolégicas existentes e que
integre de forma continuada o espaco urbano envolvente potenciando a circulacdo viaria com a
introducdo de uma via que ira fazer a ligacéo entre as duas vias adjacentes de ligacao a superficie

comercial.

48



Figura 4 Esboco de implantacéo da superficie comercial

Fonte: XX, 2021

Na necessidade de a paisagem natural penetrar na cidade de modo tentacular e continuo (vide Figura
5), os espacos verdes urbanos, quer publicos quer privados, assumem uma crescente importancia
nas politicas regionais e municipais, procurando-se uma ldgica de continuo vivificador de todo o

tecido urbano e de ligagédo ao espaco verde envolvente.

Figura 5 Area de intervencéo

Fonte: XX, 2021

49



Conforme figura 5, o edificio comercial é constituido por uma area de venda (a azul) com acesso
publico e uma area de servicos internos que engloba a area de abastecimento (a vermelho) a fazer
no lado oposto ao acesso principal para clientes, prevendo-se uma area de estacionamento
destinada ao dominio publico de 80 lugares (a cinza-claro).

No que concerne a estrutura de SST, seguindo o preconizado no Decreto-lei 273/2003 (MSST, 2003),
Contracto Coletivo de Trabalho para o setor da Construcéo Civil e demais legislacéo aplicavel a nivel
do setor, a organiza¢do funcional da empreitada estabeleceu o organograma representado na figura

6 do presente capitulo.

Dono de Obra

Fiscalizaciio em Obra ] o:;??c'sagfa S

Entidade Executante (EE)

Director Técnico de
Empreitada (DTE)

Técnico de SHT

l Subempreiteiros

}

Figura 6 - Organograma funcional

Fonte: XX, 2021
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A mao de obra da empreitada comportou uma média de 100 trabalhadores em pico, por conta de
outrem, com cerca de 20 subempreiteiros a desenvolverem atividades em simultaneo. Destas 20
empresas ao servico da empreitada, 11 eram subempreiteiros responsaveis pela execucdo de
trabalhos a nivel das especialidades (Estruturas metalicas, impermeabilizacdo de edificios,
Instalacdes elétricas e dguas e esgotos, Caixilharia e aluminios, vidros, AVAC, Instalacbes de
equipamentos de frio, portas automatizadas, arranjos exteriores e betuminosos) e 9 subempreiteiros

na area da construcéo civil, duas das quais eram empresas de trabalho temporario.

No ambito da empreitada de construcdo do supermercado, para além Coordenacao de Seguranca
em Projeto e Obra como interveniente no projeto e representante do DO, existiram trés intervenientes
principais para cumprimento do projeto/obra e, fundamentalmente para garantir a observancia do
enquadramento legal a nivel da estrutura de SST.

Primeiro, o Dono da Obra (DO), este desenvolveu e determinou a Fiscalizacdo, algumas atividades
em obra, as quais incluem servigcos de supervisdo do contrato, projeto, supervisao segurancga,
supervisdo de qualidade, supervisdo de ambiente, supervisdo de geologia, gestdo do risco,
monitoriza¢ao e instrumentacao.

Relativamente a estrutura de seguranga de acordo com a Diretiva Estaleiros, esta teve um papel
preponderante, no sentido em que iniciou todo processo de acordo com a respetiva diretiva (Decreto-
lei 273/2003), passando pela obrigatoriedade de nomear os coordenadores de seguranca em projeto
e em obra; indigitou que se elaborasse o plano de seguranca e salde e assegurou a divulgacéo do
plano de seguranca e saude; aprovou o desenvolvimento e as alteragdes do plano de seguranca e
saude para a execugdo da obra; comunicou previamente a abertura do estaleiro & ACT e entregou a
entidade executante copia da comunicagao prévia da abertura do estaleiro, bem como as respetivas

atualiza¢des e mandou elaborar a compilacéo técnica da obra.

Segundo, a Fiscalizacdo (FISC) acompanhou a gestdo da qualidade das atividades, equipamentos e
materiais, da monitorizacéo e instrumentacéo, aprovou processos construtivos e consequentemente
controlou a correta aplicacdo dos métodos de trabalho, bem como as tarefas demandadas pelo DO
no ambito das atividades da fiscalizacdo. Este seguiu igualmente um papel fundamental no ambito
da estrutura de SST, uma vez que exigiu 0 cumprimento pela EE das medidas propostas pelo CSO

de acordo com o DPSS e legislagéo vigente.
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Terceiro, a Entidade Executante (EE), construtor contratado pelo DO para executar a obra (designado
por YY, nome ficticio), que seguiu 0s pressupostos previstos nos projetos em condi¢des de qualidade,
custo, prazos e seguranga. Este teve o papel decisivo, na medida que teve de garantir e assegurar
a implementacéo dos preceitos legais a nivel de SST, nomeadamente, o desenvolvimento do plano
de seguranca e saude proposto ao DO, incluindo no mesmo, as fichas de procedimentos de
seguranca para os trabalhos que impliqguem riscos especiais com as respetivas avaliagdes de riscos,
bem como o conhecimento do respetivo PSS e suas altera¢des aos subempreiteiros e trabalhadores
independentes.

A EE, teve ainda a obrigacdo de assegurar que os subempreiteiros e trabalhadores independentes
cumpriam as obrigac¢des previstas no enquadramento legal da Diretiva Estaleiros e tomar as medidas
necessarias a uma adequada organizacao e gestao do estaleiro, incluindo a organizagéo do sistema
de emergéncia e evacuacao, bem como, a tomada de medidas necessérias para que 0 acesso ao
estaleiro fosse reservado somente a pessoas autorizadas.

Quando a organizagdo do DPSS, a EE teve ainda o dever de organizar diariamente os registos
atualizados dos subempreiteiros e trabalhadores independentes por si contratados, principalmente
para fornecer ao dono da obra as informacdes necessarias a elaboracdo e atualizagdo da
comunicacgao prévia a ACT, bem como dos seus equipamentos ao servigo da obra para verificagéo
do cumprimento legal, nomeadamente, das exigéncias do Decreto-lei 50/2005 relativo as prescrigdes
minimas de seguranca e saude dos trabalhadores na utilizacdo de equipamentos de trabalho.

Este teve ainda o dever de fornecer ao Coordenador de Seguranca Obra e ao Dono da obra os
elementos necessarios a elaboragcédo da compilagéo técnica da obra.

Perante todas as exigéncias definidas na Diretiva Estaleiros, existe uma que se destaca pela
evidéncia da sua importancia no que concerne ao fazer cumprir na pratica todos os preceitos legais,
gue é, a colaborag&o da EE com o CSO no cumprimento dos requisitos legais, bem como cumprir e

fazer respeitar por parte de subempreiteiros e trabalhadores independentes as diretivas do mesmo.

Para além do DO, CSO e Fiscalizagdo, que sdo os trés intervenientes que coordenam e
supervisionam todas as atividades desenvolvidas em obra pela Entidade Executante, existe dentro
da organizagdo da EE trés figuras fundamentais na preparacdo, controlo e organizacdo de
documentos do desenvolvimento e especificacdo do PSS, bem como o0 acompanhamento e garantia
da sua implementacdo. Cumprindo igualmente, o controlo das medidas de SST em relacdo ao risco
biol6gico da pandemia Covid-19. Figuras essas, que sdo 0 Responsavel pela Dire¢cdo Técnica da
Obra, Técnico de Seguranca e Encarregado geral (vide tabela 2, Definicdo de funcdes dos

responsaveis da EE pela implementacdo das medidas de SST).
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Tabela 2- Fun¢Bes dos Responsaveis da EE

Definicdo de Funcdes dos responsaveis da EE pela implementacdo das medidas de SST

Responséavel pela Direcéo Técnica da Obra

e Dirigir, coordenar e controlar a execucdo dos planos das obras, no sentido de garantir a concluséo
das suas obras dentro dos prazos, padrées de qualidade e niveis de rentabilidade esperados,
assegurando sempre o estrito cumprimento das normas internas, de qualidade, seguranca e

ambiente e contratuais / legais;

e Monitorizar e controlar o desenrolar da obra sob a sua responsabilidade, em todas as suas fases de
realizacdo, desde a transferéncia de orgamentos, passando pelo arranque, execucao
/desenvolvimento e conclusdo das obras, no sentido de garantir os objetivos de cumprimento do

prazo, padrdes de qualidade e rentabilidade das mesmas;

e Apoiar o processo de validacdo de solugdes técnicas, objetivos econdmicos, consultas ao mercado
para efeitos de aprovisionamento de materiais, planos de trabalhos operacionais, composi¢do da
equipa de obra e relacdo de erros e omissfes, tendo em vista o arranque da obra;

e Analise e validacdo dos novos or¢camentos relativos a trabalhos a mais para apresentagéo e
negociagéo com o cliente;

e Assegurar a conclusdo e rececdo da obra, bem como apoiar o respetivo fecho de contas;

e Coordenar as obras, controlando a gestdo dos respetivos recursos econdmicos, materiais e
humanos de forma a garantir o cumprimento das regras de seguranca, minimizando os riscos e
controlando-os na fonte;

e Assegurar que a obra é realizada de forma de forma segura de acordo com o Planeamento de
Prevencéo e Seguranca baseado no Programa de Trabalhos;

e Obter dos subempreiteiros a documentacéo legal e contratual e autorizar a entrada de empresas,
pessoal e equipamento;

e Obter os dados necessarios para a atualizagdo da comunicacao prévia;

e Desencadear acdes no sentido de prevenir a ocorréncia de anomalias ou ndo conformidades e
assegurar o0 seguimento da situagdo ndo conforme até ter sido corrigida a deficiéncia;

e Mobilizar em caso de acidente grave, 0s meios mecénicos e humanos internos.

Técnico de Seguranca

No sentido de prevenir os riscos profissionais e promover a salde dos trabalhadores, o Servico de

Higiene e Saude no Trabalho deve garantir a realizac&o de atividades, tais como:

e Elaboracao, alteracédo e adequacao do processo documental necessario para o0 SGSST;
e Verificar o nivel de implementacéo das medidas de Seguranca em obra de acordo com o PSS;

e Supervisdo interna das atividades do estaleiro;
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obra;

Contatos com representantes da seguranca e Dire¢Bes de Obra;

Verificar o nivel de implementagéo do PSS em obra e, sempre que se justifique, propor alteracoes;
Efetuar acdes de formacéo e informacao;

Participagdo na Comissdo de Seguranga;

Analisar o Programa de Trabalhos e assegurar a programacédo da implementacao das

atividades de seguranca de acordo com as atividades da construcéo;

Participacdo nas reunides de seguranca/obra;

Atualizacdo da comunicagéo prévia (dados da entidade executante);

Assumir as responsabilidades do Gestor de Seguranca durante a auséncia deste no local da

Verificar a conformidade dos equipamentos e materiais a utilizar de acordo com os

procedimentos de seguranca. Propor medidas corretivas;

Realizar visitas diarias de Segurancga a obra e elaborar os respetivos relatérios de registo de
anomalia/ndo — conformidade, propondo ag¢des corretivas e implementando ac¢des de sensibilizacéo;
Verificar a documentacao legal dos subempreiteiros, trabalhadores e maquinas;

Manter atualizados os registos das apélices de seguro de todos os subempreiteiros existentes em
obra;

Manter atualizados os registos das fichas médicas de aptiddo de todos os trabalhadores existentes
em obra;

Verificar as condicbes do estado de conservagdo dos equipamentos de combate a incéndios, EPC,
EPI, sinalizag&o e outros;

Verificar as condi¢cfes de salubridade das instalacdes;

Recolher os dados em caso de acidente com vista a elaboracéo dos registos e analise dos acidentes
ocorridos e reporta-los ao Diretor de Obra e Departamento de Seguranca;

Dar ordem de paragem de trabalhos face a situa¢des onde haja risco iminente;

Analisar a implementacdo das medidas de seguranca necessarias a execucgdo dos trabalhos,

minimizando sempre 0s riscos.

Encarregado geral

Coordenar no estaleiro de obra, a equipa de seguidores que fiscalizam os diferentes trabalhos de
especialidade, a fim de assegurar o bom andamento dos trabalhos e a sua execucédo dentro dos niveis
de qualidade contratados aos subempreiteiros, prazos, desenhos técnicos, e de acordo com os planos
de trabalho definidos conjuntamente com o Diretor de Obra;

Assegurar o estrito cumprimento das normas de higiene e seguranca nos trabalhos;
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e Avaliar diariamente a fase de execucdo do projeto, com vista a identificar eventuais desvios ao
planeado, e tomar em caso de necessidade as medidas corretivas necessarias para recuperar atrasos
guando necessario;

e Verificar em tempo (til, da existéncia de materiais e equipamentos disponiveis no estaleiro, para em
caso de falta, solicitar que providenciem o seu fornecimento a fim de prevenir paragens assegurando
0 bom andamento dos trabalhos;

e Identificar em obra, erros de projeto, solicitando aos desenhadores — preparadores, 0s
esclarecimentos necessarios para obviar aos erros detetados;

¢ Implementar as medidas de seguranca necessarias a execuc¢do dos trabalhos, minimizando sempre
0S riscos;

e Verificar a implementacdo das agBes corretivas relativas as anomalias e ndo — conformidades

registadas.

Fonte: YY, 2021

Por ser uma cadeia de supermercados bastante consolidada em Portugal pelo niamero de lojas
existentes de norte a sul do pais, foi contratualmente definido pelo Dono da Obra (DO), o seguinte
prazo para construcdo da loja

Prazo planeado

Data de Inicio: 20.03.2021

Data de termo: 20.07.2021

(123 dias continuos)

A Entidade Executante (EE) conseguiu garantir a conclusdo dos trabalhos na data prevista, no
entanto a recec¢ao definitiva ao Dono da Obra, ou seja, entrega da empreitada realizada ao Dono da
Obra, foi efetuada no dia 09/08/21, devido a retificacdes e correcdes determinados pela Fiscalizacao
e DO.

Prazo Realizado
Data de Inicio: 20.03.2021
Data de termo: 09.08.2021

(143 dia dias continuos)

De forma sucinta, apresenta-se na figura n.° 7, o planeamento da empreitada através do “Diagrama

de Gantt”. Relativamente aos trabalhos de construgdo do edificio e area de urbanizacao,
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propriamente dito. O planeamento é realizado pela EE dentro das datas contratualmente definidas

pelo DO e apresentadas posteriormente a Fiscalizacdo contratada pelo DO para validacdo da

mesma.

PLANO DE TRABALHOS DA OBRA
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Figura 7 Planeamento macro da empreitada

Fonte: YV, 2021

Para uma melhor percecédo das principais atividades, perigos e riscos associados a construcao do

edificio comercial e area urbanistica, apresenta-se, em formato de tabela (n° 3), as etapas de maior

relevancia para a execucgdo da empreitada.

Tabela 3- Atividades vs. Perigos e Riscos Associados

Subestrutura - Trabalhos de Escavacéo e Movimentacéo de Terras

Descrigéo sucinta da atividade

Sub-atividades

Perigos

Riscos

Para execucdo da subestrutura, o
terreno é modelado para adaptacdo as

cotas do projeto.

Escavagéo

Interferéncia com

Redes Técnicas

Eletrocussao

Remocéao de Terras

Soterramento

Atravessamento da
Escavagéo

Queda em altura
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As escavacg0Oes serdo realizadas com o
auxilio de Escavadora Hidraulica
(Giratéria), Retroescavadora ou Mini
Retroescavadora e Camido, sendo que
a sua profundidade pode variar,
podendo atingir os 5,00 m. Atendendo
as caracteristicas do terreno e da
envolvéncia, optou-se por delimitar a
zona de escavacao através de talude
natural e protegidos no seu bordo
superior por guarda-corpos.

Para situacdes em que o nivel freatico
seja elevado, serd feita a bombagem
das aguas.

Nas escavacdes poderdo ser utilizadas
entivagbes, quando ndo  existe
possibilidade de garantir a inclinagao de

seguranca dos taludes.

Para a realizagéo das atividades foram
utilizados os seguintes equipamentos:
e Escavadora Hidraulica
(Giratéria);
e Retroescavadora ou Mini;
e Camido;
e Painéis de entivacao;

e Bombas de agua.

Movimentacéo de

Equipamentos

Capotamento
Atropelamento
Emisséao de poeiras
Ruido

Desmoronamento Soterramento
Contencéo de Solos Queda em altura
Queda de materiais
Capotamento
Enchimento Soterramento
Aterro
Movimentacao de Capotamento

Equipamentos

Atropelamento
Emisséo de poeiras
Ruido

Abertura e Fecho de
Vala

Interferéncia com

Redes Técnicas

Electrocusséo

Interferéncia com Linha

de Agua

Remocdao de Terras

Soterramento

Queda em altura

Movimentacéo de

Equipamentos

Capotamento
Atropelamento
Ruido

Zona de grande
Condutibilidade

Electrocussao

Arrumacdao e limpeza

Acumulacgéo de lixo

Exposicéo a

agente biolégico

Desorganizacéo do Queda ao
estaleiro / Local de mesmo nivel
trabalhos
Durante todas as sub Contaminacao Exposicéo a
atividades agente
bioldgico

Muros de Suporte, Fundacdes e Lajes — Execucédo de elementos de betdo armado

Descricdo sucinta da atividade

Sub-atividades

Perigos

Riscos

Os elementos em betdo armado foram

executados conforme respetivo projeto

Descarga dos
eguipamentos em
obra

Choque contra
objetos
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de Estabilidade para execu¢do de
sapatas; lintéis de fundagéo; execucéo

de muros e lajes aligeiradas

Todas as atividades descritas tém o
mesmo principio de execugéo e foram

executadas pela seguinte ordem:

a) Preparacéo e colocacéo de

armaduras pré-moldadas em

estaleiro;
b) Aplicagéo de cofragem
c) Betonagem;
d) Descofragem.

a) Preparacdo e colocacéo de

armaduras pré-moldadas em

estaleiro;
O ferro ja vird cortado e moldado,
sendo somente necessario proceder as
devidas amarrag@es, que serdo feitas
no local onde sera colocado o elemento
estrutural de ferro, com auxilio de

meios mecanicos.

b) Aplicacédo de cofragem

A execucdo desta atividade sera

efetuada de duas formas:
manualmente e com o auxilio de meios
mecanicos, no entanto a base para a
execucgdo desta atividade baseia-se na
mao-de-obra manual. Cada elemento

tera a sua forma de ser cofrado.

c) Betonagem
Os trabalhos de betonagem e vibracao

poderdo ser realizados por 3 sistemas

distintos, consoante o tipo

Trabalhos de Preparagéo

Utilizacéoda
maquina de dobrar
ferro

Cortes,
Perfuracbes
Sobre esforgos

Risco Elétrico

Armacdao de ferro

Desorganizacao do
estaleiro / Local de
trabalhos

Queda ao mesmo
nivel

Utilizacéo de
equipamentos /
ferramentas portateis

Cortes / Golpes

Transporte de ferro

Movimentagao

mecéanica de cargas

Queda de objetos
Esmagamento
Cortes / Golpes
Queda de materiais

Movimentagdo manual

de cargas

Cortes / golpes
Sobre esforgos
Postura de trabalho

Aplicagédo do ferro

Utilizacéo de
equipamentos /
ferramentas portateis

Cortes / Golpes

Utilizacéo de
plataformas de trabalho

Queda em altura
Queda de materiais

Aplicacdo de cofragem

Movimentagéo

mecanica de cargas

Queda de objetos;
Esmagamento
Cortes / Golpes
Queda de materiais

Utilizacéo de
equipamentos /

ferramentas portateis

Cortes / Golpes
Exposi¢édo a Ruido e
Vibragbes

Projecéo de particulas
Risco Elétrico
Exposicéo a Poeiras

Utilizac&@o de produtos

quimicos

Contacto com agentes
quimicos

Liquidos

Utilizacdo de

plataformas de trabalho

Queda de altura

Queda de materiais

Betonagem com recurso
a camidao bomba

Utilizacéo de
equipamentos /

magquinas

Atropelamento
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de elementos a betonar, a sua

localizacao e a respetiva
acessibilidade.

Assim, para as betonagens, sempre
que a localizagcdo dos elementos
permita a acessibilidade das
autobetoneiras, a betonagem sera

efetuada por descarga direta,
recorrendo a caleira. Quando o espacgo
disponivel ndo o permitir, a betonagem
serd realizada com recurso a balde ou
autobomba.

Sempre que as betonagens com
recurso a balde ou autobomba
implicarem o risco de queda em altura,
serd utilizada uma plataforma de
betonagem, devidamente equipada
com guarda-corpos de seguranga.
Esta plataforma tem escadas com
guarda-corpos laterais possibilitando a
betonagem de pilares em seguranca.
Para a betonagem da laje, seréo
montados guarda-corpos de protecao
ao redor de toda a laje. Nos locais em
gue nao for possivel a montagem
destes, serd montada uma linha de vida
devidamente certificada, e que sera
ancorada a pontos fixos e seguros,
permitindo a movimentacgao segura dos

trabalhadores.

Para a realizacdo das atividades foram

utilizados os seguintes equipamentos:

e Grua movel,

e Autobetoneira;

e Autobomba e um meio mecanico
para auxilio;

e Equipamentos de cofragem;

e Andaimes;

e Escoras Metalicas;

e MAaquina de corte de madeira;

Utilizacédo de

equipamentos /

Cortes / Golpes

Exposicéo a Ruido

ferramentas e Vibracdes
portateis Projecéo de
Particulas
Risco elétrico
Utilizacéo de Contacto com
Descofragem produtos agentes quimicos
quimicos Poeiras e
Aerossois
Utilizacéo de Cortes / Golpes
Descofragem equipamentos / Projecéo de

(continuagao)

ferramentas

portateis

Particulas
Queda de Materiais

Queda em altura

Desorganizagao

Queda ao mesmo

do estaleiro / nivel
Local de
trabalhos
Arrumacao e limpeza Acumulacgéo de lixo Exposicéo a

agente bioldgico

Desorganizagéo do

Queda ao mesmo

estaleiro / Local de nivel
trabalhos
Durante todas as sub Contaminacéao Exposicéo a

atividades

agente bioldgico
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e Balde de descarga,
e Vibrador

Pilares, asnas, trelicas, madres e

vigas em estrutura metalica — Montagem de estruturas metélicas

Descrig¢éo sucinta da atividade

Sub-atividades

Perigos

Riscos

Estrutura metdlica e revestimentos de
cobertura do edificio. A montagem das
realizada conforme respetivo projeto.
Os pilares serdo elevados pelo
Empilhador Multifungdes, através

de cintas/lingas de elevagéo de cargas
posicionando-0s sobre 0s
chumbadouros, onde os montadores

fardo o alinhamento e aparafusardo o

pilar ao chumbadouro de base
existente.

Com o auxiio do Empilhador
MultifuncBes eleva-se o material

(asnas/ trelicas / vigas) através de
cintas/lingas, para acoplar aos pilares
através de ligacbes aparafusadas e
para isso 0s montadores serdo
elevados por plataforma elevatoria.
Serdo montados contraventamentos
nos vaos terminais da estrutura, ou
seja, na parte frontal e traseira do
edificio.

serao

As madres de cobertura

aparafusadas mecanicamente  as
asnas /trelicas, bem como as madres
de fachada serdo aparafusadas aos
através de

pilares, parafusadora

elétrica

Trabalhos de preparacéo

Descarga dos
equipamentos
em obra

Choque contra
objetos

Movimentagéo

Queda de objetos

mecéanica de Esmagamento
cargas Cortes / Golpes
Queda de
materiais
Utilizacéo de Queda em altura
Montagem da Estrutura plataformas de Queda de
trabalho materiais
Utilizacéo de Cortes / Golpes

equipamentos /
ferramentas

portateis

Exposicédo a
Ruido

e Vibracdes
Projecéo de
particulas

Risco Elétrico

Utilizacéo de
equipamentos /

magquinas

Atropelamento
Choque / Impacto
com pessoas
Colis&o / Impacto
com objetos

Esmagamento

Arrumacéao e limpeza

Acumulagéo de lixo

Exposicéo a

agente bioldgico

Desorganizagéo do
estaleiro / Local de

trabalhos

Queda ao mesmo

nivel

60




Os trabalhos consistiram na montagem
de pilares, asnas e madres em

estrutura metdlica;

Para a realizacdo das atividades foram

utilizados os seguintes equipamentos:

e Empilhador multifun¢des telescopico;
e Plataformas elevatérias de tesoura;

e Parafusadora elétrica.

Durante todas as sub
atividades

Contaminacao

Exposicéo a

agente bioldgico

Elementos Primarios/ Paredes Interiores e Divisérias — Execucéo de Alvenarias

Descri¢éo sucinta da atividade

Sub-atividades

Perigos

Riscos

As paredes exteriores executadas com
pano duplo com isolamento de espumal
de poliuretano e caixa-de-ar, pano
interior com alvenaria de blocos de

cimento.

As paredes Interiores e Divisorias sdo de
um modo geral, em blocos de cimento e
alvenaria ceramica de 20 ou 11 cm.

Os trabalhos consistiram nas seguintes|
fases:
a) Execucdo de paredes interiores;

b) Execucgédo de paredes exteriores.

a) Execucao de Paredes Interiores

Trabalhos de preparagéo

Descarga dos
equipamentos
em obra

Choque contra
objetos

Desorganizagdo
do estaleiro / Local de
trabalhos

Queda ao mesmo

nivel

Movimentacao

manual de cargas

Cortes / golpes
Sobre-esforgos

Até 3 altura de 1,5m serdo executadas
sem a necessidade de utilizar qualquer
meio de elevacdo. A partir desta altura
serdo utilizados andaimes. Os
andaimes estardo equipados com
medidas de

todas as protecdo

Assentamento de Tijolo

Postura de

trabalho
Movimentagéo Esmagamento
mecanica de Queda de
cargas materiais e

objetos

Cortes / golpes
Utilizacéo de Queda em altura

plataformas de

trabalho

Queda de

materiais

Desorganizagéo

Queda ao mesmo

adequadas (guarda-corpos e rodapés)
para que os trabalhadores executem a

atividade em seguranca.

Execucédo da argamassa

para assentar o tijolo

do estaleiro / Local de nivel
trabalhos
Utilizacéo de Contacto com

produtos quimicos

agentes quimicos
Poeiras e

Aerossoéis
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O transporte do material faz-se
manualmente e através do porta-
paletes, desde a zona de descarga até

ao local de aplicagéo.

b) Execucao de Paredes Exteriores

Até a altura de 1,5m serdo executadas
sem a necessidade de utilizar qualquer
meio de elevagdo. A partir desta altura
serdo  utilizados andaimes. Os
andaimes estardo equipados com
todas as medidas de protecdo
adequadas (guarda-corpos e rodapés)
para que os trabalhadores executem a

atividade em seguranca.

Para a realizacdo das atividades foram

utilizados os seguintes equipamentos:

¢ Andaimes;

e Autobetoneira.

Utilizacdo de

Cortes / Golpes

equipamentos / Ruido
ferramentas e Vibracdes
portateis Risco Elétrico
Exposicéo a
Poeiras
Utilizacéo de Cortes / Golpes
Abertura de rogos/vaos equipamentos / Ruido
Cortes de tijolo ferramentas e Vibracdes
portateis Risco Elétrico
Exposicéo a
Poeiras
Utilizacéo de Queda em altura
plataformas de Queda de
trabalho materiais
Arrumacao e limpeza Acumulagéo de lixo Exposicéo a

agente biolégico

Desorganizagéo do

Queda ao mesmo

estaleiro / Local de nivel
trabalhos
Durante todas as sub Contaminacao Exposicéo a

atividades

agente biolégico

Cobertura — Execucéo de revestimentos na cobertura

Descricdo sucinta da atividade Sub-atividades Perigos Riscos
A Cobertura do edificio é executada | Aplicacdo dos materiais Acondicionamento do
. . . . material em trabalhos Queda de
com sistema tipo terraco invertido, | (Tela) o
em altura materiais

construido por camada de forma, telas
impermeabilizantes, barreira térmica
constituido por manta de poliuretano e
placas de poliestireno extrudido.

As zonas de acesso teréo revestimento
deck e apoio para futuros painéis
fotovoltaicos colocados
horizontalmente com superficie visivel
anti-reflexo.

A montagem da cobertura foi realizada

conforme respetivo projeto.

Trabalhos na

Cobertura

Queda em altura

Utilizacado de
equipamentos /

ferramentas portateis

Cortes / Golpes
Exposicédo a
Ruido

e Vibracdes

Risco Elétrico

Transporte de materiais

Movimentagéo
mecéanica de

cargas

Esmagamento
Queda de
materiais e

objetos
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Os trabalhos consistiram nas seguintes
fases:
a) Revestimentos da Cobertura

b) Trabalhos na Cobertura

a) Revestimentos da Cobertura

A cobertura sera revestida com painéis
e respetivo isolamento, sendo depois

revestida com uma tela em

PVC.
Os painéis serdo colocados na
cobertura com auxilio de um

empilhador telescépico.

Os trabalhadores irdo utilizar arneses
de protegdo ligados a linhas de vida
horizontais que estarédo

ancoradas a pontos especificos da
estrutura.

Os painéis serdo distribuidos pela
cobertura de forma continua, de forma
a ir fechando a cobertura,

diminuindo os riscos de queda.

b) Trabalhos na Cobertura

Os painéis laterais vao acima da
cobertura cerca de 1m, criando uma
platibanda, pelo que os

trabalhadores que realizardo trabalhos
a posteriori estdo protegidos nas duas
aguas.

Sempre que ndo houver protecdo
conferida pelos painéis laterais, os
trabalhadores usardo arneses de

seguranca ligados a linhas de vida.

Para a realizacdo das atividades foram

utilizados os seguintes equipamentos:

¢ Empilhador multifungbes telescépico;
e Plataformas elevatodrias de tesoura;

e Parafusadora elétrica;

Movimentagéo

manual de cargas

Cortes / golpes

Sobre-esforgos

Postura de
trabalho
Utilizacéo de Incéndio ou
Atividade de Soldadura . ~
equipamentos / Explosdo

ferramentas portateis

Colocacéo dos Painéis da
Cobertura

Utilizacédo de
equipamentos /

ferramentas portateis

Cortes / Golpes
Ruido
e Vibracdes

Risco Elétrico

Movimentacgao
mecanica de

cargas

Esmagamento
Queda de
materiais e
objetos

Cortes / Golpes

Movimentagéo
manual de cargas

Cortes / golpes
Sobre-esforgcos
Postura de
trabalho

Apoio em

superficies frageis

Queda em altura

Colocacéo de Caleiras e
Rufos

Utilizacao de
equipamentos /

ferramentas portateis

Cortes / Golpes
Exposicédo a
Ruido

e Vibragdes

Risco Elétrico

Movimentagéo
mecénica de

cargas

Esmagamento
Queda de
materiais e
objetos

Cortes / Golpes

Movimentagéo

manual de cargas

Cortes / golpes
Sobre-esforgos
Postura de
trabalho

Apoio em

superficies frageis

Queda em altura
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e Maquina de soldar (tela). Arrumagcéo e limpeza Acumulagéo de lixo Exposicédo a

agente bioldgico

Desorganizacéo do Queda ao mesmo
estaleiro / Local de nivel
trabalhos

Durante todas as sub Contaminacao Exposicéo a

atividades o
agente biolégico

Fonte: YY, 2021

Para além das atividades de maior relevancia, apresentam-se as restantes atividades que constituem

a construcao do edificio comercial e area urbanistica.

Pavimentos Térreos

Os pavimentos térreos do edificio sdo executados com enrocamento e massame, sendo prevista a

devida impermeabilizagéo e drenagens periféricas.

Elementos secundarios

Os vaos em paredes exteriores sao constituidos por sistema de perfis de aluminio ou equivalente
com corte térmico. Os vidros a utilizar sdo laminados de seguranca com isolamento térmico.
As portas de entrada e saida para o exterior da loja sdo compostas por portas automaticas de duas

folhas de correr com fecho de seguranga.

Vaos em Paredes Interiores

Na passagem entre 0 armazém e area de vendas, pela qual sera movimentada mercadoria, sera
instalada uma porta rapida motorizada enrolavel, assim, como todas pesos e acessorios visiveis.
Sera instalado entre armazém e zona de vendas uma porta corta-fogo de correr, em chapa metélica
galvanizada.

As portas interiores sdo de revestimento plastificado, com fechaduras normais, aros em metal

galvanizados a quente e com vedantes de borracha em toda sua periferia.

Revestimentos e Acabamentos em Paredes Exteriores

O acabamento exterior € em tijolo com fixacdo em grampos como suporte na montagem, e a

platibanda com placas tipo Trespa (painéis fenélicos) retangulares.
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Revestimentos e acabamentos em paredes interiores

Na area de vendas o revestimento € feito com placas de aglomerado de madeira, folhadas a
melamina sem juntas horizontais.
No armazém o revestimento € em reboco com acabamento em estuque de base cimenticia/

barramento e pintura.

Revestimentos e Acabamentos em Pavimentos

De um modo geral, o revestimento é feito em mosaico antiderrapante.

Revestimentos e Acabamentos em Tetos

Area de venda com teto falso modular com placas aglomeradas, colocadas no sentido perpendicular
ao fluxo dos clientes, assentes em perfilaria metalica.

Armazém e anexos com teto falso em placas de gesso cartonado resistentes ao fogo.

3.1.2. Gestao de Coordenacgéo de Seguranca aplicada em Obra

No presente subcapitulo pretende-se apresentar, de forma resumida, a metodologia de gestdo de
coordenacgédo de seguranga aplicada na obra. Contudo apenas serdo apresentadas as atividades de
risco especial e nas quais o risco bioldgico (contagio por Covid-19), podera ser uma constante.

A metodologia da coordenacédo de seguranca em fase de obra apresentada decorre da interpretacao
da legislagdo em vigor sobre a matéria - Decreto-lei n° 273/2003 em conjunto com 0s requisitos da
norma ISO/PAS 45005:2020.

Sob a forma de diagrama (Figura 8) procurou-se identificar, de forma resumida, 0s passos que
compbem a metodologia, sendo estes alimentados por ferramentas de suporte que fazem,
inevitavelmente, parte do processo de gestdo de coordenacdo. Pode-se ainda identificar que, a

estrutura apresentada vai ao encontro do Decreto-lei 273/2003 da figura 8, e segue o ciclo PDCA.
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Coordenagao de Seguranca em

Projeto
Ferramentas de
Suporte
| - Deciarado CSO 3.2.1. Nomeagdo do CSO
[ Model ' 3.2.2. Comunicacgao Prévia de
i Abertura de Estaleiro
Ciclo
[ - parecer 3.2.3. Validacao Técnica DPSS PDCA
Execucgéo das atividades de
acordo com o PSS e as FPS
3.2.4.
Inspe¢des SST

Reunides

Avaliagdes de risco
Conversas de seguranca
Registos

3.2.5. Acompanhamento da Obra
(Monitorizagéo e Controlo)

3.2.6. Avaliacdao do Desempenho SST
. Relatérios Obra

3.2.7. Suporte a Compilacao Técnica
da Obra

Figura 8 - Diagrama da estrutura metodolégica do exercicio da funcdo de CSO Associado ao ciclo
PDCA

Cada bloco, representa um passo na estrutura metodoldgica do exercicio da fun¢cdo de CSO da
empreitada aplicada ao estudo de caso, que sera resumidamente desenvolvido em subcapitulo
dedicado.

3.1.2.1. Nomeagéao do Coordenador de Segurancga de Obra

O coordenador de segurancga quer em projeto ou obra foi nomeado pelo dono da obra de acordo com
0 art.° 9° do Decreto-lei n® 273/2003.
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O coordenador de seguranca como representa o dono da obra em matéria de seguranca e satde no
trabalho, interviu e contribuiu para a melhoria dos niveis de prevencdo dos riscos profissionais
reportados a cada tipo de intervencéo. Neste sentido, € obrigacdo do CSO reportar toda e qualquer
anomalia detetada ao Dono da Obra.

O exercicio da atividade de coordenador de seguranga, quer em projeto, quer em obra, foi objeto de
contratualizacéo (n° 3 e 4 do artigo 9° do DL n.° 273/2003) que se exprime sob a forma de declaracéo
escrita do dono da obra.

A nomeacdo do Coordenador de Seguranca em Obra foi ao encontro da tomada de deciséo do Dono
da Obra em relacdo ao exercicio da funcao de coordenador de seguranca, quer em projeto, quer em
obra. Na auséncia de diplomas legais que defina as competéncias e aptidées no exercicio desta

atividade profissional, é da inteira responsabilidade do Dono da Obra a nomeacgéo do CSO.

3.1.2.2. Comunicacdo Prévia de Abertura de Estaleiro (CPAE)

De acordo com a legislagao vigente (Decreto-lei n° 273/2003), o Dono da Obra, através do apoio da
CSO, comunicou previamente a abertura do estaleiro & Autoridade para as Condi¢des de Trabalho
(ACT), dado que excedia um prazo total superior a 30 dias e, em qualquer momento, a utilizagéo
simultanea de mais de 20 trabalhadores.

A Comunicacdo prévia de abertura de estaleiro (CPAE) é um documento fundamental de

organizacao, gestdo e comunicagdo no processo de coordenacdo de seguranca.

3.1.2.3. Validagao Técnica do Desenvolvimento do PSS e FPS

Antes do inicio da montagem de estaleiro ou mesmo de qualquer atividade, a Coordenacéo de
Seguranga em Obra analisou o Desenvolvimento do Plano de Seguranga e Saude (DPSS) de acordo
com o estipulado no art.° n.° 11 e anexos Il do Decreto-lei n® 273/2003, e verificou se que 0 mesmo
reune todas as condi¢gfes para a sua validagao técnica que, neste caso em concreto, foi parcial.

Por norma, as valida¢des parciais acabam por ser as mais importantes que as valida¢des totais, uma
vez que estao ligadas com a consignacgao da obra e com o inicio da contagem do prazo da empreitada
de acordo com o n. °4 do art.° n. °12 do referido Decreto-lei. Por outro lado, pelo facto do DPSS ser
um documento “aberto”, poderao existir atividades a mais, que nao foram contempladas no plano de
trabalhos, e que levardo a execucdo de Procedimentos Especificos de Seguranca (PES). De acordo
com o n. °2 do art.°’12 do mesmo Decreto-lei, as restantes validagbes acontecerdo ao longo do

desenvolvimento da obra.
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A Entidade Executante planeou os trabalhos da empreitada de forma a assegurar todas as condigbes
de segurancga, identificando previamente as fases de execucéo e as prioridades das mesmas, assim
como as incompatibilidades de execucado simultanea face aos riscos que dai decorrem.

Todos os trabalhos, particularmente os previstos no art.° 7 do Decreto-Lei n.° 273/2003, de 29 de
outubro, foram planeados e executados para que o faseamento da execucdo dos mesmos nao seja
gerador de situacdes de risco potencial de acidentes de trabalho e/ou de situacdes desfavoraveis a
saude dos trabalhadores.

Antes da realizacdo de qualquer trabalho, a Entidade Executante identifica quais os processos
construtivos e/ou métodos de trabalho a utilizar, os riscos associados e as medidas preventivas que
prevé implementar.

As fichas de procedimentos de seguranca (F.P.S.) ou os procedimentos especificos de seguranga
(P.E.S.) sdo documentos que devem especificar para cada atividade o modo interventivo como é
realizada. Pretendem servir de base a identificacéo e avaliacdo de riscos envolvidos na sua execugéo
e a definicdo das medidas preventivas a implementar para eliminar ou reduzir a probabilidade de
ocorréncia de acidentes de trabalho e/ou doengas profissionais.

Todos os procedimentos respeitantes as atividades ja contemplavam obrigatoriamente a avaliagédo
de riscos em relagao ao atual risco biologico de Covid-19.

3.1.2.4. Execucdo das atividades de acordo com o DPSS e FPS

As atividades correspondentes a construgdo da superficie comercial foram executadas de acordo
com a memoria descritiva e o plano de trabalhos, detalhando operagéo a operagéo.

Nesta fase, as atividades sdo acompanhadas pelos responsaveis diretos, nhomeadamente, pelo
encarregado, o Responséavel pela Direcdo Técnica da Obra e o Técnico de Seguranga da Entidade
Executante.

Antes de iniciarem a atividade, foram ministradas a¢fes de formacéao/informacéo de seguranca geral
e especifica a todos os trabalhadores envolvidos nas atividades. Na eventualidade de procederem a
uma tarefa ou sub-atividade adicional, seria realizada uma revisédo a FPS no sentido de melhorar o
procedimento e desenvolverem a atividade de acordo com os critérios de seguranca preconizados

na legislacao vigente e orientacdes técnicas (DGS).
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3.1.2.5. Acompanhamento da Obra (monitorizagcao e controlo)

De acordo com o diploma legal (Decreto-lei n°® 273/2003), a CSO acompanhou e verificou a
coordenacdo das atividades das empresas e dos trabalhadores independentes que intervém no
estaleiro.

O objeto deste ponto é essencialmente as alineas do ponto 5 do anexo Ill do Dec. Lei n® 273/2003
de 29 de outubro.

No decorrer de uma empreitada, a Coordenacéo de Seguranca em Obra desenvolveu algumas acdes
fundamentais para monitorizar o cumprimento dos requisitos legais que foram cumpridas pela
Entidade Executante. Grande parte das atividades foram acompanhadas pelo Coordenador de
seguranga aquando da sua visita semanal a obra, no sentido de verificar o cumprimento dos
requisitos de seguranca e, principalmente, se a atividade cumpre com a descricdo do referido
procedimento de seguranca (PES) validado por si e aprovado pelo Dono da Obra.

O acompanhamento da obra em matéria de Seguranca e saude no trabalho, pressupde a utilizacéo
de varias ferramentas de suporte para uma eficaz monitoriza¢éo e controlo, constituindo registo e

consequentemente servindo de evidéncia ao exercicio da fungdo de CSO.

3.1.2.6. Avaliacdo do Desempenho em Obra

A Empreitada definiu as atribuiges, responsabilidades e competéncias de todos os colaboradores
cujo desempenho tenha relevancia em matérias de SST e comunicam-se aos respetivos
colaboradores. Elaboraram-se e implementaram-se os procedimentos de formacao, sensibilizacdo e
competéncia, de consulta e comunicacao, de gestdo e controlo de documentos e dados, de controlo
operacional e de prevencéo e capacidade de resposta a emergéncias.

Para que o sistema funcionasse, foi essencial o envolvimento de todos os colaboradores. As ac¢des
de sensibilizacdo/formacédo divulgaram a politica e os objetivos que se pretendem atingir e explicar
claramente o que se espera dos contributos de cada um para o sucesso do sistema, recolhendo
ideias, sugestdes, retendo situacdes e ocorréncias indicadoras da necessidade de agéo corretiva
imediata ou de uma atitude preventiva.

A EE desenvolve a acao principal, uma vez que geralmente os sistemas de seguranca descritos no
PSS preveem um sistema de autocontrolo da EE.

A CSO deve monitorizar as condi¢bes de seguranca e assim verificar a implementacdo das medidas
previstas nos documentos de prevencdo. A CSO deve, de acordo com a legislacdo, coordenar,

controlar e promover as suas proprias acdes de controlo. A fiscalizacdo deve colaborar com a
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implementacao e controlo das medidas de seguranca em obra. Cabendo ao DO aprovar as atividades
a desenvolver e monitorizar as atividades dos diversos intervenientes no estaleiro.

A CSO, no inico da empreitada, deve promover reunides com os intervenientes (EE), no sentido de
esclarecer as atividades de controlo.

Nas reunides de Coordenacéo de Seguranca em obra sdo abordados todos os temas preconizados
no Plano de seguranca e Saude e na legislacdo vigente (Decreto-lei n° 273/2003), no sentido de
monitorizar, controlar e validar todos os documentos que sdo parte integrante no desenvolvimento
da empreitada.

O reflexo da avaliacdo do desempenho é representado, normalmente, em formato de relatérios. Os
mesmos devem ter uma periodicidade definida de elaboracgéo, e divulgagéo as partes interessadas.
A CSO elabora, normalmente com a periodicidade mensal, um relatério resumo das atividades
acompanhadas em obra e envia para o DO, onde sera fornecida toda a informacéo relevante em
matéria de seguranca e saude no trabalho, cumprindo assim com a sua obrigac&o legal de acordo
com alinea j) do art.° n. °19 do Decreto-lei n°® 273/2003, de informar o DO da evolug¢do da empreitada.
O relatério devera ser adaptado as exigéncias do DO de acordo com as orientagdes do caderno de
encargos da empreitada.

3.1.2.7. Suporte a Compilacdo Técnica da Obra (CTO)

O Decreto-lei n° 273/2003 prevé, para além do PSS e da CPAE, a elaboracdo e desenvolvimento da
Compilacdo Técnica da Obra. Este é um documento importante e compila os elementos que devem
ser tomados em consideracdo nas intervengdes de exploragdo posteriores a conclusdo da obra.
Sendo da responsabilidade do DO elaborar e ou mandar elaborar a CTO, pois esta deve ser iniciada
durante a fase de projeto pelo CSP e depois, ao longo da obra, deve ser desenvolvida e
complementada com elementos fornecidos pela EE, decorrentes da execucéo dos trabalhos. O CSO

deve organizar estes elementos e integra-los na CTO.

3.1.3. Enquadramento do ciclo PDCA na Metodologia de Gestdo de Coordenacéao de

Seguranca

O processo de gestéo de coordenacao de seguranca aplicado a obra referente ao estudo de projeto,
recorre a metodologia PDCA (Plan, Do, Check, Act), para assegurar a melhoria continua dos
mesmos.

O Ciclo PDCA tem como ponto de partida o planeamento de uma acao, originando uma sequéncia

de acdes com intuito de verificar se o que foi planeado foi executado (ex: aplicado aos PES, no
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SGCSO0), verificando-o constantemente. Estas acdes levam o gestor do sistema (ex: CSO) a
desenvolver oportunidades de melhoria do sistema.

A metodologia de Gestdo aplicada a obra utiliza este modelo, o qual se desenvolve sempre no
mesmo sentido, pode-se dizer que é um sistema circular e giratério, que s6 podera parar ou ser
concluido, a cada ciclo completo (4 fases).

De forma sucinta os passos e a designacao do modelo “PDCA”, sabendo que as a¢fes se iniciam
na ordem apresentada pelas proprias siglas, identificam-se de seguida:

e P =Plan (planeamento): Estabelecer metas, identificar os elementos causadores do problema
(ex: riscos ou equipamentos nas atividades) que impede o alcance das metas esperadas (ex:
zero acidentes). E preciso analisar os fatores que influenciam este problema, bem como
identificar as suas possiveis causas. O CSO deve definir um plano de acéo eficaz (ex:
substituir o equipamento por um menos perigoso).

e D = Do (fazer, executar): E necessario realizar todas as atividades que foram previstas e
planeadas dentro do plano de acdo (ex: executar o trabalho de acordo com o definido no PES
ou PSS).

e C = Check (verificar): Apos planear (ex: aprovacao do PSS ou PES) e implementar, o CSO
deve acompanhar e avaliar sistematicamente os resultados obtidos, com a execucgdo das
atividades confrontando-as com o planeado (ex: cumprir sempre com o definido no PES,
plano de emergéncia, entre outros).

e A = Act (acdo): Nesta etapa é preciso tomar as providéncias estipuladas nas avaliacdes e
relatérios sobre 0s processos (ex: cumprir com o estabelecido, caso contrario existe a
necessidade de parar trabalhos, levantar NC). Se necessario, o CSO deve tracar novos
planos de acdo (ex: revisdo ao PES) para melhoria da seguranca, visando sempre a
minimizacao dos riscos ou falhas e encarar naturalmente o aperfeicoamento dos processos
de trabalho da empreitada.

A gestéo da Coordenacdo de Seguranca em Obra considerou este método para os seus modelos
(ex: DPSS, PES, execucéo de atividades, gestdo documental, entre outros) pois, todos os sistemas
devem prever a melhoria continua. O modelo PDCA é um exercicio que a gestdo deve fazer
constantemente, ou seja, sempre que vé (no terreno) ou analisa (no escritério parte documental) uma

atividade, deve considerar os 4 periodos ou fatores de analise.

3.1.4. Estrutura Organizativa e Responsabilidades - Covid-19
A responsabilidade pelo Sistema de Gestdo de Riscos inerentes ao Covid-19 passa por todos 0s

intervenientes de gestéo da empreitada, nomeadamente, pelo Dona da Obra, Coordenador em fase
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de projeto/obra e Entidade Executante, partilhada por todos os trabalhadores, sendo cada um
responsavel pelo que faz, face as correspondentes especificacdes ou procedimentos. No entanto, de
acordo com o diploma que estabelece as regras gerais de planeamento, organizacdo e coordenagao
para promover a seguranca, higiene e salude no trabalho em estaleiros da construgéo (Decreto-Lei
n.° 273/2003 de 29 de outubro) e ainda, representantes do Empregador (entidade executante ou
subempreiteiro) e Servicos de Saude e Seguranca do Trabalho (SST), de acordo com o estabelecido
no regime juridico da promocéo da seguranca e saude no trabalho (Lei n.° 102/2009, de 10 de
setembro e atualizacbes) e Orientacdo n.° 34/2020, cabe a Entidade Executante a sua

implementacdo e a Coordenacao de Seguranca em Obra assegurar que é efetivamente executado.

O organigrama da empreitada (figura 6) identifica hierarquias e fun¢gfes de quem efetua e verifica o
trabalho relevante para o desempenho da seguranca no trabalho e principalmente todas as
prescri¢cdes e requisitos em relagédo a pandemia Covid-19.

A Descricdo de fungdes demonstra a posicao hierarquica existente na empreitada, bem como as
suas responsabilidades no processo.

A responsabilidade da Entidade Executante concretiza-se colocando ao dispor de todos os seus
trabalhadores os recursos necessarios para a prevencao do atual risco biolégico (Covid-19), através
de pontos de lavagem e higieniza¢do das maos, mascaras de protecao respiratoria contra a Covid-
19, criando condigbes para trocarem de roupa e tomarem as suas refeicbes cumprindo o
distanciamento fisico, bem como o controlo dos trabalhadores a nivel das viagens dentro e fora do
pais, o numero de trabalhadores nos locais de residéncia temporaria, utilizacdo transportes publicos,
etc, bem como, motivando-os através do empenho na implementacdo do Sistema de Gestédo de
Riscos.

As responsabilidades pelo desempenho de Seguranga e Saude do Trabalho estdo definidas na
legislacdo vigente e sdo assumidas por todos os intervenientes da empreitada e em particular pela
Administracdo da Entidade Executante, seguidas e postas em pratica por cada um dos trabalhadores
ao servico da obra, de modo a dar resposta aos requisitos decorrentes da Politica de Segurancga, e

ao pbr em pratica os procedimentos que lhes dizem respeito.

3.1.5. Monitorizagao do Sistema de Gestao de Riscos, incluindo Covid-19

Podem ser utilizados diversos métodos para avaliar o desempenho do sistema de gestdo numa
organizacdo. Para o estudo, foram criados procedimentos de monitorizacdo que estabelecem as
ac6es de controlo do Plano de seguranca e por conseguinte a gestéo de riscos, de forma sistematica,

tendo em conta, a implementacédo da politica, a concretizacdo dos objetivos, o cumprimento dos
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requisitos legais, a Gestdo de riscos em relacdo ao Covid-19 e o cumprimento dos critérios de
aceitacdo do desempenho das atividades relevantes para a seguranca e saude do trabalho.
No caso especifico do Covid-19, a Coordenacdo de Seguranca em obra recolhe e analisa
apropriadamente todas as informacdes respeitante ao Desenvolvimento do Plano de seguranga e a
gestao de riscos da Entidade Executante, para determinar a aptiddo e eficacia do proprio sistema,
assim como, identificar as melhorias que podem ser realizadas.
A monitorizacdo do sistema é avaliada através dos indicadores de monitorizacdo realizados
mensalmente pelas diversas Entidades Intervenientes, nomeadamente:

¢ Numero total de incumprimentos das medidas de SST decorrentes das atividades, incluindo

0 risco biolégico;
¢ Numero de trabalhadores que aplicam corretamente as medidas de higiene;
¢ Numero de medidas de seguranca para prevenir os riscos do Covid-19 em casa e no local
de trabalho;

e Numero de medidas ineficazes identificadas;

e Numero de medidas executadas;

e Numero de a¢Bes de melhoria aplicadas;

¢ NuUmero de EPI entregues;

¢ Numero de formacgdes ministradas sobre a utilizagcéo do EPI;

e NUmero de infetados com Covid-19;

¢ Numero de baixas por internamento e isolamento;

¢ Numero de vacinados com certificacao.

3.2. Instrumento de Analise e Suporte

Considerando-se este capitulo e, principalmente, o presente subcapitulo o “coragdo” deste estudo
de projeto, passando pela criacao do instrumento de analise e suporte, de acordo com a NP 1SO
45005:2020, que permite a sua utilizacdo nas diferentes partes que o constituem, desde a analise de
diagnostico (lista de verificacdo e analise de evidéncias e constatacfes) e ao plano de acao.

Importa referir que a empreitada em estudo ndo segue escrupulosamente um sistema de gestao
integrado no ambito da Seguranca, Qualidade e Ambiente, no entanto, alguns documentos
preconizados e utilizados no Plano de Seguranca e Saude em fase de projeto e no seu
desenvolvimento seguem os referenciais normativos, no sentido de facilitar o controlo e a

monitorizacao das tarefas e atividades.
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Pretende-se, nos subcapitulos seguintes, apresentar os passos que compuseram a elaboracdo do
instrumento de andlise e suporte, e a sua aplicacao.

Para uma melhor interpretacdo, identificacdo e monitorizacdo dos elementos respeitantes ao
referencial normativo, bem como a sua estrutura e utilizacdo futura, o instrumento de andlise e
suporte foi desenvolvido em formato tabela.

O instrumento de analise e suporte € apresentado no Apéndice I.

3.2.1. Instrumento de Andlise e Suporte — Analise Diagndstico

O instrumento de Andlise e Suporte, possibilita identificar os requisitos da norma de referéncia para
a implementacdo de uma ferramenta de gestdo que, permite reconhecer através da andlise de
evidéncias e constatagbes, 0 ponto de situagéo inerente ao cumprimento dos requisitos da norma,
face ao estado atual, ou seja, apresenta uma andlise diagndstico numa primeira fase de utilizacao.
A andlise diagndstica envolve, por isso, a comparacdo do estado atual do Sistema de Gestdo de
riscos Covid-19 de acordo com a norma ISO/PAS 45005:2020, e o estado pretendido.

O referido instrumento de analise e suporte inclui uma grelha correspondente aos requisitos (lista de
verificagdo), com base na andlise exaustiva do referencial normativo em causa e adaptada de modo
a enquadrar-se com as necessidades da empreitada em estudo.

Para a realizacdo da referida lista de verificagdo, houve necessidade de proceder a uma analise
bibliogréafica sobre o referencial normativo (ISO/PAS 45005:2020) e compreender o objetivo de cada
clausula.

Ainda, no campo da Andlise e Diagnostico foi criado um campo respeitante ao Ponto de Situacao
(Constatacdes) para ajudar a comparagdo do estado atual do sistema de gestdo de acordo com 0s
requisitos do referencial normativo e o estado pretendido.

Os critérios utilizados para identificar as taxas de conformidades (C), ndo conformidades (NC) e
oportunidades de melhoria (OM), foi a comparacéo entre os requisitos de cada clausula e o atual, a
data da verificag@o. A constatacdo dos factos € atingida através de entrevistas semiestruturadas aos
trabalhadores e organizacdo, bem como pela observacdo dos locais e desenvolvimento dos
processos. Para além das ferramentas utilizadas respeitantes a entrevista e observacao, foi utilizada
a via de regra a constatacdes, correspondente ao Ponto de Situacdo, que sdo os resultados de

evidéncias coletadas e comparadas com os critérios da norma.

Por ser uma ferramenta de analise e suporte bastante exaustiva, simplificou-se através da integracao
de duas fases de desenvolvimento. A primeira parte, correspondente a Analise Diagnéstico, permite

identificar os requisitos do referencial normativo para implementacdo no sistema de gestdo e
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identificar o seu estado, de acordo com o estado de cumprimento do requisito da norma (Conforme/
Oportunidade de Melhoria/ Nao conforme/ N&o Aplicavel) com a respetiva descricdo do estado atual
face a cada requisito.

A segunda parte, correspondente ao Plano de Acao (preliminar) constituido por elementos
fundamentais para controlo e efetivagdo das medidas identificadas na norma. Elementos esses que
vao desde o numero de acdes identificadas face a uma origem, responsabilidades pela
implementacdo associadas a cada acdo, prazo de implementacdo, controlo de implementacdo do

seu estado (Aberta/ Fechada/Parcialmente Fechada) e um campo para observacgoes.

O campo inerente ao Ponto de Situagdo (constatagfes) foi desenvolvido com recurso a analise
documental da organizagdo, nomeadamente o Plano de Seguranca e Saude, fichas e matriz de
avaliacdo de riscos, relatorios de reunides de Coordenagdo de Seguranca em Obra e,
fundamentalmente, com recurso a técnicas de entrevistas semiestruturadas e informais com a técnica
de Seguranca da Entidade Executante.

A entrevista teve como propadsito, verificar requisito a requisito da norma, com o objetivo de identificar
as evidéncias de cada clausula da norma, bem como, as falhas ou oportunidades de melhorias
existentes para cada um deles. E suportar a fase seguinte que € a elaboragéo do plano de acao.

Na figura 9 destaca-se (assinalado a vermelho) o campo do modelo do Instrumento de Andlise e

Suporte correspondente a Analise Diagnéstico.

Namero Pagina

Instrumento de Analise e Suporte - ISO/PAS 45005:2020 o1 1de20

Obra: Empreitada de Construgao - Supermercado
Data: B2 3000000000
11/04/202

1

Dono da Obra: X000 Fiscalizaggo: X:0000
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Figura 9 Instrumento de Andlise e Suporte - Andalise Diagndstico

O instrumento de analise e suporte é apresentado no Apéndice I.
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3.2.2. Instrumento de Andlise e Suporte — Plano de Acéo

O plano de acdo é uma das etapas de grande relevancia num processo consequente de diagnostico,
uma vez que tende a permitir dar continuidade ao resultado do diagnéstico, ou durante o
acompanhamento do processo e desenvolvimento da melhoria continua do sistema de gestéo.

No que concerne ao plano de acdo, o0 mesmo é constituido por elementos referentes as acdes
identificadas face a uma origem, responsabilidades associadas a cada acdo, prazo de

implementacao, controlo de implementagcdo e um campo para observacdes (vide Figura 10).

Namero Pagina

Instrumento de Analise e Suporte - ISO/PAS 45005:2020 o1 1de20

Obra: Empreitada de Construgao - Supermercado
Data: B8 2 X000000000KK
11/04/202

1

Dono da Obra: X000 Fiscalizaggo: X:0000

Realizado por: Marco Pires Entidade Executante: XX
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e T Requisito  [ouNEDRA FE”‘”‘“B‘ (Constatagdes) A"Wd:s Agbes ‘9“’“
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F A er |

do| Prazo

Figura 10 - Instrumento de Analise e Suporte - Plano de Agéo

3.3. Resultados de Andlise Diagndstico ISO/PAS 45005:2020 e Plano de Acéo

Na sequéncia da Analise Diagnéstico de acordo com o0s requisitos da norma realizada a empreitada,
foi elaborada uma avaliacdo percentual dos resultados obtidos, no qual se constatou, que as
Entidades envolvidas cumprem (46%) parte dos requisitos da norma em relagdo ao contagio pelo
Covid-19. Medidas essas, impostas pelas orienta¢des técnicas e normas, que vao desde medidas
de higiene, limpeza e distanciamento fisico, bem como, a disponibilizagdo de determinados recursos
para a realizacdo dessas mesmas acoes.

Por outro lado, foram observadas deficiéncias no planeamento e avaliacdo de riscos, no tratamento
e notificagdo de casos suspeitos e confirmados de Covid-19, no atendimento psicolégico aos
trabalhadores, na incluséo de todos os tipos de grupos para a gestéo de risco, na comunicacgéo sobre
as medidas pos-pandemia implementadas, n&o foi realizada nenhuma avaliagdo do desempenho das

medidas exercidas e opc¢des de melhoria.
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Para uma melhor percecao dos resultados alcancados a partir do instrumento de andlise e suporte,
foi desenvolvida a tabela 4, onde sao refletidos os resultados obtidos, em percentagens, da analise
diagnostico e do plano de acéo, de acordo com os requisitos da ISO/PAS 45005:2020.

E possivel verificar através da Andlise Diagnostico, a cinza-claro, dos 298 requisitos das 11 clausulas
do referencial normativo, registaram-se 135 N&do Conformidades (NC) que equivale a uma taxa de
49%. Estas, correspondem a requisitos da norma que nao estavam estabelecidos na organizacao,
nomeadamente, a Politica de Seguranca adequada ao risco biolégico da Covid-19 enquanto ameaca,
os procedimentos de seguranca e avaliacdo de riscos, a participacdo dos trabalhadores ou
representante dos trabalhadores em tomada de decisédo que afeta a saude e o bem-estar no trabalho,
a gestdo em relagdo ao impacto psicologico da pandemia em trabalhadores, o planeamento para
mudangas nas restricdes, 0s processos de comunicagao, as avaliacdes de desempenho e o processo
de melhorias.

Em relagdo ao cumprimento dos critérios de conformidade (C) do referencial normativo, concluiu-se
através da analise, a data da verificacdo, que a organizacao registou cerca de 143 conformidades,
ou seja, foram apenas cumpridos 46% dos requisitos estabelecidos na norma, sendo que, 1% é
correspondente a 1 Unica Oportunidade de Melhoria (OM) na clausula referente a Recursos. Muitos
destes requisitos foram cumpridos; fruto das imposicées do governo pelas orientacdes técnicas e
normas. Estes valores, que ndo foram ainda mais reduzidos devido a determinados requisitos da
norma ndo se aplicarem (NA), nomeadamente 19 das exigéncias equivalentes a 4%, n&o se aplicam
no setor da construcao.

Apo6s conclusao da analise diagnadstico foi definido no Plano de A¢éo, o Numero de Acdes e as A¢des
a implementar na organizagdo para fazer face as NC e OM, bem como, os prazos de correcao das
mesmas.

Finalizado o prazo, foi realizada uma verificacdo das agBes propostas em relacdo a cada N&o
Conformidade e registado o status de cada uma delas.

Pode-se verificar uma evolucao significativa no plano de acdo, uma vez que foram implementadas
52 das acdes referenciadas no plano de acéo, equivalente a uma taxa 90%.

Restando ainda, 6 das a¢des parcialmente fechados, equivalente a uma taxa de 10%, em relagéo as
clausulas 6, 7, 11 e 12, por falta de decisdo da Gestdo de Topo e do Médico do Trabalho no prazo
estabelecido em relacdo ao plano de acdo. A tomada de decisdo da gestdo de topo foi morosa,
principalmente, por ser um periodo de férias e pelo facto de ser um prazo muito curto, de
aproximadamente, 60 dias, desde a comunicacdo das medidas no plano de acdo a implementacéo

das acoes.
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Tabela 4 Resultados obtidos - Implementacéo da ISO/PAS 45005:2020

Avaliacado Percentual dos Resultados Obtidos
Andlise Diagnoéstico ISO/PAS 45005:2020 e Plano de Acéao
Anédlise Diagnostico Plano de Acéo
N° de
Clausulas da norma requisitos SR Ne de Status ob N
‘ ~ servacdes
avaliados |~ -I oM - Acdes E PE
L 18
4. Planeamento e avaliagao dos 106 24% | 5206 0% 2% 100% 0% 0% Fechado
riscos 42 Rep.
. 7
o Casos suspeitos e 25 56% | 44% | 0% | 0% 100% | 0% | 0% Fechado
confirmados com COVID-19 11 Rep.
2 Acbes
6. Saude e bem-estar psicol6gico 9 22% | 8% | 0% | 0% 4 50% | 0% | 50% |parcialmente
Fechadas
2 2 Acdes
7. Incluséo 6 33% [ 67% 0% 0% 0% 0% 100% |parcialmente
1 Rep.
Fechadas
8. Recursos 8 88% | 0% |13% | 0% 1 | 100% | 0% 0% Fechado
9
9. Comunicagéo 26 46% 54% 0% 0% 100% 0% 0% Fechado
6 Rep.
10. Higiene 14 93% | 0% | 0% | 7% 0 0% | 0% 0% Fechado
ili 50 d . 1 1 Acéo
11. Utilizacao de equipamentos 15 73% | 13% 0% 13% 50% 0% 50% |parcialmente
de protecdo individual 1 Rep.
Fechada
14 1 Agéo
12. Operacdes 70 51% | 33% 0% 17% 97% 0% 3% |parcialmente
15 Rep.
Fechada
13. Avaliac3o do desempenho 15 0% [100% | 0% | 0% 2 100% | 0% 0% Fechado
14. Melhoria 4 0% 100% | 0% 0% 4 100% 0% 0% Eechado
25 N° Total de
TOTAIS PERCENTUAIS 298 46% 49% 1% 4% 90% 0% 10%
80 Rep. Acdes PF =6

Para uma melhor percecdo da avaliacao percentual dos resultados obtidos na Analise Diagndstico
ISO/PAS 45005:2020 e resultado do Plano de Acado foram elaborados quatro graficos. Dois

respeitantes ao status (Status Requisitos por Clausula | Analise Diagnostico, Gréafico 1, e Status
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Acdes por Clausula | Plano de Acao, Gréfico 3) e os outros dois correspondentes as percentagens

totais, tanto da andlise diagnostico (Gréfico 2) como da implementagéo do plano de agéo (Grafico 4).

Grafico 1 - Andlise Diagnostico | Status Cumprimento das Clausulas Norma ISO/PAS 45005
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Grafico 2 - Andlise Diagnostico | Status Global de Cumprimento da Norma ISO/PAS 45005
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Gréfico 3 - Status do Plano de Acao | Status Cumprimento das Ac¢6es por Clausulas da Norma
ISO/PAS 45005
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Graéfico 4 - Plano de Ac¢éo | Status Global de Implementacao do Plano de Acdo
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Percentagem total do Plano de Acao

10%

HA

PF mF

Para que a organizagéo (EE) tivesse uma melhor percecdo do que era proposto no plano de acao,

de acordo com as Nao Conformidades e Oportunidades de Melhoria estabelecidas na verificagéo

inicial dos requisitos do referencial normativo do Instrumento de Andlise e Suporte, foi criada a tabela

5, onde pormenoriza a descricdo das agdes a implementar para cada clausula. De notar que existem

acOes que respondem a varias clausulas, identificadas em coluna.

Para que ndo houvesse duvidas da figura responsavel pela implementacdo das acdes, foi definida

uma coluna onde define claramente os responsaveis pela implementagdo das mesmas, assim como

0 prazo de implementacéo e status em termos de fecho ou abertura de agdes.

Tabela 5 Descri¢cdo pormenorizada das Ag¢des - Plano de Acéo

NC da Responsavel Clausulas
AcAo Descricdo da Agéo pela Prazo ISO/PAS Status
¢ implementacédo 45005
. . . - 15 junho de
AL Definir a Matriz SWOT (Covid-19), onde estdo Gestor da SST da 2021
identificados os requisitos internos e externos relativos Entidade 4,5,6 Fechado
ao contexto da Covid-19, enquanto ameaca. Executante
15 junho de
Gestor da SST da 2021
A2  Rever a avaliagdo de riscos. Entidade 4 Fechado
Executante
15 junho de
2021
A3 Rever os procedimentos de seguranca e avaliagdo de Gestg;t(iigaiiT da 4,12 Fechado
riscos, de acordo com as orientagées DGS e 1SO/45005. E 29 Junho de
xecutante 2021
Gestdo de Topo = 15 junho de
2021
A4 Rever a Politica de seguranga enquanto ameaca. Gestglr']ﬁgaziT da 4,5,6 Fechado
Executante
Promover Formacéao/informacédo aos trabalhadores em Gestor qa SST 1 ]gggf de
A5 ~ X . - - da Entidade 4,11 Fechado
relagdo as questdes culturais - Covid 19. E
Xecutante 22 junho de
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A6

A7

A8

A9

A10

All

Al12

A13

Al4

Al5

A16

Al7

Promover a monitorizagdo e registo de transporte
interno.

Promover a monitorizagdo e registo de transporte
publico.

Elaborar registo de certificados de vacinacao Covid-19
no Mapa de trabalhadores.

Rever o Plano de Contingéncia.

Promover Formacdo / informacdo aos trabalhadores
relativamente a COVID-19.

Contar com a participacdo dos seus trabalhadores
aquando do estabelecimento da em tomada de decisdo
gque afeta a saude e o bem-estar no trabalho, e definir
esta medida na politica de seguranca.

Envolver os trabalhadores e participantes externos no
processo de identificacao dos riscos relacionados com a
COVID-19.

Registo e controlo de trabalhadores dos subempreiteiros
e subcontratados.

Elaborar protocolos de Avaliag6es psicoldgica trimestral,
gue considera as consequéncias psicologicas, sociais,
economicas, laborais e fisicas da pandemia, doenca,
isolamento e luto das familias. A avaliacdo permitira
tomar decisGes sobre a adequacgédo dos trabalhadores a
cada posto de trabalho.

Sessdes de dialogo regulares com
trabalhadores para que eles
abertamente os
pandemia e as suas familias. Para isso, devera ser
contratado o pessoal especializado.

possam discutir

Em conjunto com outras instituicbes publicas ou
privadas, serdo realizados programas de apoio para
tratar a ansiedade e angustia dos trabalhadores.

Apoiar o tratamento psicolégico ou psiquiatrico dos

trabalhadores que dele necessitem.

Elaborar protocolos em relagdo as medidas de controlo
em teletrabalho.

Definir os trabalhadores responsaveis pelos primeiros
SOCOIToS.

Estabelecer um plano de formagéo / informacdo aos
trabalhadores e elementos responséaveis pelos socorros
relativamente & COVID-19.

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

todos 0s Gestdo de Topo,

Médico do

receios e medos causados pela Trabalho e Gestor

da SST da
Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

2021

15 junho de
2021

15 junho de
2021

15 junho de
2021

15 junho de
2021

29 junho de
2021

15 junho de
2021

22 junho de
2021

15 junho de
2021

15 junho de
2021

15 junho de
2021

22 junho de
2021

15 junho de
2021

22 junho de
2021

15 junho de
2021

15 junho de
2021

15 junho de
2021

4,5,6,12

4,6,9

4,6, 9

Fechado

Fechado

Fechado

6 Aberto

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

4 e 9 Fechado

6 Aberto

Fechado

Fechado

Fechado
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Al8

Al19

A20

A21

A22

A23

A24

A25

A26

A27

A28

A29

A30

A3l

A32

A33

A34

A35

A36

A37

Promover Formacao/informacéo de seguranca inerente
a lideranca e participagdo do trabalhador.

Elaborar registo de identificacao de trabalhadores.

Elaborar protocolos de comunicagdo as autoridades
competentes.

Elaborar protocolos escritos de reentrada ao trabalho.

Elaborar protocolos internos para saber o estado clinico
dos trabalhadores afetados pela Covid 19.

Elaborar protocolos de apoio fisico e psicolégico aos
trabalhadores que retornam as suas atividades laborais
apds contrair COVID-19.

Elaborar protocolos com a gestéo de topo.

Elaborar protocolos para a realizacao de viagens.

Para a atividade de construgdo civil, ndo havera
diferentes grupos de trabalhadores, no entanto, havendo
essa possibilidade, a organizacéao tera de estabelecer no
plano de contingéncia ou criar protocolos especificos.

Promover acéo de sensibilizagdo para as necessidades
das pessoas com deficiéncia.

Manter os contatos estreitos com os subempreiteiros
para aprovisionarem meios e recursos humanos para
fazer face a uma eventual diminuicdo das equipas por
infecdo da Covid-19.

Elaborar Oficio da administragdo para cada trabalhador
em relacdo ao compromisso com a gestdo de riscos
relacionados com a COVID-19.

Promover o desenvolvimento de um plano de
comunicagao.

Promover acdes de sensibilizacdo especificas em
relacédo a forma de trabalhar perante o risco biolégico.

A organizacdo devera estabelecer uma pessoa
responsavel por comunicar o guia de seguranga aos
visitantes e outras pessoas que entram na empreitada.

Definir de forma clara, as obrigagdes do responséavel no
plano de visitantes e no plano de contingéncia.

Promover acgbes de formagdo necessaria aos
trabalhadores e quem atua como anfitrides para os
visitantes.
Avaliar o comportamento dos trabalhadores e
entrevistas em relacdo ao cumprimento das regras de
seguranca.

Elaborar protocolos para a realizacdo de viagem e
preceitos a tomar.

Rever os procedimentos de emergéncia e comunicar 0s
mesmo aos trabalhadores em acbes de
formacao/informacéo.

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestao de Topo,

Gestor da SST da

Entidade
Executante

Gestao de Topo,

Gestor da SST da

Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

15 junho de
2021

15 junho de
2021

15 junho de
2021

15 junho de
2021

15 junho de
2021

15 junho de
2021

15 junho de
2021

15 junho de
2021

29 junho de
2021

17 junho de
2021

22 junho de
2021

22 junho de
2021

22 junho de
2021

22 junho de
2021

22 junho de
2021

22 junho de
2021

22 junho de
2021

22 junho de
2021

22 junho de
2021

22 junho de
2021

22 junho de
2021

5,12

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Aberto
(repete-se 1x
na clausula 7)

Aberto

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado
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A38

A39

A40

A4l

A42

A43

Ad4

A45

A46

A47

A48

A49

A50

A51

A52

A53

A54

AS55

A56

A57

Elaborar protocolo para trabalhadores com deficiéncia
auditiva que realizam leitura labial. Devera ser
estabelecido em conjunto com a Gestdo de Topo e
Médico de Trabalho.

Proceder a avaliagGes periédicas em relagdo as medidas
implementadas.

Elaborar registos de monitorizacdo em relacdo as
atividades.

Promover Formagao/informacéao em relagéo a producao
de ruido.

Promover Formacao/informacéo em relagédo ao retorno
ao local de trabalho.

Promover Formacdo sobre consciencializacdo dos
sintomas do Covid-19 através do aconselhamento de
profissionais de saude.

A organizacdo definirA no plano de contingéncia os
diferentes horarios de chegada e partida para reduzir a
aglomeracéo.

Promover Formacéao/informagdo em relagéo as entrada
e saida do local de trabalho.

Rever todos os procedimentos e planos de contingéncia
no sentido de assegurar que nao existe risco.

Elaborar Registo diario de limpeza por trabalhador.

Promover Formacéo/informacdo em
movimentagao entre locais de trabalho.

relacdo a

Promover Formacéo/informagao respeitante no ambito
das areas comuns.

Promover Formacgao/informagdo nos temas em relagao
as reunides e visitas ao local de trabalho.

Definir horarios pela gestéo de topo para o atendimento
de clientes.

Promover Formacéao/informagao nos temas
relacionados com viagens relacionadas com o trabalho.

Determinar indicadores de medi¢cao e desempenho das
medidas implementadas.

Verificar o cumprimento das medidas, revendo atas de
reunides, relatorios, registo de formagdo e matrizes de
risco, as quais aplicara o plano de avaliagdo do
desempenho.

Implementar um plano de melhoria.
Designar um responsavel para monitorizar e verificar os
protocolos implementados, avaliar a eficacia e fazer

melhorias, se necessario.

Verificar do protocolos implementados.

Gestao de Topo,
Médico do

Trabalho e Gestor

da SST da
Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

Gestor da SST
da Entidade
Executante

22 junho de
2021

29 junho de
2021

29 junho de
2021

29 junho de
2021

29 junho de
2021

29 junho de
2021

29 junho de
2021

29 junho de
2021

29 junho de
2021

29 junho de
2021

29 junho de
2021

29 junho de
2021

29 junho de
2021

29 junho de
2021

29 junho de
2021

06 julho de
2021

06 julho de
2021

13 julho de
2021

13 julho de
2021

13 julho de
2021

11

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

12

13

13

14

14

14

Aberto

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Aberto

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado

Fechado
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Aplicar o plano de melhoria e regista-lo no formulario Gestor da SST 13 julho de
A58  definido para o efeito, a fim de aplicar continuamente o da Entidade 2021 14 Fechado
ciclo de melhoria de Deming (PDCA). Executante

Ao analisar-se a implementacdo do Plano de Acéo e os resultados em termos de cumprimento, pode-
se concluir que, a data de conclusdo do prazo estipulado no Plano de Acéo, ficaram 6 acgbes
parcialmente fechadas, correspondentes as clausulas 6, 7, 11 e 12.

Na clausula 6 as acdes Al4, respeitante a saude psicoldgica e bem-estar e a A9 inerente a inclusédo
do requisito no plano de contingéncia, ficaram parcialmente fechadas por falta de resposta da gestéao
de topo. Ainda, em relacdo a acdo A9, por ser um assunto delicado que criou e continua a criar
diversos problemas a nivel do foro mental, concluiu-se que seria de maxima importancia introduzir o
tema no plano de contingéncia.

Na Clausula 7 verificou-se também, que n&o houve qualquer tomada de medida por parte da gestao
de topo em relagdo as acOes A26 (repetindo-se uma vez na mesma clausula) e A27 inerente a
inclusdo de grupos vulneraveis.

Na Clausula 11, a agdo A38 correspondente a trabalhadores com deficiéncia auditiva, registou-se
também como agéo parcialmente fechada, devido ao facto da mesma permanecer ainda em analise
pela gestao de topo e médico de trabalho.

Por dltimo, na Clausula 12, a Acdo A43 correspondente aos aconselhamentos de profissionais de
saude, encontrava-se também parcialmente fechada, fruto da falta de resposta da gestao de topo.
Em suma, as clausulas e acdes supracitadas ndo dependem somente do Gestor de Seguranca e da
Direcdo de Obra, mas sim da gestéo de topo, por serem medidas de caracter particular, que carecem
de agentes externos para o cumprimento das mesmas.

Na perspetiva do autor, a tomada de decisdo da gestdo de topo foi morosa, principalmente, por ser
um periodo de férias, o que levou a uma demora na resposta em relacao ao que era espectavel, e
pelo facto de ser um prazo muito curto, de aproximadamente, 60 dias, desde a comunicacdo das
medidas no plano de acao a implementacéo das acoes.

Ainda, em relagéo a falta de resposta da gestdo de topo, podemos depreender que ndo houve uma
acdo célere, fruto da falta de informacédo no periodo pandémico, principalmente do governo e da
comunicacao social.

Tal como referido anteriormente no subcapitulo 1.1.2. (Processo de implementacdo da Norma
ISO/PAS 45005:2020, aplicado ao setor da construcéo civil), os riscos psicossociais e a incluséo na
industria da construgdo, foram um tema pouco abordado durante o periodo pandémico, pela
rotatividade diaria de trabalhadores e, principalmente, pela falta de informacdo e apoio social do

governo. Prova disso, também referenciado no subcapitulo 1.1.1. (Norma ISO/PAS 45005:2020),
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publicag&o no portal da “SIC Noticias”, a Ordem dos Psicologos alertava, em setembro de 2020, para
a falta de psicologos na Dire¢éo-Geral de Saude e nas reunifes de peritos com o Governo sobre a
pandemia (SIC Noticias e Lusa, 2020).

Por ser uma situacdo globalmente probleméatica, a ISO (International Organization for
Standardization) lancou em 2021 a 1ISO/45003, com o objetivo de “fornece diretrizes para a gestao

de riscos psicossociais dentro de uma organizacao”.
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CAPITULO 4 - Proposta de Guia com recomendacdes de implementacdo norma
ISO/PAS 45005, setor construcao civil

Para além das medidas propostas, foi elaborado um guia com recomendacdes de implementacao da

norma, como 0 objetivo de facilitar a sua implementacdo, como instrumento orientativo (vide
Apéndice II).
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CAPITULO 5 — Anédlise e Discussao de Resultados

O presente capitulo explicita a analise e discussao de resultados em formato de tabela (n° 6), através de objetivo definido, resultados

associados e analise critica.

Tabela 6 Objetivos vs. Resultados vs. Analise Critica

Objetivos Resultados Anélise Critica

Objetivo geral . O capitulo 3 A implementag&o da norma ISO/PAS 45005:2020 foi concretizada através de um estudo de caso

Analisar a | juntamente com o — construcdo de uma superficie comercial, na Figueira da Foz.

implementacao da | apéndice | A implementacg&o passou por varias fases que se explicitaram nos objetivos especificos, desde a

norma ISO/PAS 45005, andlise diagnéstico, a elaboracdo do plano de acdo de corrente do resultado da anélise

como norma diagnéstico, assim como a implementacao das acdes identificadas no plano de acéo e o seu

complementar a 1SO seguimento.

45001, sendo este, um A analise da implementac¢é@o da norma ISO/PAS 45005:2020 foi sendo elaborada ao longo das

documento que fases da implementacéo da mesma.

fornecera praticas

respeitantes a gestédo De um modo geral pode-se referir que a implementacdo da norma decorreu sem sobressaltos, na

dos riscos decorrentes medida em que foi possivel concretizar a sua implementag¢éo, com uma taxa de cumprimento de

da pandemia Covid-19. plano de acéo de 90%, que é um resultado muito bom, na perspetiva do autor. Houve, sem divida
grandes motores que fizeram com que se atingisse este resultado, nomeadamente a coordenacgéo
de seguranca com forte apoio do Dono de Obra e empenho e colaboracdo da Entidade
Executante.

Objetivo especifico . Apéndice | — Foi elaborado um instrumento de analise e suporte que agregou uma primeira parte de andlise

Efetuar uma analise | Instrumento de | diagnéstico, no ambito da implementagdo da norma ISSO/PAS 45005 numa empreitada —

diagnostico face  a | Suporte construcdo de uma superficie comercial.

implementacéo da
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norma ISO/PAS 45005
num projeto - estudo de

caso.

(Andlise

Diagndstico)

O que se pretendeu nesta parte, como ja foi referido anteriormente, foi por um lado identificar
todos os requisitos da norma a implementar, associado a critérios de conforme | ndo conforme |
oportunidade de melhoria | ndo aplicavel; e por outro lado efetuar o ponto de situacao vs. analise
de gaps face a empreitada objeto de estudo. Esta é a concretizacdo de uma analise diagnostico,
isto é, a representacdo do que se tem no momento (representando as conformidades face aos
requisitos) e o que nao se tem no momento (representando as oportunidades de melhoria e ndo
conformidades).

Foi um desenvolvimento de trabalho exigente e moroso (devido também a dimenséo da norma)
tendo em conta a necessidade de analisar e interpretar a norma com aplicacdo a uma situacao
concreta, no caso a uma empreitada, que também por seu turno acarreta necessidade de
conhecimento da mesma.

Considera-se um elemento fundamental de suporte, inclusive a facilitagdo de tomada de deciséo

da fase seguinte, no caso da elaboracéo de um plano de acéo.

Objetivo especifico

Elaborar um plano de
acdo constituido por um
de

orientadoras e

conjunto linhas

estruturas documentais,

com base em
necessidades de
reestruturacéo e/ou
elaboracao.

. Apéndice | —
Instrumento
Suporte

(Plano de Acao)

de

O plano de acao constituiu outra parte do instrumento de analise e suporte, para fazer face a
implementacdo da norma ISO/PAS 45005:2020 na empreitada objeto de estudo.

O propésito do plano de acgéo foi explicitar sob a¢des concretizaveis, as nao conformidades e
oportunidades de melhoria identificadas na andlise diagnéstico. Associado a um plano tem-se
responséveis pelas acdes e prazos de execucdo das mesmas. Poderia ainda ser adicionado os
recursos. Outra componente que foi considerada importante incluir nesta parte; foi 0 seguimento
de a¢bes com critérios de aberta | fechada | parcialmente fechada (as agdes), e ainda um
campo para observacdes (por exemplo como detalhar que ac¢des foram parcialmente fechadas,
ou motivos).

Esta parte revelou-se de suma importancia na medida em que ndo so6 se identifica o que existe
para fazer, mas se monitoriza e se pode obter resultados de cumprimento do plano.

E uma parte igualmente exigente, sobretudo porque se pretende que se agilizem ac¢des para que

a implementa¢éo da norma seja uma realidade em tempo (til, no caso.
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Objetivo especifico

Analisar criticamente a
implementacédo do plano

de acdo.

. Subcapitulo 3.3.

A andlise critica da implementagdo do plano de acao foi tentada ser explicitada no subcapitulo
3.3 | Resultados da Analise Diagndstico ISO/PAS 4505:2020 e Plano de Agdo, na medida em
gue, e focalizando o plano de acédo, foram apresentados os resultados da implementacdo sob o
formato de tabela (n° 4) a percentagem de a¢8es abertas | fechadas | parcialmente fechadas por
clausula da norma, e em valores percentuais globais de % de cumprimento do plano de acéo (ié,
face as acdes fechadas, qual é a percentagem atingida). Sob o formato de grafico sdo
apresentados os valores percentuais parciais por clausula, e valores globais, respetivamente.

90% de cumprimento do plano de acdo, a data da finalizacéo da empreitada, foi o resultado obtido.
E importante reconhecer que o periodo para implementacédo das acdes foi muito reduzido devido
ao prazo da empreitada. Considerado o prazo maximo, de aproximadamente, 60 dias, entre a
verificacdo inicial e a final, tem-se a consciéncia que algumas acdes foram mais morosas que
outras devido a decisbes pela gestdo de topo, ficando por determinar, as clausulas 6 e 7
referentes a salide e bem-estar psicolégico e incluséo, e também as clausulas 11 e 12 referentes
a utilizacdo do equipamento de protec¢édo individual (através de protocolos para trabalhadores com
deficiéncia) e Operac¢des (através de Formagéo sobre consciencializagdo dos sintomas do Covid-

19 através do aconselhamento de profissionais de salde), respetivamente.

Objetivo especifico

Elaborar um guia com
de
implementacdo da
norma ISO/PAS 45005,

no setor da construgéo

recomendacdes

civil.

. Apéndice Il — Guia

com
recomendacgbes da
norma ISO/PAS
45005, setor da

construcéo civil

Com o objetivo de facilitar uma melhor interpretacao das exigéncias da ISO/PAS 45005 elaborou-
se um guia com recomendacdes de implementacdo da norma no setor da construcao civil.

Neste guia pretendeu-se demonstrar, de uma forma clara, os passos para entendimento da
norma, com base no ciclo PDCA e as medidas de SST, de acordo com o risco biolégico do Covid-
19, para aplicagdo na empreitada objeto de estudo e noutras, no &mbito do setor da construcédo

civil.
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Em suma, pode-se salientar que foram alcancados os objetivos propostos neste projeto, fazendo
com que durante este percurso fossem aplicados conhecimentos adquiridos ao longo da experiéncia
profissional em empresas de construgdo civil que ja dispunham de um sistema de gestao de

seguranca no trabalho, e seguiam varios referenciais normativos.

A andlise bibliografica e o estudo da ISO/PAS 45005:2020 foi imprescindivel, bem como a consulta
de documentos no ambito das medidas de SST em relacdo a pandemia Covid-19, seja no setor da
saude ou industrial. Também, quer para o desenvolvimento da ferramenta de analise e suporte como

para a compreensao da exigéncia dos requisitos.

Para realizacdo da componente pratica recorreu-se a uma exaustiva analise documental, entrevistas
semiestruturadas e constatagfes nos locais de trabalho, para que se pudesse avangar para a fase
de implementagcéo das ac¢des. Foi uma fase que permitiu adquirir novos conhecimentos no ambito
dos requisitos de SST em func¢éo do risco biolégico e determinar um sistema de verificagédo entendivel
gue beneficia a organizagao.

Este estudo teve diversos impactos na organizacdo durante o periodo pandémico, com a
implementacdo dos requisitos da ISO /PAS 45005:2020, a organizacdo beneficiou, principalmente,
com a uniformizacdo das metodologias de gestdo de risco e de planeamento de medidas para
diversos locais, trabalhadores e atividades; ajudou no controlo do risco de transmissdo do Covid-19
e de outras doencas, ajudou a gerir fatores psicossociais resultantes das novas condi¢des de trabalho
e a facilitar a comunicacado entre os colaboradores e a empresa sobre assuntos relacionados com a
pandemia Covid-19.

Para além dos beneficios acima referidos, este estudo criou uma base de analise e atuagdo de
acordo com os requisitos da ISO/PAS45005 que podera ser utilizada em outras empreitadas durante

0 periodo pandémico.
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Concluséo

A pandemia Covid-19 criou um quadro de patologias que deixou e continua a deixar a populacdo
com diversos problemas, tanto a nivel da saude fisica e, principalmente, mental.

Perante o quadro complexo de adversidades causadas pelo risco biolégico da SARS-CoV-2, durante
a pandemia, foi surgindo o interesse pela tematica e, principalmente, da forma de como desenvolver
mecanismos para reduzir o risco do Covid-19 no setor da construcao civil.

Aliado a atividade profissional do autor do projeto exercida na area de Coordenacao de Seguranca
em fase Obra, e pelo facto de o Dono da Obra dispor de algumas certificaces internacionais, foi
necessario desenvolver a atividade de coordenacao de SST a luz da norma ISO/PAS 45005, no setor
da construcgéo civil, de modo a facilitar a gestdo da pandemia no que respeita aos recursos, esforgos
e na adaptacdo ao contexto pandémico da pandemia Covid-19, respondendo desta forma
positivamente a pergunta de partida do projeto de estudo.

Por forma a efetuar uma prossecucéo dos objetivos definidos no projeto de estudo, foi criada uma
estrutura de explicitagdo do desenvolvimento do estudo, onde o capitulo 3 — Estudo de caso —
concretizou o0s varios objetivos especificos como a andlise diagndstico elaborada face a
implementacdo da norma ISO/PAS 45005 numa empreitada de construcdo de uma superficie
comercial, com 46 % de taxa de cumprimento de requisitos; a elaboracdo do plano de acéo
decorrente do resultado da analise diagnéstico, com uma taxa de cumprimento de acdes de 90 %, a
data de finalizagdo da empreitada. E, ainda, efetuar uma analise critica da implementacéo do plano
de acao, referindo que as a¢bes que ficaram por fechar pertencem ao ambito de salude e bem-estar
psicologico (clausula 6), inclusdo (clausula 7), utilizacdo de equipamento de protecdo individual
(clausula 11) e operagdes (clausula 12), que por motivos, principalmente, de tomada de decisdo da
gestao de topo morosa, por ser um periodo de férias, ndo se conseguiram fechar em tempo util da
empreitada.

Foi ainda elaborado um guia com recomendagfes de implementagédo da norma ISO/PAS 45005, no
setor da construgao civil, como resultado de outro objetivo especifico, e com o intento de facilitar uma
melhor interpretacdo das exigéncias da ISO/PAS 45005, anunciado no capitulo 4 e apresentado em
formato de apéndice, para facilitar a sua potencial utilizag&o.

Considera-se que se conseguiu analisar a implementagcédo da norma ISO/PAS 45005, como norma
complementar & ISO 45001, passando por véarias fases desde a andlise diagndstico até a
implementacdo do plano de acdo e sua monitorizacdo, numa empreitada de construcdo de uma
superficie comercial, concretizando o objetivo geral do projeto de estudo.

Pode-se referir que a organizacao objeto de estudo através da empreitada objeto de estudo cumpre

as medidas de prevencao para evitar a propagacao da pandemia Covid-19, com medidas de higiene,
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limpeza, distanciamento fisico e disponibilizacdo de recursos para que estas medidas sejam
executadas. Por outro lado, é necessario realizar planeamento e avaliagdo de risco, gerir a
notificacdo de casos suspeitos e confirmar com Covid-19, garantir cuidados psicolégicos dos
trabalhadores, incluir todo o tipo de grupos para a gestdo destes riscos, assegurar a comunicagao
sobre as medidas poOs-pandemia implementadas e, por ultimo, proceder a avaliacdo do
empenhamento das medidas exercidas e das estratégias de melhoria.

Este estudo permitiu ainda percecionar as necessidades para controlar uma situacdo desta natureza,
e analisar a capacitacdo para dar resposta as mesmas. E um estudo direcionado a gest&o de riscos
decorrentes da pandemia Covid-19, numa empreitada de constru¢do de uma superficie comercial,
mas que fornece préaticas que podem, igualmente, responder a outro tipo de pandemias, tendo em
conta a protecdo da saude, seguranca e bem-estar dos trabalhadores.

Um estudo que possa criar uma base genérica para gestao de riscos, para qualquer pandemia, seria

uma sugestdo para pesquisas futuras.
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Status Ferramenta Ponto de Situagéo NO de Resp. — Status
IT Requisito o = Acoes i a Observagdes
q c | om (Constatagdes) Acdes o implementagao = - = c
4 [[Planeamento e avaliagao de rscos
4.1 [ Compreender o contexto da organizagao
- Definir a Matriz SWOT (Covid-19), onde| 15de
A O N i fat " Entrevista / ) estdo identificadas os requisitos internos e|Gestor da SST daljunho de
" * f trrgamzac;aoidvedr |cgu 0s fatores qfe rpoligr': Observacdo | N&o foram verificados os fatores que podem afetar al externos relativos ao contexto da Covid-19,|Entidade Executante 2021
a{f]g da C:p?rc balhe 5 as pessoas para realiza capacidade das pessoas pararealizar atividades de trabalho { A1 enquanto ameaga.
atividades de trabalho? A2 - Rever a avaliagéo de riscos
o - Sim, Procedimento de trabalho para Riscos Especiais, no - Rever os procedimentos de seguranca efGestor da SST dal 15de
o A Orgamza(;ao estabejeceu mudant_;as nos Entrevista/ | entanto, est4 em falta as medidas em relagdo a Covid-19; |(1) avaliagdo de riscos, de acordo com as|Entidade Executante fjunho de
@ g;icz‘jc'gﬁ;:fs e operagdes para reduzir o risco Observagdo | _ pjano de Contingéncia orientagdes DGS e 1SO/45005. 2021
P ) - Avaliag&o de riscos. A3
* A Organizacéo detetou todos os fatores externos
que afetam o desempenho da organizagéo, Em parte, sim, no entanto existem requisitos que néo foram|
nomeadamente: cumpridos.
5 | Prevaléncia comunitaria de COVID-19. Observagao ori 565 DGS e legislac i
- Orientagdes e legislagéo especifica;
la I Orientacdes e legislagéo portuguesa. Observagéo Plano de Contingéncia:
- Disponibilidade de atendimento, exames, Observagéo ’
° tratamentos e vacinas.
I Disponibilidade de Equipamentos de Protecéo Observagéo
6 -
Individual.
I Meios de transporte dos trabalhadores. Observagéo 2 (5) - Definir a Matriz SWOT (Covid-19)
7 )
- Rever a Politica de seguranga enquanto
[ Acesso dos trabalhadores a creches e escola. Entrevista / ﬁi arlgz?/i?;os orocedmentos de segurarca e
B8 Observagao ~ . -
- N&o existem elementos A3 avaliagdo de riscos, de acordo com as 15 de
- A adequacdo do domicilio ao trabalhador em Entrevista / A8 orientagbes DGS e 1S0/45005. junho de
Observagao A7 - Proceder a formagao/informagdo de(Gestor da SST daj 2001
o teletrabalho. A8 seguranca inerente ao risco biolégico. Entidade Executante
AL0  |. Monitorizagdo e registo de transporte|
interno.
| Situagdes domésticas dos trabalhadores em Observagao p-Ubl\I/iIg:ltorlzagao e registo de transporte
10 ~ P .y . . x .
relagéo aos contagios. - Registo de certificados de vacinag&do Covid-
19 no Mapa de trabalhadores.
h1 | Continuidades dos Servigos essenciais. Observacdo |- Plano de Contingéncia
Observagéo 3
- Comportamentos culturais N . . - Rever o Plano de Contingéncia
: Nao foram definidos requisitos para comportamentos| g - Rever a politica de seguranca em relagéo aGestor da SST da| 15de
12 culturais Ad Covid 19. Entidade Executante |junho de
A5 - Formagdofinformagdo aos trabalhadores 2021
em relagdo as questdes culturais -Covid 19.
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Status Ferramenta Ponto de Situagéo NO de Resp. — Status
IT Requisito o = Acoes impl taga Observagdes
q < | (Constatagdes) Acbes o implementacao E oF G
* A Organizacéo detetou todos os fatores internos
que afetam o desempenho da organizagé&o?
13 |- Prevaléncia interna de COVID-19 Observagéo | )
Sim, foram detetados grande parte dos fatores internos que|
ha [ Tipodelocais de trabalho Entrevista afetam o desempenho da organizagéo.
- Valores culturais que podem afetar o controlo do risco Entrevista S ——
quep - Definido nas Orientages DGS e legislagdo especifica; 2 - Rever o Plano de Contingéncia Gestor da SST dal
15 A0 f I I . f - Reforcar a formacao/informacéo aos|Entidade Executante
- Naotorle\n:j detetados valores culturais que possam afetal A9 trabalhadores em relacio as questdes 15 de
0 controlo do risco A5 culturais - Covid 19 iunho de
2821
I Capacidade de obter conhecimento atualizados sobre g Entrevista Vet —
116 COVID-19
h7 [ Tipo de Organizagéo e atividades Entrevista
- Plano de Seguranca e Saulde;
18 | Tipo de trabalhadores da Organizacéo. Entrevista |- Plano de Contingéncia.
ho | Implementacéo de distanciamento fisico. Entrevista
bo [ Necessidades especificas dos trabalhadores. Entrevista
b1 [ Trabalhadores com responsabilidades e Entrevista
assisténcia a grupos prioritarios.
by [ Junhor auséncia de trabalhadores. Entrevista
23 | Disponibilidade de recurso de higiene.
24 | Organizagéo de horarios
ICumprimento dos requisitos 6 o
4.2 |[Lideranca e participag&o do trabalhador |
25 |A organizacdo demonstrou lideranca e compromisso Entrevista
com responsabilidade coletiva e praticas seguras de - OrientagBes DGS e legislacao especifica;
trabalho? o .
- Avaliag&o de riscos.
26 | A organizagdo comunicou e cumpriu consistentemente Observagdo |- Plano de Contingéncia;
as politicas ou diretrizes nacionais?
27 | A organizacdo relatou casos de forma transparente Observagédo
suspeito e confirmado de COVID-19?
28 |A organizacdo forneceu recursos adequado para Entrevista
trabalhadores de forma oportuna e eficaz?
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29 |A organizagdo tem incentivado a participacdo dos - Contar com a participagéo dos seus 15de
trabalhadores em tomada de deciséo que afeta a satde Entrevista trabalhadores aquando do junho de
e 0 bem-estar no trabalho? @ estabelecimento da em tomada de |Gestor da SST da] 2021
N30 existe informaca decisdo que afeta a salde e o bem-estar [Entidade Executante
a0 existe Informagao All no trabalho e definir esta medida na
politica de seguranca.
B0 |A organizacdo forneceu uma politica clara sobre (Observagédo
Implicagbes financeiras para os trabalhadores que - or ~ . ~ I
devem se isolar ou permanecer em isolamento? Orientages DGS e legislacao especifica;
- Plano de Contingéncia;
Bl |A organizacdo forneceu apoio adequado aos (Observacéo
trabalhadores em isolamento?
32 |A organizagdo comunicou como os trabalhadores [Observacéo
devem
relatar incidentes?
33 | A organizagdo protegeu os trabalhadores quando eles [Observagéo
denunciam doengas ou incidentes? 3(1) - Definir a Matriz SWOT (Covid-19),
- - Rever a Politica de seguranca enquanto
34 | A organizag&o garantiu a participagdo de todos Observacéo |- plano de Contingéncia Al ameaca; 15 de
trabalhadores para implementar medidas para gerenciar o . Ad - Contar com a participacdo dos seus Gestor da SST daljunho de
riscos relacionados ao COVID-19? - Avaliag@o de riscos. A1l trabalhadores P Z\qcuando do [Entidade Executante | 2021
— . A18 estabelecimento da em tomada de
85 |A organizagdo procurou aconselhamento competente Entrevista decisdo que afeta a satide e o bem-estar
sobre a gestédo de riscos relacionados ao COVID-19? no trabalho e definir esta medida na
politica de seguranca.
36 |A organizagdo tem incentivado a participacdo dos Entrevista - Formagao/informagdo de seguranca
trabalhadores em a avaliac&o de riscos relacionados ao inerente a lideranga e participagdo do
COVID-19? trabalhador.
B7 | A organizagdo comunicou aos trabalhadores e partes Entrevista
interessadas, como eles estdo a ser gerenciados os
riscos relacionados ao COVID-19?
B8 |A organizagdo forneceu mecanismos para 0s Entrevista
trabalhadores e partes interessadas darem feedback
sobre as agdes tomadas?
39 | A organizagdo tomou medidas oportunas para abordar Entrevista
as
preocupagdes levantadas pelos trabalhadores e partes
interessadas?
Cumprimento dos requisitos
0
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pandemia, doenca, isolamento e luto das
familias. A avaliagdo permitird tomar
decisbes sobre a adequacdo dos
trabalhadores a cada posto de trabalho.
Sessdes de didlogo regulares com todos os
trabalhadores para que eles possam discutir
abertamente os receios e medos causados:
pela pandemia e as suas familias. Paraisso,
dever4d ser contratado o0  pessoal
especializado necessario.

Em conjunto com outras institui¢des publicas
ou privadas, serdo realizados programas de
apoio para tratar a ansiedade e angustia dos
trabalhadores.

Apoiar o tratamento psicolégico ou
psiquiatrico dos trabalhadores que dele
necessitem.

Status Ferramenta Ponto de Situagéo NO de Resp. — Status
IT Requisito o = Acoes i a Observagdes
q c (Constatagdes) Acdes o implementagao = - = c
4.3 || Planeamento Geral
40  [A organizacéo fez mudancas praticas na forma como Entrevista |- Plano de Contingéncia
distribuir o trabalho?
1 |A organizagdo identificou os riscos relacionados com (Observagdo (- N&o houve interagdo entre trabalhadores e intervenientes| - Rever os procedimentos de seguranga e
COVID-19 em interagdo entre trabalhadores e externos. 1(1) avaliacdo de riscos, de acordo com as 15 de
intervenientes externos. orientagcdes DGS e 1SO/45005. junho de
A3 - Envolver os trabalhadores e participantes [Gestor da SST dal 2021
AlL2 externos no processo Entidade Executante
de identificagdo dos riscos relacionados
com a COVID-19.
2 |A organizacdo tem informagdes sobre os contatos Entrevista -Né&o foi contemplado no Plano de Contingéncia 1) - Registo e controlo de trabalhadores dos
préximos do subempreiteiros e subcontratados Gestor da SST da| 15 junho
trabalhadores? A13 Entidade Executante | de 2021
43 | Aorganizacdo tem garantido a utilizagdo segura das areas| Entrevista - Plano de Contingéncia
comuns e dos equipamentos compartilhado?
44 | A organizagdo geriu o impacto psicolégico da pandemia Entrevista - N&o houve gestdo em relagéo ao impacto psicolégico da - Definir a Matriz SWOT (Covid-19), 15 de
em trabalhadores? . - Rever a Politica de seguranca enquanto|Gestor da SST daljunho de
pandemia em trabalhadores 2(1) |ameaca; Entidade Executante | 2021
- Criagdo dos seguintes protocolos:
Al Avaliagdes  psicolégica trimestral, que
A4 considera as consequéncias psicolégicas,
Al4 sociais, econdmicas, laborais e fisicas dal

145

A organizacdo identificou atividades de trabalho quej
podem ser realizadas de casa, aquelas que ndo podem|
ser feitas de casa, mas com distanciamento fisico e as que|
séo

obrigatoriamente realizadas no local de trabalho e sem
distanciamento fisico?

OM“

Entrevista

- Plano de Contingéncia
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46 [A organizagdo minimizou o nimero de trabalhadores no Observagédo
local
trabalho fisico?
A7 | A organizagdo implementou medidas de apoio adicionais|
para Entrevista
proteger a saude fisica e psicoldgica dos trabalhadores? 3
- Definir a Matriz SWOT (Covid-19),
k8 |A organizagdo avaliou o impacto psicolégico dos| Entrevista Al - Rever a Politica de seguranga enquanto Gestor da SST daf 15de
trabalhadores em teletrabalho? Ad ameaca, _ Entidade Executante  [junho de
Nao foram estabelecidos os critérios em aprego. A3 - Rever os procedimentos de seguranca e 2021
— - - — - avaliacdo de riscos, de acordo com as
M9 |A organizacdo fez ajustes nas medidas de salde e Entrevista orientacdes DGS e 1SO/45005
seguranga G X
profissional existente?
50 | A organizag&o avaliou novos riscos de salde e seguranca Entrevista
ocupacional?
Pl | Aorganizagdo planeou agdes para lidar com novos riscos?| Entrevista
52 | A organizagdo planeou mudangas nas restricdes a curto| Entrevista
prazo?
Cumprimento dos requisitos o
4.4 ][ Locais de Trabalho
53 | A organizag&o avaliou os locais de trabalho? Entrevista | N&o foram avaliados os locais de trabalho. 1 - Rever os procedimentos de seguranca e| 15de
avaliagdo de riscos, de acordo com as|Gestor da SST dafjunho de
A3 orientagbes DGS e 1SO/45005. Entidade Executante | 2021
4 | A organizagdo estabeleceu disposicdes para evitar
que pessoas potencialmente infeciosas entram no Observacéo | _ N
local de trabalho? Plano de Contingéncia;
b5 |A organizacéo realizou verificagdes de manutencéo
de equipamentos n&o usado?
56 |A organizagdo avaliou os riscos relacionados a
Legionella?
57 | A organizagdo estabeleceu protocolos de limpeza e Observagédo
desinfecédo?
58 | A organizag&o forneceu varios locais para desinfegdo Observagédo
e
lavagem das méaos?
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P9 | A organizagdo tem garantido a limpeza e desinfegéo X Observagédo
profunda dos equipamentos, torneiras, chuveiros e - Plano de Contingéncia;
outras fontes de agua?

60 | A organizacéo assegurou a ventilagdo adequada dos X (Observagéo
locais de trabalho?

61 |A organizacdo garantiu 0 uso seguro e gestdo da (Observacéo
utilizacdo das instalagdes sanitarias.

62 | A organizag&do testou equipamentos que nédo foram
usados mais do que o tempo do que o habitual?

63 | A organizag&o garante o funcionamento dos sistemas Observacéo |- Plano de Seguranca e Salde
de seguranca contra incéndios?

64 |A organizagdo coloca sinais para indicar o (Observagédo 2 - Rever os procedimentos de seguranca e 15de
distanciamento fisico? avaliacdo de riscos, de acordo com as|Gestor da SST daljunho de

- Nao foram estabelecidos os critérios em apreco no plano| A3 orientagdes DGS e 1SO/45005. Entidade Executante 2021

65 | Aorganizagéo estabeleceu barreiras fisicas para fazer (Observagéo (de contingéncia A9 - Rever o Plano de Contingéncia;
cumprir a distanciamento fisico?

66 |A organizagdo criou zonas de trabalho com um [Observagéo
numero limitado de trabalhadores? NP

- Plano de Contingéncia;

67 | Aorganizacéo limitou o nimero de pessoas que usam (Observagédo
equipamentos compartilhado?

68 |A organizagdo estabeleceu pontos de limpeza e (Observagédo 3 - Rever os procedimentos de seguranca e 15de
desinfecdo para que os trabalhadores possam fazé-lo - A organizacdo nédo estabeleceu pontos de limpeza €| avaliagdo de riscos, de acordo com as|Gestor da SST daljunho de
durante o horario de trabalho? . = A3 i ] i

desinfeco para que os trabalhadores; o orientaces DGS e ISO/ftSOAOS._ Entidade Executante 2021
- Rever o Plano de Contingéncia;

69 | A organizag&o reorganizou equipes escritas e méveis Observagédo A10 - Reforcar a formagdo / informagdo aos
para permitir distanciamento fisico? - Plano de Contingéncia; trabalhadores em relag&o ao tema.

70 | A organizagdo reduziu o contato com maganetas das Observagao |- Procedimentos de Seguranca e avaliagdo de riscos
portas?

71 | A organizag&o estabeleceu processos para a entrada (Observacgéo |- Plano de Contingéncia;

i ? . ¢
e saida segura de lugares de trabalho? - Registo e controlo de entrada e saidas.
72 |A organizacdo estabeleceu sistemas unidirecionais Observagédo 3 - Rever os procedimentos de seguranca e| 15de
em corredores através de sinalizagdo adequada? = . . L iaca i j
V! inalizag: qu - Nao foram estabelecidos sistemas unidirecionais em| A3 av_all?ga? dSGréscc:sS,OZesog;ordo com as Eﬁfé%ﬁecgeﬁ;medajugggfe
lcorredores através de sinalizacédo adequada. A9 orientacoes e M
- Rever o Plano de Contingéncia;
A10 - Reforgar a formagdo / informacédo aos
trabalhadores em relacéo ao tema.
73 | A organizagdo determinou maneiras seguras de usar
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74 | Aorganizag&o forneceu espacos externos adicionais? [Observagéo 1 15de
i Aneia- - Rever o Plano de Contingéncia; Gestor da SST dajjunho de
- Plan ntingénci ' ;
ano de Contingéncia; A9 Entidade Executante | 2021

7”5 |A organizagdo permitiu que os trabalhadores Entrevista - Orientagdes DGS e legislacéo especifica;

trabalhassem em teletrabalho? X S
- Plano de Contingéncia;
ke |A organizagdo tem garantido a salde dos Entrevista v 2(1) |- Rever o Plano de Contingéncia;
trabalhadores que realizam teletrabalho? - N&o foram estabelecidos os critérios em apreco no plano de| - Criagio de protocolos em relagdo as
_ _ _ _ _ icontingéncia A9 medidas de controlo em teletrabalho.
77 |A organizagdo avaliou os riscos relacionados Entrevista 2%5 - Rever os procedimentos de seguranca e 15de
? N . I
decorrentes da teletrabalho? avaliagio de riscos, de acordo com as CE;e?;OIch dEa\ S%Ttdajunho de
orientagcdes DGS e 1SO/45005. ntidade Executante 2021
Cumprimento dos requisitos
11 0 4

4.5 [[Fungdes

78 |A organizacdo identificou as funcGes que correm Entrevista
junhor risco de adoecer ou ficar gravemente doente
com a COVID-19?

79 |A organizagdo identificou trabalhadores que s&do Entrevista |- Plano de Contingéncia;
cuidadores de grupos prioritarios?

80 | A organizagéo identificou trabalhadores que precisam Entrevista
acomodacdes especiais?

81 | A organizagdo identificou trabalhadores que precisam Entrevista |- A organizacdo n&o identificou trabalhadores que precisam|3 - Rever os procedimentos de seguranca e 15de
de apoio extra para proteger seu bem-estar [de apoio extra para proteger seu bem-estar psicolégico avaliagdo de riscos, de acordo com as|Gestor da SST daljunho de
psicolégico? A3 orientacbes DGS e ISO/45005. Entidade Executante 2021

A9 - Rever o Plano de Contingéncia;
Al4 - Criagao de protocolos para avaliagdo e
tratamento psicolégico ou psiquidtrico.

82 | A organizag&o apoia trabalhadores em teletrabalho? Entrevista

_ - Plano de Contingéncia;

83 |A organizagdo identificou papéis criticos para a Entrevista
continuidade operacional?

B84 |A organizagdo identificou trabalhadores que n&o Entrevista - Nao foram identificados os trabalhadores 3 - Rever o Plano de Contingéncia; 15de
podem realizar teletrabalho devido a circunstancias - Criagéo de protocolos; Gestor da SST dafjunho de
domésticas ou indisponibilidade de equipe A9 - Avaliagao de riscos especifica. Entidade Executante 2021
especializada? A15

A2

85 |A organizagdo determinou o nimero minimo de (Observacgéo |- Plano de Contingéncia;
trabalhadores necessarios para assegurar a . — .
continuidade operacional? - Procedimentos de Seguranca e avaliag&o de riscos.

86 | A organizagdo determinou como as atividades s&o (Observagéo
organizadas?

87 |A organizacdo ofereceu posto de trabalho a Observacdo - A organizagdo ndo ofereceu posto de trabalho a3 - Rever os procedimentos de seguranca e 15de
trabalhadores vulneraveis com junhor risco de contrair P avaliacdo de riscos, de acordo com as|Gestor da SST dafjunho de

trabalhadores vulneraveis y -
COVID-19? A3 orientagdes DGS e 1SO/45005. Entidade Executante 2021
A9
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Al - Rever o Plano de Contingéncia;
- Andlise SWOT
88 |A organizagdo atribuiu a um trabalhador a X (Observagéo |- Plano de Contingéncia;
responsabilidade de garantir que as medidas de ~ .
seguranca previstas séo cumpridas? Plano de seguranca e salde.
Cumprimento dos requisitos 8 0
4.6 [[Atividades
89 | A organizagado estabeleceu equipas fixas ou pares de (Observacéo
trabalhadores para limitar o nimero de pessoas em
contato préximo? 15de
90 | A organizag&o reviu as instrugdes de trabalho para [Observacéo 3 - Rever os procedimentos de seguranga e junho de
permitir a operagdo segura das atividades? 3 avaliagdo de riscos, de acordo com as| 2021
91 |A organizagdo estabeleceu diferentes areas para (Observagédo ~ . ﬁg orientages DGS e ISO/45005. Gestor da SST da
atividades locais de trabalho que ndo permitem o d-eNC%(?"[fi?]Faén;C?aSIabe|SCIdOS 0s critérios em aprego no plano Al0 |- Rever o Plano de Contingéncia; Entidade Executante
distanciamento fisico? 9 - Reforcar a formagéo / informagdo aos
92 | A organizacdo estabeleceu espacos isolados para [Observagéo trabalhadores relativos ao tema.
qués esses trabalhadores possam trabalhar
sozinhos?
93 | A organizacgéo identificou as atividades de contato [Observagéo
proximo e as medidas para reduzir esse mesmo
contato?
94 | A organizacdo fornece EPI adequado para cada Observagédo |- Plano de Contingéncia;
atividade?
Cumprimento dos requisitos L o
4.7 |[Preparacdo e resposta a emergéncias
95 |A organizagdo identificou os processos de Entrevista - Rever os procedimentos de seguranca e| 15de
emergéncia e como limitar o contato préximo nesses avaliagdo de riscos, de acordo com as|Gestor da SST dafjunho de
casos? ) o 2(2) | orientagdes DGS e 1SO/45005. Entidade Executante | 2021
96 | A organizag&o revisou os planos de evacuagao para Entrevista - Nao foram estabelecidos os _cménos em relacdo & - Rever o Plano de Contingéncia;
emergéncia para pessoas com deficiéncia? preparacéo e resposta a emergéncias A3 - Definir os trabalhadores responsaveis pelos
97 |A organizagdo tem trabalhadores treinados para Entrevista 226 primeiros socorros;
responder a emergéncias? AL7 - Estabelecer um plano de formagéo /
98 [ A organizag&o fomeceu aos socorristas recursos Entrevista informagéo aos trabalhadores e elementos
pessoal de primeiros socorros? responsaveis pelos socorros relativamente a
99 | A organizac&o foreceu orientagdes claras para lidar Entrevista (COVID-19.
com
pessoas agressivas ou violentas?
Cumprimento dos requisitos o o
4.8 [[Planeamento para mudancas nas restricdes |
100 |A organizacdo planeou reduzir as operagdes para

atividades essenciais?

Entrevista I | 2

I - Rever os procedimentos de seguranca e
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101 | A organizagdo considerou modificar as operagdes em Entrevista A3 avaliacdo de riscos, de acordo com as 15de
caso de restrigdes? A9 orientagdes DGS e 1SO/45005. junho de
102 |A organizagdo considerou a suspensdo total ou Entrevista - Rever o Plano de Contingéncia; 2021
parcial do Gestor da SST da]
operagdes em caso de restrigbes? - A organizag&o n&o organizou planeamento para mudangas| Entidade Executante
103 | A organizag&o considerou a implementacéo de Entrevista nas restricdes
atividades alternativas, se necessario? ¢
1104 | A organizagdo considerou a afetagdo dos Entrevista
trabalhadores com base em restri¢Ges de localizagdo?
1105 | A organizacdo considerou os impactos potenciais Entrevista
sobre o
cadeia de suprimentos?
106 |A organizagdo considerou a necessidade de Entrevista
cooperacéo
entre associados?
Cumprimento dos requisitos o [ . o " 60 0
_ B a0 [Total Das quais 18 sdo novas agdes () [TAXA' DE CUMPRIMENTO DAS|
Namero Total W7 o ITAXA DE CUMPRIMENTO DA CLAUSULA = 44% 60 IACOES = 100%
5 [[Casos suspeitos ou confirmados de COVID-19
1 |As pessoas sdo rastreadas antes de entrar na (Observagédo
instalacdo para saber se eles tém sintomas
respiratérios?
2 |As autoridades incentivam os trabalhadores a se Entrevista
isolarem caso necessario?
3 | A organizagé&o notifica as autoridades de satde sobre Entrevista - Sim, esta contemplado no Plano de Contingéncia;
surtos de COVID 19?
4 | Aorganizacéo fornece EPI adequado aos socorristas? Entrevista
5 | Aorganizagdo isola a pessoa sintomatica no local de Entrevista
trabalho?
6 |A organizagdo motiva a pessoa afetada a deixar o Entrevista 2(1) - Rever o Plano de Contingéncia;
local - Orientagdes DGS e legislagéo especifica; - Registo de identificag&o de trabalhadores; 15de
trabalho e garante transporte seguro para casa ou - N&o foram identificados contatos proximos de A9 - Formagé&o / informagéo aos trabalhadores junho de
para um centro médico? individuos com suspeitas de COVID-19. Al19 relativamente a COVID-19. Gestor da SST dal 2021
7 |A organizagdo identifica contatos préximos de Entrevista A10 Entidade Executante
individuos
com suspeitas de COVID-19?
8 | A organizacdo garante a limpeza e desinfecdo das Entrevista
areas em quais foram as pessoas afetadas? - Sim, no Plano de Contingéncia;
9 | A organizacéo fornece EPI adequado ao pessoal de Entrevista
limpeza?
10 [A organizagéo informa as autoridades de salde se Entrevista 1(2) - Rever o Plano de Contingéncia;
dois ou mais os casos confirmados de COVID-19 vém - N&o foram estabelecidos os critérios em aprego no plano| - Criagao de protocolos de comunicagdo as 15de
do local de trabalho? de contingéncia. A9 autoridades competentes; junho de
11 |A organizagdo garante o retorno seguro dos Entrevista A20 - Criag&o de protocolos escritos de reentrada|Gestor da SST da] 2021
trabalhadores a atividade de trabalho e ainda fornece A21 ao trabalho. Entidade Executante
suporte e reabilitagio continuos?
12 |A organizagdo incentiva os trabalhadores que Entrevista
trabalham em regime de teletrabalho a relatar - Plano de Contingéncia;
sintomas a organizagéo imediatamente?
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13 |A organizagdo incentiva os trabalhadores em X Entrevista
teletrabalho a cumprir a quarentena quando
necessario?

14 [A organizagdo comunica regularmente com o Entrevista |- Plano de Contingéncia; 1(Q1) - Rever o Plano de Contingéncia; 15de
trabalhador afetados para saber a gravidade da - Criagao de protocolos internos para saber|Gestor da SST daljunho de
doenga? A9 o estado clinico dos trabalhadores afetados|Entidade Executante | 2021

A22 | pela Covid 19.

15 | A organizag&o define claramente as politicas para os Entrevista |- Plano de Contingéncia;
trabalhadores que teletrabalham e desenvolvem
sintomas de COVID-19?

16 |A organizagéo define claramente as politicas para os Entrevista 2 (1) - Rever o Plano de Contingéncia;
trabalhadores que trabalham em teletrabalho e que - N&o foram estabelecidos os critérios em apreco no plano de| - Rever a politica de seguranga;
devem regressar ao trabalho apds o isolamento? lcontingéncia A9 - Criagdo de protocolos de apoio fisico e 15 de

17 | A organizagédo garante apoio fisico e psicolégico aos Entrevista A4 psicol6gico aos trabalhadores que retornam|(Gestor da SST daljunho de
trabalhadores que retornam as suas atividades A23 as suas atividades laborais apds contrair|[Entidade Executante 2021
laborais apés contrair COVID-19? COVID-19?

18 | A organizag&o incentiva os trabalhadores a solicitar a Entrevista
comprovagdo de COVID-19 quando necessario?

19 |A organizagdo faz triagem para COVID-19 com Entrevista |- Plano de Contingéncia;
frequéncia?

20 | A organizagéo incentiva 0o uso de aplicativos que Entrevista | N&o houve incentivo da organizagdo para o uso de2 - Rever o Plano de Contingéncia; 15de
investigam a presenca de sintomas? laplicativos que investigam a presenca de sintomas. A9 - Formag&o / informac&o aos trabalhadores|Gestor da SST dafjunho de

Al10 relativamente & COVID-19. Entidade Executante | 2021
21 |A organizacdo oferece suporte ao rastreamento de Entrevista
contatos dos trabalhadores? - Plano de Contingéncia;
22 | A organizag&o exige que os trabalhadores entrem em Entrevista
quarentena quando necessario?
23 [A organizacdo considera as necessidades e Entrevista
circunstancias  individuos se as atividades 1) 15de
relacionadas ao trabalho puderem levar a - Criagéo de protocolos com a gestdo de(Gestao de topo da EE.junho de
necessidade de quarentena, seja em casa ou em A24 topo. 2021
outro lugar, e suporta o custo de quarentena?
24 [A  organizacdo faz acomodagdes para 0s Entrevista
trabalhadores que devem permanecer em quarentena
devido a questdes relacionadas ao trabalho?
25 [A organizagdo tem uma politica clara de viagens Entrevista |- A organizacdo n&o dispde de uma politica clara de viagens| 3 (1) - Rever o Plano de Contingéncia; 15de
pessoais durante a pandemia para todos os pessoais durante a pandemia para todos os trabalhadores. - Anélise SWOT Gestor da SST daljunho de
trabalhadores? A9 - Rever a politica de seguranca; Entidade Executante | 2021
2[11 - Protocolos para a realizagéo de viagens.
A25

Cumprimento dos requisitos |y [TAXA DE CUMPRIMENTO DA CLAUSULA = 56% Total 18 0 [TAXA DE CUMPRIMENTO DAS|
s Das quais 7 s@o novas agdes () IACOES = 100%

6 |[Sadde psicolégica e bem-estar
A organizacéo estabeleceu processos para gerenciar Entrevista
a salde mental dos trabalhadores em relagdo a 4 - Rever o Plano de Contingéncia;

L incerteza, sobrecarga de trabalho, horéarios - Andlise SWOT;
prolongados, descontrole da pandemia, isolamento A9 - Rever a politica de seguranca;
prolongado, teletrabalho, inseguranca no trabalho, Al
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empregos de junhor risco, necessidades especificas A4 - Protocolos de avaliagdes psicolégica - N&o foram tomadas medidas em|
dos trabalhadores? Al4 trimestral, que considera as consequéncias relacéo aos Protocolos de Avaliagdes|
2 |A organizagdo promove uma cultura de confianca, Entrevista psicolégicas, sociais, economicas, laborais e psicologica trimestral, definidas na NC|
cuidado e apoio para o trabalhador em estado de fisicas da pandemia, doenga, isolamento e e nos  prazos inicialmente
angustia e ansiedade? luto das familias. A avaliag&o permitira tomar lestabelecidos. De acordo com Diregéo
B |A organizacdo promove reunides confidenciais Entrevista decisGes sobre a adequacdo  dos 15 de de Obra, as medidas continuam em
regulares para discutir problemas? - N&o foram estabelecidos os critérios em apreco no planoj trabalhadores a cada posto de trabalho.  [Gestdo de  Topo,fjunho de andlise pela gestéo de topo.
4 A organizag&o permite horarios de trabalho flexiveis e Entrevista  [d€ contingéncia Sessdes de dialogo regulares com todps os Médico do Trabalho ¢ 2021 Foram fechadas as seguintes acdes:
folgas? trabalhadores para que eles possam discutir(Gestor da SST  daf
5 |A organizacio ajuda os trabalhadores a estabelecer Entrevista abertamente os receios e medos causados Fntidade Executante - Andlise SWOT (A1)
limites saudaveis entre o trabalho e o tempo livre? pela pandemia e as suas familias. Paraisso, - Politica de seguranca (A4).
3 A — - - deverd ser contratado o pessoal
organizagdo permite que os trabalhadores tenham Entrevista - o
mais controle sobre o ritmo de trabalho? espec@llzado necessanq. L .
A organizacao of Jicionai oa 3 - Em conjunto com outras instituigdes publicas
ganizagao oferece recursos adicionais para ajudar ntrevista ou privadas, serdo realizados programas de
os trabalhadores gerenciar sua satide mental? apoio para tratar & ansiedade e angUstia dos
trabalhadores.
Apoiar o0 tratamento psicolégico ou
psiquiatrico dos trabalhadores que dele
necessitem.
8 A organizacdo fornece EP’ls para os trabalhadores Entrevista
que chegam ao local fisico de trabalho? | Sim no plano de contingéncia e nas acdes de
9  |A organizagéo reporta regularmente a situagéo atual Entrevista [Formag&o/informagao de seguranca.
doorganizacé&o sobre a pandemia?
ITotal 2 2 ITAXA DE CUMPRIMENTO DAS|
Cumprimento dos requisitos [TAXA DE CUMPRIMENTO DA CLAUSULA = 22% 4 IACOES = 50%
2 [0
ITAXA DE FECHO PARCIAL DAS|
IACOES = 50%
7 |[Inclusdo
il A organizacé&o garante os pedidos de diferentes Entrevista - N&o estéo garantidos os pedidos de diferentes - Para a atividade de construgéo civil, néo 22 de
grupos de trabalhadores? lgrupos de trabalhadores. havera diferentes grupos de trabalhadores,|Gestdo de  Topo,jjunho de N .
[€3) no entanto, havendo essa possibilidade, a|Médico do Trabalho el 2021 - Nao foram tomadas medidas em
26 organizagao tera de estabelecer no plano de[Gestor da SST da :;Ei?;:;:‘;g?gi?soz ng: géizrgz
contingéncia ou criar protocolos especificos. [Entidade Executante com Direcao de Obra, as medidas
continuam em andlise pela gestdo de|
ltopo.
2 A organizagdo apoia o teletrabalho para que os Entrevista - Sim, a prépria organizacdo apoia o teletrabalho dos
trabalhadores possam realizar as suas atividades de ffuncionérios que tém fungdes que o permitam.
forma eficaz?
3 A organizag&o garante treinamento aos trabalhadores Entrevista - N&o. - Para a atividade de construgéo civil, ndo 22 de
para atender as necessidades das pessoas com havera diferentes grupos de trabalhadores e|Gestdo de  Topo,fjunho de - N&o foram tomadas medidas em|
deficiéncia? 1 trabalhadores com deficiéncia, no entanto,[Médico do Trabalho € 2021 relagéo as NC definidas e nos prazosy
havendo essa possibilidade, a organizagao|Gestor da SST dal inicialmente estabelecidos. De acordol
A26 | tera de estabelecer no plano de contingéncia [Entidade Executante com Diregdo de Obra, as medidas
ou criar protocolos especificos ;:;;;muam em andlise pela gestdo dej
M A organizacdo garante que o trabalho é seguro para Entrevista - Sim. As regras e preceitos sdo para todos 0s grupos
os grupos religioso? religiosos.
5 A organizacdo adapta os trabalhos para reduzir os Entrevista Caso haja essa a inclusdo de grupos | | - Nao foram tomadas medidas em|
riscos para trabalhadores vulneraveis? 1) vulneraveis, a organizagéo ter& de promover 22 de relacdo as NC definidas e nos prazos|
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6 A organizagdo garante que as comunicagdes sejam Entrevista |- A organizagdo, por norma, n&o inclui trabalhadores a sensibilizagdo para as necessidades das|Gestdo de  Topo,jjunho de inicialmente estabelecidos. De acordo|
acessiveis aos trabalhadores vulneraveis? ulneraveis. A27 pessoas com deficiéncia. Médico do Trabalho €| 2021 icom Direcdo de Obra, as medidas|
Adaptar o trabalho e manter um contacto{Gestor da SST dal continuam em andlise pela gestdo de|
estreito e comunicages a esses grupos.  |[Entidade Executante topo.
Deveréo ser criados protocolos especificos
para o efeito.
; i ITotal 2 ITAXA DE FECHO PARCIAL DAS|
Cumprimento dos requisitos < . = = ~
s d 2 TAXA DE CUMPRIMENTO DA CLAUSULA =33%  [3 Das quais 2 s&o novas agdes () IACOES = 100%
8 |[Recursos
il A organizacéo fornece recursos suficientes para gerir Entrevista
eficazmente os riscos relacionados ao COVID-19?
2 A organizagdo administra adequadamente os Entrevista
recursos humanos em caso de redugdo de pessoal
devido ao auto-isolamento?
3 A organizagdo administra adequadamente o0s Entrevista
recursos financeiros? - Sim, a organizag&o organiza e disponibiliza os recursos aos|
n A organizagio fornece EP| apropriado para os Entrevista _ [rabalhadores, no entanto sera necessario melhorar esses
trabalhadores, incluindo pessoal de limpeza? Mesmos recursos.
5 A organizagdo fornece material suficiente para Entrevista
lavagem e desinfecdo de méaos?
6 A organizagdo possui instalacdes sanitarias Entrevista
adequadas?
7 A organizacdo dispée da infra-estrutura e Entrevista
equipamentos necessarios para a gestio de
residuos?
8 A organizag&o considera treinamento adicional para Entrevista - Néo, a organizacdo n&o considera treinamento adicionall Para além das melhorias, é necessario que
garantir que os trabalhadores sdo competentes para para garantir que os trabalhadores sdo competentes para| (1) a organizagdo mantenha os contatos
assumir funcdes adicionais? lassumir funcdes adicionais. estreitos com os subempreiteiros para[GeStor da SST dal 55 ge
A28 aprovisionarem meios e recursos humanos E_ntldgde (Ifxectgantedejunho de
para fazer face a uma eventual diminuicao Irecao ce obra daf 5551
das equipas por infe¢do da Covid-19 oroanizagao ou
| entidade executante.
Cumprimento dos requisitos 7 h TAXA DE CUMPRIMENTO DA CLAUSULA = 87%  [Total = 1 ag&o nova o [[AXA DE CUMPRIMENTO DAS
IACOES = 100%
9 [[Comunicagé&o
1 | A organizagdo comunicou 0 seu CoOmpromisso com a Entrevista |- N&o, a organizagdo n&o comunicou 0 Seu Compromissol - Oficio da administragdo para cadalGestor da SST dal 22de
gestéo de riscos relacionados com a COVID-19 aos lcom a gestéo de riscos relacionados com a COVID-19 aos| (2) trabalhador em relagdo ao compromisso com|[Entidade Executante €fjunho de
trabalhadores e partes interessadas? frabalhadores e partes interessadas a gestdo de riscos relacionados com aldirecdo de obra dal 2021
A29 COVID-109. organizagéo oul
A30 - Desenvolvimento de um plano de[entidade executante.
comunicacéo.
2 A organizacéo informa os trabalhadores sobre as Entrevista  [Sim, s&do informados das medidas gerais de seguranga
medidas gerais de seguranga implementada? implementada, através do plano de contingéncia disponivel
lem obra.
3 A organizagéo informa os trabalhadores sobre a forma Entrevista 22 de
de trabalhar? junho de
la A organizacao informa os trabalhadores sobre o que Entrevista |- Ndo houve informag&o aos trabalhadores dos critérios em - Procederem a acges de sensibilizaggo(Gestor da SST dal 2021
se espera deles? lapreco no plano de contingéncia. 1(1) | especificas em relacio a forma de trabalhar|[Entidade Executante




Numero Pagina
Instrumento de Analise e Suporte - ISO/PAS 45005:2020 o1 13 de 20
Obra: Empreitada de Construcao - Supermercado
Data: Ref. 2 XXXXXXXXXXX
11/04/2
021

Dono da Obra: XXXXXXXXXXXXX

Fiscalizagao: XXXXXXXXXXX

Realizado por: Marco Pires

Entidade Executante: XXXXXXXXXXXXX

Andlise Diagndstico

Plano de Agéo

. Status Ferramenta Ponto de Si_tuagéo NO de _ ~ Resp. — Status )
IT Requisito c | om (Constatagées) Acdes Acdes implementag&o - - = Observagdes

5 | A organizag&o informou os trabalhadores sobre como Entrevista |- N&o foram comunicados os preceitos a tomar em caso de| perante o risco biologico.
comunicar incidentes de seguranga? incidentes e acidentes de trabalho definidos no Plano de{A31 - Desenvolvimento de um plano de

lseguranca. A30 comunicagao.

6 Deve a organizagdo assegurar uma comunicagio X Entrevista
regular entre a alta diregéo e trabalhadores? - Sim, foram definidos nos seguintes planos:

7 |A organizagdo utiiza métodos de comunicagio Entrevista |- Plano de contingéncia
formais e informais? - Plano de seguranga e saude

8 A organizacéo usa simbolos padronizados em suas Entrevista
comunicagdes para evitar interpretagdes erradas?

9 | Aorganizag&o identificou os métodos de comunicag&o Entrevista | N&o foram identificados os métodos de comunicagaol 1 - Desenvolvimento do Plano  de(Gestor da SST dal 22de
preferidos e inclui ajustes para a neurodiversidade? preferidos e inclui ajustes para a neurodiversidade. A30 comunicagao. Entidade Executante  |junho de

2021

10 |A organizagdo garante que a comunicacdo é Entrevista
bidirecional? - Sim, encontra-se definido nos planos de contingéncia €

11 | Aorganizagdo comunica claramente o distanciamento Entrevista [seguranca em obra.
fisico e as medidas de higiene?

12 | A organizag&o estabeleceu a pessoa responsavel por Entrevista - A organizacdo deverad estabelecer uma 22 de
comunicar o guia de seguranca aos visitantes e outras pessoa responsavel por comunicar o guia de junho de
pessoas que entram na empreitada? I N&o foi estabelecido um responsavel por comunicar o guial 1(2) seguranga aos visitantes e outras pessoas|Gestor da SST daf 2021

lde seguranca. que entram na empreitada. Entidade Executante
- Plano de seguranca e salde. A32 - Definir de forma clara, as obriga¢cdes do
A33 responsavel no plano de visitantes e no
A30 plano de contingéncia.
- Desenvolvimento do Plano de
comunicacéo.

13 |A organizagdo garantiu que as comunicacdes s&o X Entrevista - Sim, as comunicagdes estdo acessiveis e disponiveis em|
acessiveis a todos os trabalhadores e partes diversos locais e no plano de contingéncia a todos os|
interessadas relevantes? rabalhadores e partes interessadas.

14 | A organizagdo forneceu a formag&o necesséria aos Entrevista - Procederem a agdes de formagéo
trabalhadores e quem atua como anfitrides para os necessaria aos trabalhadores e quem atua 22 de
visitantes? como anfitrides para os visitantes. junho de

15 |A organizagdo comunica regularmente as mudancas Entrevista - Avaliar o comportamento dos trabalhadores [Gestor - da  SST dal 2021
operacionais e mudancas nas medidas de seguranca L Nao foram realizadas agées de formagéo e comunicados os| 1 (2) | e entrevistas em relagdo ao cumprimento|Entidade Executante
para todos os trabalhadores? preceitos definidos no respetivo normativo. das regras de seguranca;

16 | A organizacdo revé as comunicagdes com frequéncia Entrevista A34 - Formagao / informagéo aos trabalhadores
para se certificar de que estio atualizados e so A35 | lativamente & COVID-19
eficazes? A0 '

17 |A organizagdo estabeleceu mecanismos de Entrevista
comunicacéo eficazes para promover o cumprimento
das medidas de seguranca?

18 | A organizagdo fornece materiais de comunicacdo e Entrevista
realiza treinamentos sobre medidas de seguranca, - Sim, séo realizadas agdes de formag&o/informagéo de
quando necessario? lseguranca e facultadas informagdes escritas (brochuras) €|

/isionados filmes sobre o tema.

19 |A organizagdo fornece orientagdo sobre viagens Entrevista - A organizagdo nao fornece orientacdo sobre viagens|(1) - Serao criados protocolos para a realizagéo 22 de

seguras de e para o trabalho? lseguras de e para o trabalho. viagem e preceitos a tomar. Gestor da SST dafjunho de
A36 Entidade Executante 2021

20 | A organizag&o fornece informagdes sobre a alteracéo Entrevista

do horério de trabalho?
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1

21

A organizacdo  fornece sobre

distanciamento fisico e Higiene?

orientagdes

Entrevista

- Sim, estdo a ser cumpridas as diversas comunicacdes, as|
mesmas estao acessiveis e disponiveis em diversos locais e

22

A organizagdo comunica 0s novos processos de
entrada no local de trabalho e uso de areas?

Entrevista

no plano de contingéncia a todos os trabalhadores e partes|
interessadas.

23

A organizagdo comunicou regras sobre interacdo
segura com visitantes, clientes e utilizadores do
servico?

Entrevista

24

A organizagdo  comunicou
procedimentos de emergéncia?

alteracdes  aos

Entrevista

25

A organizag&o garante o compromisso continuo dos
trabalhadores com mudancas na organizagdo do
trabalho?

Entrevista

- N&o foram estabelecidos os critérios em apreco.

26

A organizagdo comunica regularmente com os
trabalhadores em teletrabalho para verificar a sua
salde mental?

Cumprimento dos requisitos

12

10

[Higiene

Entrevista

1)

A37
Al4

- Rever os procedimentos de emergéncia e
comunicar os mesmo aos trabalhadores em
acdes de formagéo/informagéo.

- Definir avaliagdes psicolégica trimestral,
que considera as consequéncias
psicolégicas, sociais, econdmicas, laborais e
fisicas da pandemia, doenga, isolamento e
luto das familias.

Gestor da SST da
Entidade Executante

22 de
junho de
2021

ITAXA DE CUMPRIMENTO DA CLAUSULA = 46%

ITotal
15

Das quais 9 s&o novas agdes ()

15

ITAXA DE CUMPRIMENTO DAS|
IACOES = 100%

A organizacéo tem protocolos de limpeza de paredes
e superficies em vigor para reduzir o risco de
contaminacé&o por COVID-19?

[Observagéo

A organizagdo promove a sensibilizacdo para a
importancia da lavagem méos eficazes para reduzir a
transmiss&o da COVID-19?

(Observagédo

A organizacdo comunica aos trabalhadores que a
lavagem das mé&os deve durar dos 20 aos 40
segundos?

(Observagédo

- Sim foram definidos os preceitos de higiene e seguranca nof
plano de contingéncia e afixadas as regras em diversos|

A organizacéo informa os trabalhadores de que o
mé&os com uma preparacéo a base de &lcool?

(Observagédo

locais.
No entanto, os comportamentos dos trabalhadores e medidas

A organizacdo comunica aos trabalhadores que as
maéos sujas estdo sempre devem ser lavados?

Observagédo

A organizag&o garante o uso de desinfetantes para as
ma&0s gue cumpram com as normas relevantes?

Observagédo

A organizac&o promove a lavagem das maos antes de
entrar ou sair de uma area de trabalho, antes e depois
das pausas, antes e depois da gestdo de recursos
partilhados, antes e depois de utilizar as &reas
comuns?

Entrevista

implementadas ser&o avaliados regularmente.

A organizacdo criou instalagdes adicionais para
lavagem ou desinfetar as méos em todos os lugares
onde os trabalhadores se deslocam?

Observagédo

A organizagdo fornece materiais adicionais para os
trabalhadores realizar limpeza de postos de trabalho
ou equipamentos?

Entrevista

10

A organizacdo assegura a limpeza e desinfecdo
frequentes das superficies que sdo tocadas
regularmente?

Entrevista

11

A organizacdo garante eficacia,
frequentes?

adequacdo e

Entrevista
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12 |A organizagdo promove boas praticas de higiene, X Entrevista
através de cartazes e cartazes?

13 | A organizagdo garante o uso seguro das casas de X Entrevista
banho, com boa ventilagdo, limpeza frequente,
incentivando o uso de toalhas de papel e gerindo os
seus
Usar para evitar a superlotacdo?

14 | A organizagdo garante o uso seguro de chuveiros e Entrevista
vestiarios?

Cumprimento dos requisitos -
s d 13 [0 ITAXA DE CUMPRIMENTO DA CLAUSULA = 100%

11 [[Uso de equipamentos de protecao individual (EPI)

il A organizagéo estabeleceu as condi¢des claras em (1) - Protocolo para trabalhadores com - N&o foram tomadas medidas em
que Entrevista |- A organizag&o néo estabeleceu o referido requisito. eficiéncia auditiva que realizam leitura labial relacdo a NC definida e nos prazos|
permite a retirada temporéaria de EPI como protocolo A38 devera ser estabelecido em conjunto com a inicialmente estabelecidos. De acordo|
de identificagéo, interagdo com trabalhadores com Gestao de Topo e Médico de Trabalho. com Diregdo de Obra, as medidas
deficiéncia auditiva que realizam leitura labial? lcontinuam em analise pela gestéo de|

topo e Médico do Trabalho.

2 A organizagdo estabeleceu diretrizes sobre o uso Entrevista
correto dos EPI's?

B A organizacdo forneceu, de forma gratuita, os EPI Observacgdo |- Sim estdo estabelecidos os referidos critérios no plano de|
adequados? lseguranca e no plano de contingéncia.

4 A organizacé&o garante o ajuste correto dos EPI? (Observagédo

5 A organizagédo incentiva os trabalhadores a fazer Entrevista - A organizagdo ndo incentiva os trabalhadores a fazer|1 - Rever os procedimentos de seguranca em 22 de
pausas regulares para minimizar a fadiga causada pausas regulares para minimizar a fadiga causada pelos EPI.| relagdo ao tema e procederem a agdes de(Gestor da SST daljunho de
pelos EPI? A5 formagao/informagao. Entidade Executante | 2021

6 A organizacdo garante a desinfecdo de EPI
reutilizaveis?

" A organizagéo aconselha os trabalhadores a lavar as (Observagéo
maos antes de colocar EPI?

8 A organizacdo promove a lavagem frequente das (Observagéo
maos?

o A organizagdo promove medidas para prevenir a Observacao . B . . o
contaminagao evitando tocar no rosto ou na mascara? - Sim estéo estabelecidos os referidos critérios no plano de|

10 |A organizagdo promove a troca da mascara se ela (Observagéo eguranca e no plano de contingéncia.
ficar molhada, ou se foi tocado com roupas sujas ou
méos potencialmente contaminadas?

11 |A organizagdo promove a troca de mascaras (Observagéo
diariamente?

12 | A organizagdo promove o armazenamento correto de Observagédo
Méscaras num recipiente selado?

13 |A organizagdo garante a lavagem de mascaras
reutilizaveis em altas temperaturas?

14 | A organizag&o descarta com seguranca as mascaras Entrevista - Sim estdo estabelecidos os referidos critérios no plano de
descartaveis apos o uso? Iseguranca e no plano de contingéncia.

15 |A organizagdo garante o0 cumprimento do Entrevista
distanciamento fisico?
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[TAXA DE CUMPRIMENTO DAS

Cumprimento dos requisitos i ITotal (AGOES = 100%

11 [0 [TAXA DE CUMPRIMENTO DA CLAUSULA = 85% b Das quais 1 é nova agéo () i 1

ITAXA DE FECHO PARCIAL DAS|
IACOES= 50%

[Operacdes - Geral

12.1

il A organizag&o implementou processos e medidas de Entrevista - Sim estdo estabelecidos os referidos critérios no plano de
seguranca para enfrentar os riscos da COVID-19 em lseguranca e no plano de contingéncia.
casa e no local de trabalho?

2 A organizacéo avaliou se as medidas implementadas Entrevista - A organizac&o ndo avaliou as medidas implementadas. 2) - Proceder a avaliagdes periddicas em
impactam negativamente na seguranca existente? relacdo as medidas implementadas. 29 de

A39 - Registos de monitorizagdo em relagéo as|Gestor da SST daljunho de
A40 atividades. Entidade Executante 2021

3 A organizagédo deve tomar medidas para reduzir o Entrevista |- A organizag&o ndo tomou as referidas medidas. - Rever os procedimentos de seguranca e
ruido de fundo e evitar transmissdo da doenca por 1) avaliagdo de riscos, de acordo com as
goticulas? orientagdes DGS e 1SO/45005.

A3 - Procederem a acdes de
A4l formac&o/informacéo em relacéo a producéo
de ruido.

a Tem a organizag&o assegurado a reducéo a nivel de Entrevista - Sim estdo estabelecidos os referidos critérios no plano de|
tempo nas atividades de contacto préximo? lcontingéncia.
Cumprimento dos requisitos b o
Retorno ao local de trabalho

12.2

5 A organizag&o estabeleceu diretrizes para comunicar Entrevista
mudangcas no local de trabalho e formas de trabalho? 29 de

6 |A organizagdo garante que os trabalhadores que Entrevista | A organizagdo ndo implementou os critérios em aprego. 1(1) |- Rever os procedimentos de seguranca e[Gestor da SST dajjunho de
retornam ao local de trabalho ou para uma posicao avaliagdo de riscos, de acordo com asEntidade Executante [ 2021
diferente s&o treinados na chegada? A3 orientagdes DGS e 1SO/45005.

" A organizagéo informa os trabalhadores sobre os Entrevista A4z - Procederem a acoes de
perigos formag&o/informagéo em relagéo ao retorno
Potenciais que podem surgir se houver um pequeno ao local de trabalho.
nimero de trabalhadores?

8 A organizacéo limitou o nimero de trabalhadores que Entrevista - Sim
recebem instrugdes sobre a primeira entrada no local
de trabalho ao mesmo tempo?

o A organizagéo considera usar espacos ao ar livre para
receber instrugdes sobre o retorno ao trabalho?

10 | A organizag&o aumentou a conscientizagdo sobre os Entrevista - N&o, houve a intervencao de profissionais de satde. 1) AcOes de formagdo sobre conscientizacdo(Gestdo de  Topo,) - Ndo foram tomadas medidas em|
sintomas da COVID-19 através do aconselhamento sobre os sintomas da COVID-19 através do[Médico do Trabalho € relagdo & NC definida e nos prazos
de profissionais de satde? A43 aconselhamento de profissionais de satde. [Gestor da SST dal inicialmente estabelecidos. De acordo|

(Este critério sera discutido entre a Gest&o Entidade Executante com Direcdo de Obra, as medidas|

de Topo e o Medico de Trabalho para a continuam em analise pela gestéo de|

intervengao dos mesmos). topo e Médico do Trabalho.
Cumprimento dos requisitos h o
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12.3|[Entrada e saida do local de trabalho
11 |A organizagdo distribuiu diferentes horérios de Entrevista
chegada e partida para reduzir a aglomeracéao? - A organizagdo definirdA no plano de
m S— —— - contingéncia os diferentes horarios de(Gestor da SST dal 29 de
A organizag&o forr]eceu pontos de entrada e saida? Entrevista 1(2) chegada e partida para reduzir a Entidade Executante junho de
adicional, se possivel? e x - =
S e _ - - - A organizag&o n&o implementou os critérios em aprego. aglomerag&o. 2021
13 |A organizagdo limitou o nimero de passageiros nos Entrevista Ad4 - Rever os procedimentos de seguranca e
veiculos usado pela organizagéo? 225 avaliacdo de riscos, de acordo com as
14 | A organizacéo utiliza indicadores de distanciamento Entrevista orientages DGS e ISO/45005.
fisico no ch&o ou paredes? - Procederem a acbes de
formag&o/informacédo em relagédo as entrada
e saida do local de trabalho.
15 |A organizagdo garante que os dispositivos de Entrevista - Sim, foi estabelecido o referido critério no plano de|
seguranca de toque s&o desinfetados regularmente? lcontingéncia.
116 | A organizagdo garante que as medidas de seguranca Entrevista  |Ndo existe garantia. (1) - Revis&o todos os procedimentos e planos de(Gestor da SST dal 29 de
introduzidas n&o criam riscos de seguranga? icontingéncia no sentido de assegurar que néo|Entidade Executante  fjunho de
A46  fexiste risco. 2021
17 |A organizacdo fornece armazenamento individual Entrevista
para o
vestuario de trabalhadores?
18 | A organizacdo garante a limpeza e desinfecdo dos Entrevista - Neste caso especifico o trabalhador é responsavel pelos| (1) - Registo diario de limpeza por trabalhador, |Gestor da SST dal 29 de
uniformes, capacetes, dculos e luvas? lseus EPI's e tem a obrigacdo de proceder a limpeza e Entidade Executante |junho de
[desinfec&o dos mesmos. A47 2021
Cumprimento dos requisitos b o
12.4[[Movimentac&o entre Tocais de trabalho
A organizacéo reduziu a circulacéo de trabalhadores? Entrevista - Sim. Estabelecidas no plano de contingéncia
19 |dentro das areas de trabalho?
20 |A sua organizag&o ativou 0 acesso controlado sem Entrevista
contacto como portas automaticas?
21 | A organizagdo removeu os controles de acesso que Entrevista
precisam ser tocados?
22 | Aorganizacdo instalou barreiras para evitar o contacto Entrevista
entre os trabalhadores doentes e o profissional de
salde?
23 |A organizacdo estabeleceu equipas de trabalho Entrevista
cronometradas para reduzir o nimero de pessoas a
trabalhar ao mesmo tempo?
24 | Aorganizacdo estabeleceu sistemas unidirecionais de Entrevista - N&o, foram estabelecidos sistemas unidirecionais de 1(1) - Rever os procedimentos de seguranca e|Gestor da SST da|l 29 de IA organizagdo implementou sistemas|
deslocamento? Deslocamento. avaliagdo de riscos, de acordo com asEntidade Executante |junho de lunidirecionais, no entanto, devido ao
A3 orientagdes DGS e 1S0/45005. 2021 dinamismo  da  empreitada  as|
A48 R Procederem a acoes de alteracbes constantes das areas del
formagdofinformagdo  em  relagio & (construgéo, n&o & exequivel.
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25 | A organizagdo garante 0 acesso a elevadores para
pessoas com Deficiéncia?
Cumprimento dos requisitos i o
12.6[[Uso de areas comuns
26 |A organizagdo assegura a limpeza e desinfe¢édo Entrevista
frequentes de areas comuns?
27 | A organizag&o limita 0 nimero de pessoas e o tempo Entrevista
em que as pessoas podem estar nas areas comuns? - Sim. Estabelecidos os critérios no plano de contingéncia
28 | A organizagdo garante o distanciamento fisico nas Entrevista
areas comuns?
29 | A organizagdo escalonou os horarios de chegada e Entrevista
partida dos trabalhadores para evitar aglomeragées?
30 | A organizagado escalonou os tempos de descanso? Entrevista - Néo foi tomado em conta tempos de descanso. 1 - Rever o Plano de Contingéncia Gestor da SST dal 29de I Foi estabelecido um tempo de
Entidade Executante  |junho de descanso para a tomada de refeicdes|
A9 2021 la meio da manha, no entanto, a gestao|
de topo ir4 definir a possibilidade de|
lum maior nimero de pausas durante|
o dia.
Bl |A organizagdo criou novos espagos comuns Entrevista
adicionais?
B2 |A organizacdo instalou ecrds para proteger os Entrevista
trabalhadores em areas de recegéo ou similares?
33 | A organizacdo incentiva os trabalhadores a trazerem Entrevista
a sua prépria comida para evitar abrir cantinas?
B4 |A organizagdo evita o wuso de recursos Entrevista
compartilhados? - Sim. Estabelecidos os critérios no plano de contingéncia
35 | Aorganizacdo regula o uso de armarios ou vestiarios? Entrevista
36 | A organizag&o incentiva o armazenamento de objetos Entrevista - N&o. 1(1) - Rever os procedimentos de seguranca e|Gestor da SST dal 29 de
pessoais em espagos pessoais? avaliagdo de riscos, de acordo com as|Entidade Executante [junho de
A3 orientagbes DGS e 1SO/45005. 2021
A49  |.  Formagaofinformacdo respeitante no
ambito das areas comuns.
B7 | Aorganizacdo geréncia o uso de banheiros para evitar Entrevista
aglomeracdes?
38 | Aorganizacao limitou o nimero de cubiculos e urinéis Entrevista
disponivel nas casas de banho?
B9 | A organizag&o usa sinais informativos para fazer com Entrevista - Né&o. 1 - Formacéo/informagdo respeitante no|Gestor da SST dal 29 de
que os usuarios fechem tampas de vaso sanitario? ambito das areas comuns. Entidade Executante  [junho de
A49 2021
0 [A organizagdo evita a formagdo de filas para ir ao Entrevista
banheiro?
A1 |A organizagdo pede aos trabalhadores que usem Entrevista
banheiros designados no local de trabalho?
k2" [A organizacao fomece toalhas de papel? Entrevista | Sim. Estabelecidos os critérios no plano de contingéncia
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Status Ferramenta Ponto de Situagéo Node Resp. 5 Status
IT Requisito o s Acdes i a Y Observagdes
q < | (Constatagdes) Acbes o implementacao E PF G
43 | A organizagéo fornece equipamentos automaticos ou X Entrevista
operados por pés?
44 | A organizacdo garante o reabastecimento de material X Entrevista
de higiene?
Cumprimento dos requisitos
P a 10 o
[12.7[[ReuniGes e visitas ao local de trabalho
5 | A organizacdo incentiva reunides virtuais durante Entrevista
restricdes?
6 |A organizagdo restringe 0 acesso apenas aos Entrevista |- Sim. Estabelecidos os critérios no plano de contingéncia
visitantes necessarios?
47 | A organizacgéo considera de onde os visitantes viajam Entrevista 2(1) - Protocolos para a realizagdo viagem. 29 de
e se precisam de medidas de seguranca adicionais? N&o foram tomadas medidas em relagéo aos visitantes que| - Acdes de sensibilizacdo especificas em(Gestor da SST dajjunho de
iajam. A25 relagdo a Reunides e visitas ao local delEntidade Executante | 2021
AS0 | trabalho.
A9 - Rever o Plano de Contingéncia
48 | A organizacé&o limitou o nimero de visitantes? Entrevista |- Sim. Estabelecidos os critérios no plano de contingéncia
9 |A organizagdo disponibilizou instalacdes sanitarias Entrevista - N&o foram disponibilizadas instalagdes sanitarias| Serdo preconizados 0s seguintes
separadas para 0s visitantes? lseparadas para os visitantes. 1(1) |- Rever o Plano de Contingéncia Gestor da SST da] 29de critérios no plano de contingéncia:
50 |A organizacdo agendou os hordrios para o Entrevista - Definigdo de horérios pela gestdo de topo|Entidade Executante  |junho de - Agquando das Vvisitas, serdo
atendimento - Néo foram agendados horérios para o atendimento A9 para o atendimento de clientes. 2021 selecionadas e desinfetadas IS
essencial para reduzir a interagao com trabalhadores lessencial para reduzir a interagdo com trabalhadores ou| AS1 quimicas para uso exclusivo dos
ou clientes? clientes visitantes.
- Serdo definidos horéarios pela
gestdo de topo para o atendimento
de clientes.
b1 |A organizagdo regista visitantes para permitir o Entrevista
rastreamento de contatos?
52 | Aorganizacdo controla a entrada e saida de visitantes Entrevista
para evitar o uso de itens compartilhados?
53 | A organizagdo exige que os visitantes respeitem as Entrevista
diretrizes de distanciamento fisico?
54 | A organizagdo garante acesso e compreensdo para Entrevista . . - -
as pessoas com deficiéncia que participam das - Sim. Estabelecidos os critérios nos planos de visitantes e
reunides? lcontingéncia
5 |A organizacéo limita o nimero de participantes em Entrevista
reunides fisicas?
6 |A organizagdo evita o wuso de recursos Entrevista
compartilhados?
57 |A organizacdo fornece desinfetante na sala de Entrevista
reunides?
58 | A organizag&o usa marcagdes no chdo para indicar o Entrevista
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Cumprimento dos requisitos 11 o -

12.9|[Viagens relacionadas com o trabalho

P9 | Aorganizagéo regista as formas de viagem e os locais Entrevista 3 - Protocolos para a realizagéo viagem.
onde o os trabalhadores s&@o obrigados a transitar - N&o foram registadas as formas de viagem. - AcBes de sensibilizagdo especificas em|Gestor da SST dal 29 de
quando um trabalhador faz viagens relacionadas com A25 relagdo a Reunides e visitas ao local de[Entidade Executante Jjunho de
o trabalho? A50 | trabalho. 2021

A9 - Rever o Plano de Contingéncia

60 |A organizagdo considera todos os requisitos dos Entrevista
diferentes organizagdes e centros de viagens? - Sim.

61 | A organizag&o incentiva a flexibilidade dos tempos de Entrevista
viagem para evitar a hora de ponta nos transportes
publicos?

62 | A organizacado incentiva as pessoas a deslocarem-se Entrevista - Néo. 1) - AgOes de formacéo e informacéo nos temas
de bicicleta quando possivel? relacionados com viagens relacionadas com

A52 | o trabalho.

63 | A organizacdo determina a localizacéo de instalagdes Entrevista - N&o foi determina a localizag&o de instalagdes essenciais e[ 1 - Rever o Plano de Contingéncia - Foi definido instalacdo essenciais|
essenciais e fornece orientagdes sobre a utilizagéo ffornece orientagGes sobre a utilizagéo segura A9 - Acdes de formagéo e informagéo nos temas foram fornecidas orientagdes sobre a|
segura? A52 relacionados com viagens relacionadas com utilizagéo segura,

o trabalho.

64 |A organizagdo garante alojamento seguro para Entrevista
aqueles
Trabalhadores que tém de ficar fora de casa por
motivos de trabalho?

65 | Aorganizagédo reduz o nimero de pessoas que viajam Entrevista
juntas em qualquer veiculo? - Sim. Estabelecidos os critérios no plano de contingéncia

66 | A organizag&o determinou equipas fixas para viagens Entrevista
rodoviarias?

67 | A organizag&o viaja em veiculos bem ventilados? Entrevista

68 | A organizacdo garante a limpeza e desinfecdo dos Entrevista
veiculos?

69 |A organizacdo exige que os trabalhadores evitem Entrevista - N&o. 1 - Agdes de formagéo e informagéo nos temas
sentar-se frente a frente? relacionados com viagens relacionadas com

A52 o trabalho.

70 | Aorganizacdo incentiva o uso de mascaras se houver Entrevista |- Sim. Estabelecidos os critérios no plano de contingéncia

mais de uma pessoa em um veiculo?
. . ITAXA' DE CUMPRIMENTO DAS|
Cumprimento dos requisitos s b ACOES = 97%
Total . ~ ~ g 1
Nimero Total [TAXA DE CUMPRIMENTO DA CLAUSULA = 51% |29 Das quais 14 sdo novas agdes ()
5 [0 ITAXA DE FECHO PARCIA DAS|
F IACOES = 3%
13 [[Avaliacdo de desempenho

1 A organizacdo avaliou a eficacia das medidas de Entrevista
seguranca Implementado? - Determinar indicadores de medicdo e

desempenho das medidas implementadas
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2 A organizagé&o avaliou como as medidas de Entrevista (os meios de verificagdo a utilizar, os
seguranca? objetivos definidos, o grau de cumprimento e
3 A organizagédo avaliou o cumprimento das medidas de Entrevista aintrodugdo de medidas de,r_nelhorla atraves
seguranga no local de trabalho? de um procedimento especifico).
— - - = - Esta avaliagdo deve ser realizadal
a A organizagdo mediu a taxa de infecdo entre os Entrevista %) periodicamente, os resultados devem ser 06 julho
trabalhadores? comunicados aos quadros superiores e(Gestor da SST | 05051
5 A organizagdo avaliou os niveis de auséncia de Entrevista A53 devem ser estabelecidos planos de melhoria|quadros superiores da
trabalhadores e o impacto nos trabalhadores A54 em conjunto com os trabalhadores para que [Entidade Executante
disponiveis? a eficacia e permanéncia das medidas seja
6 Mudangas nos niveis de risco da comunidade ou Entrevista um trabalho conjunto e de facil execugéo.
outras questdes externas? - ) )
7 |A organizacdo determinou se 0s processos para Entrevista Nio fi incluid itérios d liaco de d h - Verificagdo do cump[lmentT d,a,s medidas,
avaliagdes de risco continuas estio em vigor e - Nao foram incluidos critérios de avaliagéo de desempenho revendo at:els de reunies, relatorios, registo
funcionando de forma eficaz? de _formaqao e matrizes de risco, as quais
8 | A organizagdo determinou até que ponto os controles Entrevista aplicara o plang de aval_la(;a? do
estdo funcionando e se eles precisam ser alterados ou desempenho (gestdo da organizagdo em
melhorados? colaboragdo com o responsavel pela
9 |Aorganizagdo determinou se o uso de controles esta Entrevista seguranca e saude no trabalho).
criando riscos (de qualquer tipo) que precisam ser
alterados?
10 |A organizagdo considera os comentarios dos Entrevista
trabalhadores, e representantes dos trabalhadores?
11 |A organizagdo analisou os problemas identificados Entrevista
como
cumprimento das medidas de seguranca?
12 | A organizag&o analisou os incidentes reportados pelo Entrevista
trabalhadores?
13 | A organizag&o analisou a causa raiz dos incidentes? Entrevista
14 | A organizacdo analisou a eficacia das agdes tomadas Entrevista
face a os incidentes apresentados?
15 | A organizag&o informa regularmente a autoridade de Entrevista
salde se um trabalhador contrai a COVID-19 no local
de trabalho?
Cumprimento dos requisitos - ~ ITAXA DE CUMPRIMENTO DAS|
P a o p [TAXA DE CUMPRIMENTO DA CLAUSULA = 0% Total = 2 novas agbes 2 0 IACOES = 100%
14 |[[Melhorias
L A organizag&o tomou medidas imediatas de melhoria Entrevista - Implementacéo de um plano de melhoria,
para aquelas medidas de seguranga que ndo sdo (avaliagdo das questdes internas e externas
eficazes? que afetam os trabalhadores, além de
2 A organizacdo implementou medidas de seguranca Entrevista introduzir agdes de melhoria com o objetivo
adicionais, se for necessario? I Nzo foram incluidos critérios de melhorias @ ﬁ:;zr;tz;é%ﬁ%?fg)trabalhadores contra 0s
3 A organizag&o abordou as mudancas necessérias nos Entrevista - Designagdo de um responsavel para
problemas externas e internas que podem afetar a A55 monitorizar e verificar os protocolos
seguranca no trabalho de acordo com as diretrizes A56 implementados, avaliar a eficacia e fazer
nacionais?
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equisito c | om (Constatagdes) Acdes coes implementacao - - = servagdes
1 A organizag&o incentivou a participacdo permanente Entrevista A57 melhorias, se necessario.
dos trabalhadores na avaliag&o e reviséo das medidas A58 - Verificag&@o dos protocolos implementados|Gestor da SST e[ 13 julho
implementadas? (regista-lo no formulario definido para olquadros superiores daj de 2021
efeito). Entidade Executante
- Aplicar o plano de -melhoria e regista-lo no
formulario definido para o efeito, a fim de
aplicar continuamente o ciclo de melhoria de
Deming (PDCA).
O registo de melhoria baseia-se na avaliagdo
dos indicadores mais criticos, define as
acdes de melhoria, as tarefas que serdo
realizadas para completar as acdes, o
responsavel de cada tarefa, as datas de
inicio e fim durante as quais serdo
executadas, 0S recursos necessarios, 0O
método de monitorizacdo, o objetivo e a
percentagem de progresso das acoes.
Cumprimento dos requisitos 0 0 ITAXA DE CUMPRIMENTO DAS|
[TAXA DE CUMPRIMENTO DA CLAUSULA = 0% Total = 4 novas agbes 4 .0 IACOES = 100%

Fonte: ISO, 2020

Legenda:

C | Conforme

NC I N&o Conforme

OM | Oportunidade e Melhoria
NA | Nao Aplicavel

Al Aberta

F | Fechada

PF | Parcialmente Fechada
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Conhece a norma?

« Onde se enquadra?

« Onde nao se enquadra?

« Conteudo da norma.

 Quais sao os seus beneficios?
 Praticas de prevencao Covid-19

na construcao civil.
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O gue significa PAS?

E a sigla em inglés de um especificacio
publicamente  disponivel, PAS (Publicly
Available Specification) é um documento
normativo que se assemelha em muito a uma
norma formal em estrutura e formato, mas que
tem um modelo de desenvolvimento diferente,
menos burocratico e mais agil.
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1SO PAS 45005

Onde se enquadra?

Nas orientacOes para a protecao dos
trabalhadores e outras partes interessadas
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Onde se enquadra?

Nos critérios, onde redne as melhores
praticas internacionais
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1SO PAS 45005

Onde se enquadra?

Em qualquer organizacao, independentemente
do seu tamanho ou localizacao.




Onde se enquadra?

Na estrutura com base no ciclo de Deming
(P-D-C-A)

2020

Implementar| Identificar
a melhor seus
solucao problemas
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Onde nao se enquadra?

2020

Num conjunto de recomendacdes passo a
passo.
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Onde nao se enquadra?

Em fornecer orientacoes sobre como
Implementar protocolos especificos de
controle de infecdo em ambientes clinicos,
de saude ou de assisténcia social.




Onde nao se enquadra?

2020

Numa certificacao, mas demonstra uma
abordagem aos riscos relacionados ao COVID-
19 usando uma abordagem sistémica.
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Conteudo da norma.

2020

TsF Enquadramento das clausulas da norma com
c base no ciclo de Deming (P-D-C-A)
<t
4. Planeamento e avaliagdo de riscos 9. Comunicagdo
< 5. Casos suspeitos ou confirmados de COVID 19 10. Higiene
Q. 6. Satide psicologica e bem estar 11. Utilizacao de equipamentos de protecdo pessoal
' o 7. Inclusdo 12. Operagoes
V) IR
— . RECUrsos
14. Melhoria
13. Avaliagao de Desempenho
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Conteudo da norma.

Prefacio

Introducao

Objetivo

Referéncias normativas

Termos e definicbes

Planeamento e avaliacao de riscos
Casos suspeitos ou confirmados de COVID-19
Saude psicologica e bem-estar
Incluséao

Recursos

. Comunicacéo

10. Higiene

11. Uso de equipamentos de protecao individual,
mascaras e coberturas faciais

12. Operacionalizacao
13. Avaliacao de desempenho
14. Melhoria

©O N Ok WNRE
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PLANIFICAR

Ciclo de Deming (P-D-C-A)
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Conteudo da norma

4. Planeamento e avaliacao de riscos

2020

4.1 Compreender o contexto da organizacao
4.2 Lideranca e participacao do trabalhador
4.3 Planeamento geral
4.4 Locais de trabalho

4.4.1 Locais de trabalho fisicos

4.4.2 Trabalhar em casa
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4.4.4 Trabalhar em varios locais
ou locais de trabalho méveis ‘)
4.5 Funcoes

4.6 Atividades

4.7 Preparacao e resposta a emergéncias

4.8 Planeamento para mudancas nas restricoes



Conteudo da norma

5. Casos suspeitos ou confirmados de COVID-19
5.1 Geral

2020

5.2 Gestao de doencas em um local de

trabalho fisico " - -
y . -

5.3 Gerenciando doencgas de trabalhadores

em casa ou em ambientes moveis

5.4 Teste, rastreamento de contato e

LN
o
o
LN
<t

7,

- <

-

O
il

quarentena

6. Saude psicologica e bem-estar
/. Incluséao

8. Recursos
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EXECUTAR

Ciclo de Deming (P-D-C-A)
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Conteudo da norma

2020

9. Comunicacao
1. Geral

2. Paraaprimeira entrada num
local de trabalho

3. Comunicacao continua

10. Higiene
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11. Uso de equipamentos de
protecao individual, mascaras e
coberturas faciais




Conteudo da norma

2020

12. Operacionalizacao

COVID-19)

FisICO
1 2 . 1 . G e r al Evite frequentar lugares movimentados

ntenha uma distincia de 2 metros entre
eou Tas pessoas em espagos plblicos

12.2. Primeiro retorno ao local de trabalho i \W i, 0

12.3 Entrada e saida do local de trabalho

12.4. Movimentacé&o entre locais de trabalho

12.5. Zonas de trabalho e estacfes de trabalho
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Conteudo da norma

2020

12. Operacionalizacao

12.6 Uso de areas comuns
1. Geral

2. Uso de sanitarios
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12.8 Trabalhar com o publico

12.9 Viagens relacionadas com o trabalho
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VERIFICAR

Ciclo de Deming (P-D-C-A)
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Conteudo da norma

2020

13 . Aval I ag éo d e DeS em p en h O B CoviD-19 Rounding Checklist

13.1 Monitorizacéo e avaliacao
13.2 Andlise critica da gestao, incidentes
e relatorios

1 - G e r al i —o—
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2. Relatorios para as partes interessadas

externas
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ATUAR

Ciclo de Deming (P-D-C-A)
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Conteudo da norma

2020

14. Melhoria

Anexo A: Consideracoes de seguranca
protetora

Anexo B: Consideracdes de acessibilidade e
Inclusao
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Quais sao os seus beneficios?

A ISO/PAS 45005:2020 ajuda a:

Controlar o risco de propagacao da COVID-19;

Planear medidas de mitigacdo para organizagcbes com

diferentes centros de trabalho e atividades;
Gerir o risco de forma pratica e eficaz;

Reunir as melhores praticas com base no conhecimento

atual:

Definir medidas para garantir a seguranca das pessoas
gue estiveram em contacto proximo com um trabalhador

Infetado;



2020

LN
o
o
LN
<
v
<
o.
O
4

Quais sao 0s seus beneficios? (ont)

Demonstrar o compromisso das empresas com a

recuperacao no combate a pandemia,;

Especificar um plano de contingéncia adaptado para
responder rapidamente a alteracdes nos niveis de risco

ou restricbes operacionais a curto prazo.
Ter o consenso internacional das diretrizes ISO.
Permitir a adaptacao as circunstancias.

Ter foco no local de trabalho tendo em conta as partes

Interessadas




L

PRATICAS DE PREVENCAO
COVID-19 NA CONSTRUCAO CIVIL

ACESSO AO ESTALEIRO

Na entrada da obra é realizado a medicao
de temperatura e uma analise visual do
estado fisico ao trabalhador, tais como
possiveis espirros e tosse.

Na entrada do estaleiro, € OBRIGATORIO
a desinfecao das maos e manter a mascara
colocada.

SO sdo permitidas o uso de mascaras certificadas no ambito do

Covid-19.
Em caso de sintomas, o trabalhador devera comunicar imediatamente

ao seu superior e prontificarem o seu isolado para ser enviado para
uma unidade hospitalar.




PRATICAS DE PREVENCAO
COVID-19 NA CONSTRUCAO CIVIL

UTILIZACAO DO VESTIARIO

O acesso aos vestiarios sao
controlados, o0s colaboradores séo
- separados em pequenos grupos para
~ troca de roupas e higienizacdo apds
execucao dos servicos. E nos casos
de filas, é respeitado o

afastamento entre os colaboradores,
conforme recomendacdes da DGS.




PRATICAS DE PREVENCAO
COVID-19 NA CONSTRUCAO CIVIL

UTILIZACAO DO REFEITORIO

A utilizacao do refeitério segue as regras de
restricdo de acesso, as filas sao espacadas
para recebimento de alimentacdo e ha
separacdo de peqguenos grupos de
colaboradores para acesso ao mesmo e
divisao de turno.

As mesas sao separadas conforme
recomendacdes e sao utilizadas por apenas
um colaborador por vez.

Para a higienizacdo das maos, os refeitorios
sao equipados com alcool gel e com
lavatorios externos para lavagem das maos
antes e apos as refeicoes.




PRATICAS DE PREVENCAO
COVID-19 NA CONSTRUCAO CIVIL

NA EXECUCAO DAS ATIVIDADES

Os colaboradores s&o obrigados a
usarem mascara de protecdo no ambito
da Covid-19 para execucao de todos
0S Servicos.

A distribuicdo do alcool gel em pontos
estratégicos da obra e de facil acesso,
€ para ser respeitado por todos os
colaboradores.




PRATICAS DE PREVENCAO
COVID-19 NA CONSTRUCAO CIVIL

LIMPEZA DAS AREAS COMUNS

A equipa responsavel pela limpeza,
executa constantemente a higienizacao
das areas comuns, tais como,
vestiarios, instalacdes sanitarias,
refeitorio, ferramentas e equipamentos
utilizados pelos trabalhadores.




PRATICAS DE PREVENCAO
COVID-19 NA CONSTRUCAO CIVIL

ACOES DE INFORMACAO E FORMACAO

Todas as informacOes de seguranca no
ambito da pandemia COVID-19 tém de ser
diariamente divulgadas no estaleiro e
ministradas nas formacdes e acles de
sensibilizacdo entre o0s técnicos de
seguranca e os trabalhadores.




COVID-19

Ha riscos que nao
vale a pena correr.
PROTEGE-TE!

#NAOFACILITES

REPUBLICA SRONCIN D o
#UMCONSELHODADGS @ i Q)| SNSHR: @ DGS -

Wit




Referéncias Bibliograficas

Rodriguez, M., Ossorio, J. (2021). Directrices generales para un
trabajo seguro durante la pandemia de COVID-19. FREMAP.
Acedido em: https://practicapreventiva.fremap.es/2021/02/11/iso-
pas-45005-directrices-generales-para-un-trabajo-seguro-durante-

la-pandemia-de-covid-19/.

CBIC - Camara Brasileira da Industria da Construcao. (2020).
Grupo CANOPUS. Acedido em: https://cbic.org.br/wp-
content/uploads/2020/03/BOAS-PR%C3%81TICAS COVID-19-

GRUPO-CANOPUS-1.pdf



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3: O que significa PAS?
	Slide 4: Nas orientações para a proteção dos trabalhadores e outras partes interessadas
	Slide 5: Nos critérios, onde reúne as melhores práticas internacionais
	Slide 6: Em qualquer organização, independentemente do seu tamanho ou localização.
	Slide 7: Na estrutura com base no ciclo de Deming  (P-D-C-A)
	Slide 8: Num conjunto de recomendações passo a passo.
	Slide 9
	Slide 10: Numa certificação, mas demonstra uma abordagem aos riscos relacionados ao COVID-19 usando uma abordagem sistêmica.
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14:  4.  Planeamento e avaliação de riscos
	Slide 15: 5. Casos suspeitos ou confirmados de COVID-19
	Slide 16: HACER
	Slide 17: 9. Comunicação
	Slide 18: 12. Operacionalização
	Slide 19: 12. Operacionalização
	Slide 20: VERIFICAR
	Slide 21: 13. Avaliação de Desempenho
	Slide 22: ACTUAR
	Slide 23: 14. Melhoria
	Slide 24: A ISO/PAS 45005:2020 ajuda a:

	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33

