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RESUMO

O sucesso dos Eventos em Portugal é fundamental para o seu prestigio internacional, no
entanto, necessitam da garantia que decorrem num ambiente seguro. A Policia de Seguranca
Publica (PSP), por forca das suas atribuicGes legais tem a tarefa fundamental de garantir a
seguranca de pessoas € bens na sua area de responsabilidade territorial. Como tal, a PSP,
enquanto Forca de Seguranca integral e vocacionada para a seguranga publica nos grandes
centros urbanos é um ator incontorndvel nos maiores e mais importantes eventos que se
realizam no nosso pais.

Este estudo, acima de tudo, visa ser uma mais-valia para a definicdo conceptual da tematica
dos Grandes Eventos no seio da PSP, contribuindo para a caracterizagdo de um Grande
Evento na oOtica da Seguranca Publica, bem como para a atribuicdo de critérios que

possibilitem sua categorizacéo.
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ABSTRACT

The success of the Events in Portugal is fundamental to its international prestige, however,
the Public Security Police (PSP), due to its legal restrictions has a fundamental task to ensure
a security of people and property in its area of responsibility territorial. As it is, a PSP, while
the integral force and vocation for public safety in large urban centers is an essential actor
in the largest and most important events that take place in our country.

This study, above all, aims to be an initiative for a conceptual definition of the theme of the
Major Events within the PSP, contributing to the characterization of a great event. their
categorization.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, Portugal tem consolidado a sua posi¢do internacional enquanto
organizador/anfitrido de Grandes Eventos internacionais. Sdo disso bons exemplos, a Expo
98, 0 Euro 2004, a Cimeira Nato 2010, o Optimus /Nos Alive, o Rock in Rio, o Red Bull Air
Race, o The Tall Ship Races, o Estoril Open, o Tennis Masters Cup 2000, a Volvo Ocean
Race, o Lisbhoa-Dakar, a Meia Maratona de Lisboa EDP, a Volta a Portugal em Bicicleta, 0
Festival da Eurovisdo 2018, a Web Summit, as diversas visitas de altas entidades (Reis,
Papas, Chefes de Estado e de Governo, etc.), entre tantos outros Grandes Eventos
internacionais.

O papel dos Grandes Eventos na consolidagdo internacional tem sido uma prioridade
estratégica definida pelo Governo portugués, conforme decorre da “Estratégia turismo 2027
- liderar o turismo do futuro”. Nela estabelecem-se cinco eixos estratégicos, sendo um deles
“projetar Portugal, aumentando a notoriedade de Portugal nos mercados internacionais
enquanto destino para visitar, investir, viver, estudar e de Grandes Eventos e posicionar o
turismo interno como fator de competitividade e de alavanca da economia nacional” (2017,

p. 4). Também Joana Ramalho (2013) reforca esta ideia referindo que:

O Turismo de Portugal tem vindo a centrar a sua atuacdo precisamente no objetivo
de projetar uma imagem de notoriedade para o exterior. Tem concentrado esforgos
na realizacdo de Grandes Eventos — desportivos, culturais, socioprofissionais —, na
participacdo em feiras internacionais, e na divulgagédo de materiais promocionais. (p.

60)

Esta aposta estratégica tem, inclusivamente, respaldo legal através da criacdo do Fundo
de Apoio ao Turismo e Cinema (Decreto-lei n°45/2018, de 19 de junho), instrumento
desenhado para captar Grandes Eventos internacionais para o pais com o objetivo de
“reforcar o posicionamento de Portugal enquanto destino turistico, para a coesdao do
territorio, para a reducdo da sazonalidade e para a sustentabilidade no turismo,

nomeadamente através do apoio a captacdo de Grandes Eventos internacionais”.

O documento “Estratégia turismo 2027 identifica 0s reconhecidos niveis de seguranca

do pais como ponto positivo e como potencialidade do turismo em Portugal. E efetivamente



sdo varios os indicadores que destacam Portugal enquanto pais seguro. Destacamos o Global
Peace Index 2019, onde Portugal surge na terceira posi¢cdo entre 163 paises, e o Global
Terrorism Index de 2018 surge como o 25° com menor risco de terrorismo entre 163 outros
paises. No entanto, na referida estratégia, ndo ha qualquer alusdo a dimensdo securitaria
enquanto fator de sucesso na organizacdo de Grandes Eventos internacionais.

A correlagdo nédo poderia, no entanto, ser mais evidente: a atual conjuntura internacional,
caraterizada por alguma inseguranca, essencialmente motivada por ataques terroristas
praticados tendo por alvo locais onde decorrem Grandes Eventos (a feira natalicia no centro
de Berlim, o concerto da Ariana Grande no Manchester Arena, as comemorag6es do Dia da
Bastilha em Nice ou os ataques em novembro de 2015 na cidade de Paris) é efetivamente
uma preocupacdo para os paises anfitrides ou organizadores desses eventos, face ao risco
inerente.

Disso mesmos nos d& conta o Diretor do Sistema de Informac@es e Seguranca (SIS), ao

referir que:

com os atentados do Charlie Hebdo, em Paris, a 07 de janeiro de 2015, o neg6cio nas
grandes superficies sofreu uma queda entre 10 e 18% e no sector do turismo, que
representa cerca de 8% do PIB de Franca, as reservas hoteleiras sofreram uma queda
de 10%. Na regido de Paris a diminuicdo de receitas foi de 750 milhdes de euros no
1° semestre de 2016. O Tesouro francés estimou que os efeitos dos ataques terroristas
custaram mais de 2.000 milhdes de euros. (Cruz, 2016; retrieved from

https://www.sis.pt/media/2018/01/Intervencao algarve turismo.pdf)

Esta mesma ideia é frequentemente reforcada no discurso politico, de que constitui

exemplo a seguinte declaragéo do Ministro da Administragéo Interna, Eduardo Cabrita:

estive numa reunido internacional em que a referéncia que é feita a Portugal é a de
um pais com uma imagem de uma notavel seguranga. SO isso permitiria 0 sucesso do
nosso turismo e de iniciativas tdo diversas como o Festival da Eurovisdo, a Web

Summit ou grandes festivais. (Diario de Noticias, 2019)


https://www.sis.pt/media/2018/01/Intervencao_algarve_turismo.pdf)~

No mesmo sentido, o Ministro Adjunto e da Economia Pedro Siza Vieira refere que
“Portugal sabe organizar Grandes Eventos, eles colocam grandes exigéncias as
organizacbes: do ponto de vista dos transportes, do alojamento, da seguranca, das
comunicagoes” (in Silva, 2019).

Uma das principais carateristicas dos Grandes Eventos ¢ a sua distribuigdo geogréfica,
que incide maioritariamente nos centros urbanos. Como tal, e salvaguardando algumas
excecdes, incumbe especialmente a PSP, fruto da sua competéncia territorial, a
responsabilidade pela seguranga de Grandes Eventos.

Parece-nos, por isso, fundamental que a PSP esteja dotada de todas as ferramentas de
planeamento que se afigurem Uteis para fazer face a esta exigéncia, a comegar por um sistema
métrico de categorizacdo e hierarquizacdo dos inimeros eventos que ocorrem na sua area.
Este sistema, cujos principios nos propomos apresentar, permitira ajustar a atuacao da PSP
a dimensdo de cada acontecimento, diminuindo o grau de discricionariedade do decisor
policial.

Criar as condicGes necessarias de seguranca para um Evento, acarreta um esforco
complexo de planeamento e posterior execucdo face as inUmeras variaveis que estdo
subjacentes. Essa complexidade traduz-se num enorme impacto nos modelos de
policiamento aplicados pela PSP para cada evento em concreto, e bem assim, para 0 modelo
de policiamento a adotar na(s) cidade(s) onde o evento tem lugar.

Este impacto pode traduzir-se num colossal empenhamento de recursos humanos e
materiais e, como tal, é preciso que esse envolvimento seja ajustado e adequado para garantir
a seguranca ao tipo concreto de evento, no tempo e da forma adequadas, em respeito por
principios de eficacia e eficiéncia, tal como preconizado no conceito de seguranca just in
time (JITS), advogado por varios autores, dos quais se destaca, em Portugal, José Torres.

Nesta linha, adotamos como titulo do nosso estudo: Grandes Eventos - Estudo Tedrico
para o contributo de uma definicdo na 6tica da PSP. Este estudo esta integrado na frequéncia
do Curso de Comando e Direcéo Policial, que requer a elaboragdo de um Trabalho Individual
Final subordinado a um tema selecionado pelo autor, de entre os previamente definidos. A
nossa opgao recaiu no tema n.° 2 — Planeamento de Operagdes Policiais.

Orientamos o0 nosso estudo pela seguinte pergunta: Existem na PSP critérios de
classificacdo e categorizacdo de grandes eventos? Especificando, pretendemos estudar os

fatores que devem ser considerados para a classificacdo de Grandes Eventos, no quadro do



planeamento operacional, aproveitando a experiéncia da PSP na gestdo destas operagdes de
seguranca.
Propomo-nos, pois, alcancar o seguinte objetivo:
e Criar um sistema métrico de classificacdo de Grandes Eventos, que se constitua uma
ferramenta de apoio ao planeamento operacional, e que assente na identificacédo e

subsequente valoracgéo de critérios pré-definidos.

A escolha deste tema assenta, por um lado, na constatacdo de que inuUmeros paises
adotaram sistemas para classificar os seus eventos, e por outro na experiéncia profissional
do autor que, no decurso da sua atividade, se depara com a necessidade permanente de
decidir sobre o grau de intervencdo e medidas de seguranga a implementar nos inimeros

eventos gue ocorrem no NOSSO pal's.

A inexisténcia de critérios concretos tem efeitos a varios niveis. Desde logo ao nivel
operacional uma vez que obriga os decisores policiais a planear a seguranga de um Grande
Evento com base no seu conhecimento empirico. Também ao nivel estratégico e de
coordenacdo, na medida em que, no limite, pode determinar o grau e a natureza da

intervencdo do Secretario-Geral do Sistema de Seguranca Interna (SGSSI).

Havendo uma caraterizacdo especifica de Grande Evento, torna-se possivel avaliar a
posteriori se o0 planeamento da operacdo de seguranca respeitou a identificacdo
(classificacdo) atribuida, retirar as licdes aprendidas de cada caso, bem como evitar a
discricionariedade na atribuicdo de competéncias.

2. OS EVENTOS NA OTICA DA SEGURANCA: ESTADO DA ARTE

Os eventos, no sentido socioldgico do termo, sdo amplamente discutidos, mas raramente
encontramos uma defini¢cdo que os consiga caraterizar concretamente. Quando falamos sobre
um evento, normalmente associamo-lo a um determinado acontecimento “num determinado
lugar e tempo; um conjunto especial de circunstancias; uma ocorréncia notavel” (Getz, 2007,

p.18). O mesmo autor descreve um acontecimento como algo que:

tem um inicio e um fim. Eles sdo fendmenos temporais, e planeados, o programa ou
horéario do evento € geralmente planeado em detalhe e divulgado com antecedéncia.

Eventos planeados também sdo geralmente confinados a lugares especificos, embora



0 espacgo envolvido possa ser uma instalacdo especifica, um espaco aberto muito

grande ou muitos locais. (Getz, 2007, p.18)

Os eventos podem também ser caraterizados de acordo com a sua natureza ou finalidade:

uma concentracéo elevada ao longo de um periodo alargado, mas limitado no tempo
de iniciativas em espacos diversos da cidade, regido ou pais de acolhimento. Entre
nos, o destaque nas Ultimas décadas tem sido dado aos eventos de cariz desportivo,

por um lado, e cultural, por outro. (Ramalho, 2013, p.1)

Em algumas ocasides, os eventos serdo ainda classificados conforme a sua dimensao e 0s

impactos (positivos ou negativos) econémicos, securitarios ou politicos que poderdo ter.

Apesar da classificacdo de Grande Evento, existem autores que também classificam

alguns acontecimentos como ‘Megaeventos’ e estes podem ser definidos como:

ocasides sem carater fixo, de duracdo fixa, que atraem um grande namero de
visitantes, com um elevado impacto mediatico, acarretam enormes custos e impactos
no ambiente e na populacdo que os rodeia. Inclui eventos desportivos e nao
desportivos, mas exclui os eventos que se repitam no mesmo local. (Mller, 2015, p.

639)

Ou ““0 maior e mais significativo dos eventos” (Gretz, 2007, p.25).

Numa conferéncia da International Association of Scientific Experts in Tourism
ocorrida em 1987, procurou-se examinar as definicbes e implicacfes que esses eventos
podem ter. Por exemplo, Marris (in Getz, 2007, p.25) disse que “0S megaeventos deveriam
exceder um milhdo de visitantes”. Ja Vanhove e Witt (in Getz, 2007, p.25) acrescentaram

que “deveriam atrair publicidade mundial”. No entanto, Getz (2007) cré que se trata de



um termo relativo. Se n6s equipararmos 0 mega a um tamanho grande, entdo
geralmente sdo os Jogos Olimpicos, feiras mundiais e outros Grandes Eventos
desportivos dos quais falamos. Megaeventos, por seu tamanho de importancia, séo
aqueles que atingem niveis extraordinarios de turismo, cobertura da imprensa,

prestigio ou impacto econémico para a comunidade anfitrid, local ou organizagéo.

(p.25)

Considerando que um evento pode ter, como ja vimos, um cariz desportivo, importa
mencionar a Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 52/2018, que aprova a Convencao
do Conselho da Europa sobre uma Abordagem integrada da seguranca, da protecdo e dos
servigos por ocasidao dos jogos de futebol e outras manifestacdes desportivas, de 3 de julho
de 2016.

Esta Convencdo do Conselho da Europa, baseada nas melhores préaticas europeias dos

ultimos 30 anos, surge, segundo o site https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-

and-service-approach-convention, do nimero crescente de jogos europeus de alto nivel, de

uma maior cobertura da imprensa, de uma maior interagdo com as redes sociais e da atual
facilidade em viajar que origina uma maior circulacdo de um maior nimero de adeptos pela
Europa.

Esta Convencéo, conforme consta do seu predmbulo, tem o objetivo de garantir “o direito
dos individuos a integridade fisica e com a sua expectativa legitima de assistirem a jogos de
futebol e a outros eventos desportivos sem medo de violéncia, desordem publica ou outras
atividades criminosas”. Além disso, pretende “tornar os jogos de futebol e outros eventos
desportivos agradaveis e acolhedores para todos e, a0 mesmo tempo, reconhecendo que a
criacdo de um ambiente acolhedor pode ter um impacto positivo e significativo na seguranca
e protecdo desses eventos”.

Sendo certo que os eventos de natureza desportiva ocupam um lugar unico em matéria de
estudo e implementacgéo de medidas de seguranca - muito por forca do movimento Hooligan
que abalou a sociedade inglesa principalmente nas décadas de 70 e 80, a ponto de ser
evocado como The English Desease - somos da opinido de que os objetivos tracados por
esta-Convencéo séo transversais e aplicaveis a eventos de qualquer outra natureza, com as

necessarias adaptagoes.


https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention

Este documento internacional enuncia claramente trés pilares que devem sustentar a
organizacdo de um evento: O pilar da seguranca, o pilar da protecdo e o pilar que trata das
medidas de servico que tornam o evento acolhedor.

A distincdo de cada um desses pilares é feita no seu art. 3°, que discrimina as medidas de
protecdo (safety), as medidas de seguranca (security) e as medidas de servico (service).

As medidas de protecdo sao definidas como:

qualquer medida concebida e aplicada, com o intuito principal de proteger a saide e
0 bem-estar de individuos e de grupos que assistam, ou participem, num jogo de
futebol ou em qualquer outro evento desportivo dentro ou fora do estadio, ou que

residam ou trabalhem nas proximidades do evento.

No mesmo art.® as medidas de seguranca estdo definidas como

qualquer medida concebida e aplicada, com o intuito principal de prevenir e reduzir
0 risco e/ou de fazer face a qualquer tipo de violéncia, outra atividade criminosa ou
disturbios causados por ocasido de um jogo de futebol ou de qualquer outro evento

desportivo, dentro ou fora de um estadio.

Finalmente séo definidas as medidas de servico como “qualquer medida concebida e
aplicada, com o intuito principal de fazer com que individuos e grupos se sintam
confortaveis, estimados e bem-vindos durante um jogo de futebol ou outro evento
desportivo, dentro ou fora de um estadio”.

Ao longo desta seccdo, procuramos demonstrar que um evento € um acontecimento que
pode servir varios fins, € planeado e tem diversos impactos inerentes, nomeadamente na
concegdo da sua seguranca, cujo objetivo devera ser “proporcionar um ambiente seguro,
protegido e acolhedor” (Convencdo do Conselno da Europa; retrieved from
https://dre.pt/home/-/dre/114701945/details/maximized).



https://dre.pt/home/-/dre/114701945/details/maximized

2.1. As perspetivas internacionais
2.1.1. United Nations Interregional Crime and Justice Research Institute (UNICRI)
Seguindo de muito perto o Manual EU-SEC Il (2011) da UNICRI, pode dizer-se que um
Grande Evento é um evento planeado, com carater extraordinario e encargos adicionais de
seguranga, tipicamente caraterizado por um significado ou uma popularidade histérica ou
politica, uma grande cobertura medidtica - também ela internacional - uma participacao de
cidaddos de diferentes paises e eventualmente um publico-alvo, participacdo de altas
entidades ou com enorme relevancia, a participacdo de um elevado nimero de pessoas com
potencial de provocar desacatos. A cooperagéo e assisténcia de &mbito internacional podem
ser necessarias em relacdo ao seu planeamento de
seguranca. Dentro deste conceito cabem os desfiles e manifestacdes, visitas de altas
entidades, cimeiras e cerimonias de carater internacional, espetaculos de diversdo,

espetaculos desportivos, entre outros.

2.1.2. Perspetiva inglesa

O National Police Chiefs' Council (NPCC), 6rgao consultivo que possibilita que os
Chefes de Policia desenvolvam um trabalho conjunto com a finalidade de melhorarem os
policiamentos retrata um evento no seu Event policing: NPCC operational advice document
(2018) como uma ocasido publica ou social planeada onde se incluem os eventos desportivos
(incluindo os que tenham lugar em eixos rodoviarios), os concertos e festivais, eventos de
caridade, desfiles. (National Police Chiefs Council, 2018, p.1)

Este orgédo identifica os eventos onde a seguranca deva ser garantida pela policia. Sdo
eventos nacionais que atraiam interesse / frequéncia publica significativa (possivelmente
incluindo transmissdo de TV ao vivo); eventos que provavelmente resultardo em crime e /
ou desordem significativos; eventos nos quais a avaliacdo da ameaca do Centro de Anélise
Conjunta de Terrorismo indica a necessidade de nomearem um Coordenador de Seguranca
(CS); os eventos em que o perfil do pablico possa originar 0 aumento do risco de
criminalidade, desordem, questdes de salvaguarda ou terrorismo.

A nomeacado de um CS pode acontecer em eventos militares publicos, politico-partidarios
e conferencias de alto nivel, eventos cerimoniais de alto nivel, eventos que envolvam altas
entidades, eventos de massas, entre outros (p.3).

Segundo a Authorised Professional Practice do College of Policing, no site

https://www.app.college.police.uk/app-content/public-order/policing-foothall/#top, ‘“foram

padronizadas um conjunto de categorias usadas pela policia para destacar o risco de
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https://www.app.college.police.uk/app-content/public-order/policing-football/#top

desordem associada a eventos de futebol. As categorias devem ter em conta o potencial de

desordem em toda a area do evento” e sdo descritas da seguinte forma:

PF - Policia Livre - nenhum risco identificado que exija que os policias sejam
destacados para o evento ; SO - Spotters Only - nenhum risco especifico identificado,
mas deve existir spotters dedicados a um clube; A - baixo risco de desordem; B -
risco médio de desordem; C - alto risco de desordem; CIR - aumento do risco de

desordem devido a preocupacdes especificas.

A policia deve usar essas categorias como uma ferramenta de planeamento para garantir
que o numero apropriado de recursos no policiamento seja implantado, para minimizar o

risco de desordem em eventos de futebol.

2.1.3. Perspetiva neozelandeza

O New Zealand Major Events ¢ a entidade que aconselha o governo neozelandés a investir
em Grandes Eventos e estabelece parcerias com o setor de eventos no intuito de atrair
eventos e aproveitar os seus beneficios para a Nova Zelandia.

Para esta entidade um Grande Evento é algo que gera beneficios econdémicos, sociais e
culturais significativos, imediatos e de longo prazo para a Nova Zelandia. Atrai um nimero
significativo de participantes e espectadores internacionais. Tem um perfil nacional e uma
cobertura significativa dos media internacionais em mercados de interesse turistico e
oportunidades de negocios. Os eventos sdo classificados entre as seguintes categorias:
Megaeventos, Grandes Eventos, Eventos regionais e os Eventos locais. O New Zealand

Major Events, no site https://www.majorevents.govt.nz/security-2/types-of-events/ define

cada um deles da seguinte forma:

Os Mega Eventos trazem um numero significativo de participantes, tanto
internacional quanto nacional, mas os participantes internacionais representam uma

proporcao consideravel. Esses eventos geram interesse substancial da imprensa
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internacional e inumeros beneficios significativos para a Nova Zelandia. Exemplos:

o Rugby World Cup 2011, o ICC Cricket World Cup 2015 e a 36" America’s Cup.

Os Grandes Eventos atraem um numero significativo de participantes nacionais e
internacionais. H& um grande numero de participantes internacionais e interesse da
imprensa. Alguns exemplos de Grandes Eventos sdo a Women'’s Rugby World Cup

2021, os New Zealand Masters Games 2017 e o World of WearableArt.

Os eventos regionais atraem principalmente os participantes nacionais, embora
também possam atrair alguns participantes internacionais e cobertura de imprensa
internacional. Estes eventos podem gerar beneficios para o pais, mas sdo
essencialmente beneficios regionais. Alguns exemplos de eventos regionais sdo a
WOMAD, a Maratona de Queenstown, 0s campeonatos regionais de rugby e a

CubaDupa.

Os eventos locais atraem principalmente os participantes locais. Eles ndo atraem
participantes internacionais nem cobertura internacional. Os beneficios que o0s
eventos locais e comunitarios geram serdo principalmente para a cidade ou cidade
em que eles estdo localizados. Alguns exemplos de eventos locais sdo o Festival

Newtown, os Carnavais Escolares, o Weethix Kids Triathlon e 0 A & P Shows.

2.1.4. Perspetiva americana
Os eventos nos Estados Unidos da América (EUA) que necessitem de medidas de
seguranca estdo abrangidos pelo National Special Security Events (NSSE) e pelo Special
Event Assessment Rating (SEAR). O SEAR unificou os dois sistemas de classificacdo de

eventos especiais que havia anteriormente nos EUA, o Special Event Homeland Security

12



Levels do U.S. Department of Homeland Security (DHS) e o Special Event Readiness Levels
do Federal Bureau of Investigation.

Os NSSE séo declarados pelo Secretario do DHS em representacdo do Presidente dos
EUA e sdo descritos como eventos de alto perfil, geralmente publicos em virtude do seu
significado politico, econdmico, social e religioso, que podem ser alvo de ameaga terrorista
ou de outra atividade criminosa. Incluem a participacdo de altas entidades, autoridades
americanas e estrangeiras. O interesse federal exige a garantia de que o evento é realizado
sem incidentes e que 0s recursos necessarios sejam disponibilizados.

Sdo categorizados como NSSE as inauguracOes presidenciais, as grandes cimeiras
internacionais, os Grandes Eventos desportivos, e as convengdes de nomeacao presidencial.
O United States Secret Service é designado como a entidade responsavel pela seguranca dos
NSSE.

Os eventos abrangidos pelo SEAR séo aqueles que estdo abaixo dos NSSE.

O SEAR incorpora uma metodologia de avaliagdo de risco que prioriza eventos
especiais submetidos ao governo federal. (...) O sistema usa sete fatores no processo
de avaliacdo de risco para chegar a cinco niveis de classificacdo de eventos especiais.
Os niveis de classifica¢do vao, desde o SEAR-I: suporte total do governo dos EUA,
até ao SEAR-V: exigem ao Estado e/ou local que organiza o evento 0s recursos

necessarios. Os sete fatores sdo:

o O namero de participantes do publico em geral;

o O namero de VIP e chefes de Estado;

o O significado historico, politico, religiosa e / ou simbdlico;

o A dispersdo geografica e complexidade de protecéo;

o A duragéo - que podem afetar a alocacéo de recursos;

o O local - determinados locais podem ser mais convidativos para um(s)
ataque(s);

o A capacidade de preparacdo - Estado / local para proteger um evento.

(Connors, 2007, p.16)
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2.2. Perspetiva portuguesa

Em Portugal, as referéncias existentes a um grande evento, na 6tica da seguranca sao
quase inexistentes, exceto na Lei de Seguranca Interna (LSI; Lei n.° 53/2008, de 29 de
agosto) que, no seu art.® 18°, atribui competéncias de controlo ao policiamento de eventos
de dimensdo ampla ou internacional ao SGSSI, mediante determinagdo conjunta dos
Ministros da Administracdo Interna e da Justica. Importa mencionar que ndo existem
indicadores que auxiliem na determinacéo do que ¢ “dimensdo ampla ou internacional”, nem
um instrumento que auxilie a tomada de decisao politica neste campo, 0 que obriga o titular
do cargo de decisor a uma avaliagdo casuistica e discricionaria.

A Lei n.° 39/2009, de 30 de julho, que estabelece o regime juridico do combate a
violéncia, ao racismo, a xenofobia e a intolerancia nos espetaculos desportivos, de forma a
possibilitar a realizacdo dos mesmos com seguranca, define no seu art.® 3° al. h), o
espetaculo desportivo como o evento que engloba uma ou varias competi¢des individuais
ou coletivas” e o seu art.’ 12° qualifica o evento em trés graus: risco reduzido, risco normal
e risco elevado. A qualificacdo pressupde o respeito por determinados critérios.

Por fim, podemos encontrar no Plano Nacional Estratégico do Turismo de 2007 (PNET
2007), uma classificagdo para 0s eventos em trés grandes tipos: os megaeventos (Expo 98
ou Euro 2004), os Grandes Eventos promocionais e a animacdo local, no entanto, néo
especifica as caracteristicas de cada uma das tipologias apresentadas, nem em que medida
acarretam responsabilidades para os atores da seguranca interna em Portugal.

N&o podiamos falar da perspetiva portuguesa dos eventos na Otica da seguranca sem
enquadrarmos sumariamente o Sistema de Seguranca Interna (SSI) e a PSP.

2.2.1. O Sistema de Seguranca Interna e os Grandes Eventos

O SSI em Portugal integra uma pluralidade de FSS, entre as quais a PSP, com o objetivo
de prosseguir os fins legalmente definidos na Lei de Seguranca Interna.

Considerando o elevado nimero de atores nas FSS, bem como as diversas competéncias
e atribuicdes especificas que cada um deles detém, houve necessidade de criar um 6rgéo de
coordenacdo. Por forca da Resolugdo do Conselho de Ministros n® 45/2007, de 19 de marco,
surgiu o SGSSI.

O SGSSI possui um conjunto de competéncias de coordenacdo das FSS, de direcdo e
gestdo dos recursos comuns, de controlo de eventos de dimensdo ampla ou internacional e
de incidentes tatico-policiais, que impliguem uma atuagdo conjugada e/ou conjunta das
diversas FSS.
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No que diz respeito as competéncias de coordenagdo, o SGSSI deve estabelecer
mecanismos de articulacdo entre as FSS com 0s organismos congéneres internacionais e
estrangeiros, e ainda com os demais atores publicos e privados relevantes na area da
seguranca.

Na medida em que o SSI compreende diversas entidades com competéncias e atribuices
préprias, é natural que numa operacao de seguranga a um evento (seja de carater social ou a
visita de uma alta entidade) também sejam intervenientes essas diversas entidades que
concorrem para o mesmo fim. Sempre que 0 SGSSI entender que ha necessidade (através de
uma avaliacgdo casuistica do evento), convoca as FSS e demais entidades que integram o SSI
para uma reunido de planeamento inicial onde sdo debatidas as questdes inerentes a
coordenacdo interentidades. Essas questfes abarcam desde o planeamento de seguranca,

controlo de estrangeiros nas fronteiras, emergéncia medica e socorro, entre outros.

2.2.2. A PSP e os Grandes Eventos

A Lei organica da PSP define no seu artigo 1.° que a PSP enquanto forca de seguranca
tem por missdo assegurar a legalidade democratica, garantir a seguranca interna e os direitos
dos cidaddos. S&o ainda atribuigdes da PSP, conforme decorre do artigo 3° do mesmo
diploma, manter a vigilancia e a protecdo de pontos sensiveis, nomeadamente infraestruturas
rodoviarias, ferroviarias, aeroportuérias e portuarias, edificios publicos e outras instalaces
criticas; garantir a seguranca nos espetaculos, incluindo os desportivos, e noutras atividades
de recreacdo e lazer, garantir a ordem e a tranquilidade publicas e a seguranca e a protecao
das pessoas e dos bens; e garantir a seguranca pessoal dos membros dos érgéos de soberania
e de altas entidades nacionais ou estrangeiras, bem como de outros cidaddos, quando sujeitos
a situacdo de ameaca relevante.

A responsabilidade da operacdo de seguranca é da unidade territorialmente competente
da PSP mas enquanto Policia integral, a PSP utiliza as suas valéncias que compde a Unidade
Especial de Policia, que esta vocacionada para a realizagdo de opera¢des de manutencéo e
restabelecimento da ordem e tranquilidade publicas, resolucdo e gestdo de incidentes
criticos, intervencdo tatica em situacdes de violéncia concertada e de elevada perigosidade,
complexidade e risco, seguranca de instalacdes sensiveis e de Grandes Eventos, seguranca
pessoal dos membros dos 6rgédos de soberania e de altas entidades.

Segundo Elias (2018b), “a PSP ¢ conhecida pela policia dos Grandes Eventos”, aliés a

PSP refere no site https://www.psp.pt/Pages/atividades/GestSegGrandEventos.aspx, que
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no panorama nacional e face as responsabilidades consignadas legalmente a PSP nos
grandes centros urbanos, verifica-se que a grande maioria dos eventos de média e
grande dimensdo, que decorrem em Portugal, tem lugar na &rea de responsabilidade

securitaria da PSP.

O que ¢ facilmente demonstrado, ao constatarmos que a PSP foi responsavel pela gestdo da

seguranca da Expo 98, do Euro 2004 (somente o Estadio do Algarve estava fora da sua area

de responsabilidade), da final da Taca UEFA em 2005, da Presidéncia Portuguesa da Uniéo

Europeia (EU) em 2007, da Cimeira da NATO em 2010, da Visita do Papa Bento XVI em

2010, da Final da Liga dos Campedes em 2014, dos jogos das eliminatérias e fase de grupos

da Liga dos Campedes e da Liga Europa da UEFA, da Web Summit em 2016, 2017 e 2018,

do Festival da Eurovisdo 2018 e pelas inimeras Visitas de Chefes de Estado a Portugal, entre

muitos outros.

Ainda segundo o site https://www.psp.pt/Pages/atividades/GestSegGrandEventos.aspx, a

PSP

consolidou na sua doutrina um modelo de planeamento, sustentado na inteligéncia
policial, e que preconiza a realizacdo de um plano, ou conjunto de planos
complementares, visando proteger os cidaddos e a propriedade, tanto no local do
evento como nas areas envolventes, com planos de contingéncia preparados para
contrariar ameagas emergentes e responder a situagfes inopinadas, onde é
determinante a avaliacdo continua do risco, que permite o ajustado emprego de
meios, em obediéncia aos principios fundamentais da atuacao policial como p. ex. a

proporcionalidade.

O seu modelo de atuagéo de gestdo da seguranca em Grandes Eventos assenta em:
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principios de flexibilidade permanente, de forte visibilidade, de baixa ostensividade
(sendo apenas elevado o grau de musculacdo e de ostensividade de meios e de
recursos mediante uma avaliacdo rigorosa da ameaca e do risco). Passou ainda a
apoiar-se em principios de grande mobilidade, de elevados niveis de tolerancia, de
intervencdo informada e seletiva, de graduacdo e adequacdo da intervencdo policial
a situacdo identificada e através da gestdo da capacidade de reacdo a incidentes.
Consiste ainda num modelo integrado entre as vertentes safety (diretores de
seguranga, protecdo civil, emergéncia médica e seguranga privada) e security
(policia), verificando-se hoje nos principais complexos desportivos em Portugal uma

cooperacédo cada vez mais eficaz entre estas vertente. (Elias, 2018a)

3. PERSPETIVAS COMPARADAS

As cinco perspetivas supracitadas apresentam carateristicas comuns, tais como: o carater
planeado dos eventos; a realizacdo dos eventos num espaco-tempo definido; e o impacto
mediatico que provocam. Nessas perspetivas enquadram-se os desfiles, as manifestacdes, as
visitas de altas entidades, as cimeiras e cerimonias de carater internacional, os espetaculos
de diversdo e os espetaculos desportivos.

A UNICRI tem um conceito, porventura, demasiado abrangente de Grandes Eventos, mas
é, sem davida, um ponto de partida face a inexisténcia de outros conceitos enquadradores.
Pensamos, porém, que se mostra dificil a sua operacionaliza¢do conceptual na medida em
que dentro desta vasta defini¢cdo se enquadram eventos tdo distintos como um espetaculo
musical realizado por um artista internacional ou uma cimeira politica internacional.

No que concerne a perspetiva anglo saxénica, verificamos que é feita a distin¢éo entre 0s
Grandes Eventos, atribuindo-lhes classificacfes distintas em fungdo da finalidade e das
caracteristicas do evento (desportiva, social, religiosa, etc), de referir que em alguns casos
que estuddmos, existe uma correlacdo entre as classificagdes atribuidas e as medidas de
seguranca implementadas.

Nos EUA a classificacdo NSSE é declarada pelo Secretario do DHS em representacéo do

Presidente dos EUA. O facto de ser o Presidente dos EUA, ainda que por intermédio do
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DHS, a classificar os eventos evidencia a importancia que este pais atribui ao sistema de
classificacdo de eventos.

Na perspetiva portuguesa percebemos que a dimensdo do evento é o fator determinante
na Otica da seguranca, sendo frequentemente utilizados qualificativos como “amplo”,
“internacional”, “média” e “grande”. No entanto, ndo é percetivel como é que essa
mensuracao é feita ou se existe uma implicacdo direta nos instrumentos de planeamento e

operacionalizacdo das operacdes de gestdo de seguranca dos eventos.

4. OS GRANDES EVENTOS NA OTICA DA SEGURANCA: DISCUSSAO
4.1. Caraterizagdo e classificagdo do evento

Apbs revisdo de literatura para este estudo ndo conseguimos encontrar uma definicao
uniformizadora de Grande Evento na 6tica da seguranca em Portugal.

Assim, de forma a conseguirmos responder a pergunta inicial - Existem na PSP critérios
de classificacdo e categorizagdo de grandes eventos? — consideramos que existem alguns
critérios (por exemplo a dimensdo), embora em numero insuficiente e sem métricas
associadas (o que caracteriza determinada dimenséo, e a distingue de outra?).

Para responder a essa necessidade propomos a adog¢éo de um conceito capaz de absorver
0s critérios que se adequem a realidade portuguesa e, sugerindo-se a seguinte formulac&o:
“Grande Evento, na 6tica da seguranca publica, € um acontecimento publico e/ou reservado
ao publico, planeado, de dimenséo local, nacional, internacional, com uma duracéo de tempo
definida, com potencial impacto mediatico significativo, especial relevancia econdmica,
cultural, desportiva, social, politica e/ou religiosa, especialmente atrativo do ponto de vista
de agentes de ameaca sofisticados e cuja concretizacdo, ainda que de probabilidade reduzida,
acarretaria fortes impactos no sentimento de seguranca, econoémico e social, e que obriga a
implementacdo de medidas de seguranca especificamente adequadas a classificacdo do
evento”.

Apesar de sugerirmos esta concetualizacdo, entendemos que um Grande Evento deve
ainda ser classificado, por ordem crescente de importancia, em quatro Categorias (de 1 a 4),
caso contrario o conceito por nds delineado torna-se demasiado amplo e ndo consegue
cumprir o seu objetivo que é concretizar a dimensdo do evento e o perfil das medidas de
seguranca. Para esse fim, propomos a criacdo de uma matriz com uma escala numérica. O
recurso a este tipo de escala facilita a distin¢do clara entre tipos de eventos tornando mais
percetivel o seu posicionamento entre as diversas categorias e elimina um certo grau de

subjetividade nessa avaliagdo.
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Este modelo de classificacdo através de uma escala numérica é adaptado do sistema norte-
americano (vide 2.1.4).

Tentdmos selecionar os critérios de avaliacdo, com base na literatura consultada ao longo
do trabalho e que melhor contribuem, na nossa opinido, para a analise e atribuicdo da
classificacdo. Sao eles perceber se o evento é estratégico para o pais (saber se houve um
memorando de entendimento entre o Governo portugués e o organizador); aferir a
predominancia de participantes nacionais de paises de elevado perfil securitario; avaliar se
a dimenséo do evento e 0 seu impacto mediatico sdo a escala local, nacional, internacional
(ex: Web Summit) ou global (ex: cimeira G8 ou a visita de alta entidade que faca parte deste
grupo de Chefes de Estado); saber se participam altas entidades; qual é a dispersdo
geografica (local, distrital ou nacional); e a avaliacdo de risco efetuada pela PSP.

Importa destacar que a inclusdo da Avaliacdo do Risco como um dos critérios para a
classificacdo do evento, confere a dimensao securitaria que entendemos necessaria para esta
classificacdo. Ou seja, a operacdo policial € uma consequéncia da avaliacdo dos riscos que
existem num determinado acontecimento. Caso esse risco nao exista, ndo ha necessidade de
medidas de seguranca, logo a dimensdo securitaria é inexistente.

O conceito de risco, segundo José Torres na sua obra Terrorismo Islamico: Gestdo de
riscos para a seguranca nacional, é a “probabilidade de uma determinada ameaga explorar
uma vulnerabilidade potencial do sistema resultando um determinado impacte num activo
critico para a missao e objetivos de uma entidade, instituicdo ou nacao” (citado por Torres,
2015, p.9). Segundo Willis, “a avaliacdo dos riscos permite avaliar a relagdo custo-beneficio
das politicas e medidas de seguranca implementadas (...) e a potencial emergéncia de novos
riscos” (citado por Fernandes, 2014, p.24).

Assumidamente, ndo incluimos neste conjunto de critérios o grau de ameaca, isto porque
em Portugal, a sua atribuicdo pressupde, de acordo com o resultado aferido, um conjunto de
medidas de seguranca de carater obrigatério para as Forcas de Seguranca,
independentemente do tipo de evento. Parece-nos que a avaliacdo de ameaca deve ser uma
variavel independente na doutrina do planeamento da operacgao de segurancga para um evento,

a semelhanca do que devera acontecer com o sistema de classificagdo do evento.

4.2. Matriz de classificacdo de Grandes Eventos (Proposta)
Conforme acima referido, atribuimos ao Grande Evento uma escala, por ordem crescente
de importancia, em quatro Categorias (de 1 a 4). Essa escala € aferida através de uma matriz

composta por trés colunas. A primeira coluna € composta por cinco critérios principais que
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sdo decompostos em 24 subcritérios e apresentados na segunda coluna. A cada um dos
critérios foi atribuido uma valoragdo numeérica (escala crescente) de 1 a 5, conforme

demonstrado na terceira coluna.

Tabelal
Matriz de classificacdo de Grandes Eventos

CRITERIOS SUBCRITERIOS VALOR
NACIONAIS
PARTICIPANTES ESSENCIALMENTE NACIONAIS
ESSENCIALMENTE INTERNACIONAIS
LOCAL
NACIONAL
INTERNACIONAL
GLOBAL
LOCAL
NACIONAL
INTERNACIONAL
GLOBAL
NAO FOI POSSIVEL AFERIR
ESTRATEGICO PARA O GOVERNO NAO
SIM
LOCAL
DISPERSAO GEOGRAFICA DISTRITAL
NACIONAL
NAO
SIM
RESIDUAL
BAIXO
MEDIO
ELEVADO

-

DIMENSAO DO EVENTO

IMPACTO MEDIATICO DO EVENTO

ALTAS ENTIDADES ESTRANGEIRAS

AVALIACAO DO RISCO

g A W FE Ok, 01 Wk o000 OO0 WO o w

O resultado da soma desses valores vai atribuir uma classificacdo que esta enquadrada

num intervalo de valores correspondente a uma das quatro Categorias.

Tabela 2
Classificacdo do grande evento
CLASSIFICACAO DO GRANDE EVENTO

CATEGORIA1 CATEGORIA?2 CATEGORIA 3 CATEGORIA 4

Igual ou menor a 10 Entre 11 e 19 Entre 20 e 29 Igual ou Acima de 30
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A classificagdo proposta para o Grande Evento se for aceite, deve ser alvo de uma
monitorizagdo constante. Os critérios, os subcritérios e inclusivamente a sua valoragdo
podem alterar-se (podem ser acrescentados ou diminuidos) e exigir uma reclassificacdo. Essa
acao vai influir no planeamento da operacao de seguranca.

A titulo de exemplo prético, selecionamos alguns eventos de referéncia, que ocorreram
na area de responsabilidade da PSP a fim de obtermos a sua classificagdo com base nestes
critérios. Os valores atribuidos sdo baseados nas informacGes que estdo publicamente
disponiveis e na percecdo do autor. Somente pretendemos demonstrar 0 processo de
construcdo da matriz.

Os Eventos selecionados séo a Cimeira NATO, o Festival Eurovisdo, a Web Summit,
Visitas de Chefes de Estado (que ndo pertengcam ao G8), as Queimas das Fitas, o Festival
NOS Alive, a Final da Taca de Portugal e os festejos do Sport Lisboa e Benfica aquando a

sua vitdria no Primeira Liga de futebol.

Tabela 3
Exercicio préatico
SOMA DOS CATEGORIA
EVENTOS SUBCRITERIOS FINAL

Cimeira NATO 5+5+5+5+1+5+4=30 4
Festival Eurovisao 5+5+5+1+5+5+5= 31 4
Web Summit 3+4+4+5+1+5+4=26 3
Visita de Chefes de Estado (ndo integrem o G8) 3+3+4+5+3+1+4=23 3
Queimas das Fitas 3+1+3+1+1+1+3=13 2
Festival NOS Alive 3+4+4+1+1+1+4=18 2
Final da Taga de Portugal 1+14+3+1+1+1+4=12 2
Festejos do SL Benfica 1+3+4+1+1+1+5=16 2
Arraial da Junta de Freguesia de Benfica 1+1+1+1+1+1+1=7 1

5. CONCLUSOES

Os Grandes Eventos estdo na ordem do dia e revelam-se cada vez mais importantes para
a reputacdo do pais anfitrido. Os seus impactos econdmicos S&0 enormes e 0 Seu Sucesso
pode constituir uma referéncia prestigiante para o local onde ocorrem. A seguranca é de facto
um dos fatores que posiciona favoravelmente um pais para ser anfitrido de uma competicao
internacional ou de uma grande cimeira internacional.

O sucesso das operagdes de seguranca desenvolvidas pela PSP é abonatdrio para o bom

nome de Portugal e conduz ao reconhecimento publico por parte de inimeras entidades, sem
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esquecer naturalmente as congéneres internacionais. Esse resultado advém de um trabalho
de planeamento cuidado e pormenorizado, mas a evolucdo dos eventos tem trazido uma
maior complexidade a atuacdo da PSP, obrigando-a a alicercar o planeamento das operac6es
de seguranca de Grandes Eventos nos trés pilares (security, safety e services).

Neste Gltimo capitulo, procuraremos verificar se 0s objetivos, a que nos propusemos,
foram ou ndo cumpridos, por forma a dar resposta a pergunta inicial e a pergunta derivada.
No final, podemos considerar que cumprimos, na medida em que logrdmos propor uma
definicdo de Grande Evento, na oOtica da Seguranca (security), estabelecemos uma
classificacdo de Grandes Eventos com critérios de classificagdo que assentam em dois
vetores principais, a dimensdo nacional e/ ou internacional do evento e o resultado da
avaliacdo dos riscos. Por ultimo, criamos uma matriz que permite atribuir uma classificacdo
a um Grande Evento, com base na valorizacédo dos critérios e subcritérios definidos.

A semelhanga do que acontece com a doutrina ja consolidada no &mbito das ciéncias
policiais para os eventos desportivos, que sdo um nicho deste objeto de estudo, ha também
necessidade de desenvolver doutrina para os Grandes Eventos no seu todo.

A investigacdo desenvolvida, e consequente materializacdo do produto final, ficou
marcada, desde logo, pela escassa literatura policial disponivel sobre a temética.

Atendendo ao que expusemos ao longo do presente estudo e aos resultados alcancados,
parece-nos adequado propor que o planeamento das operacGes de seguranca a Grandes
Eventos é um conjunto de atividades que devem ser influenciadas pela classificacdo do
evento e pelo grau de ameaca.

Para aferir a respetiva classificacdo, a nossa proposta recai sob a matriz apresentada neste
estudo e recomendamos que a elaboracdo da matriz seja um trabalho articulado entre o
Departamento de Opera¢6es e o Departamento de Informacdes Policiais da PSP.

Este trabalho, lanca ainda as bases para a futura construcdo de um referencial de medidas
de segurancga destinadas a cada categoria de evento, de acordo com as normas em vigor na
PSP.

Deixamos ainda como proposta, a criacdo de uma base de dados com as classificacGes de
todos os Grandes Eventos, pelos quais a PSP é a forca de seguranca territorialmente
competente pela sua seguranca. Isto permite que a agregacao destes dados, ao longo dos
tempos, possibilite um diagnostico de planeamento mais adequado, bem como avaliar e
analisar a evolucdo historica do evento.

Por altimo, no &mbito do planeamento estratégico de um Grande Evento, pensamos que

esta classificagdo poderad auxiliar o SG/SSI a identificar quais os tipos de eventos que
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impliquem a sua intervencdo no planeamento, e bem assim o perfil dessa intervencdo. A
nossa proposta é posicionar a intervengdo do SG/SSI ao nivel dos Grandes Eventos de
Categoria 3 e 4, fundamentalmente porque estes implicam uma atuacdo conjugada e/ou
conjunta das diversas FSS face a sua amplitude e caracter internacional. Para o autor, 0s
Grandes Eventos de Categoria 3 e 4 implicam sempre uma reunido de coordenacgéo entre as
FSS envolvidas na operagéo de seguranga.

Finalmente, e na auséncia de outras disposicdes sobre esta matéria, parece-nos que
eventuais desenvolvimentos desta nossa proposta, poderdo, num plano inter-institucional,
vir a reforgar o acervo de normas que figuram no Plano de Coordenagdo, Controlo e

Comando Operacional das Forgas e Servigos de Seguranca.
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