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REsumo

Este projeto apresenta uma proposta de um servico de renovacdo de lumindrias
baseado em readlidade aumentada para a W. Alphabet, uma empresa
portuguesa que atua no setor da decoracdo e iluminacdo. Inicialmente, é feita
uma andlise a industria da iluminacdo e do setor HORECA, seguida por uma andlise
da tecnologia de realidade aumentada, incluindo o seu contexto histérico,
potenciais aplicacdes e beneficios. Apds a apresentacdo do caso em estudo e do
contexto do desafio, analisam-se as necessidades e expectativas do publico-alvo
e o potencial da realidade aumentada para responder ds mesmas. Adotando
uma metodologia qualitativa, foram realizadas seis entrevistas semiestruturadas,
trés com especialistas na drea de decoracdo e design no setor HORECA, e trés
com especialistas em Realidade Aumentada. A andlise dessas entrevistas permitiu
entender o processo de renovacdo de lumindrias e evidenciar os beneficios da
Realidade Aumentada para melhorar essa experiéncia. Desenvolveu-se entdo a
proposta prdatica "ReNovalum”, uma aplicacdo que utiliza a Readlidade
Aumentada para permitir que os clientes visualizem em tempo real como as
lumindrias da W. Alphabet se integrariam nos seus espacos antes de tomar uma
decisdo de compra. Este servico visa aumentar a competitividade da W. Alphabet
no mercado, proporcionando uma experiéncia inovadora aos clientes e
alinhando-se com as tendéncias emergentes no uso de tecnologias digitais. O
projeto procura estabelecer um marco significativo na integracdo da R.A. no setor
de iluminacdo, posicionando a W. Alphabet como uma pioneira no mercado

portugués e destacando o seu compromisso com a inovacao.

Palavras-chave: lluminacdo. Lumindrias. Realidade Aumentada. Realidades

Mistas. Inovacdo. Tecnologia. Marketing.



ABSTRACT

This project proposes an augmented reality-based lighting renovation service for
W. Alphabet, a Portuguese company in the decoration and lighting sector. It begins
with an analysis of the lighting industry and the HORECA sector, followed by an
examination of augmented reality technology, its historical context, potential
applications, and benefits. After presenting the case study and challenge context,
the needs and expectations of the target audience and the potential of
augmented reality to meet these needs are analysed. A qualitative methodology
was adopted, conducting six semi-structured interviews: three with decoration and
design specialists in the HORECA sector, and three with augmented reality experts.
The analysis of these interviews helped understand the lighting renovation process
and highlighted the benefits of augmented reality in enhancing this experience.
The practical proposal "ReNovalum'" was then developed, an application that uses
augmented reality to allow customers to visualise in real-time how W. Alphabet's
luminaires would fit into their spaces before making a purchase decision. This service
aims to increase W. Alphabet's competitiveness in the market by providing an
innovative customer experience and aligning with emerging frends in digital
technologies. The project seeks to establish a significant milestone in integrating AR
in the lighting sector, positioning W. Alphabet as a pioneer in the Portuguese market

and highlighting its commitment to innovation.

Keywords: Lighting. Luminaires. Augmented Reality. Mixed Redlities. Innovation.

Technology. Marketing.
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1. INTRODUCAO

Para o desenvolvimento deste projeto de mestrado, foirealizada a colaboracdo
com uma empresa portuguesa chamada W. Alphabet, que desenvolve a sua
atividade na drea da decoracdo e iluminacdo. A empresa procura desenvolver
um novo modelo de negdcio assente num servico de renovacdo de lumindrias,
com base em tecnologia, que seja complementar ds suas atividades atuais e para
um segmento de mercado profissional (HORECA). Este projeto final pretende
estabelecer toda a conceptuadlizacdo e desenvolvimento dessa intencdo
estratégica da empresa.

De acordo com as opcodes tecnoldgicas existentes, a Realidade Aumentada
(R.A.) foi identificada como uma solu¢cdo promissora para responder ao proposto.
Como base na mesma, serd delineado um servico que permite proporcionar aos
clientes uma experiéncia Unica, permitindo-lhes visualizar em tempo real, e no
contexto dos seus préprios espacos, como as lumindrias da empresa se integrariam
no ambiente antes de tomar decisdes de compra ou renovacdo. A R.A., uma
tecnologia que sobrepde informacdes virtuais no mundo real, oferece um
potencial extraordindrio para transformar a maneira como interagimos com
produtos e servicos. Além de enriuecer a experiéncia do utilizador, também
facilita a comunicacdo e o entendimento entre a empresa e os seus clientes,
permitindo uma demonstracdo clara e efetiva das possibilidades de renovacdo
de lumindrias, agilizando decisdes, possibilitando um didlogo mais construtivo e

abrindo mais solucdes de personalizacdo.

13
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Ao cenfrar-se na R.A., o projeto alinha-se com as tendéncias tecnoldgicas
emergentes e responde 4 crescente procura por solucdes digitais mais interativas
e personalizadas no setor de iluminacdo. A colaboracdo com a empresa permitird
o desenvolvimento e aplicacdo de conhecimentos tedricos e competéncias
analiticas adquiridas durante o mestrado, além de conftribuir significativamente
para a inovacdo do seu servico e fortalecimento da sua posicdo no mercado,
demonstrando como a integracdo de tecnologias digitais pode criar valor tangivel
tanto para os clientes quanto para a empresa.

Deste modo, para atingir o objetivo geral proposto - servico de renovacdo de

lumindrias baseado em R.A. - foram delineados trés objetivos de pesquisa:

1) Identificar as melhores prdticas de uso de R.A. em servicos que envolvam
produtos fisicos, e compreender as tendéncias e as oportunidades do uso de R.A.
em contexto da interacdo de empresas com clientes.

2) Compreender as necessidades e expectativas dos publicos do canal
HORECA, para o servico de renovacdo de lumindrias.

3) Identificar aspetos-chave do processo de renovacdo de lumindrias e de

principios de iluminagdo.

O projeto divide-se assim em seis capitulos. No primeiro € feita uma andlise aos
setores relevantes para o caso, setor da iluminacdo e HORECA, bem como um
estudo aprofundado sobre a tecnologia da R.A., desde os seus primdérdios até a
atual utilizagcdo enfre empresas e consumidores. De seguida, € apresentada em
mais detalhe a empresa W. Alphabet, bem como é feita uma andlise sobre a

situacdo em que se encontra no mercado. No capitulo terceiro é explicada a

14
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metodologia utilizada para responder aos objetivos do projeto, bem como é feito
o detalhe das diferentes pesquisas utilizadas, sendo que no capitulo quarto é
apresentado os resultados das mesmas. No quinto capitulo, € apresentada a
proposta pratica “ReNovalum”, que abrange a descricdo detalhada do projeto,
incluindo a segmentacdo de mercado, a andlise e implementacdo da R.A., a
apresentacdo da proposta de desenvolvimento, a UX e Ul da aplicacdo, além de
estratégias de marketing, entrada no mercado e projecdes futuras. Por fim, sGo

tfracadas as conclusdes finais e feitas as respetivas recomendacdes para o futuro.

15
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2. REVISAO DO CONHECIMENTO ATUAL

2.1. A INDUSTRIA DA ILUMINACAO

A indUstria da iluminacdo é um setor vital que se reflete em diversos aspetos da
vida moderna. Desde ambientes residenciais a espacos comerciais e industriais,
tem tido uma evolucdo notdvel ao longo das Ultimas décadas. Impulsionada por
avancos tecnoldgicos, preocupacdes ambientais e procuras crescentes por
eficiéncia energética e sustentabilidade, esta indUstria tem-se adaptado
continuamente para atender das necessidades em constante mudanca dos
consumidores e as regulamentacdes governamentais (Energies, 2020).

Nos Ultimos anos, a industria da iluminacdo continuou a evoluir rapidamente
para atender ds necessidades crescentes dos consumidores. Os LEDs tornaram-se
a tecnologia dominante no mercado, principalmente devido d sua superior
eficiéncia energética, maior vida Util e custos decrescentes. As solucdes modernas
de iluminacdo LED sd&o projetadas para serem mais adaptdveis e faceis de usar,
com funcionalidades como capacidades de escurecimento, controlos inteligentes
e uma ampla gama de temperaturas de cor para adequar a diferentes ambientes
e contextos. Esta evolucdo é impulsionada pela procura dos consumidores por
opcodes de iluminacdo mais sustentdveis e econdmicas, bem como pelos avangos
na tecnologia que permitem maior controlo e personalizacdo dos sistemas de
iluminacdo (OLAMLED, 2023).

Relativamente ao mercado interno, de acordo com o Instituto Nacional de

Estafistica (INE), para o CAE 27400, Fabricacdo de lGdmpadas elétricas e de outro

16



[ ]
Marketing
Leads
Business

equipamento de iluminacdo, existem atualmente 135 empresas com atividade em
Portugal. 133 sdo micro ou pequenas empresas € metade estdo presentes no Norte
de Portugal, demonstrando a relevancia do setor industrial nesta regido.

A nivel de faturacdo, em 2022 foram registadas 203 milhdes de euros em vendas,
sendo cerca de 27%, 55 milhdes, referentes a exportacdo. Franca e Espanha,
sendo responsdveis, respetivamente, por 20% e 18% da faturacdo, sdo os paises de
destino para qual as empresas mais exportam, estando de seguida a Alemanha
com cerca de 7% (INE, 2024).

De forma sintetizada, sdo assim apresentados os dados mais relevantes para o

mencionado CAE:

Tabela 1 - Dados do CAE 27400
Fonte: INE (2024)

Empresas em Distritos mais Colaboradores € Faturagdo

Portugal frequentes (média) (média)

Porto (51), Aveiro
135 17 203 Milhoes
(21), Braga (9)

€ Exportacdo (Média) Destinos mais frequentes

Franca (10.3 Milndes), Espanha (2 Milhdes),
Alemanha (3.8 Milhdes)

135 Milhoes

Relativamente ao retalho e d comercializacdo de lumindria, de acordo com
Ricardo Sebastido, diretor da AIPI, Associacdo dos Industriais Portugueses de
lluminacdo, hd restricdes a admitir na caracterizacdo do mercado em Porfugal:

“H& uma limitacdo na recolha de dados de empresas que comercializam

17
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iluminacdo, dado que o CAE mais aproximado, 47591 [Comércio a retalho de
mobilidrio e artigos de iluminacdo] impossibilita distinguir a percentagem das
empresas que o usam e que se dedicam apenas a iluminacdo. Paralelamente,
ainda hd empresas que produzem e/ou comercializam iluminacdo que usam

outros CAEs” (comunicacdo pessoal, 5 de abril, 2024).

No levantamento mais recente do mercado (AlPI, 2023), a AlPIrefere que o setor
total da iluminacdo em Portugal concluiu 2021 com excelentes resultados,
atingindo um aumento de 20% face a 2020 e superior a 2019, antes da pandemia.
Assim, a quebra acentuada induzida pela crise do comércio mundial em 2020
durante a pandemia considera-se ultrapassada com sucesso. Um dos fatores que
contribuiram para esse desfecho rdpido foi a recuperacdo do turismo a nivel
mundial, o que permitiu que projetos como hotéis e restaurantes fossem retomados
e assim puxassem pela fileira casa, na qual ailuminacdo se insere.

A AlPI (2023) constata fambém que a pandemia frouxe inUmeras mudangas
sociais e profissionais no setor da iluminacdo, nomeadamente a forma de
comunicacdo e promoc¢do. Os marketplaces digitais B2B e a aposta no marketing
digital, que j& vinha assumindo um papel cada vez mais relevante e para algumas
empresas ja tinha ultrapassado as feiras como principal feramenta de vendas, ird
assumir-se nos proximos meses/anos como a principal ferramenta de venda nas
empresas.

Relativamente aos principais desafios, a AlPI (2023) refere que a pandemia e o
consequente conflito na Ucr&nia, em 2022, tiveram um impacto muito negativo na
indUstria. A primeira provocou a disrupcdo das cadeias de distribuicdo, que

resulfou num aumento exponencial no preco dos transportes e a demora no envio
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e rececdo de mercadorias, e a guerra agravou o cendrio com o aumento
acentuado do preco das matérias-primas, fransportes e energia.

Por outro lado, a industria da iluminacdo em Portugal estd alinhada com as
tendéncias atuais, enfatizando a sustentabilidade no fabrico e nos materiais e a
transicdo energética, com apoio do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR),
que terd de ser utilizado para auxiliar as empresas nessa fransicdo energética que
terd custos considerdveis (AIPI, 2023). A indUstria tfambém estd a adaptar-se a
Economia Circular para reduzir desperdicios e aumentar a reutilizacdo, tanto por
razdes econdmicas de competitividade quanto ambientais. Por fim, é importante
notar que em 2023 enfrava o desafio de uma potencial recessdo nos principais
destinos de exportacdo, impulsionado por aumentos nas taxas de juro para
controlar a inflacdo, afetada pela pandemia e pela guerra na Ucrdnia. No
entanto, espera-se que o presente ano de 2024 seja novamente um ano de

crescimento (AlPI, 2023).

Além disso, dada a intfencdo da W. Alphabet se internacionalizar no futuro, é
importante também ter uma visdo sobre o setor a nivel mundial, tanto quanto ao
nivel da iluminacdo como as tendéncias que estdo a marcar as lumindrias e o
design de interiores. O mercado de iluminacdo revela um cendrio de crescimento
forte e transformacdes tecnoldgicas que impulsionam o mercado. Em 2023, o
mercado global de iluminacdo alcancou um valor de cerca de 128,76 mil milhdes
de euros e projeta-se um crescimento continuo, com uma taxa de crescimento
anual composta (CAGR) de 7,3% entre 2024 e 2032, chegando a cerca de 242,71
mil milhdes de euros até o final desse periodo. A nivel de mercados, a Asia-Pacifico

lidera em termos de adocdo de solucdes de iluminacdo inovadoras e acessiveis,
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impulsionada pela expansdo da infraestrutura e pela presenca de vdarios

fabricantes. Por outfro lado, a América do Norte e Europa estGo a evoluir

rapidamente com o uso crescente de iluminacdo conectada e eficiente,

impulsionadas por politicas de cidades inteligentes e conservacdo energética

(Expert Market Research, 2024).

No panorama da iluminacdo e design de interiores, vdrias tendéncias surgem a

nivel mundial, destacando-se pela sua capacidade de influenciar ambientes

domésticos e comerciais. De acordo com Homes e Gardens (2024) e Messe

Frankfurt (2024), algumas das principais tendéncias a serem observadas sdo:

Tabela 2 - Tendéncias da lluminagao e Design de Interiores
Fonte: Homes & Gardens (2024) e Messe Frankfurt (2024)

Simplicidade e Conforto

A tendéncia "Embrace Simplicity" salienta designs que
promovem calma e bem-estar, utilizando tecnologias
modernas de fabricacdo aliadas a uma perspetiva
clara do essencial, destacando a honestidade dos

materiais e a sustentabilidade.

Design Unico e Personalizado

A tendéncia "Create Uniqueness' encoraja uma
expressdo artistica livre no design de lumindrias,
convertendo elementos extraordindrios em designs
Unicos e multifacetados. Esta abordagem promove
uma mistura vibrante de estilos, materiais e cores,

tornando as pecas centrais artisticas nos espacos.

Formas Orgdanicas e

Design Biofilico

As formas orgd@nicas sdo uma influéncia marcante no
design de lumindrias, com designers a explorar linhas
fluidas e inspiracdes naturais para criar pecas
funcionais e esteticamente agraddveis. Esta tendéncia
é¢ ampliada pelo crescente interesse em design
biofilico, que visa integrar os espacos interiores com a

natureza.

Luxo Discreto

O "luxo discreto” reflete uma abordagem de design

que preza pela comodidade e elegdncia simples. As
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pecas de iluminacdo nesta linha caracterizam-se por
linhas limpas e materiqis simples, enriquecidos com
detalhes criativos que adicionam uma camada de

sofisticacdo sem ostentacdo.

Com os avangcos tecnoldégicos, a iluminacdo
inteligente estd em crescimento. Estas solucdes
lluminagdo Inteligente permitem ajustes de cor e intensidade por meio de
aplicacdes moveis, adaptando-se as necessidades

didrias e promovendo o bem-estar dos utilizadores.

Estas tendéncias refletem uma evolucdo para designs que ndo sé sdo
visualmente impressionantes, mas que também oferecem flexibilidade,
sustentabilidade e uma ligacdo mais profunda com o ambiente natural. Estas
orientacdes estéticas e funcionais no design de lumindrias sdo fundamentais para
empresas que procuram destacar-se num mercado global cada vez mais atento

ao design e & sustentabilidade.

2.2. O SeTOR HORECA

O setor HORECA corresponde a drea de atividade econdmica onde atuam os
setores de Hotelaria, Restauracdo, Cafés e similares. Este termo € comumente
usado na Europa, sendo equivalente d nomenclatura “hospitality industry” nos
Estados Unidos da América (CBS, s.d.).

Em Portugal, o setor, para efeitos de listagens de atividades econdmicas, €
oficialmente denominado por “Alojamentos, Restauracdo e Similares”.
Atualmente, é um dos pilares da economia portuguesa, contribuindo

significativamente para o Produto Interno Bruto (PIB) e para a criacdo de emprego.
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Segundo dados da INE, em 2022 este setor representava 6,88% do PIB,
evidenciando a sua relevancia na estrutura econdmica do pais. A atividade
turistica, em particular, tem mostrado uma trajetéria de crescimento sustentado na
histéria recente do pais, atraindo investimentos nacionais e estrangeiros (INE, 2023).

No entanto, para desenvolver o contexto do setor HORECA em Portugal, é
essencial observar como o turismo, pedra basilar do setor, sofreu com as restricdes
globais devido ao impacto da Covid-19. Em 2020, o turismo sofreu uma reducdo
drdstica nos visitantes, com uma queda de aproximadamente 70% em
comparacdo com 2019, segundo dados do INE. Contudo, a recuperacdo
comecou a ganhar forma em 2021, com o levantamento gradual das restricoes
de viagem e a retomada das atividades turisticas. Em 2022, o nUmero de turistas
nao residentes em Portugal atingiu 22.254 milhdes de euros, correspondendo a um

acréscimo de 131,4% face ao ano anterior de 2021 (INE, 2022).

Quotas Taxa de variagio (%)
Pais de residéncia 2019 2020 2021 2022
2019 2021 2022 2022-2019 2022 -2021
TOTAL 24 627.5 6 480,1 9616,7 222542 100,0% 100,0% 100,0% -9,6% 1314%
Espanha 62719 18474 29064 57367 25,5% 30,2% 25,8% -8,5% 97.4%
Franga 31073 10579 15468 29556 12.6% 16,1% 13.3% -4.9% 91.1%
Reino Unido 37972 8233 10206 28275 154% 10,6% 13,2% -22,9% 186.,8%
Alemanha 18527 5525 768,6 1805,0 7.9% 8,0% 8,1% -7,6% 134,8%
Suica 880,0 3455 5391 10096 3.6% 56% 4,5% 14,7% 87.3%
Paises Baixos 808.,5 2357 3724 7942 3.3% 3,9% 3,6% -1,8% 113,3%
ltalia 776,2 161,89 2616 6997 3.2% 2.7% 31% -9,9% 167,5%
Ifanda 669,8 96,1 2014 654,2 2.7% 21% 2,9% -2,3% 2247%
Bélgica 5604 1764 300,3 546.1 2.3% 3.1% 2,5% -2,6% 81.9%
Paises Nordicos 664,2 1183 185,5 513,0 2.7% 1,9% 2,3% -22,8% 176,6%
Qutros da Europa 861,7 2384 470,0 954.6 3.5% 4,9% 4,3% 10,8% 103,1%
Estados Unidos da América 9416 1326 294 6 11354 3.8% 3.1% 51% 20,6% 2854%
Brasil 13464 2843 2769 10569,2 5.5% 2.9% 4,8% -21,3% 282.5%
Outros do Mundo 19896 4099 4725 14635 8.1% 4,9% 6,6% -26,4% 209,7%

Figura 1 - Chegada de Turistas a Portugal
Fonte: Adaptado de INE (2023)

De acordo com os dados mais recentes, 2023 foi o melhor ano de sempre no
turismo. Numa nota do Governo de Portugal, Nuno Fazenda, secretdrio de Estado

do Turismo, Comércio e Servicos, revelou numa sessdo publica do Turismo de
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Portugal que 2023 foi um ano muito positivo para o turismo do pais, e também para
Portugal no seu todo, um ano recorde e o melhor ano da histéria de sempre do
turismo em Portugal (Governo de Portugal, 2024).

A mesma nota refere que ao longo do ano passado foram vdarios os indicadores
de procura turistica a bater recordes. Em 2023, foram contabilizados mais de 30
milhdes de hdspedes - um crescimento de cerca de 10% face a 2019, que tinha
sido o melhor ano turistico até entdo -, e 77 milhdes de dormidas. As receitas na
ordem dos 25 mil milhdes de euros representam um crescimento de 37% face a

2019 e de 18,5% face a 2022 (Governo de Portugal, 2024).

Relativamente ao setor de “Alojamento, Restauracdo e Similares”, de acordo
com os Ultimos dados completos disponiveis, em 2022 foram contabilizadas 52.519
empresas ativas, com 316 304 pessoas empregadas e 17.553 milhdes de volume de
negdcios (Banco de Portugal, 2022). A evolucdo e as tendéncias registadas no
setor acompanham naturalmente as mencionadas anteriormente no Turismo. A
nivel de volume de negdcios, foi de igual forma registada uma quebra forte,
atingindo o valor de 8.107 milhdes de euros, menos 42,4% que no ano fransato.
Posteriormente, recuperou e atingiu valores recordes em 2022, com 17. 553 milhdes

de euros de faturacdo.
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Figura 2 - Vendas “Alojamento, Restauragao e Similares” 2015-2022
Fonte: Banco de Portugal (2022)

O nUmero de empresas ativas continuou a crescer mesmo durante a pandemia,
confudo o nUmero de colaboradores decresceu, passando de 299.313 pessoas em
2019 para 274.526 em 2020 e 274.419 em 2021, voltando a crescer e a atingir

numero recorde de 316.304 em 2022 (Banco de Portugal, 2022).

55000
52500

50000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tempo

- N° empresas-Aloj e restauracdo

Figura 3 - N° Empresas “Alojamento, Restauragao e Similares” 2015-2022
Fonte: Banco de Portugal (2022)
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Figura 4 - N° colaboradores “Alojamento, Restauragdo e Similares” 2015-2022

Fonte: Banco de Portugal (2022)

Como referido, de acordo com os Ultimos dados disponiveis, sdo contabilizadas

em Portugal 52.519 empresas ativas, com 316.304 pessoas empregadas e 17.553

milndes de volume de negdcios, tendo a seguinte caracterizacdo:

CLASSES DE DIMENSAO | 2022

_

Microempresas

oo]
oo|

Pequenas empresas

Médias empresas

T
o0 ooo|
oo ooo|
[ Sl

Grandes empresas

Numero de empresas

)

e Volume de negécios

)

SEGMENTOS DE ATIVIDADE ECONOMICA | 2022

@ Numero de empresas (

Volume de negécios (

( 87.13% 11,51% 1,25% 0,11%
( 28,3% 34,24% 21,7% 15,76%
33,23% 34,32% 17,7% 14,75%
= o
Alojamento Restauragio e

similares

27,55% 72,45%

38,09% 61,91%

26,42% 73,58%

Figura 5 - Classes de Dimensdo e Segmentos de Atividade Econémica do Setor

“Alojamento, Restauragao e Similares”. Fonte: Banco de Portugal (2022)
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O setor “Alojamento, Restauracdo e Similares”, ou comumente denominado
HORECA, é em Portugal um componente vital da economia nacional,
evidenciado por uma recuperacdo notdvel e crescimento robusto pds-pandemia.
Em 2022 e, posteriormente, em 2023, o setor alcancou marcos econdmicos
histéricos, com aumentos significativos em volume de negdcios e
empregabilidade. Para a W. Alphabet, que tem neste setor o seu puUblico-alvo, este
crescimento e tendéncia indicam uma notdvel oportunidade de oferecer servicos
e trabalhar com hotéis, restaurantes e cafés.

Além disso, como referido anteriormente, dada a infencdo de a empresa
internacionalizar-se no futuro, é importante também ter uma visdo sobre o setor a
nivel global. No contexto global do mercado HORECA, verifica-se um aumento na
procura por solucdes de iluminacdo inovadoras e sustentdveis. A medida que o
setor se desenvolve, surgem oportunidades significativas para empresas de
servicos de iluminacdo que procuram satisfazer as novas expectativas dos
consumidores por ambientes mais envolventes e experiéncias memordveis.

De acordo com EHL Insights (2024), a ado¢cdo de tecnologias como iluminacdo
inteligente e sistemas automatizados estd a revolucionar a forma como os espacos
HORECA sdo iluminados, proporcionando ndo sé eficiéncia energétfica, mas
também melhorando a atmosfera dos estabelecimentos. Esta evolucdo estd
alinhada com a tendéncia crescente de design experiencial e multissensorial,
onde a iluminacdo desempenha um papel crucial na criacdo de ambientes que
estimulam todos os sentfidos.

Adicionalmente, o mesmo estudo refere que com o aumento da consciéncia

sobre sustentabilidade, cresce a procura por solucdes de iluminacdo que utilizam
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materiais ecolégicos e sejam energeticamente eficientes. Esta tendéncia abre
portas para as empresas do setor de iluminacdo que podem fornecer produtos
inovadores que cumpram estes critérios, confribuindo assim para a
sustentabilidade do setor HORECA.

Tendo em conta a previsdo de crescimento do mercado HORECA, estimada
numa expansdo anual de cerca de 3,41% até 2027, as empresas de iluminacdo
gue se posicionem como fornecedoras de solucdes que combinem estética,
funcionalidade e responsabilidade ambiental terdo uma vantagem competitiva

neste mercado din@mico e cada vez mais exigente (Research and Markets, 2023).

2.3. REALIDADE AUMENTADA

2.3.1. REALIDADE AUMENTADA NO CONTEXTO DA EVOLUCAO
TECNOLOGICA CONTEMPORANEA

A emergéncia da realidade aumentada € um marco significativo na evolucdo
da tecnologia, refletindo tendéncias predominantes em computacdo grdfica,
design de interacdo e integracdo de informacdes digitais em ambientes do
mundo real. Podemos recuar até ao século XIX para encontrar vdrias invengoes
com semelhancas conceituais com as caracteristicas principais da R.A., mesmo
qgue ndo tenham recebido essa denominacdo ou tenham sido sistematizadas da
mesma maneira (Kaminska et al., 2023). Das mais notdveis, destacam-se o “Efeito
Fantasma”, utilizado no teatro do século XIX para sobrepor imagens no campo de
visdo do espectador (Greenslade, 2011), Figura éa, e o projeto do radar de

intercetacdo aérea “Mark VIII" do exército brit@nico durante a Segunda Guerra
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Mundial, que desenvolveu um sistema precursor da realidade aumentada, de
modo a mostrar informacdes vitais no campo de visdo do piloto (Vaughan-Nichols,
2010),Figura éb.

No entanto, foi afravés do desenvolvimento do “SketchPad” durante o seu
projeto de doutoramento em 1963, que Ivan Sutherland tornou-se famoso como
um dos pioneiros da computacdo grdfica e interfaces graficas de utilizador (GUIs).
O sistema de enfrada de dados, baseado numa caneta de luz, favoreceu o
conceito de manipulacdo direta, mais tarde sistematizado no dmbito da interacdo
Humano-Computador. Mas foi, sobretudo, devido d concecdo e criacdo de um
Visor Montado na Cabeca, Figura éc, que Sutherland estabeleceu as bases para
as futuras aplicacdes e sistemas de Realidade Aumentada, consolidando-o como

um dos maiores contribuidores para a histéria da R.A. (Kaminska et al., 2023).

Figura é - (a) Efeito Fantasma, 1862. (b) Sensorama, 1962 (c) Visor Montado na

Cabeca de Ivan Sutherland, 1948. Fonte: Adaptado de Kaminska et al. (2023)
O consequente desenvolvimento da R.A. estd estreitamente ligado a evolugcdo
da computacdo interativa e da visualizacdo digital. Inicialmente enraizada no
dominio dos graficos de computador, a evolugcdo da R.A. foi influenciada pelos

avancos em Realidade Virtual (RV), que proporcionou tecnologias e percecoes
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fundamentais. Enquanto a R.V. se concenirou em criar ambientes totalmente
imersivos, a R.A. aproveitou tecnologias semelhantes para se concentrar em
enriguecer o mundo real com elementos digitais, combinando as realidades fisicas
e virtuais.

A evolucdo de R.A. foi significativamente influenciada pelos avancos em
hardware e software, que permitiram a integracdo perfeita dos mundos digital e
fisico. Fatores-chave no progresso da R.A. incluem o aumento do poder de
computacdo, a miniaturizacdo de componentes € o avanco de sensores e
tecnologias de rastreamento (Cipresso et al., 2018).

Atualmente, no contexto da evolucdo tecnoldgica, a R.A. representa a
convergéncia de multiplos dominios tecnoldgicos, incluindo inteligéncia artificial,
machine learning e tecnologia de sensores, possibilitando aperfeicoamentos
digitais em tempo real e conscientes do contexto. Isto levou a aplicacdes
diversificadas da R.A. em vdrias indUstrias, desde educacdo e formacdo até
entretenimento, salde e construcdo, demonstrando o seu potencial

transformador (Minaee et al., 2022).

2.3.2. REALIDADE AUMENTADA: DEFINICOES, CONCEITOS CENTRAIS E
BENEFICIOS

Realidade aumentada é uma tecnologia que integra informacdes digitais com
o ambiente do utilizador em tempo real. Ao contrdrio da realidade virtual, que cria
um ambiente completamente artificial, a R.A. utiliza o ambiente existente e
sobrepde novas informacdes em cima deste. Esta infegracdo de informacdes

digitais com o mundo real é realizada afravés de uma variedade de dispositivos,
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incluindo smartphones, tablets e éculos de R.A., permitindo que os utilizadores
percebam simultaneamente os componentes reais e virtuais. (Azuma, 1997)

O principio cenfral da R.A. é transformar a percecdo da realidade afravés da
adicdo de elementos virtuais, como grdficos, sons, feedback tatfil ou outros
estimulos sensoriais. Esta tecnologia visa criar uma interacdo continua entre o
mundo real e o conteudo digital, enriquecendo a experiéncia do utilizador de
forma intuitiva e imersiva.

O termo “Realidade Aumentada” foi cunhado por Caudell e Mizell (1992), onde
propuseram a instalacdo de um dispositivo na cabeca dos frabalhadores da linha
de montagem do Boeing 747, de modo a auxiliar tarefas de construcdo e

montagem (Figura 7).

Figura 7 - Dispositivo de visualizagdo de R.A. proposto em 1992
Fonte: Caudell & Mizell (1992)

No entanto, € a definicdo de R.A. de Azuma (1997), que afiima que a R.A. é
uma tecnologia que combina real e virtual, € interativa em tempo real e é
registada em 3D, que ficou amplamente aceite na comunidade. Esta definicdo
enfatiza os componentes-chave que distinguem a R.A. de outras formas de

realidade virtual.
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Esta definicdo de R.A. de Azuma (1997) € baseada nas confribuicdes de Milgram
e Kishino que em 1994 desenvolveram uma estrutura conceitual de Ambientes

Virtuais retratada num espectro que ainda é amplamente aceite.

Mixed Reality (MR) |

i I
1 > i
Real Augmented Augmented Virtual
Environment Reality (AR) Virtuality (AV)  Environment

Reality-Virtuality (RV) Continuum

Figura 8 - Espectro de Ambientes Virtuais
Fonte: Milgram & Kishino (1994)

A Figura 8 representa a classificacdo dos mundos real-virtual, ordenando-os pelo
seu grau de mistura do real e do virtual. No extremo esquerdo, a experiéncia do
real é vivida de maneira natural, sendo que o utilizador olha para o ambiente real
sem intervencdo de qualguer processo ou tecnologia. Na outra extremidade estd
representada a imersdo total num ambiente virtual, correspondendo tipicamente
aos sistemas de Realidade Virtual, onde todo o ambiente é virtualmente simulado.
No meio, temos um conjunto de aplicacdes de Realidade Mistas, que fratam os
cendrios reais e virtuais de maneira hibrida: a R.A. sobrepde informacdes virtuais
ao cendrio real enquanto a Virtualidade Aumentada sobrepde elementos reais ao
palco virtual.

Posteriormente, foi levantada a importdncia da consciéncia de contexto nos
sistemas de R.A. A tecnologia de R.A. ndo s sobrepde conteldo digital ao mundo

real, mas também adapta esse conteltdo com base no contexto do utilizador,

31



°
Marketing
Leads
Business

incluindo localizagcdo, tempo e preferéncias pessoais, proporcionando uma

experiéncia mais personalizada e relevante (Carmigniani et al., 2011).

2.3.3. O POTENCIAL DA REALIDADE AUMENTADA NO MARKETING E
INOVACAO

Atualmente, as tecnologias de readlidade aumentada estGdo a tornar-se
rapidamente disseminadas gracas aos desenvolvimentos das tecnologias moveis.
Pode dizer-se que estas tecnologias fardo parte do normal quotidiano das pessoas
num futuro proximo, a precos acessiveis. Uma das razées para a rapida difusdo da
realidade aumentada é também o facto de poder ser utilizada eficazmente em
muitos campos (Sunger & Cankaya, 2019).

De acordo com os Ultimos relatérios de analistas da indUstria, o mercado de
realidade aumentada estd a prosperar, crescendo a um ritmo mais rdpido do que
praticamente qualquer outra tecnologia disruptiva. Até a data, o mercado da R.A.
estd preparado para crescer a uma taxa de crescimento anual composta (CAGR)
de cerca de 41,5%, alcancando os 461,25 mil milhdes de euros até 2030 (Grand
View Research, 2021).

A realidade aumentada é atualmente também uma das solugcdes tecnoldgicas
mais entusiasmantes e disruptivas para marcas em diversos sectores de atividade,
emergindo como uma ferramenta importante para as empresas que procuram
envolver-se com o seu publico-alvo. 79% dos consumidores mostraram interesse em
utilizar a R.A. para colocar produtos no seu ambiente e ver a sua aparéncia antes

de os comprar. Adicionalmente, 77% dos consumidores indicaram interesse em
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utilizar a R.A. para interagir com os produtos antes de realizar a compra (Snap Inc.

& lpsos, 2022).

2.3.4. BENEFICIOS DA REALIDADE AUMENTADA PARA EMPRESAS E
CONSUMIDORES

Como constatado anteriormente, a Realidade Aumentada estd a redefinir a
experiéncia de compra no retalho, oferecendo vantagens tanto para
consumidores quanto para vendedores. A capacidade da R.A. de integrar
informacgdes digitais com o mundo fisico em tempo real enriquece
significativamente a maneira como os produtos sdo apresentados e

experienciados. Para as empresas, as vantagens sdo vdarias, tais como:

- Aumento das vendas e diminuicdo das devolucdes: o uso de aplicacdes de
R.A., como provadores virtuais ou simuladores de decoracdo, permite que os
consumidores visualizem os produtos nos seus proprios ambientes antes da compra.
Estudos indicam que tal diminui significativamente as taxas de devolucdo e
aumenta a confianca do consumidor nas decisdes de compra, resulfando numa
maior satisfacdo (Voicu et al., 2023).

- Marketing e publicidade inovadores: a R.A. abre a porta a novas possibilidades
para campanhas publicitdrias criativas e envolventes, aumentando a interacdo
do cliente e fortalecendo a consciéncia e a fidelidade d marca. Esta tecnologia
permite experiéncias de utilizador memordveis e interativas, transformando
campanhas em pontos de venda educativos e interativos que promovem uma

conexdo mais profunda entre consumidor € marca (Hoffmann & Mai, 2022).
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O uso desta tecnologia tem-se assim revelado uma ferramenta forte de
marketing. De acordo com um estudo da Snap Inc. (2021), as empresas que
oferecem experiéncias de realidade aumentada de marca tém 41% mais
probabilidades de captar a atencdo dos clientes, indicando o potencial da R.A.
para aprimorar os esforcos de vendas e marketing (Snap Inc., 2021). Isto demonstra
como a integracdo de tecnologias inovadoras pode ser benéfica para estratégias
de envolvimento de clientes.

Do ponto de vista do consumidor, as vantagens sdo:

- Experiéncia de compra enriquecida: a capacidade de visualizar produtos de
maneira realista nos seus proéprios espacos transforma e enriquece completamente
a jornada de compra do consumidor, proporcionando uma experiéncia mais
imersiva e informativa (Voicu et al., 2023).

- Decisdes de compra informadas: com a R.A., informacdes detalhadas sobre
caracteristicas e funcionalidades dos produtos podem ser acedidas
instantaneamente pelos consumidores, facilitando decisdes de compra mais

informadas e confiantes (Voicu et al., 2023).

Estes estudos e exemplos de implementacdes bem-sucedidas no retalho ilustram
como a R.A. estd a moldar o futuro do setor, tfransformando tanto a operacdo das
empresas quanto as experiéncias dos consumidores. A adocdo desta tecnologia
no setor de retalho ndo apenas enriquece a jornada do consumidor, como
também oferece ferramentas fortes para as empresas inovarem nas suds

estratégias de marketing e operacoes.
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3. CASO EM ESTuDO E CONTEXTO DO DESAFIO

3.1. EMPRESA

A W. Alphabet foi criada em 2021, na cidade de Gaia, e € uma sociedade por
quotas. A empresa atua na drea da decoracdo e iluminacdo, tanto em termos de
servicos de consultoria e desenvolvimento de projetos customizados, assim como
na drea de criagcdo de produtos proprios de iluminacdo. A atividade tem sido
liderada pelo sécio fundador da empresa, uma pessoa com um passado ligado
ao setor de decoracdo e com competéncias nesta drea. Em particular, o sécio
possui uma rede de contatos de profissionais na drea que € uma vantagem
competitiva no mercado. Apesar de até & data o sécio fundador continuar a ser
0 Unico recurso humano totalmente envolvido no projeto, estd previsto que em
2024 seja contratado um outro recurso humano a fempo inteiro.

A empresa foi criada para trabalhar no mercado nacional como base para
uma ambicdo de frabalhar também de forma primordial nos mercados
internacionais, apds a consolidacdo da sua oferta e das suas competéncias
distintivas. No momento da criacdo da empresa, foram definidos os seguintes

objetivos (Tabela 3):

Tabela 3 - Objetivos da W. Alphabet 2021 - 2030
Fonte: Adaptado de W. Alphabet (2021)

Lancamento da empresa, desenvolvimento dos primeiros servicos e
2021 - 2022 andlise da recetividade e oportunidades no mercado.

Estabelecimento das fundagdes para a drea de produtos préprios,
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com andlises de mercados, desenvolvimento de designs e protétipos,

e estabelecimento de parcerias.

Criacdo de produtos proprios de iluminacdo a serem
comercializados online no mercado nacional e mercados
2023 - 2024 internacionais, destinados ao puUblico final. Desenvolvimento de
servico de criacdo de produtos customizados para clientes HORECA

renovarem as suas lumindrias.

Consolidacdo das dreas da atividade da empresa e contratacdo
2025 - 2026 ]
de mais recursos humanos.

2027 - 2028 Expansdo das atividades para a drea de decoracdo premium.

Estabelecimento de um portfélio de marcas proprias, e de parcerias
2029 - 2030 estratégicas com outras empresas que substanciem o valor oferecido

ao mercado em cada drea de atividade.

Os resultados liquidos dos exercicios da empresa nos anos transatos foram os

seguintes:
Tabela 4 - Resultados liquidos da W. Alphabet 2021-2023
Fonte: W. Alphabet (comunicagdo pessoal, 2 de maio, 2024)
2021 2022 2023
830 € 11.830 € 17.570 €

Como 0s nuUmeros mostram, a empresa encontra-se num estdgio inicial de
atividade. Contudo, segue uma estratégia de desenvolvimento bem definida e as
competéncias da sua lideranca estabelecem um caminho sélido para o futuro. As
atividades da W. Alphabet pautam-se pelo prosseguimento de objetivos
estratégicos que se enquadram numa ambicdo de crescimento internacional,
assente no desenvolvimento de uma oferta sdlida, distintiva e baseada em
competéncias de criacdo de design e capacidades de producdo em solo

nacional, assim como em servicos personalizados e profissionais.
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Em suma, e de forma estratégica, as atividades que a W. Alphabet desenvolve/

vai desenvolver, enquadram-se nos seguintes dmbitos:

1. Servico de consultoria e desenvolvimento de projetos de iluminacdo
personalizada;

2. Produtos proprios de iluminagdo, comercializados online para consumidores
finais;

3. Servico de desenvolvimento de lumindrias para renovar iluminacdo de locais

HORECA.

O presente projeto aborda a terceira drea de atividade indicada acima,
estabelecendo-se como uma oportunidade muito relevante para a empresa
definir a base de atuacdo que vai definir as suas atividades futuras nesta drea.
Existe um apoio total e um comprometimento do sécio fundador da empresa ao

desenvolvimento deste Projeto Final.

3.2. ANALISESWOT

E crucial entender as forcas internas e externas que podem influenciar o sucesso
da W. Alphabet no mercado competitivo de decoracdo e iluminacdo. Para isso,
é redlizada uma andlise SWOT detalhada, que mapeia as forcas (strengths),
fraquezas (weaknesses), oportunidades (opportunities) e ameacas (threats)

associadas d empresa. Este quadro analitico ndo sé destaca os pontos fortes e as

37



°
Marketing
Leads
Business

dreas de melhoria internos da W. Alphabet como também identifica as

oportunidades de crescimento e os desafios potenciais no ambiente externo.

Tabela 5 - Andlise SWOT da empresa W. Alphabet

Fonte: Elaboragdo Prépria

FORCAS

Especializagao e conhecimento: o fundador fem uma vasta experi€éncia em decoracdo
e iluminacdo, proporcionando a empresa uma base sélida para desenvolver e
potencializar suas operacdes no setor.

Abordagem inovadora: o foco num servico de realidade aumentada para renovacdo
de iluminacdo é uma abordagem inovadora, potencialmente diferenciando a W.
Alphabet no mercado portugués.

Rede de contatos: arede estabelecida do fundador na indUstria pode facilitar parcerias,
aquisicdo de clientes e insights do setor.

Estratégia de crescimento: a empresa possui um plano de crescimento faseado bem
estruturado, indicando planeamento cuidadoso e visdo estratégica.

Oferta de produto Unica: o compromisso da W. Alphabet em criar os seus proprios
produtos de iluminacdo oferece diferenciacdo no mercado.

FRAQUEZAS

Recursos humanos limitados: atualmente, o fundador é o Unico membro a tempo
inteiro dedicado ao projeto, o que pode limitar a capacidade da empresa de
escalar e gerir vdrios projetos.

Desenvolvimento em estdgio inicial: a empresa estd numa fase inicial, o que
naturalmente levanta alguns obstdculos iniciais, como restricdes financeiras e
notoriedade de marca baixa.

Dependéncia do fundador: uma forte dependéncia da expertise e da rede do
fundador pode representar riscos se ndo for diversificada.

OPORTUNIDADES

ExpansGo de Mercado: o plano de internacionalizacdo oferece uma grande
oportunidade de crescimento e diversificacdo.

Foco no Setor HORECA: o setor HORECA tem um peso significativo no PIB porfugués
e estd em constante crescimento, tanto nacional como internacionalmente,
representando assim uma base sélida de clientes.

Comércio eletrénico: a aposta na venda online representa uma oportunidade
estratégica para ampliar canais de venda e potencializar a conversdo,
explorando as vastas possibilidades de alcancar e interagir com clientes a nivel
global.
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Inovagdo Tecnoldgica: o uso da realidade aumentada no retalho € uma
tendéncia crescente a nivel mundial, e a W. Alphabet pode capitalizar isso para
trabalhar o valor da sua oferta.

AMEACAS

Mercado Competitivo: a indUstria de iluminacdo e decoracdo é competitiva, com
muitos players estabelecidos. Destacar-se pode exigir esforco substancial e inovacdo.

Panorama socioecondmico: a instabilidade econdmica global pode impactar o gasto
com luxos e ndo essenciais, afetando a procura por produtos como os da W. Alphabet.

Avancos Tecnolégicos: para se manter na vanguarda da inovacdo, a empresa precisa
acompanhar o ritmo acelerado do desenvolvimento tecnolégico de modo a garantir
gue os seus servicos tecnoldgicos ndo figuem desatualizados ou até obsoletos.

Desafios Regulatérios: expandir internacionalmente ird expor a empresa a diversas
leis e regulamentos, o que poderd representar grandes desafios operacionais.

3.3. DESAFIO: SERVICO DE RENOVACAO DE LUMINARIAS

A W. Alphabet procura desenvolver uma nova drea de negdcio, no dmbito das
suas atividades no setor da iluminacdo. A empresa apresenta produtos de
iluminacdo ao mercado, totalmente concebidos e produzidos em Portugal, desde
2021. A nova drea de negdcio que se pretende implementar com este projeto é
também baseada numa légica de sustentabilidade. Para expandir a atividade,
pretende-se propor o desenvolvimento de um novo servico digital que permitird a
consumidores profissionais atualizarem as suas lumindrias.

Isto permitird iniciar um processo de desenvolvimento de solucdes que permitam
renovar a iluminacdo dos clientes, de forma customizada e com materiais
ecolégicos, e com vista a reaproveitar parte/totalidade da lumindria atual,
prologando a sua vida Ufil. Idealmente, os clientes poderdo fazer a compra através

da propria interface, que deverd estar integrada na loja online da W. Alphabet.
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Este projeto prevé o desenvolvimento da plataforma digital, assente numa

aplicacdo, e que deverd ser infegrado no welbsite da marca, loja de venda online

e com BackOffice que suporte venda e processos de informacdo subjacentes &

distribuicdo dos produtos

Em suma, o servico deverd assentar nos seguintes quatro pilares:

Tabela 6 - Pilares do servigo de renovagdo de lumindrias proposto

Fonte: elaboragdo prépria

Melhoria da experiéncia do cliente

O servico deve transformar a experiéncia
de compra permitindo que os clientes
possam tomar decisdes informadas e com

maior satisfacdo.

Customizagdo

A ideia deste servico é customizar: os
produtos ao espaco, ailuminacdo ds
necessidades dos espacos e até os
préprios produtos s necessidades

estéticas e imagem de cada espaco.

Inovagdo tecnolégica

A utilizacdo da tecnologia deverd
proporcionar uma experiéncia de compra
avancada e interativa, seguindo as

tendéncias tecnoldgicas atuais.

Sustentabilidade

A aplicacdo deve promover a escolha de
lumindrias energeticamente eficientes,
alinhando-se com as tendéncias de
sustentabilidade e responsabilidade
ambiental. Além disso, deverd incentivar o
reaproveitamento de partes ou de toda a
lumindria atual nos espacos, prolongando

sua vida Util e reduzindo o desperdicio.
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O servico proposto ird posicionar-se na intersecdo de tendéncias emergentes
no setor de iluminacdo, como a procura por solucdes personalizadas e
sustentdveis, e o crescente interesse em tecnologias imersivas. O servico ndo s6
atende as necessidades estéticas e funcionais dos clientes, mas também se alinha
com as expectativas modernas de conveniéncia, consultoria personalizada e

responsabilidade ambiental.
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4. METODOLOGIA

De acordo com o desafio proposto e os respetivos objetivos delineados,

recorreu-se a técnicas qualitativas, baseadas em entrevistas com diversos

profissionais dos sefores em andlise, no estudo de casos de sucesso no setor e na

andlise de artigos cientificos sobre a drea em estudo, proporcionando uma visdo

holistica e aprofundada dos temas em estudo:

Tabela 7 - Objetivos da metodologia

Fonte: elaboragdo prépria

Objetivos

Dados

Objetivo Especifico 1:
Identificar as melhores prdticas de uso de
realidade aumentada em servicos que
envolvam produtos fisicos, e compreender
as tendéncias e as oportunidades do uso de
realidade aumentada em contexto da

interacdo de empresas com clientes.

3 entrevistas com experts da drea de
Realidade Aumentada: Afonso Monteiro,
gerente da LOAD.Digital, Anésio Neto,
Co-Presidente da Associacdo VR/AR de
Gustavo

Portugal e Macgades,

programador de R.A.

Casos de referéncia: IKEA (2024), Digital
Commerce 360 (2020), Lowe's (2017)

Objetivo Especifico 2:
necessidades e
do

Compreender as

expectativas dos publicos canal

HORECA, para o servico de renovacdo de

lumindrias.

na drea

de

3 enftrevistas
HORECA:

comunicacdo do grupo Ripolins Eventos,

com experts

Simdo Barros, diretor
Isabel S& Nogueira, decoradora no grupo
Torel Boutiques e Pedro Santos, arquiteto

e gestor no grupo Mercan Properties.

Objetivo Especifico 3:
ldentificar aspetos-chave do processo de
renovacdo de lumindrias e de principios de

iluminacdo.

Artigos cientificos e livros da indUstria:
(2011), Boyce (2014),
Pattison et al. (2022), Borg et al. (1998).

DiLaura et al.
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Como mencionado acima, para responder aos objetivos do presente estudo,
procedeu-se a compilacdo e andlise detalhada de casos de estudo, artigos
cientificos e relatérios industriais focalizados nas dreas da R.A. e lluminacdo. Esta
abordagem metodolégica é apoiada por Baxter e Jack (2015), que destacam a
importéncia da revisdo de literatura para a compreensdo ampla de um campo
de estudo, permitindo a identificacdo de tendéncias, processos-chave, e desafios
tecnoldgicos que s@o essenciais para a formulacdo de uma proposta de modelo
de negdcio inovador. Aléem disso, conforme apontado por Hollweck (2016), o
estudo de casos é crucial para explorar dreas tecnoldgicas emergentes, como a
R.A., onde as aplicacodes prdticas ainda estdo em evolugcdo e os estudos de caso

podem revelar usos inovadores e eficazes da tecnologia.

A selecdo dos materiqis baseou-se na sua relevancia e contribuicdo para o
conhecimento existente na drea, bem como na credibilidade das fontes. Esta
pratica é recomendada por Saunders (2009), que dafima que a escolha
ponderada de fontes confidveis e pertinentes garante a robustez e a relevancia
dos dados recolhidos para a pesquisa. Além disso, a andlise dos avangos recentes
em R.A. foi fundamental para estabelecer uma base tedrica sélida, explorada

posteriormente através de entrevistas com especialistas do setor.

Para complementar os dados secunddrios recolhidos e abordar de forma mais
aprofundada o objetivo especifico 1, bem como responder ao objetivo especifico
2, optou-se pela realizacdo de enfrevistas semiestruturadas. Este método é
particularmente eficaz para obter informacdes detalhadas e perspetivas
especializadas, como destacado por (Kvale & Brinkmann, 2009) que afirmam que

as enfrevistas permitem aos investigadores explorar profundamente as
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experiéncias, motivacoes e opinides dos participantes. Neste estudo, as entrevistas
foram realizadas com especialistas na drea da R.A. e com profissionais do setor
HORECA, garantindo uma cobertura abrangente e relevante das questdes de
pesquisa.

A escolha por enfrevistas semiestruturadas deve-se a flexibilidade que
oferecem, permitindo que o enftrevistador explore as respostas dos entrevistados
mais aprofundadamente, conforme necessdrio. Patton (2002) salienta que este
formato é ideal para a recolha de dados qualitativos em que o investigador tem
um claro foco de investigacdo, mas também deseja profundidade e detalhe nas
respostas. Isso é crucial em campos como a Realidade Aumentada e o setor da
lluminacdo, onde o conhecimento técnico e as experiéncias prdticas estdo em
constante evolucdo.

As entrevistas seguiram um protocolo que incluiu perguntas abertas projetadas
para incentivar discussdes ricas e detalhadas sobre os tfemas em estudo. Este
método alinha-se com as recomendacdes de Rubin e Rubin (2012), que defendem
a criacdo de um ambiente em que os entrevistados possam compartilhar suas
histérias e insights de maneira aberta e reflexiva, aumentando assim a
profundidade e a validade dos dados recolhidos. Assim, no &mbito da Realidade
Aumentada e do setor HORECA, foram entrevistados seis profissionais com
diferentes backgrounds e experiéncias. Foi também contactado Ricardo
Sebastido, diretor executivo da Associacdo dos Industriais Portugueses de

lluminacdo, de modo a obter um parecer sobre o setor da iluminacdo em Portugal.
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5. RESULTADOS

5.1. REALIDADE AUMENTADA

5.1.1. O POTENCIAL DA R.A.: DESAFIOS E OPORTUNIDADES

De forma a responder ao objetivo especifico 1, foram realizadas entrevistas a
especialistas na drea. Estes profissionais, através do seu conhecimento e
experiéncia, partiiharam ideias e percecdes fundamentais sobre a dindmica atual
e o futuro da tecnologia em contextos praticos, e também foram questionados
sobre a viabilidade da solucdo tecnoldégica a desenvolver. Essas interacoes
proporcionaram insights valiosos que ajudardo ndo sé a compreender melhor o
panorama da tecnologia, mas também a moldar o projeto de forma alinhada

com as tendéncias de mercado e as possibilidades tecnoldgicas.

Verifica-se uma consondncia sobre o cendrio atual da Realidade Aumentada,
onde os especialistas reconhecem o crescente interesse e o imenso potencial da
tecnologia, embora admitam que - apesar de ja ter vdrios anos desde as primeiras
experiéncias - ainda estd num estdgio inicial, com muito espaco para melhorias e
aplicacdes. Gustavo Macodes desenvolve: “Grandes empresas como Google,
Apple e Microsoft tém investido fortemente na Realidade Aumentada, embora
ainda estejaom a enfrentar desafios, pois estamos nos estdgios iniciais de
desenvolvimento. Um grdfico recente sugere que a nivel da tecnologia € como se

estivéssemos na fase de adocdo do iPhone 4.” Anésio Neto complementa: “Sem
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duvida que estd atualmente a popularizar-se, vejo cada vez mais a adocdo da
tecnologia em diferentes setores e com diferentes utilidades. NGo consigo
confirmar com dados concretos, mas vemos cada vez mais empresas 4 procura

de desenvolvedores.”

Relativamente ao panorama da Realidade Aumentada em Portugal, sdo
preponderantes a afirmar que o mercado empresarial portugués & bastante
pequeno e, por isso, € dificil de haver capital e potencial de comercializacdo que
permita as empresas portuguesas procurar ativamente solucdes deste género.
Afonso Monteiro detalha: “Baseado na minha experiéncia, posso afirmar que o
interesse em aplicacdes de realidade aumentada em Portugal &, até agora,
bastante limitado. Existe, de facto, uma certa curiosidade—recebemos muitos
contatos e mantemos vdarias discussdes sobre ideias, tanto com individuos quanto
com empresas. No entanto, sGo poucas as ideias que sdo concretizadas. Creio
gue isso se deve em grande parte ao modelo de negdcio e a dificuldade em gerar
fluxos de receita e monetizar um produto que seja focado exclusivamente, ou
principalmente, em readlidade aumentada.” Gustavo Macdes confirma a
dificuldade de desenvolvedores de R.A. despoletarem-se na drea sé a desenvolver
solucdes para dentro “E um mercado dificil porque o mercado portugués é
peqgueno. O meu publico estd maioritariamente |4 fora e, como te disse antes, com

crescente procura.”

Por sua vez, é interessante notar que, de um modo geral, solucdes de realidade
virfual estdo a ganhar popularidade, devido ao crescente advento do metaverso,

por exemplo, e que dentro delas a realidade aumentada destaca-se devido d sua
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praticidade e facilidade de adocdo. Como constata Anésio Neto: “A procura
pela Realidade Aumentada estd a aumentar, até porque diferente da realidade
virtual, que exige oculos ou outro equipamento especifico, basta usar um
telemdvel ou um tablet, tornando mais facil criar e desenvolver experiéncias. Isto
também facilita a aprovacdo de propostas quando apresentadas aos clientes,
pois a maioria dos telemdveis modernos j& suporta este tipo de experiéncia. Com
o aumento do interesse pelo metaverso, observamos um crescimento na procura
por experiéncias de realidade aumentada e por informacdes sobre como elas

funcionam. Portanto, de facto, hd uma tendéncia crescente neste campo™.

Relativamente ao potencial da tecnologia na experiéncia do consumidor, 0s
beneficios, j& mencionados anteriormente no seu estudo, sGo reconhecidos e
enaltecidos pelos trés especialistas. Anésio Neto desenvolve com base na sua
experiéncia no desenvolvimento de solucdes na drea do retalho: “Se
corretamente desenvolvido e aplicado ao contexto do negdcio, € uma
experiéncia incrivel os clientes poderem ver vdarios produtos aplicados em espacos
reaqis. Isto & especialmente importante em lojas de roupa ou decoracdo, por
exemplo, onde a componente estética do produto € muito importante no
processo de decisdo de compra do cliente. Além disso, a realidade aumentada
apresenta uma barreira de entrada muito baixa, pois utiliza um dispositivo que j&
estd no bolso da maioria das pessoas: o telemodvel. Ndo € necessdario adquirir
hardware adicional para utilizar experiéncias de realidade aumentada, tornando-
a mais acessivel para o consumidor médio e especialmente vantajosa para

campanhas de marketing de retalho.”
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Mas Anésio Neto também lembra para a necessidade de as empresas
estabelecerem KPls de modo a compreenderem o uso da solucdo que
implementaram. Isto & crucial para avaliar a viabiidade e o retorno do
investimento da iniciativa, garantindo que contribuem efetivamente para os seus
objetivos: “Algo que sugiro sempre a quem deseja comercializar experiéncias de
R.A. é construir KPIs para compreender o retorno da experiéncia que estd a ser
implementada. (...) Quem implementa geralmente ndo se preocupa em recolher
dados sobre o impacto da mesma. E quando menciono dados, refiro-me a
quantas pessoas utilizaram a experiéncia ou fizeram uma compra através da
mesma, e que tipo de beneficio real tfrouxe para a empresa. Esta € uma falha
comum, e o resultado é que, sem conseguir provar o retorno do investimento, é
dificil para as lojas justificarem um novo investimento na mesma iniciativa apenas
porque pareceu promissora, € ndo porque efetivamente atraiu novos clientes ou
trouxe beneficios tangiveis”.

O desafio das empresas €, portanto, medir os resultados. Isso permite comprovar
a eficacia da experiéncia, que deve ser planeada com um objetivo claro em
mente. Anésio Neto desenvolve: “Ndo basta criar uma experiéncia apenas por ser
visualmente atraente; ela deve ter um objetivo. ser projetada para gerar vendas
de produtos, servicos ou para incentivar interacdes especificas. Antes de
desenvolver, & crucial definir o resultado desejado e, apds o desenvolvimento,
medir efetivamente o impacto para determinar se o investimento valeu a pena,

tratando-se assim de um verdadeiro investimento em marketing.”

Relativamente a aplicacdo de realidade aumentada na comercializacdo de

lumindrias, os especialistas reconhecem o potencial e o valor agregado que uma
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solucdo destas poderia oferecer a potenciais clientes. No entanto, também
alertam para os desafios e as exigéncias técnicas necessdrias para desenvolver
uma experiéncia de qualidade satisfatéria. Afonso Monteiro aborda a
complexidade do desenvolvimento de uma aplicacdo de R.A. no setor da
iluminac@o, de acordo com a sua experiéncia: “E, de facto, uma drea
complicada. J& desenvolvemos solucdes para duas empresas e percebemos que
a questdo da iluminagcdo, nomeadamente intensidade e reflexo, € um desafio
complexo que requer bastante cuidado e atencdo. E fundamental gerir as
expectativas dos clientes”.

Por sua vez, Gustavo Macdes debruca-se sobre a questdo da lumindria em
especifico, nomeadamente a complexidade de substituicdo de modelos em
ambientes detalhados, como podem ser um quarto ou uma sala: "Um grande
desafio na parte de desenvolvimento serd a detecdo do teto, que pode ser um
pouco complicado. As vezes, ao apontar para a parede, pode-se acidentalmente
capturar efeitos na parede (...) pode ndo haver pontos de referéncia suficientes
para ancorar elementos virtuais corretamente, algo essencial em realidade
aumentada.”

Adicionalmente, questionado sobre se é possivel substituir uma lumindria que
esteja num teto por outra virtualmente, Gustavo Macdes responde: "Embora a
tecnologia permita a substituicdo virtual, € um processo desafiador. A realidade
aumentada funciona melhor em espacos vazios. Posicionar objetos 3D é
relativamente simples, mas esconder o elemento real e substitui-lo virtualmente, um
processo conhecido como oclusdo, ainda ndo é facil de executar. Poderias
colocar um objeto ao lado do outro para comparar, mas integrar completamente

um novo objeto sobre outro num espaco existente requer uma execucdo
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tecnoldgica complexa. O ideal serd colocar virtualmente a lumindria nova ao lado
da lumindria antiga, por exemplo."

No entanto, os enfrevistados sdo undnimes em que, valores e esforco a parte, a
tecnologia existe ao dia de hoje e é perfeitamente plausivel desenvolver a solugdo

pretendida.

Por fim, apds a apresentacdo da aplicacdo, o seu contexto e a infencdo de
Uso, 0s entrevistados reconhecem o potencial e o valor para o publico-alvo,
salientando os seus beneficios. No entanto, também reforcam a importéncia da
mesma ser integrada naturalmente na experiéncia do cliente com a W. Alphabet,
enfatizando a necessidade de estar interigada de forma fluida com todo o
processo de vendas da empresa. Anésio Neto desenvolve o mencionado: “(Sobre
a solucdo) Acho que vale muito a pena e é benéfica para o cliente, claro. E uma
experiéncia enriqguecedora poder ver a lumindria aplicada em tempo real no seu
préprio espaco. Qual poderia ser uma alternativa existente? E impraticavel e
irealista desenvolver vdrios moldes em tamanho real das lumindrias e andar com
elas atrds em visitas a clientes, e essa € uma comparacdo que tens de ter em
mente. (...) No entanto, é fundamental que a experiéncia esteja completamente
infegrada no teu processo de vendas e os comerciais/vendedores tém de a saber
usar por completo e tirar o mdximo partido dela numa visita a um potencial
cliente.”

Gustavo Macdes reafirma o valor da proposta “Poderd depender do cliente,
mas na minha &tica creio que acrescentaria valor, sim. H&G um valor inegdvel
quando consegues disponibilizar o teu produto ou o teu catdlogo na hora,

representado no espaco do cliente”. Por Ultimo, Afonso Monteiro também é da
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mesma opinido do valor da solucdo, explanando a sua ideia da sua melhor
utilizacdo: "Dada ser uma drea onde a aplicacdo ndo seria usada para
comercializacdo em massa, creio que poderia resultar muito bem como
complemento num pitch de vendas. Considerando que estamos a falar na drea
da decoracdo, a possibilidade de poder ver o produto em tamanho real no
préprio espaco, poderd ser um fator determinante para aumentar a experiéncia e
eliminar receios. (...) Dado ndo ser algo destinado ao grande publico, na minha
otica a aplicacdo ndo tem de ser perfeita nem extremamente complexa, basta
cumprir o infuito de representar o produto no espaco e deixar o vendedor

complementar a experiéncia."

5.1.2. CAsOS DE SUCESSO

Em complemento as entrevistas realizadas para responder ao objetivo
especifico 1, foram analisados também trés casos de sucesso de uso da realidade
aumentada nos setores de retalho e decoracdo, que sdo de particular relevancia
para este estudo. Como evidenciado anteriormente, a realidade aumentada esta
a revolucionar a experiéncia de compra em diversos sectores, com muitas
empresas j& a aproveitar com éxito a tecnologia para enriquecer a interacdo com
os clientes e aprimorar os processos de venda. Destaca-se assim as licdes principais

extraidas dos seguintes casos:
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e IKEA

A IKEA Place revolucionou a maneira como os consumidores compram moveis.
Ao utilizar a tecnologia de R.A., a aplicacdo permite aos utilizadores visualizar
variados produtos, com foco nos de grandes dimensdes como sofds, cadeiras ou

estantes, no contexto real dos seus proprios espacos (IKEA, 2017).

Figura 9 - Aplicagao IKEA Place
Fonte: Adaptado de IKEA (2017)

Esta capacidade fransforma completamente a jornada de compra,
oferecendo vdrias vantagens. A visualizacdo precisa permite que os clientes vejam
como os moveis se encaixam no espaco das suas casas, respeitando as dimensdes
e a estética. Isto reduz a incerteza na compra e a taxa de devolucdes, enquanto
a integracdo com a loja online facilita a compra direta dos produtos visualizados,

tornando a experiéncia fluida e eficiente.
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Além disso, a praticidade e a interacdo proporcionadas pela tecnologia de R.A.
sdo envolventes e divertidas, incentivando os clientes a explorar uma gama mais
ampla de produtos de maneira interativa a partir do conforto de suas casas, com
a possibilidade de partilhar as pré-visualizagcdes com amigos ou familiares.

Além da vantagem primdria de permitir aos utilizadores visualizar os moveis nos
seus espacos, outros dos beneficios da aplicacdo de realidade aumentada na

experiéncia de compra do IKEA sdo os seguintes:

» Conveniéncia para comprar online: A interligacdo fluida com a loja online da
IKEA permite que, apds visualizar o modelo pretendido, o utilizador possa transitar
suavemente para a compra, tudo dentro do mesmo ambiente digital, o que
aumenta a conveniéncia e a eficiéncia da experiéncia de compra.

* Interacdo ampliada: A aplicacdo permite aos utilizadores partilhar as
configuracdes de produtos nos seus espacos com amigos ou familiares. Esta
caracteristica fomenta uma experiéncia de compra social e colaborativa,
ampliando o envolvimento dos clientes com a marca e alavancando o marketing
boca-a-boca sobre a mesma.

* Marketing e Promocdo: O caso do IKEA Place demonstra como a realidade
aumentada pode ser utilizada como uma ferramenta de marketing poderosa,
proporcionando uma nova maneira de destacar produtos e inovacdes, e ao

mesmo tempo oferecendo uma nova plataforma para campanhas promocionais.

Dados da marca indicam que desde o lancamento da aplicacdo em 2017 que

as devolucoes diminuiram em 20% e as vendas online aumentaram em 35%. (IKEA,
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2024). Estes nUmeros espelham o sucesso da aplicacdo e o impacto positivo da

mesma na experiéncia do cliente, evidenciando a diminui¢cdo de incertezas.

e THE HOME DEPOT

J& a The Home Depot, uma das maiores marcas de bricolage do mundo,
integrou recentemente a realidade aumentada na sua aplicacdo de telemodvel,
criando uma ferramenta poderosa chamada “See It in your Home”. Com uma
estimativa de ter mais de 50.000 SKUs disponiveis, a aplicacdo permite aos clientes
visualizar como produtos de bricolage e decoracdo, desde modveis a pavimentos,
ficam nos seus proprios espacos antes de efetuarem a compra (Digital Commerce

360, 2020).

Figura 10 - Aplicagao “See it on your Home” da The Home Depot
Fonte: Adaptado de Digital Commerce 360 (2020)

Além da premissa de visualizar o catdlogo da The Home Depot nos seus proprios
espacos, a aplicacdo de realidade aumentada oferece vantagens na

experiéncia de compra como:

54



[ ]
Marketing
Leads
Business

* Interligacdo fluida com o online e offline: A integracdo com o e-commerce
do The Home Depot permite fazer a compra dos produtos pretendidos
diretamente a partir da aplicacdo, mas também consegue informar os clientes se
estd disponivel numa loja local e inclusive em que seccdo e corredor se encontra.
Estas capacidades melhoram significativamente a experiéncia de compra,
independentemente do canal que o utilizador escolha para finalizar a mesma.

* Funcdo de pesquisa por imagem: A aplicacdo disponibiliza uma funcdo de
pesquisa por imagem onde os consumidores podem utilizar a cdmara do
smartphone para capturar um objeto, e identifica vdrios atributos como o produto,
o fabricante, o tamanho e a cor. Esta ferramenta ajuda os clientes a encontrar

rapidamente produtos especificos no inventdrio da Home Depot.

Sem revelar dados em concreto, a marca alega que os utilizadores que usam a
aplicacdo de realidade aumentada convertem 2 a 3 vezes mais do que aqueles
que ndo o fazem (Digital Commerce 360, 2020). Este dado evidencia a
capacidade da aplicacdo de impactar positivamente a experiéncia de compra

do cliente, incentivando-o & compra.

e lLowe’s

Por fim, a Lowe's, uma das maiores redes de retalho de materiais de construcdo
nos Estados Unidos da América, também se posicionou na vanguarda da
inovacdo digital com o lancamento da sua aplicacdo “Lowe's Vision: In-Store
Navigation App”. Esta aplicacdo usa a realidade aumentada para revolucionar a
experiéncia de compra, ao proporcionar uma nova e eficiente maneira para os

consumidores navegarem nas lojas fisicas (Lowe's, 2017).
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A aplicacdo utiliza a tecnologia para guiar os consumidores até os produtos que
procuram, superando um dos desafios mais comuns de enconfrar um item
especifico em loja. Com a ajuda de um smartphone, os clientes podem visualizar
rotas digitais sobrepostas ao ambiente da loja, que os direcionam de forma

intuitiva até os produtos desejados.

Figura 11 - Aplicagao Lowe’s Vision: In-Store Navigation App
Fonte: Adaptado de LOWE'S (2017)

Complementando a indicacdo da localizacdo dos produtos em loja aos
utilizadores, através da realidade aumentada a aplicagcdo também melhora a

experiéncia de compra com:

e Experiéncia Personalizada de Compras: a aplicacdo adapta-se as

necessidades individuais de cada consumidor, podendo, por exemplo, sugerir
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produtos semelhantes ao procurado, com indica¢cdo da sua localizagcdo em loja,
adicionando um atendimento personalizado bastante enriquecedor e Util.

* Acesso imediato a informacdo: a aplicacdo proporciona aos utilizadores a
opcdo de verem no telemdvel informacdes detalhadas sobre os produtos que
estdo a incidir, incluindo avaliacdes, especificacdes técnicas, disponibilidade de
stock e promocdes. Esta fransparéncia ajuda os consumidores a fazerem escolhas

informadas e confiantes, aumentando as probabilidades de satisfacdo.

Apesar de ndo existrem dados da utilizacdo da aplicacdo, € notdrio que a
mesma & uma solucdo que agrega muito valor ao cliente e melhora muitos
aspetos da experiéncia de compra, confribuindo para a safisfacdo do
mesmo. Efetivamente estes casos de sucesso demonstram como a Realidade
Aumentada pode ser utilizada de forma eficaz para enriquecer a experiéncia do

cliente e aumentar as vendas e a envolvéncia com as marcas.

A chave para o sucesso inclui ndo apenas a implementacdo da tecnologia,
mas também a integracdo cuidadosa desta nas estratégias de marketing e
vendas das empresas, garantindo que a experiéncia do utilizador seja intuitiva,
fluida e valiosa. Quando bem implementada e complementada com
funcionalidades criativas e valiosas, a R.A. pode fransformar completamente a
maneira como os consumidores interagem com os produtos e fazem suas escolhas
de compra, tanto online como offline. O sucesso e os nUmeros alcancados por
estas aplicacdes também destacam a importdncia da facilidade de uso da

tecnologia de R.A., reproduzivel por intermédio de qualquer telemdvel moderno.
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A interface simples e intuitiva das mesmas facilita a adocdo mesmo por utilizadores

que podem ndo estar familiarizados com a tecnologia.

5.2. CARACTERIZACAO DOS PUBLICOS-ALVO: NECESSIDADES E
EXPECTATIVAS

De forma a responder ao objetivo especifico 2, compreender as necessidades
e expectativas do publico-alvo em relacdo a lumindria dos seus espacos, foram
desenvolvidas trés enfrevistas a profissionais que, no seu conjunto, sdo decisores
em 21 estabelecimentos no canal HORECA.

Como mencionado anteriormente, foram entrevistados: Simdo Barros, diretor de
comunicacdo do grupo Ripolins Eventos, Isabel S& Nogueira, decoradora no
Grupo Torel Boutiques - constituido por 5 hotéis, é restaurantes e 1 pastelaria - e
Pedro Santos, arquiteto e gestor no Grupo Mercan Properties - constituido por 8
hotéis.

Questionados sobre o que valorizam mais em relacdo a iluminacdo, todos
tiveram uma opinido similar, onde exaltaram a importdncia da mesma para o

espaco e o conforto que pode proporcionar ao cliente.

Isabel SG Nogueira indica: “Acho que os hotéis tém de se sentir confortaveis e o
que torna qualguer espaco mais confortdvel ou menos confortdvel,
independentemente dos modveis, é a luz. (...) Na decoracdo de hotelaria, para
mim, temos que sempre escolher lumindrias caseiras, quentes e acolhedoras, ndo
comerciais como as luzes frias que se vé em escritdrios ou hospitais”. Ao que Pedro

Santos confirma e complementa: “Como arquiteto, o meu principal propdsito é
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garantir o conforto. Num quarto de hotel, por exemplo, ndo colocaria muitos
projetores de luz ou dispositivos excessivos que pudessem tornar o ambiente
desconfortavel. Também evitaria uma iluminacdo excessivamente suave que ndo
permitisse ver adequadamente. (...) A légica é sempre proporcionar conforto e
criar um espaco agradavel. *

No entanto, ao definir a iluminagcdo do espaco € importante que a mesma seja
versatil para vdarias ocasioes e usos, nomeadamente tendo em conta tonalidades
e temperaturas. Como refere simdo Barros: “Geralmente, optamos por uma cor
neutra, nem amarela nem excessivamente branca, para as dreas frequentadas
pelos clientes. No entanto, para espacos especificos como banheiros e WC's,
escolnemos uma tonalidade mais fria, como 6500K, que é mais viva. Em dreas
comuns, mantemos a preferéncia por cores neutras.”, complementando “E
essencial criar vdrios cendrios de iluminacdo dependendo do evento. Por
exemplo, num evento como o Dia dos Namorados, ndo é possivel ter todas as luzes
acesas. Nesses casos, optamos por criar um ambiente mais romdantico, com
iluminacdo suave”

Isabel S& Nogueira também aborda a questdo da necessidade de haver
versatilidade na luz existente num espaco, neste caso num quarto de hotel: “No
geral, sempre hd uma luz ambiente e uma luz especifica para tarefas. Nos quartos,
além da luz ambiente, hd luzes de leitura nas mesas de cabeceira, ou um
candeeiro ao lado de um cadeirdo para leitura de um livro. Na secretdria também
sempre existe um candeeiro, pois ndo vamos trabalhar apenas com a luz que vem
do teto. A luz do teto ou das paredes geralmente serve como luz ambiente, e o

gue se procura é uma luz indireta e suave”.
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Pedro Santos confirma a importéncia de haver vdarios jogos de luzes num espaco
e como isso afeta todos os envolvidos no mesmo, desde o cliente ao staff: “O
objetivo da iluminacdo varia consoante o ambiente em questdo. Por exemplo,
num quarto de hotel, a iluminacdo deve ser confortdvel para os hdspedes, ndo
muito brilhante e intensa, mas deve existir uma opcdo para tudo ligado, como
para limpeza. Quando a equipa de limpeza entra, pode acender todas as luzes
para ver claramente o que estd a ser limpo. Normalmente, o quarto tem uma
configuracdo padrdo de iluminacdo dividida por zonas e uma opcdo chamada
"night light" ou "soft light". Esta € uma luz muito suave, ideal para quando alguém
acorda a meio da noite e precisa de ir & casa de banho sem ser encadeado. Em
dreas publicas, € essencial que as luzes sejam ajustéveis. Por exemplo, podemos
querer uma iluminacdo mais suave durante um jantar para criar um ambiente
relaxante, enquanto o almoco durante o dia pode exigir mais luminosidade, pois
& uma refeicdo mais rdpida. A iluminacdo precisa sempre de ser confroldvel,
adaptando-se ao espaco e a necessidade do momento.” Finaliza com a ideia de
que o conforto € fundamental “O essencial € que ao entfrar num espago, o

conforto seja imediato, sem se notar de onde vem a luz ou o que ela estd a fazer.”

Em relacdo ao aspeto decorativo e estético das lumindrias, os entrevistados séo
também preponderantes a afirmar que é bastante importante para definir um
espaco e que pode influenciar muito a experiéncia do cliente no mesmo. Isabel
S& Nogueira explica: “*Obviamente, a escolha de cada lumindria e o design de
cada um sdo também muito importantes para mim, especialmente no que diz
respeito ao tema que desejo transmitir na decoracdo que estou a criar”. Refere o

exemplo de um dos hotéis que trabalha “No Torel Avant-Garde, optamos por
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lumindrias mais modernas, algumas vezes utilizando abajures para dar um ar mais
aconchegante ao espaco, mas sem muitos detalhes elaborados. Em outros casos,
usamos lumindrias muito discretas, quase impercetiveis, porque ndo queriamos que
elas se destacassem demasiadamente.” Finaliza com “As lumindrias tém sempre a
ver com a decoracdo que se estd a pedir e tém muita importncia para a

mesma.”

Relativamente ao processo de andlise e escolha da decoracdo em si, Pedro
Santos desenvolve detalhadamente como é feito o processo de decisdo, que
conta com a colaboracdo de designers de interiores, como Isabel S& Nogueira. “A
decoracdo varia de espaco para espaco e depende muito da visdo e do
conceito do designer de interiores. Dependendo do projeto, como num hotel
boutique, podemos optar por uma iluminacdo mais decorativa e distinta (...), num
lobby com uma drea de check-in, pode justificar-se um candeeiro desenhado
como peca Unica e especial. Normalmente, passamos o projeto ao designer de
interiores que analisa varios modelos de marcas diferentes e a escolha depende
do que ele decidir, baseando-se no conceito do hotel. Se for um hotel boutique
com um tema de cores vibrantes, faz sentido optar por uma marca que reflita esse
estilo moderno e contemporéneo. Para um hotel mais cldssico, com cinco estrelas
e uma vibe aristocratica, como se fosse de uma época antiga, escolhnemos uma
marca que ofereca esse tipo de iluminacdo, mas deixamos sempre ao critério do
designer de interiores. A decisdo final de compra, contudo, dependerd do

orcamento disponivel.”
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Relativamente a questdo da sustentabilidade, os trés sdo perentdrios a afirmar
que em termos de iluminacdo é j&@ uma escolha prioritdria. Simdo Barros
desenvolve: “Sim, hd uma crescente procura por solucdes sustentdveis,
especialmente porque, se quisermos estar alinhados com as tendéncias atuais,
atualmente &€ muito mais facil comprar uma Idmpada que seja energética, ou
melhor dizendo, ecologicamente sustentdvel. As I@mpadas LED, por exemplo,
duram muito mais tempo do que as I&mpadas tradicionais, além de serem mais
acessiveis. Se eu quiser uma ldmpada com filamentos a antiga, vou encontrar mais
dificuldades e custos, a menos que eu esteja A procura de recriar uma atmosfera
especifica de outfra época. Caso conftrdrio, vou sempre optar por solugcdes mais

econdmicas e por lédmpadas LED."”

No entanto, relativamente & lumindria, o custo pode ser um entrave que os
decisores terdo dificuldades a assumir se o facto de ser sustentdvel ndo for de
grande relevancia. Como explica Pedro Santos: “A resposta imediata é: se for mais
caro por ser mais sustentdvel, ndo queremos. Isso € a respostaimediata, ndo vamos
escolher uma madeira s& porque € reciclada se for mais cara. No entanto,
depende do conceito do hotel. Exemplificando, o hotel que estamos a
desenvolver em Santo André, em Santiago do Cacém, vai ter certificacdo de
sustentabilidade. Estamos a trabalhar para que seja energeticamente eficiente e
adequado ao conceito. Se, por exemplo, em vez de termos uma lumindria de
pldstico, podermos optar por uma em cortica, integrando elementos cldssicos de
sustentabilidade, entdo faz sentfido investir mais. Isso justifica-se porque estd

alinhado com o espirito do hotel.”
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Por fim, apds apresentacdo do servico de RA, ReNovalLum, os trés entrevistados
viram muito valor no conceito do mesmo para o exercicio das suas funcoes,
revelando que seria uma grande mais-valia. Pedro Santos desenvolve: “Se existisse
uma aplicacdo de readlidade aumentada, seria fantdstico. Isso porque,
frequentemente, quando o designer de interiores apresenta imagens, plantas, ou
mood boards, eu até consigo visualizar o que estd proposto, mas quando passo
essas informacdes para a equipa de operacdes, eles tém dificuldades em
entender. Muitas vezes nem sabem interpretar plantas ou visualizar a escala dos
objetos, como um candeeiro, se € grande ou pequeno. Portanto, se pudéssemos
ter uma solucdo que permitisse, usando apenas um smartphone, apontar para um
espaco ja construido e visuadlizar como ficaria com os moveis e lumindrias
desejados, isso seria excelente. (...) Seria uma ferramenta que nos ajudaria
imensamente a resolver muitos problemas. J& fivemos situacdes em que
escolhnemos uma peca que, quando instalada, a equipa operacional do hotel
reclama, questionando como vao limpar aquilo, por exemplo. Essa ferramenta de
realidade aumentada ajudaria a visualizar previomente o resultado e evitar esses
problemas. Se isso existisse ou se conseguissemos implementar, seria uma grande
vantagem para nds, porque realmente queremos ter uma ideia clara do que vai
acontecer antes de tomar decisdes.”

Ao que Isabel S& Nogueira acrescenta, focando-se na questdo da simulacdo
daluz, que seria extremamente Util para si: “Se fosse possivel ter esse simulador com
o impacto das luzes reais no ambiente seria algo muito Util e que eu provavelmente
usaria, sim. Apesar de saber exatamente o que quero em termos de iluminacdo,
ndo sou um técnico especializado. Ndo conheco os detalhes técnicos das

lGmpadas, como os lumens, por exemplo. Mas sei identificar o que quero quando
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vejo as luzes em funcionamento. Por exemplo, quando estou numa loja de
iluminacdo e vejo todas as luzes ligadas, consigo perceber qual é a intensidade e
o tipo de luz que prefiro. Portanto, seria 6timo se houvesse algo, tal como a
aplicacdo de realidade aumentada que mencionou, onde eu pudesse escolher a
luz, al@mpada, os lumens, e todas essas coisas por meio da aplicacdo. Isso ajudar-
me-ia muito porque muitas vezes quero especificar o que preciso € ndo consigo
fazer isso por mensagem ou outra forma qualquer, j&@ que ndo conheco os termos
técnicos. Ter a capacidade de ver e escolher essas especificacdes seria

excelente.”

5.3. IDENTIFICACAO DE ASPETOS-CHAVE DO SERVICO A DESENVOLVER

Em resposta ao objetivo especifico 3, que visa identificar os principais passos e
consideracoes no processo de renovacdo de lumindrias, foi feita uma andlise, em
complemento aos insights extraidos das entrevistas, com base em diversos artigos
cientificos, publicacdes da indUstria e textos de referéncia. Deste modo, pretende-
se estruturar e descrever os principais passos envolvidos na renovacdo de
lumindrias, destacando os cuidados e as consideracdes necessarias para garantir

o sucesso funcional e estético:

e Avdaliacdo das Condicdes de lluminacdo Atuais
Antes de iniciar qualguer renovacdo, € essencial realizar uma avaliagcdo completa
das condicoes de iluminacdo existentes. Isto envolve avaliar o desempenho das

lumindrias atuais, incluindo a sua saida de luz, reproducdo de cor, eficiéncia
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energética e condicdo geral. Segundo a Sociedade de Engenharia de lluminagcdo
(IES), uma auditoria de iluminacdo detalhada pode identificar dreas de melhoria

e informar a selecdo de novas lumindrias (DiLaura et al., 2011).

e Determinacdo das Necessidades e Objetivos de lluminacdo

Identificar as necessidades e objetivos de iluminacdo especificos para um
espaco € um passo critico. Este processo deve considerar a funcdo do espaco, as
atfividades realizadas dentro dele e o ambiente desejado. Como notado
anteriormente pelos entrevistados, uma sala de escritério normalmente exige uma
luz uniforme e forte para facilitar o trabalho e a leitura, enquanto numa sala de
hotel normalmente opta-se por diferentes focos e luzes mais suaves e ajustéveis
para criar ambientes acolhedores e relaxantes (DiLaura et al., 2011).

Lumindrias modernas muitas vezes incorporam tecnologias avancadas, como
controlos inteligentes, capacidades de escurecimento e aqjuste de cor. Essas
caracteristicas podem melhorar a experiéncia do utilizador e oferecer maior
conftrolo sobre o ambiente de iluminacdo. Como observado por (Boyce, 2014),
entender ainteracdo humana com o ambiente é fundamental para um design de

iluminacdo eficaz.

e Selecdo da lluminacdo Apropriada

Escolher ailuminacdo certa envolve considerar varios fatores, como distribuicdo
de luz, temperatura de cor e eficiéncia energética. O advento da tecnologia LED
revolucionou a selecdo de lumindrias, oferecendo uma eficiéncia energética e
longevidade superiores em comparacdo com as fontes de iluminacdo tradicionais

(Pattison et al., 2022). Além disso, as lumindrias devem ser selecionadas com base
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na sua compatibilidade com os sistemas elétricos existentes e na sua capacidade
de atender aos requisitos de iluminacdo especificos identificados na etapa

anterior.

e Consideracodes de Eficiéncia Energética e Sustentabilidade

A eficiéncia energética e a sustentabilidade sdo consideragcdes cruciais em
projetos modernos de renovacdo de lumindrias. As lumindrias LED podem reduzir
significativamente o consumo de energia e os custos de manutencdo (Pattison et
al., 2022). Alem disso, selecionar lumindrias com alta eficacia luminosa e garantir a
infegracdo adequada com sistemas de controlo de iluminacdo pode aumentar
ainda mais as economias de energia. Consideracdes de sustentabilidade também
devem incluir a reciclabilidade dos materiais e o impacto ambiental dos processos

de fabricacdo.

e Conformidade com Normas e Regulamentos

Garantir a conformidade com as normas e regulamentos relevantes € um
aspeto crucial da renovacdo de lumindrias. Isto inclui a adesdo aos cédigos de
construcdo locais, normas elétricas e diretrizes de iluminacdo, como as
estabelecidas pela Comissdo Internacional de lluminacdo (CIE) e pela IES. Por
exemplo, normas como a ANSI/ASHRAE/IES Standard 90.1 fornecem requisitos
minimos para o design energético eficiente em novos edificios e renovacdes

(DiLaura et al., 2011).
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e Escolha de Design

Como notado anteriormente pelos entrevistados, a escolha do design € um
elemento critico na renovacdo de lumindrias, afetando tanto a funcionalidade
qguanto a estética de um espaco.

O design das lumindrias ndo deve apenas complementar, mas também
enaltecer o estilo arquitetdnico geral e o design interior do espaco. Isto significa
gue a escolha de lumindrias deve estar alinhada com o tema visual e as cores
predominantes no ambiente, garantindo que elas adicionem valor estético sem
sobrecarregar ou entrar em conflito com o design existente.

Em espacos de estilo minimalista, lumindrias com linhas simples e cores neutras
podemreforcar a sensacdo de ordem e espaco. Em contraste, em ambientes mais
ornamentados, como é muitas vezes o caso de espacos comuns em hotéis de
gama alta, lumindrias mais elaboradas ou com detalhes decorativos podem ser
mais apropriadas. Além disso, a iluminacdo pode ser usada para destacar
caracteristicas arquiteténicas, como colunas, molduras ou obras de arte,

contribuindo assim para a narrativa visual do espaco.

e Instalacdo e Confrolo de Qualidade

O processo de instalacdo deve ser meticulosamente planeado e executado
para garantir que as novas lumindrias funcionem conforme o previsto. Isto envolve
coordenar com empreiteiros elétricos, verificar a instalacdo correta das lumindrias
e realizar testes e comissionamento rigorosos. De acordo com (Borg et al., 1998),
procedimentos de confrolo de qualidade sGo essenciais para verificar se os
sistemas de iluminacdo atendem as especificacdes de design e aos requisitos

operacionais.
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e Avadliacdo e Manutencdo Pos-Instalacdo

Uma vez que as novas lumindrias estejam instaladas, uma avaliagcdo pds-

instalacdo deve ser realizada para avaliar o seu desempenho e garantir que

atendem aos objetivos especificados. Isto inclui medir os niveis de luz, verificar a

uniformidade e verificar se hd problemas, como cintilagcdo ou inconsisténcia de

cor. Deve também ser estabelecido um cronograma regular de manutencdo para

garantir a longevidade e o desempenho 6timo das lumindrias (DiLaura et al., 2011)

Como analisado, a renovacdo de lumindrias € um processo complexo que

envolve uma avaliacdo cuidadosa, planeamento e execucdo. Em sintese:

Tabela 8 - Sintese do processo de renovagdo de lumindrias

Fonte: Elaboragdo prépria

Avaliagdo das Condigoes de
lluminagdo Atuais

Antes de iniciar a renovacdo, é essencial avaliar
as condicoes de iluminacdo existentes,
analisando a infensidade, reproducdo de cores,
eficiéncia energética e estado das lumindrias.

Determinagao das Necessidades e
Objetivos de lluminagdo Descrigdo

Em seguida, é crucial identificar as necessidades
e objetivos especificos de iluminacdo para o
espaco. Este processo deve considerar a funcdo
do espaco, as atividades realizadas nele e o
ambiente desejado.

Seleg¢do da iluminagdo apropriada

A escolha da iluminacdo adequada envolve
levar em conta diversos fatores, como a
distribuicdo da luz, a temperatura da cor e a
eficiéncia energética.

Consideracgoes de eficiéncia
energética e sustentabilidade

Consideracoes de eficiéncia energética e a
sustentabilidade sGo elementos essenciais em
projetos contempordneos de renovacdo de
lumindrias.

Conformidade com normas e
regulamentos

Assegurar a conformidade com as normas €
regulamentos aplicdveis € um aspeto vital da
renovacdo de lumindrias. Isso inclui aderir aos
codigos de construcdo locais, normas elétricas e
diretrizes de iluminacdo estabelecidas por
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organizagcdes como a Comissdo Internacional de
lluminacdo (CIE) e a IES.

Escolha do design

A escolha do design € um componente
fundamental na renovacdo de lumindrias,
influenciando tanto a funcionalidade quanto a
estética do espaco. O design das lumindrias deve
complementar e realcar o estilo arquiteténico e o
design interior.

Instalagdo e Controlo de
Qualidade

O processo de instalacdo deve ser
cuidadosamente planeado e executado para
garantir gue as novas lumindrias funcionem
corretamente. Isto envolve coordenar com
empreiteiros elétricos, garantir a instalacdo
correta e realizar testes rigorosos.

Avaliagdo e manutengdo pods-
instalagao

Apds ainstalacdo das novas lumindrias, uma
avaliacdo pds-instalacdo deve ser conduzida
para verificar o seu desempenho e garantir que
atendam aos objetivos estabelecidos.
Nomeadamente, medir os niveis de luz, verificar a
uniformidade e identificar possiveis problemas,
como cinfilacdo ou variagcdo de cor.

Ao considerar as condicdes de iluminacdo atuais, necessidades especificas,

eficiéncia energética, conformidade com normas, escolhas de design e

instalacdo e manutencdo adequadas, os profissionais podem alcancar solucdes

de iluminacdo eficazes e sustentdveis. Os insights fornecidos por fontes autoritdrias

e pesquisa cientifica sublinham a importéncia de uma abordagem metddica para

a renovacdo de lumindrias, garantindo que o espaco renovado seja tanto

funcional quanto esteticamente agraddvel.
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6. O SERVICO RENoOvVALUM

6.1. DESCRICAO DA PROPOSTA

Com base no caso em estudo, o contexto do desafio e a andlise dos resultados,
€ apresentada a proposta do servico de renovacdo de lumindrias através da
aplicacdo da tecnologia de realidade aumentada. Denominada “ReNovaLum”,
serd uma aplicacdo moével que proporcionard uma ferramenta precisa e intuitiva
gue permite auxiliar potenciais clientes a visualizar e personalizar as lumindrias nos
seus proprios espacos antes de qualquer alteracdo fisica.

E assim projetado para oferecer uma experiéncia imersiva e interativa, onde os
clientes podem visualizar, ajustar e personalizar lumindrias utilizando a tecnologia
de realidade aumentada. Além de ser visualmente apelativo e enriquecer muito
a experiéncia de compra, este servico elimina a incerteza e o risco associados d
renovacdo de lumindrias, permitindo que os clientes tomem decisdes mais
informadas e confiantes.

Este processo € alcancado através dos seguintes beneficios do servigo:

Tabela 9 - Beneficios do servico ReNovalLum

Fonte: elaboragdo prépria

Ao utilizar a realidade aumentada, os clientes podem ver
. . em tempo real como as lumindrias do catdlogo da W.

Visualizagao imediata ) ) )
Alphabet se integram nos ambientes, sem necessidade

recorrer a simulacoes 3D ou moldes.

. o Os utilizadores podem faciimente mudar os modelos
Ajuste e personalizagao

escolhidos, ajustar ao espaco e experimentar diferentes
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combinacgdes e locais, maximizando as suas opcoes de

escolha.

Ao simular diferentes temperaturas de luz e respetivos
. - reflexos no ambiente, os utilizadores t€m uma visdo realista
Simulagdo de luz -
COomo as mesmas se comportam no espago, permitindo

uma escolha consciente e acertada.

Ao estar completamente intfegrada no processo de venda
- da W. Alphabet, os utilizadores faciimente e rapidamente
Integragcdo de compra _ o _
poderdo solicitar informacdes ou encomendar os modelos

escolhidos.

Para tal, a ReNovalum deve ser composta por vdrios elementos-chave que
trabalham em conjunto para proporcionar uma experiéncia completa e

satisfatdria, nomeadamente:

1) Software de Realidade Aumentada: uma aplicacdo robusta que responde a
todos os requisitos delineados, desenvolvida por uma empresa especialista da
dreaq;

2) Hardware Necessdrio: dispositivo compativel como a aplicacdo, como um
smartphone de Ultima geracdo para melhor usabilidade e precisdo;

3) Recursos Humanos: uma equipa dedicada de especialistas, que fornecem
orientacdo, suporte e consultoria ao cliente, tanto no manuseio da aplicacdo
como em todo o processo de escolha da melhor iluminacdo para as suas

necessidades.

Por fim, € importante ressalvar que o intuito inicial da ReNovalum é ser uma
aplicacdo privada, pela que a mesma deverd estar disponivel de forma privada

na Google Play Store ou APP Store da Apple. A W. Alphabet dard acesso &
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aplicacdo a clientes que manifestem interesse, permitindo-lhes explorar
autonomamente as opcdes de iluminacdo nos seus proprios espacos. Além disso,
consultores e outros profissionais da W. Alphabet utilizarGo a aplicacdo durante as
visitas a potenciais clientes, proporcionando uma experiéncia de demonstracdo
pratica e personalizada. Esta abordagem garante que a aplicacdo seja usada de
forma controlada e eficaz, maximizando os beneficios tanto para os clientes

quanto para os consultores da empresa.

6.2. SEGMENTACAO DE MERCADO

O servico ReNovalum serd direcionado ao setor HORECA em Portugal,
anteriormente analisado; uma escolha estratégica baseada na sua relevancia,
tamanho e tendéncias de crescimento. O setor HORECA € reconhecido pela sua
necessidade constante de inovar e melhorar a experiéncia do cliente, algo que é
vital para a sobrevivéncia e sucesso no mercado competitivo da hospitalidade.
Especialmente  estabelecimentos de segmento médio-alto  procuram
frequentemente atualizacdes que possam reforcar a sua identidade visual e
atmosfera, contribuindo para uma melhor experiéncia do consumidor (Feiertag &
Hogan, 2001). Em ambientes de hospitalidade, a estética ndo é apenas
decoracdo, € uma parte integrante da promessa da marca e da experiéncia do
consumidor.

Dentfro deste setor, o perfil dos futuros potenciais clientes da W. Alphabet é
diversificado, abrangendo uma ampla gama de profissionais que gerem ou

projetam espacos e tém o objetivo de elevar a qualidade e o impacto visual destes
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ambientes. Estes segmentos sdo caracterizados por uma variedade de
necessidades especificas, cuja compreensdo € essencial para o desenvolvimento
de qualquer proposta futura. A identificacdo dos mesmos permite um melhor
entendimento do que o mercado procura e as expectativas dos clientes, servindo

de fundamento para futuras estratégias.

Tabela 10 - Perfil dos futuros potenciais clientes da W. Alphabet

Fonte: elaboragdo prépria

Sdo o nucleo do mercado do servico, profissionais que

i valorizam a inovagdo e estdo abertos a melhorias que
Proprietarios e
diferenciam o ambiente do seu estabelecimento. VEm a
Gestores de ) ) )
empresa cComo uma parceira que ajuda a proporcionar uma
Estabelecimentos
atmosfera e experiéncia Unica e memordvel aos seus clientes

perfeita harmonia com a visdo dos seus espacos.

Profissionais que procuram por solucdes de iluminacdo

inovadoras, de modo a criar ambientes que ndo apenas

Designers de cumprem os requisitos funcionais, mas também excedem as
Interiores e expectativas estéticas. A personalizacdo e pré-visualizacdo de
Arquitetos solucoes de iluminacdo possibilitam aos designers e arquitetos

apresentar propostas que se destacam pela originalidade e

pela qualidade.

Este grupo de clientes procura aliar beleza e funcionalidade
com responsabilidade ambiental. A oferta de produtos
Empreendedores ecoeficientes permite que estes empreendedores implementem
com foco em prdticas sustentdveis sem comprometer o design e o conforto.
Sustentabilidade Isto nGo apenas ajuda a construir espacos mais verdes, mas
também a cultivar uma imagem de marca responsdvel e

consciente, cada vez mais valorizada pelos consumidores.

Ao alinharinovacdo, personalizacdo e sustentabilidade, a empresa ndo apenas
satisfaz a procura existente, mas também se posiciona como lider em solugdes de
iluminacdo futuristas. Para capitalizar ainda mais sobre isso, o servico poderia

considerar parcerias estratégicas com designers ou arquitetos de renome no setor
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de hospitalidade, aumentando assim a sua visibilidade e penetracdo de mercado.
Adicionalmente, manter um feedback constante com os clientes existentes pode
ajudar arefinar ainda mais as ofertas e garantir que a marca permaneca relevante

e desejada em mercados dindmicos como este.

6.3. A TECNOLOGIA USADA: REALIDADE AUMENTADA

Pretende-se que a aplicacdo descrita que suporte o servico ReNovalum seja
desenvolvida por uma empresa especializada em solucdes de realidade
aumentada, com vasta experiéncia no mercado e um histérico comprovado de
fornecimento de solucdes para empresas de referéncia em Portugal. Esta
colaboracdo assegura que o ReNovalum seguird as melhores prdticas da
indUstria, identificadas anteriormente.

Como previamente analisado, com a tecnologia de realidade aumentada
disponivel aos dias de hoje, é possivel revolucionar a experiéncia de compra no
setor de lumindrias. Atfravés da mesma, com recurso a um telemaovel serd possivel
pré-visualizar os modelos diretamente no ambiente real, inclusive com simulacdo
dos efeitos de iluminacdo, proporcionando uma decisGo de compra mais
interativa, apelativa, informada e confiante. No entanto, como notado pelos
especialistas entrevistados e a informacdo existente no setor, € importante
reconhecer que, embora a tecnologia existente permita visualizacdes realistas,
pode haver limitacdes na precisdo absoluta dos objetos virtuais e dificuldades de
interacdo com os ambientes. Esta limitacdo serd j& tida em conta ao consultar

uma empresa de desenvolvimento e, como tal, para garantir a melhor experiéncia
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possivel, recomenda-se a priori que a utilizacdo da aplicacdo seja acompanhada
por um consultor ou comercial, proporcionando suporte e orientacdo adicionais.
Adicionalmente, a integracdo da aplicacdo de RA com o catdlogo de
produtos da W. Alphabet € um aspeto crucial para facilitar o processo de vendas.
Pretende-se que a aplicacdo se conecte aos sistemas internos da empresa,
permitindo que os clientes possam aceder  gama de lumindrias existentes. Este
processo integrado garante que as informacdes sobre produtos, como
disponibilidade, precos e especificacdes técnicas, estejam sempre atualizadas e
acessiveis, criando uma experiéncia de utilizador continua e eficiente. Além disso,
0s consultores e comerciais terdo acesso ds mesmas ferramentas, assegurando
uma abordagem harmoniosa e colaborativa enfre a empresa e seus clientes.
Como constatado pelos experts da drea, € importante também relembrar que
a tecnologia de readlidade aumentada ainda estd numa fase inicial de
desenvolvimento e fem um enorme potencial para avancos futuros. Isto significa
gue o ReNovalum poderd expandir as suas funcionalidades ao longo do tempo,
incorporando inovacodes tecnoldgicas que estdo constantemente a emergir no
campo da R.A. Futuras atualizacdes podem incluir funcionalidades adicionais,
como a integracdo com Internet das Coisas (loT) e inteligéncia artificial (IA),

proporcionando experiéncias ainda mais personalizadas e interativas.

6.4. APRESENTACAO DA SOLUCAO TECNOLOGICA

De modo a materializar a aplicacdo descrita, foi consultada uma empresa

especializada no desenvolvimento de aplicacdes desta natureza com vdarios anos
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de mercado e que jd forneceu servicos para empresas de referéncia em Portugal.

O objetivo desta consulta foi compreender todo o processo de desenvolvimento

e obter um orcamento real para o projeto. Como solicitado, a empresa propds

desenvolver uma aplicacdo de redlidade aumentada que possibilita aos

utilizadores experimentar diferentes configuracdes de lumindrias em tempo real

dentro dos seus proprios espacos. Através da aplicacdo, os clientes poderdo:

Tabela 11 - Funcionalidades tecnolégicas da aplicagdo ReNovalum

Fonte: elaboragdo prépria

Navegar no catdlogo da W. Alphabet

Serd possivel visualizar todo o catdlogo da
W. Alphabet com a respetiva informacado
técnica sobre cada modelo. A integracdo
com a loja online permitird a solicitacdo
informacdes ou a compra direta na

aplicacdo.

Posicionar e ajustar objetos 3D:

Os utilizadores poderdo escolher e
manipular lumindrias integradas nos seus
ambientes, ajustando a posicdo Nos eixos

X eY, o que facilita a visualizacdo das

pecas em diferentes locais e alturas.

Rotagdo do objeto:

Esta funcionalidade permite girar a
lumindria, oferecendo uma visdo
completa de todos os dngulos possiveis,
garantindo assim que o design escolhido
se adapte perfeitamente ao espaco do

cliente.

Ligar / desligar luz:

Com esta opcdo interativa, é possivel
alternar os efeitos de iluminacdo,
proporcionando uma simulacdo realista
do impacto visual e funcional das

lumindrias renovadas.
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6.4.1.

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento da aplicacdo segue vdrias etapas criticas, garantindo a

entrega de um produto final que atenda as necessidades especificas do projeto:

Definicdo de conteudo: Inicialmente, serd necessdrio definir o conteldo a
ser incorporado na aplicacdo, como os modelos 3D das lumindrias,
descricoes, imagens, textos e todo qualguer elemento visual e texto
necessarios ao funcionamento da mesma;

Desenvolvimento e Aprovacdo da Ul Paralelomente, a empresa
apresentard o design da interface de utilizador (Ul) para aprovacdo. Este
design serd desenvolvido em estreita colaboracdo com a marca para
assegurar que a estética da aplicacdo esteja alinhada com a identidade
visual da W. Alphabet e o que a mesma pretende para o ReNovalum. A
jornada do consumidor na aplicacdo, ou seja, 0s passos a serem dados e
as opcodes disponiveis para o uso da mesma, serd também mapeada
juntamente com a marca para que seja obtida a experiéncia pretendida;
Implementacdo Técnica: Apds a aprovacdo dos conteddos, a interface
visual e a experiéncia e jornada do consumidor, a equipa técnica,
composta por um Ul Designer, 3D Designer, Programador e Product Owner,
iniciard o desenvolvimento efetivo da aplicacdo;

Validacdo e Testes: Antes da entrega e respetivo lancamento, a aplicacdo
serd rigorosamente testada em diversos dispositivos para garantir a sua
funcionalidade e usabilidade. A empresa ressalta que quanto melhor for o

hardware do dispositivo, melhor funcionard a aplicacdo, ou seja, os

77



°
Marketing
Leads
Business

modelos serdo apresentados com melhor qualidade a luz serd mais

fidedigna.

Tendo em conta as especificacdes e requisitos das experiéncias a desenvolver,

a empresa desenvolvedora estima que seja necessario:

» entre 20 a 30 dias Uteis para o desenvolvimento da aplicagcdo com os produtos
inseridos;
* entre 15 a 20 dias Uteis para implementacdo da solucdo em plataformas de

distribuicdo digital de aplicacdes (Google Play / App Store).

6.4.2. |IMPLEMENTACAO E SUPORTE

Como solicitado, aplicacdo serd disponibilizada nas plataformas Google Play e
App Store, com opcdo de ficar disponivel publicamente ou s& acessivel por
convite, permitindo atualizacdes automdticas e facilitando o acesso qos
utilizadores. Apds a entrega, a empresa compromete-se a fornecer materiais de
suporte, como videos e tutoriais, para auxiliar os utilizadores na utilizacdo da
aplicagcdo. Além disso, serdo oferecidas 25 horas de correcdes e consultas
gratuitas apds o lancamento, com suporte adicional disponivel por um custo

adicional.
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6.4.3.  INVESTIMENTO E GARANTIA

De acordo com a orcamentacdo da empresa consultada, o investimento
proposto para o desenvolvimento e implementacdo da solucdo de R.A. é de
16.500 €, com funcionalidade opcional de ligar/desligar luz por um custo adicional
de 2.500 €. A modelacdo de 5 produtos tem o custo de 2.500 €, sendo que a
atualizacdo e adicdo de mais 5 novos modelos & aplicacdo representa um
investimento de 2.000 €.

Como tal, o custo estimado total para desenvolvimento e implementacdo da
aplicagcdo com 5 modelos iniciais e funcionalidade completa de luz € de 21.500 €.
Valor este sem IVA, como referido pela empresa.

Relativamente & garantia, a empresa refere que os produtos e servicos a
desenvolver serdo cobertos por uma garantia de seis meses, até 25h de consulta.
ApOs as 25h, serd cobrado um valor hora de 50 €, acrescido de IVA. A equipa
enconfrar-se-& disponivel para resolver qualquer problema que possa surgir apos
a entrega das aplicacdes e/ou equipamentos, no mais curto prazo possivel.
Havendo ainda a possibilidade de efetuar alteracdes, ou adicionar novas

funcionalidades, nas aplicacdes mediante nova proposta.

6.4.4. PROPOSTA ALTERNATIVA

Para garantir uma escolha bem fundamentada, foi abordada e considerada
proposta de outra empresa desenvolvedora, cujos detalhes serdo explorados de
seguida. Este processo de avaliacdo comparativa ndo apenas assegura a

viabiidade econdmica, mas também permite verificar diversas capacidades
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técnicas oferecidas no mercado. Este passo é crucial para selecionar a solucdo
gue ndo s6 ofereca o melhor custo-beneficio, mas que tfambém cumpra com os
altos padrdes de qualidade e inovacdo estabelecidos para o projeto ReNovalLum.

A descricdo do processo, tempo de desenvolvimento e os requisitos necessdrios
foram semelhantes a solucdo inicial, sendo que, no entanto, foi apresentado um
orcamento substancialmente menor, de 9.348 €. Este orcamento inclui, como
descrito: “Criacdo de aplicacdo de readlidade aumentada para simulacdo de
elementos de lumindria com desenvolvimento de layout da aplicacdo,
programacdo, modelacdo 3D de 5 elementos de lumindria, testes e
implementacao”.

A diferenca significativa no orcamento pode ser atribuida a vdrios fatores, que

sAo aqui apresentados como suposicdo:

- Reputacdo e Experiéncia: pelos dados publicos disponiveis, esta empresa
alternativa aparenta ter menos reconhecimento no mercado e uma carteira de
projetos menor em comparacdo com a primeira empresa consultada. Esta menor
visibilidade pode levar a uma estratégia de precos mais competitiva para atrair
novos clientes;

- Qualidade dos Recursos: Os custos mais baixos podem refletir diferencas na
qualidade dos materiais ou na experiéncia técnica disponivel. E essencial garantir
que a reducdo de custos ndo comprometa a qualidade final do produto,
especialmente numa aplicacdo que depende fortemente da precisdo visual e

funcional;
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- Escala e Eficiéncia: A segunda empresa pode operar com uma estrutura de
custos diminuta ou ter acesso a tecnologias que permitem uma execucdo mais
eficiente, refletindo-se em custos reduzidos. No entanto, isto fambém pode indicar
uma abordagem menos personalizada, o que poderia afetar a adaptabilidade da
solucdo as necessidades especificas do ReNovalum;

- Garantias e Suporte Pés-Venda: A comparacdo entre as garantias oferecidas
por ambas a empresa € importante. Enquanto a primeira oferece 25h de garantia
para suporte e correcdes - que avaliando nas 50 €/h que cobra, totaliza 1.250 € -

a segunda ndo inclui nada do género;

Concluindo, enquanto a proposta de menor custo da segunda empresa é
atrativa, é imprescindivel conduzir uma avaliagcdo detalhada das capacidades
técnicas e darobustez da solucdo proposta. A decisdo final deve equilibrar o custo
com a garantia de qualidade e a adequacdo técnica, assegurando que o
investimento contribua efetivamente para os objetivos de inovacdo e exceléncia
pretendidos pelo projeto ReNovalum. Esta andlise cuidadosa ajudard a evitar
compromissos que possam impactar negativamente a experiéncia do utilizador e

a sustentabilidade do projeto a longo prazo.

6.4.5. CONSIDERACOES FINAIS

A colaboracdo com a primeira empresa consulfada representa uma
oportunidade estratégica para desenvolver a aplicacdo de realidade aumentada

ReNovalum, realcando a proposta de valor ao publico-alvo identificado através
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de uma experiéncia tecnolégica avancada. A escolha desta empresa é
fundamentada pela sua reputacdo sélida, experiéncia comprovada no mercado
e capacidade técnica superior. A qualidade dos recursos humanos, juntamente
com o suporte pés-venda detalhado, asseguram que a aplicacdo serd estdvel,
funcional e adaptada as necessidades especificas do ReNovalLum. Como tal, esta
parceria ndo s atende as exigéncias técnicas do projeto, mas também se alinha
com os objetivos de inovacdo e diferenciacdo da marca.

Na eventual consideracdo de outras propostas de desenvolvimento, é
importante fazer igualmente uma andlise detalhada das capacidades técnicas e
da robustez das solucdes, bem como a reputacdo da empresqa, experiéncia
técnica e as garantias oferecidas. E vital assegurar que o investimento estd
alinhado com os objetivos definidos e especificidades exigidas de modo a evitar
comprometimentos que possam impactar negativamente a experiéncia do

utilizador e a sustentabilidade do projeto a longo prazo.

6.5. IMPLEMENTACAO DO SERVICO

Como constatado atfravés dos casos de referéncia de uso de R.A. e do
feedback de experts da dreq, é fundamental que a aplicacdo seja integrada de
forma fluida nos processos de venda da W. Alphabet e disponibilizada de forma
eficiente a potenciais clientes. Como tal, a implementacdo do servico ReNovalLum
envolve uma série de etapas planeadas, desde a instalacdo inicial até a
operacdo completa, além da formacdo e suporte necessdrios para os funciondrios

e clientes.
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- Implementacado:

O processo de implementacdo comeca com a instalacdo da aplicacdo de
realidade aumentada nos dispositivos dos profissionais da W. Alphabet, como
comerciais e consultores. Esta etapa inclui a configuracdo dos dispositivos para
garantir compatibilidade e validar o desempenho da aplicacdo ReNovalum. A
empresa parceira, especializada no desenvolvimento da aplicacdo, fornecerd

suporte técnico completo durante esta fase.

- Infegracdo com Sistemas Internos:

A aplicacdo serd integrada com os sistemas de gestdo de vendas e catdlogos
de produtos da W. Alphabet. Esta integracdo assegura que tanto os profissionais
como posteriormente os clientes que a usardo, tenham acesso em tempo real a
informacodes atualizadas sobre produtos, precos e disponibilidade. A sincronizacdo
continua entre a aplicacdo e os sistemas internos € essencial para manter a

precisdo dos dados apresentados aos utilizadores da aplicacdo.

- Fases de Teste e Validacdo:

Embora a empresa desenvolvedora seja responsdvel pelos testes e validacdo
técnica da aplicacdo, a W. Alphabet realizard testes adicionais para garantir que
a aplicacdo funcione conforme esperado no contexto especifico de suas
operacoes. Estes testes incluem a verificacdo da precisdo da visualizacdo de
lumindrias nos ambientes dos clientes e a funcionalidade das opcdes de
personalizacdo e simulacdo de iluminacdo. A validacdo final envolverd testes em

cendrios reais com feedback de comerciais, consultores e clientes.
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- Lancamento e Implementacdo Completa:

ApOs a conclusdo dos testes e ajustes finais, a aplicacdo serd oficialmente
lancada para uso pelos comerciais, consultores e clientes interessados. Nesta fase,

todos os dispositivos internos destinados ao uso da aplicacdo estardo totalmente

configurados e prontos para a operacdo didria.

- Formagdo e Suporte:

Como referido, uma componente crucial para o sucesso do ReNovalum é a

formacdo abrangente dos comerciais, consultores e clientes. O freino serd

conduzido pela empresa desenvolvedora. Os programas de formacdo para os
funciondrios incluirdo:

Tabela 12 - Programa de formagdo para os funciondrios da W. Alphabet no

ambito da ReNovalum. Fonte: elaboragdo prépria

Compreensdo bdsica da tecnologia e
Infrodugdo a Realidade Aumentada

suas aplicacoes especificas no

ReNovalum.

Instrucoes detalhadas sobre como utilizar
a aplicacdo, incluindo a personalizacdo

Navegagdo e Uso da Aplicagdo

de lumindrias e simulacdo de efeitos de

iluminacdo.

Orientacdo sobre como a aplicacdo se

infegra com os sistemas internos e como
Integragdo com Sistemas de Vendas

uftilizar essa integracdo para melhorar a

eficiéncia do processo de vendas.
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Técnicas para solucionar problemas
Resolugdo de Problemas Comuns técnicos bdsicos que possam surgir

durante o uso da aplicacdo.

Além disso, os clientes que utilizarem a aplicagcdo receberdo suporte e

instrucdes para maximizar os beneficios da ferramenta. Este suporte incluird:

- Manuais e Tutoriais: Documentacdo detalhada e videos tutoriais que explicam
todas as funcionalidades da aplicacdo, permitindo que os clientes explorem
autonomamente as opcdes de iluminacdo;

- Suporte Técnico: Disponibilidade de suporte técnico via telefone, e-mail e chat
para resolver quaisquer problemas técnicos que possam surgir durante o uso da
aplicacdo;

- Atualizacdes e Manutencdo: A aplicacdo serd regularmente atualizada para
incorporar melhorias e novas funcionalidades, bem como para corrigir eventuais

bugs.

- Comunicacdo do Servico:

Para maximizar o valor acrescentado do ReNovalLum aos produtos da W.
Alphabet, o servico serd amplamente comunicado através dos suportes e canais
da empresa. Esta comunicacdo incluird a promocdo do servico em materiais de
marketing, no website da empresa e nas redes sociais, destacando a inovacdo e
os beneficios que o ReNovalLum traz para os clientes.

Além disso, serd delineado mais a frente um capitulo especifico dedicado a

estratégia de lancamento e marketing do ReNovalLum. Este capitulo detalhard as
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abordagens e as campanhas planeadas para promover o servico, aumentar a
conscientizacdo entre os clientes potenciais e impulsionar a adocdo do

ReNovalLum no mercado.

Em resumo, a implementacdo deste servico serd um processo estruturado e
colaborativo, envolvendo a instalacdo inicial, integracdo com sistemas internos,
testes rigorosos e formacdo abrangente dos funciondrios. Com suporte técnico
continuo, uma comunicacdo eficaz e uma estratégia de lancamento bem
definida, o ReNovalum estd preparado para transformar a experiéncia de
renovacdo de lumindrias, proporcionando um servico de alta qualidade e valor

agregado para os clientes da W. Alphabet.

6.6. UXE Ul DA APLICACAO

A experiéncia do utilizador (UX) e a interface do utilizador (Ul) sdo componentes
importantes para o sucesso da aplicacdo ReNovalLum. Estes elementos garantem
que a aplicacdo seja intuitiva, facil de usar e capaz de proporcionar uma
experiéncia imersiva e satisfatéria aos utilizadores. A seguir, € apresentado um fluxo
de navegacdo da normal utilizacdo da aplicacdo, destacando cada etapa do
processo € como estas contribuem para uma experiéncia eficaz do utilizador.
Além disso, serdo desenvolvidas maqguetes para ilustrar a aparéncia e a

funcionalidade pretendida pela aplicacdo.

86



ipam::

Download
ik e aA:i’cr: aio
ReNovalLum pese
Preencher Escolher o Explorar
dados de modelo mais
identificagdo pretendido informagdes
Escolher Permitir o
i acesso a
emRA. camara
Pausar e
emitir um
aviso com
dicas
Estdo reunidas
para
aR.A. funcionar
corretamente?
Néo
T Abrir ecra
Posicionar Explorar as
no espago fi i Somee
g informagdes
pretendido des eoiions
Voltar para o
ecréd de
escolha de
modelos
Pretende
avangar com
o modelo
escolhido?
Nao Sim
Confirmar a Providenciar
Fazero
selachce pedido de /
dados de comentérios
compra 4 g
contacto adicionais

[




°
Marketing
Leads
Business

Figura 12 - Fluxo de navegacgao da aplicagao ReNovalum

Fonte: elaboragdo prépria

Etapas do Fluxo de Utilizacdo por parte de um potencial cliente:

1) A aplicacdo é fransferida através de um link fornecido pela W. Alphabet
qguando o cliente expressa interesse em explorar as opcdes de lumindrias
existentes;

2) O utilizador inicia o processo ao abrir a aplicacdo ReNovalLum;

F@W

L

ReNovalum

Por W. Alphabet

Contactos

Figura 13 - Maquete do ecra inicial da aplicagdo

Fonte: elaboragdo prépria
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3) De seguida, é solicitado a preencher os dados de identificacdo para
personalizar a experiéncia e facilitar o pedido de compra no final do processo;
4) Apds isso, entra na aplicacdo onde pode explorar todos os modelos

atualmente disponiveis pela W. Alphabet;

Q i=;

Explorar

R
"
./

A “

Argu Hous

€12800 ° €188.00

Modelo em Destaque

Iste-T

€129.00

Figura 14 - Maquete do ecra de sele¢do de modelos na aplicagdo

Fonte: elaboragdo prépria

5) O utilizador pode entd@o enfrar no modelo que desejar para aceder a
informacodes detalhadas sobre o mesmo, incluindo descricdo e especificacdes
técnicas, como materiais ou dimensdes, e pode escolher ativar a visualizacdo em

Realidade Aumentada;
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VisualizagGo R.A.

Figura 15 - Maquete do ecra com informagdo sobre um modelo na aplicagdo

Fonte: elaboragdo prépria

6) Aceita a solicitacdo de permissdo para aceder a c@mara do dispositivo,
essencial para a funcionalidade de realidade aumentada;

7) A aplicacdo verifica se estdo reunidas as condicdes adequadas para a
realidade aumentada funcionar corretamente, nomeadamente a qualidade da
cdmara e o nivel de luminosidade presente no espaco.

Se Sim: O utilizador pode prosseguir com a escolha do modelo pretendido.

Se Nao: A aplicacdo pausa a funcionalidade e emite um aviso com dicas para
melhorar as condicdes, por exemplo, procurar aumentar a luz presente no sitio

pretendido para usar a aplicacdo.
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A iluminag&o atual é insuficiente
para o funcionamento adequado
da aplicagao.

Por favor, procure aumentar a

luminosidade do ambiente.

Figura 16 - Maquete de ecrd com aviso de erro na aplicagao

Fonte: elaboragdo prépria

7) Estando reunidas as condicdes necessdrias. a cdmara comecga a funcionar e
o utilizador pode posicionar a lumindria no espaco real e processar a simulagcdo
do modelo através da realidade aumentada, podendo explorar diferentes

angulos e posicoes;
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Figura 17 - Maquete do ecrd com a tecnologia de R.A. em funcionamento na

aplicagdo. Fonte: elaboragdo prépria

8) Neste ambiente, o utilizador pode explorar todas as funcionalidades de
realidade aumentada da aplicacdo como ligar e desligar a luz, explorar diferentes
luminosidades, rodar o modelo ou colocar mais gue um modelo no ecrd;

?) Pretendendo avancar com o modelo escolhido, o utilizador pode solicitar
mais informacdes sobre 0 mesmo ou ser reencaminhado para o ecrd de checkout

onde pode finalizar a compra e fornecer comentdrios adicionais O mesma;
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&« Carrinho "d'

|| Hous
o Wl

Iste-T

o qD

Itemns selecionados

Portes de Envio

Subtotal

Continuar Compra

Figura 18 - Maquete de ecra da secgdo de carrinho da aplicagao
Fonte: elaboragdo prépria
10) Por fim, o processo € finalizado e o utilizador tem a opcdo de fornecer
feedback ou comentdrios adicionais sobre a aplicacdo e a experiéncia de uso,

sendo depois remetido novamente para a tela inicial.

6.7. MARKETING E ESTRATEGIA DE ENTRADA NO MERCADO

A aplicacdo ReNovalum € uma inovagdo significativa nas operagdes da
W. Alphabet, que procura melhorar a experiéncia de compra dos seus clientes e,
assim, contribuir para uma melhor percecdo, maior notoriedade e mais vendas.

Para garantir que esta aplicacdo alcance o seu publico-alvo e gere o impacto
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desejado, uma estratégia de marketing bem definida e uma execucdo eficiente

sdo cruciais.

6.7.1. OBJETIVOS DE MARKETING

O principal objetivo de marketing para a aplicacdo ReNovalum é agregar valor
a W. Alphabet e aumentar a notoriedade da mesma, posicionando-a como uma
lider inovadora no setor de iluminacdo, destacando a aplicacdo como uma
ferramenta essencial para a personalizacdo e visualizacdo de lumindrias.

A campanha de marketing visa promover a aplicacdo para atrair novos
clientes, reforcar a fidelidade dos atuais e promover o servico como um diferencial
competitivo. Além disso, pretende posicionar a W. Alphabet como uma empresa
altamente tecnoldégica e orientada para as necessidades dos clientes,
consolidando a sua presenca no mercado e impulsionando o reconhecimento da
marca.

A mensagem central da campanha de marketing é o destaque sobre como a
ReNovalum transforma a experiéncia de compra, permitindo que os clientes
vejam como novas lumindrias ficam nos seus espacos antes de fazer uma compra.
A aplicacdo possibilita uma maneira criativa e envolvente de experimentar
lumindrias sem risco, proporcionando um servico inovador e altamente

personalizado.
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6.7.2. ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

De acordo com o publico-alvo definido e os perfis fracados, foi delineado uma
combinacdo de canis préprios e pagos para promover a aplicacdo ReNovalum.
Nos canais proprios da W. Alphabet, como os perfis nas redes sociais e o website,
a aplicacdo serd regularmente comunicada, sendo que terd inclusive uma pdgina
dedicada que explica as suas funcionalidades e beneficios. Desta forma, os atuais
clientes e seguidores da marca ficardo cientes da nova ferramenta e o novo
publico que aceder aos canais da marca poderd encontrar toda a informacdo
necessdAria sobre a mesma.

Nos canais pagos, a W. Alphabet procurard dar a conhecer a sua marca
através da aplicacdo ReNovalum para novos publicos dentro do seu target,
garantindo uma ampila visibilidade e alcance. Para tal, poderd recorrer a anincios
digitais nas plataformas Google e Meta, bem como a artigos patrocinados em

blogs e outros websites do setor.
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W. Alphabet

Patrocinado

Saber Mais

Qv W

89 curtidas

W. Alphabet Com a aplicacdo gratuita ReNovaLum pode simular nova
iluminacdo no seu espaco através de Realidade Aumentada. Modelos,
iluminacdo e impacto da luz com tanto realismo que pareceré que o
candeeiro j& esté no seu espaco!

Ver todos os 14 comentérios

Figura 19 - Maquete de anincio da aplicagdo ReNovalum
Fonte: elaboragdo prépria

A participacdo em eventos do setor de iluminacdo e eventos relacionados com
o publico-alvo, como feiras e conferéncias, poderdo ser outras formas de
comunicacdo e exposicdo de aplicacdo, onde a mesma poderd ser demonstrada
ao vivo, destacando a sua funcionalidade e os beneficios da realidade
aumentada na experiéncia de compra.

Para maximizar o impacto dessas estratégias, sugere-se a criagcdo de uma
landing page dedicada ¢ aplicacdo, onde todas as informacdes pertinentes sobre

a ReNovalum estardo concentradas.
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Figura 20 - Maquete da landing page da aplicagdao ReNovalum

Fonte: elaboragdo prépria

ReNovalLum

Melhor do que poderia imaginar: a aplicagao de Realidade Aumentada da W. Alphabet

Com a aplicagao gratuita ReNovalLum, Descarregue a aplicagdo ReNovaLum no seu dispositivo Appl
descubra a iluminagao perfeita para a sua D PATRE ST (ORGSO D pEI 20
casa - € intuitiva e facil de usar com o seu

smartphone ou tablet. i0 seu dispositivo mostrara er

Entrar em contacto

ficara a nova luminar

Figura 21 - Detalhe de secgao da maquete da landing page da aplicagao

ReNovalLum. Fonte: elaboragéo prépria

Leve as luminarias da W.
Alphabet para dentro do
Sseu espaco

Com o ReNovalLum, pode experimentar o efeito de diferentes
uminarias ao vivo no seu espago. Como ficaria uma nova
uminaria pendente acima de uma mesa de jantar? Que efeitos
teriam luminarias novas no jardim? Projete luminarias de forma
virtual, em tempo real e em qualquer area a sua escolha. Preciso,
proporcional e realista. Desta forma, sabera que € uma escolha

acertada antes mesmo de fazer a compra

Figura 22 - Detalhe de sec¢do da maquete da landing page da aplicagao

ReNovalum. Fonte: elaboragdo prépria
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Caracteristicas adicionais

o Com o pre

o Experin
e Duplica

A decisao certa com vista
360 graus

As vezes, € importante considerar as coisas de varias perspetivas

Depois de posicionar virtualmente as luminarias W. Alphabet na

area desejada, pode mover-se liviemente em torno de

obser

diferentes tamanhos, modelos e efeitos de luminacgao!

ase

va-las de todos os angulos. Alem disso, pode exper

mentar

Figura 23 - Detalhe de sec¢ao da maquete da landing page da aplicagdo

ReNovalLum. Fonte: elaboragéo prépria

Veja como a iluminacao
impactara o espaco

P
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0s objetos na

que alcanga a atmosfera dese

yde facilmente simular o efeito de luz que a nova luminar

tor
o
L

)

espacgo, observando como ela impacta o ambiente ao redor e

area. Experimente diferentes tonalidades e garanta

Figura 24 - Detalhe de sec¢cdo da maquete da landing page da aplicagdo

ideal entre elas
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L atraves de um

ssionar de um botdo pode ligar e desligar cada luminaria
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o da W. Alphabet esta disponivel na aplicacao, con

ReNovalum. Fonte: elaboracéo prépria

ente diferentes tonalidades de iluminagao recente

ngamentos._Loja Onling e mas

visualizar cada modelo da W

ReNovalum. Fonte: elaboragdo prépria

Requisitos

« i0S:iPhone 65, iPad (2017

, iPad Pro a ¢«

orrer i0S 11 ou mais

« Android: dispositivos compativeis com AR-Core

Entrar em contacto

Figura 25 - Detalhe de secgao da maquete da landing page da aplicagdo

99



°
Marketing
Leads
Business

A utilizacdo de uma landing page especifica é fundamental para centralizar
toda a comunicacdo de marketing, garantindo que os visitantes tfenham uma
visdo completa e detalhada das funcionalidades e beneficios da aplicacdo.
Desta forma, a experiéncia do utilizador € melhorada e aumenta a probabilidade
de conversdo, uma vez que as informacdes sdo apresentadas de forma clara e
persuasiva.

Além disso, uma landing page permite a personalizacdo do conteludo para
diferentes segmentos do publico-alvo e facilita a recolha de dados dos visitantes
através de formuldrios de contacto. Isto ajuda a construir uma base de leads
qualificados e oferece uma visdo valiosa sobre quais aspetos da aplicacdo geram
mais interesse e envolvimento, permitindo melhorias continuas na comunicacdo e

apresentacdo da ReNovalLum.

6.7.3. PLANO DE LANCAMENTO

Recomenda-se considerar um plano de lancamento de trés meses no inicio de

2025, dividido em trés fases:

No pré-lancamento, o foco serd criar expectativa e interacdo. Estima-se um
valor de 500 € para solicitar externamente a criacdo de uma landing page,
destinada a capturarleads e fornecer informacdes iniciais sobre a aplicacdo. Além
disso, o ideal serd j& comecar com campanhas de andncios pagos nas
plataformas META, como Facebook e Instagram, com um orcamento de 500 €.
Também deverdo ser enviados e-mails marketing direcionados a base de dados,

com um plano premium de 10 €, e serdo feitos artigos patrocinados em blogs e
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sites relevantes, alocando 500 € para estas publicacoes. Essas acdes visam gerar
expectativa e inferacdo com o publico-alvo.

No més do lancamento, sugere-se intensificar as acdes promocionais para
maximizar a visibiidade e a adesdo a aplicacdo. Deverd ser mantido o
investimento de 500 € em anuncios nas plataformas META para alcancar um
pUblico mais amplo, além de destinar 500 € para anuncios no Google Ads, visando
aumentar o tradfego e as conversdes através de pesquisas pagas. A comunicagcdo
orgdnica nas redes sociais serd mantida sem custos adicionais. Continuaremos
com campanhas de email marketing direcionadas aos nossos contatos. No campo
de PR & Comunicacdo, sugere-se O envio manual de press releases para
publicacdes de interesse e a alocacdo de 500 € para artigos patrocinados. Além
disso, sugere-se a participacdo em pelo menos um evento do setor, estimando-se
para tal um custo de 3.000 € onde poderd ser feita a apresentacdo e
demonstracdes ao vivo da aplicacdo.

Apds o lancamento, o foco deverd ser na retencdo de utilizadores e no
feedback para melhorias continuas. Sugere-se continuar a investir 500 € em
anuncios nas plataformas META e a manter um orcamento de 500 € para Google
Ads, visando a continuacdo do tradfego e das conversdes. As campanhas de email
marketing confinuardo com um pequeno investimento de 10 € para manter os
utilizadores atualizados e envolvidos. Todas essas acoes, distribuidas de forma
estratégica, garantirdo um lancamento bem-sucedido e a continuidade de

interacdo pds-lancamento.

Nos meses subsequentes ao lancamento, sugere-se manter o investimento em

anuncios digitais, garantindo uma presenca contfinua e constante. Esta estratégia
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permitird que a marca W. Alphabet e a sua aplicagcdo cheguem a novos publicos
de forma regular, assegurando a expansdo e o fortalecimento da marca no

mercado.

6.7.4. ORCAMENTO E CALENDARIZACAO

De acordo com as acdes e 0s canais propostos para a comunicacdo, sugere-
se um orcamento de cerca 7.530 € para a concretizacdo das acdes durante os
frés meses. Este orcamento é calculado com base na alocacdo de recursos
necessdaria para maximizar o impacto e alcancar os objetivos de marketing

definidos. Sugere-se de seguida uma calendarizacdo com a respetiva distribuicdo:
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2025
Janeiro Fevereiro Margo
Pré-langcamento Langamento Pos-Lancamento
Website
Acio Investimento Total
Langamento Landing Page 500€ S00E
Redes Sociais
Acdo Investimento Total
Comunicagdo nas paginas 0€ 0Ee 0g og
Anuncios META 500 € 500 € 500 € 1500&
Publicidade Digital
Acao Investimente Total
Andncios Google Ads 500€ 500€ 500 € 1500€
Email
Acdo Investimento Total
Email Marketing p/ base dados 10€ 10€ 10€ e
PR & Comunicacdo
Acdo Investimento Total
Press Releases D€ NIA
Artigos patrocinados 500 € 500 € l000€
Feiras e Eventos
Acdo Investimento Total
Presenca em eventos drea I000€ J000&
Investimento total 7530€

Figura 26 - Calenddrio com agdes de marketing com o respetivo orgcamento

Fonte: elaboragdo prépria

METRICAS E AVALIACAO

Para avaliar o sucesso da campanha de marketing, serdo utilizadas vdrias

métricas. A quantidade de pedidos de contacto durante e apds a campanha de

lancamento serd monitorizada, assim como a interacdo nas redes sociais, incluindo
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gostos, partihas e comentdrios nas publicacdes e anuncios relacionados &
aplicacdo.

O feedback dos utilizadores sobre a funcionalidade e usabilidade da aplicacdo
serd recolhido e analisado para realizar melhorias continuas. O impacto direto nas
vendas de lumindrias atribuidas ao uso da aplicacdo também serd uma métrica

crucial para avaliar o sucesso da campanha.

6.7.6. VALOR DA PROPOSTA

A estratégia de marketing para a aplicacdo ReNovalum é projetada para
maximizar a visibilidade e adocdo da tecnologia inovadora oferecida pela W.
Alphabet. Com uma abordagem integrada que combina canais proprios € pagos,
e uma campanha de lancamento bem estruturada, a ReNovalum estd
posicionada para redefinir a experiéncia de compra de lumindrias. Esta estratégia
ndo s6 aumenta o valor percebido dos produtos da W. Alphabet, mas também
fortalece a marca como lider em inovacdo no setor de iluminacdo,

estabelecendo um novo padrdo para o mercado.

6.7.7. Feedback e Melhoria Continua

A aplicacdo ReNovalLum deve ser um servico dindmico focado no cliente que
beneficiard de melhorias continuas baseadas no feedback do mesmo. Para
garantir que a aplicacdo evolua e continue a responder as necessidades dos

clientes, a W. Alphabet deverd implementar um sistema robusto de recolha e
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andlise de opinides, além de processos eficientes para a aplicacdo de melhorias
continuas.

O feedback dos utilizadores é fundamental para entender a eficdcia da
aplicagcdo e identificar dreas de melhoria. Esta informacdo fornecerd insights
valiosos sobre como a aplicacdo estd a ser utilizada, quais funcionalidades sdo
mais apreciadas e onde existem oportunidades para melhoria. A recolha de
feedback permitird a W. Alphabet ajustar e melhorar a aplicacdo de acordo com
as expectativas e necessidades reais dos clientes.

Para tal, serdo utilizados varios métodos, garantindo uma visdo abrangente e

detalhada das experiéncias dos clientes com a aplicacdo:

Tabela 13 - Métodos de recolha de feedback da aplicagao

Fonte: elaboragdo prépria

In-App Surveys: questiondrios integrados na aplicacdo, que poderdo ser ativados
manualmente pelos utilizadores, permitirdo fornecer feedback imediato durante o seu
uso, sendo especialmente Uteis para identificar problemas de utilizacdo, gargalos ou servir

como ferramenta rdpida de sugestdes de melhoria.

Feedback via email: apds uma compra pela aplicacdo, os utilizadores receberdo um
email a solicitar opinido da experiéncia, sendo uma abordagem Util para recolher

comentdrios mais extensos e detalhados.

Social listening: as redes sociais da empresa e plataformas de avaliacdo online deverdo
ser sempre monitorizadas para que a empresa possa recolher insights adicionais sobre a

percecdo publica da aplicacdo.

Feedback junto dos consultores: consultores e comerciais da W. Alphabet, que utilizarem
a aplicacdo durante as visitas aos clientes, deverdo fornecer feedback regular com base
nas interacdes com os mesmos. Estas sessdes ajudardo a identificar problemas prdticos e

sugestoes de melhoria direta no terreno.

105



°
Marketing
Leads
Business

A andlise e implementacdo de melhorias na aplicacdo ReNovaLum serdo
processos contfinuos e sistemdticos. Todos os feedbacks dos utilizadores serdo
cenftralizados numa plataforma de gestdo, permitindo uma visdo organizada das
opinides e sugestdes. A W. Alphabet analisard estes dados para identificar padroes
e priorizar melhorias com base na frequéncia e importdncia dos comentdarios.

As dreas de melhoria identificadas serdo discutidas com a empresa parceira
gue desenvolveu a aplicacdo, e um plano de acdo serd desenvolvido, incluindo
prazos e recursos necessarios. As atualizacoes serdo rigorosamente testadas antes
do lancamento, e os utilizadores serdo informados sobre as mudancas através de
notificacdes na aplicacdo, emails ou redes sociais.

A W. Alphabet deverd monitorizar continuamente o desempenho e as opinides
dos utilizadores, analisando métricas de uso e taxas de satisfacdo para manter a
aplicacdo ReNovalLum relevante e alinhada com as expectativas dos clientes. Este
compromisso com o feedback e a melhoria continua ird garantir que a aplicagdo
continuard a ser uma ferramenta inovadora e valiosa, reforcando o
comprometimento da empresa com a exceléncia e a satisfacdo do cliente,

estabelecendo um padrdo elevado no setor de iluminacdo.

6.8. PROJECOES FUTURAS E INOVACAO

O futuro da aplicacdo ReNovalLum estd repleto de potencial e oportunidades
para inovacdo. A W. Alphabet deverd explorar confinuamente novas

funcionalidades e melhorias que ndo sé ampliem as capacidades da aplicacdo,
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mas também proporcionem uma experiéncia de utilizador ainda mais

enriquecedora.

6.8.1. DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E NOVAS FUNCIONALIDADES

Para manter a aplicagcdo atualizada e na vanguarda da inovacdo, é essencial
monitorizar  confinuamente as  tendéncias tecnoldégicas emergentes,
nomeadamente a realidade aumentada - a tecnologia principal agregada &
aplicacdo - mas também outras que poderdo ter especial importdncia, como a
inteligéncia artificial ou a infernet of things. A W. Alphabet, juntamente com a
empresa desenvolvedora da aplicacdo, deve estar preparada para adaptar a
aplicacdo rapidamente, incorporando novas tecnologias e funcionalidades que
agreguem valor aos utilizadores.

Uma oportunidade identificada com a integracdo de IA, observada noutras
aplicacodes e setores, pode ser a capacidade de analisar o ambiente do utilizador
e sugerir modelos que se ajustem perfeitamente co espaco. Através da
identificacdo dos outros moveis, cores de parede e outras caracteristicas do
cendrio, a aplicacdo poderia sugerir lumindrias precisas e harmoniosas. 1sso Ndo so
proporcionaria uma experiéncia mais personalizada e eficiente, mas também
aumentaria a satisfacdo do utilizador ao facilitar a escolha da iluminacdo ideal
para cada ambiente. A possivel incorporacdo desta funcionalidade de IA
exemplifica como a ReNovalum pode continuar a evoluir e oferecer um servico

inovador e de alta qualidade.
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6.8.2. LANCAMENTO AO GRANDE PUBLICO

Numa proxima fase, apds a validacdo da aplicacdo com os clientes e
profissionais da empresa, e a garantia de uma excelente experiéncia em todo o
processo, a W. Alphabet poderd considerar disponibilizar a ReNovalum
diretamente ao publico nas lojas da Google Play Store e Apple App Store. Este
movimento permitird que a aplicagcdo alcance um publico significativamente
maior.

Tornar a aplicacdo acessivel a um publico mais amplo permitird que mais
clientes beneficiem da mesma e descubram a marca e a sua oferta. A presenca
da aplicacdo nestas plataformas também aumentard a credibiidade e a
visibilidade da W. Alphabet, posicionando a empresa como lider em tecnologia e
inovacado no setor de iluminacdo.

Com uma maior base de utilizadores, a empresa também poderd recolher mais
feedback valioso para aprimorar a aplicacdo continuamente, garantindo a sua
relev@ncia e utilidade para os clientes. Além disso, a acessibilidade ampliada
facilitard a adocdo da aplicacdo em mercados internacionais, preparando o

terreno para uma eventual expansdo global.

6.8.3. INTERNACIONALIZACAO

A aplicacdo ReNovalum deverd naturalmente acompanhar a intencdo de
internacionalizacdo da W. Alphabet, como referido pela mesma, atuando sempre
como um valor adicional agregado a marca. Para expandir a sua presenca

globalmente e atender a uma audiéncia diversificada, a aplicacdo deverd ser
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adaptada para diferentes mercados e culturas, garantindo uma experiéncia de
utilizador personalizada e relevante em cada regido.

Para tal, a ReNovalLum poderd ser traduzida para varios idiomas, permitindo que
os utilizadores interajom com a aplicacdo na sua lingua nativa. A traducdo vai
além do texto, envolvendo também a adaptacdo de expressdes culturais e
contextuais que estejam ajustadas com os utilizadores locais. Além disso, a
inferface da aplicacdo deve ser ajustada para alinhar com as preferéncias
estéticas e de usabilidade de diferentes culturas, garantindo que a aplicacdo seja
intuitiva e facil de usar, independentemente da localizagdo geogrdfica.

A adaptacdo cultural também pode incluir mudancas na Ul como o destaque
de modelos de lumindrias populares em mercados especificos, garantindo que a
oferta de produtos seja relevante e atrativa para os clientes locais. A inclusdo de
funcionalidades especificas que atendam a necessidades regionais, como
padroes de eficiéncia energética e normas de seguranca, também deve ser

considerada.

6.8.4. PARCERIAS ESTRATEGICAS

Ao ser detentora da aplicacdo com a tecnologia e os beneficios agregados a
mesma, a W. Alphabet poderd considerar formar parcerias estratégicas com
outfros fabricantes, empresas de tecnologia e plataformas de e-commerce,
abrindo novas oportunidades para a empresa. Tais parcerias podem proporcionar

acesso a uma gama mais ampla de produtos, tecnologias avancadas € novos
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canais de distribuicdo, aumentando a visibilidade e a ado¢cdo da aplicacdo entre

consumidores e profissionais da industria.
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7. CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

A industria da iluminacdo tem evoluido de forma significativa nas Ultimas
décadas, impulsionada por avancos tecnolégicos, preocupacdes ambientais e
um foco cada vez maior na qualidade estética e no design. No contexto da W.
Alphabet, uma empresa portuguesa que atua no setor da iluminacdo, € essencial
incorporar inovagodes tecnoldgicas para se manter competitiva no mercado e
atender das expectativas dos clientes, conforme revelado nas entrevistas
realizadas.

Para isso, € proposta a implementacdo de um servico de renovacdo de
lumindrias baseado em realidade aumentada. A escolha desta tecnologia deve-
se Qo seu enorme potencial para melhorar a experiéncia de compra, como
analisado anteriormente, oferecendo vantagens tanto para consumidores quanto
para empresas. Através de uma interface tecnoldgica suportada por realidade
aumentada, os clientes podem visualizar de forma precisa e interativa as lumindrias
da W. Alphabet no seu ambiente real. Isto tornaria a experiéncia de compra mais
agraddvel, facilitaria a tomada de decisdo e aumentaria a satisfacdo do cliente
ao reduzir a incerteza e possibilitar escolhas mais informadas.

Deste modo, o projeto também conftribui significativamente para a drea
cientifica da realidade aumentada, demonstrando uma aplicacdo prdtica e
eficaz desta tecnologia na interacdo entre empresa e consumidor. Ao responder
as necessidades e expectativas dos clientes, apuradas pelas entrevistas realizadas,
este servico permite a W. Alphabet inovar no mercado da iluminacdo,
posicionando-se como pioneira no setor, promovendo uma nova experiéncia de

compra e criando novos padrdes de referéncia.



°
Marketing
Leads
Business

No entanto, como mencionado pelos especialistas em R.A. entrevistados e
observado em casos de referéncia, € fundamental garantir que a aplicacdo
cumpra com qualidade e precisdo o que promete, agregue valor em toda a
cadeia e seja infegrada de forma fluida nos processos de venda da W. Alphabet.
Para tal, € também crucial escolher uma empresa de desenvolvimento de
aplicagcdes de R.A. com reputacdo, experiéncia técnica e que ofereca garantia
e suporte adequados.

Dado o exposto, os beneficios de prosseguir com o projeto ReNovaLum sdo
multiplos. Além de melhorar a experiéncia do cliente e aumentar a lealdade, a
aplicacdo oferece uma plataforma para explorar novos mercados e expandir
internacionalmente. Adaptar a aplicacdo para diferentes idiomas e contextos
culturais permitird que a empresa alcance uma audiéncia global, fortalecendo
sua presenca no mercado internacional. A colaboracdo com parceiros locais em
mercados estrangeiros pode facilitar a entrada e a adocdo da aplicacdo,
amplificando ainda mais seu impacto.

Para garantir gue a ReNovalum continue a agregar valor, é essencial que a W.
Alphabet mantenha um foco constante na evolucdo tecnolégica. Acompanhar
as tendéncias emergentes e integrar novas funcionalidades manterd a aplicacdo
na vanguarda da inovagcdo e assegurard que continue a ser uma ferramenta
atualizada. Além disso, a empresa deve estar atenta as mudancas no mercado e
as necessidades dos clientes, recolnendo feedback regularmente e utilizando
esses insights para realizar melhorias continuas na aplicacdo, garantindo que
permaneca relevante e Ufil.

Em suma, o projeto ReNovalum representa uma inovacado significativa para a

W. Alphabet e é altamente recomenddvel devido aos diversos beneficios que
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pode frazer. A implementacdo deste servico ndo sé melhorard a experiéncia de
compra dos clientes, mas também posicionard a W. Alphabet como uma
referéncia no uso da R.A. no retalho e uma empresa lider em inovacdo
tecnoldgica no setor de iluminacdo, pronta para explorar novos mercados e

atender as expectativas de um publico global.
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ANEXOS

ANEXO 1 — GUIAO ENTREVISTA A PROFISSIONAIS DO SETOR HORECA

Pergunta 1

Em termos de iluminacdo, o que € que mais valorizam no vosso espaco?

Pergunta 2

Sentem que ailuminacdo que tém atualmente ilumina da forma que precisam?

Pergunta 3

H& quantos anos instalaram a iluminacdo que tém atualmente?

Pergunta 4

Quando a instalaram, quem é que definiu a iluminacdo?

Pergunta 5
Quando a instalaram, como foi o vosso processo de decisdo e que fatores

influenciarom a vossa decisdo?

Pergunta 6
Tem atualmente alguém dedicado / especialista que trata das [dmpadas?

Como funciona esse processo?

Pergunta 7

De quantos em quantos anos mudam a iluminacdo?
Pergunta 8
Se considerassem agora substituir a vossa iluminacdo, quais seriam os maiores

entraves?e
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Pergunta 9
Como avaliam a hipdtese de poderem customizar (p.ex com um logdtipo) a

instalacdo de uma iluminacdo nova?e

Pergunta 10
Qudo importante € para vocés considerar aspetos ambientais e sustentdveis ao

escolher solucdes de iluminacdo?

Pergunta 11
Qual é a vossa opinido sobre um servico de Readlidade Aumentada onde

pudessem ver virtualmente como uma nova iluminacdo ficaria No vosso espaco?

Pergunta 12
Como imaginariom que este servico funcionaria? Que funcionalidades

gostavam de ver nele?

Pergunta 13
No dambito desta entrevista, tém mais alguma coisa que gostariom de

acrescentar?e
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ANEXO 2 — GUIAO ENTREVISTA A ESPECIALISTAS DO SETOR DE R.A.

Pergunta 1
Quais sdo as principais solucdes de Realidade Aumentada oferecidas por vocés

e em geral sGo procurados com que intuito?

Pergunta 2

Como descrevem o panorama atual da RA em Portugal na interacdo entre
empresas e clientes?

Pergunta 3

Como acham que a incorpora¢cdo de RA pode impactar a experiéncia do

cliente em servicos que envolvem produtos fisicos?

Pergunta 4
Ao implementar solucdes do género, quais foram os principais desafios que

enfrentaram?@

(E feita a apresentacdo do servico de R.A.)

Pergunta 5
Com a tecnologia existente, € possivel personalizar ou customizar elementos de
iluminacdo por meio da redlidade aumentada? H& recursos especificos para

simular diferentes fontes de luz e designs de lumindrias?

Pergunta 6
Tém conhecimento ou referéncia de projetos de iluminacdo em que a RA

desempenhou um papel significativo?

Pergunta 7
Qual a vossa opinido sobre a implementacdo da RA em confextos de

renovacdo de lumindrias ou iluminacdo?

Pergunta 8
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Quais seriam os maiores beneficios e desafiose

Pergunta 9
Como avaliam a viabilidade do projeto a nivel de tecnologia, logistica, custo e

freinamento?

Pergunta 10
Qual é a vossa opinido sobre as tendéncias futuras no uso de RA em servicos

gue envolvem produtos fisicose
Pergunta 11

Considerando o contexto desta entrevista, hd algo mais que gostariam de

acrescentar?e
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