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Resumo

A satisfacdo de necessidades variadas e sempre crescentes, continua a ser a
principal motivagdo do ser humano, pelo que a concretizagdo deste objetivo nas
melhores condic¢des de trabalho, constitui preocupacgéo de varias areas do saber como
€ 0 caso da Seguranca Higiene e Saude no Trabalho (SHST). O presente trabalho
teve como principal objetivo a analise do papel do Centro de Seguranca e Saude no
Trabalho — CSST em Angola enquanto vetor de promocdo das praticas
organizacionais de SHST através da identificacdo das implicacdes das praticas de
SHST, da avaliacdo do impacto da formacdo em SHST, e ainda da avaliacdo do
envolvimento direto das chefias e dos recursos humanos na aplicacdo das normas em
SHST na satisfacdo dos trabalhadores com a seguranca e nos comportamentos de
seguranca nas empresas. O estudo contou com uma amostra de 99 trabalhadores de
varias empresas com sede em Luanda/Angola, e para a recolha de dados
guantitativos e operacionalizacdo das variaveis, ap0s revisdo de literatura para
suporte a investigacdo e deducdo das hipoteses da pesquisa foi escolhida a técnica
de investigacdo por questionario. Os resultados revelam que os trabalhadores
participantes no estudo tém conhecimento das praticas organizacionais de seguranca
e saude no trabalho promovidas pelo CSST, e que as empresas em que trabalham
incorporam nas suas ac¢des as normas previstas na legislacdo angolana em matéria
de SHST, o que nos permite afirmar que os objetivos do CSST se concretizam
promovendo-se assim uma cultura de seguranca que vai ao encontro a satisfacdo dos
trabalhadores com a seguranca e ao desenvolvimento de comportamentos de

seguranca nas empresas.

Palavras chave: Praticas organizacionais de seguranca higiene e saude no trabalho;
Satisfacao dos trabalhadores com a seguranca; Comportamentos de seguranca nas

empresas.



Abstract

Satisfaction of varied and ever-increasing needs continues to be the main
motivation of the human being, so the achievement of this objective in the best working
conditions, is the concern of several areas of knowledge such as Safety, Hygiene and
Health at Work (SHST). The present work had as main objective the analysis of the
role of the Center for Safety and Health at Work - CSST in Angola as a vector for the
promotion of SHST organizational practices through the identification of SHST
practices, the evaluation of the impact of SHST training, and impacte the assessment
of the direct involvement of managers and human resources in the application of SHST
standards in the satisfaction of workers with safety and safety standards in companies.
The study included a sample of 99 workers from various companies based in Luanda
/ Angola, and for the granting of quantitative data and operationalization of the
variables, after reviewing the literature to support the investigation and deducting the
research hypotheses, the research technique was chosen. questionnaire investigation.
The results show that the workers participating in the study are aware of the
organizational practices of safety and health at work promoted by the CSST, and that
the companies in which they work incorporate in their actions the standards provided
for in the Angolan legislation on SHST, which allows us to affirm that the objectives of
the CSST are realized, thus promoting a safety culture that meets the satisfaction of
workers with safety and the development of safety in companies.

Keywords: Organizational practices of safety, hygiene and health at work; Worker
satisfaction with safety; Safety behaviours in companies.
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Simbologia e abreviaturas

ACSNI — Advisory Committee on Safety in Nuclear Installations

CSST - Centro de Seguranca e Saude no Trabalho

EPI - Equipamento de Protecéo Individual

EU - OSHA — European Agency for Safety and Health at Work

HSE — Health Safety and Environment

MAPTSS - Ministério da Administracdo Publica Trabalho e Seguranca Social
OCDE - Organizacao para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico
OIT — Organizacao Internacional do Trabalho

RH — Recursos Humanos

SHST - Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho



1 Introducgéo

O trabalho é um fator determinante na vida do ser humano, e é indissociavel da
sua existéncia. De acordo com o Bureau Internacional do Trabalho em Genebra citado
por Pedrosa (2017), “a maior parte das pessoas passa pelo menos um terco do seu
dia no local de trabalho”. A globalizacdo, o avanco tecnoldgico e as consequentes
mudancas na forma de trabalhar desafiam os gestores hoje mais do que ontem, a
encontrar as melhores estratégias para inovar e garantir a competitividade tédo
necessaria ao sucesso das organizacoes.

No centro de todo o processo esta o homem, por quem se busca o
desenvolvimento para melhor atender a necessidades crescentes, e sem o qual nada
ocorre. Por este facto a preocupacdo com a seguranca é e sempre foi uma
preocupacao primordial e incontornavel do ser humano.

Para Uva (2015), a Seguranca, Higiene e Saude dos Trabalhadores no Local de
Trabalho visa um ambiente de trabalho saudavel e seguro com trabalhadores
saudaveis, ativos e produtivos, aptos e motivados para o exercicio das suas atividades

profissionais.

1.1 Temaética

As mudancas verificadas nos processos produtivos desde a antiguidade,
passando pela revolugdo industrial e que continuam nos dias de hoje, foram
acompanhadas pela percecédo de que o “trabalho da saude, mas também mata” Uva
(2015). Assim, os estudos sobre os acidentes/doencas causadas pelo trabalho, Uva e
Serranheira (2013), Serranheira F, Teresa C, Rodrigues V, Carla Nunes, e Uva (2013),
Neves e Serranheira (2014), e Freitas (2016), tém merecido a atencdo de académicos
de vérias areas do saber, desde a Medicina do Trabalho, a Psicologia do Trabalho, a
Seguranca do Trabalho, a Ergonomia, a Enfermagem do Trabalho ou a Sociologia do
Trabalho. Por outro lado, e de acordo com Uva (2015), (pag.2 e 3) “nas relagbes entre
o trabalho e a saude (doenca) sdo, sistematicamente, esquecidos 0s aspetos
“positivos” que o trabalho, em termos de satisfagdo, bem-estar e realizacdo pessoal,
pode ter.

Na atualidade, as condicbes de prestacédo de trabalho afiguram-se como uma
realidade de relevancia incontornavel quer do ponto de vista da qualidade de vida, da

qualificacéo e realizacdo do individuo, quer enquanto fator de competitividade das
1



empresas. A adogéo por parte das organizacdes das normas consagradas na lei e em
codigos de boas praticas relativas a SHST, e a implementacdo de uma estrutura
adequada ao cumprimento das ja citadas normas trazem inUmeros beneficios quer na
reducdo dos acidentes de trabalho e doencas profissionais, como na melhoria das
relacdes sociais, Freitas (2016). Uma politica de seguranca e saude no trabalho
envolvendo todos os agentes contribui para o desenvolvimento de uma cultura de
seguranca e promove a competitividade das empresas assente no respeito pelas

condi¢Oes de trabalho.

1.2 Descricdo do problema

E inquestionavel que toda a nag&o com interesse em crescer e se desenvolver
econdmica e socialmente, deve ter como preocupacdo de base a protecdo e
valorizac&o do seu principal ativo — 0s recursos humanos.

A OIT - Organizacao Internacional do Trabalho, € o 6rgdo responséavel pela
orientacao e coordenacao das politicas de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho,
cabendo a cada pais a responsabilidade pelo desenvolvimento de uma politica de
SHST ajustada ao seu nivel sécio econémico e politico.

Neste ambito e enquanto membro da OIT, Angola ao abrigo do Decreto n°
31/94 de 5 de Agosto, estabelece os principios que visam a promog¢do da seguranca
higiene e salde no trabalho nos termos do preceituado no n® 2 do artigo 76° da
Constituicdo da Republica de Angola, e em cumprimento ao previsto na Convencao
n® 155 e sua recomendacdo n°® 164 (sobre a seguranca e saude dos trabalhadores
respetivamente) adotadas pela OIT, sendo o MAPTSS - Ministério da Administracao
Publica Trabalho e Seguranca Social o organismo reitor da politica de Seguranca,
Higiene e Saude no Trabalho.

Para materializacdo dos objetivos definidos, ao abrigo do Decreto Executivo
50/10 de 28 de Maio foi criado 0 CSST - Centro de Seguranca e Saude no Trabalho,
que a par da participacdo na elaboracdo das politicas em matéria de SHST, tem
pautado as suas a¢des pela promocéo e divulgacao das praticas de seguranca higiene
e saude no trabalho, participacdo na coordenacdo e criacdo de condicbes para
garantir informacdo e formacdo em matérias de SHST e sobretudo no dialogo e
concertacdo constante com 0S parceiros sociais para promover estas praticas e
desenvolver uma verdadeira cultura de seguranca nas empresas e na vida dos

trabalhadores.



Apés décadas de trabalho e tendo em atengdo os objetivos que nortearam a
criacdo do CSST, a aplicacdo das normas previstas em matéria de seguranca e saude
no trabalho conduziram a manifestacdo de comportamentos de seguranca e a
satisfacdo dos trabalhadores com a seguranga nas empresas?

O presente estudo justifica-se pelo interesse em contribuir para a investigagao no
sentido de confirmar os modelos tedricos, subjacentes aos Sistemas de Seguranca
Higiene e Saude no Trabalho, bem como aferir a adaptacdo destes modelos de boas
praticas ao contexto da realidade e cultura angolana. Do ponto de vista da pratica,
pretende-se proceder ao levantamento de dados, que possam ser Uteis ao CSST e
demais interessados na compreensdo do nivel de aplicacdo dos modelos de boas
praticas relacionadas com a SHST, preconizado pelo Estado Angolano através do
MAPTSS, por via do CSST enquanto 6rgdo responsavel pela promocdo e
implementacdo das politicas de SHST, e pela promocédo de praticas e valores no

ambito da cultura de SHST nas empresas e nos trabalhadores em Angola.

1.3 Objetivos

Para o presente estudo definiu-se como objetivo geral analisar o papel do Centro
de Seguranca e Saude no Trabalho - CSST enquanto vetor de promocéao das préticas
organizacionais de Seguranca Higiene e Saude no Trabalho (SHST), tendo-se
definido como objetivos especificos:

v' ldentificar as implicacbes das praticas organizacionais de Seguranca Higiene e
Saude no Trabalho (SHST), na satisfacao dos trabalhadores com a seguranca
e nos comportamentos de seguranca nas empresas;

v Avaliar o impacto da formacdo em seguranca higiene e saude no trabalho, na
satisfacdo dos trabalhadores com a seguranca e nos comportamentos de
seguranga nas empresas;

v Avaliar o efeito do envolvimento direto das chefias e dos recursos humanos na
aplicacdo das normas de SHST, na satisfacdo dos trabalhadores com a

seguranga e nos comportamentos de seguranga nas empresas.



1.4 Estrutura da dissertacao

A presente dissertacao esta estruturada em cinco partes. Na primeira parte € feita
a introducao, e sdo apresentados a temética, o problema e os objetivos. Na segunda
parte é feita uma revisdo da literatura que aborda os principais temas em analise, isto
€: as praticas organizacionais de SHST, a formacdo em SHST, a importancia do
envolvimento direto das chefias e dos recursos humanos na implementacdo das
normas em matéria de SHST, a satisfagdo dos trabalhadores com a seguranca e ainda
os comportamentos de seguranca no trabalho. E efetuado ainda um enquadramento
sobre a legislacdo angolana em matéria de higiene seguranca e saude no trabalho e
uma abordagem sobre o CSST — Centro de seguranca e Saude no Trabalho. No final
desta parte sdo apresentadas as hipoteses e o0 modelo empirico proposto para o
estudo. Na terceira parte, é apresentado o método, as medidas e instrumentos de
recolha de dados bem como as variaveis do estudo e o procedimento para analise
dos resultados do estudo. Na quarta parte sdo apresentados os dados obtidos e &
feita uma discussao sobre os mesmos. Na quinta parte apresentamos as conclusdes
envolvendo discussédo, implicacbes para a teoria e ainda limitacbes e futuras

investigacoes.

2 Revisao da Literatura e modelo teérico

2.1.1 Préticas Organizacionais de Seguranca Higiene e Saude no Trabalho e
Clima versus Cultura de Seguranca

De acordo com Fernandez-Mufiiz, Montes-Pebn, e Vasquez-Ordas (2007),
citados por Lourenco (2011), as praticas organizacionais de SHST sédo entendidas
como clima de seguranca organizacional e possuem como dimensées chave a politica
de prevencéo na empresa, 0s incentivos a participacao dos trabalhadores, a formacéao
em seguranga, a comunicacdo, o planeamento na oOtica da prevencdo e de
emergéncia, o controlo interno, etc. Os citados autores comprovaram mediante varios
estudos, que o sistema de gestao de seguranca possui uma natureza subdimensional,
e que o clima de seguranca € normalmente um preditor dos comportamentos de

seguranca e sofre influéncia deste. A titulo de exemplo, Lourenco (2011) refere que,



caso os trabalhadores percebam que a organizacdo apoia o seu bem-estar, mais

facilmente percebem os valores organizacionais relacionados com a sua seguranca.

De acordo com Alves (2012), a literatura especializada refere que o clima de
seguranca de uma organizacdo é o reflexo da parte mais visivel da sua cultura de
seguranca e traduz as percecdes atitudes e comportamentos dos seus colaboradores
face a abordagens da salde e seguranca na organizacdo. A autora sublinha que a
definicdo de cultura de seguranca produzida pela ACSNI — Advisory Committee on
Safety in Nuclear Installations e adotada nas publicacdes da HSE — Health Safety and
Environment, entende - o como “o produto de valores individuais e de grupo, atitudes
e crencas, competéncias e padroes de comportamento que determinam o
compromisso, competéncia e estilo de gestdo do sistema de seguranca e saude numa
organizacao” Health Safety and Environment [HSE] (2005. pag. 3). Ainda de acordo
com a mesma autora, ndo existe um consenso relativamente aos conceitos de cultura
e clima, uma vez que em muitos casos o termo cultura de seguranca, surge com um
significado muito semelhante ao de clima de seguranca, havendo ainda divergéncias
quanto aos componentes especificos que devem ser usados para caracterizar a
cultura de seguranca a nivel individual, departamental, profissional e organizacional

em gque devem ser analisados.

Farrington-Darby, Pickup L e Wilson (2005), referem que cultura organizacional
€ um conceito usado com frequéncia para descrever os valores associados que
afetam e influenciam atitudes e comportamentos dos individuos. Para a distingao dos
dois conceitos desenvolveram um modelo que distingue trés elementos ou
componentes interrelacionados: Psicoldgicos (relativos ao modo como as pessoas se
sentem acerca da seguranca e do sistema de gestdo da seguranca);
Comportamentais ou organizacionais (relativos ao que as pessoas fazem, isto €,
atividades relacionadas com a seguranca, agdes e comportamentos exibidos pelos
trabalhadores); e Situacionais ou corporativos (que descrevem 0 que a organizacao
tem, refletindo as politicas organizacionais, procedimentos, sistemas de gestao,

sistemas de controlo, circuitos de comunicacgao, fluxos dos sistemas etc).

De acordo com Neal et al. (2000), citado por Dias (2016), o clima de seguranca
€ compreendido como uma forma especifica de clima organizacional, que deve ser
entendido mais do que pelas atitudes, como um conjunto de percecdes partilhadas
sobre normas, valores procedimentos e praticas de seguranca. A mesma autora

citando Lima (1999), refere ainda ser consensual entre 0s especialistas a existéncia
5



de uma relacéo proxima entre 0s conceitos e que o clima organizacional prediz o clima

de seguranca e saude no trabalho.

Tendo em conta os objetivos delineados para este trabalho, adotar-se-4 a
definicdo de Trindade (2015), segundo a qual, o clima de seguranca corresponde a
forma como os individuos desempenham as suas funcdes, tendo por base a percecéo
dos procedimentos em relacdo a praticas e politicas organizacionais no dominio da
seguranca. Para o mesmo autor, a cultura de segurancga baseia-se numa relagéo entre
os valores e as crencas dos trabalhadores vistos no seio da organizacdo e no modo
como a organizacao leva os trabalhadores a interpretar os seus valores e crencas face
as suas motivacdes. Assim o clima de seguranca esta associado ao ambiente
organizacional, ou seja, a cultura organizacional, e influencia as atitudes e
comportamentos dos membros da organizacdo em relacédo a performance em termos

de Higiene e Seguranca no Trabalho.

2.1.2 A formacdo em Seguranca Higiene e Saude no Trabalho

O conceito de formacdo tem evoluido ao longo do tempo, e apresenta
inmeras ligagdes com os processos de aprendizagem em contexto de trabalho, fruto
das constantes mudancas nos processos produtivos e organizacionais e a
necessidade de aperfeicoar e adequar as competéncias dos profissionais as

exigéncias de um mercado cada vez mais competitivo e global.

De acordo com Bernardes (2008), a definicdo apresentada pela Organizacao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico [OCDE] (1997), é tida como das
mais abrangentes, por considerar a formagdo como todo o processo através do qual
um individuo desenvolve capacidades e competéncias atuais e futuras, requeridas nas
tarefas relacionadas com o trabalho. Segundo a mesma autora, a definicdo pode
incluir todas as categorias de formacao: formal e informal, (formacdo no posto de
trabalho, em sala, especifica e geral). Ainda segundo a mesma autora, 0s estudos
divulgados pela OCDE, revelam que os paises que mais investem em formacéo e que
possuem sistemas de educacgao e formacdo mais desenvolvidos, sdo 0s que se
mantem mais competitivos na economia global. Refere também que todas as

investigagbes sao unanimes em considerar que recursos humanos altamente



qualificados sdo um fator de crescimento macroeconémico e de prosperidade

individual, o que esta de acordo com a teoria do capital humano.

Segundo Cardim (1995), citado por Lourenco (2015), a recomendacgao n°® 117
da OIT, apresentou um novo conceito para a formacao profissional, de modo a incluir
todos os niveis de profissionais, diversas modalidades e qualquer sector de
actividade, como um processo continuo, cujos contetdos pressupdem o

desenvolvimento de atitudes, capacidades e personalidade.

Com a recomendacdo n° 150, da OIT (1975), criou-se uma versao mais
generalista segundo a qual a “formagéo profissional visa identificar e desenvolver
aptidées humanas, tendo em vista uma vida ativa, produtiva e satisfatéria, em ligacao
com diversas formas de educacao, de modo a melhorar as faculdades dos individuos,
compreender as condicdes de trabalho e o meio social, e de influenciar estes,
individual ou coletivamente”, como citado por Lourenco, (2015, p.14). Neste mesmo
documento, salienta-se que cada pais deve responder as necessidades dos
adolescentes e adultos ao longo da sua vida, em todos os setores da economia e a

todos os niveis de qualificacédo e de responsabilidade.

Para Bernardes (2013), o investimento na formacao dos trabalhadores, é capaz
de promover de forma dindmica e eficaz o desenvolvimento do raciocinio, a
capacidade para lidar com o stress, o poder de tomada de decisdo e resolucédo de
problemas, em simultdneo com a melhoria das praticas e continuo desenvolvimento

das suas competéncias.

Pinheiro (2016), citando Milkovich e Boudreau (2000), considera a formacéao
COmO um processo sistematico que tem como objetivo promover a aquisicdo de
habilidades, regras, conceitos ou atitudes que resultem numa melhoria da adequacao

entre as caracteristicas dos colaboradores e a exigéncia dos papeis funcionais.

Relativamente a formacdo no ambito da seguranca e saude no trabalho — SST,
Mendes (2015) refere que esta agrega os beneficios da formagcdo em contexto de
empresa, a vantagem da direta aplicabilidade ao contexto real de trabalho, uma vez
gue se adequa a especifica tarefa que o trabalhador tem que desempenhar no seu
dia-a-dia. O mesmo autor citando Carré e Caspar (1999), refere ainda que a empresa
desempenha um papel central na execucéo da formacao profissional, e deve integra-

la como parte da sua estratégia organizacional.



De acordo com Bernardes (2013) as tematicas da formacdo em SST devem
relacionar-se 0 mais possivel com as préaticas dos trabalhadores, contemplando
sempre que possivel uma simulacdo pratica que possa proporcionar oportunidades
de esclarecimento de davidas e mobilizagédo de saberes, de modo que o trabalhador
possa ser confrontado com as potenciais dificuldades de aplicar o que aprendeu a sua
pratica diaria e supera-las. Esta experiéncia visa facilitar o processo de interiorizacao
de conceitos e atitudes, bem como a transferéncia para a rotina de suas praticas
laborais. Ainda segundo a mesma autora, as tematicas deveréao incidir sobretudo: na
avaliacdo dos riscos a que o trabalhador esta exposto no local de trabalho (bioldgicos,
ergonomicos, fisicos, psicossociais e todos 0s que se relacionam diretamente com a
funcdo desempenhada); nas medidas de protecao individual e coletiva que se podem
adotar para minimizar a exposi¢cdo aos riscos; nas boas praticas de movimentacao
manual de cargas e ergonomia; na promocéo e treino de trabalho em equipa; na
promocado e treino de lideranca; na atuacdo perante situacdo de emergéncia ou

acidente de trabalho; na identificacdo e prevencao das doencas profissionais, etc.

Na perspetiva de Oliveira (2006), citado por Fonseca (2017), para
implementacdo de um sistema de higiene, seguranca e saude no trabalho de forma
plena e eficaz, a formacédo continua em matérias de HSST deve visar a convergéncia
de objetivos, na tentativa de desenvolver todos os funcionarios nas atividades, dando
a conhecer as metas que se pretendem atingir. Deste modo, os valores intrinsecos &
HSST, séo incutidos nos trabalhadores, e estes passam a ser parte integrante do
sistema, levando ao desenvolvimento de uma cultura de seguranca. Para tal &
fundamental que “a formacdao seja dirigida a todos os funcionarios da empresa, sendo
que o envolvimento da direcdo é fundamental para que todos se tornem aptos para

trabalharem em seguranca, com eles proprios e também com os outros” (p.44).

Um eficaz levantamento das necessidades de formacao, ajuda a desenhar os
objetivos da formacéo, tendo em conta que com este procedimento, 0os conteudos
formativos s@o ajustados, garantindo um maior éxito no processo de aquisicdo de
conhecimentos e transferéncia das competéncias adquiridas para as atividades
relacionadas com a funcdo Blachaard e Thaacker, (2000) citados por Guerrero e
Barraud-Didier (2004). De acordo com Caetano (2007), citado por Lourenco (2011), a
percecdo de transferéncia da formacdo anterior € um dos pontos fulcrais para o

sucesso das acoes de formacéo, e para o desenvolvimento de competéncias. Com a



adequada formacéo, o individuo é capaz de fazer seja o que for tendo como Unico

limite aquele que cada um impde a si proprio Lourenco (2011)

Em Angola, a formagé&o profissional constitui-se como uma obrigag¢ao na qual
intervém varios atores da vida social e econémica, como o estado, as empresas, 0S
sindicatos, as associacdes e instituicdes formadoras, etc. Relativamente a formacéo
em SHST, o estado através da regulamentacdo e uniformizacdo das praticas
respeitantes & criacdo e manutencdo de ambientes de trabalho mais seguros e
saudaveis, e a atualizacdo da legislacdo aplicavel ao mundo do trabalho, atua no
sentido de conscientizar e responsabilizar a sociedade em geral sobre a importancia

da seguranca e da prevencao de acidentes de trabalho.

De acordo com o previsto no artigo 42°. da Lei 7/15, de 15 de Junho - Lei Geral
do Trabalho, “A formagao profissional destina-se a proporcionar aos trabalhadores a
aquisicdo de competéncias teoricas e praticas com vista a obtencao e elevacéo da
sua qualificagdo para o exercicio das funcdes inerentes ao posto de trabalho” O
mesmo artigo refere ainda, que para além de aumentar a qualificacdo profissional, a
formacdo de modo continuo, visa a adaptacdo permanente dos trabalhadores as

mudancas técnicas, tecnoldgicas e das condicdes de trabalho.

Em contexto de empresa, a responsabilidade com a formacéo profissional em
SHST, inclui um compromisso mutuo, devendo concretizar-se de parte a parte sendo
que de acordo com o previsto na alinea c) do n® 1 do artigo 81°. da Lei 7/15, ao
empregador compete “organizar e dar formagao pratica apropriada em matéria de
seguranca higiene e saude no trabalho a todos os trabalhadores que contrate, que
mudem de posto de trabalho, ou de técnica e processo de trabalho, que usem novas
substancias cuja manipulacdo envolva riscos ou que regressem ao posto de trabalho

apos uma auséncia superior a seis (6) meses”

Ainda relativamente a formacao profissional, a legislacdo angolana prevé no
n°.2 do artigo 11°. do Decreto Executivo n°. 31/94 de 5 de Agosto - sobre os principios
gue visam a promocao da seguranca higiene e saude no trabalho, que a entidade
empregadora garanta que a informacdo e instrucdo a ser prestada em matéria de
SHST seja “adaptada & evolugao dos conhecimentos técnicos e cientificos e ao
surgimento de novos riscos no local de trabalho...” ; “ promova o desenvolvimento e a
adequacdo da qualificacdo do trabalhador, visando a melhoria da sua

empregabilidade e aumento da produtividade e competitividade da empresa’;
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“assegure a cada trabalhador o direito individual & formagéo, através de um ndmero
minimo anual de horas de formacéo, por meio de acdes desenvolvidas na empresa,
ou pela concessdo de tempo para frequéncia de formacdo por iniciativa do
trabalhador”; “organize a formacéo na empresa, mediante a estruturacao de planos
anuais ou plurianuais, e sobre estes, assegure o direito a informagéo e consulta dos

trabalhadores e seus representantes”; “reconheca e valorize a qualificacdo adquirida

pelo trabalhador”, etc.

Cabe ao trabalhador para além de outros deveres previstos na Lei Geral do
Trabalho, o dever de participar de modo diligente em “acdes de formacgéo, seminarios
e conferencias que sejam realizadas na sua empresa ou fora desta, a pedido ou a
mando da entidade empregadora” conforme previsto na alinea e) do n°. 2 do artigo
13°. do Decreto Executivo n°. 31/94 de 5 de agosto.

2.1.3 A importancia do envolvimento das chefias na implementacdo das
normas de SHST na organizacao

Nos tempos que correm, as tradicionais fontes de vantagem competitiva
deixaram de ser suficientes para prover uma posicdo competitiva sustentavel. De
acordo com Brant (2012), num mercado altamente competitivo em que as relacbes
entre empresas e individuos mudam constantemente, os individuos e as suas
competéncias passaram a ser considerados elementos de diferenciacao estratégica.
Neste contexto, as organizacdes precisam reavaliar as suas ferramentas de gestao
de recursos humanos, bem como o papel da lideranca e seu impacto no
comportamento e na satisfacdo dos trabalhadores. De acordo com Marques, Amaral
e Santos (2018), o lider é o elemento chave para a criacdo de um clima favoravel a
obtencéo dos resultados a que a organizagcao se propde, sendo o seu exemplo e a
participacéo dos trabalhadores fundamentais para melhorar a seguranca e higiene nas
organizacgdes. Ainda segundo os mesmos autores, a constru¢cdo de um mundo mais
seguro e com menos acidentes, passa pela participacdo de todos cabendo ao lider o
desempenho de um papel fundamental nessa tarefa, valorizando as relacdes
interpessoais que se estabelecem nas organizagdes. A seguranga no trabalho na
atualidade, requer dos lideres, capacidades para se envolver com o ambiente que os
rodeia, participando nos processos, dando o exemplo de como fazer e ndo estar no

papel de mero espectador.
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Carapeto e Fonseca (2006) citados por Marques et all. (2018), consideram que
a lideranca, é uma capacidade que se desenvolve e se aprende. Referem ainda, que
um forte investimento em préticas de lideranca pode contribuir para que haja melhores
resultados organizacionais, uma vez que o sucesso depende da sua conducgédo através

das mudancas que nelas possam ocorrer.

Os estudos de Neal, Griffin e Hart (2000), demostraram haver uma relacéo direta
entre o clima de seguranca e o comportamento dos colaboradores face & seguranca,
gue se aplica quer em termos de obediéncia em relacdo as exigéncias formais da
seguranca (adeséo a requisitos definidos em normas procedimentos e politicas), quer
em termos de participacdo em atividades voluntarias, como ajuda aos colegas com
questdes relacionadas & seguranca e envolvimento ativo em didlogos de seguranca,
que apesar de ndo contribuirem diretamente para a seguranca pessoal de um
individuo, ajudam a desenvolver um ambiente que favorece a seguranca. Deste modo,
lideres e chefias enquanto elementos fundamentais no desenvolvimento da cultura de
seguranca nas organizagdes, devem estar envolvidos nos processos e participando
de forma ativa na gestéo da prevencao. Para os autores, a questao da seguranca nao
passa apenas pela legislacdo, pressupde uma conjugacao entre a participacdo e o
empenho de forma voluntaria, e a valorizacdo do papel ativo e insubstituivel de cada

um.

Segundo a European Open — Source Humanitarian Aid Volunteers [EUOSHA]
(2012), trés fatores se destacam nas carateristicas de uma lideranca forte (valor
pessoal pela seguranca, ndo porque € obrigatoria, mas porque € importante prevenir
lesGes ou doencas na organizacéo; ter visdo sobre a segurancga, isto €, ndo basta
querer, € necessario fazer acontecer; possuir uma visdo direcionada para a seguranca
na realizacdo das tarefas, sendo credivel, de modo a convencer os trabalhadores a
sair da sua zona de conforto para a realizacdo das tarefas). Para Marques et all.
(2018), o lider ou responsavel em SHST, deve estar com os seus subordinados,
promover o trabalho em equipa, estimular a proatividade e perceber sempre que se

deve trabalhar em prol da seguranca do trabalhador, do coletivo e da organizacgéo.

Cooper (2006), citado por Cavazotte, Duarte, e Gobbo (2013), e tendo por base
estudos de Dunbar (1975), refere que o suporte da geréncia esta positivamente
associado com o desempenho em seguranca e a associacao entre a seguranca dos
funcionarios e o comportamento das chefias, depende de como os subordinados

percebem o interesse dos seus chefes por seu bem-estar.
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De acordo com Bass (2008), o feedback do supervisor € um importante estimulo
para a melhoria do desempenho, das habilidades e da motivacdo dos subordinados.
Feedbacks muitas vezes acompanhados de indicacdes para treinamentos sao
apontados como ac¢des que promovem resultados relativos a seguranca no local de

trabalho.

2.1.4 A satisfacdo dos trabalhadores com a seguranca no trabalho

De acordo com Brazio (2016), citando Cura (1994) e Perez - Ramos (1980),
ndo h& consenso sobre conceitos teorias ou modelos tedricos relativamente a
satisfacdo no trabalho. Fraser (1983), citado por Martinez e Paraguay (2003,) refere
gue se trata de um fendmeno de dificil definicdo pelo facto de ser um estado subjetivo,
ou evento que varia de uma pessoa para outra, de circunstancias ao longo do tempo
para a mesma pessoa e estar sujeita a influencias de forgas internas e externas ao

ambiente de trabalho.

Do ponto de vista de Locke (1969), citado por Moreno e Marqueze (2005, p.70),
a satisfacdo no trabalho é “o resultado da avaliacdo que o trabalhador tem sobre o
seu trabalho ou sobre a realizacdo dos seus valores por meio desta atividade, sendo
uma emocao positiva de bem-estar”. Na opinido de Peir0, et al. (1991), citados por
Carlotto e Camara (2008), as pessoas, geralmente tem uma ideia mais ou menos
definida sobre como as coisas deveriam ser no seu local de trabalho e sobre os
aspetos a ele relacionados. A avaliacao feita, € sujeita a uma comparacdo com a
realidade observada, e desta comparacdo surge um juizo de valor e uma atitude

associada, que resulta em maior ou menor grau de satisfacao.

Ainda segundo Brazio (2016), a abordagem inicial sobre satisfacao no trabalho
associa-se a uma atitude global, por um lado, e a um estado emocional ou afetivo por
outro. ldentifica, contudo, duas dimensdes, diferentes da variavel dependente: em
primeiro a dimensdo unidimensional segundo Peir6 e Prieto, (1996), ou global de
acordo com Spector (1667), citados por Ferreira, Neves e Caetano (2001), assumidas
como uma atitude em relac&o ao trabalho, mas nao resultante do somatorio dos varios
aspetos laborais. Em segundo, a dimensdao multidimensional, resultante de varios
fatores relacionados com o trabalho, a partir dos quais € possivel medir a satisfacao

em relagcdo a cada um deles (satisfacdo com a chefia, com a organizagdo, com 0s
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colegas de trabalho, com as condicbes de trabalho, progressdo na carreira,
estabilidade do emprego, desempenho pessoal e a satisfacdo intrinseca geral). Os ja
citados autores realcam a abordagem de Locke (1976), que referencia nove
dimensdes relacionadas a satisfagéo no trabalho: as seis primeiras designadas como
eventos ou condicdes, e as restantes designadas por agentes. Por sua vez, Peird
(1994) traduz em cinco fatores os eventos ou as condi¢cées que originam a satisfacao
no trabalho (o carater intrinseco, o salario, a promoc¢ao, a seguranca no emprego e as
condicdes de trabalho), sendo que os agentes correspondem a propria pessoa, as
chefias, os colegas, os subordinados etc.

Um grande contributo para o estudo da satisfacao no trabalho é resultado da
pesquisa realizada por Herzberg (1959), conhecida como teoria dos factores
higiénicos e motivacionais de Herzberg. Segundo Ponte (2002), o autor e investigador
identificou duas classes distintas de factores considerados importantes para o
comportamento dos trabalhadores. Designou como factores higiénicos, o0s
relacionados com a generalidade dos beneficios proporcionados pela empresa
(ambiente de trabalho, relagdo com os superiores, seguranca no emprego, beneficios
sociais, salario), e factores motivacionais, 0s que se relacionam com o cargo ocupado
na empresa (reconhecimento e oportunidade de progressdo nha carreira,
responsabilidade e realizacdo pessoal), que levam os trabalhadores a estados de
satisfacdo ou insatisfacdo. De referir que de acordo com Pereira (2010), citando
Herzberg (2003, p.91) “o oposto da satisfacdo profissional ndo é a insatisfagao
profissional, mas sim a auséncia de satisfacdo, e da mesma maneira, 0 oposto da
insatisfacdo no trabalho ndo é a satisfacdo profissional, mas sim a auséncia de

insatisfacao”

Meyssonnier e Roger (2006), citados por Random (2010), tendo por base os
trabalhos de Mignomac (2004), observam que na literatura a satisfacao no trabalho
pode ser abordada sob trés prismas: Como um estado emocional (definido como uma
resposta emocional positiva face a uma experiencia de trabalho); Uma avaliacdo
centrada no receio do resultado do balango entre o que se espera e 0 que de facto se
verifica na realidade; como uma dindmica, na qual o individuo esta sempre em busca
de adaptacao visando a manutencdo do nivel de satisfacdo que Ihe convém, e que

evolui tendo em conta as necessidades, as aspira¢cfes individuais, a realidade vivida
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no trabalho no seio da empresa e resulta da acdo das forcas internas e externas &

organizacao.

Do ponto de vista de Robbins (2009), citado por Silva e Costa (2018), € evidente
gue os elementos mais importantes que causam ou geram satisfacdo sao um trabalho
mentalmente desafiante, recompensas justas, condi¢des de trabalho, boa relacdo com
a chefia e com os colegas. Ainda na visao do mesmo autor, a satisfagao no trabalho
pode ser o principal determinante do comportamento da cidadania organizacional pelo
que, funcionarios satisfeitos sdo em geral mais propensos a ajudar a empresa e 0s

demais e além disso, dispdem-se mais a ir além das suas atribui¢cdes regulares.

Sousa (2017), citando Wegge et al. (2007),- refere que a satisfacéo no trabalho
exerce efeitos na produtividade e na retencao dos colaboradores nas organizacoes.
Salienta ainda que a teoria de Locke sobre satisfacéo no trabalho advoga a existéncia
de relacdes entre satisfacao no trabalho e saude dos colaboradores, enfatizando que
essa relacao interfere no comportamento profissional e social Locke (1976). De acordo
com a pesquisa realizada por Mearns, Rubdmo, Flin, Gordon e Fleming (2004),
visando o estudo dos factores relacionados com a seguranca, quando a organizacao
demonstra preocupagédo com as condi¢cdes de trabalho e com a gestdo da seguranca
dos seus colaboradores, mais facilmente estes reconhecerdo que é dado valor a
seguranca no trabalho e sera obtida satisfacdo com a seguranca. Segundo Probst e
Brubaker (2001), citados por Clarke (2010), a satisfacdo com o trabalho influenciara a
motivacdo individual para com as regras de seguranca, dando resultado a um
envolvimento maior nas atividades de seguranca, sendo este um dos objetivos a

verificar na presente dissertacao.

2.1.5 Comportamentos de seguranca no trabalho

Segundo Lourencgo (2011), citando Burke et al. (2002), os comportamentos de
seguranca estao relacionados com o tipo de agdes ou comportamentos observados
pelos individuos, que concorrem para a promocado da saude e seguranca de si

proprios, dos que os rodeiam, dos clientes e do ambiente.

Para Bley (2011) citado por Coroa (2018), o comportamento seguro € entendido
como a capacidade de um individuo ou grupo, identificar e controlar os riscos inerentes

a sua atividade no presente, de modo a reduzir a probabilidade de ocorréncias
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indesejaveis no futuro para si e para o outro. O citado autor refere ainda que, a ado¢ao
de comportamentos seguros, consiste num equilibrio ponderado entre disciplina,
formacdo, partilha de saberes e massa critica: Disciplina assente no respeito pelo
cumprimento integral das regras de segurancga, dotando os trabalhadores da
necesséaria autonomia para o regular cumprimento das tarefas; formag¢do enquanto
garante de transmissdo de conhecimento da realidade laboral, dando a conhecer os
riscos e as suas consequéncias, proporcionando aos trabalhadores saberes e
metodologias preventivas para um trabalho seguro; partilha de saberes ou
experiencias para enriquecimento da formagéo e conhecimento, contribuindo para a
melhoria do desempenho na pratica; massa critica de trabalhadores, que com a sua
participacdo, consulta e auscultacdo para a implementacdo de medidas de SHST

contribuem de modo exponencial no fomento a adogédo de comportamentos seguros.

Para Griffin e Neal (2000), citados por Mateus (2018), existem dois tipos de
comportamentos de seguranca: comportamentos de cumprimento ou de
conformidade com a seguranca, aqueles que se desenvolvem porque o trabalhador é
compelido a cumprir regras de seguranca (ex. fazer uso dos equipamentos de
protecdo individual); e os de participacdo ou seja, os que derivam da motivacao do
trabalhador em participar voluntariamente em atividades relacionadas com a
seguranca (ex. organizar e participar em simulacros), abrangendo a colaboracao entre
os funcionarios, e promovendo a seguranca no local de trabalho, demonstrando a
importancia em garantir um local de trabalho seguro. De realcar que estas praticas
nao refletem o mesmo tipo de acédo, sendo que a conformidade pressupfe uma

obrigatoriedade, enquanto que a participacdo pressupde uma atividade voluntéria.

Do ponto de vista de Griffin e Neal (2004), existem trés determinantes do
desempenho de seguranca: o conhecimento, as aptiddes, e a motivacao. Deste modo
0 comportamento de seguranca de um trabalhador depende sempre dos
conhecimentos que tem sobre as regras de seguranca a cumprir; das aptiddes
necessarias ao correto desempenho de seguranga; e da motivacdo para
desempenhar essas tarefas em seguranca. Assim, os comportamentos de seguranca

desenvolvem-se de forma eficaz se os trés preditores forem favoraveis.

De acordo com Aerosa e Augusto (2012) citados por Coroa (2018), as crencas,
as atitudes, necessidades, intencbes e objetivos dos sujeitos afetam o0 seu
comportamento, pelo que ndo se pode fazer uma analise linear e simples sob pena

de se chegarem a conclusdes desfasadas da realidade empirica. Ainda segundo
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Coroa (2018), a par da notéria influéncia das crengas e atitudes no comportamento, é
evidente na literatura, a preocupacao em capacitar as pessoas de autonomia cognitiva
para um comportamento seguro. No entanto ha que ter em conta o meio ou
organizacdo, bem como o estado psicossocial dos individuos, que podem ser
influenciados de forma positiva ou negativa em relagdo aos seus comportamentos.
Citando Geller (2001), o autor refere que, utilizando as técnicas adequadas (formacéo,
simulacros etc), € possivel estimular as pessoas a adotar comportamentos seguros.
Salienta ainda, a importancia do quadro normativo legal nacional e internacional, na
imposicao e recomendacdo da melhoria continua da seguranca, com implicacdes na
exigéncia ao nivel da cultura e de um clima de seguranca proativos para

empregadores e trabalhadores.

Bronkhorst (2015), refere que o significado atribuido ao conceito de seguranca
em relacdo a outros objetivos organizacionais como a produtividade por exemplo,
revela até que ponto os comportamentos de seguranga sao relevantes para a
estrutura da organizacao, isto é, a uma evolugcdo positiva do clima de seguranca,
corresponde um aumento da frequéncia dos comportamentos seguros entre 0S
trabalhadores expostos a riscos fisicos e psicologicos. Vasta literatura salienta ainda
gue o comportamento inseguro dos trabalhadores é muitas vezes o resultado de
falhas organizacionais e de uma ma gestao dos sistemas, Hofmann e Stetzer, (1996),
Hughes e Kornowaweichel, (2004), Nivolianitou et al. (2004), citados por Fernandez-
Mufiz et al. (2007). Para Lourenco (2011), reconhecer este tipo de praticas de
seguranca bem como os conhecimentos e competéncias relacionadas com estas
praticas é fundamental para que a gestdo promova comportamentos seguros e reduza
as consequéncias negativas dos comportamentos de seguranc¢a para os individuos,

organizacdes e sociedade em geral.

Burke et al. (2006) e Hofmann, Morgeson e Gerras (2003), investigaram o papel
da lideranca na definicdo dos comportamentos de seguranca, tendo encontrado uma
relagcéo positiva entre os dois fatores, confirmando a influencia da gestéo de topo e do
clima nos comportamentos de seguranca. Segundo Caetano (2007), Fernandez-
Mufiiz et al. (2007) e Hofmann et al. (2003, diversa literatura explora a influencia de
varios preditores dos comportamentos de seguranca, sendo possivel afirmar que as
praticas organizacionais de SHST, a valorizacdo e percecdo da transferéncia da
formacado anterior em SHST e o envolvimento direto das chefias e dos responsaveis

dos Recursos Humanos na aplicacdo das normas em matéria de SHST sé&o
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normalmente preditores dos comportamentos de seguranca, objetivos a verificar no

presente ensaio.

2.1.6 O papel do CSST — Centro de Seguranga e Saude no Trabalho na
implementacdo e promocao de praticas organizacionais de SHST em

Angola

De acordo com o previsto no artigo 4°, do ponto 1 da Convencéao n°® 155:1981
da OIT, todo o estado membro que ratifique o respetivo protocolo, devera mediante
consulta as organizacdes mais representativas de empregadores e de trabalhadores
e tendo em conta as condi¢cdes e praticas nacionais, formular, pér em pratica e
reexaminar periodicamente uma politica nacional coerente em matéria de seguranca

e saude dos trabalhadores e meio ambiente de trabalho.

Enquanto signatéario da citada Convencdao, e pretendendo dar cumprimento ao
acima estipulado, o Estado Angolano, através do Ministério da Administracéo Publica
Trabalho e Seguranca Social, aprovou o Decreto Executivo n°® 50/10 de 28 de maio,
criando o Centro de Seguranca e Saude no Trabalho — CSST cuja misséo visa a
implementacdo da Politica Nacional de Seguranca Higiene e Saude no Trabalho,
conforme Decreto n°® 31/94, de 05 de agosto sobre o Sistema de Segurancga, Higiene

e Saude no Trabalho.

As principais atribuicdes do CSST definidas no n® 1 do artigo 3° do Decreto
Executivo n°® 50/10 de 28 de Maio sdo entre outras: “a) promover e participar na
elaboracdo de politicas de seguranca, higiene e saude no trabalho; b) efetuar os
exames médicos obrigatorios aos trabalhadores no ambito do sistema de seguranca
e saude no trabalho; e) Certificar os demais servicos que no dominio do sistema de
seguranca higiene e saude no trabalho poderdo colaborar com o CSST para o
cumprimento das suas funcdes; k) promover a formacao especializada nos dominios
da seguranca e saude no trabalho e apoiar as organiza¢des patronais e sindicais na
formacado dos seus representantes; |) identificar e caraterizar as situacdes de risco
profissional, assegurando, nomeadamente, a recolha e o tratamento de informacéo
sobre niveis de exposicao a agentes fisicos , quimicos e biolégicos e outros fatores
nocivos inerentes a atividade profissional a as respetivas consequéncias para 0s
trabalhadores expostos, bem como sobre a sinistralidade; o) realizar diagndsticos de

necessidades de formacao inicial e continua do pessoal afeto a area da promocéao da
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seguranca e saude no trabalho, colaborar na elaboracdo do respetivo plano e na

avaliacao da qualidade e dos resultados da formacao ministrada, etc.

Por sua vez, o trabalho é regulado pela Lei 7/15 — Lei Geral do Trabalho que
prevé na alinea g) do artigo 41° e no artigo 81° da seccao | do capitulo V a
regulamentacdo das matérias relativas a Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho.

No inicio da sua atividade, o CSST concentrou os seus esforcos em ac¢fes de
informacéo, divulgacdo e formacao, visando a implementagéo de politicas orientadas
para a promoc¢ao de praticas organizacionais de SHST e para o desenvolvimento de
uma cultura de prevencéo e seguranca nos locais de trabalho. Articula as suas acfes
em concertagdo com 0s parceiros sociais (Inspecédo Geral do Trabalho, Sindicatos e
AssociagOes Patronais), de forma a garantir o cumprimento das normas e identificar
0s problemas decorrentes da interpretacéo e aplicacdo das mesmas. Paralelamente,
deu inicio a prestacao de servicos de seguranca, higiene e saude no trabalho, bem
como ao levantamento das necessidades existentes em matéria de recursos
humanos, normativos, técnicos e materiais para o exercicio pleno e assuncéo das
suas responsabilidades como entidade reguladora, normalizadora e certificadora na
area de SHST.

Em sua missao, as acdes do CSST tem o seu foco na realizagédo de atividades

nos seguintes dominios:

Seguranca e Higiene no trabalho — assente numa forte componente informativa
e formativa, visando a mudanca de atitudes e comportamentos do empregador e do
trabalhador no ambiente laboral. As atividades desenvolvidas nesta area, incidem
sobre dois eixos: A seguranca no trabalho - orientada para a prevencédo de acidentes
de trabalho através da: Avaliacdo de conformidade legal; Avaliagcdo de riscos
profissionais; Implementacdo de programas de prevencao; Investigacao e analise das
causas de acidentes de trabalho; Estudos para selecdo de EPI; Controlo estatistico
da sinistralidade; Consultoria e Preparacdo para emergéncia. Higiene do trabalho -
cujas acoes envolvem avaliagbes com medicdes da exposicédo laboral a: Ruidos;

lluminacdo; Ambiente térmico (calor/frio); Poeiras fibras e Gases.

Saude no trabalho — desenvolve fundamentalmente agBes de vigilancia e
controlo da saude dos trabalhadores, mediante consultas de medicina do trabalho
(Exame médico de admissao; periddico; de retorno ao trabalho apés afastamento por

periodo igual ou superior a seis meses; por mudanca de funcéo; e de demisséo), bem
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como 0s respetivos meios complementares de diagnéstico. Estes exames sédo
efetuados de acordo com a exposicao a riscos a que cada trabalhador esta sujeito no

seu posto de trabalho ou a forma de organizacdo do mesmo.

No ambito da formacédo e visando o alcance dos padrbes de qualidade
recomendados pela OIT, o CSST desenvolveu um plano de formacdo que permite a
criacdo de um quadro de formacao de pessoal técnico devidamente certificado na area
de SHST e orienta as a¢fes de formacéo em funcao das necessidades diagnosticadas

nas empresas.

A certificagdo dos servicos no dominio da seguranga, higiene e saude no
trabalho é outra responsabilidade do CSST, no sentido de garantir que a prestacao de
servicos no ambito da SHST apenas seja realizada por empresas certificadas para o
efeito. Os critérios definidos para a certificacdo para a prestacdo de servicos externos
em SHST, visam a uniformizacdo das principais praticas e acdes de caracter técnico
e organizacional das empresas prestadoras de servicos, de modo a garantir a adocao
dessas praticas pelos profissionais envolvidos, a quem compete 0 seu cumprimento.
O quadro a seguir apresenta um resumo da evolucéao da legislacédo de base do sistema

de Higiene Seguranca e Saude no Trabalho em Angola.

Quadro n° 1 - Legislacdo de base em matéria de SHST em Angola

Legislacéo

Conteldo

Decreto executivo n® 40/86 de
13 de outubro

Regras Gerais de Proteccéo e Higiene no Trabalho por
Postos de Trabalho

Decreto n.° 31/94, de 5 de

agosto

Sistema de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho

Decreto - executivo n°® 6/96 de 2

de fevereiro

Regulamento Geral dos Servicos de Seguranca e

Higiene no Trabalho nas Empresas

Decreto — executivo n°21/ 98, de
30 de abril

Regulamento Geral das Comissdes de Prevencdo de

Acidentes de Trabalho

Decreto — executivo n® 128/04,

de 23 de novembro

Regulamento Geral da Sinalizacdo de Seguranca e

Saulde no Local de Trabalho

Decreto n.° 53/05, de 15 de

agosto

Regime Juridico dos Acidentes de Trabalho e Doengas

Profissionais

Decreto executivo conjunto n°
48/10 de 18 de maio

Criacdo do CSST - Centro de Seguranca e Saude no
Trabalho
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Decreto executivo n°® 50/10 de | Estatuto organico do Centro de Seguranca e Saude no

28 de maio Trabalho

Decreto Presidencial n°® 195/11 | Regime Juridico da Seguranca Contra Incéndios em
de 08 de julho Edificios

Lei n® 7/15, de 15 de junho Lei Geral do Trabalho

Decreto Presidencial n® 145/17 | Acessorios de Seguranga
de 26 de junho

Fonte: Elaboracéo proépria

2.2 Hipdteses e modelo empirico proposto

O modelo empirico proposto para o estudo (figura 1) foi construido com base na
revisdo de literatura, e € uma adaptacdo do modelo proposto por Lourenco, (2011) e
Neal & Griffin, (2000), tendo em atencéo os objetivos definidos. Pretende-se verificar
de que forma a promocéo de praticas organizacionais de SHST, a valorizacdo
atribuida a formacdo em SHST e o envolvimento direto das chefias na aplicacao das
normas, influencia os comportamentos de seguranca verificados nas empresas e a

satisfacdo dos trabalhadores com a seguranca.

Em principio, uma cultura de seguranca fortemente implementada, induz a
valorizacdo das préticas associadas, desperta um maior interesse por parte dos
colaboradores em receber formacédo, bem como a transformar os conhecimentos
adquiridos em competéncias observaveis no local de trabalho. O envolvimento dos
responsaveis diretos contribui para a melhoria do clima de seguranca e deste modo
influencia os comportamentos de seguranca e a satisfagdo com a seguranca. Para
verificar a relacdo entre as variaveis elencadas, formularam-se as seguintes

hipoéteses:
Hipotese 1:

As préticas organizacionais de SHST, a valorizacédo da formacdo em SHST e o
envolvimento direto das chefias e dos RH na aplicacdo das normas, estao positiva e

significativamente relacionados com a satisfagdo com a seguranca.
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Hipotese la:

A percecao da promocdao de praticas organizacionais de SHST, a valorizacéo
da formacdo em SHST e o envolvimento direto das chefias e dos RH na aplicacédo das
normas, estdo positiva e significativamente relacionados com a existéncia de uma

maior satisfacdo com as medidas de seguranca dirigidas aos colaboradores.
Hipotese 1b:

A percecao da promocéao de praticas organizacionais de SHST, a valorizacéo
da formacdo em SHST e o envolvimento direto das chefias e dos RH na aplicacéo das
normas, estdo positiva e significativamente relacionados com a existéncia de uma

maior satisfagdo com sistemas de detegéo.
Hipotese 1c:

A percecdo da promocéao de praticas organizacionais de SHST, a valorizacao
da formacdo em SHST e o envolvimento direto das chefias e dos RH na aplicacédo das
normas, estdo positiva e significativamente relacionados com a existéncia de uma

maior satisfagdo com as medidas de protecgdo e higiene.
Hipotese 2:

As préticas organizacionais de SHST, a valorizagéo da formagédo em SHST e o
envolvimento direto das chefias e dos RH na aplicacdo das normas, estdo positiva e

significativamente relacionados com 0s comportamentos de seguranca nas empresas
Hipotese 2a:

A percecao da promocao de praticas organizacionais de SHST, a valorizacao
da formacdo em SHST e o envolvimento direto das chefias e dos RH na aplicagéo das
normas, estao positiva e significativamente relacionados com a existéncia de um

maior nimero de comportamentos de seguranca de cumprimento.
Hipotese 2b:

A percecdo da promoc¢éao de praticas organizacionais de SHST, a valorizacao
da formacdo em SHST e o envolvimento direto das chefias e dos RH na aplicagcédo das
normas, estao positiva e significativamente relacionados com a existéncia de um

maior nimero de comportamentos de seguranga de participacao.
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Varidveis independentes

Figura 1 - Modelo conceptual e variaveis

Variaveis Critério

Praticas
Organizacionais
de SHST

Valorizacdo da
Formacéo em
SHST

Satisfacéo dos

Trabalhadores com a

Seguranca

Envolvimento
direto das chefias
e dos RH na
aplicacdo das
normas

Praticas
Organizacionais
de SHST

Valorizacéo da
Formacé&o em
SHST

/Y

Envolvimento
direto das chefias
e dos RH na
aplicacdo das
normas

Comportamentos de

Seguranca nas
Empresas

Fonte: Adaptado de Lourenco (2011)
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3 Métodos

3.1 Procedimentos e desenho da investigacéo

Quanto a abordagem, para o presente estudo, foi utilizada a combinacéao entre
uma abordagem qualitativa e quantitativa de forma complementar. A utilizacdo em
conjunto justifica-se tendo em atencédo o facto de que a pesquisa qualitativa fornece
informagbes que traduzem ou representam, os dados obtidos na pesquisa
quantitativa, para analisar fendbmenos sociais, motivacées, pensamentos e atitudes
das pessoas.

Quanto a natureza trata-se de uma pesquisa empirica basica com o objetivo de
enriquecer o conhecimento na area de higiene seguranca e saude no trabalho em
Angola, através da analise das implicacdes das praticas de SHST na satisfacao dos
trabalhadores e nos comportamentos de seguranca nas empresas.

Relativamente aos objetivos é classificada como uma pesquisa explicativa que
visa contribuir, através do levantamento de dados, que possam ser Uteis ao CSST e
demais interessados na compreensao do nivel de aplicacdo dos modelos de boas
praticas relacionadas com a seguranca higiene e saude no trabalho por parte de
trabalhadores e empresas bem como na analise do impacto do trabalho realizado pelo

CSST, enquanto entidade responsavel pela promocéo das praticas de SHST.

3.2 Amostra, e participantes

Para a escolha dos participantes optamos pelo método de amostragem nao
casual ou ndo probabilistico, mas propriamente a amostragem por conveniéncia. De
acordo com Hill e Hill (2012),” neste método os casos escolhidos sdo os casos mais
facilmente disponiveis”. Apesar das limitacbes da utilizacdo do método de
amostragem por conveniéncia, a escolha justifica-se por ser a mais adequada ao
estudo em causa uma vez que a coleta dos dados sera feita em Angola, mais
propriamente em Luanda e existirem limitacdes de recursos como tempo para a
recolha dos dados, falta de capacidade para envio dos questionarios a outras
provincias do pais, e ainda falta de pessoas para apoiar na administracdo do
questionario, que sera presencial devido a dificuldades de alguns trabalhadores em

aceder ao email.
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O questionario foi administrado no periodo de novembro a dezembro de 2019,
em Luanda / Angola e foi respondido por 99 trabalhadores de 20 empresas de varios
ramos de actividade com sede em Luanda. O critério utilizado foi as empresas terem
implementados servicos de SHST, o que resultou numa amostra homogénea,

conforme quadro n° 2.

Da andlise das caracteristicas sociodemograficas e de inser¢do organizacional,
salienta-se que os participantes sao maioritariamente do sexo masculino 70.70%, com
idades compreendidas entre 21e 60 anos, e uma média de antiguidade na empresa
de 5,84 anos, sendo que a maioria dos participantes 47,5%, trabalha no sector publico,
0 que esta de acordo com as caracteristicas da populacdo angolana que é
maioritariamente jovem, e enfrenta inUmeras dificuldades para acesso ao mercado de

trabalho sendo o estado o maior empregador.

Relativamente ao nivel de escolaridade, 35,3% dos inquiridos séo licenciados,
35,3% tem um nivel de escolaridade entre o 10° e 0 12% ano, sendo estes 0s niveis

mais expressivos e apenas 3% possuem um mestrado.

Quadro n° 2 - Caracterizagédo da amostra de participantes

Variaveis n=99
%

Género Feminino 29,30
Masculino 70,70

(anos)

Min 21

Faixa etaria Max 60
Média 35,17

Desvio padrao 7,935

(anos)

Min 0

Max 30

Tempo de trabalho na empresa Média 5 84
Desvio padrdo 6,097

%

até ao 62 ano 3,00

Entre 0 72 e 0 92Ano 16,30

Nivel de escolaridade Entre 0 102 e 0 122 Ano 35,30
Bacharelato 7,10

Licenciados 35,30

Mestres 3,00

%

Comércio 5,10

Construgao Civil 7,10

Sector de Actividade Industria 6,10
Pescas 13,10

Producado de Energia 2,00
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Prestacdo de Servicos 19,10
Sector Publico 47,50

3.3 Medidas e instrumentos de recolha de dados e variaveis

Para recolha de dados e operacionalizacdo das variaveis, apds revisdo de
literatura para suporte a investigacdo e deducdo das hipbteses da pesquisa foi

escolhida a técnica de investigagdo por questionario, segundo Hill e Hill (2012).

O questionario foi elaborado com questdes adaptadas de varios autores e
algumas de autoria propria, ajustadas a realidade em estudo conforme quadro n°® 3. O
mesmo esta dividido em duas partes, sendo a primeira composta por questdes
fechadas com o objetivo de recolher informacdes gerais sobre o trabalhador, a
caracterizacdo da empresa e a organizacao dos servicos de SHST na mesma. A
segunda parte € composta por questbes fechadas e agrupadas em varios itens
relacionados com as variaveis em estudo, medidos numa escala de Likert de 5 pontos,
em que 1 (um) corresponde a “discordo totalmente” e 5 (cinco) corresponde a

“concordo totalmente”.

As variaveis independentes sao: Praticas Organizacionais de Seguranca, Higiene
e Saude no Trabalho, Valorizacdo da Formacao em Seguranca, Higiene e Saude no
Trabalho e Envolvimento Direto das Chefias e dos Recursos Humanos na Aplicacao
das Normas. As variaveis critério sdo: Satisfacao dos Trabalhadores com a Seguranca

e Comportamentos de Seguranca nas Empresas.

O questionario foi dirigido a trabalhadores de varios sectores da atividade
econdémica em Angola, com sede em Luanda, para aferir a percecdo dos mesmos
quanto a influencia das praticas organizacionais de seguranca higiene e salude no
trabalhado, da importancia atribuida a formacdo em matérias de SHST, mais
concretamente como é percebida a transferéncia da formacdo em competéncias
aplicaveis no local de trabalho e conhecimentos adquiridos, e ainda conhecer a sua
opinido sobre até que ponto o nivel de envolvimento das chefias diretas e dos
departamentos de recursos humanos e higiene e seguranca no trabalho na
implementagcdo das normas e praticas de SHST, influencia a satisfagdo dos

trabalhadores com a seguranga, e os comportamentos de seguranga nas empresas.
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Quadro n° 3 - Variaveis em estudo, com itens selecionados para 0s questionarios e
respetivas fontes

Variaveis N° de Ordem Fonte
da questao
Praticas Organizacionais de SHST | 13*, 16, 17, 21, | Fernandez-Mufiiz et al.
24, 27, 28, 38. | (2007) adaptado por
Lourenco, B.G (2011),
Rebelo, L. (2008) e autoria
propria
Valorizacdo da formacéao 14, 20, 27, 29, | Caetano (2007) adaptado
31, 33, 35, 36. | por Lourencgo, B.G (2011)
e autoria propria
Envolvimento direto das chefias e 22,23, 26, 30, | Zohar e Luria (2005),
dos RH na aplicacéo das normas 34, 40. adaptado por Lourenco,
de SHST B.G (2011), Carvalho, H. I.
L. (2005),
Satisfacdo dos trabalhadores com a | 13*, 15, 16, 17, | (Rundmo, 1992a, b)
seguranca 19, 24, 25, 32, | adaptado por Mearns et al.
35,37,38,39 [ (2004)
Comportamentos de seguranc¢a nas | 13, 14, 15, 18, | (Rundmo e Sten, 1987;
empresas 20, 24, 31, 33, | Lee e Harrison, 2000).
39. adaptado por Mearns et al.
(2004), Lourengo, B.G
(2011) e Stein autoria
prépria

Tendo em conta a realidade do pais e a dificuldade de acesso a email para
muitos trabalhadores, o questionario teve que ser aplicado presencialmente. Assim,
para a obtencdo de respostas aos questionarios foi solicitado o apoio do CSST tendo
em conta a facilidade da instituicdo no acesso a trabalhadores de varias empresas no
ambito das suas atividades tendo este fator sido uma mais valia neste processo. Para
tal procedeu-se do seguinte modo: Colocacdo de questionarios nas instalacdes do
CSST em Luanda para entrega a funcionarios de varias empresas que se deslocam
para a realizacdo de exames de saude ocupacional; com o apoio do CSST foram
enviados questionarios em formato de papel para empresas suas clientes; ao cuidado
dos departamentos de recursos humanos solicitando o seu apoio.

Foram ainda entregues questionarios a funcionarios de outras empresas fora do
CSST, solicitando o seu apoio no preenchimento do mesmo. De referir que a entrega
dos questionérios foi feita apds informacdo prévia de que tém implementados os

servicos de higiene e seguranca no trabalho.
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3.4 Procedimentos de analise de dados

Para analise dos dados coletados foram utilizadas técnicas estatisticas nao
paramétricas tais como as estatisticas descritivas que fornecem uma descricao
sumaria das carateristicas dos casos como por exemplo valor médio de idade,
antiguidade na empresa, etc, e o coeficiente de correlagédo de sperman que mede a
relacdo entre variaveis com valores numa escala ordinal.

Para realizacdo das analises citadas foi utilizado o software estatistico Statistical
Package for Social Sciences (SPSS).

A fidelidade e a validade das escalas usadas foram testadas utilizando o Alfa de
Cronbach.

4  Analise dos dados obtidos e discussdo

Neste capitulo serdo apresentados os resultados, partindo da anélise de forma
genérica, nomeadamente as analises descritivas e correlacdes das variaveis em
estudo, seguida pelos resultados obtidos para a hipotese 1 que estuda a influéncia
das préticas organizacionais de SHST, a valorizacdo da formacdo em SHST e o
envolvimento direto das chefias e dos RH na aplicacdo das normas, na satisfacdo com
a seguranca; e os resultados para a hipétese 2 que estuda a influéncia das praticas
organizacionais de SHST, a valorizacdo da formacdo em SHST e o envolvimento
direto das chefias e dos RH na aplicacdo das normas, nos comportamentos de
seguranca nas empresas. No final do capitulo serdo apresentados os resultados de

forma resumida, e as conclusoes.

4.1 Estatistica descritiva e correlacdes

Os dados recolhidos (ver anexo | quadro n° 6), revelam que na maioria das
empresas que compdem a amostra, isto é 44,4%, a responsabilidade pela gestédo e
organizacdo das atividades de SHST é partilhada entre o departamento de recursos
humanos e o departamento de SHST. 46,5% das empresas participantes organizam
as atividades de SHST com o apoio do CSST, sob contrato de prestacao de servigos
externos, 38,4% das empresas optam pela organizagdo do servico com pessoal
interno contratado para o efeito e as restantes recorrem a contratacdo de empresas
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certificadas para a organizacdo de atividades de SHST. A legislacdo laboral deixa a
critério da empresa a escolha do departamento que deve organizar as atividades de
SHST, bem como a forma de organizacao, devendo haver entre estes departamentos
a colaboragdo necessdaria para que se cumpram o0s procedimentos inerentes a

seguranca e saude dos trabalhadores.

Quanto ao cumprimento da legislagcédo laboral em matéria de SHST, verifica-se
que 72,7% dos trabalhadores inquiridos foram submetidos a exames de admissao no
inicio das suas funcdes. Verifica-se ainda que 73,7% dos trabalhadores sao
submetidos a exames periddicos; 56,6% sao sujeitos a exames de retorno ao trabalho
apos auséncia por um periodo de pelo menos 6 meses conforme previsto na

legislacao.

No tocante a avaliacdo preliminar de riscos, os dados mostram que a maior parte
dos trabalhadores inquiridos, 56,6% ndo sabe dizer se a empresa ja fez alguma
avaliagdo preliminar dos riscos a que os trabalhadores estédo expostos.

No ambito da formacdo em matérias relacionadas com a SHST, 31,3% das
empresas organiza acoes de formacéao de forma regular com o apoio do CSST, 29,3%
nao promove agdes de formagdo, 22,2% das empresas contrata entidades de
formacdao externas e 17,2% possui no seu quadro de pessoal formador certificado para

o efeito.

As estatisticas descritivas das varidveis em estudo apresentadas no quadro n° 4,
comparativamente a outros estudos referenciados, que utilizam escalas relacionadas,
Lourenco (2011), Fernandez-Mufiz et al. (2007) Zohar e Luria (2005) etc. revelam
diferencas significativas tanto ao nivel das médias obtidas, que se encontram acima,
como ao nivel dos resultados do desvio padréo que é bastante alto, o que significa
gue ha uma grande variabilidade nas respostas resultantes deste estudo. A fiabilidade
das escalas foi verificada utilizando o método do Alfa de Cronbach, conforme valores

apresentados no Quadro n° 5.
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Quadro n° 4 - Estatisticas descritivas das variaveis

Variaveis Média Desv~|o Minimo Maximo
Padréo

Praticas Organizacionais de SHST 21,29 6,357 8 32
Valorizacdo da Formacdo em SHST 17,3 6,086 7 31
Envolvimento direto das chefias e dos RH 15,36 5,76 6 26
na aplicacdo das normas

Satisfacdo dos trabalhadores com a

seguranca 31,67 8,849 12 49
Comportamentos de seguranca nas

empresas 23,74 7,028 9 36

A escala préticas organizacionais de SHST, foi operacionalizada com base em 8
itens adaptados de Fernandez-Mufiz et al. (2007) segundo Lourenco (2011), Rebelo
(2008) e ainda uma questao de autoria propria, tendo em conta a realidade em andlise
e tem como exemplos as questdes:” A empresa coordena as suas politicas de SHST
com as restantes politicas de recursos humanos, no sentido de assegurar a seguranca
e 0 bem-estar dos seus colaboradores”, “Existe uma comunicagao fluente nas
reunides, nas campanhas ou apresentacfes orais para transmitir os principios e as
regras de acdo em SHST”, “E feita uma divulgacéo adequada de toda a documentacéo
referente a vigilancia da saude dos trabalhadores e a prevencdo de acidentes de
trabalho”. Na amostra em estudo foi atingido o valor minimo (8), mas ndo o valor
maximo (40). O valor da média comparativamente aos estudos referenciados esta
ligeiramente acima, entretanto dado o elevado valor do desvio padrdo podemos
identificar uma grande variabilidade nas respostas dadas. Foi verificada a fiabilidade
da escala, utilizando o método do Alfa de Cronbach tendo-se obtido o valor de 0,804

0 que nos assegura uma boa consisténcia interna dos resultados da escala.

A escala valorizacdo da formacao, foi operacionalizada com base em 7 itens
adaptados de Caetano (2007) de acordo com Lourenco (2011), e tem como exemplos
as questodes: “A empresa da periodicamente formacao e informagao sobre as normas
de seguranca higiene e saude no trabalho”, “A empresa organiza e estimula a
participacdo em acoes de sensibilizacdo como campanhas, seminarios, palestras
sobre matérias relacionadas com SHST”. Na amostra em estudo foi atingido o valor

minimo (7), mas nao o valor maximo (35). O valor da média comparativamente aos
29



estudos referenciados esta acima, entretanto dado o elevado valor do desvio padrao
podemos identificar uma grande variabilidade nas respostas. Foi verificada a
fiabilidade da escala, utilizando o método do Alfa de Cronbach tendo-se obtido o valor

de 0,821 o que nos assegura uma boa consisténcia interna dos resultados da escala.

A escala envolvimento direto das chefias e dos recursos humanos na aplicacéo
das normas de SHST, foi operacionalizada com base em 6 itens adaptados de Zohar
e Luria (2005), segundo Lourenco (2011) e Carvalho (2005), e tem como exemplos as
questdes: “A chefia tem sempre em atencdo a avaliacdo e a prevencao dos riscos e
acidentes de trabalho”, “Frequentemente verifica se estamos todos obedecendo as
regras de seguranga”, “A chefia reage rapidamente para resolver problemas quando
informado sobre os riscos de seguranga”. Na amostra em estudo foi atingido o valor
minimo (6), mas ndo o valor maximo (30). O valor da média esta dentro dos
parametros, e o valor do desvio padrdo € significativamente alto. Foi verificada a
fiabilidade da escala, utilizando o método do Alfa de Cronbach tendo-se obtido o valor

de 0,913 o que nos assegura uma boa consisténcia interna dos resultados da escala.

A escala satisfacdo dos trabalhadores com a seguranca foi operacionalizada com
base em 12 itens adaptados de Mearns et al. (2004), e tem como exemplos as
questdes: “A empresa implementa um programa de medidas de acompanhamento
ap0s acidente de trabalho”, “A empresa investe muito tempo e dinheiro em
treinamento de seguranca para os trabalhadores”, “A empresa da periodicamente
formacao sobre primeiros socorros”. Na amostra em estudo foi atingido o valor minimo
(12), mas néo o valor maximo (60). O valor da média esta abaixo do esperado, e dado
o valor do desvio padrao ser elevado podemos identificar uma grande variabilidade
nas respostas. Foi verificada a fiabilidade da escala, utilizando o método do Alfa de
Cronbach tendo-se obtido o valor de 0,840 o que nos assegura uma boa consisténcia

interna dos resultados da escala.

A escala comportamentos de seguranca nas empresas foi operacionalizada
com base em 9 itens adaptados de Mearns et al. (2004) e Lourengo (2011) e tem
como exemplos as questdes: “Utilizei correctamente os meios e equipamentos de
protecgcdo recomendados de modo a controlar os riscos”, “Sempre que vejo
instru¢cées de seguranca sendo quebradas, eu denuncio”, “Regras e instrugdes
relativas a seguranga as vezes dificultam o acompanhamento dos objetivos de
producdo”. Na amostra em estudo foi atingido o valor minimo (9), mas néao o valor

maximo (45). Os resultados da média comparativamente com os estudos
30



referenciados se encontram muito acima, e os valores do desvio padrdo séo
elevados, revelando uma grande variedade nas respostas. Foi verificada a
fiabilidade da escala, utilizando o método do Alfa de Cronbach tendo-se obtido o

valor de 0,811 o que nos assegura uma boa consisténcia interna dos resultados da

escala.
Quadro n° 5 - Estatisticas de confiabilidade
Dimenséo / Escala Numero de itens Alfa de Cronbach
Préticas organizacionais de SHST 8 0,804
Valorizacéo da formagdo em SHST 7 0,821
Envolvimento direto das chefias e dos RH na 6 0,913

aplicacdo das normas

Satisfacdo dos trabalhadores com a
seguranca 12 0,84

Comportamentos de seguranca nas empresas 9 0,811

4.2 Teste das hip6teses

O presente estudo é correlacional e tem como objetivo testar as relacées entre
as variaveis apresentadas conforme o modelo proposto. Deste modo, e tendo em
conta a dimensdo da amostra obtida n = 99, o facto de se tratarem de variaveis
ordinais e a operacionalizacao das mesmas, foi efetuada uma andlise de correlacdes
de Spearman - p, tendo-se obtido os resultados apresentados na tabela de
correlagdes n°. 1 para os resultados relativos a variavel satisfacdo dos trabalhadores
com a seguranca e tabela de correlagdes n° 2 para os resultados relativos a variavel

comportamentos de seguranca.

Os resultados obtidos através das correlacbes de Spearman revelam uma
correlacdo positiva e significativa entre todas as escalas construidas, o que permite

comprovar as relagdes entre as variaveis do modelo proposto.
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H1: Os valores encontrados revelam que as praticas organizacionais de SHST,
a valorizacdo da formacdo em SHST e o envolvimento direto das chefias e dos RH na
aplicacdo das normas, estdo positiva e significativamente relacionados com a
satisfagdo com a seguranca o que confirma a primeira hipétese colocada, sendo a
escala praticas organizacionais de SHST a que revela uma correlacdo mais direta e

significativa.

Hla: Os valores obtidos evidenciam que as escalas operacionalizadas estéo
positiva e significativamente relacionados com a existéncia de uma maior satisfacéao
com as medidas de seguranca dirigidas aos colaboradores, confirmando-se a primeira

subdivisdo da primeira hipétese apresentada.

H1b: Os resultados confirmam a segunda subdivisdo da primeira hipétese, e
revelam que a preocupacdo com 0s sistemas que permitem detetar os riscos a saude
do trabalhador relacionam-se positiva e significativamente com a existéncia de uma

maior satisfacdo dos trabalhadores com a seguranca.

Hlc: A terceira subdivisdo da primeira hipétese também ¢é confirmada,
indicando que as escalas operacionalizadas estdo positiva e significativamente
relacionadas com a existéncia de uma maior satisfagcdo com as medidas de protecao

e higiene.
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Tabela 1 - Correlagdes H1

Envolvimento

direto das Satisfacao
chefias e dos \dos
Praticas Valorizacdo RH na trabalhador
organizacion da Formagdo aplicacdo das escoma
ais de SHST em SHST normas seguranga
Spearman's Praticas Coeficiente de 1,000 , 785" ,821™ ,873"
rho organizacionais Correlacdo
de SHST Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 99 99 99 99
Valorizacdo da Coeficiente de , 785" 1,000 ,831" ,862"
Formacdoem  Correlacdo
SHST Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 99 99 99 99
Envolvimento  Coeficiente ,821" ,831" 1,000 ,826™
direto das de Correlacdo
chefias e dos  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
RH na N 99 99 99 99
aplicacdo das
normas
Satisfacdo dos Coeficiente de ,873" ,862" ,826™ 1,000
trabalhadores  Correlagéo
coma Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
seguranga N 99 99 99 99

**_ A correlagao é significativa no nivel 0,01 (bicaudal)
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H2: Foram encontrados valores que indicam correlagbes positivas e
significativas entre as escalas operacionalizadas e os comportamentos de seguranca
nas empresas, confirmando assim a segunda hipétese colocada, e a escala praticas

organizacionais de SHST é a que se revela mais significativa.

H2a: Os resultados obtidos permitem-nos confirmar a primeira subdivisdo da
segunda hipétese colocada, o0 que nos permite afirmar que as escalas
operacionalizadas, estao positiva e significativamente relacionadas com a existéncia

de um maior nimero de comportamentos de seguranca de cumprimento.

H2b: A segunda subdivisdo da segunda hiptese também se comprova, e 0s valores
encontrados revelam que as escalas operacionalizadas estdo positiva e
significativamente relacionados com a existéncia de um maior namero de

comportamentos de seguranca de participacao.

Tabela 2 - Correlagdes H2

Envolvimento  Comportame

Praticas  Valorizacéo direto das ntos de
organizacio da chefias e dos Seguranca
nais de Formagdo RH na aplicacédo nas
SHST em SHST das normas Empresas
Spearman's Praticas Coeficiente de 1,000 ,785™ ,821" ,906™
rho organizacionais de Correlagéo
SHST Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000
N 99 99 99 99
Valorizacéo da Coeficiente de , 785" 1,000 ,831" ,881"
Formagdo em SHST Correlagéo
Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000
N 99 99 99 99
Envolvimento direto  Coeficiente de ,821" ,831" 1,000 ,825™
das chefias e dos Correlagéo
RH na aplicacgéo das Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000
normas N 99 99 99 99
Comportamentos de Coeficiente de ,906™ ,881™ ,825™ 1,000
Seguranca nas Correlagéo
Empresas Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 99 99 99 99

** A correlacao é significativa no nivel 0,01 (bicaudal)
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5 Conclusdes

5.1 Discusséao e implicacdes para a teoria

O presente estudo teve como objetivo geral, analisar o papel do Centro de
Seguranca e Saude no Trabalho - CSST enquanto vetor de promocéo das praticas
organizacionais de Seguranca Higiene e Saude no Trabalho (SHST), e foram
definidos como objetivos especificos: identificar as implicacbes das praticas
organizacionais de Seguranca Higiene e Saude no Trabalho (SHST), na satisfacdo
dos trabalhadores com a seguranca e nos comportamentos de seguranca nas
empresas; avaliar o impacto da formacédo em seguranca higiene e saude no trabalho,
na satisfacdo dos trabalhadores com a seguranca e nos comportamentos de
seguranca nas empresas e avaliar o efeito do envolvimento direto das chefias e dos
RH na aplicacdo das normas de SHST, na satisfacdo dos trabalhadores com a

seguranca e nos comportamentos de seguranca nas empresas.

Os resultados revelam que os trabalhadores inquiridos tém conhecimento das
praticas organizacionais de seguranca e saude no trabalho promovidas pelo CSST e
gue as empresas em que trabalham incorporam nas suas ac¢des as normas previstas
na legislacdo angolana em matéria de SHST. Podemos assim afirmar que os objetivos
do Estado Angolano no sentido de promover estas préaticas no local de trabalho para
garantia da seguranca higiene e saude dos trabalhadores conforme orientacédo da OIT

se concretizam, respondendo assim ao objetivo geral definido para este trabalho.

As préticas organizacionais de SHST, a valorizacdo da formacdo em SHST e o
envolvimento direto das chefias e dos RH na aplicacdo das normas de SHST exercem
uma grande influencia na satisfacdo dos trabalhadores com a seguranca, bem como

nos comportamentos de seguranga nas empresas.

Foram encontradas relacdes diretas entre as variaveis do modelo proposto, e
confirmadas as hipoteses apresentadas conforme o modelo adaptado de Lourenco
(2011).

Os valores encontrados para a correlagdo entre as praticas organizacionais de
SHST e a satisfagdo dos trabalhadores com a seguranca nas empresas p = 0,873
indicam uma relacdo direta e muito significativa, revelando que quanto mais o0s
trabalhadores percebem que as praticas e valores organizacionais estdo orientadas

para as medidas que concorrem para o seu bem estar como por exemplo as medidas
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orientadas para a proteccédo e higiene, medidas relacionadas com os sistemas de
detecéo de riscos e consequente acompanhamento em caso de acidentes no local de
trabalho, mais motivados e seguros se sentem, e deste modo maior sera a sua

satisfagdo com a seguranca na empresa.

Os resultados encontrados para a correlagcdo entre a escala valorizacdo da
formagcdo em SHST e a variavel critério satisfagcdo dos trabalhadores com a
seguranca, p = 0,862 e ainda entre a escala envolvimento direto da chefia e dos
recursos humanos na aplicacdo das normas, e a satisfacdo dos trabalhadores com a
seguranga, p = 0,826 também séo positivas e significativas o que esta de acordo com
a literatura consultada. De realcar que a formacao profissional e especificamente em
matéria de SHST, possuem a vantagem da direta aplicabilidade ao contexto real de
trabalho. Quando esta componente € valorizada, integrada como parte da estratégia
organizacional, alinhada com as metas a atingir e principalmente precedida de um
eficaz levantamento das necessidades formativas, permite que sejam proporcionadas
oportunidades de esclarecimento de duvidas, e a mobilizacdo de saberes que o
trabalhador coloca em pratica em sua rotina diaria. Esta experiéncia facilita o processo
de interiorizacdo de conceitos e atitudes, bem como a transferéncia dos

conhecimentos para as rotinas laborais.

Para efetivacdo destes pressupostos € fundamental o envolvimento dos
responsaveis diretos, pois que deles dependem a atencéo, supervisao e controlo das
acObes e medidas. Os resultados permitiram-nos confirmar que quando o0s
responsaveis e 0s recursos humanos se envolvem, dando exemplo e exigindo o
cumprimento das normas, os trabalhadores mais facilmente cumprirdo as mesmas
normas o que aumentara a sua satisfacdo com a seguranga na empresa, 0 que esta
de acordo com a indicacdo de Oliveira (2006), quando refere ser fundamental o
envolvimento da direcdo e chefia para que todos os colaboradores se tornem aptos

para trabalhar em seguranca com eles proprios e com 0s outros.

As correlagbes entre a variaveis independentes e a variavel critério

comportamentos de seguranca nas empresas Sao positivas e muito significativas.

A correlagdo com as praticas organizacionais de SHST p = 0, 906 é considerada
quase perfeita, o que significa que quando os trabalhadores tém a percec¢éao clara de
gue a organizagao promove praticas de seguranca como por exemplo, dar informacéo

sobre os riscos a que os trabalhadores estao expostos; promover a utilizagdo de meios
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e equipamentos de seguranca conforme recomendacéo legal; encorajar e premiar 0s
comportamentos seguros, etc., maior numero de comportamentos de seguranca de
cumprimento e comportamentos de seguranca de participacdo serdao evidenciados.
Os comportamentos de seguranca estdo relacionados com as acdes ou
comportamentos observados pelos individuos, e concorrem para a promog¢do da

saude e seguranca de si proprios, dos clientes, e do ambiente.

O valor encontrado para a correlagéo entre a valorizacdo da formagcdo em SHST
e os comportamentos de seguranca p = 0, 881, revela que a formacdo enquanto
veiculo de transmisséo de conhecimento da realidade laboral, dando a conhecer os
rscos e as suas consequéncias, proporciona aos trabalhadores saberes e
metodologias preventivas para um trabalho seguro, o que constitui uma ferramenta
indispensavel para o fomento a adocdo de comportamentos de seguranca de
cumprimento (aqueles que que sédo derivados do cumprimento de orientacdes) e
comportamentos de seguranca de participacao (aqueles que decorrem da motivacao
do trabalhador em participar voluntariamente em atividades relacionadas com a

seguranca), o que esta de acordo com as conclusdes de Griffin e Neal (2000).

A valorizacao ou significado que é atribuido a seguranca, comparativamente a
outros objetivos das organizacdes como a produtividade por exemplo, mostra até que
ponto 0s comportamentos de seguranga S80 ou ndo importantes para a estrutura
organizacional. Os resultados da correlacdo entre o envolvimento direto das chefias e
dos recursos humanos na aplicagéo das normas e os comportamentos de seguranca,
p = 0,825, revelam-se positivos e significativos, o que evidencia um aumento da
frequéncia dos comportamentos de seguranca entre os trabalhadores expostos a
riscos fisicos e psicolégicos quando ocorre o envolvimento direto dos chefes e dos
recursos humanos na aplicacdo das normas. O resultado encontrado esta de acordo
com a investigacdo de Hoffman et al (2003), e Burke et al (2006) sobre o papel da
lideranca na definicAo dos comportamentos de seguranga. comprovando que as
praticas organizacionais de SHST, a valorizagdo da formacdo em SHST e o
envolvimento direto das chefias e dos recursos humanos na aplicagéo das normas em
matéria de SHST sdo em geral preditores dos comportamentos de seguranca
confirmando os objetivos especificos definidos neste trabalho.

Tendo em conta a recente historia de Angola e ao facto de que os esforgos de
criacao de uma cultura de seguranca nas empresas estao em uma fase inicial, cremos

gue o presente trabalho constitui uma mais valia para os gestores e outros
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interessados na busca de esclarecimentos sobre a realidade vigente em matéria de
SHST. De referir ainda que uma maior exigéncia em termos de utilizac&o dos sistemas
de gestéao de seguranca podera permitir um maior controlo e fiscalizac&o por parte do

organismo reitor.

Do ponto de vista da teoria, 0 presente trabalho revela que os modelos teoricos
subjacentes aos sistemas de SHST sao evidentes e aplicados ao ambito e contexto
da cultura angolana, com os ajustes inerentes a realidade socio econdmica do pais.
A pouca literatura sobre o0 assunto revela haver pouca investigacdo sobre a tematica,
0 que constitui uma preocupacao para a busca de melhoria do atual quadro. Mais do
que limitar-se a cumprir a legislacdo em matéria de aplicacdo das normas
internacionais, é necessario que haja uma parceria entre o estado, as empresas e as
universidades ou centros de pesquisa e investigacdo no sentido de potenciar o
surgimento de conhecimento e inovacao tao necessarios ao desenvolvimento integral
do pais, colocando assim todas as forcas vivas da nagdo em sintonia com a criacao
de uma cultura de seguranca qua garanta a valorizacdo e protecdo da forca de
trabalho em Angola.

5.2 Limitacdes e futuras investigacbes

As limitagbes e dificuldades encontradas no presente estudo estiveram
relacionadas com o processo de recolha dos dados tais como: pouca colaboragéo por
parte dos responsaveis dos departamentos de recursos humanos da maioria das
empresas pra onde o0s questionarios foram enviados; questionarios com
preenchimento incompleto, alegadamente por falta de tempo para o preenchimento
no tempo de espera pra o exame nas instalacbes do CSST, o que levou a
impossibilidade de serem utilizados e consequente impacto no tamanho da amostra,
que ficou aquém da representatividade da populagéo.

Para futuras investigacdes o desafio devera ser o alargamento da amostra por
forma a abranger a maioria das empresas no pais e avaliar a robustez e consisténcia
das relacbes encontradas no presente estudo. Outra perspetiva que se abre é a
inclusdo da avaliacdo da percecdo dos responsaveis pelos departamentos de
recursos humanos e dos departamentos de higiene e segurancga no trabalho das

empresas sobre as mesmas materias.
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Anexos

Anexo | - Estatisticas descritivas da organizacao das atividades e cumprimento da
legislacdo em matéria de SHST

Frequéncia

Percentagem

Percentagem Percentagem

Valida Acumulada
Responsabilidade pela gestdo e
organizacdo das activ. de SHST
Departam. de Recursos Humanos 18 18,2 18,2 18,2
Departam de SHST 37 37,4 37,4 55,6
Ambos 44 44,4 44,4 100,0
Forma de organizagéo das
atividades de SHST
Serv. Externo Com CSST 46 46,5 46,5 46,5
Serv. Ex. com Empresa Certificada 15 15,2 15,2 61,6
Serv. Interno com Pessoal
Contratado 38 38,4 38,4 100,0
A empresa faz exames de
admissdao no inicio do trabalho
Sim 72 72,7 72,7 72,7
Nao 27 27,3 27,3 100,0
A empresa faz exames periédicos
Sim 73 73,7 73,7 73,7
N&o 26 26,3 26,3 100,0
A empresa faz exames de retorno
apés auséncia
Sim 55 55,6 55,6 55,6
N&o 44 44,4 44,4 100,0
A empresa alguma vez fez uma
avaliagdo preliminar de riscos
Sim 25 25,3 25,3 25,3
N&o 18 18,2 18,2 43,4
N&o sei 56 56,6 56,6 100,0
A empresa organiza acfes de
Formacgdo sobre SHST regulares
com apoio
CSST 31 31,3 31,3 31,3
Formador Interno 17 17,2 17,2 48,5
Entidade de Formacgé&o Externa 22 22,2 22,2 70,7
Nenhuma das opcbes 29 29,3 29,3 100,0
Total 99 100.0 100.0




Anexo Il — Questionério de Seguranca Higiene e Saude no Trabalho - SHST

O presente questionario desenvolve-se e enquadra-se no ambito da dissertagédo de
Mestrado em Gestao do Potencial Humano, no Instituto Superior de Gestao -
ISG, com o tema: Seguranc¢a, Higiene e Seguranca no Trabalho (SHST) -
Implicagbes na satisfagdo dos trabalhadores e nos comportamentos de
segurancga nas empresas em Angola.

O questionario divide-se em 2 partes, sendo a primeira composta por questdes
abertas e fechadas com o objetivo de recolher informacgdes gerais sobre o trabalhador,
a caracterizacdo da empresa e a organizacao dos servicos de SHST. A segunda parte
€ relativa ao questionario propriamente dito, e € composta por questdes fechadas e
agrupadas em varios temas, com o objetivo de perceber qual o seu ponto de vista
sobre varios aspetos relacionados com a SHST.

Os dados recolhidos serdo utilizados exclusivamente para fins académicos,
garantindo o anonimato e a total confidencialidade.

De salientar que nao existem repostas certas ou erradas, sendo importante apenas a
sua opinido pessoal e sincera.

Assim, agradecemos desde j4 0 seu apoio no preenchimento do questionario, visto
ser de extrema importancia para analise e compreensao do tema.

Parte |
(Dados de Caracterizagdo da Empresa, do Trabalhador e Area de SHST/RH)

1. Qual o nome da empresa em que trabalha?

2. Qual o sector de actividade da empresa?

w

Em gue departamento trabalha?
A quanto tempo trabalha na empresa Género:F () M()
ldade: Nivel de Escolaridade

oA

Para responder as questdes que se seguem, escolha apenas uma das
opcOes apresentadas

6. A gestdo ou organizagéo das atividades de SHST € responsabilidade do:
( ) Departamento de Recursos Humanos
( ) Departamento de Seguranca Higiene e saude no Trabalho
( ) Dos dois



7. As atividades de SHST na empresa sé&o organizadas como:
( ) Servicos Externos Com o CSST
( ) Servicos Externos com empresa certificada para prestacéo de
servicos de SHST
( ) Servicos internos com pessoal qualificado contratado pela empresa

De acordo com a legislagéo laboral (art 91° da Lei 07/15 - Lei Geral do
Trabalho e art® 26° do Dec. Lei n°31/94 — Sistema de Seguranc¢a Higiene e
Saude no Trabalho), a empresa deve vigiar a saude dos trabalhadores
através da realizacdo de exames de admissdao, periodicos, de retorno ao
trabalho ap6s auséncia prolongada e de demisséo.

8. Quando iniciou o seu trabalho na empresa foi submetido a exames de saude
ocupacional (exame de admisséo)?
() Sim
() Néo

9. A empresa submete os trabalhadores a exames periddicos?
() Sim
() Nao

10.Apdés auséncia por um periodo igual ou superior a 6 meses, € submetido a
exames de retorno ao trabalho?
() Sim
( ) Nao

11. Alguma vez foi feita uma Avaliacdo Preliminar de Riscos na empresa?
() Sim
( ) Nao
( ) Nao sei

12.A empresa organiza acdes de formacdo sobre SHST com regularidade e
apoio do:
() CSST
( ) Formador Qualificado Interno
( ) Entidade Formadora Externa
( ) Nenhuma das opgdes



Parte Il

Tendo em atencéo a escala abaixo, responda assinalando com uma cruz
(X), a opcao que melhor expressa a sua opinido relativamente as

seguintes afirmacdes:

[} ()
sfle| 2.8 | 8|8t
SE|S|8853 | 8 8¢
28| a|l€5Z20 S | SS
| |9 (@] O (@] O O IS
1 2 3 4 5
N° de Escala de Resposta
Ordem Descricéo da Pergunta 1 213 |4 |5
A empresa da informacao sobre o0s riscos a que estamos expostos
13 no local de trabalho.
A empresa da periodicamente formacéo e informacédo sobre as
14 normas de seguranca higiene e saude no trabalho.
A empresa implementa um programa de medidas de
15 acompanhamento apés acidente de trabalho.
A empresa fornece o equipamento de protecc¢éo individual a todos
16 os trabalhadores de acordo com 0s riscos a que estdo sujeitos
A empresa coordena as suas politicas de SHST com as restantes
17 politicas de recursos humanos, no sentido de assegurar a
seguranca e 0 bem-estar dos seus colaboradores.
Utilizei correctamente 0s meios e equipamentos de proteccao
18 recomendados de modo a controlar o0s riscos.
19 As vezes ha pressao para colocar a producdo antes da seguranca
Depois da formacéao, fiz sugestdes com o objetivo de melhorar a
20 seguranca no trabalho.
Sao realizadas reunibes periddicas entre os gestores e 0s
21 colaboradores, no sentido de tomar decisdes que afetam a
organizacéo do trabalho.
A chefia tem sempre em atencédo a avaliacdo e a prevencao dos
22 riscos e acidentes de trabalho.
A chefia certifica-se de que todos os trabalhadores recebem todo o
23 equipamento necessario para desempenhar o trabalho em
seguranca.
Apontar violagbes de normas de seguranga pode facilmente ser
24 visto como um aborrecimento desnecessario.
25 Existe um bom sistema de detecdo de incéndios.
Os chefes procuram sensibilizar os trabalhadores sobre a
26 importancia de utilizarem os equipamentos de trabalho de acordo
com as normas, mesmo que sejam desconfortaveis.
Existe uma comunicagéao fluente nas reunides, nas campanhas ou
27 apresentacdes orais para transmitir os principios e as regras de

acao em SHST.




E feita uma divulgacdo adequada de toda a documentacao

28 referente a vigilancia da saude dos trabalhadores e a prevencéo
de acidentes de trabalho.

Ainda me recordo dos principais aspetos que aprendi na acao de

29 formacdo.

Frequentemente verifica se estamos todos obedecendo as regras

30 de seguranca.

A empresa investe muito tempo e dinheiro em treinamento de

31 seguranca para os trabalhadores.

A area de SHST/RH supervisiona a disponibilizagcdo e utilizacdo de

32 todos os equipamentos de protecao individual e colectivo (ex:
luvas, capacetes, botas, coletes, auriculares etc.).

Sempre que vejo instrucdes de seguranca sendo quebradas, eu

33 denuncio.

A chefia reage rapidamente para resolver problemas quando

34 informado sobre respeito riscos de seguranca.

35 A empresa da periodicamente formacao sobre primeiros socorros
A empresa organiza e estimula a participacdo em acdes de
sensibilizacdo como campanhas, seminarios, palestras sobre

36 matérias relacionadas com SHST.

Na empresa existe um sistema de monitorizagao das rotinas e

37 inspecdes de SHST.

Boas propostas sobre como melhorar a seguranca séo

38 frequentemente interrompidas devido aos custos.

Regras e instrucdes relativas a seguranca as vezes dificultam o

39 acompanhamento dos objetivos de producéo.

O meu chefe recorda-me sempre que para 0 sucesso da empresa

40 a seguranca esta em primeiro lugar.
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Declaracio

Para os devidos efeitos declara-se que a aluna Isabel Rita Chimuco Lohoca, do Curso de Mestrado
em Gestdo do Potencial Humano, encontra-se a realizar a sua dissertacdo intitulada “Seguranca
Higiene e Salide no Trabalho (SHST)- Implicagées na satisfagdo dos trabalhadores e nos

comportamentos de seguranga nas empresas em Angola”.

Neste sentido, sendo que o Centro de Seguranca e Satde no Trabalho (CSST), seria uma mais
valia, na elaboragdo deste estudo, muito agradecemos toda a colaboragdo, que possam prestar,

no ambito do projeto em causa.

Gratos pela atengdo dispensada, apresentamos o0s nossos melhores cumprimentos,

O Diretor do Instituto Superior de Gest3o
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Professqr&b\Jor Miguel Varela
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