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RESUMO

O presente trabalho de investigacdo esta intitulado de “Andlise de Fun¢des de Chefe
da Seccdo de Recursos Logisticos e Financeiros na Guarda Nacional Republicana” e
desenvolveu-se na area da Gestdo de Recursos Humanos. Deste modo, pretendeu-se
descrever a fungdo do chefe de uma Seccdo de Recursos Logisticos e Financeiros da
Guarda Nacional Republicana.

Para a conducdo da presente investigacdo, adotou-se 0 método hipotético-dedutivo,
de forma a responder a pergunta de partida, as perguntas derivadas e as hipoteses de
investigacdo. Deste modo, a referida investigagdo desenvolveu-se através de trés fases:
exploratdria, analitica e conclusiva. Para operacionalizar a investigacdo procedeu-se a
analise documental e a realizacdo de entrevistas e de inquéritos por questionario.

Apresentou-se como produto final do presente trabalho de investigacdo a descri¢éo
da funcgdo do chefe de uma Seccdo de Recursos Logisticos e Financeiros, sendo constituida
pelos meios utilizados no desempenho da funcdo, pela descricdo das tarefas
desempenhadas pelo chefe de uma Seccdo de Recursos Logisticos e Financeiros e pelo
perfil de exigéncias da funcdo em analise.

Em suma, a funcdo do chefe de uma Seccao de Recursos Logisticos e Financeiros €
resolver os problemas e colaborar nos assuntos logistico-financeiros da Unidade de forma a
ndo obstaculizar a acdo de comando do Comandante da sua Unidade, permitindo o alcance
dos objetivos operacionais deste. O chefe da Seccdo de Recursos Logisticos e Financeiros
é, ainda, o responsavel por planear e executar o orcamento da Unidade.

Palavras-chave: Chefe da Seccdo de Recursos Logisticos e Financeiros; Descricdo de

funcdes; Descrigédo de tarefas; Perfil de exigéncias; Guarda Nacional Republicana.



ABSTRACT

The object of this investigation work is entitled “Job analysis of the Guarda
Nacional Republicana Financial and Logistic Resources Head of Department™ and was
made on the Human Resources Management scope. In this way we wanted to describe de
job of the Guarda Nacional Republicana Financial and Logistics Resources Head of
Department.

To the process of this investigation, we adopted the hypothetic-deductive method,
as a way to answer the starting question, it’s variations and investigation options. On this
manner the referred investigation was developed through three stages: exploratory, analytic
and conclusive. Operational wise we have analyzed documents and conducted interviews
and questionary inquiries.

We present as a final product of this investigation, the description of the Financial
and Logistic Resources Head of Department, consisting on the resources used for the job,
description of the tasks of the Head of the referred Department and by the demands profile
of the job at analysis.

Resuming, the job of the Financial and Logistic Resources Head of Department is to
solve problems and collaborate on the financial-logistic matters of his Unit on a way not to
create obstacles to the management of his Unit’s Commander in charge, allowing the
accomplishment of the operational targets of the Commander in charge, his also

responsible to plan and execute the Units budget plan.

Keywords: Financial and Logistic Resources Head of Department; Job Description;

Tasks Description; Demand Profiles; Guarda Nacional Republicana.
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INTRODUCAO

O presente Relatorio Cientifico do Trabalho de Investigacdo Aplicada insere-se no
ambito dos ciclos de estudos dos Mestrados Integrados da Academia Militar, que
“constituem a formac&o inicial e de acesso a carreira de Oficial dos Quadros Permanentes

do Exército ou da Guarda Nacional Republicana™

. O Trabalho de Investigacdo Aplicada
visa desenvolver competéncias proprias no ambito da pesquisa, metodologia e investigacdo
em assuntos de natureza multidisciplinar em contexto e ambiente profissional, que
permitam uma aprendizagem auténoma ao longo da vida, através da realizacdo de um
trabalho de investigagdo aplicada sobre assuntos pertinentes para a Guarda Nacional
Republicana (GNR).

Deste modo, inserido no Mestrado Integrado de Administracdo da GNR, o relatorio
que aqui se apresenta esta subordinado ao tema Gestdo de Recursos Humanos e tem como
titulo: “Analise de Funcbes do Chefe de uma Secgdo de Recursos Logisticos e Financeiros
na Guarda Nacional Republicana”.

A Gestdo de Recursos Humanos (GRH) tem hoje em dia uma importancia
reconhecida numa organizacdo, fundamentalmente pelo seu foco: o capital humano. As
organizagOes de hoje diferenciam-se pelas pessoas que as compdem, sendo 0 Seu sucesso
determinado pelo potencial dos seus colaboradores, assim como pelas praticas de GRH
adotadas (Drucker, 2002).

Atualmente, as organizacfes tém, de uma forma geral, uma visdo mais abrangente
do papel e importancia das pessoas no seu seio:

“A Gestdo de Recursos Humanos assume, assim, cada vez uma maior importancia
no desenvolvimento de uma cultura organizacional direcionada para a inovacao e
aprendizagem continua, e desempenha um papel fundamental ao nivel das
mudancas que ocorrem a nivel interno e externo da organizacdo e que provocam
alteracOes nas estruturas organizacionais, nas relacdes de poder e nas préaticas de
organizagdo do trabalho” (Sousa, Duarte, Sanches & Gomes, 2006, p. 8).

Sendo a anélise de fungdes considerada por muitos autores de GRH como a espinha
dorsal da especialidade, por esta se encontrar na base da maioria das atividades de GRH,

como o recrutamento, a selecdo ou a avaliagdo de desempenho, importa que todas as

ICfr. http://academiamilitar.pt/ensino/mestrados-integrados.html, consultado as 00h18 do dia 13MAI2016.



organizagles tenham este tipo de andlise arquitetando assim as funcdes e os postos de
trabalho, permitindo que a GRH tenha uma visdo estratégica e global da missdo da
organizacdo. Por esta razdo, os ganhos decorrentes de uma analise de funcdes para a
organizacdo, superam largamente os seus custos (Rego et. al, 2015).

Uma andlise de funcBes permite descrever a funcéo, identificando as suas tarefas e
competéncias necessarias ao desempenho da funcdo, contribuindo para que o processo de
selecdo consiga identificar as pessoas certas para 0s postos de trabalho, para que a
avaliacdo de desempenho seja feita através de critérios relevantes e validos e, ainda, para
identificar as necessidades de formacéo profissional. (Rego et al., 2015)

Um dos objetivos da analise de fungdes é prestar informacgéo sobre as caracteristicas
requeridas para cada funcdo e as competéncias exigidas a quem ocupa essa fungédo, dando
informacdo para o recrutamento e selecdo, bem como para o planeamento de recursos
humanos. Outro dos objetivos da andlise de fungdes é fornecer informacgdes para a
avaliacdo de desempenho, permitindo identificar deveres e responsabilidades atribuidas a
cada funcdo (Rego et al., 2015). Deste modo, a descricdo da funcdo do chefe de uma
Seccdo de Recursos Logisticos e Financeiros (SRLF) permite prestar informacdo para a
avaliacdo dos militares afetos a funcdo no ambito do Regulamento de Avaliagdo do Mérito
dos Militares da Guarda Nacional Republicana aprovado pela Portaria n.° 279/2000, de 15
de fevereiro, conforme a alinea b) do artigo 4.° do referido regulamento e, permite ainda,
“o aproveitamento das capacidades individuais dos avaliados, possibilitando a sele¢do dos
mais aptos para o exercicio de cargos, desempenho de funcBes e execucdo das tarefas de
maior responsabilidade” (Ministério da Administragdo Interna [MAI], 2000, p. 3071).

No decorrer das ultimas décadas, a evolucdo das areas financeira e logistica tem
sido constante e cada vez mais complexa, exigindo do gestor publico cada vez mais
formacdo e uma melhor preparacdo, para, assim, poder responder cabalmente e em tempo
as exigéncias que lhe sdo apresentadas e proporcionando uma boa gestdo da despesa
publica. Dado que a andlise de funcBes ajuda a estabelecer as necessidades de formacao
profissional dos ocupantes das funcdes (Rego et al., 2015) e, pelo ja exposto, justifica-se
fazer uma analise de func@es, descrevendo a fungéo de chefe da SRLF.

Uma vez que a GNR ndo tem um descritivo de funcdo® do chefe de uma SRLF,
torna-se como principal motivo para o desenvolvimento do presente trabalho propor um

descritivo da fungédo do chefe de uma SRLF.

? Informacdo recolhida, em sede de entrevista exploratoria, junto do Chefe da Divisdo de Planeamento e
Obtencdo de Recursos Humanos da Dire¢ao de Recursos Humanos do CARI.



Deste modo, no ambito do plano de estudos do Mestrado de Administragéo da
Guarda Nacional Republicana, escolheu-se a GRH para tema do Trabalho de Investigacdo
Aplicada®, mais concretamente, a analise de funcdes.

Por forma a objetivar a investigacdo, definiu-se como objetivo geral: “Descrever a
funcdo do chefe de uma Seccdo de Recursos Logisticos e Financeiros da Guarda Nacional
Republicana”. Para atingir este objetivo definiu-se trés objetivos especificos:

— Descrever as tarefas do chefe de uma SRLF;

— Identificar os meios que o chefe de uma SRLF utiliza no desempenho das
suas fungdes;

— Descrever o perfil de exigéncias da fungéo do chefe de uma SRLF.

Assim, de forma a orientar a investigacao levantou-se a pergunta de partida: Qual a
descricdo de funcdo do chefe de uma Seccdo de Recursos Logisticos e Financeiros da
Guarda Nacional Republicana?

“A forma interrogativa apresenta a vantagem de ser simples e direta. As perguntas
sd80 um convite para uma resposta e ajudam a centrar a atencdo do pesquisador nos dados
necessarios para proporcionar tal resposta” (Gil, 2008, p. 38).

Para o efeito, optou-se por estruturar o relatério em cinco capitulos, sendo
precedidos de uma introducdo e sucedidos da conclusdo do relatorio na parte final.

Na Introducédo apresenta-se do tema do trabalho, faz-se publica a motivagdo para a
sua escolha, refere-se a pertinéncia no ambito do Mestrado em Administracdo da GNR,
define-se os objetivos geral e especificos do trabalho, anuncia-se a pergunta de partida e,
finalmente, apresenta-se a estrutura do relatério.

A revisdo da literatura ¢ composta por dois capitulos onde se da a conhecer o
“estado da arte”: o Capitulo 1 e o Capitulo 2. No Capitulo 1 séo apresentados conceitos
chave utilizados no relatorio, partindo do geral para o particular, nomeadamente, da GRH
até a descricdo de funcdes. No Capitulo 2 é feito o enquadramento da GNR como
Instituicdo, descrevendo-se a sua estrutura logistica e financeira centralizada, materializada
pelo CARI, especificamente pela Direcdo de Recursos Logisticos (DRL) e pela Direcéo de
Recursos Financeiros (DRF) e descreve-se a sua estrutura descentralizada, concretizada
pelas SRLF da GNR.

% Que “visa desenvolver competéncias proprias no 4mbito da pesquisa, metodologia e investigacdo em
assuntos de natureza multidisciplinar em contexto e ambiente profissional, que permitam uma aprendizagem
auténoma ao longo da vida, através da realizacdo de um trabalho de investigacdo aplicada sobre assuntos
pertinentes para a GNR” (cfr. http://academiamilitar.pt/administracao-da-guarda-nacional-republicana.html
consultado as 23h49 do dia 07 de maio de 2016).



No Capitulo 3 apresenta-se a metodologia seguida, 0s procedimentos, métodos e
materiais utilizados na elaboracdo do presente trabalho. Neste capitulo, fundamenta-se as
opcdes seguidas, designadamente, quanto ao tipo de abordagem e expomos a pergunta de
partida, as perguntas derivadas e as hipoteses levantadas no decorrer da investigacao.
Ainda neste capitulo caracterizamos o contexto de observacdo no tempo e no espaco,
descrevemos os métodos e técnicas da recolha de dados utilizados, os procedimentos de
amostragem e as técnicas de tratamento e analise de dados.

O Capitulo 4 corresponde a apresentacdo, analise e discussdo de resultados obtidos,
tendo por referéncia as perguntas derivadas e as hipdteses levantadas.

Por ultimo, apresenta-se as conclusdes e recomendagdes do trabalho onde se
responde a pergunta de partida, enfatiza-se os principais aspetos abordados, referem-se as
limitacGes e as dificuldades com que nos deparamos no decorrer do trabalho e, ainda, se

apresentam as nossas recomendagdes para investigacdes futuras.



CAPITULO 1:
DA ANALISE E DESCRICAO DE FUNCOES

1.1. A Gestdo de recursos humanos

A funcdo de recursos humanos gque hoje conhecemos teve a sua génese no final do
século XIX quando comecaram a aparecer funcionarios incumbidos da fungdo de zelar
pelas condi¢bes de trabalho e apoiar os trabalhadores mais necessitados. Estas
preocupacdes, representam um marco na postura e no modo de pensar dos empregadores.
O bem-estar dos trabalhadores e as preocupacdes sociais passaram a fazer parte do
processo de decisdo dos empregadores (Rego et al., 2015).

Durante as primeiras décadas do século XX, a grande maioria das empresas
comecou a introduzir na sua organizacdo a funcao pessoal, devido as tendéncias tayloristas
na preocupacao com aspetos técnicos da producdo e com o controlo dos custos do trabalho
(Rego et al. 2015). Esta fase, denominada por administracdo do pessoal, durou até aos anos
60 “na qual dominam as ldgicas tayloristas/fordistas, e posteriormente 0 movimento das
relacfes humanas” (Serrano, 2010, p. 8).

No periodo temporal de 1960 a 1980, surgiu o conceito de gestdo de pessoal,
substituindo o de administragdo do pessoal, onde os trabalhadores deixaram de ser
considerados recursos como a matéria-prima, passando a gestdo de pessoal a funcionar
numa légica qualitativa apostando-se na motivacao no trabalho (Serrano, 2010).

O conceito de gestdo de pessoal sé foi substituido pelo de GRH na década de 80 do
século passado, assumindo um papel mais estratégico nas empresas, aumentando a
participacdo da GRH na gestdo destas (Sousa et al., 2006). A partir dos anos 90, a GRH
passou a assumir um papel estratégico nas organizagdes por se entender que a qualidade
das decisGes estratégicas estad dependente da qualidade dos recursos humanos da
organizacéo (Bilhim, 2006).

Atualmente, segundo Rego et al. (2015) a GRH é considerada como um conjunto de
politicas, praticas e sistemas que visam aumentar a competitividade da empresa através dos

comportamentos, das atitudes e do desempenho dos funcionarios desta. O autor refere



ainda que, a GRH em Portugal tem evoluido desde o inicio deste século, tentando

acompanhar a evolugdo dos paises anglo-saxdnicos, no entanto, com alguns anos de atraso.

1.2. A analise de funcbes

Para Sousa et al. (2006) e Rego et al. (2015) a anélise de funcgdes é a espinha dorsal
da GRH uma vez que se encontra na base do recrutamento e selecdo, do planeamento de
carreiras, da avaliacdo de desempenho e das remuneracfes. Neste sentido, a analise e
descricdo de funcGes permite que a gestdo da organizacdo transmita aos seus colaboradores
qual a direcdo a seguir e a sua posi¢cdo na organizacdo. A aplicacdo da analise de fungdes
permite “racionalizar e automatizar os processos de trabalho, dando origem a uma nova

arquitetura de fungdes e postos de trabalho” (Rego et al., 2015, p. 139).

1.2.1. Definicéo, objetivos e aplicacdes

A anélise de fungbes € um “processo estruturado e sistematico de recolha de
informacdo sobre as tarefas e operacfes que uma pessoa ou um grupo devem realizar no
ambito do seu trabalho” Rego et al. (2015, p. 140), sendo o ponto de partida para a
definicdo das competéncias que diferenciam os empregados eficazes dos menos eficazes.
Chiavenato (2002) define analise de fun¢bes como um estudo que permite determinar quais
as habilidades, os conhecimentos, as atitudes, os comportamentos, as responsabilidades e
as condicgdes que a fungéo exige para um adequado desempenho da funcdo. Para Sekiou et
al. (2001, p. 128), “a analise de fungdes ¢ um procedimento que utiliza um método proprio
destinado a recolha sistematica de factos concretos relativos a uma funcdo estudada em
determinado periodo, permitindo assim desenhar o perfil da referida funcdo com todas as
suas componentes, nomeadamente a sua descrigdo e especificagdo”.

Ceitil (2016, p. 184) refere que a analise de fungdes permite “fazer corresponder a
cada tarefa, as acgbes ou comportamentos, essenciais para o sucesso” permitindo assim,
definir o perfil individual de competéncias para cada fung¢do concorrendo para o
cumprimento da missao da organizacéo.

Vérias séo as atividades da GRH que beneficiam com uma andlise de funcdes. O
Quadro 1 estabelece as relacBes existentes, segundo Sekiou et al. (2001), entre a analise de

funcoes e as restantes atividades da GRH.



Quadro 1: Relacado entre a andlise de fungdes e outras atividades da gestéo.

Atividades da GRH

Relacdo com a andlise de funcdes

Planeamento

A informacdo completa sobre a funcfo, na sequéncia da sua andlise e
descrigdo, torna-se um instrumento Util e precioso para definir as
necessidades da organizagdo em matéria de recursos humanos.

Avaliagdo de funcbes

E com base na descricdo e na especificagdo das funcdes que se define o perfil
do titular no que diz respeito as capacidades e as competéncias exigidas para
cada posto de trabalho.

Remuneracéo

A analise de funcOes ajuda a comparar as remuneragdes dos varios postos de
trabalho pelo facto de evidenciar as analogias e as diferencas do teor das
fungdes e, por isso mesmo, recompensar de forma mais equilibrada o seu
titular.

Recrutamento

A analise de fun¢des possibilita o conhecimento das tarefas a executar e as
qualificagdes a procurar nos candidatos que oferecem 0S seus Servicos.
Depois de definido o perfil dos postos de trabalho, estabelece-se a relacdo
entre os candidatos e os postos de trabalho disponiveis.

Sele¢do

A contratacdo faz-se em funcdo das atividades defindas pela descricdo das
tarefas. Afeta-se o candidato ao lugar em que as suas competéncias podem ser
utilizadas de forma mais eficaz.

Gestao do tempo

Gracas a analise de funcGes, sabe-se 0 que um trabalhador tem para fazer.
Torna-se entdo mais simples determinar o tempo necessario para executar as
tarefas.

Avaliagdo dos recursos
humanos

A descricdo do cargo especifica as tarefas a realizar. Esta coloca em
evidéncia os critérios com base nos quais se pode avaliar o trabalhador.

Formacéo

A descrigdo das tarefas ajuda a determinar as necessidades da organizacéo em
matéria de formagdo. O trabalhador pode perceber o que faz no trabalho e a
sequéncia ldgica das tarefas a executar.

Gestao de carreiras

A andlise de fungBes serve para estabelecer claramente as exigéncias da
passagem de um cargo para outro de um trabalhador para o qual se definiu o
plano de carreira. Esta informacéo vai ajuda-lo a avaliar a sua competéncia, a
desenvolver ao maximo as suas capacidades criativas e a gerir o seu plano de
carreira.

Psicologia industrial

A andlise de fungdes permite ver os elementos que caracterizam o lugar
descrito e que limitam ou melhoram a qualidade de vida no trabalho.

Relages de Trabalho

O empregador define as expectativas em relacdo aos trabalhadores, o que
minimiza os mal-entendidos e os conflitos. O trabalhador sabe o que deve e
ndo deve fazer.

Saude e seguranca

Cada posto de trabalho descrito pode ser acompanhado de uma rela¢do dos
riscos de acidentes relativos ao exercicio das atividades inerentes ao cargo.
Esta relacdo destina-se a reunir o material de emergéncia e a preparar
programas de prevencao.

Gestdo do absentismo e
da rotatividade

Uma descricdo bastante precisa de um posto de trabalho pode diminuir o
absentismo, o nivel de rotatividade e outros problemas na organizagao.

Fonte: Sekiou et al. (2001, p. 132).

1.2.2. ResHizdon 4fisedlee Aifuadssdeve prestar informacéo conforme o prepdsito da mesma,
por isso é necessario definir qual a finalidade da analise de fungdes (Rego et al., 2015).

Como vimos na definicdo de analise de funcOes, esta gera informacdo sobre o

trabalho em anélise. As finalidades de uma analise de fungdes podem ser variadas sendo as
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mais comuns, segundo Rego et al. (2015), a descri¢do de funcgdes, as especificagdes de
funcoes, a categorizacdo de funcdes, a avaliacdo e qualificacdo de fungdes e os mapas de
competéncias.

A descricao de funcbes é uma afirmacéo escrita do que o incumbente da funcéo tem
de realizar sob que condicbes e como o faz, em quanto que as especificagdes de funcdes
traduzem o que é requerido para o0 bom desempenho da fungdo em analise. A analise de
funcbes permite que uma organizacdo possa agrupar as funcdes por categorias ou familias
com base nas semelhangas entre cada funcdo. Outro resultado da andlise de funcbes é
determinar os valores relativos a cada fungéo, permitindo a avaliacdo e qualificacdo de
funcdes. A andlise de funcdes pode ainda ser o ponto de partida para a identificacdo de

mapas competéncias para 0 apoio a gestdo por competéncias (Rego et al., 2015).

1.2.3. Recolha de informagéo

Como em qualquer anélise é necessario recolher informacéo, também para a anéalise
de funcBes necessitamos de fontes de informacao sobre as funcfes em analise.

Para recolher esta informacdo, Rego et al. (2015) consideram quatro fontes de
informacdo: incumbente, supervisores, analistas de funcOes e outras fontes. A quem
incumbe a funcdo é, na visdo do autor, a fonte mais obvia de informacdo, acarretando
como principais desvantagens a subjetividade na interpretacdo da informacéo recolhida em
funcdo das caracteristicas (aptiddo verbal, compreensdo, experiéncia, entre outras) do
titular da funcdo, a intencdo do ocupante em distorcer a informacéo acerca da funcdo que
desempenha e, por ultimo, a “tendéncia dos incumbentes (...) tentarem gerir boas
impressdes” (Rego et al., 2015, p. 148) na descrigdo de habilidades e competéncias.

Os supervisores conhecem o que os subordinados fazem e podem ja ter ocupado
essa funcdo, implica isto que as desvantagens sdo semelhantes a fonte de informacéo
anterior. A fonte dos analistas de fungdes apresenta como principal desvantagem os custos
com a sua utilizagdo, no entanto o seu treino e experiéncia na analise de funcbes permite
fornecer informagdo fidvel e compardvel com outras funcbes. Existem outras fontes de
informagdo que podem ser utilizadas em conjugacdo com as anteriores nomeadamente,
bases de dados, manuais, colegas de trabalho, clientes, relatorios de avaliacdo de

desempenho.



Segundo o Rego et al. (2015), a fiabilidade de qualquer uma das fontes de
informacdo anteriores é suscetivel de distor¢cdes, uma vez que o tratamento da mesma €
realizado por pessoas, podendo afetar a informacéo recolhida.

Para o desempenho da funcdo devem ser considerados os requisitos: (i) mentais que
o titular deve ter; (ii) os requisitos fisicos nomeadamente, a quantidade de energia e de
esforcos requerida e a fadiga instigada; (iii) as responsabilidades envolvidas no
desempenho da funcéo; e (iv) as condigdes de trabalho, o ambiente e envolvente em que o
titular da funcdo opera. Esta forma de abordar a analise de fungdes facilita a recolha de
informacdo de forma padronizada e permite a comparagdo entre outras fungdes
(Chiavenato, 2002).

Na analise de funcbes deve-se recolher informacéo sobre as tarefas, como e quando
sdo realizadas, sobre 0s meios utilizados, sobre o contexto de trabalho, sobre as exigéncias
da funcéo e sobre as atividades do colaborador onde se incluem os comportamentos deste
(Sousa et al., 2006).

Para a recolha das informacdes necessarias a uma analise de funcgdes, existem varias

técnicas de recolha de informacéo que abordaremos de seguida.

1.2.4. Técnicas de recolha de informacao

Chiavenato (2002), Sousa et al. (2006) e Rego et al. (2015) enumeram como
técnicas de recolha de informacdo a observacao, o questionario e a entrevista.

Na observacdo, o analista de funcdes observa e regista o trabalho desempenhado na
funcdo, de forma livre ou através de auxiliares, como grelhas de observacdo ou meios de
gravacdo multimédia (Rego et al., 2015). Através da observacdo, as acGes sdo melhor
compreendidas, uma vez que esta técnica é aplicada no local e no ambiente natural de
trabalho (Sousa et al., 2006).

Esta técnica apresenta como vantagens a informacédo recolhida ser veridica devido
ao facto do analista ser imparcial aos interesses de quem executa a fungdo, ndo requer
consumo de tempo de quem executa a funcdo, ideal para fungdes repetitivas e simples.
Apresentamos como desvantagens da observagdo, o consumo consideravel de tempo para o
analista o que leva a custos elevados, contraindicada para fun¢ées complexas, podem nao
ser observaveis determinados dados que sejam importantes para a analise de fungdes
(Chiavenato, 2002).



O inquérito por questionario é uma das técnicas mais rapidas e econémicas de se
aplicar, compreende uma série de perguntas estruturadas acerca da funcdo em andlise
(Rego et al., 2015). Esta técnica apresenta-se como a mais adequada quando o nimero de
pessoas a desempenhar a mesma funcdo é grande ou estes se encontram dispersos
geograficamente (Sousa et al., 2006).

Esta técnica apresenta vantagens como sendo a técnica mais econdmica de analise
de funcdes, o questionario pode ser preenchido por quem executa a funcdo e pelos seus
chefes diretos dando uma visdo mais ampla do contetdo da funcdo, € a técnica mais
abrangente pois pode ser distribuido a todos os ocupantes da funcdo e devolvido com
relativa rapidez. Como desvantagens o questionario é contraindicado para fungdes nas
quais os ocupantes tenham dificuldade em interpreta-lo e se exprimir, exige planeamento e
uma cuidadosa redacdo (Chiavenato, 2002).

A entrevista, tal como as anteriores, permite recolher informacéo diretamente do
executante, todavia esta através de uma conversa previamente estruturada por um guido,
permitindo a recolha de uma grande quantidade de informacdo, quer qualitativa quer
quantitativa (Rego et al., 2015). Para Cunha (1996), a entrevista permite ao analista captar
todos os aspetos da funcdo e pode ser realizada quer a quem ocupa essa funcéo, quer ao
respetivo chefe, fornecendo assim uma visao ampla do contetido da funcéo.

As principais vantagens da entrevista sdo a possibilidade de esclarecer todas as
duvidas, pode ser aplicada a qualquer funcado, proporciona melhor rendimento na anéalise da
funcdo pela reunido normalizada e racional dos dados. Como desvantagens verificamos
que esta técnica pode levar a resisténcias por parte dos entrevistados se esta for mal
dirigida, pode levar o executante da funcdo a confundir opinies com factos, ocupa
consideravelmente mais tempo quando comparada com o questionario, tem custos
elevados e exige analistas experientes, leva a paralisacdo do trabalho do ocupante da
funcdo (Chiavenato, 2002).

Outra técnica de recolha de informacdo utilizada é a anélise de documentos que
passa pela analise de documentos escritos relativos & funcdo em analise. A principal
vantagem desta técnica resulta do facto de ndo haver interferéncia e distor¢des por parte do
incumbente da fungdo em analise, bem como né&o interfere com o normal funcionamento
do trabalho. Permite fornecer elementos importantes para a analise de fungdes, revelando-
se por vezes como uma fonte de informacédo Unica que através de outros métodos nao seria

possivel obter (Rego et al., 2015).
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Importa referir que as técnicas referidas anteriormente tém as suas desvantagens e
vantagens. Chiavenato (2002) e Sousa et al. (2006) referem que para minimizar as
desvantagens e potenciar as vantagens de cada uma, podem ainda ser combinados duas ou
mais das técnicas descritas. Também Sekiou et al. (2001) defendem que se devem
combinar varias técnicas com vista a aumentar a qualidade da informacdo face a utilizacéo
de apenas uma. No entanto o autor refere que a escolha da técnica adequada depende de
varias variaveis como o tipo de gestdo da organizacdo, as suas necessidades e objetivos, 0s
recursos humanos e financeiros disponiveis ou o tipo de funcdo em analise.

Neste sentido, um dos resultados da analise de fun¢des é a descricdo de funcgdes. De
seguida abordaremos a descricdo de fungdes quanto a sua definicdo, objetivo e

constituicao.

1.3. Descricao de fungdes

A descrigdo de fungdes “€ um processo que consiste em enumerar as tarefas ou
atribuicdes que compdem um cargo e que o tornam distinto de todos os outros cargos
existentes na organizagdo” (Chiavenato, 2002, p. 303). Para Sousa et al. (2006, p. 30) a
descri¢dao de fungdes “constitui um sumario das tarefas, objetivos e responsabilidades de
uma determinada func¢ao”, bem como, das condic¢des de trabalho e das relagdes funcionais,
assumindo-se como um documento orientador. No mesmo sentido, Bilhim (2006, p. 224)
refere que a descricdo de fungdes resulta num documento que descreve a fungdo “quanto as
suas atribuicdes, responsabilidades, condi¢cdes de trabalho e especificagdes”. Segundo
Rego et al. (2015), ndo existe um formato universal para a descri¢do de funcdes, no entanto
refere que esta define aquilo que se faz na funcao, como e em que condices.

Sousa et al. (2006) incluem na descricdo de uma funcdo elementos como a
identificacdo, o organograma, o sumario da funcéo e as tarefas da funcéo, considerando
este ultimo elemento como o cerne da descri¢do de funcBes, onde estdo descritas as tarefas
realizadas com mais regularidade. Este autor inclui ainda na descrigdo de funcdes as tarefas
secundarias, ou seja as que sao efetuadas ocasionalmente e as especificagcdes da fungédo que
consistem nos conhecimentos, capacidades e experiéncia necessarios ao desempenho da
funcdo. Bilhim (2006) acrescenta ainda a descricdo de fungdes, além dos elementos
referidos por Sousa et al. (2006), as relagbes com outras funcdes e 0S meios necessarios

para o desempenho da funcao.
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Assim, segundo Sousa et al. (2006), a descri¢do de uma funcdo decompde-se nos
seguintes elementos:

— ldentificacdo que deve: incluir o nome do posto de trabalho, a localizagéo
geogréfica do posto, o cddigo do posto de trabalho, o departamento, a
identificacdo do individuo que redigiu a descricdo, a identificacdo da chefia
que a aprova e a data de quando foi redigida;

— Organograma que deve: ser desenhado tendo em conta 0s niveis
hierarquicos acima e abaixo da funcéo a descrever;

— Sumario da funcdo: em poucas palavras deve estar referido qual o conteudo
da funcéo, a relagdo com outras fungdes e o que a torna diferente;

— Tarefas — este é o elemento principal da descricdo da funcdo — deve-se:
enunciar as tarefas efetuadas com mais regularidade e as tarefas essenciais
ao desempenho da funcao;

— Especificagfes devem: consistir numa listagem dos conhecimentos, das
capacidades e da experiéncia necessarios ao desempenho da funcéo.

— Condigdes de exercicio deve: referir o ambiente em que se desempenha a

funcao.
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CAPITULO 2:
ESTRUTURA LOGISTICA E FINANCEIRA DA GNR

2.1. A Instituicdo

A GNR integra a administracédo direta do Estado (MAI, 2006) e €, segundo o artigo
1.° da Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro, definida como “uma forga de seguranga de
natureza militar, constituida por militares organizados num corpo especial de tropas e
dotada de autonomia administrativa” (Assembleia da Republica [AR], 2007, p. 8043) e
atua em todo o territério nacional e no mar territorial. Tem como missdo “assegurar a
legalidade democratica, garantir a seguranca interna e os direitos dos cidadaos, bem como
colaborar na execucdo da politica de defesa nacional, nos termos da Constitui¢do e da lei”
(AR, 2007, p. 8043). No que respeita a responsabilidade territorial atribuida a GNR,
atualmente é responsavel por 94% do territorio nacional onde residem cerca de 53,8% da
populagéo portuguesa (GNR, 2015).

A GNR depende:

“Do membro do Governo responsavel pela area da administragdo interna” (AR,
2007, p. 8043) e é colocada na “dependéncia operacional do Chefe do Estado-
Maior-General das Forgcas Armadas, através do seu comandante-geral, nos casos e
termos previstos nas Leis de Defesa Nacional e das Forgas Armadas e do regime do
estado de sitio e do estado de emergéncia, dependendo, nesta medida, do membro
do Governo responsavel pela area da defesa nacional no que respeita a
uniformizacdo, normalizagdo da doutrina militar, do armamento ¢ do equipamento”
(AR, 2007, p. 8043).

Dado a sua natureza e a sua dupla dependéncia governamental, do Ministro da
Administragdo Interna e do Ministro da Defesa Nacional, a GNR é considerada como uma
instituicdo numa posicdo de charneira entre as Forcas Armadas e as Forcas de Seguranca
(GNR, 2015).

A GNR ao longo da sua historia tem sofrido varias alteragdes na sua organizagéo.
Com a publicagdo da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 44/2007, de 19 de Marco,
que estabeleceu as linhas de orientacdo da reforma da GNR e da PSP visando a articulagao
adequada de areas de responsabilidade entre estas, a racionalizacdo das forgas de seguranca

e a programacéo plurianual dos investimentos, surgiu a Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro
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que aprova a organica da GNR definindo a misséo, as atribuicbes e as bases de organizagéo
interna (AR, 2007).

A nova Lei Organica da Guarda Nacional Republica (LOGNR) alterou a
organizacdo da GNR face a sua organizacgdo anterior, passando a sua estrutura a articular-
se no comando da Guarda composto pelos seguintes érgdos: o comandante-geral, o 2.°
comandante-geral, o 6rgao de inspecdo, os 6rgdos de conselho, e a Secretaria-geral. Além
do comando da Guarda foram criados 0 Comando Operacional (CO), o Comando da
Administracdo e Recursos Internos (CARI) e 0 Comando de Doutrina e Informacéo (CDF),
que compdem os 6rgdos superiores de comando e direcdo (AR, 2007). A estrutura geral da
GNR compreende ainda as unidades territoriais, especializadas, de representacdo, de
intervencdo e reserva e 0 estabelecimento de ensino. Na Figura 1 apresentamos o

organograma funcional da GNR, que nos ajuda a compreender a sua organizacao interna.
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Figura 1: Organograma funcional da GNR.

Fonte: Adaptado de GNR (2009a, p. 29).

2.2. Estrutura logistica e financeira centralizada

O CARI, inserido nos drgaos superiores de comando e direcdo, tem como missao
assegurar “o comando e diregdo da atividade da Guarda nos dominios da administra¢do dos

recursos internos, compreendendo as areas de recursos humanos, recursos logisticos,
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recursos financeiros, a salde e assisténcia na doenca e a assisténcia religiosa dos militares
da Guarda” (GNR, 2011, p. 1217).

Assim, o Despacho n.° 70/11-OG, de 30 de setembro de 2011 estruturou o CARI
com 0 organograma que se apresenta na Figura 2. Para cumprimento da missdo do CARI, o
Comandante tem sob o seu comando direto as dire¢des de recursos humanos, de recursos
logisticos, de recursos financeiros, de infraestruturas e a de saude e assisténcia na doenca,

tém ainda ao seu comando a Unidade de Apoio Geral (UAG) e o Centro Clinico (CC).

SERVICODE GABINETE
ASSISTENCIA
RELIGIOSA

S I N ENN N

1

DRECCAD DIRECCAD DRECCAD DIRECCAD : _
DE RECURSOS DERECURSOS DE RECURSOS DE INFRA- ASSSTENGEA KA 0F APOYD SERAL CENTRO CLINICO
HUMANOS LOGISTICOS FINANCEIROS ESTRUTURAS DOENCA

Figura 2: Organograma do CARI.

Fonte: Adaptado do ANEXO A ao Despacho N.° 70/11-OG, de 30 de setembro de 2011.

Importa para a nossa investigacdo centrarmo-nos na Direcdo de Recursos Logisticos
(DRL) e na Direcdo de Recursos Financeiros (DRF) que sdo os dois grandes 6rgaos da
estrutura logistica e financeira da GNR.

A logistica na GNR estd intimamente ligada a sua estratégia e “traduz-se na
capacidade para fazer acontecer, pois constitui um processo transversal a toda a
organizacdo, assente numa rede de fluxos fisicos e informacionais, que visa responder no
momento, na quantidade e no local apropriados, potenciando o desempenho operacional”
(GNR, 2015, p. 79).

Através do plano logistico da Guarda, do plano anual de compras e o plano anual de
investimentos “sdo definidas responsabilidades a Dire¢do de Recursos Logisticos no que
respeita a centralizacdo dos procedimentos aquisitivos, identificando, em casos excecionais
e devidamente justificados face a determinas realidades locais, aqueles procedimentos que
embora centralizados, ciclo da despesa ocorrera pelas respetivas Unidades” (GNR, 2015, p.

80).
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A DRL articula-se em trés divisdes, a Divisdo de Reabastecimento, a Divisdo de
Aquisicdes e a Divisdo de Manutencdo e Transportes. As competéncias de cada uma das
divisdes estdo definidas no Despacho do TGCG n.° 9634/2011, de 19 de julho. Das
competéncias definidas no artigo 13.° do Decreto Regulamentar n.° 19/2008, de 27 de
novembro, destacamos a competéncia para “promover e organizar os procedimentos para a
aquisicdo de bens e servigos, privilegiando a centralizagdo das compras em articulagéo
com a Unidade Ministerial de Compras do Ministério da Administragdo Interna” (AR,
2008, p. 8545).

A administragdo financeira na GNR engloba a obtengéo de recursos financeiros
(AR, 2007) e a sua aplicag@o através de “encargos decorrentes do funcionamento dos seus
Orgaos e servicos e da atividade operacional, na prossecucdo das atribuicdes que lhe estdo
cometidas” (AR, 2007, p. 8050), baseada nos requisitos gerais: (i) conformidade legal; (ii)
regularidade financeira; e (iii) economia, eficiéncia e eficacia, para a obtencdo do maximo
rendimento com o minimo de dispéndios.

Uma vez que é da competéncia do Comandante-geral “decidir ¢ mandar executar
toda a atividade respeitante a organizacdo, meios e dispositivos, operagdes, instrucdo,
servicos técnicos, financeiros, logisticos e administrativos da Guarda” (AR, 2007, p. 8047)
e “o comandante-geral pode delegar as suas competéncias préprias no 2.° comandante-
geral e nos titulares dos 6rgdos que lhe estdo diretamente subordinados”(AR, 2007, p.
8047), a DRF compete-lhe a administracdo dos recursos financeiros da GNR com as
competéncias dispostas no artigo 12° do Decreto Regulamentar n.° 19/2008, de 27 de
novembro, das quais se destaca ‘“assegurar a administracdo financeira do comando da
Guarda e dos Orgios Superiores de Comando e Diregdo”, bem como “assegurar o
desenvolvimento de outras atribuicdes, que no ambito das suas competéncias, lhe forem
atribuidas” (AR, 2008, p. 8544).

Esta Direcéo articula-se em trés Divisdes, a Divisdo de Administragdo Financeira, a
Divisdo de Gestdo Orcamental e a Divisdo de Controlo e de Auditoria Interna. As
competéncias das Divisfes estdo previstas no Despacho do TGCG n.° 9634/2011, de 19 de
julho.
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2.3. Estrutura logistica e financeira descentralizada

O Comandante-geral despachou, nos termos do artigo 10.° da Portaria n.°
1450/2008, de 16 de dezembro que, & Unidade de Intervencdo (U1)*, & Unidade de
Seguranca e Honras de Estado (USHE)®, & Unidade de Controlo Costeiro (UCC)®, a
Unidade Nacional de Transito (UNT)’, & Unidade de Acéo Fiscal (UAF)® e & Unidade de
Apoio Geral (UAG)®, é atribuida pelo CARI uma SRLF para prestar apoio administrativo-
logistico com as seguintes atribuicoes:

“(a) Elaborar o plano anual de necessidades;

(b) Assegurar o aprovisionamento de bens e servicos necessarios e adequados ao
funcionamento da unidade;

(c) Gerir o patrimdnio movel e imdvel que Ihe esta afetos;

(d) Assegurar a adequada manutencéo e assisténcia técnica atribuida a materiais,
equipamentos e imoveis;

(e) Promover os procedimentos pré-contratuais adequados a aquisi¢do dos bens e
Servicos necessarios ao suprimento das necessidades dos diversos 6rgaos;

(f) Elaborar os processos de incapacidade de materiais e equipamentos;

(9) Elaborar e assegurar o registo e arquivo dos originais dos contratos geradores
de responsabilidades ou direitos de natureza patrimonial.

(h) Preparar as propostas de orcamento, com base nos respetivos programas de
atividades, bem como acompanhar a execugdo orcamental;

(i) Executar o orcamento, assegurando todos os procedimentos relativos ao
cabimento e processamento de despesas;

(j) Promover a constitui¢do, reconstituicao e liquidagdo do fundo de maneio;

(k) Efetuar a gestdo de fundos, proceder a cobranca das receitas assegurando a sua
gestdo, registo e controlo contabilistico, bem como a liquidacdo e pagamento das
despesas;

(I) Assegurar o registo e arquivo dos originais dos contratos geradores de
responsabilidades ou direitos de natureza financeira;

(m) Elaborar o relatério anual de gestéo;

(n) Organizar, elaborar e manter atualizados os registos e procedimentos
contabilisticos inerentes ao sistema de contabilidade geral e analitica” (GNR, 2011,
p. 1225).

Conforme o Despacho n.° 53/09-OG, de 30 de dezembro de 2009, cada Comando
Territorial (CTer) tem na sua articulacdo uma SRLF. No ambito da administracdo de
recursos financeiros e logisticos, as SRLF estdo na dependéncia técnica do CARI (GNR,
2011) atraves da DRF na éarea financeira e da DRL na area logistica. As SRLF dos CTer
tém as mesmas atribuicdes que as SRLF atribuidas pelo CARI as unidades anteriormente

referidas com excecdo da alinea (f) e aumentadas das seguintes: “(1) Executar a politica

* Despacho n.° 57/09-0G, de 30 de dezembro de 2009.
® Despacho n.° 59/09-OG, de 30 de dezembro de 2009.
® Despacho n.° 56/09-OG, de 30 de dezembro de 2009.
” Despacho n.° 58/09-OG, de 30 de dezembro de 2009.
® Despacho n.° 62/09-OG, de 30 de dezembro de 2009.
% Despacho n.° 70/11-OG, de 30 de setembro de 2011.
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financeira, orcamental e de aquisicdo de bens e servicos; (2) Elaborar o orcamento anual e
controlar e analisar periodicamente a sua execugao” (GNR, 2009b, 130).

Deste modo, a estrutura logistica e financeira da GNR estd maioritariamente
centrada no CARI, uma vez que a sua missao é assegurar a administracdo dos recursos
internos, no entanto, cada unidade tem na sua dependéncia funcional uma SRLF para
prestar apoio administrativo-logistico que depende tecnicamente do CARI, como ilustrado

na Figura 3.

O DEPENDE
TECNICAMENTE

DRL DRF
Cler

SRLF

Figura 3: Organograma da dependéncia técnica da SRLF

Fonte: Elaboracédo prépria

No que respeita aos recursos humanos atribuidos as SRLF atendamos aos varios
despachos™® publicados na Ordem & Guarda, que definem as competéncias, a estrutura e o
efetivo das unidades especializadas, de representacdo, de intervencdo e reserva, do
estabelecimento de ensino, do CARI e do Comando da Guarda. Nos anexos aos referidos
despachos que definem o quadro organico de referéncia de cada unidade, a SRLF, no
minimo, tem no seu efetivo um oficial com o posto de Capitdo. No Despacho n.° 62/09-
OG, de 30 de dezembro de 2009, no anexo que define o quadro organico de referéncia da
UAF, a SRLF vence um oficial, com o posto de Major ou Capitéo, preferencialmente do
Servico de Administragdo Militar.

As propostas de referéncia do quadro organico para um CTer, publicadas no
Despacho n.° 53/09-0OG, de 30 de dezembro de 2009 e no Despacho n.° 60/09-OG, de 30

de dezembro de 2009, estabelecem um efetivo de 9 militares para a SRLF de um CTer do

19 Despacho n.° 54/09-0G, de 30 de dezembro de 2009, Despacho n.° 56/09-OG, de 30 de dezembro de 2009,
Despacho n.° 57/09-OG, de 30 de dezembro de 2009, Despacho n.° 58/09-OG, de 30 de dezembro de 2009,
Despacho n.° 59/09-0OG, de 30 de dezembro de 2009, Despacho n.° 70/11-OG, de 30 de setembro de 2011,
Despacho n.° 73/11-OG, de 18 de agosto de 2011.
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Continente e um efetivo de 5 militares para a SRLF de um CTer das Regides Auténomas,
respetivamente. Estes dois despachos referem ainda que o chefe da SRLF deve ser
preferencialmente um oficial do Servico de Administracdo Militar com o posto de Major
ou Capitdo, podendo, para os CTer de maior efetivo, ser coadjuvado por um Capitdo ou um

oficial subalterno do Servigo de Administragdo Militar.
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CAPITULO 3:
METODOLOGIA, METODOS E MATERIAIS

3.1. Modelo de andlise

Com vista a definicdo do tema desta investigacdo, do seu enquadramento e
delimitacdo, apresentamos de seguida a pergunta de partida da investigacdo, as perguntas
derivadas da investigacao e as hipoteses levantadas.

Neste sentido, a pergunta de partida da investigacdo é: Qual a descricdo de
funcdo do chefe de uma Secc¢édo de Recursos Logisticos e Financeiros da Guarda Nacional
Republicana?

A pergunta de partida origina as seguintes perguntas derivadas (PD):

PD1: Qual a descricao das tarefas do chefe de uma SRLF?

PD2: Com que meios o chefe de uma SRLF trabalha no desempenho das suas
funcbes?

PD3: Qual o perfil de exigéncias da funcdo do chefe de uma SRLF?

Segundo Sarmento (2013) as hipoteses sdo suposi¢des apresentadas como possiveis
respostas as perguntas da investigacdo, sendo passiveis de ser confirmadas ou refutadas
com o decorrer da investigacdo. Neste sentido levantamos as seguintes hipoteses (H):

H1: As tarefas do chefe de uma SRLF estdo descritas no Regulamento para a
Gestéo de Recursos Financeiros da Guarda Nacional Republicana.

H2: O chefe de uma SRLF utiliza meios informaticos, diplomas legais e
meios materiais no desempenho das suas funcées.

H3: No desempenho das fung¢bes o chefe de uma SRLF relaciona-se com os
orgdos do CARI, como seu comandante e tem de ter como habilitagdes
literarias minimas um curso de formacdo de oficiais ministrado na

Academia Militar.
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3.2. Método de abordagem da investigacéo e justificacéo

O método cientifico permite produzir conhecimento novo ou desenvolver, expandir
ou corrigir conhecimento ja existente através de um conjunto de procedimentos e normas
(Sarmento, 2013). Na presente investigacdo utilizaram-se diferentes métodos para a
producdo de conhecimento. Para se iniciar a investigagdo tivemos em conta 0s seguintes
requisitos:

“Selecionar os temas para investigar, que motivam a pesquisa e sdo contributos
para o desenvolvimento da ciéncia e do conhecimento;

Escolher o tema que se pretende investigar, atendendo a varios parametros, tais
como gostar do tema e ter capacidade para obter e tratar os dados;

Justificar o tema que se escolhe, pois tem de ser atual e inovador e pertencer ao
ambito das motivagdes do investigador;

Ter interesse cientifico no tema que se escolhe;

Analisar os pressupostos da investigagdo cientifica;

Conhecer os limites da investigacdo cientifica;

Decidir o método cientifico apropriado para efetuar a investigacdo” (Sarmento,
2013, p. 6).

Utilizamos nesta investigacdo o método descritivo uma vez que este método
“descreve fendmenos, identifica varidveis e inventaria factos” (Sarmento, 2013, p. 8).

Complementamos o método referido com o método inquisitivo através da realizacao
de entrevistas e inquéritos pois este método “¢ baseado no interrogatorio escrito ou oral”
(Sarmento, 2013, p. 8).

No que respeita a natureza desta investigacdo sera aplicada uma vez que a
investigacdo aplicada “tem como caracteristica fundamental o interesse na aplicacgdo,
utiliza¢do e consequéncias praticas dos conhecimentos” (Gil, 2008, p. 27) e que o trabalho
revela interesse para a GNR.

O método cientifico no qual esta investigacdo se baseou foi o hipotético-dedutivo.
Segundo Sarmento (2013), o método cientifico € um conjunto de normas e procedimentos
adotados, com vista a producdo de conhecimento. O método hipotético-dedutivo ou de
verificacdo das hipdteses proposto por Karl Popper, tem por base a formulacdo de
hipdteses que relacionam e explicam os fendmenos (Sarmento, 2013). Deste modo, o
método referido “é logicamente valido pois fundamenta-se na reunido de observagdes,
factos e ideias, que validam as hipoteses” (Sarmento, 2013, p.9), considerando-se, assim 0

mais apropriado para a investigacao.
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3.3. Técnicas, procedimentos e meios utilizados

Nesta investigacdo utilizaram-se diferentes técnicas e meios para a recolha e analise
de resultados, tendo por base os procedimentos mencionados no manual de metodologia
cientifica de Sarmento (2013).

Ao utilizar diferentes técnicas de recolha e andlise de dados permitiu obter
diferentes dos resultados desta investigacdo. Assim, para a recolha de dados, recorreu-se a
realizacdo de entrevistas exploratérias a especialistas da GNR quer na funcdo de chefe de
uma SRLF quer em andlises de fungdes, recorreu-se a inquéritos por questionarios para a
recolha de dados junto dos chefes das SRLF e dos seus comandantes diretos, recorreu-se
ainda a andlise documental de legislacdo, regulamentos e outros documentos de interesse
para a investigacao.

No que respeita aos meios utilizados durante a investigagdo, importa referir a
utilizacdo de meios informéticos para a obtencdo e o tratamento de dados.

3.3.1. Entrevistas

A entrevista como técnica de recolha de dados ¢ “uma forma de didlogo
assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte
de informagio” (Gil, 2008, p. 109). E uma técnica bastante adequada para a obtengdo de
informacOes acerca do que as pessoas sabem, fazem, fizeram, tencionam fazer, entre
outras.

Com vista a recolha de dados para esta investigacdo, realizaram-se dois tipos de
entrevistas, as exploratorias e as de confirmagdo. As entrevistas exploratdrias, tém como
objetivo explorar “o conteudo da investigacdo, ouvindo especialistas sobre o assunto ou
tema” (Sarmento, 2013, p. 33). Neste sentido foram ouvidos em sede de entrevistas
exploratorias o TCor Canas, 4 ex-chefes de uma SRLF: os Majores Pereira, Eleutério e
Bispo e o Capitdo Correia. Estas entrevistas foram realizadas com o intuito de obter
conhecimentos exploratérios com vista a elaboracdo do inquérito por questionario e a
analise dos resultados.

Numa segunda fase realizamos quatro entrevistas confirmatorias (Apéndice A),
estas permitem ao investigador apds a realizacdo de entrevistas exploratorias e dos
inquéritos por questionario, obter ‘“confirmacdes de alguns resultados, junto de

especialistas conhecedores do tema em investigagdo” (Sarmento, 2013, p. 33).
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Desta forma, estas entrevistas foram efetuadas aos diretores e aos ex-diretores da
DRL e da DRF (Apéndice D), uma vez que o chefe da SRLF depende tecnicamente destas
direcOes estes consideram-se especialistas conhecedores do tema em investigacao
(Sarmento, 2013). As entrevistas tiveram como objetivo, ndo sé confirmar os resultados
dos inquéritos por questionario, como o de recolher dados para a presente investigacao.

Com vista a elaboracdo de entrevistas que fornecam informacgdes vélidas e
relevantes seguimos os procedimentos para a elaboracdo do guido da entrevista propostos
por Sarmento (2013). Assim, apds a elaboracdo do guido da entrevista inicial, este foi
submetido a validacdo por “quatro especialistas, de modo a que as perguntas estejam
corretamente formuladas e estejam em conformidade com os objetivos e as hipdteses de
investigacdo” (Sarmento, 2013, p. 35). Ao painel de especialista para a validagdo do guido
de entrevista pertenceram a Professora Manuela Sarmento, o TCor Canas, a Major Pereira
e o Capitéo Silveiro.

Ap0s a submissdo do guido de entrevista a validacdo, procedeu-se as alteracdes do
referido guido tendo em conta as alteracBes sugeridas pelos especialistas, dando assim
origem ao guido da entrevista pré-definitiva. Dado o reduzido numero de entrevistados,
ndo se procedeu ao pré-teste conforme sugerido por Sarmento (2013), uma vez que apos a
realizacdo da primeira entrevista ndo se verificou necessidade de alterar o guido de
entrevista pré-definitivo, ficando o guido de entrevista definitiva igual.

No que concerne a conducdo das entrevistas importa referir quanto ao modo sao
todas classificadas de presenciais, assegurando assim que as respostas foram dadas pela
pessoa selecionada. Quando a estruturacdo das entrevistas classificam-se como entrevistas
estruturadas uma vez que as perguntas efetuadas fazem parte de um guido previamente

pigranndoéeiosqmtreuestindarfés6 responde ao que lhe € perguntado” (Sarmento, 2013, p. 34).

Os inqueritos por questionario traduzem os objetivos da investigagdo em questdes
especificas e as suas respostas proporcionam dados sobre a populacdo em anélise ou
permitem testar as hipoteses que foram construidas no decorrer da investigacdo (Sarmento,
2013).

Assim a construcdo dos inquéritos teve como base 0s procedimentos propostos por
Sarmento (2013). Deste modo elaborou-se o questionario preliminar que foi submetido a

validacdao por uma painel de especialistas visando “a sua otimizagdo quanto aos objetivos,
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ao contedo e a forma” (Sarmento, 2013, p. 94). Depois de obtidas as sugestdes de
alteracdo ao questionario decorrentes da sua validacdo, procedeu-se a correcdo do
questionario. A validacdo do inqueérito foi levada a cabo pelos seguintes especialistas:
Professora Doutora Manuela Sarmento, Tenente-Coronel de Cavalaria llidio Canas, Major
de Administracdo Militar Cristina Pereira e Capitdo de Administracdo Militar Paulo
Silveiro.

Para “avaliar se o questiondrio esta ajustado em termos da ordem das questoes, do
vocabulario e do significado destas relativamente ao respondente” (Sarmento, 2013, p. 95),
efetuou-se um pré-teste ao questionario submetendo-o a um painel de cinco pessoas da
amostra. As respostas ao pré-teste foram consideradas nas respostas da amostra, uma vez
que o pré-teste ndo suscitou alteracdes ao questionario.

O inquérito por questionario (Apéndice B) submetido a amostra apresenta trés
partes: o predmbulo, a caracterizacdo sociodemografica e o questionario, sendo este ultimo
dividido em cinco blocos. No questionario, os inquiridos responderam as questdes dos
blocos de A a D com base numa escala de Likert composta por sete niveis de concordancia.
Para as questdes do bloco E os inquiridos responderam através de duas escalas — uma de
frequéncia e outra de relevancia — ambas com sete niveis. Escolhemos escalas impar para a
presente investigagdo por considerarmos oportuna para a analise a respostas neutras para as
questdes levantadas. Quanto ao nimero das escalas, visaram a possibilidade de gradacao
das respostas dos inquiridos, sem que com isso pudessem suscitar respostas dispersas
(Sarmento, 2013).

3.4. Contexto de observagao

Para a presente investigacdo, a pesquisa e recolha de dados desenvolveu-se durante
0 periodo de dezembro de 2015 a maio de 2016, em diferentes locais e de diferentes
formas, tendo como principal foco fontes primarias.

Deste modo, a pesquisa bibliografica desenvolveu-se durante os meses de dezembro
de 2015 a maio de 2016 na biblioteca da Academia Militar, na biblioteca da Escola da
Guarda e na biblioteca do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa.

No que respeita a recolha de dados através dos inquéritos, foi realizada durante o
periodo de 20 de abril a 10 de maio de 2016, tendo os inquéritos sido disponibilizados aos

inquiridos através de correio eletronico envidado via CDF (Apéndice C).
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A realizagéo das entrevistas realizou-se durante 0os meses de abril e maio tendo sido
efetuadas in loco as duas entrevistas aos atuais diretores da DRF e da DRL. As entrevistas
aos ex-diretores das referidas direcdes foram realizadas em locais diferentes, uma em
Queluz, visto 0 que entrevistado ndo se encontra na efetividade de servico, e a outra nos
Servicos Sociais da GNR, visto que o entrevistado se encontra a desempenhar funcées
neste organismo.

Os dados relativos a despachos internos a GNR foram obtidos através da intranet da
GNR na Escola da Guarda em Queluz e atraves de entrevistas exploratorias a ex-chefes de

SRLF, atualmente a desempenhar fungdes no CARI.

3.5. Amostragem: composicao e justificacdo

A escolha da populagdo corresponde ao “conjunto de individuos com uma ou mais
caracteristicas comuns, que se pretende analisar ou interferir” (Sarmento, 2013, p.71) ¢
uma amostra ¢ um “conjunto de elementos retirados da populagdo, que é representativo e
significativo desta populacdo” (Sarmento, 2013, p.75).

Deste modo, a presente investigacdo debrugou-se sobre duas popula¢Ges: uma
populacdo composta pelos chefes das SRLF das varias unidades da GNR e pelos seus
respetivos comandantes, individuos com a caracteristica comum, conhecerem a funcéo do
chefe de uma SRLF. A outra populacdo é composta pelos diretores e ex-diretores da DRF e
da DRL, individuos de quem o chefe de uma SRLF depende tecnicamente.

Relativamente a amostragem efetuada para a populacdo chefes das SRLF e
comandantes de unidade, realizou-se um inquérito por questionario que foi distribuido a
toda a populacdo-alvo, num total de 54 individuos. Obtivemos 36 respostas validas,
representando assim um total de 62,96% da populacéo-alvo.

Para a efetuar a amostragem ao conjunto dos diretores e ex-diretores da DRF e da
DRL, recorreu-se a uma amostragem intencional, pois escolhemos deliberadamente “certos
elementos da populagéo para pertencerem a amostra, por serem 0s mais representativos da
populagdo” (Sarmento, 2013, p.84). Desta forma, foram selecionados os atuais diretores da
DRF e da DRL e os seus respetivos antecessores, pois além de serem estes 0S mais
atualizados no que respeita as fungdes do chefe de uma SRLF, sdo quem desempenha ou
desempenhou funcdes de diretor da DRF ou da DRL desde a criagdo das SRLF até a

atualidade.
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3.6. Procedimentos de recolha de dados e analise

No que concerne aos procedimentos adotados para a recolha de dados e para a sua
respetiva analise tivemos em cota varios aspetos. Relativamente aos inquéritos por
questionério, estes foram de cariz anonimo e de confidencialidade, principios estes que
foram vertidos no preAmbulo do inquérito por questionario. Os questionarios foram
aplicados via internet, pois, segundo Sarmento (2013), é uma via de baixo custo na sua
aplicacdo e a que proporciona uma elevada taxa de respostas. Para o efeito utilizamos a
ferramenta da Survey Monkey para construir e aplicar os inquéritos por questionario. De
referir ainda que os inquéritos por questionario foram disponibilizados aos inquiridos
através de um e-mail (Apéndice C) enviado pelo Comando de Doutrina e Formacdo (CDF).

Relativamente as entrevistas, antes da sua aplicacdo, procedeu-se ao envio via
correio eletrénico do respetivo guido acompanhado de uma apresentacdo do trabalho de
investigacdo (Apéndice A). Em todas as entrevistas aplicadas foi solicitada autorizagéo
para a gravacao e o tratamento das entrevistas, sendo que, dois dos entrevistados recusaram
a gravacdo, procedendo-se desta forma a transcricdo das entrevistas através dos
apontamentos retirados durante a entrevista. Ap6s a transcricdo das entrevistas, foram
enviadas aos respetivos entrevistados com o fim de estes procederem as alteragdes por si
consideradas convenientes. Ap0Os a rececdo das entrevistas por parte dos entrevistados,
foram consideradas como autorizadas para o seu tratamento e publicacdo no presente

relatério.

3.7. Programas informéticos utilizados

Durante o processo de investigacdo foram utilizados varios programas informaticos
para o cumprimento dos objetivos propostos. Para o processamento de texto do presente
relatorio, utilizou-se o Microsoft Word 2010 conforme determinado pela NEP n.° 522/12,
de 20 de janeiro de 2016 da Academia Militar. Relativamente ao tratamento de dados,
nomeadamente para a analise e construgdo dos graficos presentes neste relatorio utilizou-se
0 Microsoft Excel 2010 bem como a plataforma online SurveyMonkey que, além da
construcdo de alguns gréaficos serviu para a elaboracdo do inquérito por questionario e a
sua aplicacdo. Para o tratamento dos inquéritos por questionario foi utilizado o IBM SPSS
Statistics® 21.
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CAPITULO 4:
ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

4.1. Analise das Entrevistas

Para a analise das entrevistas efetuou-se a transcricdo das mesmas para que Se,

I'! de todas as entrevistas, efetuando-se de

procede-se primeiramente a uma leitura vertica
seguida uma leitura horizontal’?, por forma a possibilitar a analise categorial.
Seguidamente, efetuou-se a diferenciacdo de segmentos que constituiram as unidades de
registo™ posteriormente associadas as unidades de contexto (UEnum)**, de acordo com a
codificacdo alfanumérica e cromética das entrevistas apresentada no Apéndice E. Posto
isto, elaborou-se a matriz das unidades de contexto e de registo por questédo (Apéndice F).
Desta forma foi possivel construir os Quadros 8 e 9 onde se apresenta as categorias, as

unidades de registo, as unidades de enumeracao e os respetivos resultados.

Quadro 2: Analise qualitativa e quantitativa da Questdo 1 das entrevistas.

. . . Entrevistados
Categorias Unidade de registo UEnum | Resultados (%0)
El1 | E2 | E3 | E4

Questdo 1: No que respeita a relac6es funcionais internas, com quem se relaciona o chefe
da SRLF. Porqué?

Comandante da
) X[ X | X | X 4 4/4 (100%)
Unidade
Relac@es funcionais -
) Direcdes do CARI X | X | X | X 4 4/4 (100%)
internas
Subunidades da
) X | X | X 3 3/4 (75%)
Unidade

Fonte: Adaptado de Sarmento (2013).

1 Consiste da leitura de todas as entrevistas analisadas, de forma a compreender a substancia e sentidos
discursivos, identificando assim o sistema de categorias a usar no tratamento (Sarmento, 2013).
12 Corresponde & leitura da resposta & mesma pergunta em todas as entrevistas, de forma a codificar,
evidenciar, classificar, agregar e categorizar as respostas (Sarmento, 2013).
13 - ’ - . ’ -

Exprimem uma carateristica ou atributo extraido da resposta do entrevistado (Sarmento, 2013).
14 580 segmentos do texto que contém as unidades de registo (Sarmento, 2013).
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Quanto a questdo 1 - Nas relagdes funcionais internas, com quem se relaciona o
chefe da SRLF. Porqué? analisando o Quadro 2 podemos dividir as relac@es funcionais
internas em dois niveis: ao nivel da unidade onde a SRLF esta inserida, sendo que neste
nivel, verifica-se que 100% dos entrevistados referiram que o chefe de uma SRLF tem de
se relacionar com o seu comandante direto quer para tratar de assuntos que caregam de
despacho do comandante quer para o “para o aconselhar em matérias logisticas e
financeiras”. Sustentado nas respostas de trés dos inquiridos (75%), verifica-se ainda que o
chefe de uma SRLF tem de se relacionar com as subunidades da sua unidade.

Ao nivel da estrutura logistica e financeira materializada pelo CARI, 100% dos
inquiridos referem que o chefe de uma SRLF tem de se relacionar com as DirecGes do
CARI. Néo obstante, o Entrevistado (E) 1 refere que “os chefes devem de colocar os
assuntos da dependéncia de cada area as respetivas divisdes de cada direcdo” sendo esta
opinido reforcada pela resposta do E4 que refere que “a primeira abordagem devera ser
com os chefes de divisdo” podendo mesmo “ter de se relacionar com um chefe de
reparticao”

Deste modo, atendendo aos resultados apresentados, podemos afirmar que o chefe
de uma SRLF relaciona-se com o seu Comandante de Unidade e com as subunidades da
sua Unidade e, de um modo geral, com as Direcdes do CARI, em particular com as

respetivas divisdes.

Quadro 3: Analise qualitativa e quantitativa da Questao 2 das entrevistas.

: . : Entrevistados Resultados
Categorias Unidade de registo UEnum
El |E2 |E3 | E4 (%)

Questdo 2: No que respeita a relagfes funcionais externas, com quem se relaciona o chefe
da SRLF. Porqué?

Relac@es funcionais Empresa no ambito da
o X | X X 3 3/4 (75%)
externas contratagdo publica

Fonte: Adaptado de Sarmento (2013).

Atendendo ao Quadro 3, para analisa a questdo 2: Na relagdes funcionais externas,
com quem se relaciona o chefe da SRLF. Porqué? 100% os entrevistados referem que o
chefe de uma SRLF tem de se relacionar com empresas externas a GNR, essencialmente

“no que respeita as areas da contratacdo publica.” O E4 refere que nestas rela¢des
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funcionais, ndo ha necessidade do chefe de uma SRLF conhecer pessoalmente as outras
partes contraentes. De salientar que, segundo o E3, estas relagdes sdo “nos termos da
subdelegacdo de competéncias que o comandante lhe der” e portanto determinadas por
este.

Desta feita, podemos afirmar que no ambito das relagdes funcionais externas do
chefe de uma SRLF, este tem de se relacionar com empresas no ambito da contratacdo

publica.
Quadro 4: Analise qualitativa e quantitativa da Questao 3 das entrevistas.
: . : Entrevistados Resultados
Categorias Unidade de registo UEnum
El | E2 | E3 | E4 (%)

Questdo 3: Para o desempenho da funcédo de chefe da SRLF, quais 0s conhecimentos e a

formacao especifica que considera importante o chefe da SRLF ter?

Curso de Administragédo

. X[ X | X | X 4 4/4 (100%)
Militar

Conhecimentos em

Formag&o nas areas de

formacéo especifica o )
contratagdo publica, financeira | X X 2 214 (50%)

e logistica

Fonte: Adaptado de Sarmento (2013).

Tendo presente o Quadro 4, relativamente, a questdo 3: Para o desempenho da
funcdo de chefe da SRLF, quais os conhecimentos e a formacdo especifica que
considera importante o chefe da SRLF ter?, todos os entrevistados afirmam que o chefe
da SRLF deve ter como formacéo base o curso de Administracdo da GNR pois, segundo o
El, “é o que proporciona as melhores competéncias para 0 bom desempenho da funcao”.
Adicionalmente, 50% dos entrevistados especificam que o chefe de uma SRLF deve ter
formacdo em contratacdo publica, formacdo na area financeira e formacdo na éarea
logistica.

Podemos assim afirmar que no que toca aos conhecimentos e formacéo especifica
necessarios ao desempenho da funcdo do chefe de uma SRLF, segundo os resultados
obtidos, o chefe de uma SRLF deve ter o curso de Administracdo da GNR e é desejavel

que tenha formac&o especifica em contratacdo publica e nas areas logistica e financeira.
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Quadro 5: Analise qualitativa e quantitativa da Questdo 4 das entrevistas.

: . : Entrevistados Resultados
Categorias Unidade de registo UEnum
El | E2 | E3 | E4 (%)

Questao 4: Na fase de selecdo do militar para a fungéo de chefe da SRLF, qual considera

que deve ser a sua experiencia profissional?

Desempenho de func¢des logisticas X | X | x 3 3/4 (75%)
-A - o
Experiéncia ou financeiras no CARI
profissional -
Adjunto do chefe de uma SRLF X X 2 214 (50%)

Fonte: Adaptado de Sarmento (2013).

Nas respostas a questdo 4 Na fase de selecdo do militar para a funcéo de chefe da
SRLF, qual considera que deve ser a sua experiencia profissional? Face aos resultados
obtidos, apresentados no Quadro 5, 75% dos entrevistados afirma que a selecdo do militar
para a funcdo de chefe de uma SRLF deve ter por base a selecdo de um militar que tenha
desempenhado func@es logisticas ou financeiras numa das dire¢des do CARI. Ainda assim,
o E4 refere que “a experiéncia profissional deveria fundamentalmente incidir, na sua
experiéncia tanto técnica, como académica, como profissional na area logistico-financeira”
sem referir a necessidade do militar selecionado ter desempenhado funcGes logisticas ou
financeiras no CARI.

Além do exposto, 50% dos entrevistados salienta a necessidade do militar
selecionando, para a funcdo em analise, ter experiéncia como adjunto do chefe de uma
SRLF.

Dos resultados obtidos, podemos afirmar que o militar selecionado para chefiar uma
SRLF deve ter experiencia nas areas logistica e financeira, nomeadamente ter
desempenhado funcgdes logisticas ou financeiras numa Direcdo do CARI e ainda ter

experiéncia como adjunto do chefe de uma SRLF.
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Quadro 6: Analise qualitativa e quantitativa da Questdo 5 das entrevistas.

. . . Entrevistados
Categorias Unidade de registo UEnum | Resultados (%)
El | E2 | E3 | E4

Questdo 5: Ao nivel comportamental, quais 0s comportamentos que considera essenciais

para o exercicio da funcdo de chefe da SRLF?

Estar disponivel X | X | X 3 3/4 (75%)
Ser leal e transparente X | X 2 2/4 (50%)

Ter orientagdo para o
X | X | X 3 3/4 (75%)

Comportamentos resultado

Ser honesto e humilde X X 2 2/4 (50%)
X | X | X 3 3/4 (75%)
Ser lider X X 2 2/4 (50%)

Fonte: Adaptado de Sarmento (2013).

As respostas a questdo 5: Ao nivel comportamental, quais os comportamentos
gue considera essenciais para o exercicio da funcdo de chefe da SRLF? derivaram de
entrevistado para entrevistado, apds a leitura das mesmas agrupamo-las em seis unidades
de registo (Quadro 6), de modo, a fazer a respetiva andlise qualitativa e quantitativa. Deste
modo, 75% dos entrevistados consideram como comportamento essencial para o
desempenho da funcdo de chefe de uma SRLF: estar disponivel, ter orientacdo para o
resultado e estabelecer boas relacbes. A apresentar uma taxa de 50% surgem oS
comportamentos: ser leal e transparente, ser lider, ser honesto e humilde.

Deste modo, podemos listar os seguintes comportamentos considerados pelos
entrevistados, através das suas respostas, como essenciais para o exercicio da funcdo de
chefe de uma SRLF: estar disponivel, ser leal e transparente, ter orientacdo para o
resultado, ser honesto e humilde, estabelecer boas ligacGes, e ser lider. Da anélise
qualitativa das entrevistas podemos ainda acrescentar a lista os comportamentos: ter bom
senso e ser parcimonioso na realizacdo da despesa, primar e pugnar pelo criterioso

cumprimento da lei, gostar de trabalhar em equipa e ter uma atitude proactiva.
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Quadro 7: Analise qualitativa e quantitativa da Questdo 6 das entrevistas.

Categorias Unidade de Entrevistados Unidades de Resultados (%)
registo El | E2 | E3 | E4 Enumeracéo

Questédo 6: Como resume a fungéo de chefe da SRLF?

Resumo Resolver os| X | X | X | X 4 4/4 (100%)
problemas
logisticos e
financeiros da
Unidade
Atuar de acordo | X | X | X 3 3/4 (75%)
com 0s
normativos legais
Nao obstaculizar a X | X 2 2/4 (50%)
acao de comando
Planeia e executa X | X 2 2/4 (50%)
0 orcamento da
Unidade

Relativamente a questdo 6: Como resume a fungdo de chefe da SRLF? como se
verifica no Quadro 7, todos os entrevistados (100%) referem que a fungdo do chefe de uma
SRLF é resolver os problemas e colaborar nos assuntos logistico-financeiros da unidade,
sendo que 75% dos entrevistados frisam a importancia de cumprir e fazer cumprir 0s
normativos legais em vigor. Sendo que 50% dos entrevistados salientam que a agéo do
chefe de uma SRLF ndo deve obstaculizar a acdo de comando do Comandante da sua
Unidade, proporcionando assim, segundo o E4, o “alcance dos objetivos operacionais do

Comandante”. A mesma taxa, 50% dos entrevistados, afirma que o chefe de uma SRLF é o

Fonte: Adaptado de Sarmento (2013).

responsavel por planear e executar o orgamento da Unidade.

4.2.1. Andlise da fiabilidade do questionario

4.2. Analise dos inquéritos por questionario

Através do IBM SPSS Statistics 21 efetuamos a andlise de fiabilidade do inquérito,
para o efeito, escolnemos o célculo do Alpha de Cronbach por este ser “uma das medidas

mais usadas para verificacdo da consisténcia interna de um grupo de variaveis (itens),




podendo definir-se como a correlacdo que se espera obter entre a escala usada e outras
escalas hipotéticas do mesmo universo, com igual numero de itens, que me¢cam a mesma
caracteristica” (Pestana & Gageiro, 2005, p.525-526).

Assim, o0 inquérito por questionario realizado apresenta um Alpha de Cronbach de
0,935 com o n.° de itens a apresentar o valor de 67 (Apéndice G). De acordo com Pestana e
Gageiro (2005) verificamos que o valor calculado do Alpha de Cronbach reflete uma muito
boa consisténcia, pois 0 seu valor varia entre 0,9 e 1, note-se que para o referido calculo
ndo foram tidas em conta as questdes relativas a caracterizacao sociodemografica.

A precisdo do processo de amostragem e, por conseguinte, o0 inquérito por
questionario apresentam uma validade de estudo importante, de acordo com Sarmento
(2013), uma vez que no nivel de confianca de 95,46% face a normal estandardizacdo de
+1,96 com uma margem de erro de 10% para uma populacdo de 54 elementos apresentar
uma dimensdo da amostra de 35 inquiridos. O inquérito apresentou 36 respostas validas

atingindo assim o valor referenciando.

4.2.2. Caracterizacgdo sociométrica dos inquiridos

A figura 4 caracteriza os inquiridos quanto a funcdo que desempenham em
percentagem, sendo que 42,7% desempenha a funcdo de Comandante de UU/EE/OQ e
58,3% desempenha a funcdo de Chefe de uma SRLF. A figura 5 caracteriza os inquiridos
quanto a categoria profissional a que pertencem, sendo 52,8% Oficiais Superiores, 27,8%
Capitées e 19,4% sdo Sargentos. Relativamente a arma ou servi¢o dos inquiridos, 66,7%
sdo de Infantaria, 25,0% sdo de Administracdo Militar e 8,3% sdo de Cavalaria, como se

pode verificar na Figura 4.

Comandante de
Unidade

Chefe da SRLF 42%

58%

Figura 4: Funcéo dos inquiridos (%6).

Fonte: Elaborag8o prdpria.
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Sargentos
19% Oficiais

superiores
53%

Capitaes
28%

Figura 5: Categoria ou subcategoria profissional dos inquiridos (%0).

Fonte: Elaborag8o propria.

Administracéo
Militar
25%

Infantaria
67%

Cavalaria

8%

Figura 6: Arma ou servico dos inquiridos (%b).

Fonte: Elaboragdo propria.

4.2.3. Analise de resultados

Apls a caraterizagcdo sociométrica dos inquiridos segue a apresentacdo dos
resultados obtidos da terceira parte do inquérito por questionério.

De forma a introduzir a apresentacdo dos resultados do particular para o geral,
apresenta-se de seguida, através da Figura 7 e das Figuras 8 e 9, o perfil das respostas dos
blocos A a D e o perfil das respostas do bloco E, respetivamente, atendendo a média das
respostas efetuadas e de acordo com as Tabelas 1 e 2. Por fim, é efetuada uma analise aos
diferentes blocos.
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Tabela 1: Cromaticos explicativos dos niveis de relevancia.

Fonte: Adaptado de Sarmento (2013).

Tabela 2: Cromaticos explicativos niveis de frequéncia.

Fonte: Adaptado de Sarmento (2013).
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18. Computador

17. Correio eletrénico

27. Circulares, diretivas e normas técnicas...

30. Mapas de controlo de gestdo

24. Cédigo dos Contratos Publicos

20. Meios de comunicagdo fixos

31. Processos prestagdo de contas

08. Experiéncia na area financeira.

25. Codigo do Procedimento Administrativo

16. Microsoft Excel

33. Cadernos de encargos e demais...

07. Experiéncia na area logistica.

19. Meios de comunicagdo moveis

12. GeRFip - Sistema informatico de Gestdo de...

09. Formagdo especifica em contratagdo publica.
Média
29. Livro de atas

28. Pastas com legislagdo avulsa

10. Formagao especifica em contabilidade...
26. Plano Oficial de Contabilidade Publica e...

11. Formagao especifica para operar com...

32. Reconciliages bancarias

23. Material de escritério

14. VORTALgov - plataforma de contratagéo...
15. Base.gov - plataforma eletrénica sobre a...

13. SGR/GNR - Sistema de Gest&o da Receita...

22. Viaturas
Média da escala

21. Armamento e monigdes

6,79

6,62

6,47

6,35

6,32

6,26

6,21

6,21

6,12

6,09

6,06

6,06

6,03

6,03

6,00

5,88

5,85

5,85

5,85

5,82

5,82

4,44
4,00
3,88

5,79
5,56
5,50
5,47
5,24

Figura 7: Perfil das respostas dos blocos A a D.

Fonte: Elaboracéo propria.
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55. Assegurar o registo, em conformidade...| 6,47
73. Manter-se atualizado sobre nova...| 6,41
35. Aconselhar o Comandante quanto a0s...| 6,38
65. Supervisar a atividade dos militares da...| 6,24
41. Determinar ou aconselhar os...| 6,18
37. Apoiar a elaboragdo dos Planos de...] 6,18
43. Visar a correspondéncia recebida pela..._ 6,12
63. Inventariar, gerir e controlar o patrimc’)nio...- 6,06
Média | 6,04
49, Elaborar informacg&es de gestdo com a..| 6,03
53. Elaborar as propostas orgamentais...- 6,00
51. Fiscalizar, por determinagdo superior, as...| 6,00
61. Organizar, sob o aspeto administrativo e 5,97
59. Providenciar a elaboragdo dos planos de... 5,97
57. Assegurar a prestagdo de contas, em...| 5,97
47. Estudar, ou mandar estudar, os assuntos...| 5,97
45, Assinar os processos de contas e outros...| 5,97
67. Estabelecer padrdes de desempenho para..._ 5,91
39. Providenciar pela organizagdo de um...| 5,91
71. Organizar agBes de formagdo tendo por...- 5,53
69. Efetuar diagndstico das necessidades de...| 5,47
Média da escala : 4,00
Figura 8: Perfil das respostas do bloco E quanto a escala de relevancia.
Fonte: Elaboragdo propria.
42. Visar a correspondéncia recebida pela...: 6,85
64. Supervisar a atividade dos militares da..._ 6,71
72. Manter-se atualizado sobre nova... | 6,24
54. Assegurar o registo, em conformidade... 5,97
34. Aconselhar o Comandante quanto aos... 5,94
44. Assinar os processos de contas e outros...| 5,32
50. Fiscalizar, por determinagdo superior, as...| 5,18
66. Estabelecer padrdes de desempenho..._ 5,12
62. Inventariar, gerir e controlar o patriménio...- 5,12
56. Assegurar a prestagdo de contas, em...| 5,12
48. Elaborar informagdes de gestdo com a..| 5,09
Média | 5,07
40. Determinar ou aconselhar os...| 5,03
46. Estudar, ou mandar estudar, os assuntos...| 4,91
38. Providenciar pela organizagdo de um...| 4,71
60. Organizar, sob o aspeto administrativo e..| 4,41
36. Apoiar a elaboragdo dos Planos de...] 4,21
Média da escala | 4,00
52. Elaborar as propostas orgamentais..._ 4,00
58. Providenciar a elaboragdo dos planos de...| 3,91
70. Organizar agdes de formagdo tendo por..._ 3,82
68. Efetuar diagndstico das necessidades de...:— 3,76

Figura 9: Perfil das respostas do bloco E quanto a escala de frequéncia.

Fonte: Elaboragdo propria.
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Através da Figura 7 constata-se que a média das respostas foi de 5,88 nos blocos de
A a D e que a média das respostas, no bloco E foi de 6,04 na escala de relevancia (Tabela
1) e de 5,07 na escala de frequéncia (Tabela 2). Estes valores acima da média das
respetivas escalas (valor 4) revelam, assim, um grau de concordancia por parte dos
inquiridos face as questdes realizadas.

Relativamente ao valor mais alto da média das respostas dos blocos A a D, este
correspondeu a questdo 18, o que evidencia que o computador no desempenho da funcao
do chefe de uma SRLF, na perspetiva dos inquiridos, € um meio necessario. Por outro lado,
a média mais baixa das respostas dos mesmos blocos, obteve-se na questdo 21 relativa a
utilizacdo de armamento e municdes no desempenho da fun¢do do chefe de uma SRLF,
caraterizando assim com uma relevancia neutra com tendéncia para pouco irrelevante para
a média dos inquiridos.

Nas questdes do bloco E obteve-se o valor mais alto da média das respostas na
questdo 55 no que respeita a relevancia e significando para a média dos inquiridos que,
assegurar o registo, em conformidade com as leis e regulamentos em vigor, de toda e
qualquer operacdo realizada no ambito da gestdo financeira, procedendo a rececdo e
encaminhamento dos valores que lhe forem confiados, € uma tarefa muito relevante para o
desempenho da funcdo. No que respeita a frequéncia, o valor mais alto da média das
respostas, obteve-se na questdo 42 indicando que a tarefa de visar a correspondéncia
recebida pela SRLF, e assinar a que tiver de ser expedida, salvo a que for enderecada a
entidades superiores, a qual deve ser subscrita pela entidade competente, para a média dos
inquiridos, é efetuada mais do que uma vez por semana no desempenho da funcgéo do chefe
de uma SRLF.

38



Tabela 3: Resultados das questdes do bloco A.

Bloco A:
O chefe da SRLF deve ter para o desempenho das suas fungoes
Questao Xm | DP | Moda | Min | Max
7. Experiéncia na area logistica. 6,06 | 0,78 7 5 7
8. Experiéncia na area financeira. 6,211 0,70 7 5 7
9. Formacao especifica em contratacdo publica. 6,00 | 0,88 7 3 7
10. Formacao especifica em contabilidade publica. 5851 0,94 7 3 7
11. Formacao especifica para operar com plataformas
eletronicas e sistemas informaticos. (Ex. GeRFiP,
VORTALgov, SGR/GNR...) 5821 0,99 7 2 7
Média 599 | 0,86

Fonte: Elaborag8o prépria.

Atendendo a Tabela 3, conclui-se que a experiéncia na area financeira apresenta o
grau médio de relevancia de 6,21, sendo por isso a resposta com maior relevancia para o
desempenho da funcdo de chefe de uma SRLF, assim como a experiéncia logistica e a
formacéo especifica em contratacdo publica que apresentam valores médios de resposta de
“muito relevante”. Relativamente as questdes “formacgdo especifica em contabilidade
publica” e “formacdo especifica para operar com plataformas eletronicas e sistemas
informaticos”, estas apresentam um valor médio de resposta de ‘“relevante” para o
desempenho da fungéo.

Embora todas as questdes apresentem valores médios das respostas divergentes,
atendendo a moda das respostas verifica-se que todas as questdes apresentam o valor de 7
correspondendo a “totalmente relevante”.

Em suma, de acordo com as respostas as questdes do bloco A, as questdes
levantadas apresentam um elevado grau de relevancia pelos inquiridos, sendo de salientar a
experiéncia na area logistica, a experiéncia na area financeira e a formacao especifica em

contratacdo publica.
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Tabela 4: Resultados das questdes do bloco B.

Bloco B:
O chefe da SRLF utiliza no desempenho das suas fungoes as seguintes plataformas
eletrénicas ou sistemas informaticos
Questao Xm |[DP |Moda |Min | Max
12. GeRFiP - Sistema informatico de Gestdo de Recursos
Financeiros em modo Partilhado, que integra a gestao
logistica, orcamental, financeira e patrimonial, com base no
Plano Oficial de Contabilidade Publica. 6,03| 0,91 7 3 7
13. SGR/GNR - Sistema de Gestdo da Receita da GNR. 5241 1,10 5 3 7
14. VORTALgov - plataforma de contratagéo eletrénica que
permite as entidades publicas anunciar os seus
procedimentos de compra e venda ou de consulta. 550| 1,18 6 3 7
15. Base.gov - plataforma eletronica sobre a qual se
desenrolam os procedimentos eletrénicos de contratacdo

publica. 547 1,21 7 2 7
16. Microsoft Excel. 6,09| 0,86 7 3 7
17. Correio eletronico. 6,62 | 0,56 7 4 7
Média 582 | 0,97

Fonte: Elaborag8o prépria.

O bloco B evidencia quais as plataformas eletronicas ou sistemas informaticos que
o0 chefe de uma SRLF utiliza no desempenho das suas fungfes, nomeadamente: 0 GeRFiP,
0 SGR/GNR, a VORTALgov, a Base.gov, o Microsoft Excel e o correio eletrénico.

Desta forma, através da Tabela 4, o GeRFiP, o Microsoft Excel e o correio
eletronico destacam-se dos restantes, uma vez que apresentam um valor médio das
respostas superior a 6 o0 que, na escala utilizada, corresponde a “muito relevante” e no caso
do correio eletronico a “muito relevante com tendéncia para totalmente relevante”.

Por outro lado, a questdo “VORTALGgov - plataforma de contratacdo eletrénica que
permite as entidades publicas anunciar os seus procedimentos de compra e venda ou de
consulta”, o valor médio das respostas apresentado foi de 5,50 correspondendo a
“relevante” na escala apresentada. As questdes “SGR/GNR - Sistema de Gestéo da Receita
da GNR” ¢ “Base.gov - plataforma eletronica sobre a qual se desenrolam os procedimentos
eletronicos de contratagdo publica”, a média das respostas apresenta valores que

correspondem na escala utilizada a “pouco relevante”.
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Atendendo ao valor do desvio-padrdo do correio eletrénico denota-se que, nesta
questdo, os inquiridos responderam de forma mais uniforme que nas restantes, facto
evidenciado pelo valor minimo obtido nas respostas que foi de nivel 4.

Assim, GeRFiP, o Microsoft Excel e o correio eletronico, segundo as respostas dos
inquiridos, sdo as plataformas eletronicas ou sistemas informéaticos que o chefe de uma
SRLF mais utiliza no desempenho das suas fungdes.

4.2.6. Resultados das questdes do Bf§tlg & Resultados das questdes do bloco C.

Bloco C:
O chefe da Seccao de Recursos Logisticos e Financeiros para desempenho das suas
funcoes necessita de manusear os seguintes equipamentos

Questao Xm |[DP |Moda |Min | Max
18. Computador 6,79| 0,34 7 5 7
19. Meios de comunicacao moveis 6,03| 0,74 7 3 7
20. Meios de comunicacao fixos 6,26 | 0,74 7 3 7
21. Armamento e monigoes 3,88 | 143 5 1 7
22. Viaturas 4,44 1,25 5 1 7
23. Material de escritério 556 | 0,96 6 3 7
Média 550| 0,91

Fonte: Elaboragdo propria.

O bloco C visa dar resposta aos equipamentos necessarios para o desempenho da
funcdo em analise, nomeadamente: computador, meios de comunicacdo moveis, meios de
comunicacdo fixos, armamento e municdes, viaturas e material de escritério.

Atendendo a média das respostas dos inquiridos, conforme apresentado na Tabela 5
contata-se que o computador apresenta o valor médio correspondente na escala utilizada a
“muito relevante com tendéncia para totalmente relevante”, apresentando um desvio
padrdo de 0,34 e um valor minimo de 5 que evidencia a assertividade das respostas dadas
pelos inquiridos.

No que respeita as questdes “meios de comunicacdo moveis” e “meios de
comunicagdo fixos”, ambas apresentam valores médios de resposta superiores a 6 que
corresponde a “muito relevante” na escala utilizada, assim como a questdo material de
escritdrio que apresenta um valor médio de resposta de 5,56 o que corresponde a relevante.

Por outro lado, os inquiridos consideram que o “armamento € munigdes” € as
“viaturas” sdo indiferentes para o desempenho da funcdo de chefe de uma SRLF, sendo
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que as “viaturas” apresenta um valor médio de resposta que corresponde a ‘“nem
irrelevante nem relevante” na escala utilizada ¢ o “armamento e munigdes” a apresentar
valores correspondentes a “pouco irrelevante com tendéncia para nem irrelevante nem
relevante”.

Deste modo, segundo as médias de resposta dos inquiridos, apresentam-se como o
equipamento necesséario ao desempenho da funcdo de chefe de uma SRLF: computador,

meios de comunicacao fixos, meios de comunicacdo moveis e material de escritério.

4.2.7. Resultados das questGes doratesia B: Resultados das questdes do bloco D.

Bloco D:
O chefe da Seccao de Recursos Logisticos e Financeiros para desempenho das suas
funcoes recorre aos seguintes documentos

Questao Xm |DP Moda | Min | Max
24. Cédigo dos Contratos Publicos 6,32| 0,80 7 3 7
25. Codigo do Procedimento Administrativo 6,12| 0,73 7 4 7
26. Plano Oficial de Contabilidade Publica e Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes
Publicas 582| 0,92 7 3 7
27. Circulares, diretivas e normas técnicas elaboradas pelos
Orgaos do CARI 647| 0,65 70 4| 7
28. Pastas com legislacao avulsa 585| 0,72 6 4 7
29. Livro de atas 5,85| 0,94 7 4 7
30. Mapas de controlo de gestdo 6,35| 0,69 7 5 7
31. Processos prestacao de contas 6,21| 0,75 7 5 7
32. Reconciliagdes bancarias 579| 0,89 7 4 7
33. Cadernos de encargos e demais documentos
respeitantes a procedimentos aquisitivos 6,06| 0,78 7 4 7
Média 6,09| 0,79

Fonte: Elaboragdo propria.

A aplicagdo do bloco D teve como objetivo recolher informagdo sobre os
documentos que o chefe da SRLF utiliza durante o desempenho das suas fungdes.

Do conjunto de perguntas efetuadas, analisando a Tabela 6, salienta-se que a
pergunta 30 apresenta o maior valor medio de resposta neste bloco, correspondendo a 6,35,
sendo de realcar o valor 5 como 0 minimo obtido no conjunto das respostas a esta quest&o.
A apresentar também um valor médio de resposta superior a 6 surgem as questdes 24, 25,

27,31, 33, que corresponde a “muito relevante” na escala utilizada.
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As questBes 26, 28, 29 e 32 obtivemos valores médios de resposta entre 5,79 e 5,85
correspondendo a “relevante” na escala utilizada. A estas questdes obtiveram-se valores
minimos de resposta de 3 e 4, apresentando um desvio padréo entre 0,72 e 0,92, 0 que
revela um elevado grau de concordancia entre os inquiridos.

Deste modo, séo considerados pelos inquiridos como documentos que o chefe de
uma SRLF utiliza durante o desempenho das suas funcdes: o Cddigo dos Contratos
Publicos, o Codigo do Procedimento Administrativo, as circulares, diretivas e normas
técnicas elaboradas pelos Orgdos do CARI, os mapas de controlo de gest&o, os Processos
prestacdo de contas, os cadernos de encargos e demais documentos respeitantes a
procedimentos aquisitivos. Podemos concluir das respostas dos inquiridos que estes
documentos apresentam-se como “muito relevantes” para o desempenho da fungdo do
chefe de uma SRLF. Relativamente ao Plano Oficial de Contabilidade Publica e Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para as Administragdes Publicas, as pastas com legislacao
avulsa, ao livro de atas e as reconciliagdes bancérias, estes documentos apresentam-se,

segundo os dados obtidos, como relevantes para o desempenho do chefe de uma SRLF.

4.2.8. Resultados das questdes do bloco E

Tabela 7: Resultados das questdes do bloco E quanto a frequéncia.

Bloco E
Decida sobre frequéncia com que o chefe da SRLF realiza cada uma das seguintes
tarefas no desempenho da funcao:
Questao Xm | DP | Moda | Min | Max
34. Aconselhar o Comandante quanto aos preceitos legais
e regulamentares, diretivas superiores e outros assuntos
do ambito financeiro ou logistico, apresentando a
despacho superior os assuntos que, pela sua natureza,

devam ser submetidos a apreciagao. 5,94 | 0,92 6 2 7
36. Apoiar a elaboracao dos Planos de Atividades, em
conformidade com as diretivas superiores. 4,211 1,21 3 2 7

38. Providenciar pela organizacao de um quadro de
indicadores que possibilitem o controlo oportuno da
gestao. 4,71 1,20 5 2 7
40. Determinar ou aconselhar os ajustamentos corretivos
necessarios ou julgados convenientes, aquando do
apuramento de desvios significativos no
acompanhamento do controlo da gestdo. 503] 1,10 5 2 7
42. Visar a correspondéncia recebida pela SRLF, e assinar a
que tiver de ser expedida, salvo a que for enderecada a
entidades superiores, a qual deve ser subscrita pela
entidade competente. 6,85 0,26 7 5 7
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44. Assinar os processos de contas e outros documentos a
submeter a apreciacdo dos érgdos competentes.

532

1,07

46. Estudar, ou mandar estudar, os assuntos que caregam
de informacao supletiva ou esclarecimento, visando a
simplificagdo administrativa dos servicos e o aumento da
sua eficiéncia, submetendo a despacho do Comandante
ou Chefe as conclusdes e respetivas propostas.

4,91

1,52

48. Elaborar informagdes de gestdo com a periodicidade
exigida, relativamente a todas as atividades desenvolvidas
na area financeira.

5,09

0,83

50. Fiscalizar, por determinacdo superior, as atividades
desenvolvidas no campo financeiro.

518

1,42

52. Elaborar as propostas orcamentais relativas ao
orcamento da Unidade e o plano de emprego das
despesas com compensacdo em receitas que concretizem,
em termos financeiros, 0s recursos necessarios a execugao
das atividades programadas, que ndo possam ser
satisfeitas em espécie diretamente pela logistica.

4,00

1,24

54. Assegurar o registo, em conformidade com as leis e
regulamentos em vigor, de toda e qualquer operagdo
realizada no ambito da gestdo financeira, procedendo a
rececdo e encaminhamento dos valores que lhe forem
confiados.

5,97

1,11

56. Assegurar a prestacdo de contas, em relacdo a cada
més, em conformidade com as instrucdes estabelecidas
pela DRF, elaborando o respetivo processo, que arquivara,
depois de verificado para efeitos de consulta e inspecéo.

512

0,22

58. Providenciar a elaboracdo dos planos de necessidades
da Unidade no campo da logistica.

3,91

1,08

60. Organizar, sob o aspeto administrativo e financeiro, os
cadernos de encargos, autos e demais documentos
respeitantes a procedimentos aquisitivos, em
conformidade com os preceitos legais e regulamentares
em vigor.

4,41

1,52

62. Inventariar, gerir e controlar o patriménio moével e
imdvel da Unidade.

512

1,26

64. Supervisionar a atividade dos militares da SRLF.

6,71

0,48

66. Estabelecer padrdes de desempenho para os militares
da SRLF e monitorizar o desempenho dos mesmos.

512

1,03

68. Efetuar diagndstico das necessidades de formagéo a
ministrar ao efetivo da SRLF e aos militares colocados em
locais de cobranca de receita.

3,76

0,94

70. Organizar a¢des de formacao tendo por base o
surgimento de novas instrugdes superiores ou diplomas
legais.

3,82

1,21

72. Manter-se atualizado sobre nova legislagdo e
procedimentos.

6,24

1,08

Média

5,07

1,03

Fonte: Elaborag8o prépria.
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Tabela 8: Resultados das questdes do bloco E quanto a relevancia.

Bloco E

Decida sobre a relevancia que cada das seguintes tarefas tem no desempenho da

funcdo do Chefe da SRLF.

Questao

Xm

DP

Moda

Min

Max

35. Aconselhar o Comandante quanto aos preceitos
legais e regulamentares, diretivas superiores e outros
assuntos do ambito financeiro ou logistico, apresentando
a despacho superior os assuntos que, pela sua natureza,
devam ser submetidos a apreciacao.

6,38

0,65

37. Apoiar a elaboragado dos Planos de Atividades, em
conformidade com as diretivas superiores.

6,18

0,63

39. Providenciar pela organizacdo de um quadro de
indicadores que possibilitem o controlo oportuno da
gestao.

591

0,78

41. Determinar ou aconselhar os ajustamentos corretivos
necessarios ou julgados convenientes, aquando do
apuramento de desvios significativos no
acompanhamento do controlo da gestao.

6,18

0,63

43, Visar a correspondéncia recebida pela SRLF, e assinar
a que tiver de ser expedida, salvo a que for enderecada a
entidades superiores, a qual deve ser subscrita pela
entidade competente.

6,12

0,62

45, Assinar os processos de contas e outros documentos
a submeter a apreciacdo dos 6rgdos competentes.

5,97

0,69

47. Estudar, ou mandar estudar, os assuntos que carecam
de informacéo supletiva ou esclarecimento, visando a
simplificagdo administrativa dos servicos e o aumento da
sua eficiéncia, submetendo a despacho do Comandante
ou Chefe as conclusdes e respetivas propostas.

5,97

0,75

49. Elaborar informagdes de gestdo com a periodicidade
exigida, relativamente a todas as atividades
desenvolvidas na area financeira.

6,03

0,63

51. Fiscalizar, por determinacao superior, as atividades
desenvolvidas no campo financeiro.

6,00

0,88

53. Elaborar as propostas orcamentais relativas ao
orcamento da Unidade e o plano de emprego das
despesas com compensacdo em receitas que
concretizem, em termos financeiros, os recursos
necessarios a execucao das atividades programadas, que
nao possam ser satisfeitas em espécie diretamente pela
logistica.

6,00

0,53

55. Assegurar o registo, em conformidade com as leis e
regulamentos em vigor, de toda e qualquer operacao
realizada no ambito da gestdo financeira, procedendo a
rececdo e encaminhamento dos valores que lhe forem
confiados.

6,47

0,62

57. Assegurar a prestacao de contas, em relacdo a cada
més, em conformidade com as instru¢des estabelecidas
pela DRF, elaborando o respetivo processo, que
arquivara, depois de verificado para efeitos de consulta e

5,97

0,87
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inspegao.

59. Providenciar a elaboragdo dos planos de
necessidades da Unidade no campo da logistica. 597| 0,69 6 3 7

61. Organizar, sob o aspeto administrativo e financeiro,
os cadernos de encargos, autos e demais documentos
respeitantes a procedimentos aquisitivos, em
conformidade com os preceitos legais e regulamentares

em vigor. 597| 0,63 6 3 7
63. Inventariar, gerir e controlar o patriménio movel e

imovel da Unidade. 6,06| 0,72 6 3 7
65. Supervisionar a atividade dos militares da SRLF. 6,24 | 0,76 7 3 7
67. Estabelecer padrdes de desempenho para os militares

da SRLF e monitorizar o desempenho dos mesmos. 591| 0,79 6 2 7

69. Efetuar diagnostico das necessidades de formacéo a
ministrar ao efetivo da SRLF e aos militares colocados em
locais de cobranca de receita. 547 1,10 6 2 7

71. Organizar a¢des de formacgao tendo por base o
surgimento de novas instru¢des superiores ou diplomas

legais. 553| 0,96 6 2 7
73. Manter-se atualizado sobre nova legislacao e

procedimentos. 641| 0,76 7 3 7
Média 6,04| 0,74

Fonte: Elaboragdo propria.

Na resposta as questdes deste bloco verificamos através da Tabela 7 que, ao nivel
da frequéncia com que o chefe de uma SRLF desempenha cada uma das tarefas em
questdo, a questdo que maior valor médio de resposta (6,85) obteve foi a questdo 42,
seguida da questdo 64 com o valor 6,71 o que corresponde a “mais do que uma vez por
semana” na escala utilizada e a apresentarem, respetivamente, um desvio padréo no valor
de 0,26 e 0,48, 0 que evidencia a concordancia entre os inquiridos.

A questdo 72 apresenta um valor médio de resposta de 6,24 o que corresponde a
semanalmente na escala utilizada.

As tarefas correspondentes as questes 54 e 34, sdo desempenhadas “mais do que
uma vez por més”, apresentando por isso valores médios de resposta de 5,97 e 5,94,
respetivamente.

As questdes 44, 50, 66, 62, 56, 48 e 40 apresentam um valor médio de resposta a
corresponder, na escala utilizada, a “mensalmente”. De salientar o desvio padrdo mais
baixo apresentado nestas questfes de 0,22 e a apresentar o valor 5 como minimo das

respostas dos inquiridos.
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A apresentar valores médios de resposta de 4,91 ¢ 4,71, que corresponde a “mais do
que uma vez por trimestre”, surgem as questdes 46 e 38, respetivamente, contudo a questdo
38 apresenta um valor de moda de 7.

Com valores médios de resposta entre 4,00 e 4,41, correspondendo a
“trimestralmente” surgem as questdes 60, 36 e 52. Resultados a corresponder ao perfil de
“mais do que uma vés por ano” apresentam as questdes 58, 70 e 68, apresentado valores
médios de resposta a variar entre 3,76 e 3,91.

Ao nivel das respostas sobre a relevancia que cada uma das tarefas tem no
desempenho da fungdo do chefe da SRLF, verificamos através da Tabela 8 que apresentam
um desvio padrdo que varia entre 0,53 e 1,10 o que revela a concordancia entre 0s
inquiridos. Os valores médios de resposta variam entre 6,47 e 5,47, valores que se
encontram acima da média da escala de resposta (4) representando isto que todas as tarefas
questionadas apresentam, para os inquiridos relevancia no desempenho da funcdo de chefe
de uma SRLF.

As questdes 55, 73, 35, 65, 41, 37, 43, 63, 49, 53 e 51 apresentam valores médios de
resposta que correspondem a “muito relevante” na escala utilizada. Com o perfil de
“relevante” 0s resultados do inquérito apontam as questdes 61, 59, 57, 47, 45, 67, 39 e 71,
com valores médios de resposta a variar entre 5,97 e 5,53. A questdo 69 apresenta um valor
médio de resposta de 5,47 que corresponde, na escala utilizada a pouco relevante.

Tendo em consideracdo os valores médios de resposta para as questdes deste bloco,
relativamente as escalas de resposta de frequéncia e de relevancia, a média nestas questdes
é de 5,07 e 6,04, respetivamente.
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CAPITULO 5:
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1. Verificacdo das hipoteses

Importa no final da investigacdo verificar as hipdteses inicialmente colocadas.
Considerando a parte tedrica e pratica desta investigacdo procedeu-se a verificacdo das
hipoteses.

A hipotese 1: “as tarefas do chefe de uma SRLF estdo descritas no Regulamento
para a Gestdo de Recursos Financeiros da Guarda Nacional Republicana”, diploma
aprovado e publicado por Despacho do Comandante-Geral n.° 121/11-OG, de 13 de
dezembro de 2011, foi confirmada, atendendo aos resultados obtidos nas questdes do bloco
E do inquérito (tarefas do desempenhadas pelo chefe da SRLF), pois, na escala de
relevancia de 1 a 7, obteve-se uma média de respostas de 6,07 e, na escala de frequéncia de
1 a7, obteve-se uma média de respostas 5,97.

A hipoétese 2: “o chefe de uma SRLF utiliza meios informaticos, diplomas legais e
meios materiais no desempenho das suas fungdes”, foi verificada atendendo as respostas
dos inquiridos as questbes dos blocos B (sistemas informaticos), C (equipamentos) e D
(documentos) do inquérito, pois obteve-se uma média de respostas de 5,82, 5,50 e 6,09,
respetivamente.

Relativamente a hipotese 3: “no desempenho das fungdes o chefe de uma SRLF
relaciona-se com os oOrgdos do CARI, com o0 seu comandante e tem de ter como
habilitacfes literarias minimas um curso de formag&o de oficiais da Academia Militar” foi
verificada com base nos resultados obtidos na primeira pergunta da entrevista (com quem
se relaciona o chefe da SRLF?), pois 100% dos entrevistados afirmaram que o chefe de
uma SRLF tem de se relacionar com o Comandante da Unidade e com as Diregdes do
CARI. Ainda, nos resultados obtidos na terceira questdo da entrevista (quais 0s
conhecimentos e a formacéao especifica que considera importante o chefe da SRLF ter?), a
totalidade dos entrevistados considera importante o chefe de uma SRLF ter o curso de

Administragdo da GNR da Academia Militar. Neste sentido, esta hipotese foi reforcada
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pelo E1 que respondeu que “o curso de administracdo militar € o que proporciona as

melhores competéncias para o bom desempenho da fungido”.

5.2. Respostas as perguntas derivadas da investigacéo

No mesmo racional logico, e ap6s termos verificado as hipoteses, segue-se a
resposta as perguntas derivadas.

No que concerne a pergunta derivada 1 “qual a descricdo das tarefas do chefe de
uma SRLF?” atendemos aos resultados do inquérito por questionario, nomeadamente as
perguntas do bloco E (tarefas do desempenhadas pelo chefe da SRLF), permitindo assim
construir a descricdo de tarefas do chefe de uma SRLF, sendo que as tarefas foram
divididas em criticas, nucleares e outras, segundo 0s seguintes critérios: foram
consideradas tarefas criticas aquelas cujo valor médio das respostas, sobre a relevancia das
tarefas no desempenho da funcdo de chefe de uma SRLF, foi superior a média desses
valores (6,07); foram consideradas tarefas nucleares aquelas cujo valor médio das
respostas, sobre a frequéncia com que o chefe de uma SRLF as desempenha, foi superior a
média desses valores (5,07) e que ndo estavam ja consideradas como criticas; e foram,
ainda, agrupadas noutro conjunto aquelas que, ndo sendo superiores as duas médias
anteriormente referidas, apresentaram um valor médio de resposta, na escala de relevancia
utilizada, superior a 5,50, o que corresponde a “relevante” para o desempenho da fungao.

A resposta a pergunta de derivada 2 “Com que meios o chefe de uma SRLF
trabalha no desempenho das suas fungdes?” tem por base os resultados obtidos nas
questdes dos blocos B (sistemas informaticos), C (equipamentos) e D (documentos) do
inquérito. Atendendo aos resultados obtidos no bloco B, podemos concluir que o chefe de
uma SRLF utiliza no desempenho das suas fungbes 0s seguintes sistemas informaticos:
correio eletronico, Microsoft Excel, GeRFiP, VORTALgov, Base.gov e SGR/GNR.
Olhando para os resultados das questdes do bloco C podemos concluir que o0s seguintes
equipamentos, sdo relevantes para o desempenho da funcdo de chefe de uma SRLF:
computador, meios de comunicacdo fixos, meios de comunicacdo moveis, e material de
escritério. No que respeita aos resultados obtidos das questdes do bloco D, podemos
concluir que o chefe de uma SRLF recorre aos seguintes documentos no exercicio das suas
funcBes: circulares, diretivas e normas técnicas elaboradas pelos Orgdos do CARI, mapas
de controlo de gestdo, Cddigo dos Contratos Publicos, processos prestacdo de contas,

Codigo do Procedimento Administrativo, cadernos de encargos e demais documentos
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respeitantes a procedimentos aquisitivos, pastas com legislacédo avulsa, livro de atas, Plano
Oficial de Contabilidade Puablica e Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as
Administracdes Publicas e reconciliacBes bancarias.

Relativamente a pergunta derivada 3 “Qual o perfil de exigéncias da fun¢do do
chefe de uma SRLF?” recorremos essencialmente aos resultados obtidos através das
respostas as questdes 1 a 5 da entrevista. Deste modo, conclui-se que a formagéo
necessaria ao desempenho da funcéo de chefe de uma SRLF é o curso de Administracdo da
GNR e desejavel que possua formacdo nas areas de contratacdo publica, financeira e
logistica. Ao nivel da experiéncia necessaria concluimos dos resultados obtidos que o
militar selecionado para chefiar uma SRLF deve ter experiencia profissional no
desempenho de funcdes logisticas ou financeiras numa Direcdo do CARI e ter experiéncia
como adjunto do chefe de uma SRLF. No que tange as relacdes funcionais do chefe de
uma SRLF, podemos afirmar, com base nos resultados obtidos, que este se relaciona com o
seu Comandante de Unidade, com as Dire¢6es do CARI e com outras empresas no ambito
da contratacdo publica. Por fim, concluimos que o chefe de uma SRLF deve ter os
seguintes comportamentos essenciais ao desempenho da funcgéo: estar disponivel, ser leal e
transparente, ter orientacdo para o resultado, ser honesto e humilde, estabelecer boas
ligacOes, e ser lider. Podemos ainda acrescentar a lista como comportamentos importantes
ao desempenho da funcéo os seguintes: ter bom senso e ser parcimonioso na realizacdo da
despesa, primar e pugnar pelo criterioso cumprimento da lei, gostar de trabalhar em equipa

e ter uma atitude proactiva.

5.3. Resposta a pergunta de partida da investigagao

Esta investigacdo iniciou-se com a pergunta de partida: “Qual a descri¢io de
funcdo do chefe de uma Seccdo de Recursos Logisticos e Financeiros da Guarda
Nacional Republicana?”.

Para se proceder a descri¢do da fungdo do chefe da SRLF analisamos 27 postos de
trabalho da GNR, no decorrer da presente investigacéo.

Uma descricdo de funcdes € constituida, além das partes as quais as perguntas
derivadas respondem (a descricdo de tarefas, os meios utilizados e o perfil de exigéncias),
pelo sumério da funcdo, bem como o seu enquadramento hierarquico. Para se responder a
pergunta de partida, nos seguintes itens deste subcapitulo sdo apresentadas as partes da

descricdo da funcdo do chefe de uma SRLF.
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Relativamente ao enquadramento hierarquico da fungdo como vimos no capitulo da
revisao da literatura, genericamente, o chefe de uma SRLF depende funcionalmente do
CoaRdeantesrdaaldaidae® onde a SRLF estd inserida e tecnicamente dos Diretores das
Diregdes do CARI, sob a sua chefia direta o chefe da SRLF tem o Sector de Contabilidade
Orcamental, o Sector de Prestacdo de Contas e Auditoria, a Tesouraria, 0 Sector de
Aquisicdes e Contratos; o Sector de Materiais, Transportes e Infraestruturas. A Figura 10

ilustra 0 organograma relativo ao enquadramento hierarquico da funcdo do chefe de uma

Comandante €-=-=—=—===
do CARI !
I
[ I 1 !
I
| Comandante de
DRL DRF ] i
I
I
I
I
(e Chefe da SRIF
|
[ 1 I I 1
Sector de Sectulde Sector de Sector. r!e
el Prestacio de . - Materiais,
Contabilidade Tesouraria AquisicBes e
Contas e Transportes e
Orcamental S Contratos
Auditoria Infraestruturas

Dependéncia orgénica e funcional
= = = = Dependéncia técnica

Figura 10: Organograma da funcéo.

Fonte: Elaboragdo propria.
5.3.2. Sumario da funcao

Resolver os problemas e colaborar nos assuntos logistico-financeiros da Unidade de
formaca. MR egggﬁ@%lizar acao de comando do Comandante da Unidade, permitindo o

alcance dos objetivos operacionais deste e planear e executar o orcamento da Unidade.

Habilita¢Oes Literarias/Formacao:
—Curso de Administracéo da GNR;

—Formacdo nas areas: contratacdo publica, financeira e logistica;

51



53.4.

—Experiencia profissional no desempenho de funcdes logisticas ou financeiras numa
Direcdo do CARI ;

—Experiéncia como adjunto do chefe de uma SRLF.
Comportamentos:

—Estar disponivel;

—Ser leal e transparente;

—Ter orientacdo para o resultado;

—Ser honesto e humilde;

—Estabelecer boas ligagoes;

—Ser lider;

—Ter bom senso e ser parcimonioso na realizacao da despesa;

—Primar e pugnar pelo criterioso cumprimento da lei;

—Gostar de trabalhar em equipa;

—Ter uma atitude proactiva.
Relagdes funcionais:

—Comandante de Unidade;

—Direcdes do CARI,

—Empresas no ambito da contratacdo publica.

Descricao das tarefas

Tarefas Nucleares:

—Assinar 0s processos de contas e outros documentos a submeter a apreciacdo dos
6rgdos competentes;

—Elaborar informacdes de gestdo com a periodicidade exigida, relativamente a todas
as atividades desenvolvidas na érea financeira;

—Fiscalizar, por determinacdo superior, as atividades desenvolvidas no campo
financeiro;

—Assegurar a prestacdo de contas, em relacdo a cada més, em conformidade com as
instrucdes estabelecidas pela DRF, elaborando o respetivo processo, que arquivara,
depois de verificado para efeitos de consulta e inspecao;

—Estabelecer padrdes de desempenho para os militares da SRLF e monitorizar o

desempenho dos mesmos.
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Tarefas Criticas:

—Aconselhar o Comandante quanto aos preceitos legais e regulamentares, diretivas
superiores e outros assuntos do &mbito financeiro ou logistico, apresentando a
despacho superior os assuntos que, pela sua natureza, devam ser submetidos a
apreciacdo;

—Apoiar a elaboragdo dos Planos de Atividades, em conformidade com as diretivas
superiores;

—Determinar ou aconselhar os ajustamentos corretivos necessarios ou julgados
convenientes, aquando do apuramento de desvios significativos no
acompanhamento do controlo da gestao;

—Visar a correspondéncia recebida pela SRLF e assinar a que tiver de ser expedida,
salvo a que for enderecada a entidades superiores, a qual deve ser subscrita pela
entidade competente;

—Assegurar o registo, em conformidade com as leis e regulamentos em vigor, de toda
e qualquer operacao realizada no ambito da gestdo financeira, procedendo a rececao
e encaminhamento dos valores que Ihe forem confiados;

—Inventariar, gerir e controlar o patriménio mével e imovel da Unidade.

—Supervisionar a atividade dos militares da SRLF;

—Manter-se atualizado sobre nova legislacéo e procedimentos.

Outras Tarefas:

—Providenciar pela organizagdo de um quadro de indicadores que possibilitem o
controlo oportuno da gestéo;

—Estudar, ou mandar estudar, os assuntos que caregam de informagéo supletiva ou
esclarecimento, visando a simplificacdo administrativa dos servicos e 0 aumento da
sua eficiéncia, submetendo a despacho do Comandante ou Chefe as conclusdes e
respetivas propostas;

—Elaborar as propostas orgamentais relativas ao orgamento da Unidade e o plano de
emprego das despesas com compensagao em receitas que concretizem, em termos
financeiros, 0s recursos necessarios a execucdo das atividades programadas, que
ndo possam ser satisfeitas em espécie diretamente pela logistica;

—Providenciar a elaboracdo dos planos de necessidades da Unidade no campo da

logistica;
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5.35.

—Organizar, sob o aspeto administrativo e financeiro, os cadernos de encargos, autos
e demais documentos respeitantes a procedimentos aquisitivos, em conformidade
com os preceitos legais e regulamentares em vigor;

—Organizar acdes de formacdo tendo por base o surgimento de novas instrugdes

superiores ou diplomas legais.

Basmasorméticos

—Correio eletrénico;

—Muicrosoft Excel,

—GeRFiP;

—VORTALQgov;

—Base.gov;

—SGR/GNR.
Equipamentos:

—Computador;

—Meios de comunicacdo fixos;

—Meios de comunicacdo moveis;

—Material de escritorio.
Documentos:

—Circulares, diretivas e normas técnicas elaboradas pelos Orgdos do CARI;

—Mapas de controlo de gestdo;

—Cadigo dos Contratos Publicos;

—Processos prestacdo de contas;

—Cédigo do Procedimento Administrativo;

—Cadernos de encargos e demais documentos respeitantes a procedimentos
aquisitivos;

—Pastas com legislacéo avulsa;

—Livro de atas;

—Plano Oficial de Contabilidade Publica e Sistema de Normalizagdo Contabilistica
para as Administracdes Publicas;

—Reconciliagdes bancérias.
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5.4. Confirmacao dos objetivos

A presente investigacdo teve como objetivo geral descrever a funcdo do chefe de
uma SRLF e como objetivos especificos descrever as tarefas do Chefe de uma SRLF,
identificar os meios que o chefe de uma SRLF utiliza no desempenho das suas funces e
descrever o perfil de exigéncias da fungdo do chefe de uma SRLF.

Apdbs a conclusdo da presente investigacdo considera-se que o0s objetivos foram
alcancados, uma vez que a funcdo do chefe de uma SRLF é sumariamente, resolver os
problemas e colaborar nos assuntos logistico-financeiros da Unidade de forma a ndo
obstaculizar a acdo de comando do Comandante da Unidade, permitindo o alcance dos

objetivos operacionais deste e planear e executar o orcamento da Unidade.

5.5. Limitag6es da investigacdo

Como em todos os trabalhos, neste também surgiram algumas limitacGes que, de
uma forma ou de outra, determinaram a trajetoria da investigacao.

Em primeiro lugar, a dispersdo geografica dos militares que ocupam a funcgdo de
chefe de uma SRLF, bem como dos seus respetivos comandantes, apenas permitiu em
tempo util a aplicacdo de inquéritos, apesar de ter sido necessario solicitar mais do que
uma vez a resposta aos mesmos.

Relativamente as entrevistas também nos deparamos com alguma dificuldade para a
sua obtencdo atendendo a pouca disponibilidade dos entrevistados, tendo sido necessario

grande empenhamento para a sua realizacao.

5.6. Recomendacdes para Investigagdes futuras

Como investigacgdes futuras sugere-se a criacdo do perfil de competéncias do chefe
de uma SRLF, de modo a poder melhorar a formagéo dos chefes das SRLF.

Seria, ainda, de interesse haver uma andlise e descricdo de fungdes para cada um
dos chefes das SRLF de cada Unidade, atendendo as especificidades proprias que
desempenham, embora haja fun¢des comuns a todos os chefes das SRLF.
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APENDICE A: GUIAO DE ENTREVISTA

Cabecalho da Entrevista

Tema: Andlise de Fungdes do Chefe da Seccdo de Recursos Logisticos e
Financeiros na Guarda Nacional Republicana

Entrevistador: Jodo Carlos Lopes Evora

Apresentagéo

A realizacdo desta entrevista surge no ambito do Relatério Cientifico Final do
Trabalho de Investigacdo Aplicada, com vista a obtencdo do grau académico de Mestre
em Administracdo da Guarda Nacional Republicana, de forma a recolher informacdes
para a investigagdo subordinada ao tema “Analise de Fung¢des do Chefe da Secgdo de
Recursos Logisticos e Financeiros na Guarda Nacional Republicana”.

Esta investigacdo tem como objetivo geral descrever a funcdo de chefe de uma
Seccdo de Recursos Logisticos e Financeiros da Guarda Nacional Republicana.

Solicito a V. Ex.2 que me conceda uma entrevista, que demorara cerca de 25 a 30
minutos, pois 0 Seu contributo é muito importante para que se atinjam o0s objetivos

propostos na investigacao que estou a realizar.

Caracterizacao do entrevistado

Nome:

Idade: . Funcéo: Posto:
UU/EE/OO:
Tempo na fungdo: Local: Data: /

/ Hora de inicio: Hora do fim:




Guiao

No que respeita a relagdes funcionais internas, com quem se relaciona o chefe da
SRLF. Porqué?

No que respeita a relagdes funcionais externas, com quem se relaciona o chefe da
SRLF. Porqué?

Para o desempenho da funcéo de chefe da SRLF, quais os conhecimentos e a
formacéo especifica que considera importante o chefe da SRLF ter?

Na fase de selecdo do militar para a funcdo de chefe da SRLF, qual considera que
deve ser a sua experiencia profissional?

. Ao nivel comportamental, quais 0s comportamentos que considera essenciais para
o0 exercicio da funcédo de chefe da SRLF?

Como resume a funcéo de chefe da SRLF?

Grato pela disponibilidade.
Atenciosamente,

Jodo Carlos Lopes Evora

Aspirante Aluno de Administragéo



APENDICE B: INQUERITO POR QUESTIONARIO

Inquérito por Questionario

Preambulo

O presente inquérito surge no ambito ho Trabalho de Investigagio Aplicada com o titulo "analise de
fungdes do chefe da Secgdo de Recursos Logisticos e Financeiros na Guarda Nacional Republicana”
inserido no tirocinio para oficias do mestrado em Administragio da Guarda Nacional Republicana.

As suas respostas sao muito importantes para a investigagdo em causa, nao havendo respostas certas
ou erradas, solicito que responda com o maximo rigor e sinceridade. As informagdes recolhidas no
ambito deste inquérito, sdo anonimas.

Se durante o preenchimento do inquérito |he surgir qualquer divida ou sugestéo, pode contactar-me
atraves de:

E-mail: evora.jcl@gnr.pt

Telemovel: 915 021 488

Agradeco a sua colaboragao e realgo a importancia das suas respostas para esta investigacao.
Atenciosamente,

Jodo Carlos Lopes Evora
Aspirante de Administracao

Inquérito por Questionario

Caracterizagdo Sociodemografica

1. Selecione a UU/EE/OO onde esta colocado.

Secretaria Geral da Guarda CTer Beja CTer Lisboa
Unidade de Seguranga e Honras CTer Braga CTer Madeira
de Estado

CTer Braganga CTer Portalegre
Unidade de Intervengéo

CTer Castelo Branco CTer Porto
Unidade de Controlo Costeiro

CTer Coimbra CTer Santarém
Unidade de Agdo Fiscal

CTer Evora CTer Setabal
Unidade Macional de Transito

CTer Faro CTer Vila Real
Unidade de Apoio Geral

CTer Guarda CTer Viana do Castelo
CTer Agores

CTer Leiria CTer Viseu
CTer Aveiro




2. Selecione a fungio que desempenha.
Comandante/Chefe da UU/EE/OO

Chefe da Secgdo de Recursos Logisticos e Financeiros

3. Selecione a sua categoria/subcategoria profissional.
Categoria profissional de oficiais: Subcategoria de oficiais generais
Categoria profissional de oficiais: Subcategoria de oficiais superiores
Categoria profissional de oficiais: Subcategoria de capitées
Categoria profissional de oficiais: Subcategoria de oficiais subalternos

Categoria profissional de sargentos

4. A quanto tempo desempenha a sua atual fungéo? (Digite o nimero de anos e o nimero de
meses.)
Anos

Meses

5. Qual é a sua arma ou servigo?
Infantaria
Cavalaria
Administragdo Militar

Outro (especifique)

Inquérito por Questionario

Bloco A - Experiéncia e formagao especifica

Na resposta as questdes deste bloco, cologue a sua avaliagdo para cada afirmacgéo, segundo a
seguinte escala:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo muito

3 - Discordo

4 - Nao concordo nem discordo

5 - Concordo

6 - Concordo muito

7 - Concordo totalmente



6. O chefe da Secgdo de Recursos Logisticos e Financeiros deve ter para o desempenho das
suas fungoes:

Experiéncia na area logistica.

Experiéncia na area financeira.

Formagao especifica em contratagao publica.
Formagao especifica em contabilidade publica.

Formagao especifica para operar com plataformas eletrénicas e sistemas
informaticos. (Ex. GeRFiP, VORTALgov, SGR/GNR...)

Inquérito por Questionario

Bloco B - Sistemas informaticos

Na resposta as questées deste bloco, coloque a sua avaliagdo para cada afirmagéo, segundo a
seguinte escala:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo muito

3 - Discordo

4 - Nao concordo nem discordo

5 - Concordo

6 - Concordo muito

7 - Concordo totalmente

7. 0 chefe da Secgdo de Recursos Logisticos e Financeiros utiliza no desempenho das suas
fungdes as seguintes plataformas eletrénicas ou sistemas informaticos:

1 2 3 4 5 6 7

GeRFip - Sistema informéatico de Gestao de Recursos Financeiros em modo
Partilhado, que integra a gestdo logistica, orgamental, financeira e patrimonial,
com base no Plano Oficial de Contabilidade Publica.

SGR/GNR - Sistema de Gestdo da Receita da GNR

VORTALgov - plataforma de contratagdo eletrénica que permite as entidades
publicas anunciar os seus procedimentos de compra e venda ou de consulta

Base.gov - plataforma eletronica sobre a qual se desenrolam os procedimentos
eletrénicos de contratagdo puablica.

Microsoft Excel

Caorreio eletrénico

Inquérito por Questionario

Bloco C - Equipamentos



MNa resposta as questdes deste bloco, cologue a sua avaliagao para cada afirmacgéao, segundo a
seguinte escala:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo muito

3 - Discordo

4 - Nao concordo nem discordo

5 - Concordo

6 - Concordo muito

7 - Concordo totalmente

8. O chefe da Secgdo de Recursos Logisticos e Financeiros para desempenho das suas funcdes
necessita de manusear os seguintes equipamentos:

Computador

Meios de comunicagdo maveis
Meios de comunicagdo fixos
Armamento e monigdes
Viaturas

Material de escritério

Inquérito por Questionario

Bloco D - Documentagao

Na resposta as questdes deste bloco, coloque a sua avaliagao para cada afirmagao, segundo a

seguinte escala:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo muito

3 - Discordo

4 - Nao concordo nem discordo
5 - Concordo

6 - Concordo muito

7 - Concordo totalmente

9. O chefe da Secgdo de Recursos Logisticos e Financeiros para desempenho das suas
fungdes recorre aos seguintes documentos:

Cadigo dos Contratos Pablicos
Cadigo do Procedimento Administrativo

Plano Oficial de Contabilidade Publica e Sistema de Normalizagdo
Contabilistica para as Administragtes Publicas

Circulares, diretivas e normas técnicas elaboradas pelos Orgéos do CARI
Pastas com legislagéo avulsa

Livro de atas

Mapas de controlo de gestao

Processos prestagdo de contas

Reconciliagdes bancarias

Cadernos de encargos e demais documentos respeitantes a procedimentos
aquisitivos

VIl



Inquérito por Questionario

Bloco E - Tarefas desempenhadas

Nesta pagina vai encontrar uma lista de tarefas do chefe da Secgdo de Recursos Logisticos e
Financeiros. Pedimos-lhe que decida sobre afrequéncia com que o chefe da SRLF realiza cada uma
das tarefas e sobre a relevancia que cada tarefa tem no desempenho da fungdo do Chefe da SRLF,
tendo em consideragdo as seguintes escalas:

FREQUENCIA RELEVANTANCIA
1 - Nunca 1 - Totalmente irrelevante
2 - Esporadicamente 2 - Muito irrelevante
3 - Anualmente 3 - Pouco irrelevante
4 - Trimestralmente 4 - Nem irrelevante nem relevante
5 - Mensalmente 5 - Pouco relevante
6 - Semanalmente 6 - Muito relevante
7 - Diariamente 7 - Totalmente relevante

Utilize os menus "Frequéncia" e "Relevancia”, selecionado o nimero com base nas escalas acima.

10. Decida sobre frequéncia com que o chefe da SRLF realiza cada uma das tarefas e sobre
a relevancia que cada tarefa tem no desempenho da fungéo do Chefe da SRLF.

Frequéncia Relevancia

Aconselhar o Comandante quanto aos preceitos legais e regulamentares, diretivas

superiores e outros assuntos do ambito financeiro ou logistico, apresentando a despacho — — l
superior os assuntos que, pela sua natureza, devam ser submetidos a apreciagéo.
Apoiar a elaboragdo dos Planos de Atividades, em conformidade com as diretivas superiores. = =
Providenciar pela organizag&o de um quadro de indicadores que possibilitem o controlo a a
oportuno da gestdo. v v
Determinar ou aconselhar os ajustamentos corretivos necessarios ou julgados convenientes, Y Y
aquando do apuramento de desvios significativos no acompanhamento do controlo da gestao. v v
Visar a correspondéncia recebida pela SRLF, e assinar a que tiver de ser expedida, salvo a N
que for enderegada a entidades superiores, a gual deve ser subscrita pela entidade — —
competente.
Assinar os processos de contas e outros documentos a submeter a apreciagio dos drgdos M a al
competentes. A A
Estudar, ou mandar estudar, os assuntos que caregam de informagao supletiva ou
esclarecimento, visando a simplificagdo administrativa dos servigos e o aumento da sua Y Y
eficiéncia, submetendo a despacho do Comandante ou Chefe as conclusdes e respetivas hd hd
propostas.
Elaborar informagdes de gestdo com a periodicidade exigida, relativamente a todas as Y -
atividades desenvolvidas na area financeira. v v
Fiscalizar, por determinagdo superior, as atividades desenvolvidas no campo financeiro. — —
Elaborar as propostas orgamentais relativas ao orgamento da Unidade e o plano de emprego
das despesas com compensagéo em receitas que concretizem, em termos financeiros, os N N
v v

recursos necessarios a execugdo das atividades programadas, que ndo possam ser
satisfeitas em espécie diretamente pela logistica.
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Assegurar o registo, em conformidade com as leis e regulamentos em vigor, de toda e
qualquer operagdo realizada no Ambito da gestdo financeira, procedendo a recegéo e
encaminhamento dos valores que lhe forem confiados.

Assegurar a prestagio de contas, em relagio a cada més, em conformidade com as
instrugdes estabelecidas pela DRF, elaborando o respetivo processo, que arquivara, depois

de verificado para efeitos de consulta e inspegao.

Providenciar a elaboragéo dos planos de necessidades da Unidade no campo da logistica.

Organizar, sob o aspeto administrativo e financeiro, os cadernos de encargos, autos e demais
documentos respeitantes a procedimentos aquisitives, em conformidade com os preceitos
legais e regulamentares em vigor.

Inventariar, gerir e controlar o patriménio mével e imével da Unidade.

Supervisar a atividade dos militares da SRLF.

Estabelecer padrées de desempenho para os militares da SRLF e monitorizar o desempenho
dos mesmos.

Efetuar diagndstico das necessidades de formag&o a ministrar ao efetivo da SRLF e aos
militares colocados em locais de cobranga de receita.

Organizar agdes de formagdo tendo por base o surgimento de novas instrugdes superiores ou
diplomas legais.

Manter-se atualizado sobre nova legislagéo e procedimentos.

[
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APENDICE C: CORREIO ELETRONICO ENVIADO AOS
INQUIRIDOS

5

(2 Difusdo de Inquérito por Questiondrio - Internet Explorer - O X
2 https://webmail.rsi.mai.gov.pt/owa/Tae=ltem&t=IPM.Note&id=RgAAAAD] SRy 2jDOKUC hTEDLOWCLK, @
Difusdao de Inquérito por Questionario ~
GNR_CDF

Enviado: quart=-fzira, 20 = Abril d= 201% 17:02

Para:  Joo Carlos Lopes Evors; GNR_CG_SG: GNR_USHE: GNR_UT; GNR_UCC: GNR_UAF: GNR_UNT;: GNR_CARI_UAS: GNR_CTAcores: GNR_CTAveiro: GHR_CTBeja;
GMR_CTBraga; GNR_CTBraganca; GNR_CTCast=loBranco; GNR_CTCoimbra; GMR_CTEvora; GMR_CTFaro; GMR_CTGuarda; GNR_CTLsiriz; GNR_CTLishoa:
GHNR, CThad GNR. CTPorzlears; GNR CTPorto: GHR CTSantzrem: GHR CTSetuzal: GNR CTvianadoCastzloy GMR. CTVilzRezl: GNR CTvissu

Co Mgen Rui Fernando Batswa Moura; GNR_COF_DF_DE: Rsul Mais Pires

Anexos: Texto do mail.doot (14 KB)

Exmaos. Comandantes
Exma. Asp. Evora

Ermn referéncia ao assunto em epigrafe, encarrega-me o Exm.2 Comandante do Comando da Doutrina & Formagao, Major-General
Rui Fernandeo Baptista Moura, de remeter o e-mail infra, scbre o qual exarou o seguinte Despacha:

“futorizo a realizacdo do inguérito pois a investigacdo tem interesse parz a Guarda... Rubrica (Rui Fernando Baptista Moura,
MGEM], 20/07/18"

Mais informo que apds a conclusdo do trabalho, devera remeter & este Comando uma copia em suporte digital (nZo editavel) da

versao final, pela seguinte via: cdf.di. de@gnr.pt

Pedro Manuel Ventura Frota
Tenente-Coronel Infantaria

Guarda Macional Republicana

Comando da Doutrina e Formagido

Chefe de Gabinete

E Rua Cruz de Santa Apolonia n.? 16, 1149-084 Lishoa
B +351 216112151

=
L frota.pmv@anr.pt
i 961185012




De: Jodo Carlos Lopes Evora

Enviada: segunda-feira, 18 de Abril de 2016 10:03

Para: GNE_CDF

Assunto: Difuzdo de Inquérito por guestiondrio

Mo dmbito do Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigagio Aplicada, com vista & atribuigle do grau académico de Mestre
em Administragio da Guarda Nacional Republicana pela Academia Militar, subordinado ao tema “dndlire de Fungdes do Chefe da
Secgdo de Recursos Logisticos e Financeiros na Guarda Nacional Republicana”, com o objetive geral “descrever a fimgdo de chefe

de uma Secgdo de Recursos Logisticos e Financeiros da Guarda Nacional Republicana”.
Solicito ao CDF gue difunda um inguérito por guestionario de forma a recolher informacio para a referida investizgagdo.

O Inguérito por Questiondrio realizado através do sofiware de questiondrios da empresza SurveyMonkey, é rezpondido através de uma

hiperlizagdo que consta no texto do Documento Word em anexo.

0O texto do Documento Word em anexo deve fazer parte integrante do e-mail a enviar acs Comandantes das unidades

descriminadas na tabela infra, bem como aos Chefes das Seccdes de Recursos Logisticos e Financeiros das mesmas unidades:

Secretaria-Creral da Guarda

TUnidade de Intervengio
TUnidade de Controlo Costeiro
TUnidade de Agdio Fiscal
TUnidade Nacional de Transito
TUnidade de Apoio Geral
CTer Agores

CTer Aveiro

CTer Beja

CTer Braga

CTer Braganga

CTer Castelo Branco

CTer Coimbra

Agradego que, aquando da difusdo do questionario as entidades solicitadas, me seja dada essa informacdo.

Atentamente,

Jodio Carlos Lopes Evora

Aspirante Aluno de AM

TUnidade de Seguranga e Honras de Estado

CTer Evora
CTer Faro
CTer Guarda
CTer Leinia
CTer Lizboa
CTer Madeira
CTer Portalegre
CTer Porto
CTer Santarém
CTer Setibal
CTer Vila Real
CTer Viana do Castelo
CTer Vizeu
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APENDICE D: CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

Tabela 9: Caracterizacdo dos entrevistados.

Posto Funcdo Codigo
Coronel Diretor da DRF El
Coronel Diretor da DRL E2
Coronel Ex-diretor da E3

DRF
Coronel Ex-diretor da E4
DRL

Fonte: Elaboragdo propria.
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APENDICE E: CODIFICACAO DAS ENTREVISTAS

Quadro 8: Codificacao alfanumérica e cromatica das respostas.

Questdes Unidades de Descricéo
Registo

Questdo 1: No que Al Comandante da Unidade
respeita a relagdes funcionais A2 Direcdes do CARI
internas, com quem se relaciona

A A3. Subunidades unidades

o chefe da SRLF. Porqué?

Questédo 2: No que 51 Empresa no ambito da contratacéo
respeita a relagdes funcionais . pUblica
externas, com quem se _

) Determinado pelo comandante da

relaciona o chefe da SRLF. B.2. _

. Unidade
Porqué?

Questdo 3: Para o
desempenho da funco de chefe C.l. Curso de Administracéo Militar
da SRLF, quais 0S
conhecimentos e a formacéo
especifica  que considera o Formacdo nas areas de contratacédo
. publica, financeira e logistica
importante o chefe da SRLF
ter?

Questdo 4: Na fase de D1 Desempenho de funcdes logisticas ou
selecdo do militar para a funcéo financeiras no CARI
de chefe da SRLF, qual D.2. Adjunto do chefe de uma SRLF
considera que deve ser a sua D.3 Qualquer experiencia na area logistica
experiencia profissional? ou financeira

Questdo 5: Ao nivel E.1. Estar disponivel
comportamental, quais  0s E.2. Ser leal e transparente

X1




comportamentos que considera E.3. Ter orientagdo para o resultado
essenciais para 0 exercicio da E.4. Ser honesto e humilde
funcdo de chefe da SRLF?
E.6. Ser lider
-1 Resolver os problemas logisticos e
. financeiros da Unidade
Questdo 6: Como i i
) F.2. De acordo com os normativos legais
resume a funcdo de chefe da i
F.3. Na&o obstaculizar a acdo de comando
SRLF? _
- Planeia e executa o orcamento da

Unidade

Fonte: Adaptado de Sarmento (2013, p. 59).
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APENDICE F: MATRIZ DAS UNIDADES DE CONTEXTO E DE

REGISTO

Quadro 9: Matriz das unidades de contexto e de registo por questao

Questédo 1

El

“(...) com o0 seu comandante direto e com as

subunidades (...)”

Al
A3.

“(...) os chefes devem de colocar os assuntos da
dependéncia de cada area as respetivas divisdes de cada
direcdo [do CARI] (...)”

A2

E2

“(...) com as divisdes da DRL (...) no que respeita ao
levantamento anual das necessidades locais (...) [e]
durante 0 ano fundamentalmente para execucdo desse

planeamento.”

A2

“(...) com o seu Comandante direto para o aconselhar

em matérias logisticas e financeiras”.

Al

“(...) com os chefes das SRLF de outras Unidades.”

A3.

E3

“(...)com todas as outras seccdes da Unidade que

emitem as requisicOes apresentando as necessidades

(...)

A3

“(...) Com o comandante (...)”

Al

“(...)com a DRF e com a DRL pois tem de estar sempre
sob a coordenacéo destas (...) [e] no sentido de se tiver

qualquer davida poder contactad-los e esclarecer essa

A2
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mesma duvida.”

“(...) a primeira abordagem devera ser com o0s chefes

de diviséo (...) pode também ter de se relacionar com

um chefe de reparticéo (...)” Ae
E4
“(...)tem obviamente de ir a despacho ou ao
Comandante ou com ao 2° Comandante (...)” Al
Questéao 2
“(...) com uma ou outra empresa no ambito da
El B.1.
contratagao (...)”
“(...)essencialmente com as empresas no que respeita
= as areas da contratagdo publica.” o
“(...) do ponto de vista das relagdes com pessoas que
assinam contratos ou com os fornecedores, na minha
E4 opinido o chefe da SRLF ndo os deve de conhecer. (...) | B.1.
para uma assinatura de contrato ou outra coisa qualquer
nao ¢ necessario ver a pessoa (...)”
Questéao 3
“O curso de administracdo militar € o que proporciona
as melhores competéncias para o bom desempenho da | C.1.
El fungdo.”
“(...) devem dominar nesta fun¢do, a contratacao
publica, a financeira e a logistica (...)” cz
“(...) o curso de administracdo da GNR ministrado pela
E2 C.1L
academia militar (...)”
“(...)curso de administracdo ministrado na Academia
E3 C.1.
Militar.”
“(...) com o curso de administragdo da Academia
Militar (...)” ot
E4 “(...) tem de ter formacdo em contratacdo publica, que
ndo € s a parte logistica, & também a parte logistico- | C.2.

financeira, que domine a ferramenta do GeRFiP.”
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“(...) requer do chefe da SRLF conhecimentos nas areas
logistica e financeira, ndo tendo o chefe da SRLF este
conhecimentos a informacdo que chega ao comandante

pode nao ser prestada com toda a amplitude esperada.”

Questéao 4

El

“(...) adjunto de uma reparticdo da area logistico-

financeira da DRF ou da DRL (...)”

D.1.

“(...) experiencia como adjunto do chefe da SRLF.”

D.2.

E2

“(...) ter o posto de capitdo/major e ainda ter estado até
esse posto em funcgdes logisticas ou financeiras no
CARI(...)”

D.1.

E3

“(...) ter pelo menos um ano de trabalho das dire¢des

do CARI (...)”

D.1.

“(...)antes de ir chefiar uma SRLF (...)ter um periodo

como adjunto do chefe de uma SRLF (...)”

D.2.

Questao 5

El

“(...) ser honesto, ser leal e ter bom senso (...)”

E.2.
E.3.
E.4.

E2

“Estar sempre disponivel, ser lider, ter ponderacéo,
, ser leal para com o

comando e ter orientacdo para o resultado.”

E.lL
E.2.
E.3.

E.6.

E3

“Ser humilde, ter disponibilidade méaxima, ter uma
atitude proactiva, ter iniciativa, ser dedicado a

instituicdo e ao trabalho, procurar melhorar o servico,

e ser parcimonioso na

E.1.
E.3.
E.4.
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realizagdo da despesa.”

E4

“Ser um exemplo para os seus subordinados, primar e

pugnar pelo criterioso cumprimento da lei,

, pelo respeito dos

principios da transparéncia, igualdade e concorréncia.”

E.lL

E.6.

Questao 6

El

“(...) resolver os problemas logisticos e financeiros da

Unidade de acordo com as normas legais vigentes.”

F.1.
F.2.

E2

“E o gestor da unidade, um colaborador indispensavel
do comandante nas areas logisticas e financeiras da
unidade, aconselhando-o de acordo com os normativos
legais em vigor. As suas atribuicbes passam
essencialmente pelo planeamento logistico e financeiro

da unidade e pela execucdo desse planeamento.”

F.1.
F.2.
F.4.

E3

“O chede da SRLF controla o orgcamento da unidade,
controla a despesa e controla a receita, além de ser o
financeiro da unidade, tem de cumprir todas as

formalidades legais para a realizacdo da despesa (...)”

F.4.
F.1.
F.2.

“Gere 0s meios financeiros da unidade no sentido de
proporcionar o alcance dos objetivos operacionais do

comandante.”

F.3.

E4

“O chefe da SRLF faz a ligacdao dos assuntos logistico-
financeiros da unidade com o seu comando, portanto
tem de transmitir os assuntos logistico-financeiros da
unidade com critério e atempadamente de forma a ndo

obstaculizar a acdo de comando”.

F.1.
F.3.

Fonte: Adaptado de Sarmento (2013, p. 59).
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APENDICE G: ALPHA DE CRONBACH

Tabela 10: Alpha de Cronbach

Estatistica de confiabilidade
Alpha de Numero de itens
Cronbach

0.935 27

Fonte: IBM SPSS Statistics 21
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