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Os cuidadores formais sao prestadores de cuidados, integrados
ou nao numa equipa multidisciplinar, que estabelecem uma relagao
profissional com os individuos ao seu cuidado. Assumem funcoes
mais ou menos especializadas, dirigidas as necessidades da pessoa
nos diversos settings onde esta € cuidada.

De facto, sao muitos os profissionais que integram o conceito de
Cuidador Formal: Assistentes operacionais, Auxiliares de lar, Monitores,
Enfermeiros, Terapeutas Ocupacionais, Psicomotricistas, Médicos,
Psicologos, Assistentes Sociais, entre outros. Porém, esta pequena
revisao tem como objetivo abordar as dificuldades dos profissionais
integrados em contextos residenciais e ocupacionais, destinados a
pessoas com deficiéncia intelectual.

E consensual que a atividade assistencial destes cuidadores é
pautada por alguns desafios proprios das necessidades dos clientes e
das dindmicas destes espacos. Uma das dificuldades encontradas é o
desfasamento entre o nimero de profissionais e o nimero de clientes
e respetivas necessidades. Por necessidades entendemos que disto
decorrem, nao sé os niveis de dependéncia motora, mas também os
niveis de exigéncia emocional de cada cliente. Diretamente relacionado
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com estes pontos, surge um dos maiores desafios colocados a estes
cuidadores que € a gestao de alteracoes do comportamento, que
comportam frequentemente agressividade dirigida as proprias equipas.

Naturalmente, é pedido também a estes profissionais a capacidade
de gestao de conflitos entre clientes e a capacidade de comunicar e
gerir as expectativas das familias.

Estas particularidades, somadas a outros desafios inespecificos
(como a vivéncia e a gestao dos conflitos dentro das proprias equipas)
definem o trabalho dos cuidadores formais como um trabalho de
elevada exigéncia fisica e emocional.

A hipétese que colocamos perante estes dados é que, a semelhanga
de outros grupos profissionais mais bem estudados (ex: médicos e
enfermeiros em contexto hospitalar) também o staff das residéncias
e das unidades ocupacionais destinadas a pessoas com deficiéncia
intelectual vivenciam experiéncias relevantes em termos de satde
ocupacional.

As principais consequéncias encontradas na literatura foram
a insatisfacao laboral, a fadiga laboral (Job Strain) e o Sindrome de
Burnout. Estas duas entidades, apesar de relacionadas e compreensi-
velmente confundiveis entre si, sao conceitos diferentes.

A Fadiga Laboral (Job strain) refere-se ao estado de cansaco fisico
e mental causado pelo desequilibrio entre as exigéncias do trabalho
e as capacidades do individuo em responder a essas exigéncias. Tem
sido associada a um risco aumentado de doengas cardiovasculares e
de doencas mentais.

O Sindrome de Burnout é um estado de stress cronico, associado a
trabalhos de elevada exigéncia emocional, mas que, paradoxalmente,
sdo realizados sem os recursos necessarios. E definido pelo cansago
emocional (com incapacidade para oferecer contencgao ou consolo as
pessoas ao nosso cuidado), pela despersonalizacao dos cuidados (com
objetivacao dos utentes) e pela sensacao de ineficacia, apesar do esforco
e do cansaco. E considerado uma doenca profissional, estando dessa
forma integrado na Classificagao Internacional de Doengas CID-11.

A literatura, ainda que escassa, é consensual sobre a relevancia

IX JORNADAS DA FAMILIA | A IGUALDADE NA DIFERENCA 61



destas problematicas ocupacionais entre estes trabalhadores. Entre
os cuidadores formais de pessoas com deficiéncia intelectual, a
insatisfacao e a fadiga laboral foram associadas as seguintes variaveis
(Hatton et al., 1999):

- Trabalhadores mais jovens ou com menos anos de experiéncia
nas funcgoes

- Personalidade e estratégias individuais de coping desadaptativas

- Escasso suporte organizacional

- Conflito, ambiguidade ou sobrecarga de funcoes

- Tarefas de trabalho pouco claras

Também a incidéncia de Sindrome de Burnout foi descrita como
relevante entre estes trabalhadores. Alguns trabalhos identificaram
uma relagao entre a incidéncia de Burnout e a ocorréncia de episo6dios
de agressao por parte de utentes, no local de trabalho, mas também
com o medo de agressao (Rose et al. 2013). Segundo estes autores,
mudar a forma como o staff encara o comportamento desafiador do
utente reduz a experiéncia de stress cronico (apesar de a experiéncia
objetiva se manter desafiante); isto ¢, a reducao da percegao de risco
de agressao estaria associada a menor exaustao emocional.

Daqui emerge uma orientacao sobre a necessidade de garantir a
todos os trabalhadores um atempado treino de competéncias, com
instrugoes sobre a gestao de comportamentos/ eventos desafiadores.

Além das consequéncias para o individuo (neste caso, para
o cuidador/trabalhador) com sofrimento e risco aumentado de
doenga mental e doenca organica, é importante atentar também nas
implicacdes que o Burnout, a insatisfacao e a fadiga laborais trazem a
sociedade que contam com ele para a prestacao de cuidados.

Perante as consequéncias que emergem num trabalho com os
desafios enunciados, os trabalhadores tendem a deixar mais as
organizacdes ou a ter taxas de absentismo mais elevadas. Isto é particu-
larmente relevante, independentemente da diferenciacao dos trabalhadores,
porque a elevada rotatividade do staff implica perda de pessoas que estao
familiarizadas com as necessidades e especificidades daqueles utentes.
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A qualidade dos cuidados prestados também sera naturalmente
afetada, nomeadamente quando o cuidador se encontra em Burnout.
Tende a verificar-se uma reducao das interacoes e uma maior
dificuldade na contencao emocional.

Contudo, nao foi encontrada literatura especificamente desenhada
para validar medidas modificadoras destas circunstancias que ameagam
a saude dos trabalhadores e consequentemente a sua eficacia enquanto
cuidadores. As orientacoes disponiveis na literatura estao na sua maioria
desenhadas para a populacao de cuidadores em contexto hospitalar.
Nao obstante a falta de especificidade, algumas destas medidas
deveriam ser implementadas também nos contextos residenciais e
ocupacionais, com vista a minorar a insatisfacao e fadiga laborais e,
quiga, a incidéncia de burnout. As medidas propostas passam por:

- Funcoes clarificadas, isto é, que cada trabalhador saiba
exatamente qual o seu papel na cadeia de cuidados, chamando
para si a responsabilidade de um conjunto de tarefas; a
clarificacao permite ajudar o proprio, chefias e colegas na
definicao do lugar de cada um, minimizando conflitos e
maximizando esforcos para a satisfacao de cada necessidade.

- Criacao de protocolos de atuacido para os varios desafios
colocados, o que se revela particularmente relevante para
os desafios que esta populacao pode colocar aos cuidadores;
os protocolos devem ser instituidos e atempadamente
apresentados e discutidos com todos os trabalhadores que os
vao operacionalizar.

- Envolvimento do staff nas decisoes, ou seja, em linha com o
topico anterior, as decisdes, nomeadamente sobre protocolos
de atuagao devem ter em conta a experiéncia de quem vai por
em pratica esses mesmos protocolos e de quem vivencia as
experiéncias mais desafiadoras deste trabalho.

- Compensacoes justas, que passam pelo pagamento atempado
nao s6 de um salario adequado as fungoes e responsabilidades,
mas também pelo pagamento de horas noturnas e de horas
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extraordinarias e pelo direito (e dever) de usufruto dos devidos
descansos e folgas.

- Apoio moral dentro das equipas, que visa reconhecer nao s6 no
proprio como nos colegas, o direito ao descanso e a expressao
de insatisfacao, permitindo assim que a rede social do trabalho
funcione como um fator protetor num contexto com multiplos
desafios. Uma das formas que esta rede tem de exercer o seu
papel protetor é o estar atento as mudancas no trabalhador e
incentiva-lo na procura de ajuda especializada, seja ela na area
da satude (médico de familia, psicologo, psiquiatra), seja ela na
area do aconselhamento sindical ou juridico.

A principal conclusao desta breve apresentacao € que cuidar,
nomeadamente cuidar de pessoas com deficiéncia intelectual em
contexto residencial e ocupacional, corresponde a um trabalho de
elevada exigéncia emocional e fisica e com elevada prevaléncia de
insatisfacao laboral, fadiga laboral e de Burnout.

Além dos riscos elevados para a qualidade de vida e satde dos
cuidadores, existem consequéncias para a qualidade dos cuidados
prestados. Noutras palavras, as consequéncias atingem uma populagao
muito superior, nomeadamente aquela cujo bem-estar é o objetivo
primario destas instituigdes empregadoras. Por isso mesmo, o
bem-estar do staff devera ser compreendido como parte dos objetivos
das instituicoes.

Porém, a prevengao da fadiga laboral e do burnout é um processo da
responsabilidade nao so6 das instituicdes como do individuo, que devera
entender o autocuidado como um imperativo que visa salvaguardar a
sua saude e a das pessoas ao seu cuidado.

64 IX JORNADAS DA FAMILIA | A IGUALDADE NA DIFERENGA



Fontes Bibliograficas

C. Hatton, E. Emerson, M. Rivers, H. Mason, L. Mason, R. Swarbrick, C.
Kiernan, D. Reeves & A. Alborz (1999). Factors associated with staff stress
and work satisfaction in services for people with intellectual disability.
Journal of Intellectual Disability Research. VOLUME 43 PART 4 pp 253-267

Philip Disley, Chris Hatton & Dave Dagnan (2009) Applying equity theory
to staff working with individuals with intellectual disabilities, Journal
of Intellectual and Developmental Disability, 34:1, 55-66

Oliver, A., Revuelto, L., Fernandez, I., Simo6-Algado, S., Galiana, L.
(2019) An integrative model of the subjective well-being of staff working in
intellectual disability services. Research in Developmental Disabilities 87.1-8.

Paris, A., Grindle, C., Baker, P., Brown, F. J., Green, B., & Ferreira, N. (2021).
Exposure to challenging behaviour and staff psychological well-being:
The importance of psychological flexibility and organizational support in
special education settings. Research in Developmental Disabilities, 116.

Rose, J., Mills, S., Silva, D., Thompson, L. (2013). Client characteristics,
organizational variables and burnout in care staff: The mediating role
of fear of assault. Research in Developmental Disabilities 34. 940-947.

Guan, S., Xiaerfuding, X., Ning, L., Lian, Y., Jiang, Y., Liu, J., & Bun, T.
(2017) Effect of Job Strain on Job Burnout, Mental Fatigue and Chronic
Diseases among Civil Servants in the Xinjiang Uygur Autonomous
Region of China. International Journal of Environmental Research and
Public Health

IX JORNADAS DA FAMILIA | A IGUALDADE NA DIFERENCA 65






