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Resumo e Palavas Chave

Os riscos psicossociais relacionados com o trabalho sao uma das grandes ameagas para
a saude e seguranca dos trabalhadores nos dias de hoje, em especial para aqueles que
se encontram a laborar numa darea que apresenta varios fatores desfavoraveis, como é

exemplo o setor da construcao civil e obras publicas.

O presente estudo tem como principal objetivo identificar, a partir da percecao dos
trabalhadores, quais os principais fatores de risco psicossociais, relacionados com o
trabalho, a que estes estdo expostos. Analisando-se fatores demograficos e profissionais

para efeitos, e estabelecendo ligagdo com os fatores definidos teoricamente.

O estudo empirico serd realizado numa empresa de construcdo civil e obras publicas,

constituida por 16 departamentos e 485 trabalhadores.

Para avaliar os fatores de riscos psicossociais utiliza-se método FPSICO, desenvolvido
pelo Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) de Espanha, que
contem um conjunto de questdes com a finalidade de identificar os fatores
demograficos e profissionais que levam a exposi¢do ao risco. Serdo selecionados entre
os varios departamentos os mais pertinentes para a realizacdo do presente estudo,
constituindo assim uma amostra estratificada de forma a recolher os dados para dar

resposta aos objetivos propostos.

Pretende-se dar a conhecer uma realidade que para quem trabalha no setor podera até
ser Obvia, mas que muitas das vezes é desvalorizada e nao é tida devidamente em conta.
E idealizado que este estudo venha a evidenciar a existéncia de um conjunto de fatores
de risco psicossociais, que muitas das vezes afetam vincadamente o trabalhador quer a

nivel psicoldgico quer a nivel social.

Palavras-Chave: Riscos Psicossociais; Construcao Civil; Seguranga no Trabalho; FPSICO;

Prevencao.



Abstract & Key-Words

Work-related psychosocial risks are one of the major threats to the health and safety of
workers today, especially for those who are working in an area that has several

unfavorable factors - civil construction.

The main objective of this study is to identify the psychosocial risk factors, based on
workers' perceptions, at the work that they are exposed. Analyzing demographic and

professional factors for effects, and linking with theoretically defined factors.

The study will be conducted in a civil construction and public works company, made up

of 16 departments and 485 workers.

To evaluate the psychosocial risks, the FPSICO, developed by the pelo Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) in Spain, was used to assess the
demographic and professionals factors that induce the risk. Among the various
departments, will be selected those considered to be more relevant to the study, thus
constituting a stratified sample in order to collect the data to meet the proposed

objectives.

Itis intended to make known a reality that who work in the sector maybe is obvious, but
that is often devalued and not taken into account. It is conceived that this study will
show the existence of a set of psychosocial risk factors, which often affect the worker

both psychologically and socially.

Keywords: Psychosocial Risks; Construction; Safety at Work; FPSICO; Prevention.
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Dissertagdo de Mestrado — Riscos Psicossociais — Estudo de caso no setor da construgéo

1 Introducao

Os riscos psicossociais tém ganho uma centralidade analitica e técnica bastante
significativa nas ultimas duas décadas. Em muito se fica a dever ao trabalho
desenvolvido por instituicGes como a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no
Trabalho (AESST) e Fundagdo Europeia para a Melhoria das Condi¢des de Vida e de
Trabalho (Eurofound) (Neto, et al., 2014).

Iniciativas como a campanha “Locais de Trabalho Seguros e Sauddaveis” da AESST, a
decorrer desde 2000, com especial énfase para as iniciativas de 2002 (Contra o stresse
no trabalho, trabalhe contra o stresse) e de 2014-2015 (Locais de trabalho saudaveis
contribuem para a gestdo do stresse), a campanha sobre os riscos psicossociais no
trabalho promovida pelo Comité dos Altos Responsaveis da Inspec¢do do Trabalho em
2012, o Inquérito Europeu sobre as Condi¢des de Trabalho (realizado pela Eurofound
desde 1990), com especial destaque para o quarto (2005) e quinto (2010) pelo maior
relevo dado a temadtica, e o Inquérito Europeu as Empresas sobre Riscos Novos e
Emergentes (promovido pela AESST em 2009) tém potenciado esta maior visibilidade
social. Dai que muito se fale nos riscos psicossociais como riscos emergentes. (Neto, et

al., 2014).

Por ultimo, em 2016, a campanha da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
relativa ao Dia Mundial da Seguranca e Saude no Trabalho (28 de Abril) cujo o tema foi
“Stresse no Trabalho: Um Desafio Coletivo”. Este mesmo tema foi adotado pela
Autoridade para as Condicdes do Trabalho (ACT), para promover o Dia Nacional de

Prevencdo e Seguranca no Trabalho.

S3o apresentados como emergentes ndo por serem novos, mas por estarem a ganhar
esta nova centralidade. (Neto, et al., 2014).“Nos dias de hoje, muitos trabalhadores
estdo a enfrentar uma maior pressao para atender as exigéncias da vida profissional
moderna. A exposicdo a fatores de risco psicossociais, tais como o aumento da
concorréncia, expectativas mais elevadas sobre o desempenho e mais horas de trabalho
estdo a contribuir para um ambiente de trabalho cada vez mais stressante. Com o ritmo
de trabalho ditado pelas comunicagdes instantaneas e os altos niveis de competicao

global, as linhas que separam o trabalho da vida pessoal estdo a tornar-se cada vez mais
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dificeis de identificar. Além disso, devido as mudancas significativas nas relacdes de
trabalho e na atual recessao econdmica, os trabalhadores estdo sujeitos a mudancgas
organizacionais e reestruturacdes, reduzindo as oportunidades de trabalho,
aumentando o trabalho precdrio, o medo de perder seus empregos, as demissdes em
massa, o desemprego e a estabilidade financeira diminuida.” (Organizagao Internacional

do Trabalho, 2016).

As pessoas passam grande parte da sua vida e do seu quotidiano no trabalho, trabalho
esse que tem um lado benéfico monetariamente e prazeroso, mas ao mesmo tempo
estdo expostas a diversos riscos, que a curto, médio ou longo prazo, acarretam

frequentemente problemas a saude (Organizacdo Internacional do Trabalho, 2010).

Segundo (Cockell, 2008), na industria da construcdo civil ha um alto indice de
instabilidade, um grande contingente de trabalhadores informais, uma alta rotatividade
e alto grau de flexibilidade na utilizagdo de mao-de-obra, principalmente entre os
operadrios. A essa situacdo desconfortavel ainda se acrescentam as precdrias condicdes
de trabalho, em muitos casos, sub-humanas e nocivas a saude do trabalhador, o risco
constante de acidentes e de doencas profissionais, a instabilidade de emprego, a
provisoriedade e o constante processo adaptativo a novas realidades de trabalho e de
vida e ainda a crise que se faz sentir neste setor. Por todos os motivos mencionados,
afirmar-se que os fatores de risco psicossociais sdo uma constante na vida dos
trabalhadores da construcdo civil, muitas vezes sendo a causa de doencgas do foro

psicolégico.

Sao diversos os fatores que estao na origem de riscos psicossociais que concorrem para
uma maior ou menor percecao dos mesmos pelos trabalhadores, estes fatores podem
estar relacionados com a organizag¢ao do trabalho, cultura organizacional, estilo de
gestdo, apoio da gestdo e seguranca no local de trabalho. Uma organizacdo do trabalho
deficiente pode levar a problemas relacionados com o aumento das exigéncias de
trabalho, pressdao em relagdo ao cumprimento de prazos, flexibilidade nas decisdes,
recompensa, reconhecimento, apoio dos supervisores, clareza do trabalho, concecdo do

trabalho e comunicacao deficiente.

A cultura organizacional, nomeadamente, falta de politicas, normas e procedimentos

relacionados com a dignidade e respeito para com os trabalhadores, no que diz respeito

2
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a assédio, intimidagdo, discriminagdo de género, estigmatizagao, intolerancia,
diversidade étnica ou religiosa e a falta de apoio a estilos de vida sauddveis também
contribuem para um aumento da pressao sobre o trabalhador. O estilo de gestdo da
organizacao e de controlo no que se refere a auséncia de consultas, negociagdes,
comunicacdo reciproca, feedback construtivo, gestdo do desempenho de forma
respeitosa sdo igualmente fatores que propiciam uma maior percecdao de riscos
psicossociais pelos trabalhadores. E ainda fator de risco a falta de apoio para um
equilibrio entre a vida profissional e familiar. Por sua vez o medo da perda de emprego
relacionado com fusdes, aquisicdes, reorganizacdes ou devido ao mercado de
trabalho/economia, criam inevitavelmente falta de seguranca no local de trabalho

(Organizacao Internacional do Trabalho, 2010).

Neste contexto, as empresas e os locais de trabalho sao ao mesmo tempo uma fonte
importante de riscos psicossociais e o local ideal para aborda-los a fim de proteger a

salde e o bem-estar dos trabalhadores.

Nesta investigacao, considera-se necessario estabelecer uma questdo de partida, a qual
se pretende ver solucionada: Quais sdo e em que medida é que os riscos psicossociais
afetam a seguranca e a saude dos trabalhadores de uma empresa do setor da

construcao civil?

1.1 Problematica em Estudo

A gestdo do risco psicossocial é relevante para a Agenda de Lisboa, que visa promover a
qualidade de trabalho e inovacdao e melhorar o desempenho econdmico e da
competitividade das empresas da Unido Europeia, e para a Estratégia Comunitdria sobre
Saude e Seguranca no Trabalho (2007-2012), que reconhece a importancia da saude

mental e bem-estar das/os trabalhadoras/es (Neto, et al., 2014).

Segundo Hernani Neto, a tematica dos riscos psicossociais esta patente na literatura
especializada ha muitas décadas mas, no entanto, ainda ndo foi desenvolvido
conhecimento com volume suficiente para se poder retirar conclusdes abrangentes

(Neto, et al., 2014).
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Ja foram realizados alguns estudos nesta drea, mas que por norma, incidem sobre
profissGes ou locais de trabalho especificos, mais focados nas dreas do ensino e da satude

e nos seus profissionais.

As sociedades (atuais) continuam a incorporar diversas ambiguidades, nomeadamente
o fato de ndo conseguir explicitar os motivos do mundo ocidental estar amplamente
virado para a importancia do trabalho e da atividade produtiva, mas continua a suprimir
empregos, a ameagar a empregabilidade das/os trabalhadoras/es e a deteriorar as
condicOes de trabalho. Sabe-se que esta situacdo é potenciadora de inumeros riscos
psicossociais, diretos e indiretos, suscetiveis de corroer o carater dos individuos
(Sennett, 2001) e de degradar a saude mental dos trabalhadores, onde, em situacoes

extremas, os pode conduzir ao suicidio (Dejours, 2013).

O estudo a desenvolver na dissertacao de mestrado, incidirda numa empresa do setor da
construcdo. Da pesquisa bibliografica realizada até a presente data, ndo foram

encontrados estudos para o setor em analise.

Os trabalhadores no setor da construcdo estdo sujeitos pressdes de trabalho, com
prazos apertados para conclusdo das obras, hordrios alargados de trabalho, deslocados
do seu local de habitacdo permanente e longe das suas familias. As empresas de
construcdo, hoje em dia, encontram-se num mercado de trabalho sujeito a elevada
concorréncia, onde impera a logica da sobrevalorizacdo dos custos ao invés da qualidade

de construcao e do sentido de servico ao cliente.

2 Enquadramento Teodrico

O conceito de risco é muito amplo e tem sofrido drasticas alteracdes desde o seu
surgimento no século Xll, existem diversas interpretacdoes e definicbes devido a
multiplicidade de situagdes em que este termo pode ser aplicado. Apesar de ser notério
gue ha pontos comuns entre as diversas definicOes existentes na literatura é de salientar
que existem particularidades em cada definicdo de risco, pois cada definicido e

interpretacdao depende do contexto em que se insere e é aplicado (Arezes, 2002).

Segundo a HSE (Arezes, 2002), o risco consiste na probabilidade de alguém sofrer um

dano através do perigo. E de acordo com Arezes (2002) o risco esta relacionado com a
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exposicdo de alguém a um determinado perigo, exposicdo essa que resultard numa

recompensa ou pagamento.

Ao longo das ultimas décadas, tem sido colocado uma maior énfase na natureza da
mudanca do trabalho e as novas formas de risco que estas podem trazer a saude e bem-
estar do trabalhador, estes novos riscos tém a denominacdo de riscos psicossociais

(Leka, et al., 2008).

O interesse no estudo dos riscos psicossociais é relativamente recente e deve-se
essencialmente as mudancas no mercado que se traduzem num conjunto de novos
riscos para o trabalhador. Mudangas como a transicdao de um mercado de industria para
um mercado de servicos, que levou por sua vez a criacdo de grandes multinacionais que
exigem mais competicdo e grandes niveis de producdo e rendimento do trabalhador

(Cox, et al., 2010).

Segundo Coelho (2008) podemos considerar um conjunto de mudangas nas sociedades
pds-industriais como responsaveis pelo surgimento destes novos riscos, em especial os
riscos psicossociais como seja as novas tecnologias e técnicas de produgao e gestdo, o
novo conteldo do trabalho; a flexibilidade do trabalho e a flexibilidade organizacional,

a alteracdo das caracteristicas dos espacos de trabalho, entre outros.

Segundo uma a sondagem Europeia, European Opinion Poll on Occupational Safety and
Health, em 2013, para os trabalhadores em Portugal, a reorganizacdo do emprego, a
inseguranca, o nimero de horas trabalhadas ou a carga de trabalho, sdo as causas mais
comuns de stresse no trabalho, cada uma selecionada por 4 em 10 trabalhadores (41%),
guando se solicitou a selecdo entre uma lista de seis possiveis causas de stresse
relacionado ao trabalho. Isso é seguido de falta de apoio de colegas ou superiores,

selecionado por um tergo (33%) dos trabalhadores.

Ainda nesta sondagem, 6 em cada 10 trabalhadores em Portugal consideram que os
casos de stresse no local de trabalho sdao muito comuns, ocupando assim o terceiro lugar
no ranking europeu. A percentagem de trabalhadores que afirmam que o stresse
relacionado com o trabalho é "muito comum" (28%) é quase o dobro da média europeia

(16%) (Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho, 2013).
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E assim verificavel que os riscos psicossociais, apesar de ndo muito abordados, s3o nos
dias de hoje um tema com elevada pertinéncia e importancia, pois como sera observavel
no desenvolver do presente estudo, a exposicdo a estes riscos podera ter consequéncias

muitas das vezes mais graves do que a exposi¢cdo a um risco fisico.

2.1 Conceito de riscos psicossociais e fatores de risco psicossociais

O conceito de risco psicossocial é recente, existindo ainda pouco consenso e alguma
confusdo na sua definicdo, sendo que este facto é ainda agravado pela confusdo com o
conceito de stresse ocupacional (Coelho, 2009). Segundo a Organizagao Internacional do
Trabalho (Organizagdo Internacional do Trabalho, 1984)os riscos psicossociais
representam um conjunto de percecbes e experiéncias do trabalhador e englobam

muitos aspetos.

A OMS (1981) refere que os fatores psicossociais no trabalho podem ser definidos como
os fatores que influenciando a saude e o bem-estar do individuo e do grupo, advém da
psicologia do individuo, da estrutura e da funcdo da organizacdo do trabalho. Estes
fatores sdo suscetiveis de influenciar a saude, o rendimento e a satisfacao no trabalho
(Organizacao Internacional do Trabalho, 2010). Incluem aspetos sociais, tais como as
formas de interacdo no seio dos grupos. Incluem aspetos culturais, tais como os
métodos tradicionais de resolucdao de conflitos, e aspetos psicoldgicos, tais como as

atitudes, as crencas e os tracos de personalidade (Coelho, 2009).

Para a OIT (1986) os fatores psicossociais no trabalho subsistem interacdes do ambiente
de trabalho, do conteludo, da natureza e das condi¢cGes de trabalho, por um lado, e as
capacidades, as necessidades, os costumes, a cultura e as condi¢cdes de vida dos

trabalhadores fora do trabalho, por outro lado.

A AESST (Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho, 2009) define os riscos
psicossociais como aspetos relativos ao desenho do trabalho, a organizacdo e gestao do
trabalho bem como aos seus contextos sociais e ambientais que tém potencial de causar

dano fisico, social ou psicoldgico ao trabalhador.

Segundo Neto et al. (2014), os fatores de risco psicossociais representam a
probabilidade de ocorrerem efeitos negativos para a saude mental, fisica e social,

gerados por condicOes de emprego, fatores organizacionais e relacionais que podem
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interagir com o funcionamento mental e bem-estar psicossocial das/os

trabalhadoras/es.

Nesta diversidade de definicdes podemos encontrar dois conceitos comuns que
sobressaem: interacdo social e organiza¢ao do trabalho. Sendo o trabalho uma atividade
essencialmente humana, obriga a que o homem esteja em constante interacdo com o
ambiente fisico - interagdo fisica - ou com outras pessoas - interagdo social (Coelho,
2010). Assim, para Coelho (2010) a interagdo psicossocial envolve as interagdes sociais
(o individuo em relagdo com outros individuos) e o termo psicossocial refere-se a relacdo
existente entre a abordagem psicolégica e a abordagem social para a compreensao do
individuo no trabalho. Falamos de risco psicossocial quando estas interacées sociais sdo

negativas.

Miles e Perreault, (1976) e lzquierdo (2006), referem que quando as condicdes de
trabalho n3do sdao adequadas, os riscos psicossociais sdo potenciados e podem ocorrer
alteragdes nas relagdes sociais de trabalho. Estes podem ser causados por uma
variedade de fatores que serdo estudados na presente dissertacdo. Alguns podem ser
intuitivos e outros podem exigir uma boa andlise para serem identificados como fatores
causais. Como consequéncia, ndo existem habitualmente solucdes rapidas e
normalmente é necessario um processo de gestdo continuo. Para que este seja eficaz, é
importante entender os fatores causais mais importantes antes de selecionar as
solucdes (Leka, et al., 2008). Segundo Cox (1993, citado por Leka et al., 2008), estes
riscos podem relacionar-se com: o conteudo do trabalho, a carga e ritmo do trabalho, o
hordrio de trabalho, o controlo, o ambiente e equipamentos, cultura e funcgao
organizacional, relacdes interpessoais no trabalho. Para além destes fatores, tem-se
assistido a emergéncia de fatores relacionados com: novas formas de contratacdo e
inseguranga laboral, intensificagdao do trabalho e fortes exigéncias emocionais no

trabalho (AESST, 2007; Gil-Monte, 2009; Gil-Monte, 2012).

A OMS (1984) reconheceu que a saude é o bem-estar fisico, social e mental e ndo apenas
a auséncia da doenca (Coelho, 2008). A abertura para a avaliagdo dos riscos psicossociais
no trabalho surgiu com a Diretiva-Quadro de Seguranca e Saude no Trabalho

n289/391/CE que estipulou que o empregador deve garantir a salde e seguranca dos
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trabalhadores em todos os locais de trabalho, mencionando que esta obrigacao

abrangia todos os aspetos relacionados com o trabalho (Coelho, 2008).

Segundo Coelho (2008) a avaliacdo dos riscos consiste no processo orientado a estimar
a magnitude dos riscos que ndo tenham sido possiveis de evitar, obtendo a informacgao
necessaria para que o empregador esteja em condicbes de tomar uma decisdo
apropriada sobre a necessidade de adotar medidas preventivas e, neste caso, sobre o

tipo de medidas que devem ser adotadas (Coelho, 2008).

De acordo com Costa, et al. (2013) a avaliacdo de riscos psicossociais no trabalho ou a
identificacdo de fatores de risco psicossocial pode ser feita através de: observacgado direta
no processo de trabalho; entrevistas individuais ou em grupo; questionarios de
autoinformacao; check-lists ou listas de verificacdo (analise das condi¢des de trabalho,
relacdes de trabalho, avaliacdo de conteldos); e recolha de dados da organizacdo

(acidentes de trabalho, horas de trabalho, niveis de absentismo).

Também de acordo com a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho
(2013) aidentificacdo dos riscos psicossociais pode ser feita através check-lists e de focus
group ', referindo que uma das condi¢cdes vitais para a identificacdo dos riscos
psicossociais, é incluir sempre os trabalhadores ou os seus representantes na avaliacao,

e adaptar essa avaliacdo a cada contexto ou a cada sector.

Coelho (2008) afirma que a avaliacdo e intervencdo em riscos psicossociais, tendo em
vista a prevencao, deve seguir as seguintes etapas: identificacdao dos fatores de risco;
escolha da metodologia e as técnicas de investigacdo a serem utilizadas; planificacao
dos resultados do trabalho em campo; andlise dos resultados e elaboracdo de um
relatdério com toda a informacao; elaboracdo e implementacdo de um programa de

intervengdo; acompanhamento e controlo das medidas postas em pratica.

! Focus Group, também chamado de Discussdo em Grupo, € o tipo de pesquisa que serve para se
verificar quais sdo as reagdes das pessoas em relagdo a determinado assunto ou produto.
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2.2 Riscos psicossociais no local de trabalho

Os fatores de risco psicossociais no local de trabalho tém demonstrado causar um
impacto negativo na saude fisica, mental e social dos trabalhadores (Cox, et al., 2010),
levando a um aumento da pressao sobre a despesa publica com o incremento dos custos

nos cuidados de saude (Cox, et al., 2010).

A AESST (2007) agrupa os riscos psicossociais em cinco principais areas, sendo: novas
formas de contratos e inseguranca no trabalho, mao-de-obra em envelhecimento,
intensificacdo do trabalho, exigéncias emocionais elevadas no emprego e dificil
conciliagdo entre a vida profissional e familiar. Abordam-se de seguida cada uma destas

areas.

No que diz respeito as novas formas de contrato e inseguranca no trabalho, os peritos
referem a utilizacdo de contratos precadrios, esclarecendo que trabalhadores com esses
contratos efetuam trabalhos mais perigosos, tém menos formac¢do na drea da seguranca
e saude e também tém piores condi¢des de trabalho. Os sentimentos de inseguranga
sdo resultantes de mercados instaveis e aumento da competitividade e, por
conseguinte, maior sera o nivel de stresse a que os trabalhadores estdo sujeitos (AESST,

2007).

Relativamente a mao-de-obra em envelhecimento os investigadores da OSHA (2007),
afirmam que os trabalhadores mais idosos sdo mais vulneraveis as mas condicbes de

trabalho e tém mais dificuldade nas novas aprendizagens.

Quanto a intensificacdo do trabalho, verifica-se que atualmente os trabalhadores estao
sujeitos a uma enorme sobrecarga, devido as mudang¢as nas organizagdes, as
transformacdes econdmicas a nivel mundial, ao aumento da informacdo, e ao aumento

da competitividade (Boisard, Cartron, Gollac & Valeyre, 2003 cit. In Ferreira, 2015).

No que concerne as exigéncias emocionais, que estdo na base dos riscos psicossociais,
os investigadores afirmam que a saude do trabalhador pode ser afetada devido as
elevadas exigéncias “psicoldgicas” que sao feitas ao trabalhador, que surgem devido ao
aumento da intimidacdo no local de trabalho, da violéncia e do assédio moral (AESST,

2007).
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Quanto a dificil conciliagdo entre a vida profissional e familiar, esta dificuldade surge do
facto dos trabalhadores estarem sujeitos a alguns constrangimentos de tempo, tal como
horarios atipicos e irregulares (AESST, 2007). O facto do trabalhador ndo ter tempo para
a familia ou para realizar tarefas importantes na sua vida pessoal, aumenta o stresse e
airritacdo emocional. O trabalhador que efetua longos dias de trabalho ou que tem mais
do que um emprego, tem dificuldade em estar presente e ativo na sua vida familiar, o

que constitui um grave risco psicossocial no trabalho (Camelo, et al., 2008).

O stresse, o burnaut ou o mobbing, sdo conceitos facilmente encontrados quando
abordamos os riscos psicossociais. Nao sdao doengas, mas pode levar a alteragdes no
modo como os trabalhadores pensam, se sentem ou comportam no trabalho. E
importante reconhecer estes sinais precocemente, uma vez que, se forem prolongados,
podem levar a problemas de saude fisicos ou mentais (Agéncia Europeia para a
Seguranca e Saude no Trabalho, 2013; Leka, et al., 2008), sendo que, em casos extremos,
a exposicdo de longa duracdo a estes riscos ou eventos traumaticos no local de trabalho
podem levar a problemas psicolégicos e ser condutores de perturbag¢des psiquiatricas

(Leka, et al., 2008; Sauter et al., 2002).

O stresse também pode ser visto como um mecanismo que ajuda a enfrentar situacoes
perigosas e predispde o sujeito a agir, por vezes, de uma maneira rapida e resoluta. Esta
€ uma reacdo sadia (inclusive para a prépria sobrevivéncia); porém, quando a exposicao
ao stress é excessiva e/ou frequente, apesar de estar dependente de caracteristicas
biopsicossociais do sujeito, ela pode produzir manifestacdes psicoldgicas de maior

gravidade: ansiedade, descompensacdes, burnout ou depressdo (Areosa, et al., 2018).

No stresse ocupacional esta subjacente a interacdo entre as condicdes de trabalho e as
carateristicas do trabalhador. Porém, esta relacdo sé se torna preocupante quando as
exigéncias do trabalho ultrapassam as capacidades do trabalhador para lidar com essas

mesmas situacdes (Areosa, et al., 2018).

Lipp (2003) aponta o stresse ocupacional como uma experiéncia simultaneamente
individual e coletiva, associada ao sentimento de hostilidade, tensdo, medo, ansiedade,
frustracdo e depressao, desencadeados por stressores localizados no ambiente de

trabalho.
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O stresse no trabalho também pode ser entendido como uma discrepancia entre as
percepcdes e desejos, ao invés de um conflito entre as demandas e as capacidades. Este
risco psicossocial afeta os trabalhadores durante o exercicio da sua atividade
profissional de muitas formas e as suas causas sdao também diversas. Estas causas
podem estar associadas a subsidios do meio fisico e do meio ambiente, tais como,
layouts de escritdrio, a forma como a organizacao deve ser gerida, as relagdes dentro da
organizacdo, as relagGes interpessoais (entre trabalhadores e com as chefias), a prépria
concecdo da tarefa, e até mesmo, os equipamentos de trabalho inadequados (Stranks,

2005 cit in Areosa, et al., 2018).

O burnout é um processo de resposta ao stresse laboral crénico, em que as principais
manifestacbes sdo a exaustdo emocional e fisica, o cinismo e a ineficacia profissional, e
cujas consequéncias se refletem negativamente a nivel individual, familiar, social e

profissional (Ribeiro, 2012).

A sindrome de burnout caracteriza-se por um processo de cansaco emocional que leva
a uma perda de motivacdo e que pode prosseguir até sentimentos de intolerancia ao
trabalho e uma sensacao profunda de fracasso (Areosa, 2017). Em situagGes limite pode
até conduzir ao suicidio (Dyrbye et al., 2010; Areosa; Pinto; Rolo, 2017 cit in Areosa,

2017).

Conforme refere Areosa (2017), o burnout é um problema social grave e deve ser tratado
como uma questdo de saude publica. O seu impacto nas sociedades, nas organizagdes e
na vida das organizacdes e na vida das pessoas é suficientemente perigoso para que esta
sindrome seja apenas entendida como fruto de personalidades mais frageis ou
inadaptadas. Esta sindrome, ligada ao universo ocupacional, tem uma relacdo estreita
sobre a forma como o trabalho esta organizado, bem como com o tipo de trabalho que
é realizado. O burnout, nas organizacOes, expressa-se pelo aumento das taxas de
absentismo, o presentismo, a diminui¢ao da produtividade ou o abandono do emprego

por parte do trabalhador.

O assédio moral (mobbing) compreende toda e qualquer conduta abusiva que se
manifesta especialmente por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos, que
possam atingir a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psicolégica de

uma pessoa, por em perigo o emprego desta ou degradar o clima de trabalho (Hirigoyen,

11
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2002). Este fendmeno é caracterizado pela humilha¢do constante do trabalhador e diz
respeito ao modo como é dado. Ao contrario de outras formas, o assédio moral ndo é
necessariamente feito de forma brutal, pode ser dado de maneira discreta e caracteriza-
se principalmente pela frequéncia com que acontece, a intencionalidade e o abuso
exercido sobre o assediado, tendo-se o devido cuidado de ndo confundi-lo com mau
humor ou nervosismo, por exemplo, pois se realizado uma sé vez, ndo se constitui como
assédio (Heloani, 2004; Garcia; Tolfo, 2011; Soares; Oliveira, 2012; Bobroff; Martins,
2013, cit in Morais, et al., 2018).

Como ¢é verificavel sdao diversos os riscos psicossociais a que os trabalhadores se
encontram expostos no seu local de trabalho, e esta mesma exposi¢cdo na maioria das

vezes, quando n3o existe uma prevencgdo precoce, pode originar consequentemente:

* Consequéncias fisicas e fisioldgicas

Estudos longitudinais e revisdes sistemdticas tém indicado que exposicdo a riscos
psicossociais no trabalho estdo associados a incidéncia de doencas cardiacas, inibicdo
do sistema imunitdrio, lesdes musculosqueléticas, transtornos digestivos e alguns tipos
de cancro e de problemas do sistema reprodutor (CARIT & ACT, 2012; AESST, 2013; Gil-
Monte, 2009; Kompier & Marcelissen, 1990, citado por Leka et al., 2010; Leka et al.,
2003; Leka et al., 2010). Além disso, segundo Quick, Horn and Quick (1986, citado por
Leka et al., 2010), a exposicdo a fatores de risco psicossociais estd também associada a

aceleracdo do aparecimento da doenga e ao agravamento do impacto desta.

* Consequéncias Comportamentais

Segundo Quick, Horn and Quick (1986), tendem a ser os primeiros e mais evidentes
sinais de mau estar. Incluem alteragées comportamentais como: inicio/aumento do
consumo de alcool, tabaco ou outras drogas; maior isolamento; roer as unhas; tornar-
se desastrado ou negligente com a sua aparéncia ou com o seu trabalho; reducdo da
pontualidade; propensdo para acidentes; agressividade/violéncia (CARIT & ACT, 2012;
AESST, 2013; Gil-Monte, 2009; Leka et al., 2003; Quick, Horn and Quick, 1986, citado por
Leka et al., 2010).

12
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* Consequéncias psicoldgicos e emocionais

A exposicdo a estes fatores pode também estar associado a alteracdes emocionais
como: irritabilidade; ansiedade; mau humor; angustia; isolamento; fadiga; problemas de
relacionamento com colegas (CARIT & ACT, 2012; AESST, 2013; Leka et al., 2003). Pode
ainda conduzir a problemas familiares, problemas de sono (insénia ou hipersénia),
disfungao sexual, esquizofrenia e paranoias, depressao e burnout (CARIT & ACT, 2012;

AESST, 2013; Gil-Monte, 2009; Leka et al., 2003; Leka et al., 2010).

* Consequéncias cognitivas

Pode-se também verificar alteragGes cognitivas como: tornar-se incapaz de relaxar e
concentrar-se; ter dificuldade em lembrar-se; ter dificuldade em aprender informacdes
novas; ter dificuldade em pensar logicamente e tomar decisGes; demonstrar
pensamento negativo (CARIT & ACT, 2012; AESST, 2013; Leka et al., 2003); apreciar

menos o seu trabalho e sentir-se menos comprometido com ele (Leka, et al., 2003).

2.3 Fatores de risco psicossociais
2.3.1 Definicao

Segundo a OIT (2010), os fatores psicossociais tém sido reconhecidos como questdes
mundiais que afetam todas as profissdes e trabalhadores, em todos os paises. A maior
flexibilidade e precariedade do trabalho, a sua intensificacdo e relacGes, em que entram
em jogo o assédio e a intimidacdo, sao alguns fatores que favorecem o aparecimento

dos transtornos causados pelo stresse no trabalho.

O conceito de fatores de risco psicossociais é também ele relativamente recente e que
provavelmente teve origem no ultimo quarto do século passado (Jiménez, 2011).
Refere-se a condigdes presentes em situacdes laborais relacionadas com a organizagao
do trabalho, a hierarquia, a realizacdo da tarefa e o meio ambiente, que podem
favorecer ou prejudicar a atividade laboral, bem como a qualidade de vida e a saude dos
trabalhadores. No primeiro caso, fomentam o desenvolvimento pessoal dos individuos,
ao passo que, quando sdo desfavordveis, prejudicam a sua saude e bem-estar. Neste

caso, falamos de fatores de risco psicossociais, que sao fonte de stresse ocupacional e
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tém potencial de causar danos psicoldgicos, fisicos ou sociais aos individuos (Gil-Monte,

2009, 2012; Jiménez, 2011).

O (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2012) define que os fatores
de risco psicossociais no trabalho referem-se as condi¢ées que estao presentes numa
determinada situacdo de trabalho e estdo diretamente relacionados com as condicdes
ambientais, com a organizagao, procedimentos e métodos de trabalho, com as relagdes
entre os trabalhadores, com o conteudo do trabalho e as tarefas, e podem afetar a saide

psicolégica e fisioldgica dos trabalhadores e o seu desempenho no trabalho.

Izquierdo (2012) defende que os fatores de risco psicossociais no trabalho permanecem
por longos periodos de tempo, de forma continua ou intermitente e sdo numerosos, de
natureza diferente e complexa, uma vez que eles ndo sdo apenas moldados por
diferentes variaveis no ambiente de trabalho, mas também envolve varidveis pessoais
do trabalhador, tais como atitudes, motivacdo, percec¢des, experiéncias, formacao,
competéncias e recursos pessoais e profissionais. A personalidade e situacdo de vida
influenciam o trabalhador tanto na perce¢dao da realidade como na resposta dada a

diferentes situacdes de trabalho.

Segundo a OIT (2010), os fatores psicossociais tém sido reconhecidos como questdes
mundiais que afetam todas as profissdes e trabalhadores, em todos os paises. A maior
flexibilidade e precariedade do trabalho, a sua intensificacdo e relagdes interpessoais,
em que entram em jogo o assédio e a intimidacgao, sdo alguns fatores que favorecem o

aparecimento dos transtornos causados pelo trabalho.

2.3.2 Principais fatores

Os riscos psicossociais podem ser analisados, do ponto de vista dos fatores que estdo na
sua origem, a partir das carateristicas (varidveis) individuais e das carateristicas

(varidveis) organizacionais.

Integram-se nos fatores individuais tudo o que constitui carateristicas dos individuos,
resultantes da sua estrutura genética, do seu processo de socializacdo, e da percecdo da
sua situacdo na organizacao, e que se traduz em aspetos de personalidade e de

integracdo individual na empresa.
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Os individuos ndo tém os mesmos recursos face a mesma situacao, e consequentemente
ndao reagem do mesmo modo a uma mesma situacdo, verifique-se assim fatores

individuais que deverao ser considerados:

Y

Personalidade;

Autoestima;

Expectativas de auto eficiéncia;
Robustez de carater;

Padrdes de comportamento;
Afetividade negativa;
Avaliacdo cognitiva;

Suporte social;

Crencas religiosas;
Competéncias;

Variaveis demograficas — idade, sexo;

V V V V V V V V V VYV V

Adicdo ao trabalho.

Os fatores individuais sdao aqueles mais dificeis de se alterar, ndo sé pela sua origem,
como também por razdes éticas, pelo respeito por cada individuo, e porque é necessario

a vontade do préprio para que se trabalhe estes fatores.

A consideracdo destes fatores constitui aquisicdo relativamente recente. Durante muito
tempo foram os fatores imputdveis ao individuo a justificar os riscos, em particular os
riscos psicossociais. Hoje em dia assume-se que as condi¢bes de trabalho, na sua
componente psicossocial, sdo fundamentais e carecem de ser bem geridas para prevenir
situacdes de doenca e de acidentes profissionais. Nas situacdes de trabalho os
diferentes fatores interagem entre si, ndo sendo possivel dissociar fatores fisicos e
psicossociais. Procuramos realcar os fatores de natureza psicossocial e com

consequéncias de natureza psicossocial, sem esquecer a interagdo com outros fatores.

Nos fatores organizacionais que criam riscos psicossociais podemos salientar: o clima
organizacional; a motivacdo e satisfacdo no trabalho; o sistema de relacGes; os
conteudos de trabalho; os ritmos e cargas de trabalho; os tempos de trabalho; os

modelos de gestdo.
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Existem multiplas enumeragdes de fatores organizacionais de riscos psicossociais. De
modo a permitir uma visdao de conjunto, apresenta-se um conjunto de fatores

significativos:

+* Conteudo do trabalho

Refere-se a falta de ciclos de trabalho curtos, ao facto do trabalho ser fragmentado,
automatico ou sem sentido (Eurofound & EU-OSHA, 2014; Gil-Monte, 2009, 2012; Leka
et al., 2003; Leka et al., 2008; Leka et al., 2010) e/ou ao sub/sobre aproveitamento das
competéncias do trabalhador (i.e. as competéncias e capacidades do trabalhador nao
correspondem a profissdo/tarefas atribuidas) (AESST, 2013; Leka et al., 2008; Leka et al.,
2010). A falta de variedade e complexidade das tarefas e consequente monotonia ou
repetibilidade destas pode, igualmente, ser fonte de sofrimento no trabalho, na medida
em que, na realizacdo de trabalhos que envolvem multiplas tarefas, o empregado tem
maiores oportunidades de utilizar as suas habilidades e competéncias (Eurofound & EU-
OSHA, 2014; Gil-Monte, 2009, 2012; Leka et al., 2003; Leka et al,, 2008; Leka et al., 2010;
Shouteten & Witte, 1999, citado por Silva & Ferreira, 2013).

Diz ainda respeito a elevada incerteza e continua exposicdo a pessoas através do
trabalho (Gil-Monte, 2009; Leka et al., 2008; Leka et al., 2010). Tomando como exemplo
a profissdo de professor, é exigido aos docentes que se relacionem com alunos, pais ou
responsaveis, colegas e equipa técnica, relacionamentos esses que, em muitas ocasides,
podem ser ou tornar-se na organizagao, desenvolvimento da carreira e interagao

trabalho-casa.

Por fim, segundo Costa e Santos (2013), o afastamento entre trabalho prescrito e
trabalho real pode também ser fonte de sofrimento no trabalho. A diferenca entre
trabalho prescrito e real implica a diferenca entre: o que esta planeado em termos de
trabalho e o que realmente o trabalhador executa, fruto dos constrangimentos
concretos e situacionais vividos na realidade da sua atuacdo. Tal pode levar a que o que
se identifica ao nivel da tarefa, e do que é suposto fazer, ndo coincida com os problemas
realmente vividos pelo trabalhador, descurando dessa forma aquilo que de facto é o

sofrimento que a sua atividade, o seu trabalho, Ihe causam (Costa, et al., 2013).
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++ Carga de trabalho

Esta relacionado com a incapacidade de lidar com as exigéncias da profissao, ou seja, se
uma pessoa sentir que as exigéncias do trabalho sao excessivas e que nao consegue lidar
com elas, tais exigéncias podem provocar stresse. O oposto também pode acontecer,
sendo que a falta de exigéncias suficientes também pode ser um problema. Relaciona-
se, ainda, com elevados niveis de pressdo emocional e carga mental, bem como a
continua existéncia de prazos dificeis de cumprir (AESST, 2013; Eurofound & EUOSHA,
2014; Gil-Monte, 2009; Leka et al., 2008; Leka et al., 2010).

+* Horario de trabalho

As questdes relacionadas com o horario de trabalho (como o trabalho por turnos, turnos
noturnos, trabalho aos domingos, hordrios de trabalho rigidos e inflexiveis, horas
imprevisiveis e horas longas ou que ndo permitam a socializacdo) sdo vistos como pouco
compativeis com a preservacao do bem-estar e influenciam a disponibilidade temporal
e emocional para as relacGes da esfera pessoal e familiar (Costa & Santos, 2013;
Eurofound & EU-OSHA, 2014; Gil-Monte, 2012; Leka et al., 2003; Leka et al., 2008; Leka
etal., 2010).

+* Autonomia

O trabalhador pode ser influenciado pelo nivel de controlo que possui sobre a carga e o
ritmo de trabalho, assim como sobre outros fatores de risco (AESST, 2013; Gil-Monte,
2012; Leka et al., 2003; Leka et al., 2008; Leka et al., 2010). Por exemplo, quando um
trabalhador tem controlo e influéncia sobre o modo como planeia e realiza o seu
trabalho, isso ajuda-o a lidar com os desafios que se |lhe apresentam. Mas, por outro
lado, se ndo tem o controlo que se espera, se sdo outras pessoas a determinar o ritmo
ou a forma como trabalha, entdo isto pode levar a sentimentos de stresse (Agéncia
Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho, 2013). A falta de flexibilidade nos
requisitos e exigéncias do trabalho (AESST, 2013), bem como a baixa participacdo na
tomada de decisdo (Leka et al., 2003; Leka et al., 2008; Leka et al., 2010), sdo fatores de
risco psicossociais e estes podem impedir que o trabalhador desenvolva e utilize novas
competéncias (Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho, 2013).

Concluindo, a autonomia e controle na tomada de decisdes e na utilizacdo das prdoprias
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competéncias e criatividade, desperta o sentimento de que o individuo é pessoalmente
responsavel pelas consequéncias do trabalho que executa, o que resultarda num maior

grau de satisfacdo com o trabalho e compromisso com a organizacao (Silva, et al., 2013).

++ Participagdo e supervisao

Relaciona-se com baixos niveis de apoio e estimulo para a resolucdo de problemas e
desenvolvimento pessoal (AESST, 2013; Eurofound & EU-OSHA, 2014; Leka et al., 2008;
Leka et al., 2010). Por exemplo, o apoio e feedback positivos (quer por parte de colegas,
quer por superiores; quer apoio social, quer apoio direto a profissao) podem ajudar as
pessoas a superar as dificuldades (pois, assim, tém maior probabilidade de serem
capazes de lidar com elevados niveis de pressdo e exigéncia) e predizem a satisfacao

com o trabalho (AESST, 2013; Silva & Ferreira, 2013).

Estd também relacionado com a ma comunicacdo, a falta de definicdo ou acordo dos
objetivos organizacionais (Leka et al., 2003; Leka et al., 2008; Leka et al., 2010), varidveis
estruturais (tamanho e diferenciacdo das unidades, centralizacdo, formalizagdo),
estrutura hierarquica, estilo de lideranca (Gil-Monte, 2012) e a falta de reconhecimento
no trabalho (Costa & Santos, 2013; EU-OSHA, 2014a).

Exemplificando, uma das caracteristicas centrais do bem-estar no trabalho é o respeito
dos superiores a liberdade de expressao dos empregados, isto €, o facto de os superiores
permitirem que os empregados expressem seus pontos de vista sem temer represdlias

(Walton, 1973, citado por Silva & Ferreira, 2013).
+»+ Relagdes e apoio social

Embora as diferencas de opinido sejam normais num ambiente de trabalho, os
relacionamentos no trabalho podem provocar pressdo psicolégica quando os
trabalhadores sofrem discriminagdo, possuem mas relagées com os superiores/colegas
e/ou enfrentam conflitos interpessoais e/ou falta de apoio social (AESST, 2013;
Eurofound & EU-OSHA, 2014; Gil-Monte, 2009, 2012; Leka et al., 2003; Leka et al., 2008;
Leka et al., 2010). Uma supervisdao inadequada, incompreensiva ou insuportavel

também pode ser fonte de pressao psicolégica no local de trabalho (Leka, et al., 2003).

Outro fator que pode ocorrer num local de trabalho e provocar esta pressao é o mobbing

(Carvalho, 2010; Costa & Santos, 2013; AESST, 2013; Leka et al., 2003; Leka et al., 2008;
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Leka et al., 2010), que diz respeito a um comportamento despropositado e repetido,
dirigido a um trabalhador ou grupo de trabalhadores, com o objetivo de constranger,
vitimizar, humilhar, prejudicar ou ameacar as pessoas visadas, podendo ser realizado
por um ou mais colegas ou membros do publico com quem tais pessoas lidam durante
o seu trabalho (Carvalho, 2010; Costa & Santos, 2013; AESST, 2013). O mobbing pode
envolver violéncia (fisica, verbal ou psicoldgica), intimidagdao, ou assédio sexual, bem
como atos mais subtis como isolamento fisico ou social (AESST, 2013; Leka et al., 2003;
Leka et al., 2008; Leka et al., 2010), a supervisdo excessiva, as criticas infundadas, o
empobrecimento de tarefas, a sonegacao de informacdes e perseguicdes no trabalho
(Costa, et al., 2013). O objetivo destas condutas é o de tornar a vida de uma pessoa
insuportavel, provocando um desgaste constante e degradando o clima de trabalho, o
que pode levar ao afastamento da vitima da comunidade de trabalho e,
consequentemente, colocar em perigo o seu emprego (Carvalho, 2010).

*

<+ Desempenho

Muitas vezes quando existe uma falta de clareza sobre os diferentes papéis e
responsabilidades que os trabalhadores tém, ou quando esses papéis e
responsabilidades resultam em conflito, podem surgir, no trabalhador, frustracées a
nivel psicoldgico (AESST, 2013; Gil-Monte, 2009, 2012; Leka et al., 2003; Leka et al.,
2008; Leka et al., 2010). Por exemplo, pode ser solicitado a uma pessoa que realize
tarefas que ndo considera como fazendo parte da sua funcdo (ou que considera como
pertencendo a fungdo de outra pessoa), ou que julga que, por vezes, entram em conflito
com colegas, superiores ou outras pessoas (como clientes). Podera também surgir que
um trabalhador sinta que o seu papel é incompativel com as suas competéncias e
capacidades, ou seja, quando Ihe atribuem papéis que estao além das suas capacidades,
ou lhe é solicitado que assuma responsabilidades que considera humilhantes ou que nao

apresentam desafios (AESST, 2013).

+» Interesse pelo trabalhador/compensacgio

O desenvolvimento da carreira pode ser uma fonte de afetacdo psicoldgica quando
existe estagnacdo da carreira e incerteza, quando o trabalhador é subpromovido ou

sobrepromovido, ou quando a remuneracao é baixa (Gil-Monte, 2012; Leka et al., 2003;
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Leka et al., 2008; Leka et al., 2010). No que diz respeito a remuneragdo, por exemplo,
uma compensacao financeira justa e adequada, que permita ao trabalhador manter um
padrdo de vida apropriado, é uma das caracteristicas fundamentais responsaveis pelo
bem-estar no trabalho (Silva, et al., 2013). Finalmente, a existéncia de inseguranca
laboral e de baixo valor social para trabalhar podem, também, ser fatores de risco
psicossociais para os trabalhadores (Gil-Monte, 2012; Leka et al., 2003; Leka et al., 2008;
Leka et al., 2010).

+» Suporte Social - (Interagdo trabalho-casa)

O trabalhador pode enfrentar exigéncias laborais e familiares conflituosas, podendo ser
um desafio conseguir concilia-las, o que pode levar a conflitos de tempo, compromisso
e apoio (CARIT & ACT, 2012; AESST, 2013; Eurofound & EU-OSHA, 2014; GilMonte, 2009,
2012; Leka et al., 2003; Leka et al., 2008; Leka et al., 2010). Pode ainda enfrentar um
baixo apoio em casa e problemas de dupla carreira (AESST, 2013; Eurofound & EU-OSHA,
2014; Leka et al., 2008; Leka et al., 2010).

A vida fora do trabalho é importante ndo apenas por causa dos relacionamentos que ai
se constroem, mas também devido as oportunidades necessdrias para desligar e relaxar
dos desafios do trabalho. Portanto, torna-se importante conseguir um equilibrio
adequado entre o trabalho e a vida familiar e pessoal (Agéncia Europeia para a

Seguranca e Saude no Trabalho, 2013).

++ Exigéncias Psicoldgicas
As perturbacOes psicoldgicas, que os trabalhadores apresentam, advém muitas das
vezes de fortes exigéncias emocionais no trabalho (CARIT & ACT, 2012; AESST, 2007; Gil-

Monte, 2009, 2012), acompanhadas pelo aumento do assédio moral e violéncia, (AESST,

2007; Gil-Monte, 2009, 2012).

2.3.3 Consequéncias dos riscos psicossociais

De acordo com a Agéncia Europeia (2007), entre os principais riscos profissionais nos
proximos anos para mais de 190 milhdes de trabalhadores em 27 paises europeus, sera

precisamente os fatores psicossociais que podem levar a problemas de saldde, como
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depressado, stresse, ansiedade, problemas de sono, entre outros. Existem fatores que
contribuem para acentuar estas doencas, tais como a inseguranca do emprego, o
sentimento de inseguranca, horarios irregulares, intensificando o ritmo de trabalho, o
aumento da complexidade das tarefas, o envelhecimento da for¢a de trabalho e lidar

com pessoas, especialmente no setor dos servigcos (AESST, 2007).

Quando as condig¢des de trabalho e os fatores humanos estdao em equilibrio, o trabalho
cria sentimentos de superioridade e confianga em si proprio, aumenta a motivacao, a
capacidade de trabalho, a satisfacdo no trabalho e melhora a saude. Se, pelo contrario,
houver desequilibrio, os efeitos podem ser diversos. Partindo da insatisfacdo no
trabalho, podem surgir efeitos psicoldgicos, reacdes de comportamento, consequéncias
psicofisioldgicas e, até mesmo, incidentes e acidentes de trabalho. E este conjunto de
efeitos psicoldgicos, alteracdes de comportamento e consequéncias psicofisiolégicas

gue se denomina estado de stresse.

Apresentam-se assim, as principais consequéncias que podem advir da exposicao a

riscos psicossociais:

+»+ Consequéncias psicoldgicas

Os fatores psicossociais nocivos ao longo do tempo, pode originar uma diminui¢do das
defesas psiquicas do trabalhador, provocando alteracGes emocionais como:
irritabilidade; ansiedade; mau humor; angustia; isolamento; fadiga; problemas de
relacionamento com colegas (CARIT & ACT, 2012; AESST, 2013; Leka et al., 2003).
Favorecendo assim, o aparecimento de transtornos emocionais tais como sentimentos
de inseguranca, ansiedade, medo, fobias, apatia, depressdo, etc. Além disso, estas
alteragdes podem ser acompanhadas de perturbagdes das fungdes cognitivas como a

atencdo, a memaria, o pensamento, a concentragao, etc.

+* ReagOes de comportamento
As reacdes de comportamento afetam tanto a vida pessoal e familiar, como a vida social
e profissional do trabalhador, repercutindo na eficiéncia das organizagdes. A

Organizacdao Internacional do Trabalho (2014) classifica os transtornos do

comportamento em:
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o Comportamentos ativos: reclamagdes, greves, enfrentamentos com
chefes e superiores hierarquicos, atrasos, etc.

o Comportamentos passivos: resignacao, indiferenca pela qualidade do
trabalho, absentismo, falta de participacao, ndo ter vontade de estar com
outras pessoas, sentir-se agoniado, infeliz, ndo conseguir dormir bem,
abusar da comida, do alcool ou o tabaco, etc.

+»+ Consequéncias psicofisiologicas

Foi demonstrado que existe uma relacdo entre os fatores psicossociais e uma série de
transtornos funcionais fisicos e estados psicoldgicos extremos. O aparecimento de um
ou outro transtorno depende da sensibilidade de cada pessoa, jd que este tipo de

alteracgdes costuma afetar a parte mais débil de cada individuo.

Como ja tinha sido abordado anteriormente, estudos longitudinais e revisdes
sistematicas tém indicado que o stresse provocado pelo trabalho estd associado a
incidéncia de doencas cardiacas, inibicdo do sistema imunitario, lesGes
musculosqueléticas, transtornos digestivos e alguns tipos de cancro e de problemas do
sistema reprodutor (CARIT & ACT, 2012; AESST, 2013; Gil-Monte, 2009; Kompier &
Marcelissen, 1990, citado por Leka et al., 2010; Leka et al., 2003; Leka et al., 2010). Além
disso, segundo Quick, Horn and Quick (1986, citado por Leka et al., 2010), a exposicao a
fatores de risco psicossociais esta associada a aceleracao do aparecimento da doenca e

ao agravamento do impacto desta.

+* Incidentes e acidentes de trabalho

E também verificavel, como consequéncia da exposicdo a estes riscos, alteracdes
cognitivas tais como: tornar-se incapaz de relaxar e concentrar-se ou ter dificuldade em
pensar logicamente (CARIT & ACT, 2012; AESST, 2013; Leka et al., 2003), apreciando
menos o seu trabalho e sentindo-se menos comprometido com ele (Leka, et al., 2003).
Estas condi¢cdes podem gerar no trabalhador distra¢cdes, comportamentos inseguros,

falta de vontade, desleixo, que pode resultar em incidentes ou acidentes.
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2.3.4 Avaliacao dos fatores de risco psicossociais

Foi definida a avaliagdo do risco no trabalho como o processo destinado a avaliar a
magnitude desses riscos que ndo podem ser evitados, obtendo-se as informacdes
necessdrias para que o empregador seja capaz de agir de forma adequada sobre as
medidas preventivas a serem tomadas (Surgeon, 2000). Portanto, a avaliacdo de risco
psicossocial inclui a identificagdo do risco, a descri¢ao e a avaliagdo e classificacdo deste,
devem a posteriori criarem-se propostas de medidas de prevencdo, de modo a eliminar
ou reduzir os riscos psicossociais. O tempo para a aplicacdo destas medidas devera ser

definido consoante o nivel de risco a que o trabalhador se encontra exposto.

Assim, a avaliacdo de riscos psicossociais engloba quatro passos (adaptado de

Rodrigues, et al., 2013):

I. Identificacdo dos fatores de risco psicossociais no trabalho

Descricdo dos elementos, condi¢cbes e processos de trabalho e a(s) atividade(s)
desempenhada(s) pelo trabalhador, com énfase nos possiveis riscos psicossociais dai
advindos. Exige rigor na enumeracao e caracterizacao dos fatores de risco psicossociais
e requer, para além da observacao, a descricdo e interpretacdo do contexto do trabalho

que poderd ocasionar efeitos negativos na salde do trabalhador.

Il. Identificacdo dos trabalhadores expostos

Nesta etapa dever-se-a identificar os trabalhadores expostos aos fatores de risco
psicossociais, de que forma a exposicdo ocorre (ex. frequéncia e intensidade da
exposicdo, entre outros), e proceder-se a quantificacdo dos efeitos na saude (sintomas

e danos).

Ill. Estimativa dos riscos psicossociais

Apés a recolha da informacdo referida, dever-se-a estimar a “probabilidade de
exposicdo” (quantas vezes a exposicao pode ocorrer):
e Probabilidade de exposi¢do ao fator de risco psicossocial profissional:
o Adequado: Ndo ha exposicdo ao fator de risco;
o) Rara exposicdo ao fator de risco;

o Risco elevado: Exposigao frequente ao fator de risco;
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o Risco muito elevado: Exposigao muito frequente ao fator de risco.
IV. Valoragao dos riscos psicossociais

Esta etapa permite estimar a magnitude e aceitabilidade dos riscos psicossociais, de
forma a obter indicagdes sobre a necessidade de medidas de intervengao na perspetiva
de monitorizagdo ou controlo dos fatores de risco. Para tal, deve cruzar-se a
probabilidade de ocorréncia da exposicao ao fator de risco com a gravidade do efeito no
trabalhador. O resultado desta andlise determina um “nivel de risco”, o que permite

priorizar/hierarquizar as medidas corretivas a implementar (Rodrigues, et al., 2013).

3 Enquadramento Legal

Em Portugal, as primeiras preocupacoes com a tematica de SST surgiram apds o ano de
1852, numa altura em que as obras publicas de estradas, portos e caminhos-de-ferro
estavam no seu auge. No entanto, sé a 27 de agosto de 1855 é promulgado um decreto
gue procurou regulamentar a atividade industrial no que refere a Higiene, Seguranca e
Salubridade, nomeadamente decretando o licenciamento dos estabelecimentos que
conferissem perigosidade para a saude das populac¢des circundantes. Note-se que estas
guestdes ganharam mais relevancia em 1867 apds a aprovacgao e publicacao do primeiro

cadigo civil portugués (Cosme, 2006).

Em 1895, é publicada legislacdo relativa a segurancga no trabalho na area da construgao
civil e, mais tarde, em 1922, é aprovado um novo Regulamento de Higiene, Seguranca e
Salubridade com disposicOes gerais e especificas para as industrias insalubres, perigosas

ou toxicas (Cosme, 2006).

No ambito das doencas profissionais e dos acidentes de trabalho, foi publicada a Lei de

1942 em 27 de julho de 1936, sendo a primeira a abordar estas questdes (Pereira, 2012).

O primeiro regime juridico geral de SST, que transpOs internamente a Diretiva
Comunitédria 89/391/CEE, surgiu em 1991 e, apesar da Constituicdo da Republica
Portuguesa ter sido publicada em 1976, sd na terceira revisdo, efetuada em 1992, é
referido na alinea c¢) do ponto 1 do art.2 59 “que todos os trabalhadores tém direito a

prestacdo do trabalho em condigées de Higiene e Seguranca” (Pereira, 2012).
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Desde ai, outras regulamentacdes adjacentes surgiram, das quais se destacam o
Decreto-Lei n2 26/94, de 1 de fevereiro, que veio estabelecer o regime de organizagdo
e funcionamento das atividades de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, e o
Decreto-Lei n? 110/2000, de 30 de junho, que estabeleceu as condi¢Ges de acesso e
exercicio das profissdes de Técnico e de Técnico Superior de Seguranca e Higiene do
Trabalho, bem como as normas especificas para a homologagao dos cursos de formagao
profissional. Estes diplomas foram preeminentes para que a SST fosse incorporada no
contexto organizacional, pois contribuiram para a definicdo de um quadro referencial na

organizacao dos servigos de SST e no seu exercicio profissional.

A consolidacdo do regime juridico de SST em Portugal foi plenamente alcangcada com a
aprovacao do Cdédigo do Trabalho, inicialmente em 2003 e, mais recentemente, em
2009. Este ultimo, a Lei n? 7/2009, de 12 de fevereiro, remete, através do seu artigo
2849, para legislacdo especifica a regulamentacdo da prevencgdo e da reparagdo em
matéria SST, ou seja, a Lei n? 102/2009, de 10 de setembro (Regime Juridico de
Promocdo de SST, revoga parcialmente o Decreto-Lei n2 441/91, de 14 de novembro), e
a Lei n2 98/2009, de 4 de setembro (Regime de Reparagdo de AT e DP). A Lei n®
102/2009, de 10 de setembro, congrega num sé documento toda a legislacdo que até a

data estava dispersa, como afirma (Neto, 2011).

De seguida, apresenta-se esquematicamente o contexto legal atual relativamente ao
regime juridico de SST e os regimes de acesso a profissao, partindo das trés disposi¢cdes

legais iniciais:
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Figura 1- Esquema do quadro legislativo nacional atual.
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Fonte: Ramalho, 2016

E assim verificavel a existéncia leis que atestam a seguranca e satde dos trabalhadores
no seu meio laboral, porém os riscos psicossociais sdo uma temadtica ainda pouco
definida e explorada em termos de legislacdo, sendo que ndo ha nenhuma que
especifique este tema e que assegure a seguranca dos trabalhadores nesta area.
Verifica-se apenas referéncia a estes riscos no Decreto-Lei n. 2102/2009, de 10 de
setembro, onde estd descrito no Artigo 15.2 do capitulo Il - Obrigagcbes gerais do

empregador e do trabalhador:

“d) Assegurar, nos locais de trabalho, que as exposi¢cdes aos agentes quimicos, fisicos e
bioldgicos e aos fatores de risco psicossociais ndo constituem risco para a seguranga e

saude do trabalhador;”

“e) Adaptacdo do trabalho ao homem, especialmente no que se refere a conce¢do dos
postos de trabalho, a escolha de equipamentos de trabalho e aos métodos de trabalho
e produ¢do, com vista a, nomeadamente, atenuar o trabalho mondtono e o trabalho

repetitivo e reduzir os riscos psicossociais.”
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Na abordagem tedrica ao tema apresentam-se varias consequéncias comprovadas que
podem advir de uma exposicdo a este tipo de riscos e como tal considera-se emergente
a atribuicdo da devida atencdo ao tema, para que seja criada uma legislacdo objetiva e

concreta que possa ser aplicada em casos futuros.

4 Metodologia

Este estudo procura saber quais os principais fatores de riscos psicossociais a que
trabalhadores de uma empresa de construgdo civil se encontram sujeitos, e como tal,

foi necessario criar uma metodologia de estudo para se chegar aos resultados obtidos.

O capitulo da metodologia é um processo logico que explicita as diversas fases do

processo de investigacdo para chegar ao conhecimento ou a demonstragao da verdade.

Os elementos constituintes sdo:

» Justificacdo do estudo;

» Delineamento da investigacdo (classificacdo da investigacdo em termos
quantitativos, método e técnicas);

» Procedimentos;

» Pergunta de partida, objetivos gerais e especificos;

» Modelo de anadlise (base tedrica que ird convergir na identificacdo de conceitos
—indicadores — variaveis);

» Apresentacdo do instrumento, variaveis e verificagdo da consisténcia;

» Estratégia de tratamento de dados (apresentacdo do software a utilizar para
tratamento de dados e previsdo sobre o modelo estatistico para o tratamento

dos dados).

4.1 Justificagao do Estudo

Com o decorrer das diversas iniciativas, anteriormente referidas, relacionadas com o
tema dos riscos psicossociais, com especial destaque para a campanha do Dia Mundial
da Seguranca e Saude no Trabalho, da OIT, que teve como tema “Stresse no Trabalho:
Um Desafio Coletivo”, relativa ao ano de 2016, apercebendo-se da pertinéncia e
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importancia do tema, bem como considerando as exigéncias legais atualmente em vigor,
o Departamento de Seguranca da empresa definiu como objetivo, para o biénio 2018-

2019, integrar na sua gestdo de riscos, a gestdo dos riscos psicossociais.
Para tal, definiu uma linha de agao conforme a seguir se apresenta:

1. Sensibilizar todos os colaboradores para os riscos psicossociais, com a
elaboracdo e afixagdo de um Poster nos diversos estaleiros e centros produtivos

da empresa;

2. Criagao de procedimento e ferramentas de identificacdo e avaliagao de riscos

psicossociais;

3. Reunido com todos os técnicos de seguranca da empresa, para discussdo e

aprofundamento de conhecimentos sobre este tema;

4. Realizacdo de uma campanha de avaliacdo de riscos psicossociais a todos os

colaboradores da empresa;
5. Identificacdo de possiveis medidas a desenvolver para a reducado destes riscos;

6. Propor a administracdo as medidas identificadas e integra-las na gestdo de

riscos;

7. Acompanhar a implementacdo das medidas aprovadas e efetuar nova avaliacdo

no préximo ano.

A escolha deste tema teve por base a motivagao de pessoal de se considerar que é de
grande importancia a abordagem deste tema e o intuito de passar ao publico em geral
a realidade que existe no setor da construgao civil e obras publicas. No ponto de vista
de investigacdo a forte motivacdo de perceber com maior objetividade quais os fatores

gue contribuem para esta “realidade”.

A selecdo da area de investigacdo teve por base a atividade laboral do autor da presente
dissertacdo, enquanto responsavel pelo departamento de segurancga no trabalho, ser a
construcdo civil a sua area de aplicacdo e pelo valor acrescentado que este estudo ird
trazer para a empresa, unindo a investigacdo académica as necessidades da empresa.

Reforcando também o facto de ser evidente que os trabalhadores desta area se
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encontram expostos a variados riscos diariamente, sendo esta a atividade laboral que
apresenta um maior indice de acidentes de trabalho e onde os trabalhadores se
deparam constantemente com novos cenarios, utilizando os mais variados

equipamentos e maquinarias.

Geralmente sdo observaveis e contabilizados os riscos fisicos a que os trabalhadores
estdo expostos, mas ndo os riscos psicolégicos, que podem trazer consequéncias tdo ou

I”

mais graves, sendo principalmente por esta “mentalidade social” de desvalorizacdo da
vertente psicoldgica e pelo conhecimento adquirido dentro da area, que se decidiu que
o estudo desta tematica seria uma mais-valia, pretendendo-se identificar os potenciais

“causadores” do mau estar psicolégico dos trabalhadores.

4.2 Delineamento da investiga¢ao

Considerando que se pretende estudar um contexto real, optou-se pelo método de
estudo de caso (Yin, 2001). Este permite uma andlise detalhada do fendmeno inserido
no seu contexto real, pois sé assim é possivel compreender a relacdo e influéncia do
contexto no fendmeno e vice-versa, transmitindo uma ideia holistica e integrada da

problematica em estudo (Hartley, 2004).
Apresenta-se como caracteristicas deste método, segundo (Benbasat, et al., 1987):

*  Fendmeno examinado em seu contexto natural;

* Dados recolhidos em multiplas fontes;

* Sem utilizacdo de controlo ou manipulacao;

* Foco num evento contemporaneo;

* Resultados dependem fortemente da capacidade de integracao do investigador.

Este é um estudo ndo-experimental de cardcter exploratério (Sampieri, et al., 2006),
pretendendo aceder as perce¢des de trabalhadores da construcao civil sobre os fatores

de riscos psicossociais a que estdo expostos no seu trabalho.

Enquadra-se num estudo exploratério pois é o tipo de pesquisa particularmente util
guando se tem uma noc¢ao vaga do problema de pesquisa. Por isso, é apropriado para

inicios de investigacdo, quando a familiaridade, o conhecimento e a compreensao dos
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objetos de pesquisa, por parte do pesquisador sdo geralmente, poucos ou inexistentes

(Mattar, et al., 2014).

Poderemos afirmar que serd seguido o modelo de pesquisa quantitativa, em que o
objetivo é obter como resultado indices numéricos que apontam preferéncias,
comportamentos e outras acdes dos individuos que pertencem a determinado grupo ou
sociedade. Este tipo de pesquisa é objetivo, pois segue modelos padronizados de
investigacdo, como os questiondrios com resposta de multipla escolha, que sera o

utilizado na presente investigagao.

4.3 Procedimentos

Primeiramente realizou-se um pedido de autoriza¢dao a administracdo da empresa para
a realizacdo da investigacdo e da aplicacdo dos questionarios aos colaboradores da

mesma.

Apds obtengdo da autorizagdo, e com a colaboragao deste, distribuiram-se os
questionarios pelos trabalhadores. Esta distribuicao foi realizada através de dois meios:
via correio eletrénico e em formato papel. Estes dois meios foram necessarios uma vez

gue nem todos os colaboradores da empresa dispdem de correio eletrdnico.

Os questionarios, em formato papel, foram distribuidos e recolhidos pelo autor da
presente dissertacdo contando com a ajuda crucial dos técnicos de seguranca e saude
no trabalho da empresa. Em suporte informatico, foi criado o questionario no Google e
divulgado via correio eletrénico. Para posterior tratamento dos dados, também os

guestionarios recolhidos em papel foram inseridos no questionario online.

O questiondrio contém uma pequena explicacdo do método utilizado assim como do
modo de preenchimento. A recolha de dados deve garantir os mais importantes critérios
gue sdo o anonimato e a confidencialidade dos dados recolhidos. Entende-se este
requisito como um preceito legal, mas sobretudo como um direito moral de todas as

pessoas.

A aplicacdo dos questionarios decorreu nos meses de abril e maio de 2018.
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4.4 Pergunta de partida

Toda a investigacdo deve resultar numa resposta precisa, suscitada por uma questao
precisa. A investigacdo é assim a procura de uma resposta a um dado problema. O
problema deve ser levantado como uma proposi¢cao interrogativa, € uma dificuldade
tedrica ou pratica, para a qual se deve encontrar solucdo (Soares, 2003). Assim sendo,
nesta investigacdo considera-se necessario estabelecer uma questao de partida, a qual

se pretende ver solucionada:

e (Quais sdo e em que medida é que os riscos psicossociais afetam a seguranca e a

saude dos trabalhadores de uma empresa do setor da construgao civil?

4.5 Objetivos
4.5.1 Objetivo Geral

O principal objetivo do presente estudo sera de avaliar a exposicao de trabalhadores aos
riscos psicossociais, em trabalhadores de uma empresa do setor da construcdo,
integrando a analise e avaliacdo destes riscos, no processo de gestdo de riscos da

empresa.

4.5.2 Objetivos especificos
Utilizando uma metodologia agregada de avaliagdo pretende-se:

* Analisar e avaliar os fatores de risco psicossociais dos trabalhadores da empresa,

através de um instrumento direcionado para a avaliagao;

* Elaborar proposta de intervencdo para reducdo dos niveis de risco, com o
objetivo de os tornar aceitaveis, tendo em conta os padrdes definidos pela

empresa,;

* Implementar um plano de intervencdo, que permita a reducdo dos niveis de risco

psicossociais;

* Definir medidas de monitorizacdo e controlo, que garanta a integracdo dos riscos

no processo de gestdo.
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Para concretizar os objetivos e considerando a abordagem quantitativa deste estudo
optou-se pela utilizacdo do Método de Avaliacdo de Fatores Psicossociais (FPSICO). O
principal objetivo deste método é o de proporcionar uma ferramenta para a
identificacdo e avaliacdo de fatores risco psicossociais. O método fornece assim
informacao para o diagndstico psicossocial numa empresa ou zonas parciais da mesma

(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2012).

4.6 Procedimentos metodoldgicos

O Método FPSICO foi desenvolvido pelo Instituto Nacional de Seguranga e Higiene no
Trabalho de Espanha (INSHT) com o intuito de favorecer a identificacdao de fatores de
risco psicossociais, incluindo caracteristicas sociodemograficas das pessoas e dos postos

de trabalho em estudo. (Neto, et al., 2014)

Permite obter resultados dos trabalhadores de forma individual e coletiva, mas a
utilizacao individual é desencorajada, tanto pela natureza interna da utilizacdo do
presente método como pela informacdo que se procura (Neto, et al., 2014). Por estes
motivos, neste projeto, os resultados obtidos serdo analisados de forma coletiva,

garantindo-se também o anonimato dos respondentes.

Este método também serve um intuito evolutivo, criando condicdes para
monitoriza¢des continuadas, o que serd util para a identificacdo de necessidades de
mudangas na organizagdo e na otimizagdo dos recursos humanos e do seu bem-estar

(Neto, et al., 2014).

Este método é composto por quatro instrumentos, uma ficha de caracterizacdo das
condicOes prévias, uma ficha de possiveis indicadores de efeitos na organizacao, um
questionario para recolha das percec¢des e caracteristicas das/os trabalhadoras/es e

fichas para a planificacao de a¢bes preventivas.

Neste estudo, apenas foi aplicado o questiondrio individual a partir da definicdao de
fatores psicossociais, que apresenta questdes relativas as condi¢cbes presentes no
trabalho, a organizacdo e ao conteudo do trabalho, que podem afetar tanto o progresso
do trabalho como a saude dos trabalhadores (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
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en el Trabajo, 2012). Para complementar esta escala, é utilizado, juntamente, um

questionario para a obtencdo de dados sociodemograficos e socioprofissionais dos

trabalhadores, como referido no ponto 5.1.

Segundo o INSHT (2012) é importante destacar as cinco possibilidades de aplicagao

deste método de avaliagao de fatores de risco psicossociais:

Para a avaliagao de situagdes especificas: a aplicacdo o método em dado
momento pode ser referido como uma "tomada de consciéncia" desse dado
momento. Os resultados mostram que magnitude e que caracteristicas
apresentam determinados fatores psicossociais em um determinado grupo,
permitindo diagnosticar condicdes.

Para localizar fontes de problemas: dada a existéncia de um problema e, a
fim de estabelecer possiveis solu¢gdes, o método identifica algumas das
areas de onde é origindrio esse problema e, assim, orienta possiveis acles a
implementar.

Para projetar altera¢bes (de conteldo, magnitude e direcdo) e priorizar
acoes de intervencdao: Face a realizacdo de algumas mudancas na
organizacao para a resolucdo de um problema. Os resultados obtidos apds
a aplicacdo de método, podem orientar tanto para estabelecer que tipo
acdo deve ser levada a cabo, como para determinar intensidade ou urgéncia
da aplicacdo desta acdo ou ainda para indicar qual a area onde se devera
intervir (ex: departamento de contabilidade). Além disso, os resultados
obtidos, a partir da aplicacdo deste método, podem proporcionar uma
orientacao para priorizar algumas a¢des de intervencgao sobre outras.

Para a comparag¢ao de um grupo em dois momentos distintos ou entre
diferentes grupos, pois os resultados deste método sdo padronizados,
dados de uma aplicagdo a um determinado grupo podem ser comparados
com dados recolhidos num outro grupo ou no mesmo grupo, mas em
momentos diferentes. Isto ird permitir, por uma parte, avaliar a evolucdo
das condi¢bes psicossociais de trabalho ao longo do tempo ou avaliar o
impacto de algumas alteracdes e, por outro, respeitar as diferencas que

existem a este nivel entre os diferentes grupos.
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V. Para tomar consciéncia da situa¢ao: o uso do método pode contribuir para
a propagacado de novas perspetivas sobre a organizacdo do trabalho e para
enriquecer o debate dentro da empresa. Conceitos e pontos de vista
divergentes, muitas das vezes em algumas empresas, podem ser a fonte de

alguns problemas.

O questiondrio do Método FPSICO contempla 44 questdes, algumas delas com varios
itens, perfazendo assim um total de 89 questdes. Este dad-nos a informacao acerca de 9

fatores, nomeadamente:

Tempo de trabalho (TT);
Carga de Trabalho (CT);
Exigéncias Psicoldgicas (DP);
Autonomia (AU);

Conteudo do trabalho (VC);
Supervisdo/Participacdo (PS);
Desempenho (DR);

Interesse pelo trabalhador/compensacéo (ITC);

w o N o Uk~ W N e

Relagdes e apoio/suporte social (RAS).

E observavel que os fatores de risco socioprofissionais acima apresentados, s3o
suscetiveis de serem estudados através da aplicacdo do questionario FPSICO. Estes,

encontram-se devidamente definidos e explicitados, no ponto 2.3.2-Principais fatores.

Este questionario tem por base varias escalas de seguida explicadas. Primeiramente, e
abordando o questionario relativo aos dados sociodemograficos e socioprofissionais dos
trabalhadores, temos a escala numérica, em que os inquiridos terdo de atribuir a uma
dada questao um valor entre 0 a 10. Neste caso serd utilizada para dar a conhecer o nivel

de cansaco dos trabalhadores antes e depois de um dia de trabalho (Cagao, 2011).

A maioria das questdes apresentadas no FPSICO tem por base a Escala Likert (1932).
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Esta é uma escala de resposta psicométrica? utilizada na maioria das vezes em pesquisas
de opinido. Ao contrario das perguntas sim/ndo, a escala de Likert permite-nos medir as

atitudes e conhecer o grau de conformidade dos inquiridos (Llauradd, 2015).

Segundo Llauradé (2015) podemos usa-lo para medir diferentes atitudes e

comportamentos de um inquirido, contudo neste caso especifico pretende-se medir:

* Afrequéncia com que determinado acontecimento é realizado;

* O nivel de participagdo em determinada atividade/decisao;

* Aavaliagao de chefias, grau de formacgao proporcionado.
E apresentado um conjunto de dimensdes de atitudes para os quais os inquiridos tém
de indicar o grau de concordancia com a afirmacado, assinalando uma das posi¢cées numa

escala de 4, em raras excecdes 5, para o caso de estudo.

Esta escala apresenta algumas vantagens como:

* Do ponto de vista do desenho do questiondrio, € uma escala facil de se construir;
* Do ponto de vista do inquirido, oferece a possibilidade da intensidade da sua

opinido em perguntas complexas.
Por outro lado, existem algumas desvantagens associadas, como:

* A falta de aprofundamento qualitativo, na maioria das vezes como sao feitas
varias perguntas que levam o inquirido a concordar e/ou discordar, ndo se
pergunta o motivo que o levou a discordar ou concordar com aquelas
afirmacgdes;

 E dificil trabalhar com respostas neutras, como: "ndo concordo nem discordo".

Tém-se ainda neste questionario, em raras excecdes, a utilizacdo da escala de escolha

multipla, em que o inquirido deverd escolher uma entre varias hipdteses apresentadas.

4.6.1 Aplicagao do Método

Como foi referido anteriormente o principal objetivo do método FPSICO é o de

proporcionar uma ferramenta para a identificacdo e avaliacdo de fatores risco

2 A psicometria ¢ um ramo da estatistica que estuda fendmenos psicologicos
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psicossociais, fornecendo informagdo para o diagndstico psicossocial de uma empresa

ou zonas parciais da mesma (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,

2012).

Abaixo apresenta-se uma tabela onde é possivel observar a relagao entre os fatores de

risco psicossociais e os respetivos itens presentes no questionario, permitindo também

a realizagao do estudo da vida social dos trabalhadores e das exigéncias psicoldgicas,

veja-se:

Tabela 1-Relagdo de fatores de risco psicossociais avaliados pelo FPSICO

Fatores de Risco Psicossociais Item ne.
Tempo de Trabalho
* Trabalho aos sabados 1
* Trabalho aos domingos e dias festivos 2
* Tempo de descanso semanal 5
* Conciliar vida profissional e vida social 6
Autonomia
e Autonomia temporal 3
- Possibilidade de resolver assuntos pessoais 7
- Distribuicdo de pausas regulamentares 8
- Realizacdo de pausas ndo regulamentares 9
- Gestao do ritmo de trabalho
e Autonomia nas decisoes
- Atividades e tarefas 10a
- Distribuicdo de tarefas 10b
- Distribuicdo do espaco de trabalho 10c
- Métodos, procedimentos e protocolos 10d
- Quantidade de trabalho 10e
- Qualidade do trabalho 10f
- Resolucdo de problemas 10g
- Distribuicdo de hordérios de trabalho alternados 10h
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Fatores de Risco Psicossociais Item n2.
Carga de Trabalho
¢ Pressao de tempo
- Tempo atribuido a tarefa 23
- Tempo de trabalho com rapidez 24
- Aceleragao do ritmo de trabalho 25
¢ Esfor¢o na atencao
- Tempo de atenc3o 21
- Intensidade da atencdo 22
- Atencdo sobre diversas tarefas 27
- Interrupgdes 30
- Efeitos das interrupcdes 31
- Previsibilidade das tarefas 32
¢ Quantidade e dificuldade da tarefa
- Quantidade de trabalho 26
- Dificuldade do trabalho 28
- Necessidade de auxilio 29
- Trabalho fora do horario regular 4
Exigéncias psicologicas
* Exigéncias cognitivas
- Capacidades necessarias 33a-33e
* Exigéncias emocionais
- Requisitos ao lidar diretamente com pessoas 33f
- Esconder as emocgdes perante os superiores 34
- Exposicdo a situagdes com impacto emocional 35
- Conceder respostas emocionais 36
Variedade/contetudo
* Trabalho mondtono 37
* Sentido do trabalho 38
* Contributo do trabalho 39
* Reconhecimento do trabalho 40
Participagdao/ Supervisao
* Grau de participacao 11
* Controlo exercido pelo superior hierdrquico 12
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Fatores de Risco Psicossociais Item ne2.

Interesse pelo trabalhador/ compensagdo

¢ Informacao proporcionada ao trabalhador 13
e Possibilidade de desenvolvimento profissional 41
¢ Valorizacdo da formacao 42
e Equilibrio entre esfor¢o e recompensas 43
e Satisfacdo com o salario 44
Desempenho
* Ambiguidade do papel 14
* Conflito de papel 15a - 15d
* Sobrecarga do papel 15e

Relag¢des de Apoio/Suporte Social

* Apoio social instrumental de diferentes fontes 16
* Qualidade das relagdes 17
* Exposicdo a conflitos interpessoais 18a
* Exposicdo a situagdes de violéncia 18b - 18d
* Gestdo pela instituicao das situagdes de conflito 19
* Exposicdo a discriminagao 20

Tradugdo de: INSHT 2012, Notas Técnicas de Prevencidn 926: Factores psicosociales: metodologia de evaluacion.
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
Madrid,pp.3.

4.6.2 Interpretacao de resultados do método FPSICO

Para determinar o nivel de risco da empresa, que é o objetivo final da ferramenta, a
pontuacdo de cada trabalhador em cada fator é transformada num percentil, para
posteriormente se contabilizar a percentagem de trabalhadores que se situam em cada
uma das categorias estabelecidas segundo do critério da Tabela 5 (Mufiiz, 2005; Prieto,
et al., 2000). Em funcdo das percentagens de trabalhadores em cada categoria, deve-se

verificar a existéncia ou ndo de exposicao aos fatores de risco psicossociais em estudo.
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Tabela 2-Critérios para avaliar a probabilidade de risco

Percentil Obtido Probabilidade de risco

P75 < Percentil < P85 elevado

P65 < Percentil < P75 Melhoravel
Percentil < P65 Adequado

O nivel de exposicdo mede a frequéncia de exposicdo ao risco, para um risco concreto,
o nivel de exposicao pode-se estimar em fungao dos tempos de permanéncia nas areas

de trabalho (Mendonca, 2013), como se pode observar na tabela a abaixo indicada:

Tabela 3-Determinagdo do nivel de exposicao

Nivel de Exposicao Significado

Varias vezes durante a jornada laboral com
tempo prolongado

Varias vezes durante a jornada de trabalho, se
Elevada
bem que com tempos curtos
; Algumas vezes durante a jornada de trabalho e
Melhoravel i
com um periodo curto de tempo
Adequada Irregularmente

4.6.3 Estratégia de tratamento de dados

Pretendendo tirar partido das potencialidades, das diferentes ferramentas de analise de
dados, que mais se adequavam as necessidades do presente trabalho, optou-se por

utilizar a aplicagao FPSICO versao 4.0, o Microsoft Excel e o IBM SPSS, versao 24.

O programa informatico Microsoft Excel foi utilizado para a criacdo de tabelas e graficos
que facilitam a apresenta¢dao de resultados. A aplicagdo FPSICO é a ferramenta que
realiza o diagndstico psicossocial da empresa, com base nos questiondrios aplicados e
foi aqui utilizada com este fim diagndstico. Por fim, utilizou-se o software SPSS para

realizar a analise de variancia (ANOVA) dos dados obtidos.
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4.7 Validagao de procedimentos

O Teste ANOVA ¢ utilizado para a verificacao da validade das hipdteses apresentadas.
Recorre-se a este teste estatistico, pois realiza a analise de variancia e compara médias
de diferentes populagbes, para verificar se essas popula¢des possuem médias iguais ou
ndo, permitindo que vdrios grupos sejam comparados. A escolha, teve em conta a
necessidade de, em alguns casos, ser necessario a compara¢dao de mais do que duas
médias num grupo (por exemplo: a varidvel independente “departamento” foi dividida
em 9 grupos distintos a ser comparados). E também importante frisar, que na aplicacdo

deste teste considerou-se que:

Se p<0.05, rejeitamos a hipdtese de igualdade das médias.

Foram realizados os seguintes testes estatisticos ANOVA de relacdo entre os fatores de
risco psicossociais e as varidveis independentes "Sexo", "Doen¢a ou Lesdo", "Numero

Médio de Horas Didrias de Trabalho" e "Departamento".

A apresentacdo dos valores obtidos neste teste encontra-se no anexo Il do presente

documento, sendo que p surge como “p” ANOVA.

Para verificar a consisténcia interna da escala, recorre-se ao coeficiente a ou alpha de
Cronbach, que foi apresentado por Lee J. Cronbach, (1951), como uma forma de estimar
a fiabilidade de um questionario aplicado numa pesquisa. Neste método, para cada um
dos fatores, bem como para a escala global, existe um coeficiente a ou alpha de
Cronbach, que é indicador da fiabilidade na consisténcia interna deste instrumento. Os
critérios para interpretacdo destes valores estdo definidos do seguinte modo (Muiiz,

2005, Prieto e Muniz, 2000):

* Superior a 0,9 — consisténcia muito boa;
* Entre 0,8 e 0,9 — consisténcia boa;

* Entre 0,7 e 0,8 — consisténcia razoavel;
*  Entre 0,6 e 0,7 — consisténcia fraca;

* Inferior a 0,6 — consisténcia inadmissivel.

No caso de estudo, para a escala no seu global, o coeficiente a de Cronbach é de 0,854
(n=196), o que indica uma excelente fiabilidade, sendo que o método tem estabelecido
um a=0.895 (n=1108) ndo existe uma discrepancia significativa. (Muniz, 2005 ou Prieto
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e Mufiiz, 2000). E também possivel verificar o coeficiente, do método, para cada um dos

fatores, como se apresenta na seguinte tabela:

Tabela 4-Coeficiente de fiabilidade de alpha de Cronbach para cada um dos fatores do FPSICO

alpha de Cronbach do alpha de Cronbach
Fatores do FPSICO método (Mufiiz 2005) do estudo

Tempo de Trabalho 1660 0,697 0,855
Autonomia 1455 0,865 0,850
Carga de Trabalho 1593 0,733 0,853
Exigéncias psicolégicas 1465 0,737 0,852
Conteudo de Trabalho 1539 0,705 0,854
Participacado/Supervisado 1549 0,732 0,852
Interesse pelo trabalhador/ 1556 0,844 0,855
compensagao

Desempenho 1582 0,842 0,854
Relagdes de apoio/suporte social 1520 0,716 0,854

Fonte: Questiondrios aplicados, maio de 2018

E observavel, que em todos os fatores, o valor do coeficiente de fiabilidade encontra-se

com uma boa consisténcia.

4.8 Caracterizagao do Contexto Institucional onde decorreu a investigagao

O projeto serd desenvolvido numa empresa portuguesa que exerce a sua principal
atividade no setor da construcdo civil e obras publicas, sediada em Oeiras, cuja fundacao
da empresa remonta a década de 70. O crescimento da empresa é acompanhado pela
expansao geografica, iniciando-se nessa mesma década a atividade nos Acgores e na
Madeira. Atualmente desenvolve também atividades em Angola, Marrocos, Cabo Verde

e Equador.

As atividades desenvolvidas pela empresa abrangem praticamente todos os dominios

das Obras Publicas e diferentes areas de negdcios, nomeadamente:

—> Engenharia e construgdo:
* Vias de comunicacdo terrestres (auto-estradas, estradas, vias ferroviarias

e aeroportos);
» QObras de arte (tuneis, viadutos, pontes, etc...);
= Obras maritimas e portuarias;
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* Obras hidraulicas;

= Construgado civil;

* Requalificacdo urbana;

* Infraestruturas desportivas.

— Industria:

* Exploracdo de pedreiras;

* Produgdo e comercializagao de agregados, misturas betuminosas e betao
hidraulico.
— Imobiliario
* Promocdo imobilidria.
A empresa, em Portugal Continental, exerce as suas atividades em diversos locais do
territério nacional sendo constituida por uma média de 500 trabalhadores, distribuidos

de acordo com os seus principais centros de producdo localizados, nos distritos de Beja,

Coimbra, Evora, Faro, Lisboa, Santarém, Setubal e Viseu.

5 Apresentacao e descricao dos resultados

Este capitulo encontra-se organizado em trés partes. Na primeira parte procede-se a
caraterizacdo da amostra para se determinar a distribuicdo dos trabalhadores em
funcdo dos dados sociodemograficos e socioprofissionais. Na segunda parte sao
identificados quais os principais fatores de risco psicossociais e por fim, na terceira
parte, é realizada a caraterizagdo dos riscos psicossociais analisando a sua relagdao com

as variaveis sociodemograficas e socioprofissionais.

5.1 Caracterizacdo da amostra

A amostra é constituida por 196 trabalhadores da empresa de construcdao em estudo,
sendo que o pedido de preenchimento do questionario foi requerido aos 485
funciondrios que trabalham na empresa em Portugal Continental, obtendo-se assim

uma taxa de resposta de cerca de 40%. Para a caraterizagao desta amostra, descrevem-
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se as caracteristicas: sexo, idade, nimero médio de horas de trabalho didrias,

departamento afeto e o nivel de cansago antes e depois da atividade laboral.

Na empresa em estudo, a qual estdo vinculados os individuos que compdem a amostra,
o numero de trabalhadores do sexo masculino é muito superior ao numero de
trabalhadores do sexo feminino, verificando-se que os individuos do sexo masculino
representam 86,2% (n=169) da amostra e que o valor para o sexo feminino é bastante

inferior, representando apenas 13,8% (n=27) (Grafico 1).

Sexo

Feminino-

0 34 68 102 136 170

Grafico 1-Distribuicdo dos trabalhadores em fung¢do do sexo
Relativamente ao sexo dos trabalhadores, a nossa amostra tem correspondéncia com o
panorama da construcdo civil, pois este setor de atividade carateriza-se por empregar

um numero muito elevado de trabalhadores do sexo masculino (Romcy, 2013).

Relativamente a idade, existe nesta amostra predominancia do grupo etario entre os 35
e 44 anos, representando 48,35 % dos trabalhadores. O grupo etario com menor

representacdo é o dos trabalhadores com mais de 65 anos, com cerca de 1 % (Tabela 5).

Tabela 5-Distribui¢cdo dos trabalhadores em fungdo do grupo etério

Faixa Etaria n Percentagem (%)
16-24 anos 4 2,04
25-34 anos 18 9,18
35-44 anos 83 42,35
45-54 anos 53 27,04
55-64 anos 36 18,37

Mais de 65 anos 2 1,02
Total 196 100

Fonte: Questiondrios aplicados, maio de 2018

A idade minima dos trabalhadores é de 21 anos e a maxima de 65 anos, sendo que a
média de idades na empresa se situa nos 44,96 anos. Para o sexo masculino a média
resultante é de 45,98 anos, enquanto para o sexo feminino esta se situa nos 36,63 anos.
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Na Tabela 6 encontra-se um resumo da distribuicao das idades na amostra para cada

sexo e na totalidade da amostra.

Tabela 6-Distribuigcdo dos trabalhadores em fungdo das idades minima e maxima

. Idade - . x
Individuos - Média Desvio Padrao
Min. Max.
Sexo Feminino 24 56 36,63 6,09
Sexo Masculino 21 65 45,98 9,81
Amostra Geral 21 65 44,96 9,72

Fonte: Questiondrios aplicados, maio de 2018

Quanto a distribuicdo da amostra por departamentos (Tabela 7), veja-se que cerca de
26,53% pertence a Produgdo, sendo o departamento que apresenta o maior nimero de
trabalhadores na empresa e na amostra. Segue-se o departamento das Pedreiras com

uma percentagem de 14,29% e a Gestao de manutengao com 10,20%.

Tabela 7-Distribuicdo dos trabalhadores em fun¢do do departamento

Departamento n Percentagem (%)
Administracdo/Direcdo geral 1 0,51
Contabilidade e Finangas 8 4,08
Estudos e Propostas 12 6,12
Gestao administrativa central 1 0,51
Gestdo de equipamento 17 8,67
Gestdo de manutencao 20 10,20
Gestao de Patrimonio 0 0,00
Gestao de Sistemas 14 7,14
Recursos Humanos 3 1,53
Servigos Juridicos 5 2,55
Aprovisionamento 5 2,55
Producao 52 26,53
Betdo 17 8,67
Industria 10 5,10
Misturas Betuminosas 3 1,53
Pedreiras 28 14,29
Total 196 100

Fonte: Questiondrios Aplicados, maio de 2018

Por uma questdo de simplificacdo do estudo, optou-se por agregar alguns

departamentos, nomeadamente a Direcdo Geral com a Producdo, a Contabilidade e
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Finangas com a Gestdao Administrativa Central e a Gestao da manutengao com a Gestao
do Equipamento. O diretor geral tem um grande foco nas obras da empresa e, portanto,
na producdo. A Contabilidade e Financas com a Gestdo Administrativa Central, por uma
questdao de tipologia de trabalho que desempenham e partilha do espago fisico. A
Gestdo da manutencdo com a Gestdo do Equipamento, pois tém a mesma chefia e o

trabalho é sempre em torno dos equipamentos/maquinas da empresa.
Apresenta-se no Grafico 2, a distribuicdo da amostra por departamento onde se
representa, os departamentos agregados.

Setor / departamento

Administragao /

Produgao

Contabilidade e
Financas / Gestao
Administrativa
Central

Recursos Humanosl

Servicos Juridicos l

Gestao de Sislemas-

Gestao

e eetao
Gestao

Equipamento

Estudos e Propostas-

Aprovisionamento I

Industria / Betao /

Betuminosas

0 12 24 36 48 60

Gréfico 2-Distribuicdo dos trabalhadores por departamento
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De notar que, na amostra recolhida, a maioria dos trabalhadores que pertencem aos
departamentos de Producdo, Industria, Betdo, Pedreiras e Misturas Betuminosas,
gestdo da manutencdo e gestdo de equipamento, realizam atividades operacionais,
enquadrando-se nas categorias profissionais de serventes, pedreiros, encarregados,

condutores-manobradores, motoristas, operadores, mecanicos e serralheiros.

Quanto a distribuicdo dos trabalhadores em func¢do das horas diarias de trabalho,
constata-se que mais de metade dos trabalhadores laboram 9 a 10 horas didrias,
representando 59,69% da amostra (Tabela 8). Estes dados encontram correspondéncia
com o que sucede no setor da construgao, pois a maioria dos trabalhadores trabalha
mais de 8 horas, uma vez que estes sofrem cada vez mais a pressdo para a flexibilidade,

e com medo do desemprego trabalham cada vez mais horas (Borges, et al., 2004).

Tabela 8-Distribuicdo de trabalhadores em fungdo das horas didrias de trabalho

Horas diarias de trabalho n Percentagem (%)
4 horas 1 0,51
6 horas 1 0,51
7 horas 2 1,02
8 horas 42 21,43
9 horas 49 25,00
10 horas 68 34,69
11 horas 17 8,67
12 horas 15 7,65
14 horas 2 1,02

Total 196 100

Fonte: Questiondrios Aplicados, maio de 2018
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Gréfico 3-Distribuicdo de trabalhadores em func¢do das horas didrias de trabalho

NY meédio de horas diarnas de
trabalho (referéncia ultimos 3 me

0 14 28 42 5356 70

Retira-se da Tabela 9, no que se refere a distribuicdo de trabalhadores em func¢do do
cansacgo antes da jornada de trabalho, classificada numa escala de 0 a 10 (O representa
nada cansado e 10 exausto), a maioria dos trabalhadores, encontra-se abaixo do nivel 5,
representando 72,45% da amostra. Quanto ao nivel de cansaco depois da jornada de
trabalho a maior percentagem, 70,41%, encontra-se acima do nivel 5 traduzindo-se num

nivel de cansago elevado no fim da sua atividade laboral.

E conhecido que a maioria dos trabalhadores exerce a atividade laboral por mais de 8h,
sugerindo assim que este facto podera justificar os resultados obtidos relativamente ao

nivel de cansago apds jornada de trabalho.

Tabela 9-Distribui¢do de trabalhadores em funcdo do cansaco antes e depois da jornada de trabalho

Nivel de cansaco ,
. .. Nivel de cansago
antes de iniciar a Percentagem . . Percentagem
. n depois da jornada n
jornada de (%) (%)
de trabalho
trabalho
0 34 17,35 0 0 0,00
1 22 11,22 1 0 0,00
2 35 17,86 2 18 9,18
3 37 18,88 3 4 2,04
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Nivel de cansago ,
... Nivel de cansaco
antes de iniciar a Percentagem . . Percentagem
. n depois da jornada n
jornada de (%) (%)
de trabalho
trabalho
4 14 7,14 4 8 4,08
5 27 13,78 5 28 14,29
6 4,59 6 28 14,29
7 7 3,57 7 32 16,33
8 11 5,61 8 46 23,47
9 0 0,00 9 13 6,63
10 0 0,00 10 19 9,69
Total| 196 100,00 Total| 196 100,00

Fonte: Questiondrios Aplicados, maio de 2018

5.2 Analise dos fatores de risco psicossociais

De acordo com Rodrigues et al.,, (2013), um dos passos da avaliacdo de riscos
psicossociais é a estimativa destes riscos, sendo que apds a recolha da informacao,
dever-se-a estimar a “probabilidade de exposicdo”, que pode ser: adequada
(irregularmente), melhordavel (algumas vezes durante a jornada de trabalho e com um
periodo curto de tempo), risco elevado (varias vezes durante a jornada de trabalho, se
bem que com tempos curtos) e risco muito elevado (vdrias vezes durante a jornada

laboral com tempo prolongado), como ja foi apresentado acima no ponto 2.3.4.

Como tal apds a recolha da informacdo, observa-se no grafico 4, a estimativa da
“probabilidade de exposicdo” para o total da amostra, de modo a que se consiga dar
resposta a um dos principais objetivos gerais deste estudo - Avaliar a exposicao de
trabalhadores aos riscos psicossociais, em trabalhadores de uma empresa do setor da

construcao.
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Grafico 4-Resumo da exposigao para cada um dos nove fatores analisados pelo método FPSICO 4.0.

Valores resumo da exposi¢cao

AU 82% 7,7%
cT 82%  12,2%

DP 122%  10,7%
e 10,7%

PS -e‘e% 22.4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Apequaba MELHORAVEL riscoetevapo [ Risco muiTo ELevaDo

(Fonte: Questiondrios Aplicados, maio de 2017)

E notdrio, que nos fatores Carga de Trabalho, Supervisdo/Participacdo e Rela¢des de
Apoio/Suporte Social, existe um elevado risco de exposicdo na percegdo dos
trabalhadores, sendo que a amostra se distribui maioritariamente no “risco muito
elevado” com percentagens de 51 %, 55% e 50% respetivamente, percecionando-se que
os trabalhadores se encontram vdrias vezes durante a jornada laboral com tempo

prolongado expostos a estes fatores de risco.
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Os fatores aqui identificados estao relacionados com: a incapacidade de lidar com as
exigéncias da profissdo, ou seja, se uma pessoa sentir que as exigéncias do trabalho sdo
excessivas e que ndo consegue lidar com elas, tais exigéncias podem provocar stresse,
relativamente a Carga de Trabalho (AESST, 2013; Eurofound & EU-OSHA, 2014; Gil-
Monte, 2009; Leka et al., 2008; Leka et al., 2010), baixos niveis de apoio e estimulo para
a resolucdo de problemas e desenvolvimento pessoal, relativamente a
Supervisdo/Participa¢do (Leka et al., 2003; Leka et al., 2008; Leka et al., 2010) e
relativamente as Relagdes de Apoio/Suporte Social os relacionamentos no trabalho que
podem provocar pressdo psicoldgica quando os trabalhadores sofrem discriminagao,
possuem mas relacdes com os superiores/colegas e/ou enfrentam conflitos
interpessoais e/ou falta de apoio social (AESST, 2013; Eurofound & EU-OSHA, 2014;
GilMonte, 2009, 2012; Leka et al., 2003; Leka et al., 2008; Leka et al., 2010).

5.3 Relagdo entre as varidveis sociodemograficas e socioprofissionais e os fatores de

risco psicossociais identificados

Este ponto tem como objetivo relacionar as varidveis sociodemograficas estabelecidas
com os fatores de risco psicossociais. Iremos verificar se existe influéncia na percecao
dos riscos psicossociais com as varidveis sociodemograficas e socioprofissionais: sexo,
numero médio de horas diarias de trabalho, departamento, padecer de doenca/les3o,

facilidade em dormir, cansago antes e depois de uma jornada de trabalho.

5.3.1 Variavel sociodemografica - Sexo

O Gréfico 5 representa o resumo da exposicdo aos 9 fatores de risco psicossociais em
estudo analisados pelo método FPSICO, para a varidvel independente Sexo,
apresentando-se o resultado da soma das situa¢cdes Adequadas com as Melhoraveis e

as situacOes de Risco Elevado com as de Risco Muito Elevado.
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Gréfico 5-Analise da exposicdo aos fatores de risco psicossociais relativamente ao sexo

Feminino Masculino
T T
. AU s N Te—
cT I cT I
oP oP I
vell 4% ve I
8 Ps I
I~ P ol s%
OR =y St
ras I ras I
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Questiondrios Aplicados, maio de 2018, output FPSICO 4.0

Nos fatores Tempo de Trabalho, Autonomia e Relagdes de Apoio e Suporte os individuos
do sexo masculino percecionam estar mais expostos aos riscos psicossociais, pois
apresentam valores mais elevados. No caso do sexo feminino, percecionam estar mais
expostas aos riscos psicossociais nos fatores Carga de Trabalho, Participacdo e
Supervisdo, Interesse e Compensacdo pelo Trabalhador e Desempenho, pois

apresentam valores mais elevados do que o sexo masculino.

Foi aqui utilizado o teste ANOVA para a verificacdo da validade das hipdteses
apresentadas. Recorreu-se a este teste estatistico pois, realiza a analise de variancia e
compara médias de diferentes populagbes, para verificar se essas populacées possuem

médias iguais ou ndo, permitindo que varios grupos sejam comparados.

Analisando-se os fatores de risco psicossociais em funcdo do sexo dos trabalhadores,
através do teste ANOVA a um fator, os resultados sugerem-nos diferencas
estatisticamente significativas nos fatores Autonomia, Carga de Trabalho,
Participacdo/Supervisdo e Interesse pelo Trabalhador / Compensacdo. Estes fatores
estao relacionados com: O trabalhador pode ser influenciado pelo nivel de controlo que
possui sobre a carga e o ritmo de trabalho, assim como sobre outros fatores de risco,

relativamente a autonomia (AESST, 2013; Gil-Monte, 2012; Leka et al., 2003; Leka et al.,
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2008; Leka et al., 2010), com a incapacidade de lidar com as exigéncias da profissdo, ou
seja, se uma pessoa sentir que as exigéncias do trabalho sdao excessivas e que nao
consegue lidar com elas, tais exigéncias podem provocar stresse, relativamente a Carga
de Trabalho (AESST, 2013; Eurofound & EU-OSHA, 2014; Gil-Monte, 2009; Leka et al.,
2008; Leka et al., 2010) e com os baixos niveis de apoio e estimulo para a resolucdo de
problemas e desenvolvimento pessoal, relativamente a Supervisdo/Participacdo (Leka

et al., 2003; Leka et al., 2008; Leka et al., 2010).

5.3.2 Variavel sociodemografica - Doenga ou Lesao

O Gréfico 6 representa o resumo da exposicao aos 9 fatores de risco psicossociais em
estudo analisados pelo método FPSICO, para a variavel independente Padece de Alguma
Doenca ou Lesdo, apresentando-se o resultado da soma das situacdes Adequadas com

as Melhoraveis e as situacdes de Risco Elevado com as de Risco Muito Elevado.

Gréfico 6-Analise da exposicdo aos fatores de risco psicossociais relativamente a ter alguma doencga ou

lesdo
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Fonte: Questiondrios Aplicados, maio de 2018, output FPSICO 4.0

Na andlise da exposicdao aos fatores de risco psicossociais, podemos verificar que nao
existe uma diferenca estatistica relevante entre individuos que sofrem de doenca ou

lesdo, na ocasido da realizacdo dos questiondrios.
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Foi aqui utilizado o teste ANOVA para a verificacdo da validade das hipdteses
apresentadas. Recorreu-se a este teste estatistico pois, realiza a andlise de variancia e
compara médias de diferentes populagdes, para verificar se essas populacées possuem

médias iguais ou ndo, permitindo que varios grupos sejam comparados.

Analisando-se os fatores de risco psicossociais em fung¢do dos trabalhadores sofrerem
doengas ou lesdes, através do teste ANOVA a um fator, os resultados sugerem-nos que

ndo existem diferencas estatisticamente significativas nos dois grupos em comparacao.

5.3.3 Variavel socioprofissional - NOimero Médio de Horas Diarias de Trabalho

Neste estudo, a amostra apenas apresentou 1 resultado por varidvel 4, 6, 7 e 14 horas
didrias de trabalho, tendo em conta a reduzida representacdao que tém na amostra

global obtida, estes resultados ndo foram considerados.

Na Tabela 10 apresenta-se o mapa resumo da exposicdo aos 9 fatores de risco
psicossociais em estudo analisados pelo método FPSICO, para a varidvel independente
N2 Médio de Horas Diarias de Trabalho (onde se excluiu os resultados para 4, 6,7 e 14
horas), apresentando-se o resultado da soma das situacdes Adequadas com as

Melhoraveis e as situacdes de Risco Elevado com as de Risco Muito Elevado.

Tabela 10-Mapa de riscos psicossociais: N.2 Médio Horas Didrias de Trabalho / Fator de Risco

T AU CcT DP VC PS ITC DR RAS
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O Grafico 7 representa o resumo da exposicao aos 9 fatores de risco psicossociais em
estudo analisados pelo método FPSICO, para a variavel independente N2 Médio de
Horas Didrias de Trabalho, apresentando-se o resultado da soma das situacdes

Adequadas com as Melhoraveis e as situagdes de Risco Elevado com as de Risco Muito

Elevado.
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Grafico 7-Analise da exposicdo aos fatores de risco psicossociais relativamente ao Numero Médio de
Horas Diarias de Trabalho (8,9, 10 11 e 12 horas)
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Fonte: Questiondrios Aplicados, maio de 2018, output FPSICO 4.0
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Retira-se que os fatores de risco psicossocial a que a amostra se encontra mais exposta
para as 8,9, 10 11 e 12 horas didrias de trabalho sdo os relacionados com a Carga de

Trabalho, a Participagdo/Supervisdo e as RelagGes de Apoio e Suporte Social.

Numa analise mais detalhada, percebe-se que o grupo que trabalha diariamente uma
média 12 horas (Grafico 8) apresenta a maior percecdo de exposi¢do aos fatores de risco
Carga de trabalho apresentando uma percentagem de 93,3%, destacando-se dos

restantes grupos.

Grafico 8-Resumo da exposicao para o fator de risco Carga de Trabalho, para a varidvel Nimero Médio
de Horas Didrias de Trabalho

Carga de Trabalho

4.8

L TR

B svEQUADA MELHORAVEL risCO ELEVADO [ R1SCO MUITO ELEVADO

Fonte: Questiondrios Aplicados, maio de 2018, output FPSICO 4.0

No que respeita a exposicdo ao fator de risco Participacdo/Supervisdo, os grupos com
maior risco sdo os que trabalham 8, 9, 10 e 12 horas (Grafico 9), apresentando

percentagem de risco muito elevado de 59,5%, 59,2%, 54,4% e 60% respetivamente.
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Grafico 9-Resumo da exposicdo para o fator de risco Participagdo / Supervisdo, para a variavel Numero
Médio de Horas Didrias de Trabalho
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Fonte: Questiondrios Aplicados, maio de 2018, output FPSICO 4.0

No que respeita a exposicao ao fator de risco RelacGes de Apoio e Suporte Social, os
grupos com maior risco sdao os que trabalham 9, 10, 11 e 12 horas (Grafico 10),
apresentando percentagem de risco muito elevado de 47%, 51,5%, 58,8% e 73,3%

respetivamente.

Gréfico 10-Resumo da exposicdo para o fator de risco Relagdes de Apoio e Suporte Social, para a variavel
Numero Médio de Horas Didrias de Trabalho
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Fonte: Questiondrios Aplicados, maio de 2018, output FPSICO 4.0

Analisando-se os fatores de risco psicossociais em funcdo do nimero de horas de
trabalho diario através da ANOVA a um fator, os dados sugerem-nos diferencas

estatisticamente significativas nos fatores Tempo de Trabalho e Carga de Trabalho.
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Serd bom relembrar que os fatores onde os individuos apresentam maior percecdo de
exposicao, estao ligados a questdes relacionadas com o tempo de trabalho (trabalho por
turnos, turnos noturnos, trabalho aos domingos, hordrios de trabalho rigidos e
inflexiveis, horas imprevisiveis e horas longas ou que ndao permitam a socializa¢gdo) sao
vistos como pouco compativeis com a preservacdo do bem-estar e influenciam a
disponibilidade temporal e emocional para as relagdes da esfera pessoal e familiar
(Costa & Santos, 2013; Eurofound & EU-OSHA, 2014; Gil-Monte, 2012; Leka et al., 2003;
Leka et al., 2008; Leka et al., 2010) e a incapacidade de lidar com as exigéncias da
profissdo, ou seja, se uma pessoa sentir que as exigéncias do trabalho sdo excessivas e
qgue ndo consegue lidar com elas, tais exigéncias podem provocar stresse (AESST, 2013;

Eurofound & EU-OSHA, 2014; Gil-Monte, 2009; Leka et al., 2008; Leka et al., 2010).

5.3.4 Variavel socioprofissional — Departamento afeto

Como referido acima, por uma questao de simplificagdao do estudo, optou-se por agregar
alguns departamentos, nomeadamente a Dire¢do Geral com a Produgdo, a
Contabilidade e Financas com a Gestdo Administrativa Central e a Gestdo da
manutenc¢do com a Gestdao do Equipamento. O diretor geral tem um grande foco nas
obras da empresa e, portanto, na producdo. A Contabilidade e Financas com a Gestdo
Administrativa Central, por uma questao de tipologia de trabalho que desempenham e
partilha do espaco fisico. A Gestdo da manutencdo com a Gestdo do Equipamento, pois
tém a mesma chefia e o trabalho é sempre em torno dos equipamentos/maquinas da

empresa.
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Tabela 11 - Nimero de trabalhadores da amostra agrupados por setor / departamento

Numero de
Setor / Departamento trabalhadores

agrupados
Administracdo / Dire¢do Geral / Produgdo 53
Contabilidade e Finangas / Gestdo Administrativa Central 11
Recursos Humanos 3
Servicos Juridicos 5
Gestdo de Sistemas 13
Gestdo Manutencdo / Gestdo Equipamento 37
Estudos e Propostas 12
Aprovisionamento 4
Industria / Betdo / Pedreiras / Misturas Betuminosas 58

Fonte: Questiondrios Aplicados, maio de 2018

Na Tabela 12 apresenta-se o mapa resumo da exposicdo aos 9 fatores de risco

psicossociais em estudo analisados pelo método FPSICO, para a variavel independente

Setor / Departamento, apresentando-se o resultado da soma das situacdes Adequadas

com as Melhordveis e as situacdes de Risco Elevado com as de Risco Muito Elevado.
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Tabela 12-Mapa de riscos psicossociais: Setor-Departamento afeto / Fator de Risco

T AU cT DP VC PS | ITC DR RAS

Administracdo / Direcdo
Geral / Produgdo

Contabilidade e Finangas /
Gestdo Administrativa
Central

Recursos Humanos

Servigos Juridicos

Gestdo de Sistemas

Gestdo Manutencdo / Gestdo
Equipamento

Estudos e Propostas

Aprovisionamento

Industria / Bet3o / Pedreiras
/ Misturas Betuminosas

O Grafico 11 e o Grafico 12 representam o resumo da exposicdo aos 9 fatores de risco
psicossociais em estudo analisados pelo método FPSICO, para a varidvel independente
N2 Médio de Horas Diarias de Trabalho, apresentando-se o resultado da soma das
situacdes Adequadas com as Melhoraveis e as situacdes de Risco Elevado com as de

Risco Muito Elevado.
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Grafico 11-Anélise da exposicdo aos fatores de risco psicossociais relativamente ao Setor /
Departamento afeto
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Grafico 12-Analise da exposi¢cdo aos fatores de risco psicossociais relativamente ao Setor /
Departamento afeto
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Verifica-se que, de uma forma geral, quase todos os departamentos tém uma maior
percecdo de exposicdo aos fatores de risco Relacdes de Apoio e Suporte Social,
Participacdo/Supervisdo e Carga de Trabalho. Para além destes fatores de risco, os
departamentos de Gestdo de Sistemas, Gestdo da manutencdo e Gestdo de
Equipamento e o de Estudos e Propostas, apresentam também uma maior perce¢do ao

fator de risco Interesse pelo Trabalhador/ Compensacao.
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Numa andlise mais detalhada, percebe-se que os grupos que trabalham nos
departamentos Contabilidade e Finangas / Gestdo Administrativa Central, Servigos
Juridicos, Gestdo de Sistemas, Gestdo da Manutencdo / Gestdo de Equipamento,
Estudos e Propostas e Aprovisionamento, apresentam os maiores valores de exposi¢ao
ao fator de risco Carga de trabalho (Grafico 13), apresentando percentagem de risco

muito elevado de 72,7%, 60%, 53,8%, 56,8%, 91,7% e 75%, respetivamente.

Grafico 13-Resumo da exposi¢do para o fator de risco Carga de Trabalho, para a variavel Setor /
Departamento
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No que respeita a exposicdo ao fator de risco Participacdo/Supervisdo (Grafico 14), os
grupos com maior risco sao os que trabalham nos departamentos Contabilidade e
Financas / Gestdo Administrativa Central, Servicos Juridicos, Gestdo de Sistemas, Gestdo
da Manutenc¢do / Gestdo de Equipamento, Estudos e Propostas e Aprovisionamento,
apresentando percentagem de risco muito elevado de 63,6%, 60%, 61,5%, 59,5%, 91,7%

e 75%, respetivamente.

Grafico 14-Resumo da exposi¢cdo para o fator de risco Participagdo/Supervisdo, para a varidvel Setor /
Departamento
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No que respeita a exposicao ao fator de risco Relagdes de Apoio e Suporte Social (Grafico
15), os grupos com maior risco sdo os que trabalham nos departamentos Producdo,
Contabilidade e Financas / Gestdo Administrativa Central, Gestdo da Manutencdo /
Gestdo de Equipamento, Estudos e Propostas e Industria / Betdo / Pedreiras / Misturas
Betuminosas, apresentando percentagem de risco muito elevado de 49,1%, 54,5%,

54,1%, 50,0% e 56,9%, respetivamente.

Gréfico 15-Resumo da exposi¢do para o fator de risco Relagdes de Apoio e Suporte Social, para a variavel
Setor / Departamento
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No que respeita a exposicdo ao fator de risco Interesse pelo Trabalhador / Compensacdo
(Gréfico 16), os grupos com maior risco sdo os que trabalham no departamento
Aprovisionamento, apresentando percentagem de risco muito elevado de 50,0%, e os
grupos que trabalham nos departamentos Gestao de Sistemas, Gestdo da Manutencao

/ Gestdo de Equipamento e Estudos e Propostas, apresentando percentagem de risco
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muito elevado somada a percentagem de risco elevado de 62,5%, 59,5% e 83,3%,

respetivamente.

Grafico 16-Resumo da exposicdo para o fator de risco Interesse pelo Trabalhador / Compensacgdo, para a
variavel Setor / Departamento
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Analisando-se os fatores de risco psicossociais em funcdo dos departamentos afetos,
através da aplicacdo da ANOVA a um fator, os dados sugerem-nos diferencas
estatisticamente significativas nos fatores Tempo de Trabalho, Autonomia, Carga de
Trabalho e Participagdo / Supervisdo. Na comparacdo entre departamentos, podemos
aferir que existe uma variabilidade estatistica significativa entre eles, os fatores de risco

psicossociais acima indicados.

Estes fatores de riscos deverao estar relacionados com os trabalhadores poderem ser
influenciados pelo nivel de controlo que possuem sobre a carga e o ritmo de trabalho,
assim como sobre outros fatores de risco, relativamente a autonomia (AESST, 2013; Gil-
Monte, 2012; Leka et al., 2003; Leka et al., 2008; Leka et al., 2010), com a incapacidade

de lidar com as exigéncias da profissao, ou seja, se uma pessoa sentir que as exigéncias
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do trabalho sao excessivas e que nao consegue lidar com elas, tais exigéncias podem
provocar stresse, relativamente a Carga de Trabalho (AESST, 2013; Eurofound & EU-
OSHA, 2014; Gil-Monte, 2009; Leka et al., 2008; Leka et al., 2010) e com os baixos niveis
de apoio e estimulo para a resolu¢do de problemas e desenvolvimento pessoal,
relativamente a Supervisdo/Participacdo (Leka et al., 2003; Leka et al., 2008; Leka et al.,

2010).

6 Discussao dos Resultados

O principal objetivo deste estudo foi o de avaliar a exposi¢ao de trabalhadores aos riscos
psicossociais, em trabalhadores de uma empresa do setor da construcao, integrando a
andlise e avaliacdo destes riscos, no processo de gestdo de riscos da empresa,

permitindo assim, a criagdao de propostas de melhoria que diminuam esta exposicao.

Utilizou-se o questionario do método FPSICO para a avaliacdo dos fatores de risco
psicossociais, para a obtencdo de dados sociodemograficos e socioprofissionais foram

elaboradas um conjunto de questdes iniciais.

Verificou-se que na perceg¢do dos trabalhadores existe alguma dificuldade em termos de
ndo dispor de tempo livre para a familia e amigas/os. Para além disto, estes laboram
mais tempo do que o horario de trabalho estabelecido. O que leva a crer que os
trabalhadores poderdo estar e realizar horas em excesso e isto pode conduzir a uma

incompatibilidade de conciliacdo da vida profissional e familiar (AESST, 2007).

No que respeita aos principais riscos psicossociais a que os trabalhadores da construcao
civil se encontram expostos, obtiveram-se: Carga de Trabalho, Supervisdo/Participacdo
e Relagdes de Apoio e Suporte Social, existindo um elevado risco de exposi¢ao, sendo
gue a amostra se distribui maioritariamente no “risco muito elevado”, percecionando-
se que os trabalhadores se encontram varias vezes durante a jornada laboral com tempo
prolongado expostos a estes fatores de risco. Os fatores de risco que apresentam
melhores pontuacdes a nivel de exposicdao foram: Tempo de Trabalho, Autonomia,

Exigéncias Psicoldgicas e Variedade e Conteudo.

Em relacdo aos fatores sociodemograficos que influenciam os riscos psicossociais,

verifica-se que o sexo estd estatisticamente relacionado com os riscos psicossociais.
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Relativamente ao sexo, verificou-se que os trabalhadores do sexo feminino
apresentavam valores de perce¢ao mais elevados do que o masculino. Encontrando-se
diferencas significativas nos fatores Autonomia, Carga de Trabalho e

Participagdo/Supervisdo.

Relativamente ao segundo fator sociodemografico analisado, sofrer de doenca ou lesao,
verifica-se que, na analise da exposicao aos fatores de risco psicossociais, ndo existe uma
diferenca estatistica relevante para esta varidvel, ndo se podendo afirmar, neste estudo,
gue a exposicao aos riscos psicossociais é influenciada pela existéncia ou ndo de doenca

ou lesdo dos trabalhadores.

Relativamente ao numero de horas de trabalho e ao departamento afeto dos
colaboradores, estes tém uma relagao estatisticamente significativa com a perce¢ao dos

mesmos relativamente aos fatores de risco psicossociais.

No que respeita ao numero médio de horas de trabalho didria, constata-se que os
trabalhadores que laboram uma média 12 horas tém uma maior percecao de que estdo
expostos a fatores de risco que os restantes, sendo que em particular, apresentam uma
grande percecao de exposicdo ao fator Carga de Trabalho. O grupo de trabalhadores
gue se enquadram nas restantes categorias (8, 9, 10 e 12 horas) tém a percecdo de que
estdo sujeitos a um elevado risco aos fatores Carga de Trabalho,
Participacdo/Supervisdo e Rela¢des de Apoio e Suporte Social. Aplicando-se o teste
ANOVA a estes dados socioprofissionais, é sugerido a existéncia de diferencas

estatisticamente significativas nos fatores Tempo de Trabalho e Carga de Trabalho.

Analisando-se o departamento afeto, verifica-se que, de uma forma geral, quase todos
os departamentos tém uma maior percecdo de exposicdo aos fatores de risco Relacdes

de Apoio e Suporte Social, Participagdo/Supervisdo e Carga de Trabalho.

Para o presente estudo, verificou-se que os grupos de trabalhadores pertencentes aos
departamentos Contabilidade e Financgas, Gestdao de Sistemas, Estudos e Propostas e
Aprovisionamento, apresentam valores substancialmente maiores nos fatores
Participacdo/Supervisdo e Carga de trabalho. Isto podera estar relacionado com o facto
de serem departamentos exigentes no ponto de vista técnico, com prazos reduzidos

para execucdo das suas tarefas e com a necessidade de realizacdo de diversas tarefas ao
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mesmo tempo. A reduzida participacdo na definicdo das normas e metodologias de
execugdo do trabalho, na reestruturagao e organiza¢dao do departamento, bem como na
contratacdo de novos colaboradores estdo na origem da maior exposicdo ao fator de

risco relacionado com a Participagdo/Supervisao.

Os grupos com maior exposicao ao fator de risco Relacées de Apoio e Suporte Social,
sdo os que trabalham nos departamentos Produgdo, Contabilidade e Financas/Gestdo
Administrativa Central, Gestdo da Manutenc¢do/Gestdo de Equipamento, Estudos e
Propostas e Industria/Betdo/Pedreiras/Misturas Betuminosas. A existéncia de situagdes
de conflito pessoal entre trabalhadores e entre departamentos, a falta de apoio entre
colegas e das chefias e a falta de politicas ou procedimentos para lidar com situacdes de
conflito ou assédio moral, agravados pela dispersdao geografica normal da natureza da
atividade da empresa, estdo na origem da elevada exposicao ao fator de risco Relacées

de Apoio e Suporte Social.

Verifica-se também que os departamentos de Gestdo de Sistemas, Gestdo da
manutencdo/Gestdo de Equipamento e o de Estudos e Propostas, apresentam uma
maior exposicdo ao fator de risco Interesse pelo Trabalhador/ Compensac¢do. O
descontentamento com o salario recebido, considerando os deveres e responsabilidade
do seu trabalho, as fracas possibilidades de formagdo e o desconhecimento das
possibilidades de progressdo na carreira ou de desenvolvimento pessoal, justificam a

elevada exposicao a este fator de risco.

Em suma, podemos afirmar que existe relacdo significativa entre as varidveis
socioprofissionais (niumero médio de horas de trabalho e departamento afeto) e a
percecdo dos fatores de risco psicossociais ligados ao trabalho na construcdo civil, pelo

que:

e O numero de horas de trabalho, tem efeito significativo na percec¢do dos riscos
psicossociais no trabalho na construcao civil (quanto maior é o numero de horas
de trabalho maior é a percecdo que tém de estar expostos a fatores de risco
psicossociais);

e O departamento onde os trabalhadores exercem fungdes, tem influéncia

significativa na percecdo dos riscos psicossociais no trabalho na construgao civil.
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Dando resposta a pergunta de partida, quais sGo os principais fatores de risco
psicossociais numa empresa de construgdo Civil?, e através dos resultados do presente
estudo para a amostra geral, obtivemos na percecdo dos trabalhadores como principais
fatores de risco psicossociais identificados: a Carga de Trabalho,

Participacdo/Supervisdo e Rela¢des de Apoio e Suporte Social.

6.1 Maedidas de prevencao

A abordagem da gestao dos riscos profissionais foi inicialmente desenvolvida para
reduzir a exposi¢ao a riscos de natureza fisica. Contudo, hoje em dia, cada vez assume

mais prioridade, para enfrentar os riscos psicossociais.

Esta abordagem permite ao empregador tomar medidas preventivas e corretivas de
forma mais eficaz e possibilita a definicdo de prioridades de acdo que efetivamente
assegurem e/ou melhorem a salde dos trabalhadores e minimizem os riscos

psicossociais.

Para prevenir os efeitos da exposicdo aos fatores de risco psicossociais na saude dos
trabalhadores caberd a gestdo da empresa implementar as medidas de prevencao
adequadas, sendo que no presente caso, estas foram desenvolvidas de acordo com os
resultados obtidos no ponto 5.2-Analise dos fatores de risco psicossociais e estdo de
acordo com as orientacOes da Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho

(Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho, 2013).
6.1.1 Ao nivel da gestao de topo

E importante que antes da aplicacio de medidas organizacionais, ou seja, medidas
preventivas que devem ser adotadas/aplicadas diretamente aos trabalhadores, exista
um envolvimento e preocupacgao por parte dos superiores hierarquicos da empresa, em

dar os primeiros “passos” no processo de prevencao.
Assim apresentam-se algumas medidas que deverdo ser tomadas a este nivel:

» Estabelecimento de politicas orientadas para combater os fatores de risco

psicossociais, e de criacdo de um clima saudavel na empresa, nomeadamente:
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o Politicas de criagdao de um clima saudavel, de equipa, com envolvimento
dos trabalhadores e das chefias a todos os niveis;
o Politica de combate ao stresse;
o Politica de combate ao assédio moral e sexual;
» Envolvimento dos trabalhadores aos varios niveis, nas grandes decisdes politicas
do negdcio da empresa, através da criacdo de grupos de trabalho;
» Estabelecimento das orientagdes estratégicas da empresa e divulgacdo das
mesmas a todos os colaboradores;
» Realizar nova avaliacdo de riscos psicossociais, devendo ser incluidas todas as

empresas do grupo.

6.1.2 Ao nivel organizacional

Ao nivel organizacional apresentam-se medidas transversais a empresa, que irdo
diminuir a exposicdo aos fatores de risco psicossociais identificados e proporcionar

melhorias, promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel, tais como:

» Desenvolvimento de um plano de gestdo de carreiras, alinhado com o plano de
desenvolvimento profissional dos trabalhadores.

» Implementacdo de um sistema de avaliacdo de desempenho, com objetivos e
metas definidas em conjunto com os trabalhadores;

» Realizacdo de campanhas de desenvolvimento pessoal / profissional com o
levantamento das necessidades de formacdo a todos os departamentos, com
elaboracao e divulgacdao do plano de formacdo e efetiva implementagao
conforme cronograma estabelecido;

» Formacdo sobre lideranga e gestdo do tempo e de prioridades, em todos os
centros de producdo da empresa, envolvendo todos diretores, gestores e
chefias;

» Apresentacdo da situacdo financeira da empresa e estabelecimentos de
objetivos financeiros a atingir;

» Explorar a possibilidade de disponibilizar consultas de psicologia no trabalho,
através da empresa de servicos externos de saude ou através de parcerias com

clinicas de psicologia especializadas;
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» Implementagdo de um programa atividades de grupo e de parcerias estratégicas
dispersas por todas as areas geograficas onde a empresa desenvolva atividade
(ginasios, dreas comerciais, instituigdes culturais, etc.);

» Acompanhamento semanal dos trabalhadores sinistrados por acidente de
trabalho ou doenca profissional com mais de 15 dias de incapacidade
tempordria absoluta, por um técnico da 4rea dos recursos humanos ou do

departamento de seguranga.

6.1.2.1 Ao nivel organizacional por fator de risco psicossocial

» Carga de Trabalho:

o Aumentar as oportunidades de desenvolvimento de competéncias e
conhecimentos, alinhado com o levantamento de necessidades de
formacao;

= Adaptar a carga de trabalho (fisica e mental) as capacidades do
trabalhador;

= Atribuicdo de func¢des adequadas, as suas competéncias e
categorias profissionais, a todos os trabalhadores que ndo tém
funcGes atribuidas e aqueles a quem foram atribuidas funcées
desadequadas as suas competéncias, alinhado com o plano de
avaliacdo de desempenho e de gestdo de carreiras.

» Participagdo/Supervisao:

o Ministrar formacdo a toda a cadeia hierdrquica, sobre lideranca e gestao
do tempo e de prioridades, orientada para a participacdo dos
trabalhadores, a incorporar no plano de formacgao anual.

o Assegurar que a comunicacao é aberta e nos dois sentidos, e que os
trabalhadores sdo mantidos informados sobre os desenvolvimentos,
particularmente em momentos de mudanca a nivel da empresa,
promovendo a participacao dos trabalhadores da definicdo da estratégia
da empresa, bem como dar a conhecer os objetivos empresariais e metas
financeiras a atingir.

> Relagoes de Apoio e Suporte Social:
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o Contribuir para a criagdo de um ambiente de trabalho amistoso e de
entreajuda, e em periodos de atividade mais intensa assegurar recursos
adicionais;

o Eliminar a concorréncia entre os trabalhadores e / ou departamentos,
através da incrementacdo de um maior espirito de equipa e de pertenca,
com a dinamizacdo de atividades de grupo por centro de producdo da
empresa, onde deverao ser incluidos todos os departamentos;

o Definicdo de procedimentos de atuacdo em caso de assédio moral ou
sexual, implementando a politica estabelecida para combate a estes
fatores de risco;

o Integracdo e apoio social aos trabalhadores sinistrados, com
acompanhamento semanal destes trabalhadores, que sofreram acidente
de trabalho ou doenca profissional com mais de 15 dias de incapacidade
tempordria absoluta, por um técnico da drea dos recursos humanos ou
do departamento de seguranca;

o Disponibilizar consultas de psicologia no trabalho, através da empresa de
servicos externos de salde ou através de parcerias com clinicas de
psicologia especializadas.

» Exigéncias Psicoldgicas:
o Reduzir as exigéncias psicoldgicas do trabalho, alinhada com a politica
de combate ao stresse e de combate ao assédio moral e sexual;
=  Ministrar formacado, planificar e distribuir o trabalho, de forma
que, as tarefas sejam realizadas com tempo e autonomia, no
hordrio normal de trabalho, ministrando formacdo sobre
lideranca e gestdo do tempo e de prioridades, em todos os
centros de producdo da empresa.
» Tempo de Trabalho:

o Instituir o cumprimento do horario de trabalho, como uma questdo
fundamental de respeito pelos trabalhadores, de forma a permitir-lhes
conciliar a sua vida profissional com a sua vida privada, acompanhada da

formacao relativa a lideranca e gestdo do tempo e de prioridades.
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» Autonomia:

o Aumentar o nivel de controlo sobre os tempos de trabalho, incorporada
no programa de formacao relativa a lideranga e gestao do tempo e de
prioridades;

= Controlar a quantidade e a qualidade da informacgao tratada;

= Adequar os periodos de descanso a tarefa;

= |nstituir a pratica de pequenas pausas que permitam momentos
de descontragdo e relacionamento social, como por exemplo a
utilizagdo da técnica pomodoro (executar 25 min. / pausa 5 min.);

o Introduzir novos modelos de planeamento das tarefas:

= Mais participagao;

= Mais autonomia;

=  Trabalho em grupo.
» Conteudo de trabalho:

o Melhorar a participacdo dos trabalhadores nas decisdes relacionadas
com os conteudos das tarefas, métodos e horarios de trabalho e com as
condicdes de trabalho, que devera passar por, entre outras, incorporar
os resultados das consultas aos trabalhadores nas decisdes estratégicas
da empresa e nos objetivos dos diversos departamentos.

o Evitar trabalhos monétonos e repetitivos, incorporando esta medida na
avaliacdo e gestao de riscos da empresa;

o Procurar dotar as tarefas de um nivel de interesse crescente, alinhada
com o plano de desenvolvimento de pessoal / profissional.

» Desempenho:

o Fomentar a clareza e a transparéncia organizativa, definindo postos de
trabalho, tarefas e margens de autonomia, de acordo com o plano de
gestdo de carreiras e o sistema de avaliagdo de desempenho a
implementar.

» Interesse e Compensacao pelo Trabalhador:
o Adotar medidas que garantam que a distribuicdo do trabalho, bem como

as recompensas, promogoes e oportunidades de carreira sdo justas, de
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acordo com o plano de gestdo de carreiras e plano de avaliacdo de
desempenho;

o Manter dentro dos valores de conforto os fatores ambientais (ruido,
iluminagdo, qualidade do ar, temperatura, iluminagdo, ruido, etc.),
atendendo as avaliacdes de risco desenvolvidas;

o Proporcionar aos quadros dirigentes e aos trabalhadores formacao e
sensibilizacdo para as questdes relacionadas com a saude mental, onde
deverdo ser apresentados os resultados obtidos neste estudo, bem como
as medidas propostas a implementar. Esta formacdao devera ser
enguadrada no plano de formacdo da empresa.

o Disponibilizar consultas de psicologia no trabalho, através da empresa de
servicos externos de saude ou através de parcerias com clinicas de

psicologia especializadas.

No anexo lll do presente documento apresenta-se o plano de intervencdo com a
definicdo das medidas a implementar pela empresa, com a inclusdo dos parametros de
monitorizacdo e controlo das medidas. Nesse plano podemos verificar que parte das

medidas aqui estalecidas, ja se encontram em curso, ou ja foram implementadas.

O referido plano, passou a incorporar o programa de gestdo de seguranca e saude da
empresa, sendo monitorizado anualmente, pelo departamento de seguranca e saude

do trabalho em conjunto com a gestao de topo.

7 Conclusoes

Este estudo apresenta-se como contributo para uma melhor percecdo da tematica dos
riscos psicossociais, constituindo-se como uma primeira incursdo a avaliacdo e
identificagdo de riscos psicossociais no local de trabalho, no contexto concreto da
organizacdo, nomeadamente no contexto de trabalho das empresas do setor da

construcao civil e obras publicas.

Como foi visivel no decorrer do presente estudo comega a surgir a preocupacao
crescente com a avaliacdo dos riscos psicossociais nos locais de trabalho. Isto é
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observavel, por exemplo, pelas acdes da Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no
Trabalho que tem vindo a desenvolver campanhas de sensibilizagdo (Rodrigues, et al.,
2013) e relatdrios que apoiam as empresas a desenvolver metodologias eficazes para a
avaliacdo destes riscos ocupacionais (AESST, 2007), além dos riscos fisicos, quimicos e

bioldgicos tradicionalmente avaliados.

A Diretiva-Quadro de Seguranca e Saude no Trabalho n289/391/CE estipulou que o
empregador deve garantir a salde e seguranca dos trabalhadores em todos os locais de
trabalho, mencionando que esta obrigacdo abrangia todos os aspetos relacionados com

o trabalho (Coelho, 2008).

Sabe-se que a primeira fase de qualquer projeto de gestdo dos riscos psicossociais deve
comecar por uma fase de andlise do risco seguida por uma fase de valora¢do do risco

antes de partir para o processo de controlo dos riscos (Coelho, 2008).

Para dar inicio a este estudo foi crucial a definicdo de uma pergunta de partida que desse
seguimento para o desenvolvimento do estudo, assim considerou-se pertinente a
questdo: “Quais sdo e em que medida é que os riscos psicossociais afetam a seguranca

e a saude dos trabalhadores de uma empresa do setor da construgdo civil?”.

Estabeleceu-se aqui também, um objetivo geral, sendo: avaliar a exposicdo de
trabalhadores aos riscos psicossociais, em trabalhadores de uma empresa do setor da
construcdo, integrando a analise e avaliacdo destes riscos, no processo de gestdo de
riscos da empresa, e varios objetivos especificos, tais como: analisar e avaliar os fatores
de risco psicossociais dos trabalhadores da empresa, através de um instrumento
direcionado para a avaliacao; elaborar proposta de interveng¢do para reducao dos niveis
de risco, com o objetivo de os tornar aceitaveis, tendo em conta os padrdes definidos
pela empresa; implementar um plano de intervengao, que permita a redugao dos niveis
de risco psicossociais; definir medidas de monitorizacdo e controlo, que garanta a

integracdo dos riscos no processo de gestdao da empresa.

Procurando atingir os objetivos propostos, tendo por base a revisdo da literatura e
respeitando o ambito deste estudo, foi aplicado o questionario do método FPSICO e o

teste ANOVA para validacdo das hipdteses.
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O presente estudo realizou-se numa empresa de construgdo civil, em que os dados
foram recolhidos por toda a empresa em todos os departamentos, obtendo-se uma

amostra constituida por 196 trabalhadores.

Estabeleceram-se como hipéteses investigar a relagdo entre as varidveis independentes
(varidveis sociodemograficas; variaveis socioprofissionais) e a varidvel dependente

(percecao dos fatores de risco psicossociais ligados ao trabalho na construgao civil).

Considerando os objetivos propostos no inicio desta investigacdo, as principais

conclusdes aferidas sdo:

e O numero de individuos do sexo masculino é substancialmente maior que do
sexo feminino.
e A maioria dos trabalhadores inicia o dia de trabalho com um cansaco? de nivel 3

e termina o dia com um cansaco no nivel 8, ou seja, perto da exaustao.

Estes dados encontram correspondéncia com o que sucede no setor da construcao, pois
a maioria dos trabalhadores trabalha mais de 8 horas, uma vez que estes sofrem cada
vez mais a pressao para a flexibilidade, e com medo do desemprego trabalham cada vez

mais horas (Borges, et al., 2004).

Relativamente aos fatores de maior risco de “exposicdo muito elevada” obteve-se:
Carga de Trabalho, a Participacdo/Supervisdo e as Rela¢des de apoio e Suporte Social.
Silva et al. (2012) nos seus estudos nacionais demonstraram valores criticos
principalmente no fator das “exigéncias cognitivas”* (Carga de Trabalho), o que vai de
encontro ao com um dos fatores identificado como risco “muito elevado de exposi¢cao”,
contudo obtiveram-se outros fatores nao contemplados por Silva et al. (2012) com

valores criticos, o que vem demostrar que nao se podem fazer grandes generalizagdes.

Os fatores que apresentaram melhores resultados a nivel da exposicdo adequada foram
Tempo de Trabalho, Autonomia, Exigéncias Psicoldgicas e Variedade e Conteldo. Estes

resultados estdo, em parte, de acordo com estudos de Silva et al. (2012) onde obtiveram

3 Considerando a escala do nivel de cansaco: de 0 a 10, sendo O - nada cansado e 10 - exausto

4 Note-se que o estudo de Silva et al. (2012) tem por base a aplicacdo do método COPSOQ e as subescalas
apresentam denominacdo diferente, contudo é possivel estabelecer equivaléncia com as do método
FPSICO, com as devidas cautelas.
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melhores pontuagdes para os fatores: transparéncia do papel laboral desempenhado
(Desempenho), comunidade social no trabalho (Relagdes de Apoio e Suporte Social),
autoeficdcia (Autonomia) e significado do trabalho (Contetdo de Trabalho). Verificando-
se a existéncia de diferencas para os fatores Exigéncias Psicoldgicas e Relagdes de Apoio
e Suporte Social, em que no presente estudo o primeiro obteve valores aceitaveis no
que respeita a percecao da exposicdao a este fator de risco, e o segundo apresentou
valores muito elevados de exposicdo ao risco, o que esta contrario ao estudo efetuado

por Silva, et al. (2012).

Este trabalho contribuiu para a identificagdo dos principais fatores de risco psicossociais
e o grau de exposicdo a esses mesmos fatores, por parte dos trabalhadores. Contribuiu
também para o desenvolvimento de medidas de prevengao que visam a manutencdo e
a promocdo da saude, da seguranca e bem-estar dos trabalhadores, tendo-se definido
um plano de ag¢do / plano de acompanhamento de objetivos (Anexo 3) a implementar
na empresa, onde se incluiram as medidas aplicar, bem como a forma de as controlar e

monitorizar.

Apdés a implementacdo das medidas de controlo preconizadas no plano de
acompanhamento de objetivos (Anexo 3), deverd ser realizada nova avaliacdo de riscos
psicossociais, para que se consiga perceber qual o impacto das medidas implementadas

na reducdo dos fatores de risco psicossociais na empresa.
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Anexo 1 - Questionario FPSICO

QUESTIOMARIO DE IDENTIFICACAD DE FATORES DE RIsco psicossociaL [[ENIN

&5 escalas aplicadas no presente guestionario tiveram por base o FPSICO, que & um guestionario de identificacao
de fatores de riscos psicossociais desenvolvido pelo instituto Noconal de Seguridad e Higiene en el Trobajo
{INSHT] de Espanha.

De seguida, apresenta-se um conjunto de afirmagdes sobre as quais vai ter de expressar, ou uma resposta Unica
relativamente & situacdo a que se adequa o seu Caso, ou um conjunto de afirmagbes sobra as quais vai ter de
axpressar o grau de frequéncia que sucedem consigo. Para responder as questdes de grau de frequéncia, assinale
COM UMa Cruz O NUMens que Cormespende ao seu Caso.

Este questionario & de natureza confidencial. © tratamento sera efetuado de uma forma agregada, ndo sendo
sujeito a uma analise individualizada, o gue significa que o seu anonimato & respeitado.

BLOCO A - DADOS SOCIOPROFISSIOMNAIS

1. Sex:

2. idade:

3. Setor  departamento:
[Jadministracda / Direccio Geral [ |Gestio Administrativa central [ |Gestio Equipamenta [ indiistria

contabilidade e Financas [servicos Juridicas [CJestudos e Propostas [ Batdo
[Jrecursos Humanaos [(Jeestio sictemas [ eroducio ] pedrziras
[ J=estia Patrimdnio [ Jeestio Manutencio [Japrovisionamentas [ ] Misturas Betuminosas

4. N.2 medio de horas diarias de trabalho [referéncia atimos 3 meses):

5, Faz turnos? N3o = 5im o Tipo de turnos efetuado?

&, Padece de alguma doenga ou lesao?
Mio o Simo Cuallis)?

7. Tem problemas em dormir?
Nio o Simo Porqué?

&, Indique o nivel geral de cansago que costuma sentir antes de uma jornada/dia de trabalho:

Sinalize a sua resposta com uma oruz na escala apresentada. Tenha presente que O representa nada cansado &
10 extremamente cansado:

| o | = [ 2] =] e fs [e |z [s]s ||

5, Indigue o nivel geral de cansago que costuma sentir depois de uma jornada,/dia de trabalho:

Sinalize a sua resposta com uma oruz na escala apresentada. Tenha presente que 0 representa nada cansado &
10 extremamente cansado:

| o | 2+ [ 2] s ] e fs [e |7 [s]s ||
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QUESTIONARIO DE IDENTIFICAGAOD DE FaTores DE risco psicossociaL [JENIN

BLOCO B — ESCALAS DO FPSICO
Mos itens apresentados a seguir, sinalize a sua resposta com uma cruz (X, atendendo 3 escala

de classificagao apresentada

Escala de avaliagao:

1 — Sempre ou quase sempre; 2- Com frequéncia; 3- As veres; 4 — Nunca ou quase nunca

Itens 1 2 3 4

1. Trabalha aos sabados?
2. Trabalha aos domingos e feriadas?

3. Tem a possibilidade de ter dias ou horas livres para resolwer
assuntos pessoais?

4. Com que frequéncia tem gue trabzlhar mais tempo do que o
horarie normal (fazer horas extras ou levar trabalho para casa)?

Escala de avaliacdo:
1 - Sempre ou quase sempre; 2- Com frequéncia; 3- As vezes; 4 — Nunca ou quase nunca
5. Dispde de pelo menos 48 horas consecutivas de descanso

semanal?

6. O seu horario laboral permite gue tenha tempo livre para a
familia & amigas/os?

7. Pode decidir quando realizar as pausas previstas por lei
(refeigbas)?

8. Durante a jornada de trabalho & fora das pausas previstas na lei,
pode parar o seu trabalho e fazer uma pausa quando precisa?

9. Pode miarcar o seu proprio ritmo de trabalho ao longo do dia

de trabalho?

Escala de avaliagio:

1 - Sempre ou quase sempre; 2- Com frequéndia; 3- As vezes; 4 — Nunca ou quase nunca

10, No seu trabalho, pode tomar decistes relativas: 1 2 3 4

a. Ao que deve fazer [atividades e tarefas].
b. & distribuic3o das tarefas a0 longo do dia de trabalho.

c. A distribuic3o do ambiente direto de seu local de trabalho
{espago, moveis, objetos, etc.).

d. Ccomo tem de fazer o seu trabalho [método, protocolos,
procedimantos, etc.).

. A quantidade de trabalho que tem de fazer.

f. & qualidade do trabalho que realiza.

E. & resolucio de situagbes anormais ou incidéncias que ocomem no
seu trabalha.

h. & distribuic3o dos tumos rotativos [se n3o fizer turnos, n3o
responda).
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QUESTIONARIO DE IDENTIFICACAD DE FaTores DE risco psicossociaL [JENN

Escala de avaliagao:

1 - Sempre ou quase sempre; 2- Com frequéncia; 3- As verzes; 4 — NUNCa oU quase NUNCa

15. Assinzle com gue frequéncia acontecem as seguintes situagdes no i . 3 4
seu trabalhio:

a. atribuem-lhe tarefas que ndo pode realizar por ndo terem
recursos humanos ou materiais.

b. Para executar algumas tarefas tem gque ignorar oz metodos
estabelecidos.

Escala de avaliacio:
1 — Sempre ou quase sempre; 2- Com frequéncia; 3- As vezes; 4 — NUnCa oU QUase NUNCa

c. Exipem-lhe tomar decisbes ou reslizar coisas com a5 quaks nao
concorda (conflito maral, lezal, emocional, et ).

d. Recebe instrugdes contraditorias (uns mandam uma coisa, outros
outra).

e. Exizam-lhe respnnsabm’dades ou tarefas Que N30 entram nas suas

fungbes e que deveriam ser realizadas por outras pessoas.

Escala de avaliacio:

1 - Sempre ou quase sempre; 2- Com frequéncia; 3- As vezes; 4 — Nunca ou quase nunca; 5 — Mo tenho ou
nao existem outras pessozs

16. Tem que realizar um trabalho delicado ou complicado e 1 2 3 4 5

deseja ajuda ou apoio, pode contar com:

a. Suas5eus chefes.
b. Suas/Seus companheiras/os.

. Suas/Seus subordinadas,os.

d. Dutras pessoas gue trabalham na empresa.

Escala de avaliacao:
1 - Boas; 2- Regulares; 3- Mas; 4 — Nao tenho companheiras/os
Item 1 2 3 4

17. Como considera que 530 as relagdes COM a5 PESSO35 COM Que
tam de trabalhar.

Escala de avaliagao:
1 — N30 existem; 2 — Raras veres; 3- Com frequéncia; 4- Constantements

18, Com que frequéncia acontecem no seu trabalho: 1 2 3 4

a. Conflitos interpessoais (conflitos entre pessoas no local de trabalha).

b. Situacoes de violéncia fisica.

. Situaces de violéncia psicologica (ameacas, insultos, retiradas de
atribuigtes).

d. 5i‘tua¢;§~u de asseédio saxual.
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QUESTIONARIO DE IDENTIFICACAD DE FaTores DE misco psicossociaL [JENIN

19, Ma sua empresa, face a situacbes de conflito entre trabalhadoras/es: (escolher apenas uma opcao)

1. Deixa-se que sejam as/os pessoas implicadas/os a resolver o problema.

2. Pede-se a5 chefias que tratem de encontrar uma solucdo para o problema.
3. Existe um procedimento formal de atuacdo definido.

4. N30 sei.

Escala de avaliagao:

1 — Sempre ou Quase sempre; 2- ACONteCe mMUitas wezes; 3- Alzumas/Poucas vezes; 4 — Nunca ou muito
raramente

tens 1 2 3 q

20, No ss2u ambientz de trabalho, sente-se discriminzdo? (por
razdes de idade, sexo, religido, raca, etc )

21. Ao longo da jornada de trabalho, quanto tempo deve manter uma
exclusiva atengdo no seu trabalho?

22. Em geral, como considera a aten{do qQue dewve manter para
realizar o seu trabalho?

23. O tempo que dispde para realizar o seu trabalho é suficients &
adequadao?

24. A execucdo da sua tarefa exige-lhe que trabalhe com rapidez?

25. Com gue frequéncia tem que acelerar o ritmo de trabalho?

26. Em geral, 3 quantidade de trabalho que tem & excassiva?

27. Tem de atender a varias tarefas ao mesmo tempo?

28. 0 trabalho que realiza € dificil & complicado?

9. Mo seu trabalho tem de realizar tarefas muito dificeis que
necessite de pedir conselhos ou apda a aIEuém?

30. Mo seu trabalho tem gue interromper a tarefa que esta a fazer
para realizar outra ndo prevista?

31. Caso existam interrupctes, estas alteram seriamente a execugao
do seu trabalho?

32. & quantidade de trabalho que tem costuma ser
irregular & imprevisivel?

Escala de avaliagao:
1 - Sempre ou quase sempre; 2- Com frequéncia; 3- As veres; 4 — Nunca ou quase Nunca
33. Em que medida o seu trabalho exige: 1 2 3 L]

a. Aprender coisas novas ou metodos novos.

b. adaptacdo a novas situagdes.

.. Tomar imiciativas.

d. Ter boa memoria.

2. Ser Criativo.

f. Tratar diretaments com pesscas que n3o estac empregadas
na organizacdo [clientas, utentes, atc ).
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QUESTIONARIO DE IDENTIFICACAO DE FaToREs DE risco psicossociaL [[ENIN

Escala de avaliagdo:

1 - Sempre ou quase sempre; 2- Com frequéncia; 3- As vezes; 4 — Nunca ou quase nunca; 5 — Mie tenho ou
nao trato

34. No seu trabalho, com que frequéncia tem que ocultar as suas 1 2 3 4 5

emogdes e sentimentos face:

a. Suas/Seus chefes.
b. Suas/Seus subordinadas/os.
C. Suas/seus companheiras/os.

d. As pessoas que ndo trabalham na empresa [clientes,

utentes, etc.].

Escala de avaliagao:

1 - Sempre ou quase sempre; 2- Com frequéndia; 3- As veres; 4 — NUNCa oU quase Nunca

Itens i 2 3 a

35. Mo seu trabalho, esta exposto a situagdes que o podem afetar
ernocionalmenta?

36. Mo seu trabalho, com que frequéncia se espera que dé uma resposta
aos problemas emocionais & pessoais dos clientes [ou utentes, publico,
gtc.)?

37. O trabalho que realiza & rotineiro (repetitivo)?

38, Em geral, considera que as tarefas que realiza tém sentido? [escolher apenas uma opgac)

1. BMuito.

2. Bastante.

3. PouCo.

4. Mada.

38, Como contribui o seu trabalho para o todo da organizacdo? [escolher apanas uma opgao)

1. Mao & muito impaortante.

2. E importante.

3. E muito importante.

4. N3o sei
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Anexo 2 - Resultados teste estatisticos ANOVA

Tabela 13-Teste ANOVA aplicado a relagdo entre os fatores de risco psicossociais e a da varidvel independente "Sexo"

Fatores de Risco Psicossociais Item n2. Sig. Fatores de Risco Psicossociais Item n2. Sig.
Tempo de Trabalho Variedade/conteudo
- Trabalho aos sabados 1 0,000 - Trabalho monétono 37 0,155
- Trabalho aos domingos e dias festivos 2 0,072 - Sentido do trabalho 38 0,635
- Tempo de descanso semanal 5 0,172 - Contributo do trabalho 39 0,372
- Conciliar vida profissional e vida social 6 0,065 40a 0,003
Autonomia i 40b 0,193
- - Reconhecimento do trabalho
e Autonomia temporal 40c 0,195
- Possibilidade de resolver assuntos pessoais 3 0,061 40d 0,176
- Distribuigdo de pausas regulamentares 7 0,615 Participagdo/ Supervisdo
- Realizagdo de pausas ndo regulamentares 8 0,209 11a 0,840
- Gestdo do ritmo de trabalho 9 0,616 11b 0,973
e Autonomia nas decisGes 11c 0,202
- Atividades e tarefas 10a 0,060 - Grau de participagdo 11d 0,068
- Distribuigdo de tarefas 10b 0,023 1le 0,598
- Distribuigdo do espago de trabalho 10c 0,024 11f 0,300
- Meétodos, procedimentos e protocolos 10d 0,019 11g 0,044
- Quantidade de trabalho 10e 0,020 12a 0,001
- Qualidade do trabalho 10f 0,838 X . . 12b 0,000
— - Controlo exercido pelo superior hierarquico
- Resolugdo de problemas 10g 0,764 12c¢ 0,000
- Distribuigdo de horarios de trabalho 10h 0,034 12d 0,000
Carga de Trabalho Interesse pelo trabalhador/ compensagio
® Pressdo de tempo 13a 0,917
- Tempo atribuido a tarefa 23 0,000 N . 13b 0,001
- - Informagdo proporcionada ao trabalhador
- Tempo de trabalho com rapidez 24 0,447 13c 0,005
- Aceleragdo do ritmo de trabalho 25 0,816 13d 0,904
¢ Esfor¢o na atengdo - Possibilidade de desenvolvimento profissional 41 0,070
- Tempo de atengdo 21 0,358 - Valorizagdo da formagao 42 0,021
- Intensidade da atengdo 22 0,593 - Equilibrio entre esforgo e recompensas 43 0,097
- Atencdo sobre diversas tarefas 27 0,015 - Satisfagdo com o saldrio 44 0,687
- Interrupgdes 30 0,008 Desempenho
- Efeitos das interrupgGes 31 0,006 14a 0,417
- Previsibilidade das tarefas 32 0,018 14b 0,107
¢ Quantidade e dificuldade da tarefa o 14c 0,208
- - Ambiguidade do papel
- Quantidade de trabalho 26 0,972 14d 0,967
- Dificuldade do trabalho 28 0,938 14e 0,325
- Necessidade de auxilio 29 0,407 14f 0,279
- Trabalho fora do horario regular 4 0,038 15a 0,992
Exigéncias psicoldgicas i 15b 0,385
. " - Conflito de papel
e Exigéncias cognitivas 15c¢ 0,206
33a 0,273 15d 0,811
33b 0,483 - Sobrecarga do papel 15e 0,399
- Capacidades necessarias 33c 0,479 Relagdes de Apoio/ Suporte Social
33d 0,223 16a 0,989
33e 0,408 - Apoio social instrumental de diferentes 16b 0,380
¢ Exigéncias emocionais fontes 16¢ 0,196
- Requisitos ao lidar diretamente com pessoas 33f 0,008 16d 0,570
34a 0,309 - Qualidade das relagdes 17 0,179
. 34b 0,627 18a 0,477
- Esconder as emogdes perante os superiores . o )
34c 0,088 - Exposigdo a conflitos interpessoais 18b 0,006
34d 0,001 18c 0,171
- Exposi¢do a situagdes com impacto 35 0,266 - Exposigdo a situagbes de violéncia 18d 0,000
- Conceder respostas emocionais 36 0,477 - Gestdo pela instituicdo das situagdes de 19 0,293
- Exposi¢do a discriminagdao 20 0,176
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Tabela 14-Teste ANOVA aplicado a relagdo entre os fatores de risco psicossociais e a da varidvel independente "Doenga ou

Lesdo"
Fatores de Risco Psicossociais Item n2. Sig. Fatores de Risco Psicossociais Item n2. Sig.
Tempo de Trabalho Variedade/conteudo
- Trabalho aos sabados 1 0,633 - Trabalho mondtono 37 0,814
- Trabalho aos domingos e dias festivos 2 0,573 - Sentido do trabalho 38 0,773
- Tempo de descanso semanal 5 0,388 - Contributo do trabalho 39 0,470
- Conciliar vida profissional e vida social 6 0,422 40a 0,769
Autonomia . 40b 0,597
- Reconhecimento do trabalho
e Autonomia temporal 40c 0,390
- Possibilidade de resolver assuntos pessoais 3 0,958 40d 0,772
- Distribuigdo de pausas regulamentares 7 0,338 Participagdo/ Supervisdo
- Realizagdo de pausas ndo regulamentares 8 0,626 11a 0,269
- Gestdo do ritmo de trabalho 9 0,025 11b 0,112
e Autonomia nas decisGes 11c 0,718
- Atividades e tarefas 10a 0,174 - Grau de participagdo 11d 0,230
- Distribuigdo de tarefas 10b 0,267 11le 0,877
- Distribuigdo do espago de trabalho 10c 0,075 11f 0,516
- Meétodos, procedimentos e protocolos 10d 0,786 11g 0,199
- Quantidade de trabalho 10e 0,331 12a 0,690
- Qualidade do trabalho 10f 0,022 . o 12b 0,352
— - Controlo exercido pelo superior hierdrquico
- Resolugdo de problemas 10g 0,142 12c 0,071
- Distribuigdo de horarios de trabalho alternados 10h 0,590 12d 0,555
Carga de Trabalho Interesse pelo trabalhador/ compensagédo
® Pressdo de tempo 13a 0,567
- Tempo atribuido a tarefa 23 0,448 5 X 13b 0,221
- - Informagdo proporcionada ao trabalhador
- Tempo de trabalho com rapidez 24 0,054 13c 0,410
- Aceleragdo do ritmo de trabalho 25 0,013 13d 0,372
¢ Esforgco na atengao - Possibilidade de desenvolvimento profissional 41 0,183
- Tempo de atengdo 21 0,946 - Valorizagdo da formagdo 42 0,210
- Intensidade da atengdo 22 0,364 - Equilibrio entre esforgo e recompensas 43 0,554
- Atencdo sobre diversas tarefas 27 0,367 - Satisfagdo com o saldrio 44 0,530
- Interrupgdes 30 0,145 Desempenho
- Efeitos das interrupgGes 31 0,694 14a 0,694
- Previsibilidade das tarefas 32 0,689 14b 0,869
¢ Quantidade e dificuldade da tarefa o l4c 0,938
- - Ambiguidade do papel
- Quantidade de trabalho 26 0,201 14d 0,550
- Dificuldade do trabalho 28 0,510 14e 0,811
- Necessidade de auxilio 29 0,705 14f 0,179
- Trabalho fora do horario regular 4 0,922 15a 0,956
Exigéncias psicoldgicas . 15b 0,544
— — - Conflito de papel
e Exigéncias cognitivas 15c¢ 0,316
33a 0,685 15d 0,285
33b 0,876 - Sobrecarga do papel 15e 0,365
- Capacidades necessarias 33c 0,175 Relagdes de Apoio/ Suporte Social
33d 0,251 16a 0,939
33e 0,234 . o . 16b 0,460
— — - Apoio social instrumental de diferentes fontes
¢ Exigéncias emocionais 16¢ 0,385
- Requisitos ao lidar diretamente com pessoas 33f 0,340 16d 0,169
34a 0,603 - Qualidade das relagbes 17 0,991
34b 0,187 18a 0,758
- Esconder as emogdes perante os superiores . L .
34c 0,522 - Exposi¢do a conflitos interpessoais 18b 0,315
34d 0,771 18¢ 0,181
- Exposicdo a situagdes com impacto emocional 35 0,604 - Exposicdo a situagBes de violéncia 18d 0,572
- Conceder respostas emocionais 36 0,677 - Gestdo pela instituigdo das situagdes de conflito 19 0,334
- Exposi¢do a discriminagao 20 0,739
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Tabela 15-Teste ANOVA aplicado a relagdo entre os fatores de risco psicossociais e a da varidvel independente "Numero

Médio de Horas Didrias de Trabalho"

Fatores de Risco Psicossociais Item Sig. Fatores de Risco Psicossociais Item Sig.
Tempo de Trabalho Variedade/conteudo
- Trabalho aos sabados 1 0,016 - Trabalho monétono 37 0,004
- Trabalho aos domingos e dias festivos 2 0,108 - Sentido do trabalho 38 0,271
- Tempo de descanso semanal 5 0,087 - Contributo do trabalho 39 0,570
- Conciliar vida profissional e vida social 6 0,009 40a 0,122
Autonomla. - Reconhecimento do trabalho 40b 0,863
e Autonomia temporal 40c 0,042
- Possibilidade de resolver assuntos pessoais 3 0,008 40d 0,858
- Distribuigdo de pausas regulamentares 7 0,474 Participagdo/ Supervisdo
- Realizagdo de pausas ndo regulamentares 8 0,231 11a 0,743
- Gestdo do ritmo de trabalho 9 0,121 11b 0,958
e Autonomia nas decisGes 11c 0,442
- Atividades e tarefas 10a 0,793 - Grau de participagdo 11d 0,769
- Distribuigdo de tarefas 10b 0,312 11le 0,130
- Distribuigdo do espago de trabalho 10c 0,385 11f 0,117
- Meétodos, procedimentos e protocolos 10d 0,511 11g 0,360
- Quantidade de trabalho 10e 0,693 12a 0,011
- Qualidade do trabalho 10f 0,515 . o 12b 0,014
— - Controlo exercido pelo superior hierdrquico
- Resolugdo de problemas 10g 0,362 12c 0,336
- Distribuigdo de horarios de trabalho alternados 10h 0,078 12d 0,164
Carga de Trabalho Interesse pelo trabalhador/ compensagio
® Pressdo de tempo 13a 0,227
- Tempo atribuido a tarefa 23 0,134 N X 13b 0,063
- - Informagdo proporcionada ao trabalhador
- Tempo de trabalho com rapidez 24 0,011 13c 0,009
- Aceleragdo do ritmo de trabalho 25 0,024 13d 0,878
¢ Esfor¢o na atengdo - Possibilidade de desenvolvimento profissional 41 0,091
- Tempo de atengdo 21 0,448 - Valorizagdo da formagdo 42 0,496
- Intensidade da atengdo 22 0,153 - Equilibrio entre esforgo e recompensas 43 0,680
- Atencdo sobre diversas tarefas 27 0,006 - Satisfagdo com o salario a4 0,791
- Interrupgdes 30 0,063 Desempenho
- Efeitos das interrupgGes 31 0,003 14a 0,370
- Previsibilidade das tarefas 32 0,018 14b 0,340
e Quantidade e dificuldade da tarefa - Ambiguidade do papel 14c 0,645
- Quantidade de trabalho 26 0,071 14d 0,508
- Dificuldade do trabalho 28 0,010 14e 0,717
- Necessidade de auxilio 29 0,001 14f 0,270
- Trabalho fora do horario regular 4 0,000 15a 0,015
Exigéncias psicoldgicas . 15b 0,071
— — - Conflito de papel
* Exigéncias cognitivas 15c¢ 0,362
33a 0,083 15d 0,008
33b 0,005 - Sobrecarga do papel 15e 0,030
- Capacidades necessarias 33c 0,361 Relagbes de Apoio/ Suporte Social
33d 0,623 16a 0,310
33e 0,163 . L . 16b 0,426
— — - Apoio social instrumental de diferentes fontes
* Exigéncias emocionais 16c 0,863
- Requisitos ao lidar diretamente com pessoas 33f 0,622 16d 0,878
34a 0,966 - Qualidade das relagbes 17 0,006
N . 34b 0,675 18a 0,008
- Esconder as emogdes perante os superiores L o .
34c 0,209 - Exposicdo a conflitos interpessoais 18b 0,299
34d 0,932 18c 0,133
- Exposigdo a situagdes com impacto emocional 35 0,002 - Exposi¢do a situagBes de violéncia 18d 0,364
- Conceder respostas emocionais 36 0,093 - Gestdo pela instituigdo das situagdes de conflito 19 0,055
- Exposi¢do a discriminagdo 20 0,766
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Tabela 16-Teste ANOVA aplicado a relagdo entre os fatores de risco psicossociais e a da variavel independente

"Departamento”
Fatores de Risco Psicossociais Item n2.  Sig. Fatores de Risco Psicossociais Item n2. Sig.
Tempo de Trabalho Variedade/conteudo
- Trabalho aos sabados 1 0,000 - Trabalho monétono 37 0,000
- Trabalho aos domingos e dias festivos 2 0,010 - Sentido do trabalho 38 0,889
- Tempo de descanso semanal 5 0,000 - Contributo do trabalho 39 0,073
- Conciliar vida profissional e vida social 6 0,003 40a 0,789
Autonomia . 40b 0,849
- - Reconhecimento do trabalho
e Autonomia temporal 40c 0,226
- Possibilidade de resolver assuntos pessoais 3 0,270 40d 0,008
- Distribuigdo de pausas regulamentares 7 0,037 Participagdo/ Supervisdo
- Realizagdo de pausas ndo regulamentares 8 0,000 11a 0,125
- Gestdo do ritmo de trabalho 9 0,023 11b 0,012
e Autonomia nas decisGes 11c 0,234
- Atividades e tarefas 10a 0,013 - Grau de participagdo 11d 0,199
- Distribuigdo de tarefas 10b 0,007 1le 0,502
- Distribuigdo do espago de trabalho 10c 0,017 11f 0,746
- Meétodos, procedimentos e protocolos 10d 0,004 11g 0,006
- Quantidade de trabalho 10e 0,013 12a 0,014
- Qualidade do trabalho 10f 0,009 . . L. 12b 0,026
— - Controlo exercido pelo superior hierarquico
- Resolugdo de problemas 10g 0,032 12c 0,001
- Distribuigdo de horarios de trabalho alternados 10h 0,382 12d 0,004
Carga de Trabalho Interesse pelo trabalhador/ compensagio
® Pressdo de tempo 13a 0,078
- Tempo atribuido a tarefa 23 0,001 . . 13b 0,121
- - Informagdo proporcionada ao trabalhador
- Tempo de trabalho com rapidez 24 0,401 13c 0,083
- Aceleragdo do ritmo de trabalho 25 0,364 13d 0,822
¢ Esfor¢o na atengdo - Possibilidade de desenvolvimento profissional 41 0,200
- Tempo de atengdo 21 0,612 - Valorizagdo da formagdo 42 0,053
- Intensidade da atengdo 22 0,163 - Equilibrio entre esforgo e recompensas 43 0,021
- Atencdo sobre diversas tarefas 27 0,003 - Satisfagdo com o saldrio a4 0,002
- Interrupgdes 30 0,004 Desempenho
- Efeitos das interrupgGes 31 0,011 14a 0,429
- Previsibilidade das tarefas 32 0,030 14b 0,659
e Quantidade e dificuldade da tarefa - Ambiguidade do papel 14c 0,501
- Quantidade de trabalho 26 0,042 14d 0,198
- Dificuldade do trabalho 28 0,070 14e 0,455
- Necessidade de auxilio 29 0,160 14f 0,245
- Trabalho fora do horario regular 4 0,930 15a 0,006
Exigéncias psicoldgicas . 15b 0,000
— — - Conflito de papel
* Exigéncias cognitivas 15c¢ 0,526
33a 0,106 15d 0,018
33b 0,028 - Sobrecarga do papel 15e 0,778
- Capacidades necessarias 33c 0,039 Relagdes de Apoio/ Suporte Social
33d 0,220 16a 0,255
33e 0,260 . . . 16b 0,418
— — - Apoio social instrumental de diferentes fontes
* Exigéncias emocionais 16c 0,384
- Requisitos ao lidar diretamente com pessoas 33f 0,000 16d 0,519
34a 0,766 - Qualidade das relagGes 17 0,045
N . 34b 0,575 18a 0,564
- Esconder as emogdes perante os superiores . L .
34c 0,684 - Exposigdo a conflitos interpessoais 18b 0,419
34d 0,212 18c 0,221
- Exposigdo a situagdes com impacto emocional 35 0,932 - Exposigdo a situagGes de violéncia 18d 0,070
- Conceder respostas emocionais 36 0,371 - Gestdo pela instituigdo das situagdes de conflito 19 0,125
- Exposigdo a discriminagdo 20 0,200
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Anexo 3 — Plano de acompanhamento de objetivos

Objetivos Fatores em que atua Medidas preventivas Prazo Responsavel Observagoes
Tempo de trabalho Elaboragdo e implementag&o de Administragdo
Carga de Trabalho politica de criagdio de um clima Junho 2019 Diretor de Recursos .‘\ 3 Em elaboracio
Exigéncias Psicoldgicas saudavel e de equipa Humanos % §
. Autonomia . ~
R(.ed~ugao da. Conteudo do trabalho Elaboragdo e implementacdo de . Administragdo % .
€Xposi¢do aos riscos o Dezembro 2018 | Diretor de Recursos 2 Publicada
psicossociais Participacdo/Supervisdo politica de combate ao stresse Humanos % \§
Desempenho
Interesse pelo Elaboragdo e implementagdo de Administragao
trabalhador/compensacdo politica de combate ao assédio Dezembro 2018 | Diretor de Recursos Publicada

Relacdes e apoio/suporte social

moral e sexual

Humanos

*0/1:\\*

&

Criagdo de grupos de trabalho

Reducgdo da para envolvimento dos 2,
exposicao aos riscos trabalhadores nas grandes Junho 2018 Administracao - \f? Implementada
psicossociais Participacdo/Supervisdo decisdes politicas do negdcio da “
Interesse pelo trabalhador/ empresa
compensag¢ao i i & . - Em curso
Reduciio da p ¢ Es:abtelle.cmznto das orientagdes Administracio >
. ) estratégicas da empresa e Y
exposic3o aos riscos . gN P Junho 2019 Diretores e gestores /?-' Apresentac;ao‘dos
. .. divulgacdo das mesmas a todos % & resultados a
psicossociais de departamentos .. ~
os colaboradores administragao
Revisso pels Gestio Re'allzar n'0\./a Zvallagdao de riscos Administracio . i s
sicossociais, devendo ser % uarda implementagdo
. . N/A psico Junho 2020 Departamento de F & mplementac
Avaliacdo de ciclo incluidas todas as empresas do & de medidas definidas
Seguranga
grupo
Reducdo da Carga de Trabalho c d
€Xposi¢ao aos riscos , i ontratagdo de
ppsiiossociais Contetdo do trabalho dDesemt/?IV:jmento qe um|P|in3 Direcdo d especia(l;ista
e gestdo de carreiras, alinhado irecdo de recursos Y .
. Desempenho & ) Junho 2020 ¢ N 2
Transparéncia e com o plano de desenvolvimento humanos % § Fase de

clarificagdo de
carreiras

Interesse pelo
trabalhador/compensacio

profissional dos trabalhadores

desenvolvimento
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Objetivos

Fatores em que atua

Medidas preventivas

Prazo

Responsavel

KPI

Observagoes

Reducdo da
€Xposi¢ao aos riscos
psicossociais
Clarificar o
desempenho dos
trabalhadores

Carga de Trabalho
Exigéncias Psicoldgicas
Desempenho

Interesse pelo
trabalhador/compensagio

Implementag¢do de um sistema
de avaliagdo de desempenho,
com objetivos e metas definidas
em conjunto com os
trabalhadores

Fevereiro 2020

Direcdo de recursos
humanos

s

Contratacdo de
especialista.
Fase de
desenvolvimento

Reducgdo da
exposi¢ao aos riscos
psicossociais
Desenvolvimento de
competéncias

Tempo de trabalho
Carga de Trabalho
Exigéncias Psicoldgicas
Autonomia
Participagdo/Supervisdo
Interesse pelo
trabalhador/compensacgdo

Levantamento das necessidades
de formagado a todos os
departamentos

Janeiro 2019

Direcdo de recursos
humanos

\\{‘
%l/;\\*

Efetuado

Elaboracgdo e divulgagdo do plano
de formagdo

Margo 2019

Direcdo de recursos
humanos

evtj.

o

Em elaboragdo

Implementagao do plano de
formacao

Dezembro 2019

Direcdo de recursos
humanos

N
%m\‘

Formacado sobre liderancga e
gestdo do tempo e de
prioridades as chefias

Outubro 2019

Direcdo de recursos
humanos

& /
G

Primeira sessao
realizada

Reducdo da
€Xposi¢ao aos riscos
psicossociais
Envolvimento dos
trabalhadores

Conteudo do trabalho
Participagdo/Supervisdo

Apresentacgao da situagdo
financeira da empresa e
estabelecimentos de objetivos
financeiros a atingir

Fevereiro 2019

Administracao

\\{‘
”0/1:\\*

Realizado

Envio do orgamento
anual

Reducdo da
€Xposi¢ao aos riscos
psicossociais
Responsabilidade
social

RelagBes e apoio/suporte social

Interesse pelo
trabalhador/compensacio

Explorar a possibilidade de
disponibilizar consultas de
psicologia no trabalho, através
da empresa de servicos externos
de saude ou através de parcerias
com clinicas de psicologia
especializadas

Junho 2019

Direcdo de recursos
humanos
Departamento de
seguranga

%m\\‘
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Objetivos Fatores em que atua Medidas preventivas Prazo Responsavel KPI Observagoes
Reducdo da e Desenvolvimento de programa
exposi¢30 aos riscos atividades de grupo e de o
psicossociais parcerias estratégicas dispersas Diregdo de recursos
Responsabilidade Autonomia por todas as areas geograficas Setembro 2019 humanos N\ & Estabelecidas algumas
social RelagBes e apoio/suporte social onde a empresa desenvolva Gestdo % § parcerias

Promocado satisfacdo
do trabalhador

atividade (ginasios, areas
comerciais, instituicdes culturais,
etc.)

administrativa

Responsabilidade

Relacdes e apoio/suporte social

Acompanhamento dos
trabalhadores sinistrados por
acidente de trabalho ou doenga

Dezembro 2018

Dire¢do de recursos
humanos

&
"‘ﬂ/;\\‘\

Implementado

social profissional com mais de 15 dias Departamento de
de incapacidade temporaria seguranca
absoluta
Legenda:
75 BN ™ § 7 ) . « x .
% ¢ - N3o iniciado; % ¢ - Fase inicial; % ¢ - Fase final de implementac&o / conclusdo; %W - Implementado / concluido.
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