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RESUMO

Em pleno século XXI, a tomada de decisdo cada vez mais se revela extremamente
importante para o sucesso de qualquer organizacdo. Neste &mbito, o Business Intelligence
assume-se como um conjunto de ferramentas e processos que irdo auxiliar uma organizagéo
a gerar percecgdes que pode ser usado para tomar as decisfes mais acertadas.

Desta forma, é intencéo verificar o estado atual do sistema Business Intelligence na
Guarda Nacional Republicana através do Modelo de Maturidade de Gartner, demonstrando
até que ponto os processos estdo articulados numa arquitetura de Business Intelligence, como
também identificar possiveis oportunidades de melhoria considerando o diagndstico
efetuado na organizacdo e através da técnica de investigacdo benchmarking com o
repositorio partilhado Business Intelligence do Orgamento.

Metodologicamente, e para alcancar este objetivo foi seguida uma abordagem
indutiva, tendo sido adotado o método qualitativo.

Os resultados obtidos demonstram que, embora, a Guarda Nacional Republicana
utilize ferramentas Business Intelligence, fica patente que nem todas as areas funcionais se
encontram vinculadas. Neste sentido, salienta-se a tentativa de implementacdo do Sistema
de Business Intelligence Policial com a finalidade de chegar as varias areas funcionais.

Relativamente as estruturas de Business Intelligence, observou-se que existem
componentes que necessitam de aperfeicoamento nomeadamente, a implementacdo de
solucdes que possam vir a potenciar a utilizacdo de elementos de Data Warehouse, bem
como, a construcdo de um espelho de dados.

Conclui-se que, a Guarda Nacional Republicana tem assumido uma postura de
desenvolvimento, estando no rumo certo para se articular numa arquitetura Business
Intelligence, e considerando o Modelo de Maturidade Gartner pode-se afirmar que alcancou

um nivel intermédio de maturidade.

Palavras-Chave: Business Intelligence, Bases de Dados; Gestdo do Conhecimento;

Mineracgdo de Dados; Sistemas de Apoio a Decisdo; Sistemas Visuais; Modelo Maturidade.



ABSTRACT

In the twenty-first century, decision-making is increasingly extremely important for
the success of any organization. In this context, Business Intelligence is assumed as a set of
tools and processes that will help an organization to generate insights that can be used to
make the right decisions.

In this way, it is intended to verify the current state of the Business Intelligence
system in the Republican National Guard through the Gartner Maturity Model,
demonstrating the extent to which the processes are articulated in a Business Intelligence
architecture, as well as identifying possible opportunities for improvement considering the
diagnosis made in the organization and through the benchmarking research technique with
the Budget Business Intelligence shared repository.

Methodologically, and to achieve this objective, an inductive approach was followed,
and the qualitative method was adopted.

The results show that, although the Republican National Guard uses Business
Intelligence tools, it is clear that not all functional areas are linked. In this sense, we highlight
the attempt to implement the Police Business Intelligence System in order to reach the
various functional areas.

Regarding the Business Intelligence structures, it was observed that there are
components that need improvement namely, the implementation of solutions that could
enhance the use of Data Warehouse elements, as well as construction of a data mirror.

It is concluded that the Republican National Guard has assumed a development
posture, being on the right track to articulate itself in a Business Intelligence architecture,
and considering the Gartner Maturity Model it can be said that it has reached an intermediate

level of maturity.

Keywords: Business Intelligence; Dashboards; Data Mining; Data Warehouse,

Decision Supports Systems; Knowledge Management; Maturity Model.
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INTRODUCAO

O tema deste Trabalho de Investigagdo Aplicada (TIA) denominado “O Business
Intelligence no auxilio da tomada de decisdo: Diagndéstico e oportunidades de melhoria na
Guarda Nacional Republicana”, insere-se no ambito do Mestrado Integrado em Ciéncias
Militares, na especialidade de Seguranga.

Em pleno século XXI, as novas tecnologias fazem, inevitavelmente, parte das
organizacg0es, tendo estas vindo a ajustar-se a transig¢ao para a “Era Digital”, denotando-se
um aumento no investimento das Tecnologias da Informacéo (TI). Neste sentido, e fruto do
grande volume de dados e informacdo, existe a necessidade de um avanco cientifico-
tecnoldgico com a finalidade de fornecer informagdo plausivel e fidedigna de forma a
auxiliar os gestores no processo de tomada de decisdo, e, consequentemente, garantir um
servico eficiente. Assim, e com a finalidade de enfrentar o atual mercado (competitivo) séo
exigidas novas ferramentas (criativas) no auxilio da tomada de decisdo (Delen & Ram,
2018).

Neste contexto, e de modo a acelerar 0 processo de tomada de decisao,
providenciando dados pertinentes num periodo rapido aos decisores (Silva, Silva & Gomes,
2016), surge o Business Intelligence (BI), que, segundo Burnay et al. (2016) é definido como
“um processo pelo qual os dados séo transformados em informagéo podendo ser usada para
auxiliar na tomada de decisdo™ (p. 531).

Deste modo, sendo a Guarda Nacional Republicana (GNR) prestadora de servigos
publicos (Seguranca), e tendo um extenso espectro de atribui¢fes, ocupando cerca de 95%
do Territério Nacional, assume-se como uma forga multifuncional (GNR, 2020). Como
qualquer organizacdo, esta é composta por diversas areas. Nessa perspetiva, considera-se
determinante que as mesmas se encontrem conectadas e que colaborem para que possam
obter uma deciséo mais eficaz.

No que concerne a aplicacdo deste tema na organizacdo, a GNR tem adotado uma
postura de desenvolvimento (BI), pois, no Plano de Atividades 2022 da GNR, a mesma tem
desenvolvido varias ferramentas fundamentais a implementacdo de um sistema de

patrulhamento e planeamento das operacdes dirigido pelas informagdes (Guarda Nacional

! Traducdo do autor de “is a process whereby raw business data is turned into information that can be used to

inform decision making”.
1



Republicana, 2022).

Sendo assim, e uma vez que a “eficacia de uma organiza¢ao depende em larga medida
(...) da capacidade de decisdo e da tradugdo de escolhas ou decisdes em acao” (Varejao,
2005, p. 64), os sistemas de Bl permitem, aos mais diversos escaldes, 0 acesso a dados
fidedignos e a disponibilizacdo de conhecimento em tempo util (Lavrador, 2014).

Neste seguimento, e considerando o crescente desenvolvimento desta teméatica em
diversas organizacOes, surge a importancia da utilizacdo desta ferramenta na GNR,
constituindo-se como etapa fundamental nesta investigacéo realizar uma avaliagdo segundo
0 modelo de maturidade de controlo (Modelo Gartner), demonstrando até que ponto 0s
processos estdo articulados numa arquitetura de Business Intelligence. Com o intuito de
delimitar o foco do estudo, sdo tratados cinco estruturas do sistema Bl nomeadamente: base
de dados (data warehouse), mineracdo de dados (data mining), gestdo do conhecimento
(knowledge management), sistemas de apoio a decisdo (decision support systems) e, por
ultimo, os sistemas visuais.

Neste enquadramento, para organizar a investigacdo de forma mais ajustada, existiu
a necessidade de se formular a Pergunta de Partida (PP). Assim, a PP definida é: “De que
forma, e tendo em conta as boas praticas identificadas numa organizacéo de referéncia
e no modelo de Maturidade de Gartner, a GNR se articula numa arquitetura de
Business Intelligence?”. Em consequéncia, esta PP pretende atingir o objetivo geral (OG)
desta investigacdo nomeadamente: “Compreender, apoiando-se nas boas praticas
identificadas numa organizacéo de referéncia e no Modelo de Maturidade de Gartner, de que
forma a GNR se encontra articulada numa arquitetura de Business Intelligence, sugerindo
recomendacdes para o seu desenvolvimento”.

Com a finalidade de cumprir com 0 OG, concorrem quatro objetivos especificos (OE)
nomeadamente:

OE1 - Analisar as boas praticas numa organizacdo de exceléncia relativamente a
aplicacdo de ferramentas de Bl

OE2 — Analisar a implementacdo e funcionamento das ferramentas de Bl na GNR,
identificando as areas funcionais que se encontram vinculadas num sistema Bl e as que se
encontram mais vulneraveis;

OE3 — Analisar a implementacdo e funcionamento de cada um dos elementos e
estruturas do Bl na GNR: Bases de Dados, Prospec¢édo de Dados, Gestdo do Conhecimento;
Sistemas de Apoio a Decisao e Sistemas Visuais, na atividade operacional;

OE4 — Propor um modelo de estrutura de Bl adequado a realidade da GNR.



Relativamente a estrutura, o presente TIA encontra-se dividido em duas partes,

conforme esquematizado na Figura n° 1.

TRABALHO DE INVESTIGACAO APLICADA

PARTE TEXTUAL PARTE POS-
TEXTUAL

INTRODUCAO
PARTE I- ENQUADRAMENTO TEORICO

Capitulo 1. Business Intelligence no apoio a tomada de decisao

Capitulo 2. Estruturas Business Intelligence
PARTE Il - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO E APENDICES
TRABALHO DE CAMPO

Capitulo 3. Metodologia, Métodos e Materiais

Capitulo 4. Apresentacdo, Analise e Discussao de Resultados ANEXOS

Conclusdes e Recomendacg6es

Figuran®1 - Estrutura do Trabalho de Investigagédo

Fonte: Elaboracéo Propria

Na parte I, Enquadramento Teorico, inserem-se dois capitulos: (1) O Business
Intelligence no apoio a tomada de deciséo e (2) Estruturas Business Intelligence, onde ira ser
abordado o estado da arte, tendo assim como principal objetivo apresentar a ferramenta de
Bl no apoio a decisdo, bem como elementos estruturantes deste sistema. Posteriormente, a
parte |1, Enquadramento Metodoldgico e Trabalho de Campo, divide-se igualmente em dois
capitulos: (3) Metodologia, Métodos e Materiais, ficando demonstrado todo o caminho
percorrido no desenvolvimento da atual investigacao, explanando o tipo de estudo, tal como
os procedimentos e instrumentos utilizados no desenvolvimento desta investigacdo e (4)
Apresentacdo, Analise e Discussdo de resultados que é reservado a anélise de resultados, em
que, através da técnica de investigacdo benchmarking, ird ser possivel aferir através do
repositorio partilhado? Business Intelligence do Orcamento® (BIORC), que boas préticas
podem ser retiradas para o contexto da GNR. Neste sentido, € imprescindivel verificar, na

2 Sistema de Bl do Orcamento desenvolvido pela Direcdo Geral do Orgamento.
3 No dmbito da Rede Comum de Conhecimento, a BIORC assume-se como uma referéncia na componente
ligada a inovagdo na gestao.
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GNR, quais sdo as ferramentas existentes implementadas. Além disso, sdo apresentadas as
conclus@es, respondendo ao que foi proposto, sendo também apresentadas as limitagdes
inerentes a investigacdo, como também recomendaces para trabalhos futuros nesta area.
Por fim, para a redacdo deste TIA foram adotadas as normas de orientacdo da
Academia Militar mais concretamente a Norma de Execucdo Permanente (NEP) n° 522/18
de 2016, tendo sido utilizado o Microsoft Office Word para a redagéo do presente TIA, bem

como o software Mendeley para a recolha, aditamento de citacdes e bibliografia.



PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO 1- BUSINESS INTELLIGENCE NO APOIO A TOMADA
DE DECISAO

Fruto da quantidade de informacéo que as organizacgdes tém diariamente, 0s gestores
deparam-se com a necessidade de ter na sua posse ferramentas que os auxiliem no processo
de tomada de decisdo. Este processo entende-se como um mecanismo em que 0 gestor
pretende corrigir lacunas ou obter beneficios, no qual as deliberacdes acertadas em tempo
oportuno e de forma clara sdo uma fonte inquestionavel de poder (Silva et al. 2016).

Nesta sequéncia, e decorrente do avanco tecnoldgico, bem como das inovacGes nas
comunicagdes, as organizacdes* necessitam de novos meios no apoio a tomada de decisdo
(Tripathi, Bagga & Aggarwal, 2020). O sistema de BI° pelas suas caracteristicas, que
envolve a integracdo, concentracao, exploracdo e uma analise complexa de dados, tornou-se
uma pedra basilar nas organizacdes, auxiliando a tomada de decisdo no tempo e lugar certos
(Yeoh & Koronios, 2010). Esta ferramenta, segundo Larson e Chang (2016) tem um papel
simplificador, consentindo que a organizacdo trabalhe de forma mais eficaz e que, através
do uso de informacdes, tome as decisdes mais rapidas, rigorosas, adequadas e de qualidade
(Tripathi et al. 2020).

Desta forma, e derivado das suas propriedades, o0 mesmo tem sido aplicado em
diversas industrias (Chee et al. 2009), designadamente: nos transportes®; no setor bancario’;
na salide®; e no setor farmacéutico® .

Consequentemente, e num ambito mais restrito, esta ferramenta esta intrinsecamente
ligada aos niveis de gestdo organizacional (Van der Lans, 2012). Dessa maneira, a nivel
operacional, os sistemas de Bl sdo manuseados para efetuar analises e dar o respetivo
feedback como as atividades quotidianas (e.g. analises ad hoc). A nivel tatico, para que a
organizacao possa atingir as suas metas estratégicas, consente que os seus colaboradores

4 Segundo Olszak (2016), existem diversas organizacGes que ndo conseguem tirar proveito de todas as
funcionalidades e vantagens que o Bl tem para oferecer.
> A organizacdo deve estar preparada para reformular e modificar os processos existentes (Williams &
Williams, 2010).
® Diminuicdo do tempo de resposta na elaboragdo de relatérios, acesso mais rapido e direto aos dados
necessarios para apoiar na tomada de decisao (Chee et al. 2009).
7 Permite identificar potenciais clientes a partir de analise de dados de compra (Chee et al. 2009).
8 A interoperabilidade permite reduzir os custos operacionais neste setor (Chee et al. 2009).
® Através da permanente monitorizacio do desempenho de vendas, bem como o comportamento do
consumidor, as farmacéuticas sdo capazes de estabelecer determinadas estratégias de marketing, alocando
assim, adequadamente os seus fundos de comercializacdo (Chee et al. 2009).

5



desenvolvam praticas futuras e que alterem convenientemente aspetos relacionados com a
parte tecnoldgica, financeira e organizacional. Por ultimo, a nivel estratégico, permite
delinear os objetivos organizacionais com rigor, permitindo, neste sentido, fazer varias
comparac0es (e.g. simulac@es e previsdes futuras) (Olszak, 2020).

Assim sendo, de acordo com varias posi¢cdes expressas pelo Grupo Gartner, € um
sistema que permite ser uma mais-valia em qualquer um dos niveis apresentados
anteriormente (Olszak & Ziemba, 2007).

Por fim, apesar desta ferramenta oferecer uma solucdo eficiente para a gestdo
organizacional, é fundamental a existéncia de uma cultura organizacional e informacional

dos analistas e dos utilizadores (Olszak & Ziemba, 2007).

1.1. Dados, Informacéo e Conhecimento

Em concordancia com o supracitado, segundo Vercellis (2009), considerando o
enorme fluxo de dados, estes devem ser trabalhados por ferramentas apropriadas para numa
fase posterior serem convertidas em informacéo e conhecimento. Ou seja, os dados por si SO
ndo sdo empregues no processo de tomada de decisdao. Assim sendo, o Bl transforma os
dados em informagdo, e, por intermédio do “homem”, em conhecimento (Negash, 2004).
Desta forma, constata-se que 0s conceitos de dados, informacdo e conhecimento se
encontram relacionados, como se encontra explanado na Figura n° 2.

Em primeiro lugar, é importante ter em consideracdo que os dados se traduzem na
matéria-prima, que seré trabalhada e que daréa origem a informacéo (Olszak, 2020).

Em segundo lugar, constata-se que a informacéo surge no decurso do processamento
e das atividades de extracdo efetivadas sobre os dados (Vercellis, 2009), passando assim a
ter algum significado para os utilizadores (Surbakti, 2015).

Em terceiro lugar, para além dos recursos humanos, ndo podemos ignorar que o
conhecimento é um dos ativos mais importantes nas organizacées, convertendo-se num dos
principais fatores de producdo (Abusweilem & Abualoush, 2019). Assim, o conhecimento
refere-se & informacdo refinada aplicada na tomada de decisdo, traduzindo-se nas
informac0es aperfei¢oadas pelo know-how e capacidade dos respetivos tomadores de deciséo
(Vercellis, 2009).

Segundo Surbakti (2015), este conhecimento pode classificar-se em tacito e explicito.
Assim, o conhecimento tacito remete para as experiéncias e/ou habilidades. Por outro lado,
guanto ao conhecimento explicito, este é adquirido mediante tabelas, textos ou documentos

particulares, remetendo para conhecimento ja “trabalhado”.
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Figura n° 2 - Relagdo entre dados, informac&o e conhecimento

Fonte: Adaptado de Surbakti (2015, p. 38)

1.2. Conceito de BI

Num primeiro momento, considera-se que Howard Dresner, do Grupo Gartner, nos
anos 80 do século XX, utilizou pela primeira vez o termo Bl. Todavia, existem relatos que
Hans Peter Luhn investigador da International Business Machines, em 1958, para descrever
as ferramentas de andlise de dados, aplicou este conceito (Olszak, 2020). Atualmente, esta
ferramenta é utilizada para se referir: i) sistemas de apoio a decisdo; ii) inteligéncia
competitiva; iii) gestdo de conhecimento; iv) ferramentas e tecnologias de analise de dados
e de bases de dados; v) processos baseados na recolha, anéalise e partilha de dados e vi)
cultura organizacional baseada em informagé&o e conhecimento (Olszak, 2022).

Independentemente do supracitado, gracas a sua grande capacidade de coletar os
dados, a adocdo desta tecnologia cresceu exponencialmente nos ultimos anos, resultado da
necessidade de reduzir o intervalo de tempo entre a coleta de dados e a tomada de deciséo
(Chaudhuri, Dayal & Narasayya, 2011).



Assim, é fundamental referir que o Bl combina trés elementos, designadamente a
recolha de dados, o0 seu armazenamento e a gestdo do conhecimento (Soloman, Nagesh &
Paul Gray cit. in Jakhar & Krishna, 2020). Para corroborar a ultima teoria, Negash (2004)
refere que os “Sistemas BI combinam a recolha e armazenamento de dados e gestdo do
conhecimento, com ferramentas analiticas para apresentar informacGes internas e
competitivas complexas aos planeadores e tomadores de decisdo”? (p. 178).

Apesar da elevada quantidade de defini¢bes de B, verifica-se que os autores, de uma
forma geral, tém abordado este conceito de forma similar (Larson & Chang, 2016). Autores
como Vercellis (2009) estabelecem-na como um “conjunto de modelos matematicos e
metodologias de andlise que exploram os dados disponiveis para gerar informacfes e
conhecimentos Uteis para processos complexos de tomada de decisdo”*! (p. 3). Por todas
estas razdes, 0 “BI ¢ uma solugao desenvolvida para apoiar ¢ melhorar o processo de tomada
de deciséo de uma organizacdo” (Van der Lans, 2012, p. 29).

Desta forma, é possivel verificar que este conceito estd associado ao processo de
organizacdo, pesquisa, obtencéo, controlo e partilha de informac@es por meio de esquemas,
relatorios ou indicadores, favorecendo a gestdo do conhecimento, sendo assim um processo
de transformacéo de dados, convertendo o conhecimento em inteligéncia (Jakhar & Krishna,
2020). De facto, a implementacdo desta ferramenta garante uma sincronizacdo entre o
processo de tomada de decisdo e as necessidades presentes e futuras das organizagdes
(Tripathi et al. 2020). Para além do supracitado (e.g. melhora da tomada de decisdo), Jakhar
e Kirishna (2020) enumeram outros beneficios da implementagdo desta ferramenta,
especialmente a identificagdo de tendéncias de mercado, uma maior vantagem competitiva,
uma maior eficacia operacional, bem como o suporte a contrariedades que necessitam de ser

solucionadas.

1.3.  Modelo de Maturidade Gartner

Para alcancar diversas vantagens (e.g. competitiva), os modelos de avaliacdo de
Maturidade!? de BI indicam a direcdo a seguir relativamente ao desenvolvimento de um
sistema (Olszak, 2020). De acordo com Olszak (2020), é nos modelos de maturidade que se

encontram as respostas as questdes relacionadas com as estratégias de Bl usadas na

0 Traduzido do autor de “BI systems combine data gathering, data storage, and knowledge management with
analytical tools to present complex internal and competitive information to planners and decision makers”.

1 Traduzido do autor de “as a set of mathematical models and analysis methodologies that exploit the available
data to generate information and knowledge useful for complex decision-making processes”.

12 «“Estado de ser completo, perfeito ou pronto” (Shaaban et al. 2011, p.277).



organizacdo, as mais-valias que estas ferramentas podem trazer para a organizagédo e a
influencia que tém nas organizacgdes ao recorrerem a este sistema.

Subsequentemente, verifica-se a existéncia de diversos Modelos de Maturidade de
BI, tais como o Business Information Maturity Model, Hawlett Package Business Maturity
Model, Lauder of Business Intelligence, e ainda 0 Modelo de Maturidade Gartner (Olszak,
2020), objeto da investigacdo. O presente modelo é utilizado para avaliar os niveis de
maturidade do negocio e dos departamentos (Chuah & Wong, 2011), funcionando como um
guia para as organizacOes, auxiliando-as no alinhamento dos seus negdcios com as Tl
(Shaaban, Delen & Turban, 2011).

Os processos, as pessoas e a tecnologia sdo os campos em que o Modelo de
Maturidade Gartner se foca (Chuah & Wong, 2011). Neste sentido, com o intuito de auxiliar
os gestores, 0 Grupo Gartner® produziu o seu proprio Modelo de Maturidade que conta com
cinco niveis (Ver Figura n° 3) (Shaaban et al. 2011). De acordo com Chuah e Wong (2011),
0s niveis de maturidade s&o:

e Nivel 1 - Sem percecao
Os dados neste nivel sdo vistos como incoerentes e incompletos entre o0s
diversos departamentos, verificando-se uma desordem na informacéo
(Shaaban et al. 2011) bem como uma falta de know-how sobre as ferramentas
Bl (Olszak, 2020).

e Nivel 2 - Tético
Apesar do investimento em ferramentas Bl por parte das organizagdes, é
possivel constatar alguns defeitos na andlise de dados (Olszak, 2020). Por
outro lado, uma organizacdo encontra-se focada no aprimoramento de
processos e esta a usar a tecnologia para melhorar e automatizar processos
existentes (Shaaban et al. 2011).

e Nivel 3 - Focado
De acordo com Shaaban et al. (2011), apesar de se verificar um grande
compromisso com Bl entre 0s gestores executivos, existe ainda uma
dificuldade no acesso de dados (Olszak, 2020). Todavia, o principal objetivo
neste nivel é expandir os sucessos ao longo da sua arquitetura e sistemas
(Shaaban et al. 2011).

e Nivel 4 - Estratégico

13 para mais informag@es, consultar em: https://www.gartner.com/en .
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Neste nivel, o Bl é integrado em processo de negdcios criticos (e.g. gestao de

recursos humanos, constituicdo de aliangas), existindo assim uma grande

confiabilidade nos dados. Tem como proposito o desenvolvimento

organizacional balanceado, indo ao encontro das metas estratégicas impostas

pela organizacdo (Shaaban et al. 2011).

e Nivel 5 - Infiltrado

No ultimo nivel, a informacdo disposta é de confianca para toda a

organizacdo. As analises sdo inseridas no interior e em volta do processo de

negocio, podendo ser expandida aos clientes, parceiros e fornecedores
(Shaaban et al. 2011).
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Figura n® 3 - Niveis de Maturidade do Modelo Gartner

Fonte: Adaptado de Shaaban et al. (2011, p. 278)

E através do “Quadrante Magico de Gartner” para Plataformas de BI** (Ver Figura

n° 4), que permite distinguir os diferentes fornecedores, através de categorias®®.

De acordo com Richardson, Sallam, Schlegel, Kronz e Sun (2020), os “Lideres” tém

uma perfeita compreensdo da visdo atual e estdo bem posicionados para o futuro e néo se

concentram apenas na parte da execu¢do. Os mesmos autores referem que os Desafiadores,

4 Traduzido de “Gartner Magic Quadrant for analytics and Business Intelligence Platforms”.
15 Leaders, Challengeres, Niche Players e Visionaries.
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apesar de estarem bem colocados, tém algumas lacunas na compreensdo dos mercados,
sendo ultrapassados pelos “Lideres” em questdes de marketing ou inovacdes especificas do
setor (Richardson et al. 2020). Além disso, os “Visionarios” sdo apreciados como inovadores
e lideres. No entanto, verifica-se que ainda tém lacunas na parte da execucao (Richardson et
al. 2020). Os “Jogadores de Nicho”, encontram-se completamente desfocados, ndo apostam
na inovacao, concentram-se somente num segmento especifico, o que os leva a ter bastantes
dificuldades para cimentar a sua posi¢do nos mercados (Richardson et al. 2020).

Em suma, constata-se que em 2022, a Microsoft, acompanhada da Salesforce e da

Qlik, foram as referéncias neste setor (Gartner, 2022).

Desafiadores Lideres
- M ft
@ salesforce (Tableau)
C e g
Domo @ @ Qli
MicroStrategy @ TIBCO Software @& ThoughtSpot
@
Ary wet ..- =] = 8 Sisen
Alibaba Cloud <
f 1 Iytics @ ® 5M g sa
® . - °o @ - ve! f
]
%5 o Tel
o
LR
=
_g ]
s Jogadores de nicho Visionarios
- . - © Gartner, Inc
Plenitude da visdo A partir de janeiro de 2022 rrnen

Figura n® 4 - Quadrante Mégico de Gartner para Plataformas de Bl

Fonte: Adaptado de Gartner, 2022

1.4. Ambito de aplicagio do Bl

Como mencionado anteriormente, o sistema Bl oferece novas solugdes no auxilio da
tomada de decisdo do gestor (Milosevic, Regodic & Saso, 2021). Esta ferramenta tem um
ambito de aplicacio extenso, tal como é apresentado por Chee et al. (2009)%.

No que diz respeito a implementacdo desta ferramenta, diversos autores apontam

16 Transportes, setor bancario, salide e/ou setor farmacéutico.
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fatores essenciais!’ a ter em consideragdo. De acordo com Kandasamy e Benson (2015),
independentemente da existéncia de uma variedade de fatores de sucesso no mundo
académico, existe a necessidade de os priorizar. Deste modo, 0s autores destacam cinco
fatores: (i) Gestdo de mudangas; (ii) Estrutura técnica flexivel; (iii) Suporte da
administracdo; (iv) Alinhamento entre a estratégia de negdcios e BI; (v) Gestdo de
processos?® entre Tl e Bl (Kandasamy & Benson, 2015, p. 30). Segundo Chaudhuri et al.
(2011), e consequéncia da competicdo de negdcios, é imperioso a utilizacdo desta
ferramenta.

No setor publico, ao contrario do privado (cujo objetivo é obter lucro), as
organizagOes tém como finalidade o cumprimento das suas missdes numa perspetiva social.
Logo, de acordo com Abai, Yahaya e Deraman (2015), existem diferentes pontos de vista na
adocdo do sistema Bl entre estes dois setores. Apesar da percecédo “de necessidade” por parte
do setor publico no uso desta ferramenta, 0s mesmos autores referem que existe uma demora
na sua implementagéo.

Desta forma, consumada esta abordagem no mundo empresarial (privado) e publico,
esta ferramenta apresenta inimeros beneficios na Administracdo Pablica (AP) Portuguesa.
Segundo Luis (2020), em territério nacional, esta ferramenta esta a ser implementada nas
seguintes areas: (i) Area de Transparéncia do Ministério da Satde??; (ii) Dicionario de dados
da Autoridade Tributaria (AT); (iii) Projeto SIGNAL?; (iv) Business Intelligence do
Orcamento (BIORC)?* e no (v) Portal de transparéncia municipal — Direcio-Geral da
Administragdo Local (DGAL)/Agéncia para a Modernizagio Administrativa (AMA)?,

O BI também se encontra ligada na area da Defesa. Nesta perspetiva, e sob a égide
do Sistema Integrado de Gestdo de Defesa Nacional?®, ficou patente no inicio da Gltima
década a aplicacdo de projetos de Bl por meio de Dashboards (Coimbra, 2019). Em virtude
desta ligacdo a area da Defesa, a Marinha Portuguesa, através da Diretiva de Planeamento
da Instituicdo, teve como intengdo “assegurar a evolugdo ¢ / ou 0 desenvolvimento de

sistemas de informacdo criticos para a atividade da Marinha, contribuindo para a

17 Infraestruturas, processos, fatores da organizagéo e tecnologia (Yeoh & Koronios, 2010).
18 Engloba o sistema no qual a organizagao é controlada.
19 No ambito das atividades do Sistema Nacional de Satde, tem como finalidade aumentar a transparéncia na
organizacao (Luis, 2020).
20 Instituto de Informatica, cuja finalidade assenta na classificagdo do risco e prevencéo da fraude (Luis, 2020).
21 E yma ferramenta que se encontra conectada ao dominio das Finangas Publicas, administrada pela Diregdo
Geral do Orgcamento. A mecanizacao de varios processos, o processamento de dados, o controlo organizacional
e a qualidade de informacéo sdo aprimorados pelo Bl (Coimbra, 2019).
22 No dominio da gestdo da AP, procura expandir a sua transparéncia.
23 Composta por colaboradores dos trés ramos das Forgas Armadas.
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operacionalizacdo e automatizagdo de processos, facilitando o acesso e a partilha de
informagao nas diferentes areas funcionais” (Marinha, 2017, p. 21 cit. in Machado, 2018,
p.1). Também o Exército Portugués, atraves da sua Diretiva Estratégica, previu o aumento
do recurso a ferramentas Bl (Aradjo, 2019).

Pelo exposto, fica comprovado que a adesdo a este tipo de ferramentas em
organizacOes ligadas & Defesa Nacional, no contexto das Forcas e Servigos de Seguranca
(FSS), mais concretamente na GNR, é uma necessidade incontornavel. E importante reforcar
que no Plano de Atividades de 2021 e de 2022, esta tematica esta plasmada, pretendendo
um consideravel desenvolvimento desta ferramenta (GNR, 2022a).

Constata-se que nos ultimos anos se tem verificado um aumento do fluxo de dados.
Assim, para que as organizacfes se mantenham competitivas, € fundamental que os gestores
tomem as decisfes de forma célere, com qualidade, no momento certo e de forma eficaz
(Tripathi et al. 2020). Neste sentido, os dados sdo vistos, como um “tesouro” escondido por
baixo de uma grande “rocha”, a espera de ser explorada e, no caso de serem processados de
forma correta, podem valer “ouro” (Bayer, Aksogan, Celik & Kondiloglu, 2017).

Em sintese, dada a constante evolucao tecnoldgica, o recurso a ferramentas Bl é cada
vez mais uma peca fundamental neste processo contribuindo para a extracdo de informagdes
presentes nos dados, para numa fase posterior serem usados de forma valiosa, neste caso,

como conhecimento (Alnoukari et al. 2012).
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CAPITULO 2 - ESTRUTURAS BUSINESS INTELLIGENCE

O BI combina um conjunto de plataformas, tecnologias e metodologias (Milosevic et
al., 2021), ndo se submetendo somente a combinacdo de hardware e software (Yeoh &
Koronios, 2010). Considerando esta ferramenta no apoio a tomada de decisdo, é fundamental
abordar num ambito mais restrito a sua arquitetura que muito influencia o funcionamento
dos sistemas de Bl (Olszak, 2020). Resultante das vastas fontes e do grande volume de dados,
a sua arquitetura torna-se complexa (Yeoh & Koronios, 2010).

Na literatura, tem-se assistido a uma vasta quantidade de arquiteturas Bl em
diferentes aspetos (e.g. processos, estruturas e camadas) (Ong et al. 2011).

Na verdade, a arquitetura de Bl pode ser criada por cada organizacdo. No entanto,
Van der Lans (2012) refere que uma arquitetura estabelecida e consolidada apresenta
vantagens uma vez que foi colocada a “prova”.

Passando a abordagem tradicional, ficou provado que se encontra relacionada com o
agrupamento, analise e visualizacdo de dados (Turban et al. 2008, cit. in Khan & Quadri,
2012). Tendo em conta esta abordagem, de acordo com Khan e Quadri (2012) existe uma
diversidade de ferramentas ao dispor do Bl, designadamente: i) Extract-Transform and Load
(ETL)?%; ii) Text Mining?®®; iii) Web Mining®®; iv) Web Portals; v) On-line Data Processing
(OLAP)?’; vi) Data Warehouse (DW); vii) Visualization; viii) Data Mining (DM); ix)
Geographic Information Systems?® (GIS).

Contudo, Negash (2004), para além das ultimas cinco ferramentas supracitadas,
também enumera os i) DSS; ii) Knowledge Management (KM) e os iii) Customer
Relationship Management?® (CRM) Marketing (Negash, 2004).

Embora o Bl possa conter varias ferramentas (ver Figura n° 5), serdo abordadas
apenas cinco a fim de tornar este trabalho mais objetivo e conciso. Assim, para efeitos de

estudo do BI, ir4 ser concentrada a atencdo nas ferramentas mencionadas no presente

24 processo de DW, que extrai dados do sistema de origem, preparando-os e carregando-os no DW (Olszak &
Zurada, 2015).
25 O Text Mining é uma ferramenta utilizada para processar e analisar contetidos que estdo no formato textual
(Chen et al. 2012 cit. in Olszak & Zurada. 2015).
% O Web Mining permite processar e analisar contetidos néo estruturados provenientes da Web (Olszak &
Zurada, 2015).
2" Analise programatica de DW que gera BI, fornecendo visualizagdes multidimensionais (Olszak & Zurada,
2015).
28 Sistemas de Informagdo Geografica.
29 Gestdo de Relagdo com o Cliente.
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capitulo.

OLAP Bases de Dados Visualizagao
Prospecéo de Dados Business Intelligence Gestéo de Relagdo com o Cliente
Sistemas de Suporte a Decisao Gestéo do Conhecimento Sistemas de Informagéo Geografica

Figura n®5 - Ferramentas Bl

Fonte: Adaptado de Negash (2004)

Conclui-se, portanto, que é fundamental ter uma arquitetura Bl consistente uma vez
que as suas debilidades podem causar sérios problemas na partilha de informacdes,
resultando num baixo desempenho organizacional. Por esse motivo, quanto mais nao seja,

podera difundir informacdes erradas (Ong et al. 2011).

2.1. Bases de Dados

Os DW sé@o uma ferramenta que tem um papel fundamental na gestao dos recursos da
informacao visto que os dados utilizados para executar as operacdes de Bl sdo guarnecidos
neste acessorio (Chaudhuri et al. 2011). Segundo Sharda et al. (2014), este componente é
visto como um “repositorio de dados atuais e historicos de potencial interesse para os
gestores em toda a organizagido”*° (p. 81), sendo constituido por trés tipos: os Data Marts,!
os Enterprise Data Warehouse®? (EDW) e os Operational Data Stores®® (ODS) (Sharda et
al. 2014). Autores como Gomez e Bautista (2010) afirmam que se trata do processo de
extracdo de dados, que, assim que trabalhados, sdo colocados num banco para posterior
analise.

Noutra perspetiva, os DW consistem num banco de dados otimizado para

% Traduzido do autor de “repository of current and historical data of potential interest to managers throughout
the organization”.
31 Ao contrério dos DW, estes concentram-se num determinado departamento ou tépico. E um subconjunto do
DW (Sharda et al. 2014).
320 EDW é um DW de grande escala, que a organizagdo utiliza para o apoio na tomada de decisdo (Sharda et
al. 2014).
330 ODS em oposto ao DW, agrupa somente informagdes recentes, sendo assim associada para decisdes de
curto prazo (Sharda et al. 2014).
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distribuicédo, reunindo e guardando um conjunto integrado de dados historicos (Williams &
Williams, 2010).

Neste seguimento, a Figura n® 6 expde o conjunto de atividades implicadas no projeto,
implementacdo e utilizacdo de um DW, o qual tem a designacdo de data warehousing
(Vercellis, 2009). Assim sendo, os principais componentes do processo de data warehousing
sdo: i) Fontes de dados; ii) ETL; iii) Carregamento de dados®*; iv) Banco de dados (Sharda
et al. 2014).

Relativamente a sua configuracdo, esta deve incidir particularmente sobre as
necessidades da organizacao, sobre as suas reparti¢des e, por fim, sobre os gestores (Gomez
& Bautista, 2010).

Posteriormente, segundo Olszak (2020), na criacao de um projeto DW, devem existir
alguns cuidados, para que, numa fase decorrente, exista uma mineracio de dados®® mais
acessivel e que possibilite a elaboracdo de mecanismos de analises multidimensionais e/ou
relatorios.

Relativamente ao seu design, € relevante abordar duas perspetivas. A primeira, do
topo para a base, consiste na construcdo de um sistema DW central, e é sobre esse que séo
gerados os DW temaéticos. Esta abordagem permite que os dados fiquem centralizados,
envoltos por tabelas de referéncia que possuam dados sobre as dimensdes individuais.
Relativamente a segunda perspetiva, esta segue em direcdo oposta, partindo da base para o
topo, desenvolvendo-se DW tematicos, devendo estes ser integrados mais tarde (Olszak,
2020).

No entanto, de acordo com Vercellis (2009), também se deve considerar o design
misto que é frequentemente colocado em pratica dado que possibilita uma progressao
equilibrada tendo em consideracdo todo o quadro (Vercellis, 2009).

Em suma, com a finalidade de atender as necessidades dos utilizadores, o0 DW deve
cumprir cinco critérios (Milosevic et al. 2021), designadamente: (i) dados claros e acessiveis;
(ii) os DW devem ser aprovados pela organizacéo; (iii) os DW devem salvaguardar os ativos
da organizacdo (acesso ndo autorizado); (iv) os DW devem ser ajustavel a mudangas; (v) a
base para melhorar o processo de tomada de decisdo de gestdo deve ser da responsabilidade
do DW.

34 Os dados sdo carregados, transformados e limpos, para numa fase posterior serem carregados no DW (Sharda
et al. 2014).
% Permite o estudo mais desenvolvido dos dados, assim como a criagdo de modelos preditivos (Chaudhuri et
al. 2011).
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Figura n° 6 - Processo de obtencéo de informacéao

Fonte: Adaptado de Milosevic et al. (2021, p. 186)
2.2. Prospecdo de Dados

O DM ¢ considerado um dos processos mais sofisticados nos sistemas de B, tendo
como tarefa principal a exploragédo (determinar padrdes) dos dados, permitindo assim uma
andlise de informacGes desconhecidas (Bayer et al. 2017). Também Sharda et al. (2014) o
define como um “processo que usa técnicas estatisticas, matematicas e de inteligéncia
artificial para extrair e identificar informacGes Uteis e conhecimento subsequente de um
grande conjunto de dados™3’ (p. 192).

Esta ferramenta, segundo Gomez e Bautista (2010), é aplicavel a qualquer tipo de
organizacao®, proporcionando uma melhor gestdo em tempo real. Para além deste facto,
existem outras vantagens associadas a esta componente, nomeadamente: diminuicédo do fator
de risco, progressao no rendimento e potencializacdo na tomada de decisdo (Lépez, 2004,
cit. in Gomez & Bautista, 2010).

Considerando o objetivo relevante de analise, as atividades deste sistema de BI
podem repartir-se em dois fluxos de investigacdo, nomeadamente o progndstico e a
interpretacéo (Poul, Gautman & Balint, 2003, cit. in Olszak, 2020). O progndstico tem como
propdsito a estimativa da probabilidade de futuros eventos, ao invés da interpretacdo que
tem como intuito a identificacdo de certos padrbes, que através de diversos critérios

consigam ser percetiveis aos demais especialistas (Olszak, 2020).

36 A figura n® 6 demonstra a prospecio de dados como parte integrante do processo.
37 Traduzido do autor de “is a process that uses statistical, mathematical, and artificial intelligence techniques
to extract and identify useful information and subsequent knowledge from large sets of data”.
% E.g. em aplicagGes de assisténcia médica, bancos, medicina, seguros, detecdo de fraudes, sistemas de
seguranga (Ahmed et al. 2019).

17



Realizada esta explicacdo geral, € conveniente analisar o seu processo de mineragdo
de dados. Constata-se que se baseia em métodos indutivos, partindo do particular para o
geral, isto é, tem como finalidade tirar ilacbes em amostras de observacdes transatas com o
intuito de generalizar o mais preciso possivel essas ilagdes (Vercellis, 2009). Neste sentido,
a prospecao de dados é efetivamente a etapa que possibilita a comunicacdo entre 0 DW e 0s
utilizadores. Para que este processo ocorra, existe a necessidade de se apoiarem em alguns
algoritmos, nomeadamente: (i) nas regras de associacdo que tém como objetivo encontrar
dentro de um conjunto de dados uma relacao de padrdes; (ii) no Clustering que € utilizado
para agrupar elementos similares no banco de dados; (iii) na classificacdo que se traduz num
algoritmo consentindo a identificagdo da classe a que pertence a informacéo recebida (e.g.
homens jovens) e por fim, (iv) a regressdo que permite estabelecer a relacdo entre as
variaveis (Bayer et al. 2017).

Em sintese, dado que o DM esté para além do apoio em algoritmos e, verificando que
normalmente os dados ndo estdo completos, o utilizador deve determinar que algoritmo deve

utilizar.

2.3. Gestdo do Conhecimento

O KM é uma parte fundamental em qualquer processo do sistema de gestdo, € o
processo que auxilia a organizacdo a gerar e transformar informacgdes importantes,
fornecendo conhecimento aos utilizadores para a resolucdo de novos problemas, resultando
assim numa melhoria do desempenho organizacional (Surbakti, 2015). Ou seja, de acordo
com Alnouraki et al. (2012), entende-se como ‘“aquisi¢do, armazenamento, recuperagao,
aplicacdo, geracdo e revisdo dos ativos de conhecimento de uma organizacdo de forma
controlada”® (p. 13). O principal objetivo do KM ¢, neste sentido, a resolugio de novas
adversidades através do fornecimento de novo conhecimento bem como da reutilizacdo de
conhecimento precedente (Surbakti, 2015).

Note-se que esta estrutura se define especialmente pela sua pericia em converter uma
organizagdo numa “organizacao de aprendizagem”, e traduz-se na passagem de informagéo
que cada colaborador tem para conhecimento organizacional (Galvez, Castafieda, Tarazona,
Calvo & Wang, 2018), intervindo de forma proveitosa no desempenho das organizac6es ao
incorporar ferramentas que aumentem o conhecimento dos colaboradores (Tripathi et al.

2020), permitindo assim a exploragéo e a partilha do conhecimento apresentado no capitulo

% Traduzido do autor de “The acquisition, storage, retrieval, application, generation, and review of the
knowledge assets of an organization in a controlled way”.
18



1.1 (Surbakti, 2015). De acordo com Abusweilem e Abualoush (2019), cada vez mais as
organizacOes entendem que se deve dar primazia aos seus processos com a finalidade de
aumentarem o seu desempenho. Ainda relativamente a esta ferramenta, foi possivel apurar
que (i) agilizacdo de processos; (ii) reducdo nos custos; (iii) Upgrade no fluxo de
informacdes e (iv) preservagdo de conhecimento sdo algumas das suas vantagens (Géalvez
et al. 2018).

Foi verificado que a manutencdo do know-how pode ser um objetivo critico do KM.
Neste sentido, e com a finalidade de colmatar esta lacuna, os sistemas*® de KM ajudam a
lidar com mudangas rapidas, rotatividade e com a eliminacéo de postos de trabalho, tornando
facil o acesso ao conhecimento do capital humano da organizacéo (Sauter, 2014).

E possivel encontrar na literatura alguma dificuldade em diferenciar se 0 KM faz
parte do Bl ou se é o Bl que faz parte do KM. Refira-se que o Bl se encontra relacionado
somente com o conhecimento explicito, enquanto o KM esté relacionada com este ultimo
como também com o tacito. Por essa razdo, Baars e Kemper (2008) sugeriram uma estrutura
integrada*! baseada em trés niveis, designadamente: (i) interface; (ii) integracdo ao nivel de
sistema e (iii) integracdo ao nivel de dados (Baars & Kemper, 2008 cit. in Surbakti, 2015).
Esta abordagem providencia inimeras vantagens como o aumento da qualidade de servigos
dos utilizadores, uma maior compreensdo do ambiente de negdcios e, por fim, um
conhecimento tacito. Esta integracdo potencializa o uso dos dados, melhorando a sua
consisténcia e qualidade (Gélvez et al. 2018).

Fundamentado em diversos autores, foi apresentada uma estrutura integrada®? para as
organizacOes governamentais. Na verdade, ap6s uma analise critica, a incorporacdo dos dois
tipos de conhecimento é o principal ponto que favorece os propdsitos organizacionais
(Surbakti, 2015).

Concluindo, para o sucesso dos sistemas KM, Syrme e Amidon (1997) evidenciam
sete fatores: (i) ligacdo entre o negdcio e o conceito de gestdo do conhecimento; (ii) visdo
evidente de gestdo do conhecimento; (iii) suporte de gestdo; (iv) cultura de concecéo e
partilha de conhecimento; (v) aprendizagem continua; (vi) infraestruturas evoluidas; (vii)
processo constante e meticuloso de organizacdo do conhecimento (Syrme & Amidon, 1997
cit. in Olszak, 2020).

40 Uso de Tl avangadas como Bases de Dados, Internet ou Filtros de Software (Sharda et al. 2014).
41 Permite que dados estruturados e ndo estruturados, através do “homem” com o auxilio da tecnologia
confluam.
42 Trata de conhecimento tacito e explicito.
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2.4. Sistemas de Apoio a Decisdo

Os DSS sd@o um sistema assente num computador que auxilia o gestor na organizagéo
da informacdo e modelagem de resultados (Sauter, 2014). Esta ferramenta baseia-se
essencialmente em trés elementos: base de dados, repositdrio de modelos matematicos e uma
interface grafica que permite a interacao entre o utilizador e o sistema (Vercellis, 2009).

Recuando ao século transato, designadamente a década de 80, compreende-se por
DSS como “um sistema de computador interativo que ajuda os tomadores de decisdo a
combinar dados e modelos para resolver problemas semiestruturados e ndo estruturados”*®
(Verecellis, 2009, p. 36). Keen e Scoot-Morten (1978), referem que este sistema combina ““os
recursos intelectuais dos individuos com as capacidades do computador para melhorar a
qualidade das decisdes™** (Keen & Scoot-Morten, 1978 cit. in Sharda et al. 2014, p.13). E
possivel dizer-se que esta componente é mais preciosa quando ndo é claro que tipo de
informacdes necessita de ser fornecida, que tipo de critérios € mais pertinente ou que tipo de
modelo deve ser usado. No entanto, ndo quer dizer que esta componente ndo possa ser
conveniente para problemas mais estruturados (Sauter, 2014). Nesta sequéncia, em 2008, na
corrida as presidenciais dos Estados Unidos da América, esta ferramenta® foi utilizada na
campanha presidencial de Barack Obama, o que permitiu identificar de forma mais eficaz os
argumentos a utilizar nos cidaddos indecisos no voto (Sauter, 2014). Assim, a utilizacéo
desta ferramenta, segundo Vercellis (2009), apresenta inimeras vantagens, designadamente:
(i) expansdo do numero de alternativas; (ii) crescimento na quantidade de decisbes tomadas;
(iii) maior desenvolvimento do trabalho de equipa; (iv) maior aptiddo em reagir a
acontecimentos inusitados; (v) favorecimento da intercomunicacéo organizacional.

Em suma, e complementando o supracitado, de acordo com Sauter (2014), os DSS
também permitem (i) fazer um brainstorming de solugdes; (ii) decidir problemas mais
complexos; (iii) diminuir o tempo de resposta as situacdes; (iv) ter uma percecao diferente

sobre os problemas, suprimindo deste modo a “visdo tunel”.

4 Traduzido do autor de “as an interactive computer system helping decision makers to combine data and
models to solve semi-structured and unstructured problems.”
4 Traduzido do autor de “The intellecual resources with the capabilities of the computer to improve the quality
of decisions.”
45 Neighbor to Neighbor.
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2.5. Sistemas Visuais

Chegado a este subcapitulo, verifica-se que a analise de dados pode ser considerada
inatil se os mesmos ndo forem convenientemente exibidos (Ong et al. 2011). Neste sentido,
existem diversas ferramentas de visualizacdo: Relatorios, Scorecards e / ou Dashboards.
Recentemente, os Dashboards foram reconhecidos como a ferramenta de visualizagdo de
dados mais avancada (Olszak & Kisiolek, 2022).

Assim, os Dashboards fornecem as informacdes de forma acessivel (leitura
compreensivel), o que possibilita que os gestores consigam observar os factos mais
relevantes para a sua tomada de decisdo (Chee et al. 2009) e, consequentemente, um
acompanhamento mais eficaz dos seus negdcios (Ong et al. 2011). Além disso, 0s
Dashboards, gracas ao seu painel interativo, também propiciam aos gestores a pesquisa de
informacdes adicionais (Sauter, 2014). Segundo Eckerson (2011) os Dashboards s&o “um
sistema de informacdes em camadas que fornece acesso a informacoes e alertas para que 0s
usuarios possam medir, monitorizar e gerenciar o desempenho dos negdcios com
eficiéncia”*® (Eckerson, 2011 cit. in Olszak & Kisiolek, 2022, p.277). O estudo de caso, no
contexto das telecomunicac@es da Arabia Saudita, concluiu que a utilizacdo de ferramentas
como Dashboards aumentou os niveis de satisfagdo dos consumidores, 0 que gerou mais
clientes e fez aumentar as receitas (Sharda et al. 2014). Em concomitancia, a implementacéo
desta ferramenta na multinacional Coca-Cola proporcionou uma economia de tempo de
aproximadamente 260 horas anuais aos seus colaboradores, através da automacao total do
processo de relatorio de vendas (Olszak & Kisiolek, 2022). Atualmente, é raro existir alguma
organizacao que tenha empregado o Bl e que ndo aplique Dashboards (Sharda et al. 2014).

Neste seguimento, os Dashboards conseguem reunir uma vasta informacdo num
Unico ecrd e apresenta trés camadas de informacgdo: monitorizacdo, analise e gestdo (Sharda
et al. 2014). De acordo com Olszak (2020), visto que esta componente se encontra
maioritariamente acessivel através de navegadores de internet, verifica-se que ndo ha
necessidade de um conhecimento alargado na area da T1, ou seja, possibilita 0 acesso a dados
de forma instintiva.

Por outro lado, qualquer Dashboard bem construido deve possuir as seguintes
caracteristicas (Novell, 2009 cit. in Sharda et al. 2014): (i) operar com ferramentas visuais

(e.g. graficos, tabelas) que ajudem a evidenciar; (ii) ser acessiveis aos seus utilizadores; (iii)

4 Traduzido do autor de “Dashboard is a layered information system that provides access to information and

alerts so that users can measure, monitor, and manage business performance more effectively”.
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combinar dados num unico sistema; (iv) manter uma atualizacdo permanente com dados
pertinentes.

Em sintese, e, em conformidade com Sauter (2014), existem regras especificas no
design de um Dashboard, designadamente: (i) simplificar, através de um painel
personalizado e objetivo; (ii) além da apresentacdo de dados, também deve auxiliar na
interpretacdo dos mesmos; (iii) os indicadores chave de desempenho apropriados, e 0s dados

para apoiar esses indicadores devem ser selecionados*’.

2.6. Sintese Conclusiva

Num ambito geral, ao abordar o sistema Bl é fundamental considerar uma abordagem
vocacionada para gestdo, e outra para a parte técnica. Neste sentido, no que diz respeito a
gestdo evidencia-se que o conhecimento e informacao sdo recursos estratégicos, que através
de uma analise de dados avan¢ada permite uma tomada de decisao mais célere e eficaz. Sob
a perspetiva técnica, designa-se pelo agrupamento de ferramentas e tecnologias utilizadas
para recolher, integrar, analisar e compartilhar dados (Olszak, 2022).

Num plano mais restrito, é evidente que a arquitetura tem um papel fulcral para o
sucesso de implementacao deste sistema (Ong et al. 2011). Através da anélise de diversos
autores, confirmou-se que a arquitetura de um sistema Bl é volatil e depende de fatores como
estruturas e / ou processos, podendo ser vista como um ciclo que progride ao longo do tempo
(Yeoh & Koronios, 2010). Ap6s a abordagem a esta ferramenta no apoio a tomada de
decisdo, bem como aos respetivos elementos que fazem parte deste sistema, segundo
Milosevic et al. (2021), pode afirmar-se que este sistema incide principalmente sobre trés
grandes areas: (i) integracdo®; (ii) analise®® e (iii) relatorios. Deste modo, como indica a
Figura n® 7 as fontes de dados tanto podem ser de ambito externo, bem como de bases de
dados operacionais (Enterprise Resource Planning; CRM; Base de Dados da Empresa;
Outros Ficheiros) integrados através do processo ETL num repositério DW. Contudo, nesta
fase de armazenamento dos dados, os Data Marts também tém um papel relevante dado que
se traduz num sistema que retine dados de um departamento especifico (Vercellis, 2009).

E possivel fornecer diferentes funcionalidades para diversos cenarios de Bl através

dos servidores DW com o complemento dos servidores de camada intermédia. O OLAP

470 exemplo através de dois graficos, em que permite ao gestor reconhecer os padrdes. Contudo, se 0 prop6sito

é destacar a diferenca entre eles, os mesmos ndo déo os dados suficientes (Sauter, 2014).

BETL.

49 Aplicados de acordo com as necessidades de analise do negdcio, ou seja, é adaptavel a diferentes ambientes.
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desempenha um papel fundamental no que respeita a analise multidimensional dos dados
permitindo uma maior eficiéncia na gestéo de relatorios (Chaudhuri et al. 2011).

Numa outra perspetiva, e num ambito mais abrangente, existe a possibilidade de criar
modelos preditivos através do DM. Este mecanismo permite uma analise mais profunda em
comparagdo com 0s mecanismos retratados anteriormente (OLAP e Servidor de Relatérios)
(Chaudhuri et al. 2011). Continuadamente, existem determinadas aplicagfes com o qual o
utilizador vai interagir para executar as respetivas tarefas que permitam desse modo
acompanhar o desempenho do negécio e nesse sentido auxiliar o gestor no processo da
tomada de decisdo (Chaudhuri et al. 2011).

Por fim, fica evidente que o Bl é um termo abrangente, que pode aumentar a
eficiéncia operacional, a relacdo custo-beneficio, permitindo assim o acesso a analise de

informacd@es resultando numa otimizacdo organizacional (Jakhar & Krishna, 2020).

Origem /Entrada ¢ Extragdoe + Consolidacdo/Agrupamentoe Servidores ' Aplicagdes
deDados | Transformacodosdados,  Dasinformaches | :
LY . L L Ll LY
" .‘ L] L] L] L] N ‘
¢ e 0 . pre— ' ' ' Q .
' Bl ¢+ ' ' ' ' '

' I ' ' ' o 1 Pesquisa ¢
' LI ' ' o ! '
! ' ' bancode dddgs ~ # 4 :
! Dades ¥, Transformagdo o iy + ProcessoAnaliticoem Tempo Real o # I'Il '
I A . relacionais 5 A0 | [
SR ' ' o Planihe !

[ [ ' ' oM |
' @ @ ) @ ’ (——— ' 0 ! o)) !
' 1, ’ ' o ! I
' Basede dados | ¢ o feupgeds o 0 Painel
iy, . . 3 . ]
" operacionais ¢ | Processamento : .volumed | ET——— -
' ', . informagd ' : ' ) !
' ' dedados  Relatorios ' 8 P
Vol ' ' ' ', Consulta ,
Ay L] L} L L}
) L
’ ‘ ‘ ' ‘ ¢
L] . . 1} ‘4 ’

Figura n®7 - Estrutura de um sistema Bl

Fonte: Adaptado de Chaudhuri et al. (2011, p. 90)
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PARTE Il - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO E
TRABALHO DE CAMPO

CAPITULO 3- METODOLOGIA, METODOS E MATERIAIS

O atual capitulo tem como principal objetivo a apresentacdo da metodologia, métodos

e materiais utilizados no atual TIA conforme revela o Quadro n° 1.

Quadro n° 1 - Estratégia Metodolégica

Método Abordagem Instrumentos

Recolha de dados Analise de dados

Reviséo Sistematica de

Revisdo de Literatura Literatura
Indutivo Qualitativa -Benchmarking
-Andlise Documental Anélise de Contetdo
Trabalho de Campo -Entrevistas

-Observacéo Direta

Fonte: Elaborac¢do Propria

3.1. Estratégia Metodoldgica

Os investigadores, normalmente, encontram adversidades em esclarecer o
posicionamento das suas investigacOes (Saraiva, Von Schwedler & Fernandes, 2018). Por
isso, Saunders, Lewis e Thornhill (2007), expdem opcdes de pesquisa filosofica, estratégias,
técnicas e procedimentos metodoldgicos (Saunders et al. 2007 cit. in Saraiva et al. 2018).

No ambito do percurso metodologico, é sabido que “todo e qualquer plano de
investigacao, seja ele de cariz quantitativo, qualitativo ou multimetodologico, implica uma
recolha de dados originais por parte do investigador” (Coutinho, 2011, p. 105), sendo
fundamental a utilizagdo de métodos cientificos com a finalidade de fornecer resultados
fidedignos (Santos et al. 2019). Deste modo, é crucial realizar a bifurcagéo entre métodos e
metodologias. Quanto aos métodos, estes focam-se nos procedimentos e técnicas utilizadas
para a obtencéo e analise de dados, designadamente entrevistas, questionarios, observacéo,

assim como técnicas de analise qualitativa e quantitativa. Por outro lado, as metodologias
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centram-se na teoria e filosofia que orientam a investigacdo (Saunders et al. 2009).

Quadro n° 2 - Natureza da pesquisa

Filosofias

O posicionamento Epistemologico assenta no conhecimento que é aceite num campo de
estudo estabelecido (Santos et al. 2019). Dentro desta filosofia, encontramos duas
abordagens essenciais interpretativismo e o positivismo. O interpretativismo é conveniente
quando se tem a intencdo de investigar um fenémeno social, enquanto o positivismo
concentra-se na realidade de forma objetiva, sendo obtido através da observagao e analise de
factos (Saraiva et al. 2018). Neste sentido, a atual investigagdo assenta no interpretativismo.
No que toca, ao posicionamento Ontolégico, este centra-se na natureza do “ser”, podendo
ser realizado uma aproximacéo através do subjetivismo e do objetivismo. Relativamente a
primeira, esta é gerada a partir das percegdes, ao invés da segunda que é caracterizada a partir
de uma perspetiva extrinseca (Saraiva et al. 2018), permitindo assim, referir que a

investigacéo se apoia no subjetivismo.

Abordagens ao raciocinio

cientifico

A presente investigagao encontra-se assente no método indutivo, uma vez que “tem como
ponto de partida a observacdo de factos particulares para, através de uma associagdo,
estabelecer generalizagdes que permitam formular uma lei ou teoria” (Santos et al. 2019, p.
18), ou seja, é uma metodologia, que, partindo de dados particulares verificados, permite

obter proposigdes comuns.

Estratégia da Investigacao

Na esfera da estratégia de investigagdo, a mesma pode se assumir como experiéncia,
pesquisa, estratégicas etnograficas, pesquisa de arquivo, teoria bésica, pesquisa-agéo e
estudo de caso (Saraiva et al. 2018). A corrente investigacao revela-se como um estudo de
caso na GNR e que, segundo Yin (2005), “é uma investigagcdo empirica que investiga um
fenémeno contemporaneo dentro do seu contexto de vida real, especialmente quando os
limites entre o fenémeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” (p. 32). Por outras
palavras, é uma investigagdo empirica que representa um acontecimento no seu ambiente
real, quando os limites entre o acontecimento e a sua conjuntura nao sdo manifestas e em que

se usam indmeras fontes aparentes.

Natureza da investigagéo:
Método Quialitativo

No ambito da natureza ou abordagens, para desenvolver uma investigacéo, estas podem ser
assumidas como do tipo qualitativo, quantitativo ou misto (Santos et al. 2019). A atual
investigacdo segue uma abordagem qualitativa “pretendendo-se através da exploragéo do
comportamento, das perspetivas e das experiéncias dos individuos estudados, alcancar uma
interpretacéo da realidade social” (Vilelas, 2009, p. 105 cit. in Santos et al. 2019, p.27), ou
seja, € uma metodologia que ndo assenta em nimeros, mas sim numa variedade de

interpretacOes indutivas por parte do investigador.

Técnicas e Procedimentos

A recolha de dados pode ser realizada, desde focus group, dados secundarios, entrevistas,
questionarios ou observacao direta. A presente investigagdo, apresenta uma estratégia
qualitativa aplicada através de entrevistas semiestruturadas na recolha de dados. Apoia-se
igualmente na analise documental e na observagao direta. Quanto a analise de dados, e dado
que a realidade em ciéncias socias é construida em contextos diferentes, foi adotada a analise

de conteldo e tematica, seguindo a metodologia sugerida por Braun e Clark (2006).

Fonte: Adaptado de Saunders, Lewis e Thornhill, 2007 cit. in Saraiva et al. (2018)




3.2. Defini¢ao dos objetivos e perguntas de investigacao

No inicio da investigacdo, 0 OG serve como orientacdo do tipo de estudo a realizar,

devendo este ser, obviamente identificado, pragmatico e significante (Santos et al. 2019).

Por outras palavras, segundo Fortin (2003) o0 OG “é um enunciado declarativo que precisa a

orientacdo da investigacdo segundo o nivel de conhecimentos estabelecidos no dominio em

questao” (p. 100).

Neste enquadramento, para organizar a investigacdo de forma mais ajustada, é

necessario decompor o OG. Assim, os Objetivos Especificos (OE’s) ajudam a reconhecer e

a medir o sucesso da investigacdo. Ou seja, tanto mais adequadamente desenvolvidos e

alcancados durante o processo, a investigacdo sera mais bem-sucedida (Santos et al. 2019).

Assim, apds a identificacdo do OG e dos OE’s, com a finalidade de se definir uma

linha de investigagdo, existiu a necessidade de estabelecer uma PP que “esta forgosamente

alinhada com o titulo e com a tematica onde esse estudo se insere” (Rosado, 2015, p. 122),

bem como as respetivas PD como forma de expandir o campo de reflexdo do investigador.

Face ao exposto, 0 Quadro n° 3 expde a PP e PD, relacionadas respetivamente com o OG e

restantes OE’s.

Quadro n° 3 - Objetivos e Perguntas de Investigacao

OG - Compreender, apoiando-se nas boas praticas identificadas numa
organizacéo de referéncia e no Modelo de Maturidade de Gartner, de que
forma a GNR se encontra articulada numa arquitetura de Business

Intelligence, sugerindo recomendagdes para 0 seu desenvolvimento

PP - De que forma, e tendo em conta as boas préaticas identificadas numa
organizacdo de referéncia e no modelo de Maturidade de Gartner a GNR

se articula numa arquitetura Business Intelligence?

OEl -

relativamente a aplicacdo de ferramentas de BI

Analisar as boas praticas numa organizacdo de referéncia

PD1 - Quais as boas préticas e as dificuldades identificadas numa

organizacdo de referéncia relativamente ao modelo de BI?

OE2 - Analisar a implementacéo e funcionamento das ferramentas de Bl
na GNR, identificando as areas funcionais que se encontram vinculadas

num sistema Bl e as que se encontram mais vulneraveis

PD2 — Quais sdo as areas funcionais que se encontram vinculadas e as

mais vulneraveis num sistema Bl na GNR?

OE3- Analisar a implementagdo e funcionamento de cada um dos
elementos e estruturas do Bl, e seu impacto na atividade operacional:
Bases de Dados, Prospeg¢ao de Dados, Gestéo do Conhecimento; Sistemas

de Apoio a Deciséo e Sistemas Visuais, na atividade operacional

PD3 — Como se encontram estruturadas as Bases de Dados, a Prospecdo
de Dados, os Sistemas de Apoio & Decisdo, a Gestdo do Conhecimento e

os Sistemas Visuais na atividade operacional?

OE4- Propor um modelo de estrutura de Bl adequado a realidade da GNR

PD4 — Qual é o modelo de Bl adequado a realidade da GNR?

Fonte: Elaboracdo Propria
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3.3. Revisdo Sistematica de Literatura

A presente investigagéo foi formulada em diferentes fases, comecando pela definicéo
do respetivo tema.

Posteriormente, foi realizada a pesquisa bibliografica que se centrou em conceitos
fundamentais relacionados com o tema da presente investigacdo. Deste modo, apos a
designacdo do tema e da elaboracdo da questdo central do trabalho, objetivou-se a recolha
de dados através de livros, tal como de artigos cientificos, teses de doutoramento e
dissertacOes de mestrado provenientes de diversas plataformas tecnoldgicas, nomeadamente:
EBSCO, Google Scholar, B-On e os Repositorios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal
(RCAAP) proporcionando uma melhor percecéo de conceitos essenciais para o trabalho de
investigagdo em estudo.

Seguidamente, a Figura n° 8 ilustra a abordagem seguida nesta investigacdo, sendo
esta padronizada por Denyer e Neely (2004) e Martineau e Pastoriza (2015) (Denyer &
Neely, 2004; Martineau & Pastoriza, 2015 cit. in Moreira et al. 2019). Através deste processo
de Revisdo Sistematica de Literatura (RSL), foi possivel avaliar e identificar pesquisas de
relevo, recolher dados e anélise dos mesmos, conseguindo facultar evidéncias para responder
a uma hipotese especifica de pesquisa (Snyder, 2019).

Aplicado o processo de RSL adotado neste trabalho, verificou-se a existéncia de 35
alternativas® por 5 parametros®. Para se chegar aos resultados previstos no Apéndice |
(Célculo dos parametros por cada alternativa), foi essencial proceder a contagem dos
seguintes parametros:

(i) (P1) N° de vezes que foram utilizadas as palavras-chave na obra®;

(i) (P2) As obras encontram-se num periodo temporal de 2004 a 2022%3;

(iii) (P3) Através da base de dados do Google Scholar, verificou-se a quantidade de
vezes que a obra foi mencionada®*;

(iv) (P4) Teve-se em consideragdo o n° de vezes que o autor publicou®®, atribuindo a
seguinte escala:

(a) Muito importante - >4

% Obras literarias.
51 Palavras-chave; periodo temporal; citagdo no Google Scholar; publicacdes do autor e; descricdo dos
artigos/livros cientificos.
52 Ver Apéndice J.
53 Ver Apéndice I.
5 Ver Apéndice I.
5 Ver Apéndice I.
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(b) Importante - [2; 4]

(c) Pouco importante - <1

(v) (P5) Descrigéo dos Livros/Artigos Cientificos®®.

Assim sendo, independentemente da pouca frequéncia de determinados critérios,

decidiu-se ndo omitir nenhuma obra para a realizagédo do TIA.

Business Intelligence pesquisa e palavras- objetivo do trabalho empiricos

. chave
Intelligence

Identificacéo de Identificagao de
ffaSGS_ ou palavras Artigos sobre a publicacdes por ano, Selegdo de artigos Identificagdo de
relacionadas com investigacdo Business artigo, autor, érea de relacionados com o conceitos e modelos

a
12 Fase 2Fase 32 Fase 42 Fase 5% Fase
|nvestiga(;éo Pesquisa de artigos Andlise Bibliométrica Selegéo de Conceitos Anélise de Contetido
Pesquisa de Lista de artigos para a A1 TP Artigos para a anélise Pesquisa de palavras-
palavras-chave revisdo de literatura Anélise Bibliométrica de contetido have

Figura n® 8 - Processo da Revisdo Sistematica de Literatura

Fonte: Adaptado de Moreira et al. (2019)

3.4. Trabalho de Campo
3.4.1. Recolha de Dados

Na fase de trabalho de campo, tendo em consideracdo que esta investigacao teve uma
abordagem qualitativa, as ferramentas de recolha de dados utilizadas foram: Benchmarking,
Anélise Documental, Entrevistas e Observacdo Direta. De uma forma breve, o procedimento
assenta nos seguintes aspetos:

(a) O Benchmarking, como técnica de investigacdo, permitiu aprimorar as limitacfes
por meio de aperfeicoamento de processos atraves dos quais uma organizacdo afere a sua
performance em relacdo aos demais e a usa para melhorar o seu desempenho (Saunders et
al. 2007).

(b) A Andlise documental remete para uma técnica de investigacdo que se foca no
levantamento de fontes documentais, “complementando informagdes obtidas por outras

técnicas” (Sousa & Baptista, 2011, p. 89), tendo sido recolhidas fontes documentais da

% Ver Apéndice He .
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BIORC, como também, documentos do Comando de Doutrina e Formagéo e da DCSI da
GNR.

c) As Entrevistas, de acordo com Quivy e Campenhoudt (1998), permitiram “retirar
informacdes e elementos de reflexdo muito ricos e matizados. Caracterizam-se por um
contacto direto entre o investigador ¢ os seus interlocutores” (p. 22). Assim sendo, esta
técnica possibilitou um alargamento de perspetivas no que diz respeito ao tema em estudo.
Neste sentido, foram efetuadas as entrevistas semiestruturadas dirigidas aos elementos-
chave da Direcdo Geral do Orgamento®’, GNR, como também a um elemento do Exército
Portugués permitindo assim recorrer segundo Santos et al. (2019) “a um guido com topicos
ou questdes que podem ser alteradas, em caso de necessidade, no decurso da entrevista” (p.
103).

(d) A Observagdo Direta “capta os comportamentos N0 momento em que eles se
produzem e em si mesmos, sem a mediagdo de um documento ou de um testemunho” (Quivy
& Campenhoudt, 1998, p. 23), concedendo, deste modo, a combinacdo de dados por meio
de observacdo individual do investigador. Nesta investigacdo, a observacdo direta foi
concretizada através da visualizacdo dos Dashboards e da utilizacdo de ferramentas Bl, mais

concretamente Power Bl.

3.4.2. Amostragem

No ambito de uma investigacdo, é imperioso selecionar uma populacao alvo uma vez
que, segundo Santos et al. (2019) “¢ aquela que retém, de entre a diversidade de um dado
universo, as que sdo essenciais ao estudo a realizar, isto €, as que se relacionam com 0s
conceitos e as variaveis a estudar” (p. 24). Por outro lado, denota-se que a populacédo alvo
pode apresentar grandes dimensfes, sendo assim, impraticavel estudar todos 0s seus
elementos. Deste modo, ndo descurando as principais caracteristicas e interesse para a
investigacao, este objetivo pode tornar-se possivel através de um grupo substancialmente
circunscrito, permitindo desta maneira chegar a conclusdes com base em dados reduzidos
ou limitados (Santos et al. 2019).

Neste sentido, no que diz respeito & populacdo em estudo, decidiu-se entrevistar,
elementos ligados aos sistemas e ferramentas de Bl na GNR, bem como a elementos que
facam uso dos mesmos na sua atividade operacional, restringindo-se ao Diretor da Dire¢édo

de Comunicagédo e Sistemas de Informacdo; ao Chefe de Gabinete do Centro Integrado

57 Através do repositorio partilhado de informagio BIORC.
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Nacional de Gestdo Operacional; ao Chefe de Divisdo de InformagGes; ao Chefe de Gabinete
Sistema Integrado de Informacdes Operacionais Policiais e, por fim, ao Analista da Direc¢ao
de Informacdes. Deste modo, foi possivel abordar todos os niveis de gestdo organizacional.
Por fim, e através do estudo do repositdrio partilhado BIORC®®, optou-se por entrevistar

colaboradores ligados ao projeto.

3.4.3. Andlise de Dados

A andlise de dados é um passo relevante relativamente a abordagem qualitativa
(Mayer, 2015 cit. in Saraiva et al. 2018). A andlise de contetdo é uma das metodologias que
pode ser adotada, dado que, diante uma vasta quantidade de informag&o, permite estabelecer
a presenca de conceitos e/ou significados (Mills et al. 2010 cit. in Saraiva et al. 2018).

Desta forma, a analise decorreu em duas etapas. Na primeira etapa, foram discutidos
os temas emergentes dominantes e fruto das observacgdes realizadas no trabalho de campo
foram retiradas as respetivas anotagdes. Na segunda etapa, relativamente ao tratamento de
dados, existiu a necessidade de realizar a analise de conte(ido®. Neste sentido, surge a analise
de contetdo e tematica, que se entende como um método de analise qualitativo, pois fornece
habilidades béasicas para conduzir outras formas de andlise qualitativa. Fruto da sua
flexibilidade, fornece uma vasta quantidade de dados. Para a realizacdo desta anélise, foram
necessarios determinados passos que estdo divididos pela analise de conteudo e pela analise
tematica. A primeira consiste num processo que tem como finalidade encontrar uma grande
quantidade de informagéo, conceitos, termos, onde se pretende utilizar a frequéncia de
ocorréncia de determinados temas, conceitos, palavras agrupando-os em categorias. Deste
modo, na analise de conteldo encontram-se 0s 2 primeiros passos nomeadamente: 1)
Familiarizacdo com os dados (transcricdo dos dados, ler, anotar ideias); 2) Gerar codigos
iniciais (codificar caracteristicas dos dados, reunindo dados para cada um dos codigos)
(Braun & Clarke, 2006).

Assim, a analise tematica visa a identificacdo de padrdes, temas e frequéncias
baseado no volume de informagdo substancial usado no processo de transcricdo e na
interpretacdo dos resultados. Aqui, s&o previstos 3 passos, designadamente: 3) Procurar por
temas (agrupar os codigos em temas); 4) Rever, difundir e nomear (averiguar se os temas

funcionam em relacéo aos codigos e a todo o conjunto de dados; continuar a analise com a

58 No dmbito da rede comum de conhecimento assume-se como uma das referéncias na inovagéo da gestéo.
59 Técnica que utiliza um conjunto de procedimentos que permite fazer dedugdes a partir dos textos (Weber,
1990 cit. in Moreira et al. 2019).
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finalidade de aprimorar as especificidades de cada tema); 5) Produzir relatério (anlise final
de excertos selecionados, relacionado a analise com a pesquisa e a literatura, produzindo um
relatorio académico da andlise) (Braun & Clarke, 2006).

Por fim, através do conjunto sofisticado de cddigos apoiado nos principais temas de

observacdo, foi possivel correlacionar os principais pontos de vista dos entrevistados
(Garrett, Spreitzer & Bacevice, 2017).

Familiarizagdo Gerar Cddigos Procurar por Rever, difundir Produzir
com os Dados Iniciais Temas € nomear relatorio

Figura n®9 — Fases da Andlise de Conteudo e Tematica

Fonte: Elabora¢do Propria

Do resultado da anélise temaética e de conteudo emergiram temas de primeira e de
segunda ordem, que estdo apresentados na figura n® 10 e vao ser explicados no capitulo
seguinte. Ademais, encontram-se nos apéndices parte importante da analise de contetdo,
uma vez que, servem como uma referéncia para aqueles que pretendam captar mais
informac@es sobre a presente investigacao.
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Informagdo
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Diagnostico do sistema
Business Intelligence

Temas de 22

Ordem
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> Tecnologias

> Pessoas

Figura n® 10 - Sinopse Analise de Dados

Fonte: Adaptado de Garret et al. (2017)
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CAPITULO 4 - APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE
RESULTADOS

O presente capitulo visa a apresentacao, analise e discussdo dos resultados obtidos
no trabalho de campo. Através da utilizacdo de variados instrumentos de recolha de dados
sustentado em entrevistas, observacao direta, benchmarking e analise documental, procura-
se fundamentar as conclusdes através da triangulacdo dos dados, permitindo, deste modo,

estabelecer uma conexao encontrada nos variados instrumentos anteriormente referidos.
4.1. Politica Bl adotado pela BIORC

Neste topico pretende-se analisar aspetos relacionados com o conceito de Bl, a
relevancia que esta ferramenta tem no apoio a deciséao e, por fim, procura-se abordar o seu
impacto organizacional, bem como as boas praticas e obstaculos na sua implementacao. Tal
como evidenciado na literatura por Chee et al. (2009) e por Luis (2020), este tipo de
ferramentas ndo se aplica somente ao mundo empresarial. Esta perspetiva, é sustentada pelo
E1, uma vez que o BIORC se assume como o Data Warehouse corporativo do Orgamento
de Estado.

4.1.1. Informacdo significativa para a tomada de deciséo

Assim, e comprovado na revisdo de literatura por Vercellis (2009); Olszak (2020);
Tripathi et al. (2020); Jakhar e Krishna (2020) e Olszak (2022), esta tecnologia assume-se
como uma ferramenta essencial no apoio da tomada de decisao, permitindo uma otimizagao
organizacional, e assim, através do uso de informacdes sejam tomadas decisGes mais
rigorosas, rapidas e, acima de tudo com qualidade. Para corroborar esta teoria, E1 considera
que “sdo sistemas que basicamente tratam a informacao com a finalidade da gestao, tomada
de decisdo, ao contrario dos sistemas de onde recebemos os dados, que sdo de espaco
transacional”. Inclusivamente, E1 reitera que a integracdo de multiplas fontes de dados num
Data Warehouse, “permite averiguar a qualidade dos dados que recebemos”. Na mesma
perspetiva, E2 salienta que o papel principal de um sistema Business Intelligence, visa
“efetivamente o acesso a informacgdo, andlise e uma rapida tomada de decisdo”. Ainda
associado a relevancia deste sistema no apoio a tomada de deciséo, permite a convergéncia
dos sistemas transacionais, a agregacao daquilo que é considerado verdade (E3), e, deste
modo, “conseguir retirar a informacao correta a partir desses dados” (E3).
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Outros dos pontos fundamentais prende-se com o impacto organizacional que este
sistema pode ter na organizacdo. Na literatura, autores como Jakhar e Krishna (2020);
Tripathi et al. (2020) enumeram vantagens associadas a este sistema, designadamente
vantagem competitiva, eficicia operacional, suporte a contrariedades e uma sincronizagao
entre o processo de tomada de decisé@o e as necessidades presentes e futuras. Para 0 E1, a
recolha de informacéo por parte dos utilizadores em maltiplos sistemas, era muito demorada,
custosa e muitas das vezes “falaciosa” e a integracdo dos dados no Data Warehouse
consegue resolver este tipo de problemas. De facto, “este sistema de suporte a decisdo,
permitiu eliminar um pouco todos esses sistemas de informac&o que os préprios utilizadores
acabavam por criar, e assim passar a ter uma “Verdade Unica” da informagdo” (E2). Os
utilizadores “estdo de facto a aceder aos mesmos dados, aquilo que se chama “Verdade
Unica” em que partilhamos todos a mesma verdade, e quando vamos discutir partilhamos
todos a mesma realidade” (E1), culminando assim, na eficacia operacional mencionada na
literatura.

Outra gquestdo remete para a interoperabilidade, em virtude de “simplificar e facilitar
a comunicacdo com as diversas entidades com as quais dialogamos mais diretamente,
nomeadamente ao nivel da area governamental” (E1). Algo que também ¢ sustentado pelo
E2, uma vez que “a comunicagcdo com essas entidades coordenadoras ficou imensamente
facilitada precisamente com a utilizacdo do BIORC, porque passamos a ter uma unica forma
de comunicagdo com todas as entidades coordenadoras baseada precisamente neste sistema”.

Na verdade, E3 evidencia outro ponto fulcral, sustentado no processo de
automatizacdo, visto que “permite juntar diferentes fontes de dados de uma maneira eficaz,
como também, permite garantir que estes factos estdo os mais atualizados possiveis e, além
disso, permite validar os factos entre vérias fontes de informagao”. Daqui podemos constatar,
que esta automatizacdo de processos, proporciona a realizacdo do trabalho de forma

semelhante (E1), orientado assim para a eficacia mencionada anteriormente.

4.1.2. Fatores Criticos de Sucesso na implementacgéo do Bl

Os fatores criticos de sucesso deste sistema sdo extremamente pertinentes, dado que
nem todas as organiza¢Ges conseguem tirar proveito das funcionalidades e vantagens que o
Bl tem para oferecer.

Tendo por base autores como Kandasamy e Benson (2015), é fundamental considerar

uma variedade de fatores para a sua implementacdo. Analisando o contributo do E3,
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verificamos que reforcga a necessidade de uma “defini¢do clara dos objetivos, bem como a
escolha adequada para o utilizador”. Esta perspetiva coincide com o E1 uma vez que “quem
comanda o processo tem de ser a direcdo, tem de ser quem tem a visdo, tém de ser os
utilizadores, porque ja desenvolvemos coisas vistosas, mas se os utilizadores ndo tém
capacidade para tirar partido daquilo, ndo valem nada, ou seja, do ponto de vista de impacto
digamos que ¢ reduzido”. Assim, podemos inferir que deve existir um alinhamento entre a
estratégia de negocios e Bl; uma estrutura técnica flexivel e um suporte por parte da
administracdo como foi evidenciado na literatura (Kandasamy & Benson, 2015).

Por outro lado, e como abordado na literatura, autores como Yeoh e Koronios (2010)
invocam fatores essenciais na implementagdo desta ferramenta, designadamente
infraestruturas, processos, fatores organizacionais e tecnologia. Neste sentido, E1, E2 e E3,
invocam aspetos positivos e negativos a considerar na implementacdo deste sistema.

Em primeiro lugar, E1 e E2, indicam que a partilha do Data Warehouse, ou seja, a
existéncia de um unico repositorio de informacdo, ao qual todos os utilizadores acedam,
permitiu melhorar a qualidade dos dados e, além disso, “dispensa as diferentes entidades,
entre elas, o governo de ter também o seu Data Warehouse” (E1). Todavia, a integracdo num
unico repositorio levantou outra questdo. Assim, os entrevistados (E1, E2, E3) referem que
existiu a necessidade uniformizar conceitos, normalizar processos e definir requisitos. Deste
modo, E3 invoca a “framework de validagao (...) que correm sempre que necessarios”, ou
seja, “digamos que o sistema Bl deteta os erros dos sistemas operacionais e transacionais, e
para que 1sso acontecesse, criamos um sistema de controlo e validagdo de dados” (E1). Para
cimentar esta posicdo, através de andlise documental, verifica-se que este controlo da
qualidade da informacdo, pode ser realizada através: 1) validacdo da informacdo dos
sistemas fonte® e 2) validagdo de consisténcia dos dados entre sistemas fonte e BIORC®.

Seguidamente, em termos de processo de obtencdo de informacao, existem diferentes
niveis nos quais ficou evidenciado que a arquitetura funcional tem um papel fundamental na
implementacao deste sistema. A este propdsito, torna-se relevante realgar a perspetiva de
Chadhuri et al. (2011) e de Milosevic et al. (2021), incidindo assim na integragdo, analise e
relatorios. Para este feito, € de realcar as perspetivas ndo sé do E1 e do E3, como também de

analise documental®?.

60 \/er Anexo B.
61 \/er Anexo C.
62 \/er Anexo D.
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Em consondncia com a literatura, mediante andlise documental, foi possivel
evidenciar que a arquitetura funcional elaborada pela organizagdo vai ao encontro de boas
praticas conforme Anexo D - Figura n® 15. Assim, E2 indica a existéncia de “diferentes
niveis de estagio da informacéo ao nivel da prépria base de dados em que comegamos por
receber informacdo dos sistemas fonte e guardamos ao primeiro nivel numa estrutura (...)
Seguidamente, temos processos de ETL®® que véo passando a informagéo para o segundo
nivel de estagio”. Quando se passa para este segundo nivel de estagio, estamos na Staging
Area®. Ou seja, nesta area segundo E2 é “uma das coisas que acrescentamos aos dados, é a
dimensdo que ¢ para o utilizador facilmente poder selecionar (...) ¢ um dos exemplos daquilo
que € para nos o enriquecimento da informagao” (E2). Deste modo, a informac&o percorre
varias etapas de transformacéo e, segundo o E1, é “ajustada sendo toda ela normalizada entre
os diferentes sistemas”. Em Ultima instancia, a informagéo ¢ passada “para o nivel analitico”
e “a partir do nivel analitico € que construimos os tais cubos ou modelos multidimensionais
(E2). Neste sentido, através deste trilho, é possivel garantir uma qualidade nos dados. Ainda
no ambito da implementacdo, este sistema ndo se submete somente a combinacdo de
software e hardware (Yeoh & Koronios, 2010), os entrevistados (E1, E2 e E3) apontaram
pontos fundamentais que podem influenciar o seu funcionamento e, até de certo modo,
resultar num baixo desempenho organizacional. Assim, E1 reforga que “sem os utilizadores
finais, um sistema informatico ndo vale para nada”. Podemos inferir que é necessario que
“os utilizadores tenham nocéo da finalidade e / ou necessidade. As vezes, 0s sistemas sao
mal desenhados para o que os utilizadores precisam” (E3).

Sob 0 mesmo enfoque (utilizadores), subsistiu uma determinada desconfianca, em
virtude de que “nos inicios existiam utilizadores que iam confirmar tudo aos sistemas
transacionais, ver como estavam as coisas” (E1). Contudo, a valida¢do constante dos dados
e dos processos para assegurar a sua qualidade permitiu, de facto, ultrapassar esta
desconfianga dos utilizadores (E1).

Importa ainda realcar a parte tecnologica. De acordo com E2, ao “nivel da
infraestrutura que suporta o sistema, temos tido uma grande dificuldade em evoluir”. E1
partilha da mesma visdo do E2. Contudo, gragas ao Plano de Recuperacdo e Resiliéncia,
temos algumas verbas disponiveis para migrar, ou seja, estamos num processo de aquisi¢éo

de servigos de migracao para mudar a infraestrutura” (E1).

%3 Ferramentas Microsoft.
6 Area de armazenamento intermédia usada para processamento de dados durante ETL.
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Por ultimo, mas ndo menos importante existe um “cuidado com a parte documental,
nomeadamente a documentacdo técnica, tendo cadernos de especificacdo de requisitos no
sistema e constantemente abertos aos utilizadores (...) temos uma espécie de Wikipédia no
préprio BIORC que é muito interativo (...) esta parte dos Meta dados® (...) que tem os
conceitos, cubos, dimensoes, relatorios, area colaborativa, em que os proprios podem

intervir” (E1).
4.2. Processos

Neste topico, pretende-se analisar os processos na GNR. Tal como evidenciado pela
analise documental, verifica-se que a organizagdo tem como intencdo privilegiar o recurso a
novas tecnologias de informacdo e de comunicacdo, ou seja, melhorar o acesso as

tecnologias da informacdo e da comunicacao, bem como a sua utilizacéo e qualidade.
4.2.1. Organizacéo

A GNR, através dos varios instrumentos de gestdo®®, aponta para um alinhamento
organizacional no dominio da modernizacgdo e simplificacdo administrativa. Neste sentido,
surge 0 projeto de “Transformagdo Digital da GNR” (SAMA2020)%’, que previa
nomeadamente: i) prevenir a criminalidade com maior eficiéncia; ii) responder as
ocorréncias de forma mais efetiva; iii) resolver mais casos em investigagdo criminal; iv)
promover a confianca e servigos de exceléncia ao cidad&o e; v) melhorar as capacidades e
eficiéncia internas. Numa ldogica de continuidade, é fundamental garantir e evoluir nas
tecnologias com vista as necessidades da atividade operacional.

Neste encadeamento, e através da informacéo dada por parte da DCSI®, é intencéo
que a GNR continue a desenvolver ferramentas tecnoldgicas, com o intuito de melhorar a
interoperabilidade e integracdo dos modulos do Sistema Integrado de Informacdes
Operacionais Policiais (SIIOP), como também, a criacdo de indicadores preditivos, baseados
nos dados do SIIOP e outras fontes externas, capaz de indicar padrdes para apoiar o
planeamento operacional, bem como, disponibilizar o ponto de situacdo num formato tipo
Dashboard, suportado num Data Warehouse e em mecanismos Business Intelligence. A este

proposito, E4 evidencia que a “ferramenta Business Intelligence na GNR ¢ inevitavel”.

8 Ver Anexo E.
6 Estratégia da Guarda 2025, Relatorio de Atividades e Plano de Atividades.
87 Cédigo POCI-02-0550-FEDER-035416.
% Draft proposto segundo a DCSI sobre tecnologia de suporte ao Sistema de Business Intelligence Policial da
GNR com o n° 1136581-202303-DCSI.
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Atualmente na Direcdo de Informacgdes, desde logo, “se comega a verificar a realizacdo de
andlises diarias (...) ou seja, ja se comega a analisar dados do SIIOP (...) com tecnologia
Power BI, mas numa versdo desktop (...) faz-se para o briefing diario ao comandante,
analises realizadas em Power Bl (...) o Power Bl esta a ser utilizado em muitos comandos
e na Direcdo de Informagdes” (E4). Para este efeito, E10, realca que, “as arcas mais
relacionadas com os sistemas Bl sdo claramente aquelas que vdo beber a informacgéo
operacional (...) existindo mais vulnerabilidade nas areas em que consigam relacionar
recursos logistico-administrativo com recursos operacionais” (E10).

Além disso, também se encontra intrinsecamente ligada aos niveis de gestdo
organizacional, aspeto abordado por Van der Lans (2012) e Olszak (2020). Através destas
analises, E4 refere que possibilitam fornecer “recomendagdes tanto para o comando da
Guarda, para a estrutura superior da guarda, como também, adaptada as ocorréncias e aos
fendmenos criminais para o baixo escal&o, auxiliando o trabalho no terreno otimizando os
meios”. Ainda diretamente relacionado com a componente operacional, foram
desenvolvidos projetos Bl, pelo que, E4 e E9 indicam que “implementamos uma solugio de
Power BI, sO para a sinistralidade (...) implementado ao nivel da Microsoft” (E4); “foram
ja iniciados processos respeitantes a criminalidade e sinistralidade®®” (E9).

Contudo, é fundamental que o Bl chegue as “varias areas de negocio”, permitindo
deste modo uma otimizacdo de recursos (E4) e, da mesma maneira, “acautelar e apoiar no
emprego de recursos humanos e logisticos” (E9). Para terminar, a “organizagdo esta a
abracar as tecnologias (...), podemos dizer que estamos numa fase de maturagdo
consideravel, ndo temos a solucéo final, mas sabemos claramente o que queremos (...) ird
chegar a todos os servicos, para ter o tal trabalho preditivo, seja para atividades ilicitas, seja
para otimizacao de recursos humanos” (E4), o que sera “fundamental para o processo de

tomada de decisao” (E9).
4.2.2. Investimentos

Da anélise dos varios documentos estrategicos, a GNR demonstra uma postura de
desenvolvimento ao nivel dos investimentos. No decurso dos projetos de modernizagdo
administrativa da GNR, nomeadamente através da implementacdo do projeto

“Transformacdo Digital da GNR”, foi possivel adquirir hardware e software para dar suporte

69 \/er Anexo F.
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ao Sistema de Business Intelligence Policial (SBIP)’°. Com a implementacio deste projeto,
a GNR passa a ter uma capacidade de geracao de indicadores preditivos, baseados nos dados
do SIIOP e outras fontes externas, capaz de identificar padrdes de atuacdo para apoiar 0
planeamento operacional, avancando assim, no seu objetivo principal que é apoiar o
Intelligence Led-Policing’ e o Predictive Analysis’?, garantindo, desse modo, a sua
utilizagdo no planeamento e orientagdo do esforgo do planeamento’®. Desta maneira, a GNR
esta a trabalhar para adotar novos sistemas e processos baseados em Business Intelligence.
Segundo E4 e E10, ¢é intengdo da organizagdo “entrar aqui num capitulo denominado por
SBIP” (E4); “estamos a desenvolver um modelo interno de Business Intelligence, que ir& dar
a nossa base doutrinaria para aplicacdo e planeamento de Business Intelligence, sendo certo
que estamos a dar os passos para estandardiza¢do do nosso modelo de SBIP” (...) sendo
revertidas na analise da atividade operacional e, com isso, podermos dar indicadores de
precisdo, previsdo ou melhor gestdo dos recursos em situagdes futuras” (E10).
Resumidamente, esta solucéo global visa “o SIIOP; o SIGRI, o Sistema Integrado de Gestao
da Formagao e do Conhecimento’ (SIGFC), SIIOP-D (...) bem como, varias bases de dados
internas e externas” (E4). Contudo, E4 destaca que até a presente data este sistema € ainda
concetual, mas que ja se encontra preparado para avancar. Analisando com maior detalhe,
existe o hardware, o software, ainda assim, faltam os servigos para implementar a solugéo
integrada (E4).

Por fim, no @mbito da Lei de Programacdo de Infraestruturas e Equipamentos das
Forcas e Servicos de Seguranca de 2020, a GNR adquiriu o software de Business Intelligence
SAS Viya que permite elevada capacidade de analise, de predicdo e producdo de
Dashboards’, tendo esta tecnologia elevado crédito internacional conforme foi explanado

na literatura através do Quadrante Magico de Gartner para plataformas de BI.
4.3. Tecnologias

Ap0s a andlise acerca da ferramenta e projetos na GNR, vao ser agora examinadas
mais especificamente tecnologias associadas a este sistema. Com a finalidade de dar mais

rigor ao trabalho, existiu a necessidade estratégica de orientar o objeto de estudo para o core

0Ver Anexo G e H.
1 Policiamento orientado pelas informagdes.
2 Anélises preditivas usam dados, algoritmos estatisticos e técnicas de machine learning para identificar a
probabilidade de resultados futuros, a partir de dados historicos.
731136581-202303-DCSI.
™ Atualmente a ser criada.
751136581-202303-DCSI.
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business da GNR, que é o apoio a atividade operacional.
4.3.1. Ferramentas de Apoio a Decisao

As ferramentas de apoio a decisdo, como previsto na analise bibliografica por
Vercellis (2009) e Sauter (2014), permitem que 0s gestores tenham ao seu dispor
mecanismos que os auxiliem na tomada de decisdo e que, a0 mesmo tempo, explorem e
visualizem varias possibilidades em simultaneo. Neste encadeamento, é fundamental referir
que os sistemas de apoio a decisdo assentam em 3 componentes, nomeadamente: bases de
dados; modelagem dos dados e nos sistemas visuais (Vercellis, 2009).

Numa primeira instancia, no ambito do apoio a atividade operacional da GNR, é
fundamental a existéncia de ferramentas que auxiliem na tomada de decisdo. A este
propdsito, torna-se importante realcar as visdes de E6 e E7, dado que “as ferramentas que
existem ao dispor da Direcdo de Informacgdes sdo essencialmente todas aquelas que sao
conhecidas como os Sistemas de Informagao, Gestao e Apoio Operacional (SIGAOp)” (E6);
“como ferramentas de apoio a decisdo, temos o sistema de informagdes” (E7).
Independentemente das diversas ferramentas mencionadas anteriormente, existe a
necessidade de conduzir o objeto de estudo de um modo mais especifico’®.

Desta forma, E5 indica que “relativamente as ferramentas de apoio a decisdo, tem ao
seu dispor o Power BI”. Relativamente a ferramenta Power Bl, a mesma foi “montada de
acordo com as nossas necessidades” (E5). Em concomitancia com vantagens presenteadas
na literatura (Sauter, 2014), através destas ferramentas de apoio a deciséo, o “comandante
pode chegar, e ver 0 que esta a acontecer na area dele. Conseguimos fazer logo uma anélise
estratégica € a0 mesmo tempo, saber onde ¢ que os crimes ocorreram” (ES). Na mesma
perspetiva, E6 refere que o recurso ao “Power Bl (...) nos permite ter uma big picture
daquilo que é a criminalidade” e assim, “implementar medidas mitigadoras”. Para mais, esta
ferramenta “proporciona uma visdo otimizada dos dados com Dashboards, que nos
permitam interpretar esses dados de uma forma rapida” (E6). E9 indica que a utilizacdo desta
ferramenta permite “estudar determinados fendmenos de uma forma mais detalhada, o que
¢ essencial para a perce¢do da realidade” (E9).

Deste modo, e considerando a perspetiva de EG6, constata-se que existem
componentes dos sistemas de apoio a decisdo que ndo vdo ao encontro das componentes

apesentadas por Vercellis (2009), visto que, “é necessario interven¢do humana” (E6). Assim,

8 Ferramentas BI.
40



ES5, E6 e E10 realcam “a necessidade da constru¢do de um espelho de dados (...) de forma
que ndo se a tenha necessidade de realizar exportagdes diarias” (ES); “o ideal, é ser de uma
forma automatica, ser a propria ferramenta beber num espelho de dados padronizados™ (E6);
“era importante que neste processo, o proprio SIIOP pudesse dar informagdo mais rapida e
mais caracterizada, mas isso s6 sera atingido com um mecanismo de espelhamento dos dados

relevantes para tratamento de Business Intelligence” (E10).

4.3.2. Recolha e Armazenamento de Dados

Como salientado na literatura por Sharda et al. (2015); Vercellis (2009); Olszak
(2020) e Milosevic et al. (2021), o DW e um repositorio centralizado de uma ou mais fontes
de dados que é usado para armazenar e analisar grandes quantidades de dados. E10 realca
gue “quantos mais dados tivermos, melhor. Portanto, entramos aqui num paradigma de Big
Data. Quanto maior for o numero de dados, menor € a dispersdo e maior € a assertividade
do resultado (...) as aplicagdes de BI devem basear-se em volumes de gigantes de dados,
para haver melhores tendéncias” (E10).

Efetivamente, na atividade operacional da GNR, os entrevistados (E5, E6, E7 e E9)
consideram que o SIIOP ¢ a “nossa base de dados por exceléncia” (E7), sendo alimentado
diariamente pelos militares (E5 e E6). Neste seguimento, segundo E10 “se olharmos numa
perspetiva simples de recolha e armazenamento de dados podemos dizer que estas sdo as
mais eficazes no foco da recolha de dados para a introducéo em sistemas transacionais, mas
elas ndo sdo as melhores para sistemas de BI (...) quando fazemos a recolha de dados ¢ os
carregamos nos sistemas transacionais como o SIIOP-P, séo um espelho daquele momento
e, como sendo um espelho daquele momento, ndo sdo aqui implementadas solugdes que
depois possam vir a potenciar a utilizagdo de elementos DW”. Tendo por base a teoria
exposta por Vercellis (2009) e Sharda et al. (2014) no &mbito da implementacdo e utilizacédo
de um DW, a GNR néo segue de acordo com os principais componentes do processo de Data
Warehousing.

Seguidamente, e no ambito do processo da obtencéo da informagdo’’, “os dados sdo
carregados nos respetivos sistemas (...) que tém mecanismos que irdo tratar, verificar e
trabalhar e dai, podem sair pequenos relatorios (...) Atualmente, esta a ser utilizado o Power

BI’8 para ingerir esses sistemas e dai produzir inteligéncia” (E10).

7 Circunscrito a DI, onde se opera com ferramentas Bl (Power BI).
8 Tem o Power Query ferramenta ETL criada pela Microsoft.
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Outro ponto relacionado com as bases de dados incide no acesso ndo autorizado aos
dados (Milosevic et al. 2021). Ou seja, (E6 e E9) indicam que o “SIIOP ¢ um sistema
perfeitamente auditavel (...) todos os militares tém perfis definidos e acedem aos dados,
segundo o principio da necessidade de conhecer” (E6); “estd assente no principio da
necessidade do conhecimento, isto é, 0 acesso a informacao é hierarquizado, 0 que assegura
o0 acesso da informagao a quem dela necessita (...) adicionalmente ¢ possivel verificar quem
editou e quem consultou” (E9). Por outro lado, e numa visdo mais restrita, no ponto de vista
de E5, existe uma preocupacao com 0s ativos uma vez que “nem todos, tém acesso (...) nem
mesmo os da dire¢do”, em que, a “Unica pasta partilhada ¢ aquela onde colocamos o Power
Bl e, mesmo sendo partilhada com as unidades, esta restrita a alguns utilizadores”. Nesta
ligacdo, é imprescindivel adotar as medidas necessarias para garantir a seguranca dos
sistemas de informacdo. Portanto, E10 refere que ¢ “necessario garantir um fluxo de
auditoria e de conformidade de seguranca. Nesta conformidade de seguranga, podemos
utilizar ndo sé as boas praticas emanadas pelo Gabinete Nacional de Seguranca, 0s seus
regulamentos intrinsecos e demais regulamentag¢do que transmite (...), como também a ISO
genérica 27000, 27001, 27002, 27003 assim como, o levantamento do risco preconizado pela
ISO 27005

4.3.3. Analise de Dados

Como demonstrado na literatura por Vercellis (2009); Bayer et al. (2017) e Gomez e
Bautista (2010), o DM é visto como um processo que interativo voltado para a andlise de
dados e que, assim, se extrai 0 conhecimento. Para que isto aconteca, na literatura sao
abordados determinados aspetos a ter em consideracdo nesta fase, nomeadamente o apoio
em algoritmos e padrbes (Bayer et al. 2017). Assim, E10 refere que “a atual prospecdo de
dados ndo permite selecionar a informacdo mais adequada e oportuna porque nao foi
modelado para isso mesmo. Como ndo temos o espelho, ele limita-nos aos mecanismos
predeterminados (...) se tivessemos o tal espelho com o nosso sistema de Bl, ele iria beber
aquilo que fosse necessario”.

No ambito da analise’ autores como Milosevic et al. (2021), indicam que os dados
devem ser de qualidade. Nessa perspetiva, E4 refere que “para a ocorréncia da qualidade de
dados, é necessario que sejam montados validadores (...) tém de existir mecanismos,

nomeadamente de auditoria em termos superiores que facam uma validacao se os dados estao

7 Fora da esfera da prospecao de dados.
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bem inseridos (...) tudo isto para que os dados tenham qualidade” (E4). Sob o mesmo ponto
de vista, E5 realga que “cometem-se erros (...) no entanto, temos modulos de auditoria”.
Assim, e com a finalidade de colmatar esta qualidade, tém-se adotado mecanismos atraves
de “validadores (...) no SIIOP para que esses erros sejam colmatados” (E5). No mesmo
sentido, E9 evidencia que “para assegurar a qualidade dos dados ¢ disponibilizada aos
utilizadores uma forma encadeada de efetuar os registos bem como um conjunto de
validadores que permitem mitigar erros de registo” (E9).

Apesar de terem vindo a ser desenvolvidos “modulos especificos para a analise de
determinados fenomenos” (E9), atualmente, na GNR ndo acontece o que esté evidenciado
por Bayer et al. (2017), Vercellis (2009) e Gmez & Bautista (2010). Considerando a DI®,
E5 afirma que atualmente “a propria anélise € feita dentro do Power BI® (...) outras vezes
dentro do Excel (...) esta anélise de dados em parte adequa-se ao nosso trabalho” (E5). E
ainda interessante analisar o contributo de E6, na medida em que, “se olharmos para aquilo
que sdo ferramentas Bl, em que através do tratamento desses dados conseguimos fazer
Dashboards de tendéncias (...) conseguimos ser preditivos (...) o Power Bl permite analisar
os dados e permite definir linhas de tendéncia”. N&o obstante, apesar deste trabalho
preditivo, as ferramentas estdo num nivel inferior ao do que é apontado na revisdo de
literatura, visto que, “ferramentas, algoritmos e padrdes ndo temos” (E5); “ndo existem
algoritmos que estejamos agora a utilizar fora da esfera do Power BI, nem alguns padrdes e

também muito menos sistemas de Data Mining” (E10).
4.3.4. Visualizacdo de Dados

No ambito da visualizagdo de dados, é pertinente reforcar a importancia que estes
ttm na tomada de decisdo. Como verificado na literatura, se os dados ndo forem
convenientemente exibidos tornam-se irrelevantes. Autores como Sharda et al. (2014);
Sauter (2014); Olszak e Kisiolek (2022), indicam que esta ferramenta consegue reunir uma
vasta informagé&o e assim auxiliar o gestor na tomada de decisdo. Para corroborar esta teoria,
o E5 refere que os “Dashboards permitem a visualizacdo de todas as formas dos mesmos
dados. Os dados podem ser apresentados de diversas formas, como em graficos e tabelas
(...) o Comandante pode chegar aqui, e ver o que est4 a acontecer na area dela. Conseguimos

fazer logo uma andlise estratégica e a0 mesmo tempo saber onde € que 0s crimes ocorreram,

8 Trabalha com ferramentas BI.
81 Power Query.
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(...) Tudo isto ¢é dinamico em termos de analise” (E5). Contudo, e considerando o SIIOP-P
de acordo com E10, este sistema dispde “de uma estrutura chamada e-briefing que s&o um
conjunto de quadros (...) tentando mostrar a real situagdo em que estamos (...) Contudo,
eles ndo mostram tendéncias e aqui, uma ferramenta BI seria importante”.

Outra questdo prende-se com o conhecimento na area da T1. Neste sentido, de forma
a consolidar a literatura (Olszak & Kisiolek, 2022), E5 menciona que “na 6tica do utilizador,
a observacdo dos Dashboards € acessivel (...) ao Comandante pode ser tudo apresentado”.

Por outro lado, no design de um Dashboard deve-se proceder a determinadas regras
expostas (Sauter, 2014). Em alinhamento com o que este autor sugere, 0s entrevistados E5,
E6 e E7 referem o seguinte: “sempre com o aval do diretor, ou seja, tudo depende de como
ele quer a apresentacdo” (E5); “Dasboards sdo padronizados de acordo com as nossas
necessidades” (E6); “temos aqui um conjunto de Dashboards, que satisfaz as nossas
necessidades e sdo ajustados de acordo com as nossas necessidades” (E7).

Importa ainda realgar a sensibilidade na construcdo e apresentacdo desta ferramenta
(E5). E fundamental “néio apresentar 0s resultados para o nosso diretor, mas sim como ele
vai apresentar (...) € assim, arranjar a maneira mais facil para o fazer, (...) quem estiver a
fazer um relatério, quem estiver a fazer analise de um determinado fenémeno, consegue tirar
algumas conclusdes nomeadamente: quais foram os crimes violéncia doméstica, trafico de

estupefacientes, conducdo ilegal, entre outros” (E5).
4.4. As Pessoas

Apobs a abordagem anterior realizada sobre os processos e as tecnologias, surge
finalmente as pessoas. Assim, e considerando o teor do Modelo de Maturidade de Gartner,
¢ fundamental retratar este ponto, uma vez que os colaboradores irdo espelhar o
desenvolvimento organizacional, permitindo assim que a mesma cumpra com as metas a que
se propGem. Esta abordagem torna-se fundamental porque, através da constante melhoria no
conhecimento dos principais ativos organizacionais (pessoas), ird ser garantido que todos

tenham acesso ao conhecimento, sejam eles utilizadores internos ou externos.

4.4.1. Cultura Organizacional

De acordo com anélise documental, a GNR encontra-se num rumo certo quanto a
valorizagéo do vetor humano e da gestdo do conhecimento. Através da Estratégia 2025, mais

concretamente no Objetivo Estratégico 8, tem como “intuito implementar modelos de gestdo
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estratégica das pessoas (...) promovendo a gestdo do conhecimento, aprendizagem
organizacional e qualificagdo com fim altimo de melhorar as condigdes de vida e de trabalho
do capital humano da Guarda” (GNR, 2020, p. 77). Assim, é possivel afirmar que a gestao e
acesso ao conhecimento tem um papel fundamental, dado que permite um desenvolvimento
na construcdo do saber e de redes de aprendizagem (GNR, 2022b). Posto isto, e considerando
os fatores de sucesso descritos na literatura por Olszak (2020), verifica-se que o Comando
Superior da GNR tem uma visdo abrangente respeitante a esta ferramenta de gestdo, tendo a
intencdo de rentabilizar o recurso das tecnologias da informacéo, pretendendo criar um
sistema de informac&o que viabilize a melhoria da gestdo da formagéo e de conhecimento
da organizagéo. Esta perspetiva, coincide com a aquisicdo de software® para implementar o
SIGFC, com o objetivo de promover a sélida formacdo técnica e comportamental, num
espirito de learning organization.®®, tendo como objetivo responder as necessidades da
organizacéo, garantindo assim: i) gestdo de competéncias — com o objetivo de criar e gerir
competéncias, associando-as a processos existentes na organizagdo ou a cargos e funcoes;
ii) gestdo da informacdo — para reunir e divulgar contetdos, designadamente manuais,
artigos, legislacéo, entre outros, a todos os colaboradores da organizacéo e; iii) gestdo da
formacdo — com a finalidade de organizar e dinamizar todos 0s processos inerentes a
formacgéo dos elementos da organizacdo, as necessidades existentes na formacdo, numa
gestdo da formacéo associada a competéncias e qualificacdes.

Portanto, esta perspetiva organizacional na constru¢do do saber coincide com a
opinido de E10, na medida em que, “temos 0 objetivo de vir a criar um portal de apoio a

decisdo que se materializa numa ferramenta que esta em processo de customizagdo”.
4.4.2. Manutencéo de Know-how

A manutencdo de Know-how assume-se com um dos pontos fundamentais no ambito
organizacional, uma vez que ajuda a garantir um alinhamento organizacional e que 0s
processos sejam consistentes. Na literatura, autores como Sauter (2014) indicam que a
manutencdo de know-how € uma das dificuldades que uma organizacdo pode sofrer. Para
corroborar esta teoria, E5 e E6 consideram que este € um dos problemas, melhor dizendo,
“as pessoas levam o conhecimento, quem tem o poder de decisdo permanece pouco tempo

nos cargos” (E5); “apesar da existéncia de (...) plataformas, ha historico que esté assente

8 POCI-05-5762-FSE-000160.
831380506-202209-DPERI que aborda o ponto de situagdo relativo a implementacéo do software para o SIGFC.
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nas pessoas e a rotatividade constante de pessoal (...) compromete o historial” (E6).

Contudo, através dos processos de gestdo do conhecimento, verifica-se uma maior
capacidade de realizar mudancas organizacionais; maior eficiéncia na realizacao de tarefas;
melhor acesso a informacdes, conhecimentos e experiéncias, culminando assim numa
eficiéncia na tomada de deciséo, tal como evidenciado por Sauter (2014).

Pelo contrario, e apesar de ndo existir um modelo concetual da gestdo do
conhecimento na organizacdo, existem ferramentas colaborativas com a finalidade de
facilitarem o fluxo de conhecimento dos colaboradores. Deste modo E5 e E6, salientam que
“vamos dando indicacdes ao dispositivo nomeadamente através de informacgdes (...)
enviadas via SIIOP-P” (E5); “a partilha de informagdo na GNR ¢ feita na generalidade
através do SIIOP-D, que permite de facto que toda a documentacdo que é enviada fique
disponivel e acessivel para todos aqueles a qual foi enviada (...) ferramentas para trabalho
colaborativo” (E6). Ou seja, existe uma preocupacdo do Comando Superior em difundir as
informacdes aos militares e tornar a organizagdo numa organizacao de aprendizagem como
apresentado na literatura por Géalvez et al. (2018).

Resumidamente, ¢ “importante que as pessoas sejam dotadas (...) estamos a dar
formag&o nos diversos cursos, e, portanto, essa transmisséo de conhecimento constante quer
seja através de plataformas ou transmissdo pedagdgica, verifica-se que estamos
constantemente a melhorar as capacidades da organizagdo nesta matéria” (E6). Ademais,
autores como Galvez et al. (2018) e Tripathi et al. (2020) entendem que cada colaborador
tem importancia para o conhecimento organizacional, neste caso, “existe uma iniciativa por
parte dos utilizadores em obter conhecimento. A titulo de exemplo, a autoformacéao
desenvolvida por estes beneficia e permite que a organizacao tire proveito delas” (E5). Finda
a analise, é fundamental o ponto de situacao de cada componente do Modelo de Maturidade

Gartner na organizacdo, previsto no quadro seguinte.
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Quadro n° 4 - Quadro resumo Modelo Maturidade Gartner

Modelo
Maturidade
Gartner

Processos

Tecnologias

Pessoas

-Conhecimento sobre ferramentas
BI;

-Organizagdo dispde de mdltiplas
fontes de dados;

-Utilizacdo de ferramentas BI

(Power BI);

-Desenvolvimento de ferramentas
tecnologicas (BI), fundamentais a
implementacdo de um sistema de
patrulhamento e planeamento das
operagdes dirigido pelas
informacdes (SBIP).

Nivel 3 — Focado

A organizacdo tem como objetivo
expandir os sucessos ao longo da sua
arquitetura, sendo assim, intencéo
que o BI chegue as varias areas de
tem-se

negdcio. Além de que,

verificado um foco no

aprimoramento de processos.

-Existéncia de ferramentas de
apoio a decisao (Power BI)

-Podera existir inconsisténcia de
dados (ferramentas associadas a
analise de dados);

-N& tém implementado de
Centros de Competéncia de BlI;

-Sdo gerados Dashboards que
permitem  apresentacdo  de
resultados no apoio a tomada de
deciséo.

Nivel 2 — Tético

Constatou-se a utilizacdo de
(Power BI),

devem ser

ferramentas Bl
contudo,
implementadas novas estruturas
que possam Vvir a potenciar a
utilizagdo de um Data
Warehouse, nomeadamente
ferramentas ETL, a existéncia
de Staging Area e/ou Data

Mining.

-Valorizagdo do vetor humano;

-Colaboradores tém demonstrado
capacidades para trabalhar com
tecnologias Bl (Utilizadores
limitados);

-Cultura de concesséo e partilha de
resultados através das diversas
ferramentas;

-Implementagdo de um sistema

ligado a gestéo do conhecimento.

Nivel 3 — Focado

Apesar do nimero de utilizadores
ser circunscrito, 0s mesmo tém
demonstrado  capacidade para
trabalhar com ferramentas BI.
Para além disso, relativamente a
cultura de informagdo existem
ferramentas que tém permitido um
fluxo de conhecimento, como
também, se encontra previsto a
implementacdo de um sistema
ligado & gestdo do conhecimento
que tem como intengdo garantir
que a GNR se torne numa learning

organization.

Fonte: Elaboracdo Propria
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4.5. Arquitetura

Na literatura (Yeoh & Koronios, 2010; Olszak, 2020; Milosevic et al. 2021, Negash,
2004 e Khan & Quadri, 2012), revelam que a arquitetura de um sistema Bl é complexa.
Deste modo, para que uma organizacdo funcione corretamente e retire proveito deste
sistema, € relevante que a mesma seja desenhada de acordo com a sua atividade.

No dominio da GNR, é importante a integracao dos diversos sistemas de informacao,
uma vez gque permite “suprimir redundancias ao mesmo tempo que incrementa a qualidade
de gestéo e garante uma perspetiva agregada da performance institucional” (GNR, 20223, p.
126). Assim, considerando a literatura, bem como o trabalho de campo realizado, verifica-
se que a GNR tem adotado uma postura de desenvolvimento no &mbito das ferramentas Bl,
centrando-se principalmente na utilizacdo do Power Bl e na implementacdo da SAS. Deste
modo, considerando estas solug¢Ges de acordo com E10 o racional que levou a decidir pelo
SAS, prende-se com “a ambicdo de poder tratar alguma informagao classificada, pelo que,
solucdes na Cloud seriam sempre mais limitadoras, embora a Microsoft tenha conseguido
junto do Gabinete Nacional de Seguranca certificar o Azure para a marca reservado, ndo o
consegue para outras informagdes” (E10). Por outro lado, quanto ao Power Bl, foi possivel
verificar que se estende ao Exército portugués, na medida em que esta ferramenta é “uma
referéncia no mercado (...) uma solu¢do com custos de exploracdo competitivos, com uma
curva de aprendizagem bastante rapida, com uma comunidade de users bastante dinamica e
com um potencial de exploragdo dos dados de uma organizagdo” (...) que por razdes de
confidencialidade e de seguranca dos dados, 0 Exército optou por uma arquitetura em que
exploramos s6 a vertente On-premises” (E8).

Consequentemente, e considerando os conceitos de implementacdo com a capacidade
de analise de dados: i) On-premises®: ii) em Cloud® e iii) Hibrida®, a implementacéo do
SBIP deve comegar por um mecanismo on-premises®’, ndo perdendo a possibilidade de
evolucdo para solugdes suportadas em cloud, tornando-se assim numa solugdo hibrida®.

Neste sentido, e averiguando a privacidade dos dados e necessidade de seguranga, como

8 Existéncia de servidores na GNR onde se instala um software especifico, que analisa grandes quantidades
de dados residentes na prépria organizagéo.
8 Solugdo que utiliza recursos existentes numa entidade externa, que através do direito de acesso a
infraestrutura partilhada, é possivel realizar analises de dados com ferramentas que garantem a economia de
escala e a versatilidade.
8 Permitem o uso de ferramentas instaladas nos servidores da organizagio para analise de dados com caracter
de maior confidencialidade, que podem ser complementadas com solu¢do em cloud.
87 Considerando a tipologia de informagdo sobre a criminalidade e sinistralidade.
8 1136581-202303-DCSI.
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também a capacidade de adaptar o ambiente para atender aos requisitos organizacionais, é
importante “manter todas essas analises em ambiente On-premises nos nossos servidores”
(E4); “contudo deixamos a porta aberta para em alguns casos muito especificos e bem
delimitados e tendo por tras também mecanismos para diminuir a0 maximo a correlacao de
dados que véo para a Cloud para serem trabalhados, entdo podemos vir a utilizar algumas
ferramentas em Cloud” (E10).

Em suma, a GNR depara-se com diversos compartimentos de fontes de dados, nos
sistemas de apoio a sua atividade e é fundamental que exista todo um processo de obtencao
de informacdo, como foi evidenciado na literatura por Milosevic et al. (2021) e pelos
entrevistados (E1, E2, E3, E8 e E10).
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

No ambito das novas tecnologias, as ferramentas Bl assumem-se como uma das
ferramentas que podem auxiliar os gestores no processo de tomada de decisdo. Assim, para
cumprir com o0s objetivos que foram propostos no inicio da investigacdo, foi necessario
identificar boas préaticas e as respetivas dificuldades nos processos de implementacéo e
aplicacdo de ferramentas BI, através da utilizacdo de benchmarking, tendo sempre em
consideracdo as caracteristicas e especificidades da organiza¢do. Em segundo lugar, foram
realizadas 10 entrevistas semiestruturadas: 3 entidades externas (BIORC), a 1 oficial do
Exército portugués, a 2 oficiais ligados a DCSI, a 1 oficial e 1 sargento da DI, ao Chefe do
Centro Integrado de Gestdo Operacional (CINGOP) e, por fim, ao Chefe do Gabinete SIIOP.

Considerando a andlise e discussdo de resultados, surge 0 momento de se responder
as Perguntas previamente definidas. Neste sentido, comecgando pela PD1: “Quais as boas
praticas e as dificuldades identificadas numa organizacéo de referéncia relativamente
ao modelo de BI?” Foi possivel apurar através da organizacao de referéncia, neste caso o
repositorio partilhado BIORC, a existéncia de um alinhamento estratégico de negécios e BI.

Importa salientar que a adogdo de um DW de referéncia assegura uma coeréncia da
informacdo, apesar de mdltiplas visdes permite a partilha de informacdo, possibilita a
disponibilizacdo de informacdo dinamica, e, acima de tudo, permite uma interoperabilidade.
Deste modo, pode afirmar-se que a existéncia de um Unico repositorio partilhado, que da
acesso aos utilizadores, permitiu melhorar a qualidade dos dados.

Neste encadeamento, a existéncia de um repositério de Meta dados também permite
fornecer informagdes relevantes sobre os dados que sdo armazenados no sistema,
facilitando, desse modo, um acesso consistente dos dados, melhorando a sua qualidade e a
produtividade dos colaboradores.

E evidente que a sua arquitetura funcional em muito contribui para o sucesso
organizacional, uma vez que permite que os dados sejam tratados em diferentes niveis. Ou
seja, através da sua arquitetura, verifica-se todo um processo coerente e de qualidade, desde
os sistemas de fontes, passando pelo processo de recolha, validacéo e integracdo de dados,
e, numa fase posterior, através de ferramentas ETL. Seguidamente, tém uma area de
armazenamento intermediaria entre as fontes de informacdo e o DW, onde é integrada a

informacdo e assegurada a constante qualidade de dados (Staging Area). Dai, sdo
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construidos os cubos multidimensionais no DW, para uma posterior visualizagdo, quer
através de Dashboards e / ou Relatorios. Deste modo, a arquitetura funcional da BIORC
através dos diferentes estagios da informacéo, permite garantir a qualidade dos dados, aliado
ao controlo da qualidade da informacao.

Contudo, no ambito da implementacdo de um sistema BI, também existe a
necessidade das infraestruturas evoluirem. Apesar da BIORC ter alguma dificuldade em
evoluir neste aspeto, estdo numa fase de aquisi¢do para mudar a sua infraestrutura. Com isto,
e uma vez que os dados sdo cada vez mais, é fundamental que as organizacdes adquiram
ferramentas que acompanhem o crescimento tecnologico.

Posto isto, é possivel concluir que é fundamental a integracdo dos dados numa
plataforma comum, neste caso 0 mesmo DW, permitindo explorar, cruzar e tirar partido para
uma melhor tomada de decisdo, ajudando a garantir que todos os colaboradores trabalhem
em informac6es fidedignas. No seguimento, e evidenciado na revisdo de literatura e
subsequentemente confirmado pelos entrevistados e através de analise documental,
podemos evidenciar que as ferramentas utilizadas no @mbito do processo de obtencéo de
informacdo sdo as mais adequadas, nomeadamente ao nivel do processo de recolha,
validacao e integracdo (ETL), como também a existéncia de uma Staging Area que permite
ndo so os trabalhos de transformacédo, da mesma forma que serve como um local seguro para
armazenar dados.

Relativamente a PD2: “Quais sdo as areas funcionais que se encontram
vinculadas e as mais vulneraveis num sistema BI na GNR?” Percebe-se que a GNR é
constituida por diversas fontes de dados. Neste sentido, e apesar de existir um alinhamento
com o recurso a novas tecnologias de informacdo e de comunicagéo, as ferramentas Bl
atualmente existentes na GNR encontram-se vocacionadas para 0 apoio a atividade
operacional. Ou seja, no ambito das areas dos recursos administrativos-logisticos com os
recursos operacionais denota-se uma vulnerabilidade na articulacdo num sistema BI. Posto
isto, numa primeira instancia, constatou-se que atualmente a organizacdo nomeadamente ao
nivel das informagdes, fazem uso de ferramentas Power Bl e que, através do uso desta
ferramenta, tem sido possivel fornecer recomendacdes tanto para o nivel estratégico, como
para o nivel operacional. Todavia, podemos concluir que a GNR esta a desenvolver um
esforco para uma solucdo global. Concetualmente, encontra-se previsto a implementacéo do
Sistema Business Intelligence Policial, com a finalidade de unir os varios sistemas existentes
e, desse modo, possibilitar uma otimizacdo de recursos tanto a nivel operacional e

administrativo-logistico, resultando assim, numa resposta mais eficaz a criminalidade, mais
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eficiente as ocorréncias, como também providenciarda um melhoramento nas capacidades e
eficiéncias internas.

No que diz respeito a PD3: “Como se encontram estruturadas as Bases de Dados,
a Prospecéo de Dados, os Sistemas de Apoio a Decisao, a Gestdo de Conhecimento e 0s
Sistemas Visuais na atividade operacional?” E possivel responder que o SIIOP ¢ a base
de dados por exceléncia da atividade operacional, sendo alimentada pelos militares no dia a
dia. E a partir desta base de dados que é possivel extrair informag@es que permitam o acesso
ao gestor de decisao, criando assim uma rede de informacdes, permitindo, deste modo, uma
capacidade de resposta as necessidades operacionais de todo o dispositivo. Neste sentido,
foi possivel observar que atualmente ndo segue de acordo com as componentes do processo
de Data Warehousing. Além disso, constatou-se que a recolha de dados sdo eficazes para
sistemas transacionais, mas ndo as melhores para sistemas de BI, pelo que, devem ser
implementadas solugdes para vir a potenciar a utilizacdo de elementos de DW (e.g. ETL).

Seguidamente, no &mbito da prospecao de dados, através da utilizagio do Power BI®,
averiguou-se que em todo o caso atende as atuais necessidades organizacionais. Ou seja,
através desta ferramenta, tem sido possivel apresentar linhas de tendéncias e predicéo.

Relativamente aos Sistemas de Apoio a Decisdo®°, percebe-se que ndo se encontram
previstos como exposto na literatura. Isto é, ndo existe um sistema que tenha acesso direto
as fontes de dados e que, através de ferramentas (e.g. ETL), reiina os dados e posteriormente,
produzam relatorios e Dashboards. Atualmente, a DI tem um sistema que se relaciona, em
que, o Excel € extraido da fonte de dados, os Power Bl sdo mapeados e, a partir dai, sdo
construidos os relatorios e Dashboards.

Sob outro enfoque, e dirigindo para a gestdo do conhecimento, € intencdo da estrutura
superior da GNR evoluir neste recurso e, desse modo, servir de apoio a decisao e de garantir
assim que se torne numa organizacao de aprendizagem. Pode afirmar-se, que através da
criacdo do novo sistema ligado a formacéo e gestdo do conhecimento, ira ser possivel dar
continuidade e incrementar projetos atuais e modernos, com recursos humanos qualificados.
Contudo, consegue-se atestar que se encontra estabelecida uma matriz na GNR. Melhor
dizendo, além da formacdo, a organizacdo dispGe de ferramentas, para garantir que o
conhecimento organizacional seja partilhado.

Por fim, os atuais sistemas visuais conseguem satisfazer as necessidades da

8 Fora da esfera do Power Bl néo dispdem de padrdes e algoritmos.
% Construcdo de um espelho de dados, permitira a migracdo automatica dos dados.
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organizacdo. Através dos sistemas visuais foi possivel verificar que estes permitem uma
visdo geral gréfica dos principais indicadores de desempenho, permitem tomar as decisdes
mais corretas, que vao desde o nivel estratégico até ao nivel operacional e além disso, sdo
padronizados de acordo com as necessidades.

Quanto a PD4: “Qual o modelo adequado de BI adequado a realidade da GNR?”
Assim, e considerando a literatura e o trabalho de campo realizado, é impreterivel que todos
os sistemas de informacdo sejam integrados em sistemas de Data Warehousing.
Considerando questdes relacionadas com protecdo de dados, é crucial que esta solugéo seja
on-premises, ou seja, uma solucdo que requer a existéncia de servidores na GNR onde se
instala um software especifico, que analisa grandes quantidades de dados residentes em
servidores de bases de dados que estdo na organizacdo. E fundamental que todas as fontes
de dados (SIIOP, SIIOP-G, SIIOP-D; SIGRI; SIGFC; bases de dados externas e internas)
estejam inseridas nos processos Bl, ou seja, torna-se necessario previamente realizar a sua
extracdo das atuais fontes de dados, executar um processo de transformacdo e de
carregamento dos mesmos numa plataforma de gestdo do ciclo de vida analitico dos dados
a construir. Portanto, como recomendacao tedrica no ambito do presente TIA, apresento um

modelo na figura seguinte que poderé ser aplicado futuramente em sistemas de Bl na GNR.

Dados | ~-cmrmmmemmmm e Power BL
relevantes '
(espelho :
de dados)

Apoio a atividade operacional para
suporte ao planeamento de operagdes

Algoritmos de Mining
ou Predicio
Staging Area

Plataforma de

SBIP— Fontes de Dados || >‘ > Area de Integragio :> Data <::> Servigos (Catalogo)
Warehouse i} b

Y

Intelligence Led-Policing
Predictive Analyisis

Figura n®11 - Proposta Modelo concetual Bl para a GNR

Fonte: Elaboracéao Propria
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Passando a explicar, na abordagem ao modelo concetual BI, ficou visivel a
necessidade de um espelho de dados. Considerando as vantagens do Power Bl, aquando da
construcdo do espelho de dados, podera realizar-se a bifurcacdo para esta ferramenta
considerando sobretudo, a sua baixa curva de aprendizagem, bem como os seus Dashboards.

Posto isto, e vocacionando para o SBIP irdo ocorrer os respetivos trabalhos de
extragdo, transformacdo e carregamento das diversas fontes de dados, prevendo-se a
possibilidade de uma Staging Area, onde se realizardo trabalhos de transformacao,
melhorando assim a qualidade dos dados. Seguidamente, prevé-se uma area de integracao
com a ligacdo a modelos mais avancados, para huma fase posterior, serem colocados no DW
com os diversos cubos e modelos. Dai serdo consumidos numa plataforma de servigos que
terd um catalogo onde seréd operado pelos respetivos tomadores de decisdo, dando assim,
andamento ao objetivo principal que € apoiar o Intelligence Led-Policing e o Predictive
Analysis, garantindo a sua utilizacdo no planeamento e orientacdo do esforco do
policiamento.

Deste modo, ap0s a apresentacdo das respostas as respetivas PD, é possivel responder
a PP definida: “De que forma, e tendo em conta as boas praticas identificadas numa
organizacao de referéncia e no modelo de Maturidade de Gartner a GNR se articula
numa arquitetura Business Intelligence?” Atualmente, considerando a BIORC como o
Modelo de Maturidade de Gartner, é possivel aferir que a GNR esta a caminhar a passos
largos para se articular numa arquitetura BI, observando-se um foco no aprimoramento de
processos. Atualmente, apesar de a GNR ndo se encontrar interligada numa arquitetura Bl,
comprovou-se que tem como intencdo a incorporagdo dos varios processos de negdcio que
partilham bases de dados de fontes distintas, através do Projeto de Transformagdo Digital —
SBIP, demonstrando assim, um grande compromisso com ferramentas Bl. Dessa forma, se
pode afirmar que a organizacgdo esta a trabalhar para ir ao encontro do processo de obtencao
de informacdo que se encontra previsto na literatura, bem como na respetiva BIORC. Para
mais, é fundamental a existéncia de critério na escolha de ferramentas neste processo, uma
vez que é imperioso garantir a compatibilidade entre as ferramentas e os sistemas de fonte e
destino e assim garantir uma arquitetura capaz de lidar com a migragéo de dados.

Passando a focar nas tecnologias, averigua-se que atualmente, na instituigdo, tem-se
empregado ferramentas Bl, nomeadamente o Power BIl. Contudo, ficou patente a
necessidade da implementacdo de novas estruturas que possam vir a potenciar a utilizacao
de um DW. Também, foi possivel apurar a concecdo de relatorios e Dashboards que tém

auxiliado todos os niveis de gestdo organizacional no apoio a tomada de decisdo.
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Focando nas pessoas, constatou-se uma valorizacdo do vetor humano, uma vez que,
existem ferramentas que tém permitido um fluxo de conhecimento, como também, se
encontra previsto a implementacdo de um sistema ligado a formacdo e gestdo do
conhecimento. Ainda sobre esta dimensdo, observou-se que, apesar de um numero
circunscrito de utilizadores, estes tém demonstrado capacidade para trabalhar com
tecnologias BI (Power Bl).

Finalmente, considerando o Modelo de Maturidade de Gartner, bem como a percecao
de evidéncias retiradas na investigacdo, pode-se afirmar que a GNR alcangcou um nivel
intermédio de maturidade na area tecnoldgica, fazendo uso de tecnologias para atingir
resultados estratégicos (Power BIl) e, acima de tudo, tem adotado uma postura de
desenvolvimento no aprimoramento de processos e tecnologias Bl, que, por virtude com a
futura implementacéo do SBIP, ird melhorar os recursos e tecnologias disponiveis passando
a ter capacidade de geracdo de indicadores preditivos, capazes de identificar padrdes de
atuacdo para apoiar o planeamento operacional bem como disponibilizar o ponto de situagédo
num formato tipo Dashboard, garantindo a sua utilizacdo no planeamento e orientacéo do
esforco de policiamento.

Finda a investigacdo, importa referir que decorreu sem grandes problemas devido a
um bom planeamento. As entrevistas foram bem-sucedidas gragas a disponibilidade e
vontade dos entrevistados em contribuir. Contudo, a inexisténcia de um modelo do sistema
de Bl na GNR dificultaram a obtencdo de evidéncias empiricas, levando a dificuldade na
confrontacdo de evidéncias do trabalho de campo com outras retiradas da literatura. Além
disso, o estudo ndo inclui uma analise dos custos da implementacdo das tecnologias
utilizadas. Em suma, o trabalho foi bem planeado e executado, mas o0s obstaculos
encontrados exigiram uma maior interpretacdo durante a execucédo do trabalho de campo.

Por conseguinte, a atual investigacdo foi exploratoria e abre espaco para
investigacOes futuras. Uma delas encontra-se relacionada com as plataformas Bl, sendo com
isto fundamental verificar as potencialidades da plataforma SAS Viya se complementar com
0 Power BI.
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APENDICE A - CORPO DE CONCEITOS

Quadro n° 5 — Corpo de conceitos

Termo

Definicéao

Autor

Business Intelligence

“um processo pelo qual os dados séo transformados em
informacdo podendo ser usada para auxiliar na tomada de
decisdo”

Burnay et al. (2016, p.531)

“Sistemas BI combinam a recolha e armazenamento de dados e
gestdo do conhecimento, com ferramentas analiticas para
apresentar informaces internas e competitivas complexas aos
planeadores e tomadores de decisdo”

Negash (2004, p.178)

“ferramenta sob a qual diferentes tipos de organizagdes podem
apoiar a tomada de decisdes com base em informagGes exatas e
precisas”

Gomez e Bautista (2010, p. 321)

“conjunto de modelos matematicos e metodologias de analise que
exploram os dados disponiveis para gerar informagdes e
conhecimentos Uteis para processos complexos de tomada de
decisdao”

Vercellis (2009, p.3)

“repositorio de dados atuais e historicos de potencial interesse
para os gestores em toda a organizagdo”

Sharda et al. (2014, p.81)

Dashboards

“¢ um sistema de informag¢des em camadas que fornece acesso a
informacBes e alertas para que 0s usuarios possam medir,
monitorizar e gerenciar o desempenho dos negécios com
eficiéncia”

Eckerson, 2011 cit. in Olszak &
Kisiolek, 2022, p. 277).

Data Warehouse

“coleg@o de dados orientada por assunto, integrada, variavel no
tempo e ndo volatil para apoiar o processo de tomada de decisio”

Bill Inmon, s.d. cit. in van der
Lans, (2012, p.33).

Data Mining

“processo que usa técnicas estatisticas, matematicas e de
inteligéncia artificial para extrair e identificar informagdes Uteis
e conhecimento subsequente de um grande conjunto de dados”

Sharda et al. (2014, p. 192)

“processo interativo voltado para a analise de grandes bancos de
dados, com a finalidade de extrair informagdes e conhecimento”

Vercellis (2009, p.77)

Knowledge Management

“aquisicdo, armazenamento, recuperagdo, aplicagdo, geragdo e
revis&o dos ativos de conhecimento de uma organizacéo de forma
controlada”

Alnouraki et al. (2012, p.13)

Decision Support Systems

“os recursos intelectuais dos individuos com as capacidades do
computador para melhorar a qualidade das decisdes”

Keen e Scoot-Morten, 1978 cit.
in Sharda et al. (2014, p.13)

“um sistema de computador interativo que ajuda os tomadores de
decisdo a combinar dados e modelos para resolver problemas
semiestruturados e ndo estruturados”

Vercellis (2009, p.36)

Maturity Model

“é¢ um conjunto estruturado de elementos que descrevem
determinados aspetos da maturidade da organizagdo, que
auxiliam na melhoria do seu funcionamento, bem como na
passagem pelas diversas etapas de sua evolucdo”

Olszak (2020, p.135)

Fonte: Elaboragéo Propria.
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Olszak, C. (2016)
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Olszak, C. (2020)

APENDICE B - SINTESE DE ARTIGOS BASE

Quadro n° 6 — Sintese de Artigos Base

Artigo

An  Overview of

Business Intelligence
Technology
Information
Technology Tools for
Business Intelligence
development in

organizations

Approach to Building
and Implementing
Business Intelligence
Systems

Decision Support
Systems for Business
Intelligence

Business Intelligence
and Analytics:
Systems for Decision
support

Toward Better
Understanding and
Use of Business
Intelligence in
Organizations

Business Intelligence:
Data Mining and
Optimization for
Decision Making

Business Intelligence
and Big Data

Foco do estudo
Abordar  sinteticamente a
tecnologia utilizada em BI,
focando-se principalmente
naquela que atualmente tem
relevancia neste sistema, bem
como as que tém tido um papel
preponderante ao longo da
historia.

diversas
para a

Analisar as
ferramentas de TI
evolugdo do BlI.

Expor o0s processos de
construgdo do Sistema BI,
apresentando uma proposta de
metodologia para concegdo e
aplicacio do Bl  nas
organizacoes.

Abordar os Sistemas de
Suporte a Deciséo de forma
generalizada.

Identificar e compreender as
diversas ferramentas
associadas ao Suporte da
Deciséo, oferecendo varios
exemplos, produtos e
Servigos.

Fornecer informagdes sobre o
uso e aplicacdes do Bl nas
organizagdes.

Apresentar componentes do
processo de tomada de
decisdo, os modelos e
métodos matematicos, tal
como a aplicagéo do sistema

Demonstrar que 0 sucesso
organizacional depende
maioritariamente da
capacidade de resposta aos

Método

Anélise
Documental

Analise
Documental

Anédlise
Documental

Analise
Documental

Estudo de caso

Analise
Documental

Estudo de caso

Analise
Documental

Entrevistas

Observagao
Direta

Analise
Documental

Entrevistas
Estudo de caso

Observagéo
Direta

Analise
Documental

Concluséao

Apesar do sistema de Bl estar a
evoluir a passos largos, existem
varios desafios e perspetivas que de
certa forma, irdo continuar a
desenvolver este sistema,
designadamente as novas
arquiteturas.

No &mbito da literatura, existe um
défice de estudo no que diz respeito
ao papel das ferramentas de Tl para
a evolucdo do BI. Além disso, ficou
patente neste artigo que as diversas
organizacbes devem ter em
consideragdo os pros e contras das
ferramentas Bl para o0 seu
desempenho.

Na concecdo e aplicagdo do BI
devem ser preenchidos
determinados requisitos, ficando
patente a importancia do Bl na
gestéo eficaz de uma organizag&o.

Independentemente de poder ser
utilizada para qualquer problema,
esta ferramenta é mais eficaz para
problemas néo estruturados, ou
seja, estd conectada a situacdes a
que os utilizadores procedem de
maneira distinta a cada situagao.
A existéncia de diversas
ferramentas analiticas, ficando
explicito os principios da sua
construcdo bem como da respetiva
aplicacéo.

O Sistema BI, pode ser bastante
eficaz na tomada de deciséo,
melhorando deste modo o
desempenho do negdcio. No
entanto, perante 0s constantes
desafios urge a necessidade de uma
capacidade adaptativa das
respetivas organizagoes.

Foram abordados modelos de
analise e matematicos de como se
devem usar para tomar decisdes de
nego6cios mais eficazes e de
qualidade.

Atualmente as organizagdes
encontram-se divididas no que diz
respeito a utilizagdo deste sistema.
Por outro lado, para que surja
sucesso na sua implementacdo é



Milosevic, B.,
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Jakhar, R. &
Krishna, C. (2020)

Gomez, A &
Bautista, D. (2010)

Van der Lans, R.
(2012)

Bayer, H., Aksougan,
M., CelikE. &
Kondioglu, A. (2017)

Tripathi, A,
Aggarwal, R. &
Bagga, T. (2020)

Alnoukari, M.,
Alhawasli, H.,
Alnafea, H., &

Zamreek. A. (2012)

Surbatki, H. (2015)

Kandasamy, B. &
Benson, V. (2015)

Da Silva, R., Silva, F.

Drivers of
Organizational Sucess

Big Data Management
Processes In Business
Intelligence Systems
Business Intelligence:
As a Strategic Tool for
Organization
Development (A
Literature Review)

Inteligencia de
negécios: Estado del
arte

Business Intelligence:
state of the art

Data Virtualization for

business intelligence
systems:

revolutionizing  data
integration for data

warehouses

Big Data Mining and
Business Intelligence
Trends

Strategic Impact of
Business Intelligence:
A Review Literature

Business Intelligence
and Agile
Methodologies for
Knowledge-Based
Organizations

Integrating
Knowledge
Management and
Business Intelligence
Processes for
Empowering

Government Business
Organizations

Making the Most of

Big Data
Manager’s Guide to
Business Intelligence
Sucess

O uso do Business
Intelligence (BI) em

diversos desafios,
intensificando sobre as
hipéteses de aplicagdo do Bl
nas organizagoes.

Descrever ~ 0s  processos
envolvidos no
desenvolvimento do BI.
Compreender de que forma o
Sistema BI pode ser utilizado
como ferramenta estratégica
no desenvolvimento
organizacional.

Apresentar o Bl e 0 seu &mbito
de aplicagdo, assim como
algumas ferramentas: DW,
OLAP, Balance Scorecard e
DM:

Analisar 0s VArios
componentes do Sistema Bl.

Introdugdo ao Big Data,” em
complementaridade com os
mecanismos e técnicas de
mineracao de dados.

Percecdo na literatura do
estado atual das solucdes B,
permitindo identificar as areas
que necessitam de uma maior
pesquisa.

Definir BI, apresentando uma
visdo detalhada dos principais
componentes, objetivos e
arquiteturas, bem como a
abordagem a dimensdo do
conhecimento.

Analisar a conexao entre o Bl
e 0 KM, com foco numa
organizagdo governamental.

Identificar os fatores que
contribuem para 0
desenvolvimento e iniciativas
BI.

Explorar a relevancia da
utilizaggo do BI como

Anélise
Documental

Analise
Documental

Anélise
Documental

Analise
Documental

Analise
Documental

Analise
Documental

Analise
Documental

Analise
Documental

Analise
Documental

Entrevistas

Estudo de caso

Analise
Documental

fundamental uma forte convicgdo
dos utilizadores no sistema BI.

O design do sistema BI assenta
nomeadamente nos processos de
negdcio, baseando-se, contudo, nos
DW que tem como finalidade o
armazenamento de dados.

O Sistema Bl melhora e otimiza a
tomada de decisdo, sendo
inumeradas as potencialidades na
implementacéo deste sistema.

Apesar dos diferentes setores, ou
diferentes contedos nas bases de
dados, o BI, pode ser aplicado em
diferentes organizagoes,
estabelecendo-se neste sentido como
um elemento fulcral para se manter
vantagem competitiva.

Apesar dos Sistemas BI utilizarem
maioritariamente a  arquitetura
classica (série de bancos de dados e
procedimentos de transformacéo), é
imprescindivel a adocdo de uma
nova arquitetura.

Considerando a atual competigéo no
mercado, e o valor que os dados tém,
depreende-se que as organizagoes
devem investir em solucdes de Big
Data.

Nos Ultimos anos tem existido altos
e baixos no nimero de estudos de
pesquisa, ficando patente o foco na
analise de dados e nas solucdes BI.
No entdo, existe caréncia de
investigacdo no que respeita a
automacao de processos de negdcio
Teoricamente, o KM pode ser
compreendido como parte integrante
do BI. Contudo, ficou visivel que
estes conceitos, apesar de distintos
devem funcionar como um todo no
ambito da gestdio do capital
intelectual.

Os setores governamentais em
comparagao com os setores privados
encontram-se em desvantagem, em
que, a adogdo integrada do Bl e KM
ird aumentar o nivel e qualidade dos
servigos publicos.

Foram obtidas por parte dos
entrevistados  opinides  diversas
sobre o sistema BIl. Deste modo,
ficaram  visiveis as melhores
praticas, tendo sido elaboradas e
fornecidas os fatores de sucesso para
o0 desenvolvimento e iniciativas BI.

Apesar da existéncia de limitacdes
no que concerne a implementagdo
deste sistema, observa-se inimeras
vantagens que permitem criar

9 Traduz-se em dados que tém um crescimento exponencial, conduzindo a utilizagio de diferentes técnicas e métodos diferentes das

convencionais (Lcia, 2011 cit.in Bayer et.al. 2017).
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Business Intelligence:

An Integrated
Approach

Dashboard
Framework. A Tool

for Threat Monitoring
on the Example of
Covid-19

Critical Success
Factors for Business
Intelligence Systems

Incorporating

ferramenta no processo de
tomada de deciséo.

Abordar 0sS principais
obstaculos na adogdo de BI,
como também os principais
Modelos de Maturidade de BI.
Além  disso, também é
proposto um novo Modelo de
Maturidade.

Analisar a relacdo do KM nas
suas operacoes.

Analisar como a Agile
Software Development mudou
com a evolucdo do BI, bem
como o0s seus desafios e
direcdes.

Analisar as definicdes e varias
aplicacdes do BI.

Investigar os varios modelos
de maturidade BI, em que, tem
como finalidade desenvolver
um modelo que possa ser
benéfico para organizacdes
que estejam a aceder ao
sistema Bl em larga escala.

Demonstrar a importancia de
uma boa arquitetura BI,
propondo, contudo, uma
estrutura de arquitetura BI
assente em cinco parametros.

Apresentar uma estrutura para
a elaboracéo de um sistema BI.

Apresentar um Dashboard,
com a finalidade de
monitorizar a  propagacdo
Covid-19.

Investigar os fatores criticos de
sucesso que influenciam o
éxito dos sistemas Bl.

Detetar adversidades e

Anélise
Documental

Analise
Documental

Questionarios

Anédlise
Documental

Analise
Documental

Analise
Documental

Analise
Documental

Analise
Documental

Analise
Documental

Analise
Documental

Estudo de Caso
Método Delphi

Analise

proveito em
concorrentes.

relagdo aos

Verifica-se a existéncia de muitos
obstaculos na adocéo de BI, no qual
através dos Modelos de Maturidade
é possivel avaliar o seu do sistema
Bl, determinando desse modo em
que nivel de maturidade se situa.

Com a finalidade de desenvolver o
desempenho  organizacional, 0s
gestores e as organizagdes tém de
dar mais valor e relevancia ao KM e
as operagoes, devendo incidir cada
vez mais na capacidade de
reproduzir, obter e partilhar
conhecimento.

O Agile Software Development
aborda problemas que em parte sdo
encontradas em projetos de BI.

O sistema Bl é considerado um
produto progressista e ajustado de
uma pluralidade de ferramentas e
técnicas computacionais. Também,
ficou demonstrado que o sistema Bl
pode ser aplicado a diversas
necessidades industriais.

Apesar da existéncia de varios
modelos de maturidade, ainda
existem lacunas em alguns deles.
neste sentido, e existindo a
necessidade de se avaliar o sistema
Bl como um todo, crucial recorrer a
varios modelos para obter a resposta,
que por sua vez tornara 0 processo
demorado. Neste sentido, com o
intuito de combinar os diferentes
modelos de  maturidade  é
fundamental a existéncia de um
modelo de maturidade integrado.

A arquitetura Bl tem um papel
fundamental na implementacdo do
sistema, permitindo assi, melhorar o
desempenho organizacional. Apesar
de ter sido proposto uma arquitetura
no presente artigo, é necessario que
0 mesmo seja utilizado na realidade
de modo a verificar a sua fiabilidade.
Dada a constante mudanga do
ambiente de negécios, o sistema Bl
cada vez mais tem influéncia na
tomada de deciséo.

Os Dashboards podem ser uma
ferramenta Util para a monitorizacéo
de dados,

Através dos fatores criticos de
sucesso, ficaram demonstradas as
melhores préticas que as
organizagdes devem implementar
para que sistema Bl tenha sucesso.

Ainda que o setor BIA esteja em
ascensdo, existem adversidades e

\%
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desafios na implementacéo do
BIA no setor publico.

Exibir um modelo que utilize
tecnologias emergentes para
integrar 0 Bl e KM.

Dado o aumento de recursos
distintos para plataformas de
analise e BlI, este documento a
luz dessas mudangas visa
apresentar 0  Quadrante
Maégico.

Identificar designadamente no
setor publico, os principais
motivos na implementagdo
integrada de BIA na gestdo de
desempenho organizacional

Abordar a importancia de
ferramentas Bl no setor da
salde.

Apresentar uma estrutura de
Bl

Apresentar desafios e
oportunidades de pesquisa na
area da andlise de negécios.

Investiga o Bl e sugere uma
estrutura  para  fornecer
desenvolvimento inovador de
organizagdes baseado em Bl,

Fonte: Elaboracdo Propria

Documental

Entrevistas

Anélise
Documental

Brainstorming
Entrevistas
Estudo de caso

Anélise
Documental

Questionarios

Anédlise
Documental

Entrevistas

Analise
Documental

Estudo de Caso

Anédlise
Documental

Analise
Documental

Analise
Documental

Entrevistas

desafios que impossibilitam que as
organizagdes utilizem totalmente
estes recursos.

A utilizacdo de ferramentas de
inteligéncia artificial aumenta a
nitidez e o rigor na tomada de
decisdo. Através do modelo
implementado na Azteca
Telecomunicaciones Colombia foi
possivel verificar que é possivel
empregar inteligéncia artificial na
gestdo de BI com o intuito de a
incorporar com 0 KM.

O Quadrante Méagico tem um papel
fundamental, uma vez que auxilia 0s
analistas e os lideres de dados a
aprimorar os seus portfélios.

No &mbito do estudo, verifica-se a
existéncia de 20 fatores e 64
subfactores  criticos para a
implementacéo do BIA na gestéo de
desempenho organizacional.

No presente artigo, denota-se que no
Egipto existe uma crescente taxa de
doencas a ameacar os jovens. Assim,
este artigo indica que através do Bl
é possivel detetar e prever doengas,
resultando numa melhoria na taxa de
mortalidade, bem como no
orcamento de estado

Foi apresentada uma estrutura BI,
ficando patente possiveis areas de
pesquisa.

Perante o atual mercado, ha cada vez
mais a necessidade, de se adotarem
ferramentas  criativas, com a
finalidade de responder desafios.

A investigagdo demonstrou que as
organizagdes bem-sucedidas na
utilizagdo de ferramentas Bl tém
estratégias e  objetivos  bem
definidos. Além disso a pesquisa
demonstrou uma forte relagdo entre
a cultura organizacional e estratégia
BI.
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APENDICE C - MODELO DE ANALISE

Quadro n° 7 — Modelo de Analise

Perguntas . . . L . Métodos Questdes para o guido da entrevista
Derivadas Conceitos Dimensoes Variaveis Autores Topicos T
Recolha Anélise
Vercellis (2009); - Como define 0 BI?
Olszak (2020); - Na sua perspetiva quais as principais vantagens que o
) o ) Bl pode ter no processo de tomada de decisdo? Que
Informagdo Tripathi et al. | Conceito de BI; impacto organizacional teve a adog&o do sistema BI?
PD1: Quais as boas significativa (2020); o ) ) )

't'. para a tomada ) Relevancu_i df) Andlise - No ambito da Rede Comum de Conhecimento, o
zlr?l 'C?j d € as de decisdo Jakhar & Krishna | Bl no apoio a Documental BIORC encontra-se como uma das iniciativas de
identificadas  numa (2020); tomada de inovagao na gestéo (BI).

Hedd decisdo;
organizagao de Olszak (2022) ) >  Na sua perspetiva que boas préticas tém sido
referéncia Benchmarking desenvolvidas, para serem capazes de trazer
relatlvamenteo ao Business Andlise de vantagem competitiva e/ou trazer novas e
modelo de BI? Intelligence Negdcio Andlise de melhores solugdes e respostas?
Entrevistas Contelido » No seu ponto de vista quais as maiores

Fatores Criticos
de Sucesso na
implementacéo

Cheeetal., (2009);

Kandasamy &
Benson (2013);

Luis (2020);

Yeoh & Koronios
(2010)

Boas praticas na
implementacéo;

Obstaculos na
implementacéo;

Obtengéo,
armazenamento
e analise de
dados.

Semiestruturadas

dificuldades que se tem deparado?

- Fruto do grande volume de dados a serem processados,
a arquitetura Bl torna-se bastante complexa. Neste
sentido, qual é a arquitetura e como opera neste momento
-No seu ponto de vista quais as principais limitagdes no
sistema BI que afetam o processo de tomada de decisdo?

- Cada uma das ferramentas Bl — Bases de Dados,
Prospecéo de Dados, Gestéo de Conhecimento, Sistemas
de Apoio a Decisdo e Sistemas Visuais, implicou
mudancas na organizagdo. Indique as mudancas mais
significativas para cada uma das ferramentas.

- Quais os principais beneficiarios/ destinatarios deste
repositorio?

- Que agdes se encontram em desenvolvimento?
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PD2: Quais sdo as
areas funcionais que
se encontram
vinculadas e as ma is
vulneraveis num
sistema Bl na GNR?

- Quais os principais desafios a implementacdo de
plataformas BI?

PD3: Como se
encontram
estruturadas as Bases
de Dados, a
Prospecéo de Dados,
os Sistemas de Apoio
a Decisdo, a Gestdo
do Conhecimento e 0s
Sistemas Visuais na
atividade
operacional?

Van der Lans Areas - Quais os principais desafios na implementacéo de Bl
(2012); funcionais; no apoio a tomada de decisao?
Organizacdo Areas -
Olszak (2020) vulneraveis. Analise - A organizagAo esta recetiva ao emprego de tecnologias
Documental baseadas em BI?
Chee et al. (2009);
Processos Anélise de - As areas funcionais da GNR encontram-se vinculadas
Coimbra (2019); Entrevistas contetido num sistema BI? Quais as mais vulneraveis? E
potencialidade?
Investimentos | Guarda Nacional Projetos Semiestruturadas . ) .
Republicana baseados em BI. - Que projetos baseados no sistema Bl estdo em
(2022a); desenvolvimento na GNR? Em que areas funcionais?
Como estdo articulados?
Machado (2018); Observagao Direta
— O que deve ser feito para que as aplicagdes Bl na
GNR estejam de acordo com os standards de
referéncia?
Ferramentas de | Vercellis (2009); Sistemas de - Que ferramentas de apoio a decisdo tem ao seu dispor?
Tecnologias Apoio a Sauter (2014) Apoio a
is3 auter ; is3 .
Decisao Decisao - Quais as estruturas de recolha e armazenamento de
dados? Sdo as mais apropriadas e eficazes?
Sharda et al
(2014); - A atual prospecio de dados permite selecionar a
Recolha e Data . x . " x
Armazenamento | Vercellis (2009); Warehouse informacdo mais adequada e oportuna? Se ndo, o que
de Dados alterava?
Olszak (2020);
Milosevic et al. Anélise Anéltisgdde - A atual gest&o de conhecimento é eficaz para atender as
2021 Documental conteudo .
( ) necessidades da GNR?
Vercellis (2009);
Bayer et al Entrevistas - Os sistemas visuais vigentes na GNR séo os mais
Anadlise de (2017); Data Mining Semiestruturadas apropriados para satisfazer as suas necessidades? Se néo,
Dados

Olszak (2020);

Gomez & Bautista
(2010)

0 que mudaria?




Visualizacéo de
Dados

Sharda et al
(2014);

Sauter (2014);

Olszak & Kisiolek
(2022)

Dashboards

PD4: Qual o modelo
de Bl adequado a
realidade da GNR?

Pessoas

Cultura
Organizacional

Surbatki (2015);
Gélvez (2018);

Olszak (2020);

Know-How

Sauter (2014);

Tripathi et al,
(2020)

Galvez (2018

Surbatki (2015);

Culturas de
Valores
Institucionais

Competéncias

Observagao Direta

Arquitetura

Estrutura

Van der Lans
(2012);

Khan & Quadri
(2012);

Negash (2004);

Ong et al. (2011)

Modelo

Analise
Documental

Entrevistas
semiestruturadas

Anélise de
Contetdo

- Com base no que existe, qual o caminho a seguir?

= Qual é a arquitetura e como funciona do ponto de
vista técnico o sistema BI?

- Foi elaborado uma politica de utilizagdo do Bl no
Exército Portugués. Atualmente como se encontra a
funcionar?

Fonte: Elaboracdo Propria
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CARTA DE APRESENTACAO

O presente estudo, com vistaa elaboracéo do Relatério Cientifico Final do Trabalho
de Investigacdo Aplicada, na Especialidade de Infantaria da Guarda Nacional
Republicana, ministrado na Academia Militar, encontra-se subordinado ao tema “O
Business Intelligence no auxilio da tomada de decisdo: Diagndstico e oportunidades de
melhoria na Guarda Nacional Republicana”.

Fruto do avanco tecnoldgico e com a grande quantidade de volume de dados e
informacdes existente, é necessario fornecer aos gestores informacéo fiavel e plausivel
que os auxiliem no processo de tomada de deciséo.

Neste sentido, o Business Intelligence, € uma ferramenta que as organizagoes
empregam com o intuito de providenciar aos gestores, dados pertinentes num curto espaco
de tempo, estando assim interligado ao processo de organizacdo, pesquisa, obtencao,
controlo e partilha de informagdes.

Consequentemente, através desta investigacdo, é objetivo diagnosticar e apontar
oportunidades de melhorias na Guarda Nacional Republicana.

Portanto, com o proposito de obter informacoes relevantes e validas relativamente
as matérias supracitadas, solicito uma entrevista a VVossa Exceléncia, a agendar numa
data, mediante a sua disponibilidade.

Uma vez que, 0 seu contributo é crucial para a investigacdo, agraciava a sua

confirmacéo tdo breve quanto lhe for possivel.

Grato desde ja pela sua disponibilidade e atencéo.

Atenciosamente,

Paulo Daniel Saraiva Rodrigues
Aspirante de Infantaria da Guarda Nacional Republicana
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APENDICE E- GUIAO DE ENTREVISTA

GUIAO DE ENTREVISTA 1

Nome:
Funcao:

Organizacdo/Empresa:

Questdo 1: Como define o BI? Na sua perspetiva quais as principais vantagens que pode ter
no processo de tomada de decisdo?

Questdo 2: Que impacto organizacional teve a adogéo desta ferramenta?

Questao 3: No ambito da Rede Comum de Conhecimento, o BIORC encontra-se como uma
das iniciativas de inovacdo na gestao (BI):

3.1. Quiais os principais beneficiarios/destinatarios deste repositorio?

3.2. Na sua perspetiva que boas praticas tém sido desenvolvidas, para serem capazes de
trazer vantagem competitiva e/ou trazer novas e melhores solugées?

3.3. No seu ponto de vista quais as maiores dificuldades que se tem deparado?

Questdo 4: Fruto do grande volume de dados a serem processados, a arquitetura Bl torna-
se bastante complexa. Neste sentido, como funciona a arquitetura técnica e infraestrutura de
suporte?

Questdo 5: O sistema Bl dispde de uma vasta diversidade de ferramentas, nomeadamente
Bases de Dados, Prospecdo de Dados, Gestdo de Conhecimento, Sistemas de Apoio a
Deciséo e Sistemas Visuais. Aborde o funcionamento de cada uma, associando as vantagens
que cada uma pode trazer.

Questao 6: Que projetos/acdes se encontram em desenvolvimento?

Questao 7: Quais os principais desafios a implementacédo de plataformas BI?

GUIAO DE ENTREVISTA 2

Nome:
Posto:
Funcéo:
Unidade:

Questdo 8: Quais os principais desafios na implementacdo de Bl no apoio a tomada de
XIV



decisdo? A organizacao esté recetiva ao emprego de tecnologias baseadas em BI?

Questdo 9: As éareas funcionais da GNR encontram-se vinculadas num sistema B1? Quais
as mais vulneraveis? E potencialidade?

Questdo 10: Que projetos baseados no sistema Bl estdo em desenvolvimento na GNR? Em
que areas funcionais? Como estdo articulados?

Questdo 11: O que deve ser feito para que as aplicagdes Bl na GNR estejam de acordo
com os standards de referéncia?

Questado 12: Que ferramentas de apoio a decisao tem ao seu dispor?

Questdo 13: Quais as estruturas de recolha e armazenamento de dados? S&o as mais
apropriadas e eficazes?

Questdo 14: A atual prospecdo de dados permite selecionar a informacgdo mais adequada e
oportuna? Se ndo, o que alterava?

Questdo 15: A atual gestdo de conhecimento é eficaz para atender as necessidades da GNR?
Questédo 16: Os sistemas visuais vigentes na GNR sdo 0s mais apropriados para satisfazer
as suas necessidades? Se ndo, o que mudaria?

Questdo 17: Com base no que existe, qual o caminho a seguir?

GUIAO DE ENTREVISTA 3

Nome:
Funcao:

Organizacdo/Empresa:

Questdo 18: Qual é a arquitetura e como funciona do ponto de vista técnico o sistema BI?
Questdo 19: Foi elaborado uma politica de utilizacdo do Bl no Exército Portugués.

Atualmente como se encontra a funcionar?
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APENDICE F - CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

Quadro n° 8 - Caracterizacdo dos Entrevistados

Entrevistado | Posto/Funcdo | Funcdo que | Organizacdo Local Data
de
desempenha
E1l Civil Gestor de Projeto DGO DGO 06/02/2023
E2 Civil Técnico de DGO DGO 07/02/2023
Informética
E3 Civil Consultor DGO DGO 07/02/2023
E4 Coronel Diretor GNR DCsI 10/02/2023
E5 Sargento-Chefe Analista GNR DI 14/02/2023
E6 Tenente-Coronel | Chefe de Diviséo GNR DI 24/02/2023
de Informacdes
E7 Tenente-Coronel Chefe do GNR CINGOP 24/02/2023
CINGOP
Chefe do
Departamento de
Tenente-Coronel desenvolvimento Exército Videoconferéncia 08/03/2023
E8 Aplicacional e
Business
Intelligence
E9 Major Chefe Gabinete GNR Email 18/03/2023
SIIOP
Chefe da Diviséo
de Gestéo de
E10 Tenente-Coronel Aplicages de GNR DCslI 19/04/2023

Seguranca e de
Ciberseguranga
da GNR

Fonte: Elaboragdo Propria
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APENDICE G - RESPOSTAS DOS ENTREVISTADOS — EXTRATOS REPRESENTATIVOS

Quadro n° 9 - Respostas dos Entrevistados - Extratos Representativos

Perguntas Derivadas

Perguntas do Guido

Categoria

Subcategoria

Citacdo dos entrevistados

Como define o BI? Na sua
perspetiva quais as principais
vantagens que pode ter no

processo de tomada de decisdo?

Que impacto organizacional

teve a adocéo desta ferramenta?

Quais 0s principais
beneficiarios/destinatarios deste

repositorio?

Informacao
significativa para a

tomada de decisdo

“sdo sistemas que basicamente tratam a informac¢@o com a finalidade da gestdo, tomada de decisdo, ao
contrario dos sistemas de onde recebemos os dados, que sdo de espago transacional (...) para ter essa visdo
global integrada, juntamos tudo no Data Warehouse, integrando essa informagéo” (E1)

“permite averiguar a qualidade dos dados que recebemos (...) visa efetivamente o acesso a informagao,
analise e uma rapida tomada de decisdo “(E2)

“conseguir retirar a informagéo correta a partir desses dados” (E3)

“Obviamente que esta integracdo feita desta forma, ¢ uma muito demorada, custosa e muitas vezes falaciosa
e, por isso ndo se consegue fazer corretamente, ao contréario do Data Warehouse que se consegue (...) estdo
de facto a aceder aos mesmos dados, aquilo que se chama “Verdade Unica” em que partilhamos todos a
mesma verdade, e quando vamos discutir partilhamos todos a mesma realidade” (E1)

“permitiu uma automatizagio de processos muito grande” (E1)

“este sistema de suporte a decisdo, permitiu eliminar um pouco todos esses sistemas de informagdo que os
proprios utilizadores acabavam por criar, e assim passar a ter uma “Verdade Unica” da informagdo” (E2)
“permite juntar diferentes fontes de dados de uma maneira eficaz, como também, permite garantir que estes
factos estdo os mais atualizados possiveis e além disso, permite validar os factos entre vérias fontes de

informagéo” (E3)

“A nivel operacional temos a Dire¢do-Geral do Orgamento (...) temos utilizadores como o governo” (E1)
“Fundamentalmente s3o os colaboradores da Dire¢ao-Geral do Orgamento (...) temos também utilizadores
como a propria parte governamental (...) o leque de destinatarios tem vindo a aumentar consideravelmente”
(E2)

“Isto tem muito consumo interno, dentro da propria Diregdo-Geral do Orcamento” (E3)
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Quais as boas praticas e as
dificuldades

organizagao de

identificadas
numa
referéncia relativamente ao

modelo BI?

Na sua perspetiva que boas
préaticas tém sido desenvolvidas,

para serem capazes de trazer

vantagem competitiva e/ou
trazer novas e melhores
solucdes?

No seu ponto de vista quais as
maiores dificuldades que se tem

deparado?

Politica Bl adotado
pela BIORC

Fatores Criticos de
Sucesso na

implementacé&o do BI

“dispensa as diferentes entidades, entre elas, o governo de ter também o seu Data Warehouse” (E1)
“temos contratado uma empresa a Axians que faz prestacéo de servico. Digamos, que é uma boa pratica o
facto de termos o controlo total em termos funcionais em conhecimento e também mesmo tecnolégico do
sistema” (E1)

“digamos que o sistema BI deteta os erros dos sistemas operacionais e transacionais, e para que isso
acontecesse, criamos um sistema de controlo e validagéo de dados” (E1).

“a comunicacdo com essas entidades coordenadoras ficou imensamente facilitada precisamente com a
utilizacdo do BIORC, porque passamos a ter uma Unica forma de comunicacdo com todas as entidades
coordenadoras baseada precisamente neste sistema” (E2)

“tentarmos integrar toda esta informacdo num repositorio Unico. Aqui, tivemos um grande trabalho de
uniformizacéo e, esta questéo da uniformizagéo é sem ddvida uma questéo em termos de boas praticas (E2)
“veio facilitar a interoperabilidade (...) veio simplificar e facilitar a comunicagdo com as diversas entidades
com as quais dialogamos mais diretamente, nomeadamente ao nivel da area governamental” (E2)

“a documentagio ¢ fundamental. Tudo o que desenvolvemos, tem de ficar documentado, quer seja, para
podermos trabalhar, quer para alterar, quer para comunicar o que foram requisitos (...) e poder explicar de
facto o que estamos a produzir, esta de acordo com os requisitos daquele relatorio” (E3)

“framework de validagéo (...) que correm sempre que necessarios” (E3)

“A principal dificuldade é a definigdo de requisitos (...) Sem os utilizadores finais, um sistema informatico
nao vale para nada” (E1)

“nos inicios existiam utilizadores que iam confirmar tudo aos sistemas transacionais ver como estavam as
coisas” (E1)

“Todos os processos técnicos, sdo sempre validados (...) para assegurar a sua qualidade (...) permitindo de
facto ultrapassar esta desconfianca dos utilizadores” (E1)

“existe uma grande dificuldade, aquando da uma mudanga de governo (...) porque a estrutura da informagao
(...) muda sempre, quando muda a estrutura do governo. Isso ¢ sempre um grande desafio” (E2)

“Ao nivel de infraestrutura que suporta o sistema temos tido uma grande dificuldade em evoluir (...) a
infraestrutura tecnoldgica ¢ a mesma” (E2)

“os utilizadores tenham nogdo da finalidade e/ou necessidade. As vezes, os sistemas sdo mal desenhados
para o que os utilizadores precisam” (E3)

“a existéncia de muitas fontes de dados, muitas das vezes provoca uma desconfianga” (E3)
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Fruto do grande volume de
dados a serem processados, a
arquitetura Bl torna-se bastante
complexa. Neste sentido, como
funciona a arquitetura técnica e

infraestrutura de suporte?

“Em termos de software utilizamos tudo o que sdo ferramentas Microsoft (...) temos as ferramentas de
tratamento e integracdo da informacéo integration service, que nos permite desenhar todos os processos de
extragdo, transformagéo e integragéo dos dados a partir dos sistemas fonte” (E2)

“diferentes niveis de estagio da informagdo ao nivel da prdpria base de dados, em que, comegamos por
receber informagdo dos sistemas fonte e, guardamos ao primeiro nivel numa estrutura (...) Seguidamente,
temos processos de ETL que vdo passando a informagdo para o segundo nivel de estagio” (E2)

“Ao nivel da passagem dos dados de fontes para staging, uma das coisas que acrescentamos aos dados, é a
dimensdo, que ¢ para o utilizador facilmente poder selecionar (...) ¢ um dos exemplos daquilo que é para
nds o enriquecimento da informagao” (E2)

“Finalmente, passamos para o nivel analitico (...) a partir do nivel analitico é que construimos os tais cubos
ou modelos multidimensionais” (E2)

“Ao nivel da infraestrutura que suporta o sistema temos tido uma grande dificuldade em evoluir” (E2)
“ESPAP ¢ responsavel pela infraestrutura, mas basicamente todo o projeto, encontra-se em servidores locais
da ESPAP e, nesses servidores temos o Microsoft Server instalado, quer seja SQL, analysys services, o

reporting para os relatorios e assim, temos o projeto nos nossos servidores” (E3)

O sistema BI dispde de uma
vasta diversidade de
ferramentas, ~ nomeadamente
Bases de Dados, Prospecao de
Dados, Gestdo de
Conhecimento, Sistemas de
Apoio a Decisdo e Sistemas
Visuais. Aborde 0
funcionamento de cada uma,
associando as vantagens que

cada uma pode trazer.

“Por isso, em termos das bases de dados, temos trés areas (...) ajustada sendo toda ela normalizada entre os
diferentes sistemas” (E1)

“andlise de dados (...) ndo geramos nos préprios utilizadores disponibilidade para se dedicar a uma parte
mais prospetiva e analitica. Isso ¢ o salto que estamos a tentar dar (...) exige também que as pessoas tenham
cada vez mais uma formagéo em informatica, uma formac8o estatistica, uma formagéo j& ndo digo em
ciéncias dos dados (...) do ponto de vista prospetivo e analitico, ainda estamos no inicio” (E1)

“Do ponto de vista do conhecimento, comegamos a automatizar processos (...) o proprio sistema evolui e
integra nele proprio o nosso conhecimento (...) Ha aqui processos que sdo muito complexos” (E1)

“Temos cuidado com a parte documental, nomeadamente a documentagdo técnica, tendo cadernos de
especificagdo de requisitos no sistema e constantemente abertos aos utilizadores (...) temos uma espécie de
Wikipédia no proprio BIORC que é muito interativa” (E1)

“Além disso, temos documentagdo de requisitos, em documentos que estdo constantemente disponiveis e
atualizados no portal” (E1)

“Os Sistemas de Apoio a Decis@o, no nosso caso associa-se a producao de sintese orcamental (...) Ademais,
existem coisas que conseguimos em tempo real, muito fruto de existirem coisas reportadas diariamente”
(E1)

“Ao nivel dos Dashboards, temos graficos que permitem relatérios” (E1)
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Que projetos/agdes se
encontram em

desenvolvimento?

“através de uma tinica base de dados com toda a informagao, foi sem duvida um passo enorme em termos
ndo s6 da qualidade da informagdo, bem como da facilidade do acesso a mesma” (E2)

“a prospe¢do de dados ja permite identificar alguns elementos que através de um sistema tradicional de
informag@o e dos sistemas transacionais, ndo o conseguiriamos ter identificado” (E2)

“a propria visualizagdo dos dados (...) facilitam a visualiza¢do de alguns pormenores (...) que através de
um sistema tradicional ndo saltam logo de imediato a vista” (E2)

“A nivel de gestdo de conhecimento, procuramos fazer sessdes de apresentagdo de determinados estudos
(...) procuramos incentivar os proprios colaboradores a partilha e troca de conhecimento” (E2)

“Bases de dados (...) permite-nos guardar os dados de uma forma estruturada” (E3)

“Temos no portal, uma componente visual que ¢ mais interativo, um Dashboard em Power BI (...) nele

temos as analises e, de facil perce¢do” (E3)

Quais os principais desafios a
implementacdo de plataformas
BI?

“quem manda este processo ndo ¢ uma equipa de BI, quem comanda o processo tem de ser a diregdo, tem
de ser quem tem a visdo, tém de ser os utilizadores, porque ja desenvolvemos coisas vistosas, mas se 0s
utilizadores ndo tém capacidade para tirar partido daquilo, ndo valem nada, ou seja, do ponto de vista de
impacto digamos que é reduzido (E1)

“um dos grandes projetos encontra-se relacionado com a framework para a validagdo dos dados, que nos
permite validar em diferentes formatos, seja nas aplicagdes finais, seja nas nossas bases de dados nas diversas
etapas e, isto é essencial para verificar se os dados estio corretos e atualizados. E um projeto que foi
desenvolvido ao longo do tempo, e continuamos a acrescentar melhorias a framework sempre que achamos
necessario” (E3)

“desenvolvemos um processo de monitorizagdo mais visual e rapido, que nos da dados mais fidedignos (...)

que nos permite também, analisar a evolugdo da performance do nosso sistema ao longo do tempo™ (E3)

“Os sistemas de BI ndo estdo somente nos niveis de apoio a decisdo, do ponto de vista da pirdmide
organizacional eles cobrem todos os aspetos. Do ponto de vista operacional, integragdo dos dados, a
integracdo dos dados em tempo real, isso permite de facto, um sistema de alerta que possibilite uma
operacionalidade muito grande e muito boa por parte da vossa for¢a” (E1)

“existem fontes de informagdo que vao deixar de fazer sentido e tém de ser substituidas por outra fonte de
informag@o que é o S3CP” (E2)

“¢ essencial uma evolugdo e melhoramento de alguns processos em termos de recolha de informagéo, bem
como é essencial a integragdo de novos sistemas de informagdo que estdo a surgir” (E2)

“defini¢do clara dos objetivos, bem como, a escolha adequada para o utilizador” (E3)

“existe a necessidade de apurar responsabilidades nomeadamente ao nivel dos processos, da atualizag@o da
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qualidade dos dados, isto ¢, um desafio cada vez mais prevalente” (E3)

Quais sdo as areas funcionais
que se encontram vinculadas
e as mais vulneraveis num
sistema Bl na GNR?

Quais os principais desafios na
implementacéo de Bl no apoio a
tomada de decisdo? A
organizagdo estd recetiva ao
emprego de tecnologias

baseadas em BI?

Processos

Organizagao

“Na Guarda Nacional Republicana, pretendemos fazer uso de tecnologias on-premises, ou seja, utilizar
tecnologias que sao feitas em bases de dados e servidores da GNR” (E4)

“Atualmente, a GNR realiza tratamento de Business Intelligence, e se falar com a Diregéo de Informagdes
ird verificar a realizagdo de andlises diarias (...) Ou seja, ja se comega a analisar dados do SIIOP” (...) “com
tecnologia Power BI, mas numa verséo Desktop” (E4)

“um dos trabalhos fundamentais que parece que ¢ invisivel, mas ¢ muito importante, ¢ a recolha dos dados
nas bases de dados (...) é necessario que sejam montados varios validadores (...) ¢ essencial uma auditoria
e que, se verifique que o trabalho esta a ser bem feito e sejam evitados erros humanos™ (E4)

“A ferramenta Business Intelligence na GNR ¢ inevitavel” (E4)

“A organizagdo esta a abragar as tecnologias e esta a implementar e, na Dire¢do de Informagdes ira ver isto
funcionar” (E4)

“A GNR iniciou em 2017 uma reformulagao total do sistema através do qual o dispositivo regista todos os
dados referentes a atividade operacional. Atualmente a forma como os dados sdo registados ja se encontra
estabilizada, o que permite poder avancar para o BI” (E9)

“Atualmente na arquitetura dos sistemas de informagéo da GNR ja se encontra contemplada a existéncia de

BI, o que sera fundamental para o processo de tomada de decisdo” (E9)

As éareas funcionais da GNR
encontram-se vinculadas num
sistema BI? Quais as mais

vulneraveis? E potencialidade?

“Queremos usar o sistema Business Intelligence para toda a GNR” (E4)

“Atualmente, faz-se briefing diario ao comandante analises realizadas em Power BI” (...) esta ferramenta
permite retirar alguns dados e, analisar aqui Dashboards (E4)

“A nivel operacional, temos o Power Bl e, tenho falado mais sobre o Power BI, porque é a ferramenta que
esté a ser usado em muitos comandos e na Diregéo de Informagdes™ (E4)

“implementamos uma solugdo de Power Bl, s6 para a sinistralidade, livre de custos para a GNR e,
implementado ao nivel da Microsoft. As conclusdes, atualmente encontram-se vertidas no briefing, ou seja,
depois no préprio SIIOP produzimos ferramentas para fazer esse tipo de analises, (...) isto tudo esté registado
em Dashboards” (E4).

“quando saltamos para estas analises mais profundas e com mais quantidade de dados usando algoritmos
especificos sdo andlises feitas em cloud. Deste modo, entdo o Power Bl quando entra num ambito muito
grande, ja salta fora daquilo que é 0 nosso dmbito para ja” (E4)

“As varias areas funcionais pretendem poder dentro em breve poder usufruir de um sistema BI” (E9)

“A implementacdo de um sistema de Bl, podera, por exemplo, permitir melhor balanceamento de meios para

policiamento no que concerne a criminalidade ou sinistralidade. Sera ainda essencial para acautelar e apoiar
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no emprego de Recursos Humanos e Logisticos” (E9)
“as areas mais relacionadas com os sistemas Bl sdo claramente aquelas que vdo beber a informagéo
operacional (...) existindo mais vulnerabilidade nas areas em que consigam relacionar recursos logistico-

administrativo com recursos operacionais” (E10)

Que projetos baseados no
sistema Bl estédo em
desenvolvimento na GNR? Em
que é&reas funcionais? Como

estdo articulados?

O que deve ser feito para que as
aplicagdes Bl na GNR estejam
de acordo com os standards de

referéncia?

Investimentos

“A GNR nao tem capacidade interna para desenvolver a tecnologia, deste género” (...) “vamos socorrer do
que existe no mercado” (...) era util que a tecnologia fosse on-premises” (E4)

“No ambito, de apoios comunitarios adquirimos hardware e software para trabalhar com Business
Intelligence. Entéo, entramos aqui num capitulo denominado por Sistema Business Intelligence Policial”
(E4)

“Ele ainda ¢ concetual, ainda n3o existe, mas ja esta tudo preparado para avangar, que é o SBIP (...)
chamamos policial, mas, ele é apoio a todas as areas de atividade da GNR, mesmo na area dos recursos
internos “(E4)

“Foram ja iniciados processos respeitantes a criminalidade e sinistralidade” (E9)

“estamos a desenvolver um modelo interno de Business Intelligence, que ird dar a nossa base doutrinéria
para aplicacéo e planeamento de Business Intelligence, sendo certo, que estamos a dar 0s passos para
estandardizagdo do nosso modelo de SBIP” (E10)

“sendo revertidas na analise da atividade operacional e, com isso, podermos dar indicadores de precisio,

previsdo ou melhor gestdo dos recursos em situagdes futuras” (E10)

“Estamos alinhados com os standards de referéncia (...) podemos dizer que estamos numa fase de maturagéo
consideravel, ndo temos a solugdo final, mas sabemos claramente o que queremos” (E4)

“quantos mais dados tivermos, melhor. Portanto, entramos aqui num paradigma de Big Data. Quanto maior
for o niimero de dados, menor ¢ a dispersdo e maior ¢ a assertividade do resultado (...) as aplicagdes de BI

devem basear-se em volumes de gigantes de dados, para haver melhores tendéncias” (E10)

Como se encontram
estruturadas as Bases de
Dados, a Prospegao de Dados,
os Sistemas de Apoio a
Decisdo, a Gestdo do
Conhecimento e os Sistemas
Visuais na atividade

operacional?

Que ferramentas de apoio a

deciséo tem ao seu dispor?

Tecnologias

Ferramentas de

apoio a decisao

“Relativamente as ferramentas de apoio a decisdo, temos o Power BI” (E5)

“Temos o analyst notebook (...) o Ibase” (E5)

“Aqui na Dire¢do de Informagdes, utilizamos mais o Power Bl e algumas representagdes do Google Earth,
do Google Maps” (E5)

“Atualmente, temos um militar a atualizar 3 ou 4 Power BI (...) e, o nosso diretor quiser apresentar um
briefing, naquele dia consegue apresenta-lo” (E5)

“As estruturas dos Power BI foram montadas de acordo com as nossas necessidades” (E5)

“O comandante pode chegar aqui e, ver o que esta a acontecer na area dela. Conseguimos fazer logo uma

andlise estratégica e a0 mesmo tempo, saber onde é que os crimes aconteceram” (E5)
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“estamos a partilhar isto com o dispositivo (...) através de uma pasta partilhada com todos os comandos
territoriais. Através dessa partilha, colocamos o ficheiro atualizado e, cada vez que atualizamos os ficheiros,
colocamos nessa pasta. Realgo que essa partilha, é feita a determinados militares, fruto da sensibilidade dos
dados” (E5)

“O Power Bl tem a vantagem de, ap6s publicar os relatérios na minha éarea de trabalho, qualquer
Comandante, diretor, ou mesmo um Comandante de Destacamento que em qualquer situagdo, tenha
necessidade de no momento de responder a quais quer dados (mostrar um Power Bl), basta ter internet e
pode abri no seu browser e obtém a informac&o que necessita e pode adapta-lo a necessidade do momento
como se tivesse no computador” (E5)

“quem estiver a fazer um relatorio, quem estiver a fazer analise de um determinado fendmeno, consegue
tirar algumas conclusdes nomeadamente: quais foram os crimes violéncia doméstica, trafico de
estupefacientes, condugdo ilegal, entre outros” (E5)

“as ferramentas que existem ao dispor da Dire¢do de Informagdes sdo essencialmente todas aquelas que sdo
conhecidas como os SIGAOP” (E6)

“SIIOP-P é de facto um grande banco de dados, a partir dos quais podemos utilizar diversas ferramentas
para os tratar” (E6)

“na Direcéo de Informagdes tratamos essencialmente com recurso ao Power Bl, e assim, permite-nos ter
uma Big Picture daquilo que é a criminalidade em territério nacional e, assim podemos implementar medidas
mitigadoras para diminuir essa criminalidade, bem como, desenvolver estratégias para investigacdo” (E6)
“Power BI, como qualquer ferramenta de Business Intelligence proporciona uma visdo otimizada dos dados
com Dashboards, que nos permitam, interpretar esses dados de uma forma rapida” (E6)

“permite ter os dados disponiveis, num ambiente visual amigavel que nos permite automaticamente perceber
0 que é que estd a acontecer, onde é que estd a acontecer. Portanto é essencialmente a interpretagcdo
quantitativa e qualitativa desses dados que permite uma visao otimizada dos mesmos, o que nao é possivel
fazer diretamente no SIIOP, ou noutro local onde os dados séo registados” (E6)

“respeito aos dados da atividade operacional registados em SIIOP-P e depois trabalhados com ferramentas
de Business Intelligence, conseguimos perceber tendéncias” (E6)

“andlise padronizada destes dados permite-nos perceber tendéncias e, onde é que podemos atuar para as
mitigar. Isto s6 é possivel com quaisquer ferramentas de Business Intelligence que fagam a anélise dos dados

e, que as disponibilize de uma forma visual para quem toma decisdes” (E6)
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Quiais as estruturas de recolha e
armazenamento de dados? Séo

as mais apropriadas e eficazes

“QO tratamento desses dados com recurso a estas ferramentas que a Direcdo de Informagdes tem feito, é de
facto conseguir disponibilizar os dados a todos aqueles que tém perfil de analista nacional, e assim, penso
que salvaguardamos a seguranca dos mesmos” (E6)

“como ferramentas de apoio a decisdo, temos o sistema de informagdes designadamente o SIIOP-P, SIIOP
2Seo 112”7 (E7)

“Direcdo de Informagdes fazem apresentagdes sobre analise. Por exemplo, fazem sobre um determinado
fendémeno (violéncia doméstica)” (E7)

“apresentam um conjunto de dados e de conclusdes que sdo importantes para quem depois toma a decisdo
final ao nivel da GNR nomeadamente na adogéo de determinadas medidas. A informagdo que a Direcdo de
Informagdes apresenta é fundamental porque nos ajudam a monitorizar as situa¢des” (E7)

“Atualmente o SIIOP-P é o principal sistema que se constitui como ferramenta de apoio a decisio (...) entre
outros, é também efetuada uma andlise estatistica através de Power Bl que permite estudar determinados
fenomenos de uma forma mais detalhada, o que é essencial para percecdo da realidade” (E9)

“era importante que neste processo, o proprio SIIOP pudesse dar informagdo mais rapida e mais
caracterizada, mas isso s6 sera atingido com um mecanismo de espelhamento dos dados relevantes para

tratamento de Business Intelligence” (E10)

Recolha e
armazenamento de

dados

“Estamos a retirar estes dados todos do SIIOP (...) o nosso SIIOP, tem esta informagao toda” (ES)

“QO SIIOP, tem tabelas pré-concebida, que ao longo do tempo pedimos para eles fazerem” (E5)
“relativamente & armazenagem dos dados, 0s mesmos encontram-se num servidor” (...) “s6 que em tabelas
Excel” (ES)

“Para ter a nogao, temos aqui um acumulado de mais de meio milhdo de crimes neste Power BI”” (E5)
“Atualmente solicitamos & empresa a constru¢do de um espelho de dados (...) em SQL (...) todos os dias 0
SIIOP atualiza esse espelho de dados e, essa fonte estar ligado ao Power Bl de forma que ndo tenha
necessidade de andar a fazer exportagdes todos os dias” (E5)

“Cometem-se erros (...) um dos grandes erros € a falta de preenchimento” (E5)

“Tem-se tentado colocar validadores (...) para que esses erros sejam colmatados” (E5)

“seguranca da base de dados (...) nem todos tém acesso (...) nem mesmo os da dire¢do” (E5)

“Unica pasta partilhada é aquela onde colocamos o Power Bl e, mesmo sendo partilhada com as unidades
esta restrita a alguns utilizadores” (ES)

“Em suma, a fonte de dados no que diz respeito a crimes é o SIIOP-P (...) na 2* etapa procede-se a extracdo
dos dados para Excel (...) na 3* etapa tratam-se 0s dados e coloca-se a informagao nos ficheiros Excel ligados

ao Power BI dentro de pastas especificas (...) Na 4* etapa, procede-se a importagdo dos dados para Power

XXIV




Query (dentro do Power Bl onde corrigem eventuais erros de importacdo, para de seguida efetuar o
carregamento propriamente dito (...) ultima etapa atualizam-se as Dashboards existentes ou constroem-se
novas em caso de necessidade e os dados ficam prontos para a analise e apresentacéo” (E5)

“SIOP-P é um grande banco de dados, mas também temos 0 SCOT, que permite de facto ter registo da parte
controlo nacional de transito” (E6)

“SIOP-P ¢ gerido internamente pela DCSI, sendo alimentado por todos os militares da GNR no desempenho
da atividade operacional” (E6)

“Numa perspetiva da Direcéo de Informagdes, o SIIOP é o sistema de informacdes da GNR, mas reconheco
que talvez para quem esteja no dispositivo, o SIIOP é a maquina de fazer o expediente. No entanto, quem
esta na deciséo de topo, o SIIOP é a maquina que lhes permite ter a visualizagéo do briefing diario com os
Dashboards que apresenta também em termos daquilo que é o quadro situacional das Ultimas 24h ou da
Gltima semana. Também tem ferramentas de analise de dados que permite fazer briefings automaticos” (E6)
“SIIOP é um sistema perfeitamente auditavel, em que, todos os militares tém perfis definidos e acedem aos
dados, segundo o principio da necessidade de conhecer. O trabalho que é feito pela Direcéo de Informagdes,
o tratamento desses dados através de ferramentas de Business Intelligence, como ha pouco falei no Power
BI” (E6)

“QO tratamento desses dados com recurso a estas ferramentas que a Direcdo de Informagdes tem feito, é de
facto conseguir disponibilizar os dados a todos aqueles que tém perfil de analista nacional, e assim, penso
que salvaguardamos a seguranca dos mesmos” (E6)

“A nossa base de dados por exceléncia é o SIIOP-P, sendo alimentada pelos militares ou na sequéncia do
cumprimento da sua missido” (E7)

“registo num Unico sistema — 0 SIIOP-P. Este sistema é constituido por varios mddulos que acolhem as
diferentes tipologias de registo nas mais variadas valéncias” (E9)

“Para assegurar a qualidade dos dados ¢ disponibilizada aos utilizadores uma forma encadeada de efetuar os
registos bem como um conjunto de validadores que permitem mitigar erros de registo. O SIIOP-P esta
assente no principio da necessidade do conhecimento, ou seja, 0 acesso a informagdo é hierarquizado, o que
assegura o acesso da informagdo a quem dela necessita” (E9)

“quantos mais dados tivermos, melhor. Portanto, entramos aqui num paradigma de Big Data. Quanto maior
for o numero de dados, menor ¢ a dispersdo e maior ¢ a assertividade do resultado” (...) as aplicagdes de BI
devem basear-se em volumes de gigantes de dados, para haver melhores tendéncias” (E10)

“se olharmos numa perspetiva simples de recolha e armazenamento de dados podemos dizer que estas sdo

as mais eficazes no foco da recolha de dados para a introduc&o em sistemas transacionais, mas elas néo sdo
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A atual prospecdo de dados
permite selecionar a informagéo
mais adequada e oportuna? Se

ndo, o que alterava?

as melhores para sistemas de BI (...) quando fazemos a recolha de dados e os carregamos nos sistemas
transacionais como o SIIOP-P, sdo um espelho daquele momento e, como sendo um espelho daquele
momento, ndo sdo aqui implementadas solucdes que depois possam vir a potenciar a utilizagdo de elementos
DW” (E10)

“necessario garantir um fluxo de auditoria e de conformidade de seguranca. Nesta conformidade de
seguranga, podemos utilizar ndo so as boas praticas emanadas pelo Gabinete Nacional de Seguranga, 0s seus
regulamentos intrinsecos e demais regulamentagfio que transmite (...), como também na ISO genérica

27000, 27001, 27002, 27003 bem como, o levantamento do risco preconizado pela ISO 27005 (E10)

Analise de dados

“Vamos analisando os dados a medida das necessidades” (E5)

“extraimos o Excel da base de dados do SIIOP. Depois, mapeamos os nossos Power Bl para esses ficheiros”
(...) De momento, ndo temos ferramentas ETL” (E5)

“ferramentas, algoritmos e padrdes ndo temos” (E5)

“propria analise ¢ feita dentro do Power Bl e, outras vezes dentro do Excel” (E5).

“andlise de dados em parte adequa-se ao nosso trabalho” (...) Power Bl tem algo ligado a inteligéncia
artificial” (E5)

“A quantidade de situacdes que se querem embarcar, era necessario que olhasse para a qualidade dos dados
(...) estamos a olhar para a qualidade de uma forma superficial” (E5)

“andlise realizada na Direc8o de Informagdes, tem o objetivo claro de dar apoio a tomada de deciséo, tanto
ao nivel operacional esse apoio a tomada de decisdo é essencialmente para 0 Comandante Operacional e
para o Comandante-Geral” (E6)

“conseguirmos apoiar todos estes niveis, conseguimos em todas as areas da gestdo” (E6)

“Se olharmos para aquilo que séo ferramentas Bl, em que através do tratamento desses dados conseguimos
fazer Dashboards de tendéncias, penso que conseguimos ser preditivos. Alids tenho nogao que esse trabalho
¢ desenvolvido e que conseguimos apresentar essas tendéncias. Portanto ao apresentar essas tendéncias,
estamos a ser preditivos” (E6)

“Para ter a nogao, acompanhamos sempre as tendéncias de mercado e estamos sempre a verificar aquilo que
pode ser mais adequado para conseguir fazer esta analise de dados e, o objetivo é de facto estarmos dentro
daquilo que séo as tendéncias e antever aquilo que vai acontecer. O Power Bl permite analisar os dados e
permite definir linhas de tendéncia” (E6)

“nao temos nenhum departamento dedicado em concreto a analise e prospecéo de dados™ (E6)

“Tém vindo a ser desenvolvidos modulos especificos para analise de determinados fenémenos (...) Pretende-

se que, através de sistema de BI, seja instalada capacidade de predi¢do” (E9)

XXVI




Os sistemas visuais vigentes na
GNR sdo os mais apropriados
para  satisfazer as  suas
necessidades? Se ndo, o que

mudaria?

“a atual prospegdo de dados ndo permite selecionar a informagdo mais adequada e oportuna porque néo foi
modelado para isso mesmo. Como ndo temos o espelho, ele limita-nos aos mecanismos predeterminados
(...) se tivéssemos o tal espelho com o nosso sistema de BI, ele iria beber aquilo que fosse necessario” (E10)
“no existem algoritmos que estejamos agora a utilizar fora da esfera do Power Bl, nem alguns padrdes e

também muito menos sistemas de Data Mining” (E10)

Visualizacdo de

dados

“Dashboards permitem a visualizacdo de todas as formas dos mesmos dados. Os dados podem ser
apresentados de diversas formas, como em graficos e tabelas” (E5)

“na Otica do utilizador, a observacdo destes Dashboards ¢ acessivel” (...) a apresentagdo ao Comandante
pode ser tudo apresentado, ndo existe restrigdo alguma” (E5)

sempre com o aval do diretor, ou seja, tudo depende de como ele quer a apresentagdo” (E5)

“Comandante pode chegar aqui, e ver o que esta a acontecer na area dela. Conseguimos fazer logo uma
andlise estratégica e a0 mesmo tempo, saber onde ¢ que os crimes ocorreram”, (...) Tudo isto é dindmico
em termos de analise” (E5)

“na Otica do utilizador, a observagdo destes Dashboards ¢é acessivel” (...) a apresentagdo ao Comandante
pode ser tudo apresentado, ndo existe restrigdo alguma” (E5)

“ndo apresentar os resultados para o nosso diretor, mas sim como ele vai apresentar (...) e assim, arranjar a
maneira mais facil para o fazer” (E5)

“Para comegar, mudaria para um sistema automatizado. Atualmente, o trabalho feito, implica sempre a
extracdo de dados do SIIOP-P, tratamento desses dados e depois carrega-los nas diversas plataformas e, isso
implica muita interagdo humana. Quando implica interacdo humana, perde-se tempo e eficiéncia. Penso que
seria mesmo crucial ter estas versdes automatizada” (E6).

“Estamos a trabalhar com recurso ao Power BI. Quanto a informagcéo disponibilizada nos Dashboards, pode
ser apresentado do ponto de vista quantitativo (linhas tendéncia); qualitativo (quem, onde, quando, linhas
temporais, georreferenciacdo e geolocalizagdo atividades); portanto, conseguimos ter uma big picture
daquilo que se passa na nossa zona de agdo e prever aquilo que se estd a passar” (E6)

“Por outro lado, parece-me que ndo existem caréncias nesta ferramenta, porque os Dashboards séo
padronizados de acordo com as nossas necessidades. As ferramentas permitem-nos configura-los para
visualizar os dados da forma pretendemos” (E6)

“consigo ter uma atualizagdo permanente dos dados com a interven¢@o humana” (E6)

“O facto de termos os dados em termos de imagem, permite-nos de uma forma rapida fazer uma interpretacdo

imediata desses dados” (E6)
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“Por fim, no SIIOP-P o briefing diario a analise semanal é automética. No entanto, se quiser fazer um
panorama anual, tenho de ter sempre o trabalho com Power Bl na forma como estamos a trabalhar e isso,
implica sempre uma interacdo humana para carregar esses dados e atualizar diariamente esses dados. O ideal,
¢ ser de uma forma automatica, ser a propria ferramenta beber num espelho de dados padronizados” (E6)
“Baseam0-nos muito nos sistemas que temos. Temos Dashboards criados a medida das nossas necessidades
sdo criados por especialistas (DCSI). Portanto, definimos uma necessidade da nossa parte e eles criam o
Dashboard” (ET)

“Portanto, temos aqui um conjunto Dashboards, que satisfaz as nossas necessidades e sdo ajustados de
acordo com as necessidades” (E7)

“existe uma estrutura chamada e-briefing que sdo um conjunto de quadros (...) tentando mostrar a real

situa¢do em que estamos (...) aqui uma ferramenta BI seria importante” (E10)

A atual gestdo de conhecimento
é eficaz para atender as
necessidades da GNR?

Pessoas

Cultura

Organizacional

“de como as coisas funcionam, de como devem corrigir os erros” (E5)

“partilha de informagéo na GNR é feita na generalidade através do SIIOP-D, que permite facto que toda a
documentacéo que é enviada fique disponivel e acessivel para todos aqueles a qual foi enviada

temos o portal da Intranet onde tem conjunto de ferramentas, que nos permite ter armazenado e estar
acessivel a todos os militares da guarda a informagao essencial para o desempenho da atividade operacional”
(E6)

“ferramentas para trabalho colaborativo como é o caso Intranet Sharepoint, como é o caso de outras bases
de dados que se encontram no portal da Intranet que permite ter um quadro situacional daquilo que se passa
na GNR” (E6)

“mais importante é que as pessoas sejam dotadas dessa capacidade e como referi nas questdes anteriores
estamos a dar formag&o nos diversos cursos e, portanto, essa transmissdo de conhecimento constante quer
seja através de plataformas, quer da transmissdo pedagdgica desse conhecimento, verifica-se que estamos
constantemente a melhorar as capacidades da organizagao nesta matéria” (E6)

“A gestdo do conhecimento ¢ um processo que nao pode ser visto de forma individualizada” (E7)
“Parece-me que ainda ndo temos um processo consolidado, mas estamos a caminhar para 14” (E7)

“temos o objetivo de vir a criar um portal de apoio a decisdo que se materializa numa ferramenta que esta

em processo de customizagdo” (E10)
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Know-how

“as pessoas levam o conhecimento, quem tem o poder de deciséo permanece pouco tempo nos cargos” (E5)
“existe uma iniciativa por parte dos utilizadores em obter conhecimento. A titulo de exemplo, a
autoformacéo desenvolvida por estes, beneficia e permite que a organizagao tire proveito delas” (E5)

“é 0 tempo de permanéncia nos cargos. Apesar de existirem todas estas plataformas, ha histdrico que esta
assente nas pessoas e a rotatividade constante de pessoal essencialmente das chefias, compromete o historial
dos diversos e especialidades” (E6)

“Apesar da existéncia de plataformas de armazenamento e de partilha, penso que elas ndo séo suficientes
para esta gestdo eficaz do conhecimento” (E6)

“existe uma cultura de concessdo e partilha de conhecimento na instituicdo. Basta ver, as plataformas
desenvolvidas nomeadamente SIIOP-D (Gestdo documental), ou, mesmo no portal da Intranet onde se
encontram armazenados um conjunto de informagdes que sdo essenciais ao funcionamento da atividade

operacional” (E6)

Qual o modelo de BI

adequado a
GNR?

realidade da

Com base no que existe, qual o
caminho a seguir?

Arquitetura

“Do ponto de vista dos recursos materiais, assenta essencialmente em hardware e software. No que diz
respeito ao software é importante termos de facto as ferramentas que nos permitam uma analise automatica
dos dados. Dados esses, que sao registados de forma coerente, real, assertiva com qualidade essencialmente
em SIIOP-P e, depois permitir que os restantes softwares facgam uma analise automatica desses mesmos
dados. E necessério, intervengdo humana no registo, com qualidade no registo, mas depois a anélise desses
dados e o layout para o decisor ser feito de uma forma automatizada de acordo com aquilo que sdo as
necessidades” (E6)

“Portanto, software que nos permita pouca interven¢do humana e obviamente hardware que acompanhe
aquilo que sdo as necessidades do software, porque ndo adianta ter grandes sistemas de software quando
depois as maquinas néo os suportam” (E6)

“falta desenvolver a prépria correlagdo. Ou seja, o sistema ndo consegue obter correlagbes de forma
automatica. Na minha 6tica, um sistema de informacdes tem de permitir correlacionar os dados de forma
automatica. Na minha 6tica, a arquitetura do nosso sistema de informagdes tem de permitir que se associem
processos, pessoas, etc. Portanto, o sistema ndo permite isso de forma automatica e tem de ser feito de forma.
Quando dermos este passo em termos de desenvolvimento sistema vai ser uma grande mais-valia para a
investigagdo e para a propria tomada de decisdo mesmo nivel do comando” (E7)

“A solugdo tecnoldgica da Microsoft, permite a adocdo de 3 cenarios de exploragdo: Arquitetura PowerBI
sustentada na Cloud da Microsoft, arquitetura On-Premises, e uma arquitetura hibrida, em que as

organizacdes poderdo optar por manter os dados no lado da organizacéo, e publicar os relatérios e os
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dashboards na Cloud. Por razdes de confidencialidade e de seguranca dos dados, o Exército optou por uma
arquitetura em que, exploramos sé a vertente On-premises. Esta solucéo preconiza a implementacéo de um
Data warehouse SQL Server da Microsoft, a o servidor Report Server para publicagao dos dashboards” (E8)
No Exército, e no que diz respeito a disponibilizacdo de modelos preditivos, é possivel afirmar que ainda
estamos numa fase de maturidade baixa, que decorre de dois fatores: Tecnol6gico, que decorre do fato de o
Exército ter adotado uma arquitetura On-Premises, em contraponto a arquitetura baseada na cloud da
Microsoft, onde é possivel explorar ferramentas de machine learning e IA; Recursos, decorrente da
dificuldade em captar e manter RH com formagao nesta area das Data Sciences (E8)

“O Power Bl cresceu bastante num curto espago de tempo, tornando-se numa referéncia no mercado. Pode-
se considerar que é uma solugo com custos de exploragdo competitivos, com uma curva de aprendizagem
bastante rapida, com uma comunidade de users bastante dindmica e com um potencial enorme de exploragéo
dos dados de uma organizagéo” (E8)

“a ambicdo de poder tratar alguma informacao classificada, pelo que, solugdes na Cloud seriam sempre mais
limitadoras, embora a Microsoft tenha conseguido junto do Gabinete Nacional de Seguranca certificar o
Azure para a marca reservado, ndo o consegue para outras informagdes” (E10)

“contudo deixamos a porta aberta para em alguns casos muito especificos e bem delimitados e tendo por tras
também mecanismos para diminuir ao maximo a correlacédo de dados que vao para a Cloud para serem

trabalhados, entdo podemos vir a utilizar algumas ferramentas em Cloud” (E10)

Fonte: Elaboracao Propria
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APENDICE H - LISTA DE ALTERNATIVAS (RSL)

Quadro n° 10 - Lista de Alternativas para a RSL

A Nome das obras Autor(es) Livros/Revistas Cientificas
Al An Overview of Business Intelligence Chaudhuri, S., Dayal,U & Narasaya,V. Communications of the ACM
Technology
A2 Inform_atlon Technology Tt_JoIs for I_3us_|ness Olszak, C. & Zurada, J. Polish Journal 01_‘ Management
Intelligence development in organizations Studies
_— . Interdisciplinary Journal of
A3 Approach o Bquln_g and Implementing Olszak, C.& Ziemba, E. Information, Knowledge, and
Business Intelligence Systems
Management
Decision Support Systems for Business - .
A4 Intelligence Sauter,V. John Wiley & Sons (Livro)
A5 Business Intelllgenc_e .and Analytics: Systems Sharda, R., Delen, D. & Turban,E. Pearson (Livro)
for Decision support
Toward Better Understanding and Use of Information Systems Management
A6 Business Intelligence in Organizations Olszak, C.
Business Intelligence: Data Mining and . . .
A7 Optimization for Decision Making Vercellis, C. John Wiley & Sons (Livro)
A8 Business Intelllger_lce _and Big Data Olszak, C CRC Press (Livro)
Drivers of Organizational Sucess
A9 Big Data Management Processes In Business Milosevic, B., Regodic, D. & Saso, V. Conference on Economic and
Intelligence Systems Social Development
Business Intelligence: As a Strategic Tool for International Journal of
Al0 Organization Development (A Literature Jakhar, R. & Krishna, C. Management and Information
Review) Technology
All Intellgenua de N_egocps: Estado del arte Gomez, A. A. R., & Bautista, D. W. R. Scientia et Technica
Business Intelligence: State of the art
Data Virtualization for business intelligence
AL2 systems: revolutionizing data integration for van der Lans, R. Elsevier
data warehouses
Big Data Mining and Business Intelligence Bayer, H., Aksougan, M., Celik,E. & Journal of Asian Business
A13 b
Trends Kondioglu, A Strategy
Al4 Strategic Impact of Business Intelligence: A Tripathi, A., Aggarwal, R. & Bagga, T. Pradanbhan Indian Journal of

Review Literature

Management
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https://books.google.com/books?hl=pt-BR&lr=&id=7eMd-46wXdMC&oi=fnd&pg=PP1&dq=Data+Virtualization+for+Business+Intelligence+Systems+%7C%7C+Business+Intelligence+and+Data+Warehousing&ots=_rEJmq2wzL&sig=lZnSHOyqbzJoIHmnSGyGttU4MJ0
https://books.google.com/books?hl=pt-BR&lr=&id=7eMd-46wXdMC&oi=fnd&pg=PP1&dq=Data+Virtualization+for+Business+Intelligence+Systems+%7C%7C+Business+Intelligence+and+Data+Warehousing&ots=_rEJmq2wzL&sig=lZnSHOyqbzJoIHmnSGyGttU4MJ0
https://books.google.com/books?hl=pt-BR&lr=&id=7eMd-46wXdMC&oi=fnd&pg=PP1&dq=Data+Virtualization+for+Business+Intelligence+Systems+%7C%7C+Business+Intelligence+and+Data+Warehousing&ots=_rEJmq2wzL&sig=lZnSHOyqbzJoIHmnSGyGttU4MJ0

Business Intelligence and Agile

Alnoukari, M., Alhawasli, H., Alnafea,

Al5 Methodologies for_ Kn_owledge-Based H & Zamreek, A. Business Science
Organizations
Integrating Knowledge Management and
A6 Business !ntelllgence Processe_s for Surbatki. H. International Jot_Jrne_iI of Computer
Empowering Government Business Applications
Organizations
Making the Most of Big Data
Al7 Manager’s Guide to Business Intelligence Kandasamy, B. & Benson, V. Bookboon
Sucess
O uso do Business Intelligence (BI) em Revista Gestio Inovacsio e
Al18 Sistema de Apoio a Tomada de Deciséo Da Silva, R., Silva, F. & Gomes, C. » Inovag
E o Tecnologias
stratégica
A19 Business Intelligence Maturity Models: Shaaban, E., Helmy, Y., Khedr, A. & Cg}grlenr:gn;:?:?;rfnﬁ’on
Toward New Integrated Model Nasr. M.
Technology
The impact of knowledge management
A20 process and business intelligence on Abusweilem, M. & Abualoush, S. Management Science Letters
organizational performance
A Review and Future Direction of Agile, .
A21 Business Intelligence, Analytics and Data Larson, D. & Chang, V. Intemat_lonal Journal of
- Information Management
Science
Business Intelligence Systems: State-of-the- Chee,T., Chan, L.,Chuah,M., Tan,C., Symposium on Progress on
gt art review and contemporany applications Wong, S. & Yeoh, W Information & Communication
porany app g, >. A Technology
A23 A review of Business Intelligence and its Chuah, M. & Wong, K. African Journal of Business
maturity models Management
A Five-Layered Business Intelligence International Business
A24 Y ] 9 Ong, I., Siew, P. & Wong, S. Information Management
Architecture S
Association
A25 Business Intelligence: An Integrated Khan, R. & Quadri, S. Business Intelligence Journal
Approach
Proceedings of the 55" Hawaii
A26 Dashl?oa(d Framework. A Tool for 'I_'hreat Olszak, C. & Kisiolek, A. International Conference on
Monitoring on the Example of Covid-19 -
System Sciences
A27 Critical Succqss Factors for Business Yeoh, W. & Koronios, A. Journal of Computer Information
Intelligence Systems Systems
Incorporating Business Intelligence and 5th International Conference on
A28 Analytics into Performance Management for Abai, N., Yahaya, J. & Deraman, A. Electrical Engineering and
the Public Sector Informatics 2015
Model of Integration of Business Intelligence Gélvez, A., Castafieda, M., Tarazona, International Conference on
A29 Knowledge Management in
and Knowledge Management G., Calvo, J. & Wang, L. S -
Organizations Springer
A30 Magic Quadrant for Analytics and Business Richardson, J., Sallam, R., Schlegel, Gartner
Intelligence Platforms K., Kronz, A. & Sun, J
Integrating Business Intelligence and . International Journal on
A3l Analytics in Managing Public Sector Abai, N., ‘Yahaya, J..Deraman, Advanced Science Engineering
. i A.,Hamdan,A., Mansor, Z. & Jusoh, Y. -
Performance: An Empirical Study Information Technology
A32 A prr:é)i(éff: f&?gg:g%:g; dﬁtgsgir:]%;nd Ahmed, S., El Seddawy, A. I., & Nasr, International Journal of Advanced
p ting 0 ougr M. Networking and Applications
intelligence applications
Communications of the
A33 Business Intelligence Association for Information
Negash, S. S
ystems
Research challenges and opportunities in . .
A34 business analytics Delen, D. & Ram, S. Journal of Business Analytics
A35 Business Intelligence Systems for Innovative Olszak, C. Procedia Computer Science

Development of Organizations

Fonte: Elaboracado Propria
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APENDICE | - PARAMETROS POR CADA ALTERNATIVA

Quadro n° 11 - Parametros por cada Alternativa

P1* p2* pP3* p4* pS*
Al 42 2011 1153 Pouco Importante Communications of the ACM
A2 29 2015 14 Muito Importante Polish Journal of Management Studies
A3 24 2007 378 Muito Importante Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge, and
P Management
A4 401 2014 340 Pouco Importante John Wiley & Sons (Livro)
A5 1537 2014 327 Importante Pearson (Livro)
A6 99 2016 172 Muito Importante Information Systems Management
A7 813 2009 1181 Pouco Importante John Wiley & Sons (Livro)
A8 576 2020 10 Muito Importante CRC Press
A9 38 2021 0 Pouco Importante Conference on Economic and Social Development
Pouco Importante International Journal of Management and Information
A10 58 2020 5 Technology
All 23 2010 134 Pouco Importante Scientia et Technica
AL2 237 2012 79 Pouco Importante Elsevier
Al3 64 2017 13 Pouco Importante Journal of Asian Business Strategy
Al4 46 2020 15 Pouco Importante Pradanbhan Indian Journal of Management
Al5 120 2015 15 Pouco Importante Business Science
Al16 189 2015 16 Pouco Importante International Journal of Computer Applications
Al7 241 2013 3 Pouco Importante Bookboon
Al18 30 2016 25 Pouco Importante Revista Gestdo, Inovago e Tecnologias
A20 118 2019 31 Pouco Importante Management Science Letters
A21 41 2016 523 Pouco Importante International Journal of Information Management
Symposium on Progress on Information &
= 3 2009 86 Importante Communication Technology
A23 123 2011 77 Importante African Journal of Business Management
A4 56 2011 77 Importante International Business Information Management
P Association
A25 58 2012 94 Pouco Importante Business Intelligence Journal
A26 28 2022 0 Muito Importante Proceedings of the 55" Hawaii International Conference
P on System Sciences
A27 9 2010 652 Importante Journal of Computer Information Systems
A28 50 2015 13 Importante 5th International Conference on Electrical Engineering
P and Informatics 2015
A29 43 2018 1 PouCo Importante International Conference on Knowledge Management in
P Organizations Springer
A30 34 2020 40 Pouco Importante Gartner
A3l 58 2019 6 International Journal on Advanced Science Engineering
Importante Information Technology
A32 76 2019 10 International Journal of Advanced Networking and
Importante Applications
Communications of the Association for Information
P 80 2004 31 Pouco Importante Systems
A34 16 2018 113 Importante Journal of Business Analytics
A35 33 2022 0 Muito Importante Procedia Computer Sciencia

Fonte: Elaboracdo Propria
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APENDICE J- PALAVRAS-CHAVE POR CADA ALTERNATIVA

Quadro n° 12 - Palavras-chave por cada Alternativa

EURITESS Wiy Dashboards IDELE Data Warehouse ESSIPS:;? Knowledge S:g(;(; *P1
Intelligence Model Mining Systems Management
Al 5 0 1 12 24 0 0 0 42
A2 1 0 0 7 9 1 1 0 29
A3 14 0 0 7 16 0 7 0 44
A4 73 0 71 50 77 127 2 1 401
A5 162 18 89 535 521 62 150 0 1537
A6 19 25 14 13 20 1 7 0 99
A7 523 0 0 157 107 16 10 0 813
A8 251 79 14 61 78 46 46 1 576
A9 8 0 0 17 13 0 0 0 38
A10 50 0 0 4 1 1 2 0 58
AlL 7 0 0 5 1 0 0 0 23
AL2 124 0 0 3 110 0 0 0 237
A13 9 0 0 30 23 1 1 0 64
Al4 42 0 0 0 0 0 4 0 46
Al5 55 0 0 34 13 5 13 0 120
Al6 65 0 0 17 8 0 9 1 189
AL7 215 6 2 4 10 2 2 0 241
A18 27 0 0 2 1 0 0 0 30
AL9 21 17 3 0 14 0 2 0 57
A20 37 0 1 18 15 0 4 0 118
A21 23 0 2 4 10 0 2 0 41
A22 20 0 0 5 5 0 2 0 2
A23 45 51 2 0 20 0 5 0 123
A24 6 0 0 7 42 0 1 0 56
A25 19 0 1 12 26 0 0 0 58
A26 1 0 20 5 0 0 2 0 28
A27 6 0 0 3 0 0 0 9
A28 19 0 1 4 5 1 0 2 50
A29 21 0 0 0 0 0 22 43
A30 7 0 22 0 5 0 0 0 34
A3L 33 1 1 2 2 g 0 19 58
A32 22 0 1 42 8 3 0 0 76
A33 53 0 5 5 1 1 5 0 80
A34 3 0 3 5 1 4 0 0 16
A35 17 0 0 6 6 4 0 0 33
N 2013 197 253 1073 1215 275 431 42 5499

Fonte: Elaboracao Propria
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APENDICE L - TOTALIDADE PALAVRAS-CHAVE

Quadro n° 13 - Totalidade Palavras-Chave

Palavras-Chave

Total
Business Intelligence 2013
Data Warehouse 1215
Data Mining 1073
Knowledge Management 431
Decision Support Systems 275
Dashboards 253
Maturity Model 197
Public Sector 42

Fonte: Elaboracdo Propria

XL



ANEXOS

XLI



ANEXO A - AMBITO DO BIORC

[ Gestio Orcamental ]
e —r—
[ % Biorc ]

Sistemas Centrais

Ad. Regional Administracdo Seguranca
_Q = <« Strens
Central Social
Ad. Local

Sistemas
[ Entidades Publicas

Figura n° 12 - Ambito do BIORC
Fonte: Dire¢do Geral do Orgamento (2021)

Centralizac3o e
Agregacio da
Informac3o

ANEXO B - CONTROLO DA QUALIDADE DOS SISTEMAS FONTE-
VALIDACAO

[[soe] [ng][s,ch[;cRJ]

ETL — Execucdo
Diaria

Controlo
ETL .- BIORC
Orgamento Automatico ETL

I Situagdes andmalas
X wp @) Acso

Figura n°® 13 - Controlo da qualidade dos sistemas fonte - valida¢do

Fonte: Diregdo Geral do Orgamento (2021)
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ANEXO C - VALIDACAO DE CONSISTENCIA DOS DADOS ENTRE SISTEMAS
FONTE E BIORC

No fecho do més de cada
sistema fonte, é efetuada
uma validagdo de Validagdo de

consisténcia entre os dados consisténcia
dos sistemas fonte e os dos dados

recebidos no BIORC durante

o més de forma a assegurar a SituagSes anémalas

sua consrs'tenoa [X'Tj % Aicli
Processo independente e = >

validado por um técnico de
contabilidade e orcamento

Figura n® 14 - Validag&o de consisténcia dos dados entre sistemas fonte e BIORC
Fonte: Dire¢do Geral do Orgamento (2021)

ANEXO D - ARQUITETURA FUNCIONAL

N\ /

P de Recolh:

Valldagto o mtegragio BIORC Data Warehouse
'd

™~

- N\ )
Recepcdo Validagdo e

< . YN .
Area de Staging (" hreade Apresentagio X Query and Reporting
Informacdo Integracdo  EEE—

Integragao
o o
Informagéo AC co Dashboards
Q de
AR AL ==

Report
—
—)

Entrada
Ficheiros

de
Dados

Portal

Sistemas Fonte

- ]

Consulta Mail Geragdo de Alertas
Status

Notificaes
Entregas Entregas Metadados

Figura n® 15 - Arquitetura Funcional

Fonte: Diregéo Geral do Orgamento (2021)
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ANEXO E - METADADOS

Procurar nesre site. B

concenos

Cubos

Metadados

Dimensies

Indicadores dados sobre outros dades. Os metadados

rmagBes dos dados

Relatérios

&0 definigbes normalizadas dos conceitos ou dos itens de informacao mais

Area Colaborativa relovantes no seie de um sistema d2 Informagiia.

Podendo parecer um tema esoténico ele & fundamental para uma dres, como € a drea do orgamento e dos sistemas das finangas pablicas, que

trabalha exclusivamente sobre informagdo & conceitos. Esta € a nossa matéris prima. A falta de normalizasao de conceites € um dos maiores
obstéculos 2 integraciio de informaglio proveniente de diversas fontes, ao desenvolvimernto da BIORC e 4 normaliragso e integragBo de

processos no seio da DGO:

J&& 060 - 165 AN0S Por essa raz3o, juntamos esfor¢os cam a equipa do GOOR, que estava a desenvolver um manual de conceitos, no sentido de potendiar a
normalizacio dos conceitos de forma integrads com a sua materializaggo em dimensdes, indicadores, cubos e relatérios, retirando partide das

ferramantas colaborativas hoje disponiveis.

CONSECER
EXECUCAD ORCAMENTAL Assim, fol desenvolvido, nums filosofia Inspirada na Wikipedia, este site onde podemos manter sempre atualizados os conceltos, assagurando
a sua referéncie cruzada stravés de links e possibilitandc a do de srics & contributas dos colaboradores da DGO que garantam
permanente partinéncia dos mesmas
R CUTAS RS P .
ocmanio

A colaboraclo que a todos & pedida N30 cbsta a q
no GOOR e na equipa criada para ecte efeita integrando as diversas dreas e valancias da DGO.

ensabilidade relativamente 3 edigdo & manutencdo dos co

itos seja centralizada

| B ey p—

Figura n® 16 — Meta dados
Fonte: Diregdo Geral do Orgamento (2021)

ANEXO F - SOLUCAO POWER BI AO NIVEL DA SINISTRALIDADE
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Figura n® 17 — Solugéo Power Bl ao nivel da sinistralidade
Fonte: Guarda Nacional Republicana (2023)
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ANEXO G - PROJETO TRANSFORMAGCAO DIGITAL - SISTEMA DE BUSINESS
INTELLIGENCE POLICIAL
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Figura n® 18 - Projeto Transformacdo Digital - Sistema de Business Intelligence Policial

Fonte: Guarda Nacional Republicana (2023)

ANEXO H - SISTEMA DE BUSINESS INTELLIGENCE POLICIAL
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Figura n° 19 - Sistema de Business Intelligence Policial

Fonte: Guarda Nacional Republicana (2023)
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