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Abstract 

This project has the scope of volunteering, which is an activity carried out disinterestedly and 
without any kind of monetary reward. So, being the nature of the activity in question, the question 
arises: what moves people who choose unselfishly to donate their time and dedication to others? 
Certainly there are many motivational factors that inspire each volunteer to bond for nothing. 
Motivating factors (altruism, belonging, ego, social recognition, learning or personal development) 
may be the key to the answer to this question. Hence, the importance of this study is not restricted 
to a simple academic curiosity, on the contrary, it is relevant to make known the needs and 
intentions of those who dedicate themselves to others for nothing. 
In the context of our problem, the literature review presents the concept of motivation, analyzes 
the various classic theories of motivation and motivation at work, evolution of volunteering in 
Portugal and concepts of volunteering. 
Then, in order to give a practical dimension to this study, we use a Case Study, since this theme, 
however, has a too vast Universe that would not allow the researcher to take the time to collect 
and process the necessary data. Therefore, a specific volunteer organization (IPSS) was chosen 

 
Thus, the role of volunteers is very important in an organization of this nature. In this way, it is 
important, with this study, to understand the motivations of those who perform this type of activity. 
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 (Silva, 2010).   

Chiavenato (1992) defende que este ciclo 

-se 

manifestar de forma psicol

(Moreira, 

2013). 

Para Moreira (2013), o ciclo motivacional inicia-se com o aparecimento de uma necessidade que 
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Para o Catarino (2004) o voluntariado sempre existiu, manifestando-se de forma mais organizada 

autor destaca quatro importantes fases que a seguir explanaremos, onde se manifestou esta 

(Agostinho, 2011).   

e as mais favorecidas, 

 

tempo teve bastantes impactos no voluntariado, o que permitiu adquirir e assentar-se numa base 

mutualista e politico (Agostinho, 2011). 

laico e 

 

or 

tempo, e a partir dos anos 80 deu-

Solidariedade Social.  

-se nas 

ociais, do sindicalismo, entre outras (Catarino, 2004) citado em 

(Agostinho, 2011). 

 

2.5 O Conceito de Voluntariado 

o voluntariado da seguinte forma: 
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realizadas de forma desinteressada por pessoas

 

  

Para Wilson (2000 -

 onde 

 (Tavares 

S. , 2014).     

Hustinx et al. (2010) sub

(Cavalgante, 2012).   

segundo Soupourmas & Iro

traduz-

recompens  (Amorim, 2015).     

 o 

-se como trabalho 

ta atividade (Tavares S. 

, 2014).    

 

 

 voluntas que significa vontade ou poder de querer. Como tal, estes autores 

qualquer outra, uma vez que depende da vontade, do querer e do desejo de uma pessoa 

(Amorim, 2015). 
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o se proteja 

quanto ao seu envolvimento pessoal e emocional.  

(Tavares S. , 2014).   

 

 

-se para realizarem este 

muitas outras formas mais aliciantes de ocuparem o seu tempo e gastarem o seu dinheiro 

(Agostinho, 2011). 

--se 

necessidades das mesmas (Cavalgante, 2012).    

idade, sendo 

(Amorim, 2015). 

 capacidade de agir de forma desinteressada em prol dos outros (Cruz, 2012). 

Autores como Cavalier (2006), Soupourmas & Ironmonger (2001) e Vitner et al. (2005) defendem 

 

 (Amorim, 2015).     

com vista a criar maiores potencialidades de entrar no m

reconhecimento social e de aprendizagem e desenvolvimento, defendidos por Ferreira et al. 

(2008) em Amorim (2015).  

-se concluir que os principais 

desenvolvimento. 
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3. O ESTUDO DE CASO 

Na nossa pesquisa utilizamos um Estudo de Caso, pelo interesse que nos suscita este tema, 

te

 

Cabe-

 

aspas no original). 

Ora, no presente estudo

em 

estudar Martins (2000) citada por Reis (2011). 

 

 

 

Centro de Solidariedade Social de Nossa Senhora da Luz (CSSNSL)  

atualmente, com um n

 

 

 

 

-

valia para o conhecimento desta faceta humana, tantas vezes paradoxal, tendo em conta a nossa 

natureza.  
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