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Resumo

Este projeto tem por ambito o voluntariado, que € uma atividade desempenhada de forma
desinteressada e sem qualquer tipo de recompensa monetaria. Assim, sendo esta a natureza da
atividade em causa coloca-se a questdo: 0 que é que move as pessoas que escolhem
desinteressadamente doar o seu tempo e dedicagdo em favor de outrem?

Muitos serdo certamente os fatores de motivacdo que inspiram cada voluntario para se vincular
a troco de nada. Fatores motivadores (altruismo, pertenga, ego, reconhecimento social,
aprendizagem ou desenvolvimento pessoal) podem ser a chave da resposta a esta quest&o. Dai,
a importancia deste estudo n&o se restringir a uma simples curiosidade académica, pelo
contrario, é relevante dar a conhecer as necessidades e intencdes de quem se dedica aos outros
a troco de nada.

No enquadramento da problematica, a revisao de literatura apresenta o conceito de motivagao,
analisa as varias teorias classicas da motivagdo e motivagdo no trabalho, evolugdo do
voluntariado em Portugal e conceitos de voluntariado e voluntario.

De seguida, no intuito de dar uma dimensao pratica a este estudo, utilizamos um Estudo de Caso,
uma vez que este tema, tem entanto um Universo demasiado vasto que n&o permitiria ao
investigador, ter tempo para recolher e tratar os dados necessarios. Assim sendo, foi escolhida
uma organizagao especifica ligada ao voluntariado (IPSS) do concelho de Santarém que sera o
nosso quadro de referéncia.

Assim, o papel dos voluntarios & importantissimo numa organizagéo desta natureza Desta forma,
importando, com este estudo, perceber quais as motivacdes de quem desempenha este tipo de
atividade.

Palavras-chave: Voluntariado, voluntario, motivagcao

Abstract

This project has the scope of volunteering, which is an activity carried out disinterestedly and
without any kind of monetary reward. So, being the nature of the activity in question, the question
arises: what moves people who choose unselfishly to donate their time and dedication to others?
Certainly there are many motivational factors that inspire each volunteer to bond for nothing.
Motivating factors (altruism, belonging, ego, social recognition, learning or personal development)
may be the key to the answer to this question. Hence, the importance of this study is not restricted
to a simple academic curiosity, on the contrary, it is relevant to make known the needs and
intentions of those who dedicate themselves to others for nothing.

In the context of our problem, the literature review presents the concept of motivation, analyzes
the various classic theories of motivation and motivation at work, evolution of volunteering in
Portugal and concepts of volunteering.

Then, in order to give a practical dimension to this study, we use a Case Study, since this theme,
however, has a too vast Universe that would not allow the researcher to take the time to collect
and process the necessary data. Therefore, a specific volunteer organization (IPSS) was chosen
in the municipality of Santarém, which will be our reference framework.

Thus, the role of volunteers is very important in an organization of this nature. In this way, it is
important, with this study, to understand the motivations of those who perform this type of activity.
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1. INTRODUCAO

“Voluntariado € o conjunto de ag¢des de interesse social e comunitario realizado de forma
desinteressada por pessoas, no ambito de projetos, programas e outras formas de intervencao
ao servico dos individuos, das familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por
entidades publicas ou privadas”.
(Decreto Lein.° 71/98, de 3 de novembro)

De acordo com esta citagdo da lei portuguesa sobre a atividade voluntaria, se este tipo de
atividade é realizado de forma desinteressada, entdo 0 que € que move as pessoas que
assumem desinteressadamente a doarem o seu tempo e dedicacdo em favor de outrem. Muitos
serdo certamente os fatores de motivagéo que inspiram cada voluntario para se entregar a este
tipo de atividade.

O altruismo, pertenga, ego, reconhecimento social, aprendizagem ou desenvolvimento, como
defende Ferreira et al. (2008) em Amorim (2015) serdo alguns dos fatores de motivacdo que

levam ao voluntariado.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO
2.1 Motivacao e necessidades

Os autores Abrunhosa & Leitdo (2011) definem a motivagdo como um conjunto dos processos
fisiologicos e psiquicos responsaveis pelo desencadeamento, pela manutencdo e pela
finalizagdo de um comportamento. Também para os mesmos autores ha, no ser humano, um
numero muito elevado de motivacdes e tantas quantas as necessidades que manifesta. Assim,
consideram que as necessidades sio impulsos inatos que nos movem na eliminagdo de
caréncias basicas relacionadas com a sobrevivéncia e assim levam a classificacdo das
motivacdes como primarias e secundarias, tendo em contas as necessidades manifestas.

Neste ambito, os autores supra mencionados classificam que, quanto a origem, as motivacbes
primarias correspondem as necessidades naturais ou basicas e sdo independentes da
aprendizagem e as motivacdes secundarias correspondem a necessidades sociais adquiridas
através de aprendizagem. Desta forma, as motivagdes permitem compreender a intencionalidade
da mente humana e afirmam que o sujeito ndo é aquele que tem o poder de realizar uma agao
de forma gratuita, mas aquele que tende para ela porque € movido por um conjunto de forcas

internas.
2.2 Ciclo Motivacional

O ciclo motivacional inicia-se com o aparecimento inevitavel de uma necessidade, sendo esta

uma forca dindmica que persiste até estimular um comportamento e que provoca um estado de
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desequilibrio no qual surge uma tensdo, desconforto e insatisfacdo. Assim, depois da
necessidade satisfeita o organismo volta ao seu estado de equilibrio (Silva, 2010).

Chiavenato (1992) defende que este ciclo ocorre perante uma sequéncia de diversas etapas,
sendo elas: necessidade, tensdo, agcdo ou comportamento, satisfacdo, equilibrio interno e
estimulo ou incentivo. Também, para o0 mesmo autor, quando a tens&o néo € libertada, pode-se
manifestar de forma psicolégica (agressividade, apatia, indiferenca, tensdo emocional) ou de
forma fisiologica (repercussdes cardiacas ou digestivas, insénia, tensdo nervosa), (Moreira,
2013).

Para Moreira (2013), o ciclo motivacional inicia-se com o aparecimento de uma necessidade que
causa um estado de tensao e que leva a manifestagdo de um comportamento ou agéo, adequado
para a libertacdo desta tensao e deste estado de desequilibrio (satisfagdo de necessidade).

2.3 Motivacao no trabalho

Para Hackman e Oldham (1980), na sua teoria das caracteristicas da fungdo, a motivagéo e o
desempenho no trabalho sdo influenciados pelas caracteristicas do préprio trabalho. Assim,
estes autores sugerem que a variedade (exigéncia de diversidade de competéncias), a
identidade (da tarefa), o significado (impacto que o trabalho nas pessoas), a autonomia
(independéncia na execugdo do trabalho) e o feedback (retorno de informacao relativa a
execucao do trabalho) constituem um conjunto de caracteristicas relacionadas com o trabalho
que contribuem para qua a fungao seja uma fonte motivadora (Vieira, 2012).

Para melhor se compreender a relagéo entra as caracteristicas do trabalho e o feedback sobre
o seu desempenho e motivacdo, esta teoria de Hackman e Oldhan tem trés variaveis
moderadoras (Caroco & Correia, 2012):

e Conjunto de conhecimentos e competéncias necessarias para fazer face as exigéncias
do trabalho;

e As necessidades de realizacdo influenciam a forma como o ser humano reage ao seu
trabalho, ou seja, os individuos com elevadas necessidades de desenvolvimento aceitam
de forma mais positiva os trabalhos mais exigentes;

e Um trabalho mais exigente pode ndo aumentar a satisfagdo do individuo e provocar

respostas negativas as caracteristicas do préprio trabalho.

Para a gestdo de uma organizacdo € necessario garantir um elevado nivel de motivagdo no
trabalho e procurar tornar compativel a interagéo entre os objetivos organizacionais e os objetivos
dos trabalhadores (Caroco & Correia, 2012).

A confirmar esta importancia da motivagéo no trabalho (por parte dos trabalhadores), Chiavenato
(2005) citado em Vieira (2012) diz que “um dos maiores desafios das organizagbes € motivar as
pessoas; fazé-las decididas, confiantes e comprometidas intimamente a alcancgar objetivos
propostos; energiza-las e estimula-las o suficiente para que sejam bem-sucedidas por meio do
seu trabalho.”
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2.4 O trabalho voluntario

Evolucao do trabalho voluntario na histéria

Para o Catarino (2004) o voluntariado sempre existiu, manifestando-se de forma mais organizada
e valorizada em diferentes fases. Como tal, e para caracterizar a acédo do voluntariado, o mesmo
autor destaca quatro importantes fases que a seguir explanaremos, onde se manifestou esta
acao (Agostinho, 2011).

A primeira fase destacada por Catarino (2004) citado em Agostinho (2011) € a idade média, um
periodo que, para este autor, marcou a transicéo de tempos em que se manifestava a falta de
direitos sociais e uma dependéncia das classes menos favorecidas perante as mais favorecidas,
comegando assim uma época onde surgiu a obrigac&o de caridade. Nesse tempo (idade média),
comecaram a aparecer as instituicbes de voluntariado de entre as quais o autor destaca as
estalagens, hospicios e misericordias, incluindo a Santa Casa da Misericérdia. Assim, estas
instituicdes garantiam um apoio social semelhante a Seguranga Social dos tempos de hoje.

O século XIX, é a segunda fase da histéria focada por Catarino (2004) que considera que esse
tempo teve bastantes impactos no voluntariado, o que permitiu adquirir e assentar-se numa base
mais laica e mais democratica. Neste ambito, apareceu o voluntariado cooperativo, associativo,
mutualista e politico (Agostinho, 2011).

A terceira fase da histéria abordada pelo autor Catarino (2004) citado em Agostinho (2011) € o
Estado Novo que corresponde a um periodo ocorrido entre 1933 e 1974. Durante este periodo,
muitas formas de voluntariado que apareceram no século XIX, nomeadamente o voluntariado
laico e democratico foram alvo de repressao e, como tal, ocorreram oposi¢cdes em torno da agdo
de voluntariado que se manifestaram até Abril de 1974 aquando da queda do Regime.

Desde o 25 de Abril de 1974 até a aos dias de hoje, é a quarta e ultima fase enunciada por
Catarino (2004) citado em Agostinho (2011) que a denomina como fase contemporanea. Neste
tempo, e a partir dos anos 80 deu-se a substituicdo parcial e renovacao do voluntariado, o que
se traduziu num aumento da profissionalizacdo remunerada nas Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social.

Também neste tempo, o voluntariado comegou a atuar em novas areas assim como os direitos
humanos, o desenvolvimento local e a defesa do patriménio. E continua a desenvolver-se nas
areas educativas, da religido, sociais, do sindicalismo, entre outras (Catarino, 2004) citado em
(Agostinho, 2011).

2.5 O Conceito de Voluntariado

A Lei da Republica estabelece as bases do enquadramento juridico do voluntariado na Lei n°
71/98 de 3 de Novembro e, como tal, o artigo n° 2, no ponto n® 1 e 2 desta lei define legalmente

o voluntariado da seguinte forma:
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“Voluntariado é o conjunto de agdes de interesse social e comunitario

realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito de projetos,

programas e outras formas de interven¢do ao servigo dos individuos, das

familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades

publicas ou privadas...”

(Decreto Lei n.° 71/98, de 3 de novembro).
Para Wilson (2000) o voluntariado é pré-ativo pois depende do esfor¢o e despensa de tempo por
parte de uma pessoa e tanto proporciona beneficios a esta como a quem recebe o seu servigo
voluntario. Assim, este autor defende que o voluntariado € a realizagdo de uma atividade onde
uma pessoa (o voluntario) despensa o seu tempo em prol de uma causa, organizagéo, pessoa
ou de um grupo. Isto sem receber qualquer tipo de recompensa monetaria ou matéria (Tavares
S., 2014).
Hustinx et al. (2010) sublinham a tendéncia de se separar o voluntariado de agdes que incentivem
a violéncia e que violem as leis e, como tal, descrevem esta atividade como um trabalho que néo
€ pago, € algo que néo ¢ biologicamente inato, n&o é um trabalho forcado nem escravidéo e néo
se relaciona com o facto de se cuidar de um familiar nem um ato de ajuda espontanea
(Cavalgante, 2012).
Este trabalho de investigacdo tem como base o voluntariado formal. Este tipo de atividade,
segundo Soupourmas & Ironmonger (2001), é prestada em organizagdes sem fins lucrativos e
traduz-se em beneficios quer para a organizagdo e seus membros, quer para quem presta a
prépria atividade. Ainda assim, quem presta o voluntariado (o voluntario) ndo recebe qualquer
recompensa financeira nem é sujeito a pressao (Amorim, 2015).
Como o descrito anteriormente, o trabalho voluntario n&o é remunerado financeiramente nem
acarreta pressdo para que o executa, como tal, também Pearce (1993) defende que o
voluntariado se pode distinguir em “trabalho” e em “lazer”. Assim, classifica-se como trabalho
porque se associa a prestacdo de uma atividade ou servico e lazer por que também se pode
associar a necessidade de autorrealizacao por parte de quem presta esta atividade (Tavares S.
, 2014).

2.5.1 Ser Voluntario

Para os autores Hardill & Baines (2011) e Teixeira (2011), a palavra voluntario deriva da
expressao latina voluntas que significa vontade ou poder de querer. Como tal, estes autores
descrevem a atividade de um voluntario como uma pratica de oferta de tempo e capacidades
para se dedicarem a uma agao ou servigco e é por isto que este tipo de atividade se diferencia de
qualquer outra, uma vez que depende da vontade, do querer e do desejo de uma pessoa
(Amorim, 2015).
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Wilson 2012 defende que o principal objetivo do trabalho de um voluntério é a ajuda a terceiros
e como tal esta sujeita a limites no que respeita ao seu estatuto para que o voluntario se proteja
guanto ao seu envolvimento pessoal e emocional.

Paco & Agostinho (2012) definiram dois tipos de voluntarios, os que se disponibilizam a colaborar
de forma regular e continua numa organizagéo e por isso s&o os voluntarios regulares. Por outro
lado, existem os voluntarios ocasionais, ou seja, aqueles que se disponibilizam para colaborar
apenas a curto prazo, desempenhando tarefas muito especificas como, por exemplo, € o caso
da angariacéo de fundos (Tavares S. , 2014).

2.5.2 Os principais fatores de motivag&o no trabalho voluntario

Brand et al. (2008) defendem que € bastante relevante que as organizagdes tomem
conhecimento sobre 0 que motiva os seus voluntarios a disponibilizarem-se para realizarem este
tipo de atividade, dado que estes ndo recebem qualquer tipo de recompensa monetaria e tém
muitas outras formas mais aliciantes de ocuparem o seu tempo e gastarem o seu dinheiro
(Agostinho, 2011).

Desta forma, tentar perceber quais as motivacdes que levam as pessoas a voluntariarem--se
também permite aos gestores da organizagcdo que gere estas pessoas, corresponderem as
necessidades das mesmas (Cavalgante, 2012).

Para os autores Ferreira et al. (2008) as motivagdes para a dedicagdo ao trabalho voluntario
dependem de pessoa para pessoa, atendendo estas a um conjunto de inten¢des variadas.
Assim, para os mesmos autores existem varios motivos para a préatica desta atividade, sendo
eles o altruismo, pertenca, ego e reconhecimento social e aprendizagem e desenvolvimento
(Amorim, 2015).

O altruismo, de forma muito sintetizada e segundo o Presidente da Autoridade Nacional da
Protecao Civil, & a capacidade de agir de forma desinteressada em prol dos outros (Cruz, 2012).
Autores como Cavalier (2006), Soupourmas & Ironmonger (2001) e Vitner et al. (2005) defendem
que objetivos como ajudar os demais, fazer algo de util e ter um sentido de miss&o, compdem a
motivagéo altruista (Amorim, 2015).

Motivos como o prestigio, a reputacéo e o facto de pretender enriquecer o seu capital humano
com vista a criar maiores potencialidades de entrar no mercado de trabalho, s&o defendidos por
Proteau & Wolff (2007) citado em Agostinho (2012) e vao de encontro aos motivos de ego e
reconhecimento social e de aprendizagem e desenvolvimento, defendidos por Ferreira et al.
(2008) em Amorim (2015).

Da analise comparativa entre estes dois ultimos autores, pode-se concluir que os principais
fatores de motivagao no trabalho voluntario se relacionam com as necessidades de
altruismo, pertenca, de ego e reconhecimento social e de aprendizagem e
desenvolvimento.

Chegamos entdo, através da reviséo bibliografica, a nossa pergunta de partida:
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Quais sao os principais fatores de motiva¢ao na atividade voluntaria?

3. O ESTUDO DE CASO

Na nossa pesquisa utilizamos um Estudo de Caso, pelo interesse que nos suscita este tema,
tendo no entanto um Universo demasiado vasto que n&o permitiria, no ambito deste trabalho,
para o investigador, ter tempo para recolher e tratar os dados necessarios.

Cabe-nos aqui citar, em defesa da escolha metodologica feita, Yin, um dos autores de referéncia,
nestas questdes:

“o estudo de caso é uma investigagdo empirica que investiga um fenémeno no seu ambiente
natural, quando as fronteiras entre o fendbmeno e o contexto ndo sdo bem definidas (...) em que
multiplas fontes de evidéncia sdo usadas” (Yin,1994: 13) “é a estratégia de investigacdo mais
adequada quando queremos saber o ‘como” e o “porqué” de acontecimentos atuais
(contemporary) sobre os quais o investigador tem pouco ou nenhum controlo” (Yin, 1994: 9,
aspas no original).

Ora, no presente estudo, utilizaremos todos os voluntarios que aqui atuam, quer no terreno, quer
na dire¢cdo, como tal usando multiplas fontes de evidéncia sendo que os inquiridos s&o a nossa
“Populagdo”, ou seja o conjunto de individuos com caracteristicas comuns, que se pretendem
estudar Martins (2000) citada por Reis (2011).

3.1 Quadro de Referéncia

No presente trabalho, o estudo pratico incidira sobre uma IPSS do concelho de Santarém na qual
existe a pratica do voluntariado que é tema central deste projeto.

Centro de Solidariedade Social de Nossa Senhora da Luz (CSSNSL)

O CSSNSL é uma instituicdo particular de solidariedade social que abrange respostas sociais de
centro de dia e servico de apoio domiciliario, sete dias por semana. Esta instituicdo conta,
atualmente, com um numero aproximado de 600 associados e desempenha um papel essencial
no apoio ao desenvolvimento social e cultural da Unido de freguesias de Achete, Azoia de Baixo
e Povoa de Santarém, do concelho de Santarém.

Ser uma instituicdo de referéncia no distrito de Santarém é a sua visdo e, o respeito, a
responsabilidade e o rigor sdo os valores pelos quais se rege o CSSNSL.

Atualmente para além dar apoio & comunidade através do banco alimentar, cantinas sociais,
banco de roupas e ocupagéo de tempos livres, também tem como projetos a construgdo de uma
estrutura residencial para idosos, horta pedagdgica e o projeto de voluntariado “Senhora da Luz
Ativa”.

Através deste estudo de caso tentaremos dar resposta a pergunta que nos surgiu da reviséo da
literatura para a nossa amostra, bem como dai inferir, o que for possivel, que possa trazer mais-
valia para o conhecimento desta faceta humana, tantas vezes paradoxal, tendo em conta a nossa

natureza.
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