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RESUMO

A prevengdo da criminalidade e a necessidade de responder as exigéncias da
sociedade tem motivado mudancgas nas organiza¢des policiais, levando a adocao
de novos modelos de policiamento, nomeadamente o de proximidade, cujas
caracteristicas implicam empowerment. O empowerment dos agentes de
proximidade reflete o conjunto de acdes que lhes sdo delegadas e Ihes conferem
poder para tomar decisbes no ambito do seu trabalho, com autonomia e
responsabilidade.

7

Neste relatério é analisado o empowerment que os agentes de proximidade
detém e que efetivamente exercem, atraves da aplicacdo de 57 questionarios aos
proprios e aos supervisores locais do Comando Distrital de Setubal. Os resultados
obtidos apontam para a existéncia de elevados niveis de empowerment dos
agentes de proximidade neste Comando, realizando quase diariamente a maioria
das tarefas para as quais lhes € atribuido poder. Foram encontradas evidéncias
da nao execucéao de determinadas tarefas de acordo com a pertenca as EPAV ou
EPES. Pontualmente, identificaram-se falta de condicdes para a existéncia de

empowerment, concretamente ao nivel do acesso a informacéao, apoio e recursos.

Palavras-chave: empowerment, modelos de policiamento, policiamento de
proximidade, agentes de proximidade



ABSTRACT

Crime prevention and the need to answer society's demands has motivated
changes in police organizations, leading to the adoption of new policing models,
like community policing, whose characteristics imply empowerment. The
empowerment of police community officers reflects the set of actions that are
delegated to them and give them power to make decisions within their work, with
autonomy and responsibility.

On this report is analyzed the empowerment that police community officers own
and effectively carry, through the application of 57 questionnaires to the officers,
and local supervisors of Comando Distrital Setubal. The results point to the
existence of high levels of empowerment of police community officers, carrying out
almost daily the majority of the tasks for which they are empowered. It was found
evidence of not performing tasks in accordance with belonging to EPAV or EPES.
Punctually, there were identified lack of conditions for the existence of

empowerment, particularly in terms of information, support and resources.

Keywords: empowerment, policing models, community policing, police community
officers.
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

7

A prevencdo da criminalidade é um fator chave na qualidade de vida das
populacbes, nomeadamente nas sociedades modernas. Tradicionalmente,
constitui atribuicdo exclusiva da policia o combate a criminalidade, pelo que as
organizagbes policiais tém procurado ajustar continuamente a sua atuagdo as
necessidades e exigéncias da sociedade.

Segundo O’Malley (2010), cada vez mais investigadores denotam mudancas nas
organizagdes policiais, nomeadamente ao nivel dos modelos de policiamento, as
quais poderdo ser consequéncia da emergéncia e desenvolvimento da pds-
modernidade. No mesmo sentido, Giddens refere que ha uma tendéncia
crescente da participacdo democratica multifacetada, com o envolvimento dos
cidadaos em atividades de governacéo, «por minimo que esse envolvimento seja
na pratica» (Giddens, 1998: 118).

A necessidade de encontrar respostas adequadas para colmatar as falhas no
relacionamento com a sociedade civil levaram a procura e adogcdo de novas
formas de policiamento, nomeadamente o comunitario, tendo como premissa
fundamental o envolvimento de diversos atores sociais na prevencao criminal e

promocao de um espacgo de seguranca nas comunidades.

Em Portugal, a Policia de Seguranca Publica (PSP) nao foi alheia a esta
tendéncia, tendo alterado o seu modelo de policiamento nos ultimos anos, tendo
em vista cumprir a sua missao de garantir da seguranca interna e os direitos dos
cidadaos, nos termos da Constituicdo da Republica Portuguesa e da lei, conforme
estatuido na Lei Organica da PSP'.

' Nos termos do n.2 2 do artigo 1.2 da Lei n.? 53/2007, de 31 de agosto.
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O Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP) é o exemplo mais
recente desse designio institucional, agregando diversos programas de

proximidade e permitindo uma atuagéo coordenada e global junto da sociedade.

As caracteristicas associadas a um modelo de policiamento de proximidade, no
qual se verifica um aumento de confianca e familiaridade entre os agentes
policiais e os cidadaos, a necessidade do agente policial receber e interpretar as
solicitag6es dos cidadaos locais e desenvolver o policiamento adequadas aquela
comunidade implicam o aumento de empowerment dos agentes de proximidade
(Kelling, Wasserman & Williams, 1988).

Considerando a inexisténcia de qualquer estudo cientifico por ndés conhecido
relativo ao empowerment nas forcas de seguranga, nomeadamente ao nivel do
policiamento de proximidade, a escolha do presente tema foi imediata. Tratando-
-se de uma funcéo policial na qual ha uma efetiva delegacao de poderes, torna-se
necessario avaliar a forma como os agentes de proximidade recebem e utilizam

esse empowerment.

1.1. Contexto da investigagao

7

O presente trabalho de investigacdo € apresentado no ambito do Curso de
Comando e Direcéo Policial, a fim de poder contribuir para o desenvolvimento do
ciéncia e do conhecimento (Sarmento, 2013), especificamente no campo das
ciéncias policiais.

Sendo a PSP uma organizagdo com uma matriz hierarquica rigida e tipicamente
centralizada, na qual o poder de decisdo estd nas chefias, torna-se pertinente
avaliar a alteracao desse paradigma no que se refere ao empowerment concedido
aos agentes de proximidade. Mais ainda quando se reconhece os resultados
extremamente positivos alcancados pelo MIPP, pretendendo-se que o mesmo
seja uma «imagem de marca» da PSP?.

Considerando que o CD Setubal tem uma dimensé&o significativa no panorama

nacional, ndo tdo grande quanto um Comando Metropolitano e maior que um

? Conforme OP 4822, de 12JUL2010, do Departamento de Operacées da DN/PSP.
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tipico CD ou mesmo CR?®, afigura-se como o Comando ideal para efetuar o estudo

do empowerment aos agentes de proximidade.

1.2. Problematica da investigagao

A investigacdo e a criacdo de novos conhecimentos inicia-se com a fase do
conhecimento atual, onde se torna indispenséavel a identificacdo de um problema
(Sarmento, 2013)

Assim, a presente investigagcao pretende responder a seguinte questao de partida:

Qual o empowerment adequado para os agentes de proximidade?

Perante a pergunta de partida, torna-se necessario definir as variaveis de
investigacdo, de modo a melhor responder a questdo central. Assim sendo,

formulou-se a seguinte pergunta derivada:

PD 1: Os agentes de proximidade no CD de Setubal utilizam o

empowerment adequado ao exercicio das suas fungdes?

1.3. Objetivos

A descricao dos objetivos da investigacdo resulta nos conhecimentos e nas
competéncias que se visam adquirir, de acordo com Sarmento (2013).

Tendo em conta as questdes de partida e respetiva pergunta derivada, o
investigador, de forma a direcionar o seu estudo, propds-se a atingir o seguinte
objetivo geral: identificar qual o empowerment ideal que os agentes de

proximidade devem possuir no exercicio das suas fungdes.

% Com 1201 elementos policiais, o CD Settbal é o terceiro maior Comando a nivel nacional, s6
ultrapassado pelos COMETPOR e COMETLIS, tendo o quarto maior — CR Acgores — 902
elementos (PSP, 2016).
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Tendo em conta o objetivo geral, torna-se necessario precisar e restringir as
linhas orientadoras da investigacao. Nesse sentido, os objetivos especificos serao
0s seguintes: determinar qual o empowerment recebido pelos agentes de
proximidade do CD Setubal, bem como identificar as tarefas em que os mesmos

utilizam esse empowerment.

1.4. Hipbteses

No seguimento do que advoga Sarmento (2013, p. 13), «as hipdteses sao
proposigdes conjeturais ou suposigcdes que constituem respostas possiveis as
questbes de investigacdo». Nesse sentido, apds revisdo de literatura inicial,

propomos as seguintes hipéteses de investigacao:

1) Os agentes de proximidade do CD de Setubal recebem o empowerment
necessario para o exercicio das suas fungoes.

2) Os agentes de proximidade do CD Setubal utilizam o empowerment que
lhes é conferido no exercicio das suas fungdes.

3) O empowerment de que os agentes de proximidade do CD Setubal estdo

dotados € o adequado para a sua fungéao.

1.5. Metodologia

Face a inexisténcia de estudos conhecidos relativos a tematica em apreco,
pretende-se desenvolver um estudo exploratério, pelo que a elaboragdo do
presente trabalho final engloba, numa primeira fase, uma pesquisa bibliogréafica
com vista ao conhecimento do estado da arte sobre o policiamento de
proximidade e do empowerment. Utiliza-se 0 método de observagéo direta através
da analise documental e exame de todos os factos (Sarmento, 2013),
nomeadamente a Diretiva Estratégica n.® 10/2006 da DN/PSP.

Numa segunda fase recorre-se a0 método quantitativo e qualitativo, através da
aplicacdo de um questionario construido de raiz para este trabalho, cuja aplicacéo
se pretende a todo o universo de agentes de proximidade do CD Setubal, sendo
também aplicadas inquéritos aos supervisores do MIPP deste comando.

O presente trabalho de investigacdo encontra-se dividido em cinco capitulos.



O EMPOWERMENT DOS AGENTES DE PROXIMIDADE NA POLICIA DE SEGURANGCA PUBLICA:
ESTUDO EXPLORATORIO NO COMANDO DISTRITAL DE SETUBAL

No capitulo 1 é efetuada uma introducdo ao tema, no qual se define a
probleméatica de investigacdo, os objetivos e hipdteses do trabalho, bem como a

metodologia utilizada.

No capitulo 2 faz-se o enquadramento historico do policiamento comunitario até
ao momento atual e a realidade nacional na PSP, no qual vigora o MIPP.

No capitulo 3 aborda-se a tematica do empowerment e conceitos associados ao
mesmo, mostrando a aplicacdo desta ferramenta de gestdo nas organizacoes

policiais, concretamente no MIPP da PSP.

O capitulo 4 é dedicado a apresentacdo dos resultados do estudo exploratério
efetuado junto dos agentes de proximidade e supervisores locais no CD Setubal.

Por fim, no capitulo 5, sdo apresentadas as conclusdes, as recomendacoes e as

sugestdes de investigacdes futuras.
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CAPITULO 2
O MODELO INTEGRADO DE POLICIAMENTO DE PROXIMIDADE

2.1. Enquadramento histérico do policiamento comunitario — origens

A origem do policiamento comunitario ndo € consensual, de entre os varios
autores consultados. Ha quem defenda que foi nos Estados Unidos da América
que primeiramente se enveredou por este modelo de policiamento, na década de
50 do século passado, por ocasiao da mudanca de paradigma no modelo de
policiamento até entdo operado. Por outro lado, varios autores sustentam que as
raizes do modelo comunitario remontam ao inicio do século XIX, na sequéncia da

criagdo da London Metropolitan Police, por Sir Robert Peel, em 1829.

A fim de permitir uma visdo global das suas origens, apresentar-se-ao

seguidamente as duas perspetivas: europeia e norte-americana.

2.1.1. Perspetiva Europeia

De acordo com um dos principios enunciados por Sir Robert Peel, “a policia é o
publico e o publico é a policia” (Normandeau e Leighton apud Oliveira, 2006:120).
Este foi o mote que Peel usou, na qualidade de Home Secretary®, para descrever
o modelo de policiamento que estava na base da criacdo da policia londrina,
referindo num dos principios a necessidade da policia assegurar a cooperacao do
publico®.

Estavam langadas as bases para uma nova filosofia de policiamento, a qual
pérdurou exclusivamente segundo os principios de Robert Peel até ao final da
Segunda Guerra Mundial. Nesta altura, segundo Sherman (apud Brodeur, 1998),

* Equivalente a Secretario de Estado da Administragao Interna.
® Vide Anexo D, no qual constam os 9 principios enunciados por Sir Robert Peel.
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foram realizadas as primeiras experiéncias de policiamento comunitario em

Abeerden, Escécia, e em Accrington, Inglaterra,.

Em Abeerden foram criadas equipas, designadas por Team Policing, compostas
por cinco a dez elementos, que eram afetadas a diferentes areas da cidade,
variando a sua composicao de acordo com a area geografica a que estavam

adstritas.

Em circunstancias semelhantes, na cidade de Accrington, foram criadas equipas
designadas Unit Beat Policing, que tinham determinada area a sua
responsabilidade e que eram compostas exclusivamente por elementos
residentes na area de intervencao. A par das equipas existia um coordenador ao
qual eram reportadas todas as ocorréncias, a fim de o mesmo poder gerir 0s
meios que tinha ao seu dispor, numa perspetiva de rentabilizacdo dos poucos

recursos humanos disponiveis.

Estas experiéncias, de acordo com Brodeur (1998) foram consequéncia de
necessidades internas da instituicdo policial, visando, no caso de Abeerden,
aumentar a motivacao dos elementos policiais que patrulhavam ruas de forma

isolada, e no caso de Accrington, combater a escassez de recursos humanos.

2.1.2. Perspetiva Norte-Americana

Foi na década de 50 que surgiu a necessidade de aproximar a policia do cidadéo,
depois da aplicacdo de um modelo profissional de policia que apresentava
diversas falhas®. Greene (apud Kappeler, 2009:67), afirma mesmo que a policia
estava «isolated from the publics they serve, relied on personal as opposed to
constitutional authority, and lacked the communal attachments necessary for

efective citizen-police interaction».

Neste contexto apareceram os primeiros programas de policiamento comunitario
nos Estados Unidos, designados por Police Community Relations, visando
essencialmente o estreitamento de lagcos com a comunidade local, através de
uma maior comunicagdo entre policia, cidadao e os diversos atores sociais da

comunidade. A realizagdo de conferéncias e aproximacao da policia aos 6rgaos

¢ O modelo profissional de policia foi marcado por uma elevada aposta em meios tecnolégicos, na
reacao rapida e na investigacao criminal, descurando a prevencao no sentido geral.
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de comunicacao social eram exemplos deste novo conceito, cujo objetivo ultimo
era aumentar o contributo da sociedade para a prevencao criminal (Kappeler,
2009).

Simultaneamente, foram desenvolvidos programas de prevengao criminal
especificos, através da criacdo de Crime Prevention Units, as quais eram
organizadas em razdo de destinatarios especificos (como, por exemplo,
comerciantes), pretendendo sensibilizar os mesmos para cuidados de seguranca
de forma a reduzir as probabilidades de vitimacao (Kappeler, 2009).

Também o policiamento por equipa, a semelhanga das Unit Beat Policing criadas
no Reino Unido, foi implementado nos EUA, no final dos anos 60, designando-se
por Neighbourhood Team Policing. Porém, foi através da criacao de equipas de
vigilancia de bairro, Neighbourhood Watch, que se fortaleceram os lagos entre a
policia e a comunidade. Este programa consistia em apelar ao contributo dos
cidadaos para a sua protecao, e também da comunidade em que se inseriam,
incentivando-0s a organizar-se e a adquirirem 0S recursos necessarios para uma
eficaz prevencdo criminal. Este contributo na comunidade viria a tornar-se
essencial para a criacao de um sentimento de vigilancia constante de cada bairro
pelos seus habitantes, aumentando consideravelmente a dissuasao da pratica de

crimes (Brodeur, 1998).

Desta forma estavam criadas as bases daquilo que viria a chamar-se modelo de

policiamento comunitario.

2.2. Modelo de Policiamento Comunitario — conceitos gerais

O policiamento comunitario pode assumir diversas formas e métodos, pelo que a
sua definicdo exata é sempre diversa de acordo com a realidade social, cultural e

organizacional.

De uma forma abrangente, o policiamento comunitario incorpora uma filosofia que
abandona a ideia de combate ao crime e ordem publica, no imediato, para
estimular a criacdo de solugdes para os problemas de uma comunidade, tais
como o crime, o sentimento de seguranca, a qualidade de vida individual e da
comunidade (Kappeler, 2009).
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Esta procura de solucbes € feita de uma forma conjunta entre a policia e a
comunidade, a qual é escutada e estimulada a participar ativamente na seguranca
publica, o que pressupde simultaneamente uma nova realidade policial, na
medida em que a policia se adapta as necessidades da comunidade, ajustando, e
nao impondo, a sua agenda a comunidade (Kappeler, 2009).

A mudanca de paradigma no policiamento exige das forgas policiais, mais do que
da prépria sociedade, uma reforma nos processos de tomada de deciséo,
associados a emergéncia de uma nova cultura nas proprias forgas policiais.
Implica ainda a descentralizacdo organizacional, de forma a garantir a
proximidade desejavel entre a policia e a comunidade, segundo Skogan e
Hartnett (2008).

De uma forma simplificada, Skogan e Moniardet (apud Oliveira, 2006)
estabelecem alguns principios para o0 modelo comunitario de policiamento, dando
especial relevancia a aproximacao a comunidade, no sentido de reatar os lacos
entre policia e cidaddo. Esta aproximagdo € acompanhada da descentralizacao
organizacional das forgas policiais (Bennett, 1994), a par de uma alteragdo nas
funcbées da patrulha, fomentando e facilitando o contacto com a comunidade.
Desta forma, todo o servico policial é direcionado para satisfazer as necessidades

da comunidade local.

Relativamente a este ultimo aspeto, sera interessante lembrar estudos feitos em
Portugal e um pouco por todo o mundo relativos as fungbes dos elementos
policiais quando em servigco de patrulha. De acordo com Ferreira e Mendes (apud
Sousa, 2002), a maioria das solicitacbes ao patrulheiro tém natureza distinta da
criminal, que regista apenas cerca de 10% das solicitagbes didrias. Este valor
contrapde-se com os valores obtidos quando estdo em causa situacbes de
caracter social, como a prestacdo de servicos de informacdo, prestacdo de
socorro, encaminhamento de menores, colaboracdo com outras entidades, por
exemplo, os quais representam mais de 60% das solicitacdes ao patrulheiro,
oscilando a percentagem restante entre solicitacdes no ambito contraordenacional
e ordem publica.

A manutencdo da paz social e a preocupacao para com os problemas de menor
gravidade, em detrimento do foco direto no combate ao crime, revela-se, desta
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forma, uma tarefa ndo negligenciavel por parte das forgcas de seguranca no

modelo de policiamento comunitario.

A par do conceito do policiamento comunitario surge o policiamento de
proximidade, de matriz franc6fona, o qual interessa abordar seguidamente, a fim
de perceber 0s conceitos associados ao mesmo.

2.3. Policiamento de proximidade

O policiamento de proximidade (do francés police de proximité) deriva do
policiamento comunitario, visando o mesmo objetivo. Ocqueteou (apud Oliveira,
2006:115) refere-se a essa diferenga de termos como «querendo significar mais
um esfor¢co de adaptacdo organizacional da policia em relagdo aos cidadaos do
que um esforgo organizado dos poderes publicos para captarem a cooperagao
dos cidadaos no apoio a policia».

De facto, apesar de ter sido trazido para Franca no inicio dos anos 90, alastrando-
-se a outros paises da Europa continental, o policiamento de proximidade seguiu
as mesmas premissas do policiamento comunitario, de acordo com Ferreira
(2000), baseado nas parcerias estratégicas, numa maior atencdo ao cidadao, na
descentralizacdo dos servicos de policia e a afetacdo de policias a determinadas

areas geograficas.

Apesar da utilizagdo corrente do termo “policiamento de proximidade” em
Portugal, ndo distinguimos diferencas praticas entre os dois, considerando
quererem significar a mesma realidade. O policiamento de proximidade foi
introduzido em Portugal em 1995. Na altura, o modelo de policiamento de
proximidade foi apresentado como um meio para assegurar uma maior protecao
aos cidadaos, aumentando o sentimento de seguranga e aproximando a policia
das comunidades, tornando-a mais visivel (Costa, 1996). Em termos praticos,
traduziu-se na implementacao de programas especiais, dirigidos a grupos de risco
da populacédo, como foram e ainda sdo, atualmente, a Escola Segura, o Apoio
65 — ldosos em Seguranca e o Comércio Seguro, e que serdo abordados
posteriormente com maior detalhe, bem como o Projeto INOVAR, entretanto
substituido por outro programa dedicado as vitimas de violéncia doméstica.

11
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A partir desta altura foi evidente o desenvolvimento de politicas de proximidade ao
cidadao, quer ao nivel dos programas especiais com noutras vertentes do Estado,
como a criagdo dos Conselhos Municipais de Seguranca’, as policias municipais®
e os Gabinetes Coordenadores de Seguranca Distritais®. Mais recentemente, e
também na 4rea da seguranga, surgem os sistemas Taxi Seguro™ e
Abastecimento Mais Seguro'', sendo ainda celebrados, em 2008, os primeiros
Contractos Locais de Seguranca. Apesar de nao se centrarem exclusivamente na
vertente securitaria, mas também na dimensado social, através de parcerias
institucionais com associacdes locais, por exemplo, € indubitavel que os
contractos locais de seguranca correspondem «a materializagdo de um conceito
alargado de seguranca, que se exprime no policiamento de proximidade,
apostando no reforgo da presenca e da visibilidade policial» (Pereira, 2009: xvii)'2.

Os programas especiais de policiamento tém sido uma das faces mais visiveis do
policiamento de proximidade em Portugal, tendo sido varios os programas
especiais desenvolvidos no ambito do policiamento de proximidade em Portugal
desde a década de 90. O programa Escola Segura, com grande visibilidade e
reconhecimento pela sociedade em geral, o Comércio Seguro € o Apoio 65 —
ldosos em Seguranca sao trés das varias iniciativas no sentido de promover a
proximidade entre a Policia a os cidaddos e o0s quais vamos desenvolver
detalhadamente.

2.3.1. Escola Segura

O programa Escola Segura foi o primeiro programa especial a ser criado, ainda
antes de se abordar o policiamento de proximidade em Portugal. Surgiu no ano de
1992, por protocolo ministerial conjunto entre os Ministérios da Administracdo
Interna e da Educacao, uma vez identificada a populagdo como grupo de risco,

’ Vide Lei n.2 33/98, de 18 de Julho.

® Vide Lei 140/99, de 28 de Agosto.

® Vide Decreto-Lei n.2 149/2001, de 7 de Maio.

1% Vide Despacho n.? 12226/2006, de 1 de Junho.

! Criado em 2008. Vide http://opiniao.mai-gov.info/2008/09/17/combate-sem-treguas/.

2 In AAVV (2009). Manual de Diagndstico Locais de Seguranca — Uma compilacdo de normas e
praticas internacionais. Lisboa: Ministério da Administracdo Interna, Direccdo-Geral da
Administracao Interna.

12
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face ao flagelo resultante da proliferacdo do consumo de substancias

psicotrépicas nos ambientes urbanos, especialmente entre o publico jovem.

Iniciado experimentalmente num reduzido numero de escolas da area
metropolitana de Lisboa, o seu impacto positivo rapidamente foi notado, vindo a
ser alargado a todo o territério nacional poucos anos depois.

No ano 2005 é publicado o primeiro diploma que define em termos juridico-
formais este programa, através do Despacho 105-A/2005, de 2 de Fevereiro,
sendo substituido no ano seguinte pelo Despacho 25 650/2006, de 19 de
Dezembro, o qual aprova o regulamento do programa Escola Segura. Este
programa assume-se como um instrumento de agédo preventiva destinado a
reduzir ou mesmo erradicar situagdes de violéncia e insegurang¢a no meio escolar,
garantindo a preservagdo de um ambiente favoravel ao ensino e normal

desenvolvimento dos alunos.

O programa é operacionalizado através da parceria estabelecida entre os agentes
de proximidade, as escolas e outros parceiros sociais, como, por exemplo,
autarquias, diagnosticando e intervindo nos problemas de seguranga sentidos na
escola e maio envolvente. Entre outras iniciativas e atividades, onde se incluem
recolha de dados estatisticos sobre vitimacdo e sentimento de seguranca, as
acOes de sensibilizacdo sdo uma parte importante dessa parceria com as forgas
de seguranga, contribuindo de forma determinante para a aproximagao da policia

a comunidade escolar.

2.3.2. Apoio 65 — Idosos em Seguranca

Tendo como alvo especifico a populacdo com idade superior a 65 anos, o
programa ldosos em Seguranga foi criado por iniciativa do Ministério da
Administracdo Interna. Dadas as maiores vulnerabilidades desta franja da
populagéo, por viverem so6s, ndo terem familia ou estarem mesmo incapacitados
fisicamente, e assim estarem mais expostos a criminalidade, este programa
pretende garantir condicbes de seguranca as pessoas idosas, promovendo O
conhecimento do trabalho das forgas de segurancga a fim de evitar situacbes de

risco.

13
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Este programa especial de proximidade € realizado através do reforco do
policiamento dos locais habitualmente frequentado por idosos, pela criacao de
contactos diretos entre a populacéo e as forgcas de seguranga e pela instalacéo de
linhas telefonicas nas residéncias das pessoas que vivam mais isoladas e tenham
menores defesas. A semelhanca do programa anterior, sdo estabelecidas
contactos frequentes com outros parceiros, nomeadamente instituicbes sociais e
do poder local, no sentido de agilizar respostas para os problemas sentidos. As
acoes de esclarecimento e informagdo ao nivel criminal sdo também uma
constante, como forma de prevenir comportamentos e alertar para eventuais
perigos, sendo os contatos individuais uma mais-valia na detegao de situagoes de

risco.

2.3.3. Comércio Seguro

O programa Comércio Seguro surge depois dos dois programas apresentados
anteriormente, no final da década de 90 e na sequéncia do desenvolvimento de
diversos programas especiais de proximidade, conforme ja tivemos oportunidade
de elencar.

Este programa trata, objetivamente, da prevencdo de ilicitos criminais nos
estabelecimentos comerciais, através de um aprofundamento do contacto com os
comerciantes, o estabelecimento de canais diretos de comunicagéo e a criacao de
uma relacdo de confianca com as forcas de seguranca. Assim, é prestado
aconselhamento na adocdo dos sistemas de segurangca mais indicados,
dissuadindo-se, assim, o cometimento de crimes. Assume, também, especial
relevancia, a recolha de informagédo resultante da relacdo de proximidade
estabelecida entre a policia e o comerciante.

De acordo com um dos principios subjacentes ao policiamento de proximidade,
também aqui esta previsto o estabelecimento de parcerias entre a policia e os
comerciantes (ou por uma associagdo que os faga representar), ou outras

instituicdes locais.

Considerando a dimensdao que os programas de proximidade ganharam na
projecao da PSP e no sentimento de seguranca, em 2006 a Direcado Nacional da
PSP difundiu a Diretiva Estratégica n.® 10/2006, através da qual se implementou o
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Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP). Esta diretiva veio
definir uma estratégia global relativa aos programas de proximidade existentes,
permitindo a sua integragéo de forma transversal a toda a instituigcdo, sobre a qual
nos debrugaremos seguidamente.

2.4. O Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade da Policia de

Seguranca Publica

A necessidade de tornar mais sustentaveis os diversos programas de proximidade
existentes na PSP a nivel nacional originou a Diretiva Estratégica n.® 10/2006, a
qual visou «congregar muitos destes projetos [...] implementados de uma forma
algo espartilhada, numa estratégia global, através do estabelecimento de
objetivos estratégicos e operacionais, e implementando mecanismos de
coordenacdo, de avaliacdo e de formacao, conferindo um maior enfoque na
componente de proximidade/prevengao da criminalidade e na melhoria da sua
articulagcdo com as componentes de ordem publica, investigacao criminal e
informacgdes policiais» (Diretiva Estratégica n.® 10/2006:2). De facto, até esse
momento n&o havia um projeto integral de proximidade, sendo criados e
encerrados varios projetos de proximidade, parte dos quais efémeros (Elias,
2007).

Esta diretiva criou o Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP),
iniciado como projeto-piloto numa subunidade de cada Comando, tendo sido
posteriormente alargado a todo o territrio nacional. O PIPP passou assim a ser
integrado por duas equipas: as Equipas de Proximidade e Apoio a Vitima (EPAV),
as quais reuniram os programas ldosos em Seguranca e Comércio Seguro,
focalizando-se ainda na violéncia familiar, pds-vitimacdo e deficientes; e as
Equipas do Programa Escola Segura (EPES), as quais aglutinaram a seguranca a
estabelecimentos de ensino e a delinquéncia juvenil. Ambas as equipas devem
ainda identificar problemas que possam estar relacionados com a seguranca dos
cidaddos e a detetar criminalidade ndo denunciada.

A implementacdo do PIPP foi acompanhada por uma equipa da Universidade
Nova de Lisboa nos dois primeiros anos de projeto-piloto. Neste estudo foi

analisado o policiamento de proximidade enquanto inovacédo organizacional
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implementada pela PSP na sua relagdo com os cidadéos. De acordo com Lisboa,
Dias e Santana (2007), o modelo avaliado apresenta elevadas potencialidades,
das quais destacamos o aumento do sentimento de seguranga, a melhoria da
visibilidade policial e 0 aumento dos contactos bilaterais com outras entidades.

Recentemente o PIPP deu lugar ao Modelo Integrado de Policiamento de
Proximidade (MIPP), pelo que é esta a designacao adotada ao longo do presente
trabalho, por refletir o entendimento da PSP face ao seu modelo de

policiamento'®.

2.5. Sintese

A crise de eficacia das policias obrigou a adogdo de novas formas de
policiamento, como o policiamento comunitario. O contributo que este
policiamento preventivo podera dar € essencial, havendo autores que o referem
como o paradigma organizacional do policiamento moderno (Bayley e Shearing,
2010) ou mesmo uma das mais influentes estratégias para um policiamento futuro
(Newburn apud Durao, 2010).

A sua reconhecida eficacia no contacto com comunidades e grupos especificos
da populacao, justificam a criacdo deste modelo de policiamento, assumindo-se
como uma mais-valia no relacionamento policia — cidaddo. Com um cariz
fortemente vincado para a inter-relacdo entre os varios atores sociedade no que a
matéria de segurancga diz respeito, esta filosofia de policiamento constitui uma
estratégia valida no que se refere a prevencao criminal, demonstrando resultados
positivos ao nivel do sentimento de seguranca nas comunidades em que é

implementado.

Como nota final quanto ao futuro do policiamento de proximidade, ndo podemos
deixar de referir uma das conclusdes do estudo desenvolvido por Lisboa e Dias,
quando se referem a existéncia de «um clima organizacional propicio a mudanca»

(2008:12) no seio da PSP, o que evidencia o desafio que recai sobre a sua

'3 De acordo com o Plano de Atividades da PSP para 2012, o «Modelo Integrado de Policiamento
de Proximidade (MIPP), [...] traduz a sistematizacdo do conceito anteriormente utilizado (PIPP) e a
assuncao institucional de que o policiamento de proximidade se transformou no verdadeiro modelo
e estratégia policial da PSP.» (PSP, 2011:67-68)
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lideranga, que se pretende eficaz no sentido de congregar o efetivo numa nova

|6gica de policiamento, para a qual estdo disponiveis e aptos a integrar.
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CAPITULO 3

EMPOWERMENT — DEFINICOES, CONCEITOS E A SUA
APLICACAO AO MODELO INTEGRADO DE POLICIAMENTO
DE PROXIMIDADE

3.1. Enquadramento

Numa era onde a globalizacdo, a tecnologia e as expectativas elevadas imperam,
as organizagcbes estdo a exigir mais dos seus trabalhadores. De forma a
assegurar competitividade, as organizagdes tém-se afastado progressivamente do
seu modelo tradicional hierarquico rigido para partilhar com os seus trabalhadores
aspetos como a iniciativa, criatividade e responsabilidade (Quinn & Spreitzer,
1999).

E neste ambito que surge o conceito de empowerment'*

, 0 qual nas ultimas duas
décadas se tem tornado objeto de estudo repetido na area da gestdo e da
psicologia e que pode assumir diferentes vertentes, nomeadamente estrutural,

psicolégico e critico.

Seguidamente analisa-se o conceito de empowerment, bem como a sua aplicacéo

no ambito das instituicdes policiais, nomeadamente ao nivel do MIPP da PSP.

3.2. Empowerment — definigées e conceitos

O empowerment é caracterizado pelo aumento de autonomia que é conferido aos
trabalhadores nas suas funcodes, a qual estd associada um maior envolvimento na

tomada de decisdes na organizacao (Wall, Wood e Leach, 2004).

" Numa traducdo direta para portugués refere-se a empoderamento, apesar de no presente
trabalho, a semelhanga do termos utilizado na Diretiva Estratégica n.? 10/2006, se ter optado pelo
vocabulo de origem inglesa.
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Sendo um processo que procura aumentar a confianga, responsabilidade e
comprometimento dos trabalhadores, conduz a redugdo dos niveis de decisao
estratégica, ao mesmo tempo que estabelece uma cultura de participacao e
vinculacao entre os trabalhadores e a empresa (Robinson, 1998).

No mesmo sentido, Wilson (2004) defende que o empowerment permite melhorar
a motivacdo e o0s resultados dos trabalhadores através da delegacédo e

transferéncia de poder.

Atualmente, o empowerment dos trabalhadores € um elemento incontornavel na
gestdo da mudanca das organizacdes (Kim, 2002). Nas reformas quer do sector
publico quer do sector privado, o empowerment é reconhecido como um aspecto
essencial que permite quebrar a rigidez burocratica das organizacbes e que
restringe a capacidade de inovar e de mudanga das mesmas (Barzeley, Peters
and Waterman apud Feldman & Khademian, 2003).

Blanchard, Carlos e Randolph (2000) apontam multiplos beneficios do
empowerment, apesar de reconhecerem as dificuldades do mesmo. Estes autores
argumentam que a chave para que o empowerment possa ocorrer inclui a troca
de informacdo na organizagcdo ou no grupo de trabalhadores, a criacdo de
autonomia através da fixacdo de limites de agédo e substituicdo da hierarquia
tradicional por grupos de trabalho autodirigidos. De acordo com os mesmos, 0
empowerment dos trabalhadores permite que estes tragam novas ideias e
melhores praticas para o trabalho com satisfacdo, sentido de pertenca e orgulho,
0 que requer a passagem de uma posicao de dominio e controlo organizacional
para uma posi¢ao de suporte e responsabilidade pelos trabalhadores. No entanto,
para que tal aconteca, o pensamento dos dirigentes e lideres da organizacao tem
de mudar de forma a focar-se nos seus utilizadores, de forma a ser rapida, eficaz
e flexivel, permitindo melhorar continuamente. Deste modo, os autores admitem
que as estratégias do passado possam nao ser eficazes num ambiente onde é

necessario fazer mais com menos, sob pena de se ser ultrapassado.

Os trabalhadores de organizacées modernas precisam de liberdade para assumir
riscos, espaco para demonstrar o potencial que tém, desenvolver um trabalho de
equipa genuino e auténtico com os colegas de trabalho, melhorar continuamente

a sua autoconfianca e autoestima, renovar a sua energia e aceitar novos desafios
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como uma oportunidade para desenvolver novas competéncias e atingir maior

satisfacao.

Spreitzer e Doneson (2005) apontam o desenvolvimento de trés perspetivas de
empowerment que se tém desenvolvido o longo do tempo, conforme tabela

abaixo e desenvolvidas detalhadamente nos pontos seguintes.

Raizes Esséncia Nivel de
desenvolvimento
Social/Estrutural Principios Partilha de poder e Desenvolvimento
democraticos e tomada de decisédo teorico e pratico
sociologia extenso. Alguns
estudos empiricos.
Psicologico Psicologia social e Significado, Desenvolvimento
motivacao intrinseca competéncia, tedrico e empirico
autodeterminacéo e vasto. Medicao
impacto rigorosa.
Critico Teoria pés-moderna e | Perceber quem Ideias conceptuais
desconstrucionismo controla as estruturas | iniciais
de poder formal

Tabela 1. Adaptado de Spreitzer e Doneson (2005)

3.2.1. Empowerment estrutural

A perspetiva estrutural de empowerment tem origem nos valores e nos ideais da
democracia, estando ligado a crenga de que na politica democratica o poder esta
distribuido por todos os individuos que compde o sistema (Prasad apud Spreitzer
& Doneson, 2008).

No entanto, de acordo com Spreitzer (2007), a igualdade de voto associada a
uma democracia nao se reflete ao nivel das organizacdes, pelo que este autor
defende que mesmo os trabalhadores que ocupem um nivel baixo na hierarquia
podem deter empowerment, desde que tenham acesso a informacao,
oportunidades, apoio e recursos. A informacao refere-se aos conhecimentos
técnicos e competéncias necessarias para o desempenho de uma tarefa; as
e crescer na

oportunidades dizem respeito a capacidade para evoluir

organizagao; o apoio relaciona-se com o feedback e orientagdo recebidos pelos
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superiores, colegas e subordinados; e 0S recursos representam os materiais,

equipamentos e tempo necessarios para atingir os objetivos organizacionais.

Deste modo, o empowerment estrutural, também designado de role
empowerment, representa uma efetiva delegacao de poder aos trabalhadores que
Ihes permite tomar decisbes que se enquadrem no ambito do seu trabalho, no
dominio das suas fung¢des, ndo tendo de esperar pela autorizacao do supervisor

para o fazer, motivando um maior envolvimento no trabalho.

De acordo com Bowen e Lawler (1995), a implementagdo de praticas e
procedimentos organizacionais adequados podem favorecer uma maior percecao
de empowerment, pelo que o empowerment estrutural serve, assim, de
precondicdo para a existéncia de elevados niveis de percecdo de empowerment,

que se aborda seguidamente.

3.2.2. Empowerment psicolégico

O empowerment psicolégico pode ser descrito pelo conjunto de condigdes
psicolégicas necessdrias para que cada pessoa sinta o controlo do seu proprio
destino. De acordo com Menon, «empowerment € um estado cognitivo
caracterizado pela percecao de controlo, competéncia e interiorizacao de
objetivos» (1995:30).

Thomas e Velthouse (1990) conceptualizaram o empowerment psicolégico como
o aumento da motivagdo intrinseca para o desempenho de uma determinada
tarefa através de quatro dimensdes: significado, competéncia, autodeterminacao
e impacto. Segundo os mesmos autores, o significado relaciona-se com as
crengas, atitudes e valores do colaborador serem congruentes com a tarefa a
executar; a competéncia esta relacionada com a percecdo do colaborador em
sentir capacidade para desempenhar uma tarefa; a autodeterminagédo esta
relacionada com a percecdo de autonomia e escolhas possiveis que o
colaborador tem para executar a tarefa; e o impacto esta relacionado com o
alcance dos efeitos pretendidos com a execucgéo da tarefa.

O empowerment psicoldégico é, assim, um processo no qual a percecao

desempenha um papel fundamental. De acordo com Spreitzer (1996), sdo as
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percecoes dos colaboradores nos seus contextos de trabalho que moldam o
empowerment, ao invés da realidade objetiva. Por exemplo, os recursos podem
estar descentralizados e disponiveis para os colaboradores na realidade objetiva,
mas se estes ndo possuirem essa informagao 0 acesso aos recursos tera pouca
influéncia sobre a percecao de empowerment. Neste sentido, as percegcoes dos
colaboradores vao além da realidade objetiva, sendo os julgamentos dos
colaborares moldados pelas interpretagbes individuais (Thomas e Velthouse,
1990; Spreitzer, 1996).

No entanto, por se tratar de percecdes, coloca-se a questdao de saber quem
detém efetivamente o poder, pelo que ha uma terceira corrente que explica o

empowerment critico, seguidamente apresentado.

3.2.3. Empowerment critico

O empowerment critico, também chamado empowerment pés-moderno, baseia-
se na premissa de que sentir-se empowered é diferente de estar empowered
(Jacques apud Spreitzer e Doneson, 2005). Esta teoria defende que sem as
estruturas de poder formal diretas sobre os trabalhadores as intervengbes com o
intuito de criar empowerment nos trabalhadores nao resultam (Wendt, 2001), pelo

que o poder continua a residir no topo da organizagéao.

Da mesma forma, Barker (apud Spreitzer e Doneson, 2005) reconhece que o
empowerment pode criar mais controlos sobre os colaboradores através de meios
menos Obvios. Por exemplo, efetuada uma experiéncia de empowerment dos
colaboradores através da criacdo de equipas de trabalho, a pressao criada pelos
proprios pares no seio do grupo originou um maior sentimento de controlo e

disempowerment.

Desta forma, para se assistir a um verdadeiro empowerment dos colaboradores, 0
poder devera ser garantido através da posse e controlo efetivo da empresa,
através de conselhos de trabalhadores ou cooperativas, caso contrario pode
questionar-se a validade do empowerment concedido (O’Connor apud Spreitzer e
Doneson, 2005).
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Esta perspetiva de empowerment encontra-se numa fase inicial de
desenvolvimento, centrando-se na questdao do poder e onde 0 mesmo reside

numa organizagao.

3.3. Empowerment nas organizagoes policiais

As organizagdes policiais caracterizam-se por terem estruturas rigidas,
centralizadas, pouco flexiveis e com elevada énfase nos mecanismos de
comando e controlo (Kelling, Wasserman & Williams, 1988). Considerando que o
processo de decisdo se encontra tipicamente nos niveis superiores da hierarquia
e existe unidade de comando, pode questionar-se se havera margem para o

empowerment nas organizacgdes policiais.

Apesar dos reduzidos estudos do empowerment em ambiente policial disponiveis,
a sua necessidade foi identificada ha trés décadas atras, quando Kelling,
Wasserman e Williams (1988) defendem que ha espacgo para o empowerment
nas organizagdes policiais, sendo esse o primeiro desafio da sua lideranga.
Assim, a administracao policial devera ser guiada pelos valores, encorajando os
elementos policiais a medir as suas agées com base nos valores definidos pela
organizacao, nao se restringindo as proibicées, ou seja, aquilo que nao podem

fazer.

Fruto das reflexdes destes autores surgiram mudangas nas organizagdes
policiais, passando a ténica do cumprimento da norma para o encorajamento dos
agentes a selecionarem as solugdes mais adequadas a cada problema, dentro
dos limites legalmente admissiveis. Esta lideranca pelos valores remete para a
responsabilizacdo através de mecanismos nos quais prevalece a autorregulagéo
mais do que a mera observancia de regras. Sao disso exemplos a supervisdo
policial, estudada pelos mesmos autores, e o Departamento Policial de Madison,
de acordo com os paragrafos seguintes.

A supervisdo policial é determinante nas organizagdes policiais: «supervision of
police is essential to improving the quality of police services» (Kelling, Wasserman
& Williams, 1988: 4). A supervisdo em ambiente policial, no qual os elementos
trabalham muitas vezes sozinhos em locais e a horas que tornam o controlo

direto inviavel, exige formas de supervisdo distintas das habituais. Assim, de
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acordo com Kelling, Wasserman e Williams, o empowerment dos elementos
policiais € uma das formas de contornar as dificuldades enunciadas, através de
delegacdo de poderes que lhes permita usar 0s seus conhecimentos,
capacidades e valores de forma a identificar os problemas da comunidade e
desenvolver respostas adequadas aos mesmos. Alids, defendem mesmo que as
organizagbes policiais devem ser suficientemente flexiveis para aceitar a
amplitude de critérios e solugdes encontradas pelos seus agentes através do

empowerment concedido.

Da mesma forma, o Departamento Policial de Madison'™ afirma que o
policiamento de proximidade comega com o empowerment dos agentes policiais
(MPD, 2016). As chefias deste departamento policial perceberam que os agentes
policiais na rua necessitam de ter a capacidade para tomar decisées em tempo
real, de forma oportuna, momento em que os resultados das mesmas tém efeitos
mais positivos. A tomada de decisao célere permite a resolucao dos problemas
da comunidade na sua origem, reduzindo o sentimento de desespero que pode
conduzir a atividade criminal, aumentando assim a qualidade de vida das suas
comunidades. A politica deste departamento policial face ao empowerment &
esclarecedora: «Is it right for the Citizens of Madison? Is it right for the Madison
Police Department? Is it ethical and legal? Are you willing to be accountable for
your decision? Is it consistent with the Policies of the Madison Police Department?

n

If the answer to all of these is "yes", don't ask permission-do it.» (MPD, 2016).

De acordo com Murray (2000), o policiamento comunitario esta a tornar-se numa
funcdo especializada generalista, a qual assenta em elementos policiais

experientes e com empowerment para o efeito.

A nivel nacional, a PSP, através da criacdo do Programa Integrado de
Policiamento de Proximidade, iniciado em 2006, dotou os agentes de proximidade
de empowerment para a sua funcéo, pelo que interessa analisar a mesma sob

essa perspetiva.

'® Madison City Police Department situa-se na cidade de Madison, no Estado de Alabama,
Estados Unidos da América.
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3.4. Empowerment no Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade

A Diretiva Estratégica n.? 10/2006, da DN/PSP, concebeu de forma inequivoca
empowerment aos agentes de proximidade da PSP. Este afigura-se um
empowerment estrutural, na medida em que esta formalizado numa norma interna
e no qual constatamos uma efetiva delegacdo de poderes dentro das
competéncias que podem ser atribuidas a cada agente de proximidade, mas que
vao além das tarefas normalmente desempenhadas pelos agentes policiais, nos
termos do Estatuto da PSP'®.

Desde logo, a Diretiva do MIPP comecga por reconhecer que o policiamento de
proximidade implica «uma extensdo das funcbes tradicionalmente
desempenhadas pelos elementos policiais», ou seja, um alargamento das
funcbes dos agentes, conforme previsto no ponto 3. a. (5) da Diretiva Estratégica
n.? 10/2006.

Da mesma forma, a Diretiva estabelece como objetivo estratégico a
descentralizagdo da gestao e dos niveis de comando e controlo, pelo aumento da
participacdo e consulta aos agentes policiais, como resulta do ponto 3. b. (1) (i); e
como objetivo operacional a descentralizacdo da tomada de decisoes,
«responsabilizando [...] os Gestores Policiais Intermédios e os diversos

Elementos Policiais» (ponto 3. b. (2) (f) da Diretiva) que fazem parte do MIPP.

No ponto 3. f., a Diretiva estabelece as fungdes de todos intervenientes no MIPP,
nomeadamente dos agentes de proximidade, os quais sdo «sujeitos a um
determinado numero de regras de empowerment ou delegacao de poderes e de

responsabilizacdo» [ponto 3. f. (3)].

Ao contrario daquilo que € o paradigma de policiamento habitual, os agentes de
Proximidade devem desenvolver contactos com a populacdo em geral, com os
servicos das juntas de freguesia e das camaras municipais, dos tribunais, com os
conselhos diretivos das escolas e com os comerciantes, por iniciativa prépria, no
quadro das suas fungdes especificas, atribuidas na Diretiva do MIPP,
nomeadamente, e de acordo com seu ponto 3. f. (3):

« (a) Garantir a seguranca e visibilidade na via publica;

'® Vide Decreto-Lei n.2 243/2015, de 19 de outubro, anexo 1, quadro 3, relativamente as funcdes
de Agente e Agente Principal.
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(b) Garantir a seguranca e visibilidade nas areas escolares;

(c) Prevenir a ocorréncia de ilicitos criminais nas areas residenciais e
comerciais;

(d) Estabelecer contactos periédicos com os comerciantes, os residentes e
visitantes habituais no sector onde prestam servico;

(e) Dinamizar ou propor ao escalao superior a realizacdo de acbes de
sensibilizagdo / palestras / demonstracdes sobre tematicas diferentes e a
publicos-alvo diversos;

(f) Efetuar o diagndstico da situag@o de seguranga no seu sector;
(g) Proceder ao atendimento e apoio as vitimas de crime;

(h) Manter-se a disposi¢cao do publico aconselhando-o sobre os métodos de
autoprotecao e prevencao;

Procurar a colaboragéo do publico, indo ao seu encontro;
Fornecer informacdes uteis ao cidadao;

(
(
(k) Proceder a identificagcao / levantamento de problemas;
(I) Colaborar com os servigos de apoio social;

(

m) Efetuar o levantamento das situagbes que podem ter um impacto
negativo na seguranca rodoviaria;

(n) Recolher informacgdes sobre ilicitos criminais concretos;

(o) Recolher informacdes sobre individuos suspeitos da pratica de ilicitos
criminais;

(p) Recolher informacdes sobre possiveis locais de vigilancia; Recolher

informacdes sobre a organizacdo de manifestagdes/concentracoes;
Recolher informagdes sobre alteragdes da ordem publica graves.»

A Diretiva da PSP é objetiva em relacdo as fungcbes a desempenhar por cada
interveniente do MIPP, nomeadamente os gestores locais do programa, o0s
supervisores locais do programa e os agentes de proximidade. As funcdes acima
elencadas representam o quadro de empowerment ideal para os agentes de
proximidade. Nesse sentido, € evidente uma delegacao efetiva de poder para a
sua fungéo, a qual esta associada a responsabilizacdo pela sua execugéo.

3.5. Sintese

A necessidade de adaptagéo e reinvencao constante das organizacées a fim de
garantir elevada competitividade levou a adocao de diferentes formas de gestao,
nomeadamente na relacdo com os seus colaboradores.
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O afastamento das estruturas hierarquicas rigidas e a valorizagdo dos seus
recursos humanos foram uma consequéncia direta dessa mudanca. E nesse
contexto que surge o empowerment, como forma de fortalecer a relacdo das
organizagbes com o0s seus colaboradores, através da partilha de poder e aumento
de autonomia nas suas tarefas diarias. Como resultado imediato do aumento da
confianca dos trabalhadores a empresa obtém inovacao e sentimentos positivos
face ao trabalho, nomeadamente pertenca e orgulho.

As organizacgoes policiais nao ficaram afastadas desta nova ferramenta de gestéo,
tendo aplicado o empowerment em alguns dos servigos providenciados a
populacdo, nomeadamente o policiamento de proximidade.

A PSP nao foi alheia a essa tendéncia, tendo definido no ambito do MIPP um
quadro de poderes delegados aos agentes de proximidade, descentralizando os
niveis de comando e controlo e a tomada de decisao, fomentando um estilo mais

participativo e consultivo.

A analise da Diretiva Estratégica que estabelece o MIPP permitiu aferir qual o
empowerment ideal para os agentes de proximidade, ou seja, quais 0s poderes
que lhes estdo confiados e pelos quais estdo responsaveis no ambito das suas
funcdes. Uma vez encontrada resposta para a questao de partida, interessa agora
verificar se os agentes de proximidade do CD Setubal utilizam o empowerment
concedido pela Diretiva Estratégica n.® 10/2006, o que se procurara responder no
capitulo seguinte.
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CAPITULO 4
ESTUDO EXPLORATORIO

4.1. Introdugao

Considerando a inexisténcia de qualquer reflexao cientifica em relagcdo ao MIPP
no que respeita ao empowerment dos agentes de proximidade, optdmos nesta
primeira abordagem por auscultar a opinido destes elementos e dos seus
supervisores relativamente as tarefas que lhes estdo confiadas, nos termos da

Diretiva do MIPP e elencadas no capitulo anterior.

Desta forma, recolheu-se a opinido dos agentes de proximidade e dos
supervisores locais do CD Setubal, tendo sido estes ultimos auscultados por, na
qualidade de chefes diretos, acompanharem de perto a execucdo das tarefas
distribuidas aos agentes de proximidade.

4.2. Metodologia

A fim de recolhermos a opiniao dos elementos do MIPP do CD Setubal,
recolhemos inicialmente os dados relativos ao nimero de agentes de proximidade
existentes, bem como aos supervisores locais, a fim de determinarmos o

universos dos elementos que iriam ser sujeitos ao questionario (Anexos A, B e C).

Efetuamos posteriormente dois questionarios: o primeiro dirigido aos agentes de
proximidade, constituido essencialmente por perguntas fechadas, conforme
Apéndice A; e o segundo, dirigido aos supervisores locais, em tudo semelhante
ao aplicado aos agentes de proximidade, apenas com uma pergunta final aberta,
conforme Apéndice B.

Antes da aplicacdo dos questionarios foi efetuado um pré-teste a cinco agentes
de proximidade da Divisdo Policial do Seixal, a fim de se aferir a sua validade e
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tempo de resposta, para posteriormente o podermos aplicar a todo o universo de

elementos policiais.

Os questionarios aos agentes de proximidade foram aplicados através de
plataforma eletrénica'’, sendo os restantes aplicados presencialmente.

4.3. Apresentacao e analise dos resultados

O CD Setubal é constituido por 4 Divisdes Policiais (Almada, Barreiro, Seixal e

Setlbal) e 10 Esquadras genéricas, de acordo com 0 organograma abaixo:

CD Setubal
ORI Diviséo Setiba
- Esqg. de . Esqg. do . ; || Esq. de
Almada Barreiro Esg. do Seixal Setubal
| | Esqg.do || Esq. da Baixa || Esq. de Cruz || Esqg. daBela
Laranjeiro da Banheira de Pau Vista
- Esqg. do - Esqg. de
Montijo Corroios

llustragdo 1. Organograma simplificado do CD Setubal com Divis6es e Esquadras de competéncia
genérica.

Da experiéncia pessoal detida e pelo que constatdmos nas Divisées aquando da
aplicagédo dos inquéritos, a organizacdo do MIPP ¢é distinta de Divisdo para
Divisdo. Assim, na Divisdo de Almada, Seixal e Setubal o MIPP funciona de forma
integrada, com um supervisor local ao nivel da Divisdo, o qual gere todas as
equipas EPAV e EPES. Na Divisdo do Barreiro o MIPP funciona ao nivel das
esquadras, razdo pela qual ha trés supervisores locais, gerindo apenas as

equipas de proximidade das respetivas esquadras.

' Foi utilizada a ferramenta disponivel em https://www.qualtrics.com/
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No que respeita a recursos humanos, o MIPP do CD Setubal € constituido por 6
supervisores locais e 54 agentes de proximidade'®, sendo este o universo de
elementos policiais inquirido. Os questionarios aos agentes de proximidade foram
aplicados entre o dia 27 de abril e 10 de maio, tendo obtido 51 respostas validas'®
(n=51), razdo pela qual o presente estudo representa 94,44% dos agentes de
proximidade do CD Setubal. Quanto aos questionarios dos supervisores locais,
aplicados nos dias 7 e 8 de junho, foram recolhidas respostas dos 6 supervisores,
0 que representa 100% dos supervisores locais do CD Setubal.

A tabela 1 apresenta as caracteristicas gerais dos agentes de proximidade,
nomeadamente idade, género, posto, Divisdo onde presta servigo, equipa onde

presta servico e duracéo das fungdes no MIPP:

Variaveis n %
Idade 21-30 1 2
31-40 19 37

41-50 22 43

51-60 9 18

Mais de 60 0 0

Género Masculino 41 80
Feminino 10 20

Posto Agente 10 20
Agente Principal 41 80

Divisao Almada 11 22
Barreiro 16 31

Seixal 13 25

Setubal 11 22

Funcoes EPAV 31 61
EPES 20 39

Duracao Menos de 1 ano 4 8
Entre 1 e 3 anos 9 18

Mais de 3 anos 38 75

Tabela 1. Caracteristicas gerais dos agentes de proximidade do CD Setubal

'® Vide Anexo C.
"% Por motivo de férias ndo foi possivel recolher a resposta de 3 agentes de proximidade, 2 da
Divisdo de Aimada e 1 da Divisdo de Setubal.
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Relativamente aos dados gerais dos inquiridos, salienta-se a elevada
percentagem de agentes de proximidade afetos a funcdo mais de 3 anos,
denotando estabilidade do exercicio das funcées. Da mesma forma, as idades
destes elementos indicam também uma maior experiéncia profissional, situando-

-se a sua maioria entre os 31 e 0os 50 anos de idade.

No que respeita aos inquéritos aplicados aos supervisores locais, a tabela 2
resume as caracteristicas gerais dos mesmos, sendo de evidenciar o facto de a
maioria ter mais de 51 anos de idade e de apenas 50% ter mais de 3 anos de

experiéncias na fungéo.

Variaveis n %
Idade 21-30 0 0
31-40 0 0

41-50 1 17

51-60 5 83

Mais de 60 0 0

Género Masculino 5 83
Feminino 1 17

Posto Chefe 5 83
Chefe Principal 1 17

Divisao Almada 1 17
Barreiro 3 50

Seixal 1 17

Setlbal 1 17

Duracao Menos de 1 ano 1 17
Entre 1 e 3 anos 2 33

Mais de 3 anos 3 50

Tabela 2. Caracteristicas gerais dos supervisores locais do CD Setubal

Considerando o universo acima descrito, aborda-se seguidamente as respostas
as acgdes executadas pelos agentes de proximidade, de forma a: identificar
aquelas em que a frequéncia de realizacao das tarefas € maior, apontar as tarefas

executadas com menor frequéncia e analisar eventuais justificagdes para a baixa
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frequéncia de realizacdo das mesmas. Em cada gréafico é indicada a pertenca a

EPAV ou EPES, por ser um elemento fundamental para a correta interpretacao

dos resultados de algumas questdes. A fim de facilitar a leitura dos graficos é

inscrito nas colunas com frequéncias superiores a 10% (n>4) o valor de n. Os

resultados integrais dos inquéritos estao disponiveis nos Apéndices D, E e F.

Assim, ha trés tarefas que se destacam pelo facto de serem executadas sempre

ou quase sempre durante o servico por mais de 90% dos agentes de proximidade,

designadamente as representadas nos graficos 1, 2 e 3, seguidamente

apresentados:

(h) Manter-se a disposicao do publico aconselhando-o sobre os
métodos de autoprotecao e prevencao

80
70

70,59

60

n=16

50
40

Frequéncia (%)

30

g 4 EPES

20

HEPAV

10 1,96 1,96

1,96

Nunca Algumas

vezes

metade das

T
A maioria das
vezes

Cerca de Sempre

vezes

Graéfico 1. Frequéncia de realizacao diaria da tarefa «Manter-se a disposicao do publico
aconselhando-o sobre os métodos de autoprotecdo e prevengédo» (pergunta 14)

(J) Fornecer informacoes uteis ao cidadao

90

80

70
60

50

40
30

Frequéncia (%)

4 EPES

20

—
—

76 HEPAV

w

10 0.00 1,96

Nunca Algumas

vezes

metade das

A maioria das
vezes

Cerca de Sempre
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Gréfico 2. Frequéncia de realizagao diaria da tarefa «Fornecer informagdes Uteis ao cidaddo»

(pergunta 16)
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() Colaborar com os servicos de apoio social

70 62,75
__ 60
&\o/ 50 n=12
o
[&]
s 40 31,37
= 30 ; .
8 n=6 4 EPES
w 20
10 0,00 | ,96 9,92
0 — .
Nunca Algumas Cercade A maioria das Sempre
vezes metade das vezes
vezes

Graéfico 3. Frequéncia de realizacao diaria da tarefa «Colaborar com os servigos de apoio social»
(pergunta 18)

O numero de elementos que nunca realiza as tarefas acima indicadas ou que
apenas o faz algumas vezes nao € significativo no universo dos inquiridos. No
entanto, as razdées apontadas para tal prendem-se com a falta de tempo para o
efeito, tempo sido também referido relativamente a colaboragdo com os servigos
sociais que a mesma era feita sempre que se justificasse. Este facto denota que
ha uma reduzida necessidade daquele agente de proximidade contactar com
estes servicos, 0 que nao implica a falta de empowerment para o efeito.

Com margens de execugdo situadas entre 0s 75% e os 90% destacam-se seis
tarefas previstas na Diretiva do MIPP, cuja representacao grafica se segue:

(a) Garantir a seguranca e visibilidade na via publica

50 45:10 43,14
2 40 n=8
E 30 n=12
2
@ 20
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vezes metade das vezes
vezes

Gréfico 4. Frequéncia de realizagao diaria da tarefa «Garantir a seguranca e visibilidade na via
publica» (pergunta 7)
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(g) Proceder ao atendimento e apoio as vitimas de crime
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Gréfico 5. Frequéncia de realizagao diaria da tarefa «Proceder ao atendimento e apoio as vitimas
de crime» (pergunta 13)

(i) Procurar a colaboracao do publico, indo ao seu encontro

50

41,18 41,18
S h n=6 ‘
=10
g 30 n
[
C 20
8 ’ 4 EPES
2 10
w 0,00 1,96 mEPAV
0 T ! 4 T
Nunca Algumas Cercade A maioriadas  Sempre
vezes metade das vezes

vezes

Grafico 6. Frequéncia de realizagao diaria da tarefa «Procurar a colaboragao do publico, indo ao
seu encontro» (pergunta 15)

(k) Proceder a identificacao/ levantamento de problemas
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Grafico 7. Frequéncia de realizago diaria da tarefa «Proceder a identificagio / levantamento de
problemas» (pergunta 17)
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(n) Recolher informacg6es sobre ilicitos criminais concretos
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Graéfico 8. Frequéncia de realizagao diaria da tarefa «Recolher informacdes sobre ilicitos criminais
concretos» (pergunta 20)

(p) Recolher informacoes sobre possiveis locais de vigilancia; Recolher
informages sobre a organizacao de manifestagoes/ concentracoes;
Recolher informacoes sobre alterac6es da ordem publica graves
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Gréfico 9. Frequéncia de realizagdo diaria da tarefa «Recolher informagdes sobre possiveis locais
de vigilancia; Recolher informagdes sobre a organizagcao de manifestagbes/ concentragdes;
Recolher informacdes sobre alteragdes da ordem publica graves» (pergunta 22)

Da analise dos gréficos acima contata-se uma elevada percentagem de execucgao
diarias das tarefas referidas. De salientar que de acordo com a pertenca as EPAV
ou EPES se pode justificar a baixa frequéncia de execugdo de determinadas
tarefas, como o atendimento as vitimas de crime. Neste caso, a maioria dos
elementos que nao realiza essa acdo ou o faz algumas vezes pertencem as
EPES, apresentando como justificacdo o facto de existirem EPAV especificas

para o efeito.

Também neste conjunto de questées a justificacdo para a nao realizacao das
acOes previstas ou a sua execucao algumas vezes se prende maioritariamente
com a disponibilidade de tempo para o efeito e o facto de n&o ser a prioridade da
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equipa onde se inserem (EPAV ou EPES). No entanto, relativamente as tarefas
das perguntas 20 e 22, foram assinaladas quatro justificacbes de falta de
orientacdo hierarquica®, podendo estas respostas indiciar a falta de
empowerment desses agentes de proximidade para a execucao dessas tarefas.

Com valores de execucao diaria permanente ou a maioria das vezes situados
entre 50% e 75% registam-se 6 tarefas, representadas seguidamente através dos

graficos numeros 10 a 15:

(b) Garantir a seguranca e visibilidade nas areas escolares

50
—_ 37,25
£ 40 31,37
830 25,49
£ 5
@ 20 n= n=14
>
g 10 588 4EPES
L 0,00 ®EPAV
0 .
Nunca Algumas Cercade A maioria das Sempre
vezes metade das vezes

vezes

Gréfico 10. Frequéncia de realizagao diaria da tarefa «Garantir a seguranca e visibilidade nas
areas escolares» (pergunta 8)

(c) Prevenir a ocorréncia de ilicitos criminais nas areas residenciais e

comerciais
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Gréfico 11. Frequéncia de realizacao diaria da tarefa «Prevenir a ocorréncia de ilicitos nas areas
residenciais e comerciais» (pergunta 9)

2 Tres justificagbes na pergunta 20 e uma relativa a pergunta 22. Apesar de apenas numa
justificacdo ter sido assinalada a falta de orientagdo hierarquica para o efeito, noutras trés
justificacdes foi assinalado outro motivo, sendo referido que essa tarefa era efetuada por
solicitacao.
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(d) Estabelecer contactos periodicos com os comerciantes, os
residentes e visitantes habituais no sector onde prestam servico
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Gréfico 12. Frequéncia de realizacao diéria da tarefa «Estabelecer contactos peridédicos com os
comerciantes, os residentes e visitantes habituais no sector onde prestam servi¢o» (pergunta 10)

(f) Efetuar o diagnodstico da situacao de seguranca no seu sector
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Grafico 13. Frequéncia de realizagéo diaria da tarefa «Efetuar o diagnostico da situagao de
seguranga no seu sector» (pergunta 12)

(m) Efetuar o levantamento das situacées que podem ter um impacto
negativo na seguranca rodoviaria
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Gréfico 14. Frequéncia de realizagao diaria da tarefa «Efetuar o levantamento das situagdes que
podem ter um impacto negativo na segurancga rodoviaria» (pergunta 19)
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(o) Recolher informacé6es sobre individuos suspeitos da pratica de
ilicitos criminais
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Grafico 15. Frequéncia de realizagao diaria da tarefa «Recolher informagdes sobre individuos
suspeitos da pratica de ilicitos criminais» (pergunta 21)

Também neste conjunto de respostas se evidenciam fatores justificativos
relativamente a tarefas que ndo sédo executadas ou apenas o sdo algumas vezes,
de acordo com a pertenca as EPAV ou EPES. A pergunta 8 (grafico 10) ilustra
bem esse facto, na medida em que mais de 35% dos agentes de proximidade das
EPAV responderam efetuar essa tarefa algumas vezes em virtude de a mesma
estar atribuida as EPES. No mesmo sentido sdo apresentadas as justificagdes
referentes as questées 9 e 10, apesar de nestas cerca de 40% das justificacbes
se prenderem com a falta de tempo para realizacdo das tarefas, evidenciando

falta de empowerment — recursos.

De forma residual, sdo apresentadas nas perguntas 12, 19 e 21 justificacbes
relativas a execugao dessas tarefas apenas quando solicitado, nomeadamente 2
vezes na questao 19 e uma vez em cada uma das outras questdes. Apesar de ser
evidente a falta de empowerment desses elementos para essas tarefas descritas,
0 mesmo ndo merece apreciacdo de maior, considerando a expressao bastante
reduzida destes valores no conjunto de respostas obtidas. Da mesma forma
merece destaque a particularidade referida por um dos agentes de proximidade
relativamente a pergunta 13, o qual afirmou nao executar a tarefa por «nao ter
acesso a estatistica da area», o que também evidencia falta de empowerment
para o efeito, na medida em que falta um dos elementos essenciais do

empowerment estrutural — recursos.

Com valores de execucao diaria continua ou a maioria das vezes inferiores a 50%
destaca-se uma agéao, graficamente representada da seguinte forma:



O EMPOWERMENT DOS AGENTES DE PROXIMIDADE NA POLICIA DE SEGURANGCA PUBLICA:
ESTUDO EXPLORATORIO NO COMANDO DISTRITAL DE SETUBAL

(e) Dinamizar ou propor ao escaldo superior a realizacao de acoes
de sensibilizacao / palestras / demonstracoes sobre tematicas
diferentes e a publicos-alvo diversos
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Grafico 16. Frequéncia de realizacao diaria da tarefa «Dinamizar ou propor ao escaldo superior a
realizagdo de agdes de sensibilizacao/palestras/demonstracoes sobre tematicas diferentes e a
publicos-alvo diversos» (pergunta 11)

Atendendo aos motivos invocados de nao realizacdo das agdes de sensibilizacdo
destacam-se a falta de formacao para o efeito. De facto, habitualmente esta é
uma tarefa que recai sobre agentes de proximidade especificos no CD Setubal,
razdo pela qual uma parte dos agentes nao efetua essas agdes, apesar de com
elas poder colaborar.

Outro fator de relevo assinalado prende-se com o facto de existirem bastantes
acoes de sensibilizacdo na area, razdo pela qual 3 agentes de proximidade

afirmaram nao haver condigdes para aumentar o numero de agdes realizadas.

Por ultimo, apenas um agente de proximidade referiu realizar agées quando

solicitado, evidenciando falta de empowerment para a concretizacdo desta tarefa.

As justificacoes apresentadas para esta pergunta permitem identificar a falta duas
caracteristicas fundamentais no empowerment estrutural: 0 acesso a informacéao

€ 0S recursos.

Como sumula dos resultados obtidos nos inquéritos aplicados aos agentes de
proximidade e considerando os resultados dos ingéritos aplicados aos
supervisores locais, pode representar-se graficamente o somatério de todas as
respostas, conforme grafico abaixo representado:
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Total de respostas dos agentes e proximidade e dos supervisores locais

== Agentes de
proximidade

— Supervisores
locais

Frequéncia (%)

Nunca Algumas Cercade A maioriadas Sempre
vezes metade das vezes
vezes

Gréfico 17. Frequéncia das tarefas previstas na Diretiva do MIPP realizadas diariamente na optica
dos agentes de proximidade e dos supervisores locais do CD Setubal.

A analise geral das respostas obtidas permite afirmar que mais de 74% dos
agentes de proximidade inquiridos executa a maioria das vezes ou sempre as
tarefas que |lhes estao atribuidas, o que denota um elevado compromisso para
com a sua missdo. Esta afirmacdo vai de encontro aos resultados obtidos nos
inquéritos realizados aos supervisores locais, conforme resultados gerais
retratados no grafico acima e detalhados nas tabelas e extrato de resultados
constantes nos Apéndices C e G. Neste sentido, o0 empowerment concedido aos
agentes de proximidade do CD Setubal € exercido pela maioria dos elementos na
sua atividade diaria.

De salientar, no entanto, a resposta a questao 19, relativa a seguranca rodoviaria,
que segundo os supervisores locais é efetuada algumas vezes em virtude de ser
uma tarefa desempenhada pelo CP da esquadra local ou pela ET da Divisao.
Nesta medida, ndo é pela falta de empowerment que os agentes de proximidade
nao realizam essa acao, mas antes por haver outros servigos especificos para o

efeito.

Pela leitura do gréafico constata-se que 68% dos supervisores locais considera que
0s agentes de proximidade executam de forma permanente ou a maioria das

vezes as tarefas que lhes estao confiadas.

Ressaltam, no entanto, diferencas no que respeita as tarefas executadas cerca de

metade das vezes e sempre, considerando os supervisores locais a existéncia de
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mais acdes a serem executadas cerca de metade das vezes e menos acdes a

serem realizadas de forma permanente.

Pelo estudo das respostas relativas a questdo 23 colocada aos supervisores
locais do CD Setubal, cujas respostas constam no Apéndice C, é possivel afirmar
gque 0sS mesmos nao consideram necessaria a revisdo ao empowerment
concedido aos agentes de proximidade, considerando mesmo que «O
empowerment que lhes é concedido da-lhe autonomia necessaria para [...] criar
estratégias diversificadas de prevengcao e combate a criminalidade» (Apéndice C,
Tabela 5).

No mesmo conjunto de respostas evidencia-se o facto de ter sido referido como
fator negativo a afetacdo dos agentes de proximidade a outras fungdes fora do
MIPP, bem como a falta de recursos logisticos e formagdo adequada para um

desempenho eficaz de fungoes.

Por ultimo, um dos supervisores locais salienta o cuidado necessario no sentido
de se controlar o empowerment concedido aos agentes de proximidade a fim de
evitar utilizacoes fora do contexto, o que reflete uma preocupacgéo atual e legitima

relativa a esta tematica.
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CAPITULO 5

CONCLUSOES

Na ultima década, a PSP estabeleceu uma estratégia de policiamento de
proximidade, garantindo a integracdo dos varios programas existentes a nivel

nacional num Unico modelo — o MIPP.

Fruto da dindmica de proximidade com a populagéo exigida para o sucesso deste
programa, a estrutura de funcionamento do MIPP foi aligeirada face a matriz de
funcionamento normal da PSP, sendo simultaneamente conferidas tarefas e
responsabilidades especificas aos agentes de proximidade, ou seja,

empowerment.

O empowerment conferido aos agentes de proximidade € estritamente estrutural,
encontrando-se detalhado na Diretiva Estratégica do MIPP, através de um

conjunto de 16 agdes especificas, da sua competéncia e responsabilidade.

Foi possivel comprovar que os agentes de proximidade do CD Setubal recebem o
empowerment necessario para o exercicio das suas fungées, na medida em que
este € o0 que esta previsto na Diretiva Estratégica do MIPP, conferido a todos os

agentes de proximidade a nivel nacional.

Da mesma forma, foi possivel validar a hipbtese relativa aos agentes de
proximidade do CD de Setubal utilizam o empowerment que lhes esta confiado,
considerado a elevada percentagem, superior a 90%, de elementos que executa a
maioria das tarefas, pelo menos, metade das vezes. Estes dados sdo vélidos quer
no inquérito aos agentes de proximidade quer aos seus supervisores locais. As
Unicas excecoes a esta elevada taxa de concretizagdo sédo as perguntas relativas
a agdes que estejam mais direcionadas para determinada equipa de proximidade,
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sejam elas EPES ou EPAV, circunstancia em que a realizacdo da tarefa é
efetuada apenas algumas vezes fruto da condicdo descrita.

Pode também validar-se que o empowerment de que os agentes de proximidade
do CD Setubal estdo dotados € o adequado para a sua fungdo, considerando a
unanimidade das respostas recolhidas aos supervisores locais. No entanto, ha
aspetos a destacar e os quais estdo diretamente associados a eficacia do
empowerment atribuido aos agentes de proximidade, nomeadamente: o exercicio
de funcgdes fora do MIPP, a falta de recursos logisticos e a falta de formacao.
Estes trés aspetos tém implicacdo direta no empowerment dos agentes de
proximidade, afetando trés das quatro condicoes essenciais para existéncia de
empowerment (acesso a informacao, apoio e recursos), € que pontualmente foi
apresentado como justificacdo para a ndo execucao de tarefas do MIPP, tanto
pelos agentes de proximidade como pelos supervisores locais.

Conseguiu-se, assim, atingir o objetivo de identificar o empowerment dos agentes
de proximidade, bem como verificar que a utilizacdo dos empowerment pelos
agentes de proximidade do CD Setubal é efetuada de acordo com a Diretiva do
MIPP.

A fim de se aperfeicoar o funcionamento do MIPP no CD Setubal, recomenda-se
a realizacdo de mais agdes de formacédo aos agentes de proximidade, além do
curso MIPP, de forma a dota-los dos conhecimentos necessarios para o exercicio
das fungdes que desempenham, constituindo essas formacdes um reforco do

empowerment dos mesmos, através da melhoria do acesso a informacao.

Da mesma forma, e apesar de se acreditar que nao se verifique apenas no CD
Setubal, é imperioso que os agentes de proximidade ndo sejam desviados para
outros servigos policiais, na medida em que esse facto afeta a sua prestacéo no
MIPP, suprimindo um dos fatores essenciais para 0 empowerment — apoio.

Ao nivel dos recursos, importa também salientar o aspeto mais vezes destacado
pela ndo execucao das tarefas: a falta de tempo ou de recursos logisticos. Sem
se superar este fator limitativo de intervengédo dos agentes de proximidade do CD
Setubal, quer ao nivel de recursos humanos quer ao nivel de viaturas, dificiimente
havera margem para grandes melhorias no MIPP deste CD.
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Do ponto de vista do empowerment estritamente dito, podera ser interessante
estudar o mesmo através da aplicacdo de escalas de avaliacdo especificas,
disponiveis na area da psicologia®'. Estas escalas, além de poderem refletir os
diferentes niveis de empowerment dos agentes de proximidade, podem ser
associadas a fatores de satisfacdo no trabalho e de motivacdo, podendo ser
interessante a comparacdo destes niveis entre patrulheiros e agentes de
proximidade, por exemplo.

Por ultimo, e tendo em conta o sucesso ja alcangado pelo MIPP a nivel nacional e
internacional, importa estuda-lo e desenvolvé-lo de forma permanente, a fim de
permitir a evolucdo e melhoria continua daquele que é ja um produto de

exceléncia na estratégia de policiamento da PSP.

Lisboa e ISCPSI, 20 de junho de 2016

Diogo Alexandre Costa Simdes

Comissario

2! Como, por exemplo, os questionarios desenvolvidos por Spreitzer (1995, 1996) e Lin (2002).

44



O EMPOWERMENT DOS AGENTES DE PROXIMIDADE NA POLICIA DE SEGURANGCA PUBLICA:
ESTUDO EXPLORATORIO NO COMANDO DISTRITAL DE SETUBAL

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AAVV (2009). Manual de Diagndstico Locais de Sequranca — Uma compilagcdo de normas
e praticas internacionais. Lisboa: Ministério da Administracdo Interna, Direcgcéo-
Geral da Administracao Interna.

BAYLEY, D. H. e SHEARING, C. D. (2010). “The future of policing”. In Newburn, T. (ed.)
Policing — Key readings (pp. 715-732). Devon: Willian Publishing.

BENNETT, T (1994). “Community Policing on the Ground — Developments in Britain”. In
Rosenbaum, D. P. (ed.), The Challenge of Community Policing — Testing the
Promises (pp. 224-245). Thousand Oaks: SAGE.

BLANCHARD, K., CARLOS, J. P. & RANDOLPH, A. (2000). Las tres claves del
Empowerment. Barcelona: Ediciones Granica, S.A.

BOWEN, D. E. e LAWLER, E. E. (1995). "Empowering Service Employees", MIT Sloan
Management Review.

BRODEUR, J. P. (ed.) (1998). How to recognize good policing. Washington DC: Sage
Publishers.

DURAOQ, S. (2010). “Proximidade policial: o que é? — Proposta de leitura contextualizada
em territérios urbanos”. In AAVV (2010). | Jornadas de Seguranca Interna (pp. 113-
133). Lisboa: Ministério da Administracao Interna, Direccao-Geral da Administracao
Interna.

ELIAS, L (2007). Policiamento de Proximidade: Principios e funcionamentos para
implementacdo de estratégias de prevencdo criminal. [Coord.] Germano
Silva/Manuel Valente. In Estudos de Homenagem ao Juiz Conselheiro Anténio da
Costa Neves Ribeiro. Coimbra: Edicées Almedina.

FELDMAN, M. and KHADEMIAN, A. (2003). Strategic Empowerment. Presentation at the
National Public Management Research Conference, Washington, Georgetown
University.

FERREIRA, R. (2000). Globalizagdo dos novos modelos de policiamento, Lisboa: Instituto
Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (monografia ndo editada).

GIDDENS, A. (1998). As consequéncias da modernidade. Oeiras: Celta Editora.

KELLING, G. L., WASSERMAN, R. & WILLIAMS, H. (1988). Police Accountability and
Community Policing. Perspectives on Policing. National Institute of Justice, 7.

45



O EMPOWERMENT DOS AGENTES DE PROXIMIDADE NA POLICIA DE SEGURANGCA PUBLICA:
ESTUDO EXPLORATORIO NO COMANDO DISTRITAL DE SETUBAL

Consultado em https://www.ncjrs.gov/App/Publications/abstract.aspx?ID=114211,
em 15MAR2016.

KAPPELER, V. E.; Gaines, L. K. (2009). Community Policing: a contemporary perspective
(5™ ed.). Newark: Anderson Publishing.

KIM, S. (2002). “Participative Management and Job Satisfaction: Lessons for
Management Leadership”. Public Administration Review 62 (2): 231-241.

LISBOA, M; DIAS, A. & SANTANA, R. (2007). Avaliagdo de um Programa Integrado de
Policiamento de Proximidade — Relatdrio Final, Lisboa: Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa.

LISBOA, M. e DIAS, A. T. (2008). Organizagbes e meio envolvente: o caso do
“policiamento de proximidade” (comunicagdo apresentada no VI Congresso
Portugués de Sociologia, de 25 a 28JUN). Lisboa: Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas da Universidade Nova de Lisboa.

MAI (2008), Abastecimento MAIs Seguro, http://opiniao.mai-gov.info/2008/09/17/combate-
sem-treguas/, consultado em 7JUN2016.

MENON, S. T. (1995). Employee Empowerment: Definition, Measurement and Construct
Validation, Canada: McGill University.

MPD (2016). Community Policing begins with empowerment, http://www.iacpcommunity-
policing.org/profile?uid=185&blog=124, consultado em 2016MAI30.

MURRAY, T. (2000). Police and the challenge of the 21st century: managing change in
police  organizations, http://www.afp.gov.au/media-centre/publications/platypus/
previous-editions/2000/september-2000/2-21century, consultado em 27MAI2016.

NWPD (2016). A brief history of the New Westminster Police Department.
http://www.nwpolice.org/inside-new-westminster-police-department/history/,
consultado em 5JUN2016.

OLIVEIRA, J. F. (2006). As politicas de segurangca e os modelos de policiamento — A
emergéncia do policiamento de proximidade. Coimbra: Almedina.

O'MALLEY, P. (2010). “Policing, politics and postmodernity”. In Newburn, T. (ed.)
Policing — Key readings (698-714). Devon: Willian Publishing.

PSP (2011). Plano de Atividades 2012, DNPSP.

PSP (2010). OP 4822, de 12JUL2010, DN/PSP.

PSP (2016). Controlo de Efetivos Abril de 2016, Departamento de Recursos Humanos,
DNPSP.

ROBINSON, R. (1998). Cémo crear empoderamiento. McGraw-Hill Interamericana, S.A.

QUINN, R. E., & SPREITZER, G. M. (1997). The road to empowerment: Seven questions

every leader should consider. Organizational Dynamics, 26(2), 37-49.


https://www.ncjrs.gov/App/Publications/abstract.aspx?ID=114211
http://opiniao.mai-gov.info/2008/09/17/combate-sem-treguas/
http://opiniao.mai-gov.info/2008/09/17/combate-sem-treguas/
http://www.iacpcommunity-policing.org/profile?uid=185&blog=124
http://www.iacpcommunity-policing.org/profile?uid=185&blog=124
http://www.afp.gov.au/media-centre/publications/platypus/%20previous-editions/2000/september-2000/2-21century
http://www.afp.gov.au/media-centre/publications/platypus/%20previous-editions/2000/september-2000/2-21century
http://www.nwpolice.org/inside-new-westminster-police-department/history/

O EMPOWERMENT DOS AGENTES DE PROXIMIDADE NA POLICIA DE SEGURANGCA PUBLICA:
ESTUDO EXPLORATORIO NO COMANDO DISTRITAL DE SETUBAL

SARMENTO, M. (2013). Metodologia Cientifica para a Elaboracdo, Escrita e
Apresentacdo de Teses. Lisboa: Universidade Lusiada Editora.

SKOGAN, W. & HARNETT, S. (2008). “Community policing in Chicago”. In Newburn, T.
(ed.) Policing — Key readings (pp. 428-441). Devon: Willian Publishing.

SOUSA, A. R. (2002). Fungbes do patrulheiro — Contributos para uma percepg¢do das
fungbes que desempenham os patrulheiros apeados. Lisboa: Instituto Superior de
Ciéncias Policiais e Seguranga Interna (monografia nao editada).

SPREITZER, G. M. (1995). "Psychological empowerment in the workplace: Dimensions,
measurement and validation", Academy of Management Journal, Vol. 38, n.% 5, pp.
1442-1465.

SPREITZER, G. M. (1996). "Social structural characteristics of psychological
empowerment", Academy of Management Journal, Vol. 39, N.2 2, pp. 483-504.
THOMAS, K. W. e VELTHOUSE, B. A. (1990), "Cognitive Elements of Empowerment: An
‘Interpretive’ Model of Intrinsic Task Motivation", The Academy of Management

Review, Vol. 15, n.® 4, 666-681.

WALL, T. D., WOOD, S. J., & LEACH, D. J. (2004). Empowerment and Performance. In
Cooper, C. L., & Robertson, I. T. (Eds.). International Review of Industrial and
Organizational Psychology, 19, 1-44. Jonh Wiley & Sons.

WENDT, R. F. (2001). The paradox of empowerment: suspended power and the
possibility of resistance. Westport, CT: Praeger.

WILSON, T. (2004). Manual del Empowerment. Coémo conseguir lo mejor de sus
colaboradores. Barcelona: Editorial Gestion 2000.

Legislacao

Decreto-Lei n.% 243/2015, de 19 de outubro, Aprova o Estatuto da Policia de Segurancga
Publica.

Decreto-Lei n.2 149/2001, de 7 de Maio. Fixa as normas de funcionamento do Gabinete
Coordenador de Seguranga.

Diretiva Estratégica n.® 10/2006, de 15MAI2006. Estabelece o Programa Integrado de
Policiamento de Proximidade na PSP.

Despacho 105-A/2005, de 2 de Fevereiro, Regulamento do Programa Escola Segura.
Despacho n.% 12226/2006, de 1 de Junho. Sistema Taxi Seguro.

Despacho 25 650/2006, de 19 de Dezembro. Regulamento do Programa Escola Segura.

47



O EMPOWERMENT DOS AGENTES DE PROXIMIDADE NA POLICIA DE SEGURANGCA PUBLICA:
ESTUDO EXPLORATORIO NO COMANDO DISTRITAL DE SETUBAL

Lei n.? 33/98, de 18 de Julho. Conselhos Municipais de Seguranca.
Lei 140/99, de 28 de Agosto. Regime e Forma de Criagcdo das Policias Municipais.

Lei n.2 53/2007, de 31 de agosto. Lei Organica da PSP.



O EMPOWERMENT DOS AGENTES DE PROXIMIDADE NA POLICIA DE SEGURANGCA PUBLICA:
ESTUDO EXPLORATORIO NO COMANDO DISTRITAL DE SETUBAL

ANEXOS

49



O EMPOWERMENT DOS AGENTES DE PROXIMIDADE NA POLICIA DE SEGURANGCA PUBLICA:
ESTUDO EXPLORATORIO NO COMANDO DISTRITAL DE SETUBAL

ANEXO A

PEDIDOS PARA APLICACAO DE INQUERITOS NO CD SETUBAL

50



O EMPOWERMENT DOS AGENTES DE PROXIMIDADE NA POLICIA DE SEGURANGCA PUBLICA:
ESTUDO EXPLORATORIO NO COMANDO DISTRITAL DE SETUBAL

Diogo Alexandre Costa Simoes

De: Diogo Alexandre Costa Simdes

Enviado: quarta-feira, 13 de Abril de 2016 10:31

Para: ISCPSI - Direcgao Ensino

Assunto: Pedido de autorizacdo de aplicacdo de inquérito
Anexos: Inquérito MIPP.pdf

Ex.mo Sr. Intendente Sérgio Felgueiras

Considerando a necessidade de efectuar a recolha de dados através de inquérito no ambito do trabalho final do Curso
de Comando e Diregao Policial, junto envio cépia do questionario que se pretende enviar aos elementos policiais do
Comando Distrital de Setiibal a desempenhar fungdes no Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade,
solicitando os bons oficios de V. Ex.2 no sentido obter a necesséria autorizagao para aplicagdo do mesmo, com a
brevidade possivel.

Com os melhores cumprimentos,

Diogo Alexandre Costa Simées
Comissario

Comandante Divisdo Policial do Seixal
Rua Aurélia de Sousa, n.° 16

Torre da Marinha, 2840-422 Seixal
e-mail: dasimoes@psp.pt

Tel. +351 212 276 500
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Diogo Alexandre Costa Simoes

De:
Enviado:
Para:
Assunto:
Anexos:

Diogo Alexandre Costa Simdes

segunda-feira, 30 de Maio de 2016 17:01

ISCPSI - Direcgao Ensino

Pedido de autorizacdo de aplicacdo de inquérito e pedido de dados
Inquérito MIPP Supervisores. pdf

Ex.mo Sr. Intendente Sérgio Felgueiras

Considerando a necessidade de efetuar a recolha de dados através de inquérito no ambito do trabalho final do
Curso de Comando e Diregdo Policial, junto envio cépia do questionario que se pretende aplicar aos supervisores
locais do Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade do Comando Distrital de Setubal, solicitando os bons
oficios de V. Ex.2 no sentido obter a necessaria autorizagdo para aplicagdo do mesmo, com a brevidade possivel.

Solicito ainda informagao oficial do CD Setubal relativamente ao nimero de agentes de proximidade e supervisores
locais existentes nesse CD, a fim de garantir a aplicagdo do questiondrio ao universo total de elementos policiais que

integram o MIPP.

Com os melhores cumprimentos,

Diogo Alexandre Costa Simées
Comissario

Comandante Divisao Policial do Seixal

Rua Aurélia de Sousa, n.° 16
Torre da Marinha, 2840-422 Seixal
e-mail: dasimoes@psp.pt

Tel. +351 212 276 500
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POLICIA SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA
DIREGAO DE ENSINO

SECRETARIA ESCOLAR

Exmo. Senhor

Diretor Nacional Adjunto/Unidade Organica de

Recurses Humanos

(Departamento de Formagao) ;

DN/PSP - Largo da Penha de Franga, 1 / . 7%/
Sua Referéncia: C}—;%
Sua Comunicagao: /éi\/ Wf
Nossa Referéncia: 171/SECDE/2016 wantoVORE
Classificador: M/149301 9
Processo: SECDE201600001CCD T o
Data: 2016-04-13 s, {fa de Olivelrs

Assunto: PEDIDO DE COLABORACAQ PARA A REALIZAGAO DO RE “F*d'ﬂnwm“zm
1. O Curso de Comando e Diregdo Policial (CCDP), no seu planoide{wpmvado pela
Portaria n.® 199/2014, de 3 de outubro, compreende a elaboragéo de um relatério final, conforme o
art® 4° n.% 2 e 4, da referida portaria, que deverd, obrigatoriamente, incidir sobre um dos temas
aprovados por despacho de SEXA o Diretor Nacional da PSP, de 29 de outubro de 2014,
2. Neste sentido, o Comissario M/149301, Diogoe Alexandre Costa Simdes, ira realizar o seu
relatorio final subordinado ac tema "I%tﬂio _e:_(ploratério do_empowerment dos agentes de

proximidade na Policia de Seguranga Publica”, do qual & Orientador o Subintendente Hugo Guinote.

3. Deste modo,;iiéita—se a V.® Ex.® a necessdria autorizacdo para o seguinte:
a)_ﬁggiga_g_éﬁo ng_gggw, aos elementos policiais do Comando Distrital de
Wesempenhar fun¢es no Modelo |nte§rad0 de Policiamente de Proximidade (MIPP).
4. Os dados a obter com a aplicacdo do guestionario torna-se imprescindivel para a realizagao
do Relatério Final.
5. Mais se informa V.* Ex.® que o Comissario Diogo Simbes se compromete ac dever de

confidencialidade e anonimato, relativamente acs dados recolhidos, fora do dmbito do seu trabalho.

O Diretor |

',\\’“/wr N |

Pr Trary

e 0 ABk, 20%

2o fou] Tk
f. 12 de Maio, n#3 13:194‘:&() Lishoz  Tel: 213613800 Fax: 213610535  wwwriscpsipt |
Isepsu@psp.pt

135573
Paginal/l

54



O EMPOWERMENT DOS AGENTES DE PROXIMIDADE NA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA:
ESTUDO EXPLORATORIO NO COMANDO DISTRITAL DE SETUBAL

POLICIA SEGURANCA PUBLICA

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANCA INTERNA
DIRECCAO DE ENSING

SECRETARIA ESCOLAR

Exmo. Senhor

Diretor Nacional Adjunto/Unidade Orgénica de
Recursos Humanos

(Departamento de Formag&o)

DN/PSP - Largo da Penha de Franga, 1

Sua Referéncia: i
Sua Comunicagso: e Al
Nossa Referéncia: 236/SECDE/2016

Classificador: 080.10,02 I
Processo: SECDE201600001CCD

Data: 2016-05-31 ¥ ;
Assunto: PEDIDO DE COLABORACAO PARA A REALIZAGAO DO RELATORIQ BIRAL BOZLHEET 1\ Ui
; entes

1. O Curso de Comando e Diregéo Policial (CCDP), no seu plano de (estudos;-dprovade pela
Portaria n.® 189/2014, de 3 de outubro, compreende a elaboragdo de um relatério final, conforme o
art.° 4° n.° 2 e 4, da referida portaria, que devera, obrigateriamente, incidir sobre um dos temas
aprovados por despacho de SEXA o Diretor Nacional da PSP, de 29 de outubro de 2014,

2, Neste sentido, o Comissario M/149301, Diogo Alexandre Costa Simées, ira realizar o seu
relatério final subordinadgm dos agentes de
proximidade na Policia de Seguranga Publica”, do qual & Orientador ¢ Subintendente Hugo Duarte
de Sousa Batista & Guinote.

3. Deste modo, solicita-se a V.? Ex.? autorizagfo para a obtencéo do seguinte:

4. Aplicacdo de um questicnario, do qual se anexa cdpia, a ser aplicado aos supervisores
locais do Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade do Comando Distrital de Setdbal.

5. Solicita-se ainda informacéo oficial do CD Setlbal relativamente ao nimero de agentes de
proximidade e supervisores locais existentes nesse CD, a fim de garantir a—gpm
SSRGS i i
ao universo total de elementos policiais que integram o MIPP.

6. A aplicagae do questiondrio, torna-se imprescindivel para o desenvolvimento do Relatério
Final.

7. Mais se informa V.® Ex.® que o Comissario Dioge Simdes se compromete ao dever de

confidencialidade e anonimato, relativamente aos dados recolhidos, fora do &mbito do seu trabalho.

\tkﬁf;

Pedro Jos lemente
Superintendente-Chefe

R. 12 de Maio, 23 1345040 Lisboa  Tel: 213613600 Fax: 213610535  www Iscpsipt |

iSEPSIE ps p.pt
131119
Paginalfl

13243
0 1 JUN2016
{0 39
czfos[ 14
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Diogo Alexandre Costa Simoes

De: Carlos Alberto Borges Dos Santos

Enviado: segunda-feira, 13 de Junho de 2016 13:35

Para: Diogo Alexandre Costa Simdes

Assunto: FW: QUADROS DE MEIOS HUMANOS E MATERIAIS DAS DIVISOES

Anexos: DADOS TOTAIS DIVISAO ALMADA - ADITAMENTO.xlsx, DADOS TOTAIS DIVISAO

BARREIRO - ADITAMENTO.xlsx; DADOS TOTAIS DIVISAO SEIXAL -
ADITAMENTO-.xIsx; DADOS TOTAIS DIVISAO SETUBAL - ADITAMENTO xlsx

Exmo. Senhor,

Relativamente ao solicitado, os meios MIPP sdo:

Agentes Chefes
Divisdo Almada 13 1
Divisdo Barreiro 16 3
Divisdo Seixal 13 1
Divisdo Setubal 12 1

Com os melhores cumprimentos,

Carlos Alberto Borges dos Santos FEFroLicia

1] dg ey
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Os nove principios enunciados por Sir Robert Peel, em 1829, séo:

« 1. The basic mission for which the police exist is to prevent crime and disorder.

2. The ability of the police to perform their duties is dependent upon public
approval of police actions.

3. Police must secure the willing co-operation of the public in voluntary
observance of the law to be able to secure and maintain the respect of the
public.

4. The degree of co-operation of the public that can be secured diminishes
proportionately to the necessity of the use of physical force.

5. Police seek and preserve public favour not by catering to public opinion but
by constantly demonstrating absolute impartial service to the law.

6. Police use physical force to the extent necessary to secure observance of
the law or to restore order only when the exercise of persuasion, advice and
warning is found to be insufficient.

7. Police, at all times, should maintain a relationship with the public that gives
reality to the historic tradition that the police are the public and the public are
the police; the police being only members of the public who are paid to give
full-time attention to duties which are incumbent on every citizen in the
interests of community welfare and existence.

8. Police should always direct their action strictly towards their functions and
never appear to usurp the powers of the judiciary.

9. The test of police efficiency is the absence of crime and disorder, not the
visible evidence of police action in dealing with it.»

(in http://www.nwpolice.org/inside-new-westminster-police-department/history/)
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=L __Se

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA

Este inquérito tem objetivos académicos e destina-se a recolher informagdo que permita a realizagdo de

um estudo no ambito do 2.2 Curso de Comando e Diregao Policial.
O mesmo destina-se a recolher informagao para caracterizar as fung¢des dos agentes de proximidade.

As suas respostas sinceras sdo fundamentais para o sucesso deste estudo. As respostas sdo

rigorosamente andnimas e serdo tratadas de forma agregada, ndo permitindo a identificagdo individual.

Responda a todas as questdes.

Agradecemos a sua colaboragdo.

Parte |

1. Idade:
De 21 a30anos O
De 31 a40anos O
De41a500
De51a600
Mais de 60 O

2. Género:

Masculino O
Feminino O

3. Posto:
Agente O

Agente Principal O

4. Divisdo Policial a qual pertence:

Almada O
Barreiro O

Seixal O
Settbal O
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5. FungBes desempenhadas no ambito do Modelo Integrado de Policiameno de Proximidade:

Equipa de Proximidade e Apoio a Vitima O
Equipa do Programa Escola Segura O

6. Tempo de servigo em fungdes no ambito do Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade:

Menos de 1 ano O
Entre1a3anosO
Maisde 3 anos O

Parte Il - Indique com que regularidade efectua as seguintes agées num turno de servigo:

7. Garantir a seguranga e visibilidade na via publica.

O Nunca QO Algumas (O Cerca de metade das (O Amaioria das QO Sempre
vezes vezes vezes

7.1 Se assinalou a opgdo “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formagdo para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierdrquica para execugio dessa acdo/tarefa.
(O Nao considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:

8. Garantir a seguranga e visibilidade nas areas escolares.

(O Nunca (O Algumas (O Cerca de metade das (O Amaioria das O Sempre
vezes vezes vezes

8.1 Se assinalou a opgdo “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formagcdo para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierdrquica para execugdo dessa acdo/tarefa.
(O Néo considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:
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9. Prevenir a ocorréncia de ilicitos criminais nas areas residenciais e comerciais.

O Nunca O Algumas (O Cerca de metade das (O Amaioria das O Sempre
vezes vezes vezes

9.1 Se assinalou a opgdo “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formagao para execugio dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierdrquica para execugio dessa agdo/tarefa.
(O Nio considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:

10. Estabelecer contactos periédicos com os comerciantes, os residentes e visitantes habituais
no sector onde presta servigo.

(O Nunca O Algumas (O Cerca de metade das (O Amaioria das O Sempre
vezes vezes vezes

10.1 Se assinalou a opgdo “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formag&o para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagao hierdrquica para execugao dessa acao/tarefa.
(O Néo considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:

11. Dinamizar ou propor ao escaldo superior a realizagdo de a¢des de sensibilizagdo/ palestras/
demonstragdes sobre tematicas diferentes e a publicos-alvo diversos.

O Nunca O Algumas (O Cerca de metade das O Amaioria das O Sempre
vezes vezes vezes

11.1 Se assinalou a opgao “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formag&o para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierarquica para execugdo dessa acao/tarefa.
(O Néo considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:
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12. Efectuar o diagndstico da situacdo de seguranca no seu sector/area.

O Nunca O Algumas (O Cerca de metade das (O Amaioria das O Sempre
vezes vezes vezes

12.1 Se assinalou a opgdo “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formagao para execugio dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierdrquica para execugio dessa agdo/tarefa.
(O Nio considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:

13. Proceder ao atendimento e apoio as vitimas de crime.

O Nunca O Algumas (O Cerca de metade das O Amaioria das QO Sempre
vezes vezes vezes

13.1 Se assinalou a opgdo “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formagdo para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierdrquica para execugdo dessa acao/tarefa.
(O Néo considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:

14. Manter-se a disposi¢do do publico aconselhando-o sobre os métodos de autoprotegdo e
prevencgdo.

O Nunca O Algumas (O Cerca de metade das O Amaioria das O Sempre
vezes vezes vezes

14.1 Se assinalou a opgao “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formag&o para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierarquica para execugdo dessa agao/tarefa.
(O Néo considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:
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15. Procurar a colaboragdo do publico, indo ao seu encontro.

O Nunca O Algumas (O Cerca de metade das (O Amaioria das O Sempre
vezes vezes vezes

15.1 Se assinalou a opgdo “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formagao para execugio dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierdrquica para execugio dessa agdo/tarefa.
(O Nio considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:

16. Fornecer informagdes uteis ao cidaddo.

O Nunca O Algumas (O Cerca de metade das O Amaioria das QO Sempre
vezes vezes vezes

16.1 Se assinalou a opgdo “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formagdo para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierdrquica para execugdo dessa acao/tarefa.
(O Néo considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:

17. Proceder a identificagdo / levantamento de problemas.

(O Nunca O Algumas (O Cerca de metade das (O Amaioria das O Sempre
vezes vezes vezes

17.1 Se assinalou a opgdo “Nunca” ou “Algumas vezes”, indigue o(s) motivo(s):
(O Falta de formagio para execucdo dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierdrquica para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Nao considero relevante a execugio dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:
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18. Colaborar com os servigos de apoio social.

O Nunca O Algumas (O Cerca de metade das (O Amaioria das O Sempre
vezes vezes vezes

18.1 Se assinalou a opgao “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formagdo para execucdo dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierdrquica para execugdo dessa acao/tarefa.
(O Néo considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:

19. Efetuar o levantamento das situagdes que podem ter um impacto negativo na seguranga
rodoviaria.

(O Nunca O Algumas (O Cerca de metade das (O Amaioria das O Sempre
vezes vezes vezes

19.1 Se assinalou a opgao “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formagio para execucdo dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierdrquica para execucio dessa agdo/tarefa.
(O Néo considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:

20. Recolher informagdes sobre ilicitos criminais concretos.

(O Nunca O Algumas (O Cerca de metade das (O Amaioria das O Sempre
vezes vezes vezes

20.1 Se assinalou a opgdo “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formagdo para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierdrquica para execugdo dessa acdo/tarefa.
(O Néo considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:
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21. Recolher informagdes sobre individuos suspeitos da pratica de ilicitos criminais.

O Nunca O Algumas (O Cerca de metade das (O Amaioria das O Sempre
vezes vezes vezes

21.1 Se assinalou a opgao “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formagdo para execucdo dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierdrquica para execugdo dessa acao/tarefa.
(O Néo considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:

22. Recolher informagdes sobre possiveis locais de vigilancia; recolher informagdes sobre a
organizacdo de manifestagdes/concentragdes; recolher informagdes sobre alteragdes da
ordem publica graves.

O Nunca O Algumas (O Cerca de metade das (O Amaioria das O Sempre
vezes vezes vezes

22.1 Se assinalou a opgdo “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formagdo para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierdrquica para execugdo dessa agao/tarefa.
(O Nao considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:
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=L __Se

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS POLICIAIS E SEGURANGA INTERNA

Este inquérito tem objetivos académicos e destina-se a recolher informagdo que permita a realizagdo de

um estudo no ambito do 2.2 Curso de Comando e Diregdo Policial.

O mesmo destina-se a recolher informagdo para caracterizar as fungdes dos agentes de proximidade e é

dirigido aos supervisores locais do MIPP.

As suas respostas sinceras sdo fundamentais para o sucesso deste estudo. As respostas sdo

rigorosamente andnimas e serao tratadas de forma agregada, ndo permitindo a identificagdo individual.

Responda a todas as questdes.

Agradecemos a sua colaboragdo.

Parte |

1. Idade:
De 21 a30anos O
De 31 a40anos O
De41a500
De51a60(0)
Mais de 60 O

2. Género:

Masculino O
Feminino O

3. Posto:
Chefe O

Chefe Principal O

4. Divisdo Policial a qual pertence:

Almada O
Barreiro O

Seixal O
Settbal O
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5. Fungdes desempenhadas no ambito do Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade:

Supervisor local O

6. Tempo de servico em fungdes no ambito do Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade:

Menos de 1 ano O
Entre 1a3anos O
Mais de 3 anos O

Parte Il- Indique com que regularidade os agentes de proximidade efetuam as seguintes

agdes num turno de servigo:

7. Garantir a seguranga e visibilidade na via publica.

(O Nunca O Algumas (O Cerca de metade das (O Amaioria das
vezes vezes vezes

7.1 Se assinalou a opgdo “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formagdo para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierdrquica para execugdo dessa acdo/tarefa.
(O Nao considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:

O Sempre

8. Garantir a seguranga e visibilidade nas areas escolares.

O Nunca O Algumas (O Cerca de metade das (O Amaioria das
vezes vezes vezes

8.1 Se assinalou a opgdo “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formagio para execugio dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierdrquica para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Nao considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:

O Sempre
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9. Prevenir a ocorréncia de ilicitos criminais nas areas residenciais e comerciais.

(O Nunca O Algumas (O Cerca de metade das (O Amaioria das O Sempre
vezes vezes vezes

9.1 Se assinalou a opgdo “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formagdo para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierdrquica para execugdo dessa acdo/tarefa.
(O Néo considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:

10. Estabelecer contactos periddicos com os comerciantes, os residentes e visitantes habituais
no sector onde presta servigo.

(O Nunca O Algumas (O Cerca de metade das (O Amaioria das O Sempre
vezes vezes vezes

10.1 Se assinalou a opgao “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formagdo para execucdo dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierdrquica para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Néo considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:

11. Dinamizar ou propor ao escaldo superior a realizacdo de a¢des de sensibilizacdo/ palestras/
demonstragdes sobre tematicas diferentes e a publicos-alvo diversos.

O Nunca O Algumas (O Cerca de metade das (O Amaioria das O Sempre
vezes vezes vezes

11.1 Se assinalou a opgdo “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formagdo para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagao hierdrquica para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Néo considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:
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12. Efetuar o diagndstico da situagdo de seguranga no seu sector/area.

O Nunca QO Algumas (O Cerca de metade das (O Amaioria das O Sempre
vezes vezes vezes

12.1 Se assinalou a opgdo “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formagio para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierdrquica para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Néo considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:

13. Proceder ao atendimento e apoio as vitimas de crime.

(O Nunca O Algumas (O Cerca de metade das (O Amaioria das O Sempre
vezes vezes vezes

13.1 Se assinalou a opgdo “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formagio para execugio dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierarquica para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Nio considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:

14. Manter-se a disposi¢dao do publico aconselhando-o sobre os métodos de autoprotegdo e
prevencgdo.

(O Nunca O Algumas (O Cerca de metade das (O Amaioria das O Sempre
vezes vezes vezes

14.1 Se assinalou a opgdo “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formagdo para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierdrquica para execugdo dessa acdo/tarefa.
(O Néo considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:
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15. Procurar a colaboragdo do publico, indo ao seu encontro.

O Nunca QO Algumas (O Cerca de metade das (O Amaioria das O Sempre
vezes vezes vezes

15.1 Se assinalou a opgdo “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formagio para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierdrquica para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Néo considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:

16. Fornecer informagdes uteis ao cidadao.

(O Nunca O Algumas (O Cerca de metade das (O Amaioria das O Sempre
vezes vezes vezes

16.1 Se assinalou a opgdo “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formagio para execugio dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierarquica para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Nio considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:

17. Proceder a identificagdo / levantamento de problemas.

O Nunca O Algumas (O Cerca de metade das O Amaioria das O Sempre
vezes vezes vezes

17.1 Se assinalou a opgao “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formagdo para execucdo dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierdrquica para execugdo dessa acao/tarefa.
(O Néo considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:
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18. Colaborar com os servigos de apoio social.

O Nunca QO Algumas (O Cerca de metade das (O Amaioria das O Sempre
vezes vezes vezes

18.1 Se assinalou a opgdo “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formagdo para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierdrquica para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Néo considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:

19. Efetuar o levantamento das situagdes que podem ter um impacto negativo na seguranga
rodoviaria.

O Nunca O Algumas (O Cerca de metade das O Amaioria das O Sempre
vezes vezes vezes

19.1 Se assinalou a opgao “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formagdo para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierdrquica para execugdo dessa acdo/tarefa.
(O Néo considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:

20. Recolher informagdes sobre ilicitos criminais concretos.

(O Nunca O Algumas (O Cerca de metade das (O Amaioria das O Sempre
vezes vezes vezes

20.1 Se assinalou a opgdo “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formagdo para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierdrquica para execugdo dessa acdo/tarefa.
(O Néo considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:




O EMPOWERMENT DOS AGENTES DE PROXIMIDADE NA POLICIA DE SEGURANGCA PUBLICA:
ESTUDO EXPLORATORIO NO COMANDO DISTRITAL DE SETUBAL

21. Recolher informagdes sobre individuos suspeitos da pratica de ilicitos criminais.

O Nunca QO Algumas (O Cerca de metade das (O Amaioria das O Sempre
vezes vezes vezes

21.1 Se assinalou a opgdo “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formagio para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierdrquica para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Néo considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:

22. Recolher informagdes sobre possiveis locais de vigilancia; recolher informagdes sobre a
organizacdo de manifestagdes/concentragdes; recolher informagdes sobre alteragdes da
ordem publica graves.

(O Nunca O Algumas (O Cerca de metade das (O Amaioria das O Sempre
vezes vezes vezes

22.1 Se assinalou a opgdo “Nunca” ou “Algumas vezes”, indique o(s) motivo(s):
(O Falta de formagcdo para execugdo dessa agdo/tarefa.
(O Falta de orientagdo hierdrquica para execugdo dessa acdo/tarefa.
(O Nao considero relevante a execugdo dessa agdo/tarefa.

(O Outro motivo. Especifique:

23. Considera necessaria a revisdo/alteracdo do empowerment dos agentes de proximidade? Se sim,
em que medida e aspetos concretos?
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Resultados dos inquéritos aplicados aos agentes de proximidade (questdes 7 a 22)

Cerca

A
Pergunta Nunca Algumas metade Maloria Sempre Total
vezes das das
vezes vezes
(a) Garantir a seguranca e visibilidade na via publica 0,00 7,84 3,92 45,10 43,14 100,00
(b) Garantir a seguranca e visibilidade nas areas escolares 0,00 37,25 5,88 25,49 31,37 100,00
(c) Prevenir a ocorréncia de ilicitos criminais nas areas
residenciais e comerciais 1,96 21,57 9,80 37,25 29,41 100,00
(d) Estabelecer contactos periédicos com os comerciantes,
os residentes e visitantes habituais no sector onde prestam 0,00 27,45 15,69 29,41 27,45 100,00
servico
(e) Dinamizar ou propor ao escalao superior a realizacao de
acdes de sensibilizacio / palestras / demonstracdes sobre 1,96 25,49 25,49 21,57 25,49 100,00
tematicas diferentes e a publicos-alvo diversos
(sf‘)e‘it)e:uar o diagnostico da situagao de seguranca no seu 5,88 13,73 23,53 33,33 23,53 100,00
(g) Proceder ao atendimento e apoio as vitimas de crime 1,96 9,80 3,92 33,33 50,98 100,00
(h) Manter-se a disposicédo do publico aconselhando-o sobre
os métodos de autoprotecao e prevencao 1,96 1,96 1,96 23,53 70,59 100,00
(i) Procurar a colaboragéo do publico, indo ao seu encontro 0,00 1,96 15,69 41,18 41,18 100,00
(i) Fornecer informagées uteis ao cidadéo 0,00 1,96 3,92 11,76 82,35 100,00
(k) Proceder a identificacéo / levantamento de problemas 0,00 3,92 7,84 47,06 41,18 100,00
() Colaborar com os servicos de apoio social 0,00 1,96 3,92 31,37 62,75 100,00
(m) Efetuar o levantamento das situagoes que podem ter um
impacto negativo na seguranca rodoviaria 0,00 15,69 19,61 45,10 19,61 100,00
(n) Recolher informagdes sobre ilicitos criminais concretos 5,88 5,88 13,73 35,29 39,22 100,00
(o) Recolher informacgdes sobre individuos suspeitos da
pratica de ilicitos criminais 3,92 9,80 19,61 27,45 39,22 100,00
(p) Recolher informacgdes sobre possiveis locais de 3.92 5.88 11,76 35.29 43,14 100,00

vigilancia; Recolher informagdes sobre a organizacao de
manifestagoes/ concentracoes; Recolher informacoes sobre
alteracoes da ordem publica graves

Tabela 3. Frequéncia de realizacdo das tarefas previstas na Diretiva do MIPP pelos agentes de

proximidade do CD Setubal na ética dos mesmos.
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Resultados dos inquéritos aplicados aos supervisores locais (questdes 7 a 22)

Cerca

A
Pergunta Nunca Al\?euzzsas metade mg::a Sempre Total
das
vezes vezes
(7) Garantir a seguranca e visibilidade na via publica 0,00 0,00 16,67 66,67 16,67 100,00
(8) Garantir a seguranca e visibilidade nas areas escolares 0,00 0,00 16,67 50,00 33,33 100,00
(9) Prevenir a ocorréncia de ilicitos criminais nas areas
residenciais e comerciais 0,00 0,00 33,33 66,67 0,00 100,00
(10) Estabelecer contactos periédicos com os comerciantes,
os residentes e visitantes habituais no sector onde prestam 0,00 16,67 16,67 50,00 16,67 100,00
servico
(11) Dinamizar ou propor ao escalao superior a realizacao de
acoes de sensibilizacao / palestras / demonstracdes sobre 0,00 16,67 50,00 0,00 33,33 100,00
tematicas diferentes e a publicos-alvo diversos
(12) Efetuar o diagndstico da situacao de seguranca no seu
Seotcr 0,00 16,67 50,00 16,67 16,67 100,00
(13) Proceder ao atendimento e apoio as vitimas de crime 0,00 16,67 0,00 66,67 16,67 100,00
(14) Manter-se a disposicéo do publico aconselhando-o
sobre os métodos de autoprotecao e prevencao 0,00 16,67 0,00 33,33 50,00 100,00
(15) Procurar a colaboragao do publico, indo ao seu
enaontro 0,00 0,00 16,67 66,67 16,67 100,00
(16) Fornecer informacées Uteis ao cidaddo 0,00 0,00 16,67 33,33 50,00 100,00
(17) Proceder a identificacéo / levantamento de problemas 0,00 16,67 0,00 66,67 16,67 100,00
(18) Colaborar com os servigos de apoio social 0,00 0,00 0,00 83,33 16,67 100,00
(19) Efetuar o levantamento das situacoes que podem ter um
impacto negativo na seguranga rodoviaria 0,00 33,33 50,00 16,67 0,00 100,00
(20) Recolher informacdes sobre ilicitos criminais concretos 0,00 0,00 16,67 83,33 0,00 100,00
(21) Recolher informagdes sobre individuos suspeitos da
pratica de ilicitos criminais 0,00 0,00 50,00 33,33 16,67 100,00
(22) Recolher informacées sobre possiveis locais de
vigilancia; Recolher informagdes sobre a organizacao de 0,00 0,00 50,00 33,33 16,67 100,00

manifestagoes/ concentracoes; Recolher informacoes sobre
alteracoes da ordem publica graves

Tabela 4. Frequéncia de realizacao das tarefas previstas na Diretiva do MIPP pelos agentes de

proximidade na ética dos supervisores locais do CD Setubal.
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Resultados dos inquéritos aplicados aos supervisores locais (questéao 23)

23. Considera necessaria a revisao/alteracao do empowerment dos agentes de proximidade?
Se sim, em que medida e aspetos concretos?

Considero necessario ao nivel dos problemas ja explicitados noutros pontos, nomeadamente a nivel
de meios logisticos (projetores, portateis e CP's disponiveis) para um desempenho eficaz das fungoes,
uma vez que mostram vocacao e disponibilidade permanentes para o fazer.

No que concerne a 6.2 Esqg. Baixa da Banheira ndo considero necessaria essa revisao/alteracéo.

Sim. Os agentes de proximidade devem estar preparados para fazer face aos itens atras indicados. Os
agentes de proximidade apenas possuem o curso MIPP, outras formagdes validas, nomeadamente
apoio a vitimas de crime e acompanhamento pds vitimagcdo, sdo escassas. Os agentes de
proximidade fazem-se valer das experiéncias adquiridas para darem respostas positivas. No entanto o
MIPP frequentemente é desviado das sus competéncias (colmatar falhas de efetivo, operagdes, etc.).
Nao considero necessaria a revisdo/alteragdo do empowerment dos agentes de proximidade. Se
permitirmos que os agentes cumpram com o0 que esta plasmado na Diretiva 10/2006, ndo os
desviando para outras atividades, criando desmotivacado, o empowerment que lhes é concedido da-
Ihes a autonomia necessaria para, através do contacto com as varias entidades, criar estratégias
diversificadas de prevencao e combate a criminalidade (desde parcerias formais e informais com as
varias instituicbes e membros da comunidade, a campanhas de sensibiliza¢do, de prevencao do crime
e seguranca rodoviaria).

Na minha opinido considero adequada a delegacao de competéncias que tem o elemento policial no
servico EPES e EPAV, ndo sendo necessario revisdao ou qualquer alteracao.

Os agentes MIPP, pelas funcdes operacionais exercidas no ambito das EPAV, EPES e Sectores de
Proximidade, com contactos diretos e de proximidade com todo o tipo de cidadao, instituicoes
publicas, escolares, comércio, e outras, tém obrigatoriamente de adotarem o conceito/pratica acima
descrita como "empowerment”. Os mesmos, no decurso ou cumprimento de diligéncias, estabelecem
contatos privilegiados e deles se munem para, muitas das vezes, conseguirem resolver de forma
satisfatoria, futuros casos. Dai concluir que se deva manter com vista a estabelecerem-se melhores
resultados e de forma célere. A esta "liberdade" concedida aos agentes do MIPP no conceito
"empowerment”, devera haver o cuidado e/ou adotarem medidas controladoras de forma a evitar-se

que haja utilizacédo acrescida e fora do contexto, cujos resultados deixariam a imagem da PSP lesada.

Tabela 5. Resposta a questédo 23 do inquérito dirigido aos supervisores locais do CD Setubal.
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APENDICE D

EXTRATO DOS RESULTADOS DOS INQUERITOS APLICADOS
AOS AGENTES DE PROXIMIDADE
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Relatdrio inicial AGENTES DE PROXIMIDADE
Ultima modificagdo: 05/19/2016
Response Set: Conjunto de respostas predefinido

1. Idade:
| # | Resposta | Resposta |
1 21-30 1 2
2 31-40 19 37
3 41-50 22 43
4 51- 0 9 1
5 Maisde 0 0 0
Total 51 100
Valor mn. 1
Valor m x. 4
M dia 2.7
Variag o 0.5
Desvio padr o 0.7
Total de respostas 51
2. Género:
“ | Resposta |
Masculino 41 0
2 Feminino 10 20
Total 51 100
Valor m n. 1
Valor m x. 2
M dia 1.20
Variag¢ o 0.1
Desvio padr o 0.40
Total de respostas 51
3. Posto:
-—_
Agente
2 Agente 41 0
Principal
Total 51 100
Valor m n. 1
Valor m x. 2
M dia 1.0
Variag o 0.1
Desvio padr o 0.40
Total de respostas 51
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4. Divisdo Policial a qual pertence:

| # | Resposta____

| Resposta | _________
11 22

1 Almada
2 Barreiro 1 31
3 Seixal 13 25
4 Set bal 11 22
Total 51 100
Valor m n. 1
Valor m x. 4
M dia 2.51
Varia¢ o 1.05
Desvio padr o 1.03
Total de respostas 51

5. Fung¢des desempenhados no ambito do Modelo Integrado de Policiamento de
Proximidade:

L # JResposta | | Reposta_ | ______

Equipa de
Proximidade e
1 A W 31 1
(EPAV)
Equipas do
2 Programa Escola _ 20 39
Segura (EPES)
Total 51 100
Valor m n. 1
Valor m x. 2
M dia 1.39
Variag o 0.24
Desvio padr o 0.49
Total de respostas 51

6. Tempo de servico em fungées no ambito do Modelo Integrado de Policiamento de
Proximidade:

L #JResposta || Resposta________

Menos de 1
1 ano - 4
Entre 1 e 3
2 anos - 9 1
3 Mais de 3 anos _ 3 75
Total 51 100
Valor m n. 1
Valor m x. 3
M dia 2.7
Variag o 0.39
Desvio padr o 0.2
Total de respostas 51
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7. Garantir a seguranga e visibilidade na via publica.

L # JResposta | Resposta____
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes [l 4
Cerca de
3 metade  das I 2 4
vezes
4 A maioria das _ 23 45
vezes
5 Sempre _ 22 43
Total 51 100
Valor mn. 2
Valor m x. 5
M dia 4.24
Variag¢ o 0.74
Desvio padr o 0.
Total de respostas 51

7.1. Se assinalou a opgao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao anterior,

indique o(s) motivo(s):
. #  JResposta | .| Resposta | |
Falta de
formag o para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta
orienta¢ o
hier rquica para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

N o considero
relevante a ‘
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.
Outro  motivo.
Especifique:

de

100

Outro motivo. Especifique:

a prioridade para o servico da Escola Segura a visibilidade junto s Escolas e reas circundantes
Colmatar faltas de efetivo nas equipas da escola segura e EPAV.

coordenada com a disponibilidade da fun¢ o primordial EPAV

Bastante servico, muito expediente a elaborar na Esquadra.

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas 4
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8. Garantir a seguranga e visibilidade nas areas escolares.

L # JResposta | Resposta____
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes _ 19 37
Cerca de
3 metade  das . 3
vezes
A maioria das
4 vezes ] 13 25
5 Sempre _ 1 31
Total 51 100
Valor m n. 2
Valor m x. 5
M dia 3.51
Varia¢ o 1.5
Desvio padr o 1.29
Total de respostas 51

8.1. Se assinalou a opgao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao anterior,
indique o(s) motivo(s):

| # | Resposta | | Resposta_| |

Falta de
formag o para

1 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para . 1
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
3 relevante a 0 0

execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

e N o4

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

Por estar intregado nas EPAV

Normalmente estou empenhada em outras tarefas.

auxiliar equipas das EPES

Por n o ser o servigo direto do elemento, nem sempre h tempo
Falta de efetivo e meios policiais

existe EPES

No MIPP existe a fung o EPES e por vezes vamos auxiliar

Faco parte das EPAV, n o EPES

N o um assunto que faga parte do meu servigo

Pertengo s EPAVS

Bastante servigo, muito expediente a elaborar na Esquadra.
Porque habitualmente o servico efetuado pelas EPES

Sou das Epav

Porque existem outros elementos para este policiamento especifico.
Por efectuar servigo no com rcio seguro.
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Estat stica

Valor m n. 2
Valor m x. 4
Total de respostas 1

9. Prevenir a ocorréncia de ilicitos criminais nas areas residenciais e comerciais.

| Resposta__|_________
1 1 2

Nunca
2 Algumas vezes 11 22
Cerca de
3 metade  das - 5 10
vezes
4 A maioria das _ 19 37
vezes
5 Sempre e 15 29
Total 51 100
Valor m n. 1
Valor m x. 5
M dia 3.71
Variag¢ o 1.37
Desvio padr o 1.17
Total de respostas 51

9.1. Se assinalou a opgao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao anterior,
indique o(s) motivo(s):

| # JResposta | | Resposta_ _______
e

Falta d

1 formag o para ‘ 0 0
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.
Falta de
orientag o
2 hier rquica para 0 0
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.
N o considero
3 relevante a ‘ 0 0

execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

C e et I 100

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

ter como prioridade as escolas e locais circundantes

Falta de meios e efectivos policiais

Por fugir especificidade do servigo

Somente nos dias de servico que n o h aulas

Falta de meios operacionais ex. viatura policial, obrigatoriedade de permanecer no GAIV
falta de tempo

falta de tempo

0 meu servico vocacionado para a viol ncia dom stica

Devido a um numero elevado de ocorr ncias no mbito do meu servigo, EPES, n o tenho tempo para outras
situag es.
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Estat stica

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas 9

10. Estabelecer contactos periddicos com os comerciantes, os residentes e visitantes
habituais no sector onde presta servico.

| #JResposta || Resposta____
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes _ 14 27
Cerca de
3 metade  das - 1
vezes
R 15 29
5 Sempre [ 14 27
Total 51 100
Valor m n. 2
Valor m x. 5
M dia 3.57
Variag¢ o 1.37
Desvio padr o 1.17
Total de respostas 51

10.1. Se assinalou a opgao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao anterior,
indique o(s) motivo(s):
| #  JReposta | | Reposta | |
e

Falta d

formag o para
1 1 7
execu¢ o dessa .

a¢ oftarefa.

Falta de
orientag o
2 hier rquica para 0 0

execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

N o considero
relevante a ‘
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

A T 100

Especifique:
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Outro motivo. Especifique:

ter como prioridade as escolas e locais circundantes

Primazia de contato com a comunidade escolar.

prioridade ao servigo de Escola segura e vigil ncia das reas circundantes s Escolas

por n o ter tempo disponivel

Falta de meios e efectivos policiais

Somente nos dias de servico que n oh aulas

falta de meios operacionais ex viatura policial, obrigatoriedade de perman ncia no GAIV

Policiamento virado para zonas escolares

falta de tempo

falta de tempo

Tenho como prioridade a violencia domestica

o facto de conseguirmos chegar a todo lado EPES,EPAV n o sobra tempo muito tempo para o comercio
ap s disponiblilidade da fun¢ o primordial vd

Devido a um numero elevado de ocorr ncias no mbito do meu servigo, EPES, n o tenho tempo para outras
situag es.

Estat stica

Valor m n. 1
Valor m x. 4
Total de respostas 14

11. Dinamizar ou propor ao escaldo superior a realiza¢do de ac¢des de sensibilizagdo /
palestras / demonstracdes sobre tematicas diferentes e a publicos-alvo diversos.

|__Resposta | |
1 1 2

Nunca
2 Algumas vezes 13 25
Cerca de
3 metade  das _ 13 25
vezes
A maioria das
4 Vezes ] 11 22
5 Sempre [ 13 25
Total 51 100
Valor m n. 1
Valor m x. 5
M dia 3.43
Variag¢ o 1.41
Desvio padr o 1.19

Total de respostas 51
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11.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca"” ou "Algumas vezes" na questao anterior,
indique o(s) motivo(s):

| # | Resposta___ | | Resposta_| |

Falta de

L e o e I 3 33

execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para 0 0

execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

Outro  motivo.
4 I 7

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

Sempre que solicitado.

Devido aos parcos meios humanos, n o descorar a preveng o relativamente ao policiamento de
proximidade, no exterior dos estabelecimentos de ensino. Se existessem mais meios humanos (no caso da
Divis o Policial do Seixal, mais uma equipa), poderia-se propor ( s escolas/ao coordenador) a realiza¢ o de
mais a¢ es.

0 Servigo por vezes n 0 permite mais acg es

N o existem muitas Institui¢ es no Setor

estou neste servico MIPP h semanas.

Devido a um numero elevado de ocorr ncias no mbito do meu servico, EPES, n o tenho tempo para outras
situag es.

Por existirem bastantes a¢ esj nesta rea.

Devido a mudangas de legisla¢ o a n vel de seguranga nos mesmo.

Estat stica

Valor m n. 1
Valor m x. 4
Total de respostas 12

12. Efectuar o diagnéstico da situagdo de seguranca do seu sector / area.

| Resposta__|__________
1 3

Nunca

2 Algumas vezes 7 14
Cerca de

3 metade  das - 12 24
vezes

4 A maioria das _ 17 33
vezes

5 Sempre - 12 24
Total 51 100
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Estat stica

Valor m n.

Valor m x.

M dia

Variag¢ o

Desvio padr o
Total de respostas

1

5
3.55
1.37
1.17
51

12.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca"” ou "Algumas vezes" na questao anterior,
indique o(s) motivo(s):

| #  JResposta | | Resposta | |
Falta de
I 2

formag o para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta
orientag o
2 hier rquica para
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Outro  motivo.

4 . 0

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

por n o ter acesso a estatistica da area.

Sempre que me delegado

Por falta de tempo

N o faz parte das minhas fung es diarias

para dar resposta sv rias solicitag es, acaba por passar para 2 plano o diagn stico

Devido a um numero elevado de ocorr ncias no mbito do meu servigo, EPES, n o tenho tempo para outras
situag es.

Estat stica

Valor m n. 1
Valor m x. 4
Total de respostas 10

20

de

20

] 2

13. Proceder ao atendimento e apoio as vitimas de crime.

__Resposta__|_________
1 2

1 Nunca

2 Algumas vezes 5 10
Cerca de

3 metade  das I 2 4
vezes

4 A maioria das _ 17 33
vezes

5 sempre [ 2 51
Total 51 100
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Estat stica

Valor m n. 1
Valor m x. 5
M dia 4.22
Variag¢ o 1.09
Desvio padr o 1.05
Total de respostas 51

13.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca” ou "Algumas vezes" na questao anterior,

indique o(s) motivo(s):

| # | Resposta___ | | Resposta_| |

Falta de
formag o para
! execu¢ o dessa - ! 20
a¢ o/tarefa.
Falta de
orientag o
2 hier rquica para 0 0

execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

e . ’ 0

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

o atendimento efetuado pelos colegas do apoio vitima estando o meu servigo direcionado s Escolas

N o faz parte do servico

Devido a um numero elevado de ocorr ncias no mbito do meu servico, EPES, n o tenho tempo para outras
situag es.

Quando sou solicitado para tal ou as presencie.

Estat stica

Valor m n. 1
Valor m x. 4
Total de respostas 5

14. Manter-se a disposi¢do do publico aconselhando-o sobre os métodos de auto-
protecao e prevengao.

__Resposta__|_________
1 2

1 Nunca

2 Algumas vezes 1 2
Cerca de

3 metade  das I 1 2
vezes
A maioria das

4 vezes [ ] 12 24

5 Sempre ] 3 71
Total 51 100
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Estat stica

Valor m n. 1
Valor m x. 5
M dia 4.59
Variag¢ o 0.5
Desvio padr o 0.0
Total de respostas 51

14.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questdo anterior,

indique o(s) motivo(s):

| # JResposta | | Resposta | |

Falta de

formag o para ‘
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

Falta de
orientag o

2 hier rquica para \ 0 0
execu¢ o dessa

a¢ oftarefa.

N o considero

relevante a

execu¢ o dessa

a¢ o/tarefa.

4 et 2 100

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

n oh tempo disponivel

Devido a um numero elevado de ocorr ncias no mbito do meu servico, EPES, n o tenho tempo para outras
situag es.

Estat stica

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas 2

15. Procurar a colaborag¢ao do publico, indo ao seu encontro.

| # | Resposta____| | Resposta__|
1 0 0

Nunca

2 Algumas vezes 1 2
Cerca de

3 metade  das - 1
vezes

4 A maioria das _ 27 a
vezes

5 Sempre _ 21 41
Total 51 100
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Estat stica

Valor m n.

Valor m x.

M dia

Variag¢ o

Desvio padr o
Total de respostas

Valor

2

5

4.22

0.1
0.7

51

15.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca” ou "Algumas vezes" na questao anterior,

indique o(s) motivo(s):

| # JResposta | | Resposta | |

Falta de
formag o para ‘
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta
orientag o
hier rquica para \
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Outro motivo.
Especifique:

de

100

Outro motivo. Especifique:
Devido a um numero elevado de ocorr ncias no mbit
situag es.

Estat stica

Valor m n.
Valor m x.
Total de respostas

16. Fornecer informagoes Uteis ao cidadao.

1

o do meu servigo, EPES, n o tenho tempo para outras

Valor

4
4
1

| Resposta__|
0 0

Nunca
2 Algumas vezes I 1 2
Cerca de
3 metade  das I 2 4
vezes
A maioria das
4 vezes - 12
5 Sempre | 42 2
Total 51 100
Valor m n. 2
Valor m x. 5
M dia 4.75
Varia¢ o 0.39
Desvio padr o 0.3
Total de respostas 51
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16.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca"” ou "Algumas vezes" na questao anterior,

indique o(s) motivo(s):
| #  JReposta | .| Reposta | |
Falta de
formag o para ‘
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para \ 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a ‘
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

4 et 1 100

Especifique:

Outro motivo. Especifique:
Devido a um numero elevado de ocorr ncias no mbito do meu servigo, EPES, n o tenho tempo para outras
situag es.

Estat stica

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas 1

17. Proceder a identificagdo / levantamento de problemas.

| # JResposta | Reposta_| |
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes 2 4
Cerca de
3 metade  das . 4
vezes
4 A maioria das _ 24 47
vezes
5 Sempre _ 21 41
Total 51 100
Valor m n. 2
Valor m x. 5
M dia 4.25
Variag o 0.59
Desvio padr o 0.77
Total de respostas 51
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17.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao anterior,
indique o(s) motivo(s):

| # JResposta | | Resposta | |

Falta de
formag o para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta
orienta¢ o
hier rquica para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Outro motivo.
Especifique:

de

\ 0 0

\ 0 0
0 0

I 2 100

Outro motivo. Especifique:
falta de meios e efctivos policiais
Devido a um numero elevado de ocorr ncias no mbito do meu servico, EPES, n o tenho tempo para outras

situag es.

Estat stica

Valor m n.
Valor m x.
Total de resp

ostas

4
4
2

18. Colaborar com os servigos de apoio social.

| #  JResposta [ | Reposta | |
1 Nunca 0 0
2 Algumas vezes 1 2
Cerca de
3 metade  das I 2 4
vezes
4 A maioria das _ 1 31
vezes
5 Sempre | 32 3
Total 51 100

Estat stica

Valor m n.
Valor m x.
M dia
Variag o
Desvio padr

o

Total de respostas

4.55
0.45
0. 7

51
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18.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca"” ou "Algumas vezes" na questao anterior,

indique o(s) motivo(s):
| #  JReposta | | Resposta | |
Falta de
formag o para ‘
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta
orienta¢ o
hier rquica para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

N o considero
relevante a ‘
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Outro  motivo.

Especifique:  —
Outro motivo. Especifique:

Ap savaliag o sempre que necess rio

de

100

Estat stica

Valor m n.
Valor m x.
Total de resp

ostas

4
4
1

19. Efetuar o levantamento das situa¢oes que podem ter um impacto negativo na

seguranga rodovidria.
| #  JReposta | ... | Resposta | |
1 Nunca 0 0
2 Algumas vezes - 1
Cerca de
3 metade  das - 10 20
vezes
d e 23 s
vezes
5 Sempre - 10 20
Total 51 100
Estat stica
Valor m n. 2
Valor m x. 5
M dia 3.9
Variag¢ o 0.94
Desvio padr o 0.97
Total de respostas 51
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19.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao anterior,
indique o(s) motivo(s):

| # | Resposta___ | | Resposta_| |

Falta de
formag o para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta de
orienta¢ o

hier rquica para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Outro motivo.
Especifique:

0 0
0 0
1 13

] 7

Outro motivo. Especifique:
S quando solicitado

por n o haver muitas situag¢ es a relatar.
Por falta de tempo
Por falta de tempo
Sempre que se verifiquem, assinalam-se.
n o bem noambito EPAV e EPES

Devido a um numero elevado de ocorr ncias no mbito do meu servigo, EPES, n o tenho tempo para outras

situag es.

Estat stica
Valor m n.
Valor m x.

Total de respostas

Valor

3
4

20. Recolher informagoes sobre ilicitos criminais concretos.

| # | Resposta____|

| Resposta__|_________
3

1 Nunca
2 Algumas vezes 3
Cerca de
3 metade  das - 7 14
vezes
4 A maioria das _ 1 35
vezes
5 Sempre e 20 39
Total 51 100
Valor m n. 1
Valor m x. 5
M dia 3.9
Varia¢ o 1.32
Desvio padr o 1.15
Total de respostas 51
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20.1. Se assinalou a opgao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao anterior,
indique o(s) motivo(s):
| #  JResposta . | Resposta_ | |
Falta de
formag o para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para - 1 17
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

4 e 5 3

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

sempre que lhe for solicitado

Quando nos solicitado.

falta de tempo

falta de tempo

Devido a um numero elevado de ocorr ncias no mbito do meu servigo, EPES, n o tenho tempo para outras
situag es.

Estat stica

Valor m n. 2
Valorm x. 4
Total de respostas

21. Recolher informagdes sobre individuos suspeitos da pratica de ilicitos criminais.

| Resposta__|________
2 4

1 Nunca
2 Algumas vezes 5 10
Cerca de
3 metade  das - 10 20
vezes
A maioria das
4 Vezes e 14 27
5 Sempre e 20 39
Total 51 100
Valor m n. 1
Valor m x. 5
M dia 3.
Varia¢ o 1.35
Desvio padr o 1.1
Total de respostas 51



O EMPOWERMENT DOS AGENTES DE PROXIMIDADE NA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA:
ESTUDO EXPLORATORIO NO COMANDO DISTRITAL DE SETUBAL

21.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao anterior,

indique o(s) motivo(s):
| #  JResposta . | Resposta_ | |
Falta de
formag o para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta
orienta¢ o
hier rquica para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Outro  motivo.
Especifique:

de

14

Outro motivo. Especifique:

sempere que tenho conhecimento de ilicitos e conhega os seus autores

Quando nos solicitado

verifica¢ o no SEl

falta de tempo

falta de tempo

Devido a um numero elevado de ocorr ncias no mbito do meu servigo, EPES, n o tenho tempo para outras
situag es.

Valor mn. 2
Valor m x. 4
Total de respostas 7

22. Recolher informagoes sobre possiveis locais de vigilancia; recolher informagoes
sobre a organizacdo de manifestagdes / concentragdes; recolher informagées sobre

alteragdes da ordem publica graves.
| Resposta | |
1 2 4

Nunca
2 Algumas vezes 3
Cerca de
3 metade  das - 12
vezes
4 A maioria das _ 1 35
vezes
5 Sempre s 22 43
Total 51 100
Valor m n. 1
Valor m x. 5
M dia 4.0
Varia¢ o 1.15
Desvio padr o 1.07
Total de respostas 51
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O EMPOWERMENT DOS AGENTES DE PROXIMIDADE NA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA:
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22.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao anterior,

indique o(s) motivo(s):
| #  JReposta | | Resposta | |
Falta de
formag o para ‘
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para \ 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

N o considero
relevante a ‘
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

4 et 5 100

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

quando ha possibilidades de efetuar tais dilig ncias.

Sempre que nos solicitado superiormente

Quando existem rumores apenas, certificam-se.

falta de tempo

Devido a um numero elevado de ocorr ncias no mbito do meu servico, EPES, n o tenho tempo para outras
situag es.

Estat stica

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas 5

100



O EMPOWERMENT DOS AGENTES DE PROXIMIDADE NA POLICIA DE SEGURANGCA PUBLICA:
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APENDICE E

EXTRATO DOS RESULTADOS DOS INQUERITOS APLICADOS
AOS AGENTES DE PROXIMIDADE QUE INTEGRAM AS EPES
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O EMPOWERMENT DOS AGENTES DE PROXIMIDADE NA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA:
ESTUDO EXPLORATORIO NO COMANDO DISTRITAL DE SETUBAL

Relatorio EPES

Ultima modificagdo: 05/20/2016

Response Set: Conjunto de respostas predefinido
Filtro por: Comunicar subgrupo

. Idade:
“__
1 21-30
2 31-40 _ 7 35
3 41-50 I 10 50
4 51- 0 [ 3 15
5 Maisde 0 0 0
Total 20 100
Valor m n. 2
Valor m x. 4
M dia 2.0
Variag o 0.4
Desvio padr o 0.70
Total de respostas 20
2. Género:
-__
Masculino
2 Feminino - 3 15
Total 20 100
Valor m n. 1
Valor m x. 2
M dia 1.15
Variag o 0.13
Desvio padr o 0.37
Total de respostas 20
3. Posto:
“__
Agente
2 Agente _ 1 90
Principal
Total 20 100
Valor m n. 1
Valor m x. 2
M dia 1.90
Varia¢ o 0.09
Desvio padr o 0.31
Total de respostas 20
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O EMPOWERMENT DOS AGENTES DE PROXIMIDADE NA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA:
ESTUDO EXPLORATORIO NO COMANDO DISTRITAL DE SETUBAL

4. Divisdo Policial a qual pertence:

4 JResposta | | Resposta_ | ___ _____
I 5 25

1 Almada
2 Barreiro [ 5 25
3 Seixal ] 30
4 Set bal ] 4 20
Total 20 100
Valor m n. 1
Valor m x. 4
M dia 2.55
Varia¢ o 1.00
Desvio padr o 1.00
Total de respostas 20

5. Fung¢des desempenhados no ambito do Modelo Integrado de Policiamento de
Proximidade:

¢ JResposta | | Reposta_ | ________

Equipa de
Proximidade e |

! Apoio V tima 0 0
(EPAV)
Equipas do
2 Programa Escola [I—— 20 100
Segura (EPES)
Total 20 100
Valor m n. 2
Valor m x. 2
M dia 2.00
Variag o 0.00
Desvio padr o 0.00
Total de respostas 20

6. Tempo de servico em fungées no ambito do Modelo Integrado de Policiamento de
Proximidade:

L # JResposta || Resposta_________

Menos de 1
1 ano [ | 1 5
Entre 1 e 3
2 Anos [ ] 4 20
3 Mais de 3 anos [ 15 75
Total 20 100
Valor m n. 1
Valor m x. 3
M dia 2.70
Variag o 0.33
Desvio padr o 0.57
Total de respostas 20
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O EMPOWERMENT DOS AGENTES DE PROXIMIDADE NA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA:
ESTUDO EXPLORATORIO NO COMANDO DISTRITAL DE SETUBAL

7. Garantir a seguranga e visibilidade na via publica.

L #JResposta | Resposta_____
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes [l 2 10
Cerca de
3 metade das 0 0
vezes
4 A maioria das I 20
vezes
5 Sempre I 10 50
Total 20 100
Valor mn. 2
Valor m x. 5
M dia 4.30
Varia¢ o 0.5
Desvio padr o 0.92
Total de respostas 20

7.1. Se assinalou a opgao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao anterior,

indique o(s) motivo(s):
| #  JReposta | .. | Resposta | |
Falta de
formag o para |
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para | 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a |
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

e O LI 2 100

Especifique:

Outro motivo. Especifique:
a prioridade para o servico da Escola Segura a visibilidade junto s Escolas e reas circundantes
Bastante servico, muito expediente a elaborar na Esquadra.

Estat stica

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas 2
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8. Garantir a seguranga e visibilidade nas areas escolares.

| #  JResposta | | Resposta | |
1 | 0 0

Nunca
2 Algumas vezes [l 1 5
Cerca de
3 metade  das | 0 0
vezes
A maioria das
4 vezes - > 25
5 Sempre I 14 70
Total 20 100
Valor mn. 2
Valor m x. 5
M dia 4. 0
Variag¢ o 0.57
Desvio padr o 0.75
Total de respostas 20

8.1. Se assinalou a opgao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao anterior,

indique o(s) motivo(s):
| #  JReposta | .| Resposta | |
Falta de
formag o para |
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para | 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

N o considero
relevante a |
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

R 100

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

Bastante servico, muito expediente a elaborar na Esquadra.

Estat stica

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas 1
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9. Prevenir a ocorréncia de ilicitos criminais nas areas residenciais e comerciais.

| #  JResposta | | Resposta | |
1 [ | 1 5

Nunca
2 Algumas vezes [IINEG 5 25
Cerca de
3 metade  das [ 3 15
vezes
4 A maioria das I 30
vezes
5 Sempre [ ] 5 25
Total 20 100
Valor mn. 1
Valor m x. 5
M dia 3.45
Varia¢ o 1.3
Desvio padr o 1.2
Total de respostas 20

9.1. Se assinalou a opgao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao anterior,

indique o(s) motivo(s):
| #  JReposta | .. | Resposta | |
Falta de
formag o para |
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para | 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

N o considero
relevante a |
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

R 100

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

ter como prioridade as escolas e locais circundantes

Por fugir especificidade do servico

Somente nos dias de servico que n o h aulas

falta de tempo

Devido a um numero elevado de ocorr ncias no mbito do meu servigo, EPES, n o tenho tempo para outras
situag es.

Estat stica

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas 5
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O EMPOWERMENT DOS AGENTES DE PROXIMIDADE NA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA:
ESTUDO EXPLORATORIO NO COMANDO DISTRITAL DE SETUBAL

10. Estabelecer contactos periddicos com os comerciantes, os residentes e visitantes
habituais no sector onde presta servigo.

| # JResposta | Reposta_| |
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes [IINNENEGEGN 7 35
Cerca de
3 metade  das [ 30
vezes
A maioria das
4 vezes —1 2 10
5 Sempre [ ] 5 25
Total 20 100
Valor mn. 2
Valor m x. 5
M dia 3.25
Variag¢ o 1.4
Desvio padr o 1.21
Total de respostas 20

10.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca"” ou "Algumas vezes" na questao anterior,

indique o(s) motivo(s):
. #  JReposta | .. | Resposta | |

Falta de

formag o para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para | 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a |
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

G 100

Especifique:

0 0

Outro motivo. Especifique:

ter como prioridade as escolas e locais circundantes

Primazia de contato com a comunidade escolar.

prioridade ao servigo de Escola segura e vigil ncia das reas circundantes s Escolas

Somente nos dias de servico que n o h aulas

Policiamento virado para zonas escolares

falta de tempo

Devido a um numero elevado de ocorr ncias no mbito do meu servigo, EPES, n o tenho tempo para outras
situag es.

Estat stica

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas 7
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11. Dinamizar ou propor ao escaldo superior a realizacdo de acgoes de sensibilizagdo /
palestras / demonstracdes sobre tematicas diferentes e a publicos-alvo diversos.

| # JResposta | Reposta_| |
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes [N 3 15
Cerca de
3 metade  das [ 4 20
vezes
A maioria das
4 vezes — 4 20
5 Sempre I 9 45
Total 20 100
Valor m n. 2
Valor m x. 5
M dia 3.95
Variag¢ o 1.31
Desvio padr o 1.15
Total de respostas 20

11.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca” ou "Algumas vezes" na questao anterior,
indique o(s) motivo(s):
| #  JResposta | | Reposta | |
e

Falta d

1 formag 0 Para 1 33

execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para 0 0

execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

4 0 T . 2 7

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

Devido aos parcos meios humanos, n o descorar a preveng o relativamente ao policiamento de
proximidade, no exterior dos estabelecimentos de ensino. Se existessem mais meios humanos (no caso da
Divis o Policial do Seixal, mais uma equipa), poderia-se propor ( s escolas/ao coordenador) a realiza¢ o de
mais a¢ es.

Devido a um numero elevado de ocorr ncias no mbito do meu servigo, EPES, n o tenho tempo para outras
situag es.

Estat stica

Valor m n. 1
Valor m x. 4
Total de respostas 3
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O EMPOWERMENT DOS AGENTES DE PROXIMIDADE NA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA:
ESTUDO EXPLORATORIO NO COMANDO DISTRITAL DE SETUBAL

12. Efectuar o diagnéstico da situagdo de seguranca do seu sector / area.

___Resposta__|_________

1 Nunca [ | 1 5
2 Algumas vezes [N 4 20
Cerca de
3 metade  das [l 2 10
vezes
4 A maioria das I 7 35
vezes
5 Sempre ] 30
Total 20 100
Valor mn. 1
Valor m x. 5
M dia 3.5
Variag¢ o 1.1
Desvio padr o 1.27
Total de respostas 20

12.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca” ou "Algumas vezes" na questao anterior,
indique o(s) motivo(s):
| #  JResposta | | Resposta | |
Falta de
formag o para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta
orienta¢ o
2 hier rquica para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.
Outro  motivo.

4 L 3 0

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

Sempre que me delegado

N o faz parte das minhas fung¢ es diarias

Devido a um numero elevado de ocorr ncias no mbito do meu servico, EPES, n o tenho tempo para outras
situag es.

Estat stica

[ ] 1 20

de

[ ] 1 20

Valor m n. 1
Valor m x. 4
Total de respostas 5
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13. Proceder ao atendimento e apoio as vitimas de crime.

| #  JResposta | | Resposta | |
1 [ | 1 5

Nunca
2 Algumas vezes [N 4 20
Cerca de
3 metade  das [l 2 10
vezes
A maioria das
4 vezes —1 2 10
5 Sempre I 11 55
Total 20 100
Valor mn. 1
Valor m x. 5
M dia 3.90
Varia¢ o 1.99
Desvio padr o 1.41
Total de respostas 20

13.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca"” ou "Algumas vezes" na questao anterior,
indique o(s) motivo(s):
| #  JResposta | | Reposta | |

Falta de

1 formag o para . 1 25

execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para 0 0

execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

4 0 T . 3 75

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

o atendimento efetuado pelos colegas do apoio vitima estando o meu servico direcionado s Escolas

N o faz parte do servico

Devido a um numero elevado de ocorr ncias no mbito do meu servico, EPES, n o tenho tempo para outras
situag es.

Estat stica

Valor m n. 1
Valor m x. 4
Total de respostas 4
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ESTUDO EXPLORATORIO NO COMANDO DISTRITAL DE SETUBAL

14. Manter-se a disposi¢do do publico aconselhando-o sobre os métodos de auto-
protecao e prevengao.

| # JResposta | Reposta_| |
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes [l 1 5
Cerca de
3 metade  das 1 5
vezes
A maioria das
4 vezes —1 2 10
5 Sempre | 1 0
Total 20 100
Valor mn. 2
Valor m x. 5
M dia 4. 5
Variag¢ o 0.
Desvio padr o 0.1
Total de respostas 20

14.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca” ou "Algumas vezes" na questao anterior,

indique o(s) motivo(s):
. #  JReposta | .. | Resposta | |

Falta de

formag o para |
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para | 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

N o considero
relevante a |
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

R 100

Especifique:

0 0

Outro motivo. Especifique:
Devido a um numero elevado de ocorr ncias no mbito do meu servico, EPES, n o tenho tempo para outras
situag es.

Estat stica

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas 1
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15. Procurar a colaboragdo do publico, indo ao seu encontro.

L #JResposta | Resposta_____
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes [l 1 5
Cerca de
3 metade  das [ 3 15
vezes
4 A maioria das I 30
vezes
5 Sempre I 10 50
Total 20 100
Valor mn. 2
Valor m x. 5
M dia 4.25
Varia¢ o 0.3
Desvio padr o 0.91
Total de respostas 20

15.1. Se assinalou a opg¢ao "Nunca” ou "Algumas vezes" na questdo anterior,
indique o(s) motivo(s):
| #  JReposta | .. | Resposta | |
Falta de
formag o para |
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para | 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

R 100

Especifique:

Outro motivo. Especifique:
Devido a um numero elevado de ocorr ncias no mbito do meu servico, EPES, n o tenho tempo para outras
situag es.

Estat stica

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas 1
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16. Fornecer informagoes uteis ao cidadao.

| #  JResposta | | Resposta | |
1 | 0 0

Nunca
2 Algumas vezes [l 1 5
Cerca de
3 metade  das M 1 5
vezes
A maioria das
4 vezes —1 2 10
5 Sempre | 1 0
Total 20 100
Valor mn. 2
Valor m x. 5
M dia 4. 5
Variag¢ o 0.
Desvio padr o 0.1
Total de respostas 20

16.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca” ou "Algumas vezes" na questdo anterior,
indique o(s) motivo(s):
| #  JReposta | .. | Resposta | |
Falta de
formag o para |
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para | 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

R 100

Especifique:

Outro motivo. Especifique:
Devido a um numero elevado de ocorr ncias no mbito do meu servico, EPES, n o tenho tempo para outras
situag es.

Estat stica

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas 1
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17. Proceder a identificagdo / levantamento de problemas.

L #JResposta | Resposta_____

1 Nunca | 0 0
2 Algumas vezes [l 1 5
Cerca de
3 metade  das M 1 5
vezes
4 A maioria das I 20
vezes
5 Sempre I 10 50
Total 20 100
Valor m n. 2
Valor m x. 5
M dia 4.35
Variag¢ o 0.
Desvio padr o 0.1
Total de respostas 20

17.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca” ou "Algumas vezes" na questdo anterior,
indique o(s) motivo(s):
| #  JReposta | .. | Resposta | |
Falta de
formag o para |
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para | 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

R 100

Especifique:

Outro motivo. Especifique:
Devido a um numero elevado de ocorr ncias no mbito do meu servico, EPES, n o tenho tempo para outras
situag es.

Estat stica

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas 1
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O EMPOWERMENT DOS AGENTES DE PROXIMIDADE NA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA:
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18. Colaborar com os servicos de apoio social.

| #  JResposta | | Resposta | |
1 | 0 0

Nunca
2 Algumas vezes [l 1 5
Cerca de
3 metade  das M 1 5
vezes
4 A maioria das I 30
vezes
5 Sempre I 12 0
Total 20 100
Valor mn. 2
Valor m x. 5
M dia 4.45
Variag¢ o 0.
Desvio padr o 0.3
Total de respostas 20

18.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca"” ou "Algumas vezes" na questao anterior,
indique o(s) motivo(s):
| #  JReposta | .. | Resposta | |
Falta de
formag o para |
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para | 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

R 100

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

Ap s avaliag o sempre que necess rio

Estat stica

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas 1
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19. Efetuar o levantamento das situagdes que podem ter um impacto negativo na
seguranga rodovidria.

| # JResposta | Reposta_| |
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes [l 2 10
Cerca de
3 metade  das [ 3 15
vezes
4 A maioria das I 1 55
vezes
5 Sempre [ ] 4 20
Total 20 100
Valor mn. 2
Valor m x. 5
M dia 3.5
Variag¢ o 0.77
Desvio padr o 0.
Total de respostas 20

19.1. Se assinalou a op¢dao "Nunca” ou "Algumas vezes" na questdo anterior,
indique o(s) motivo(s):

| # | Resposta | | Resposta_| |
e

Falta d
formag o para

1 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para 0 0

execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
3 relevante a . 1 50
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.
Outro  motivo.

" |
4 Especifique: 1 >0

Outro motivo. Especifique:

Devido a um numero elevado de ocorr ncias no mbito do meu servico, EPES, n o tenho tempo para outras
situag es.

Estat stica

Valor m n. 3
Valor m x. 4
Total de respostas 2
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20. Recolher informagodes sobre ilicitos criminais concretos.

| #  JResposta | | Resposta | |
1 || 2 10

Nunca
2 Algumas vezes 0 0
Cerca de
3 metade  das [ 3 15
vezes
A maioria das
4 vezes - > 25
5 Sempre I 10 50
Total 20 100
Valor mn. 1
Valor m x. 5
M dia 4.05
Varia¢ o 1.3
Desvio padr o 1.2
Total de respostas 20

20.1. Se assinalou a opgao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao anterior,

indique o(s) motivo(s):
| #  JReposta | .. | Resposta | |
Falta de
formag o para |
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para | 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a |
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

e O LI 2 100

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

falta de tempo

Devido a um numero elevado de ocorr ncias no mbito do meu servico, EPES, n o tenho tempo para outras
situag es.

Estat stica

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas 2
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21. Recolher informagodes sobre individuos suspeitos da pratica de ilicitos criminais.

| #  JResposta | | Resposta | |
1 [ | 1 5

Nunca
2 Algumas vezes [l 2 10
Cerca de
3 metade  das [ 30
vezes
4 A maioria das . 3 15
vezes
5 Sempre I 40
Total 20 100
Valor mn. 1
Valor m x. 5
M dia 3.75
Variag¢ o 1.57
Desvio padr o 1.25
Total de respostas 20

21.1. Se assinalou a opgao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao anterior,

indique o(s) motivo(s):

| #  JReposta | .. | Resposta | |

Falta de

formag o para |

execu¢ o dessa

a¢ o/tarefa.

Falta de

orienta¢ o

2 hier rquica para | 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

A 100

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

verificag o no SElI

falta de tempo

Devido a um numero elevado de ocorr ncias no mbito do meu servico, EPES, n o tenho tempo para outras
situag es.

Estat stica

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas 3
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22. Recolher informagdes sobre possiveis locais de vigilancia; recolher informagdes
sobre a organizacdo de manifestagdes / concentragdes; recolher informagées sobre
alteragdes da ordem publica graves.

| #  |Resposta | | Resposta |
1 [ | 1 5

Nunca
2 Algumas vezes 0 0
Cerca de
3 metade  das [ 3 15
vezes
4 A maioria das . 3 15
vezes
5 Sempre | 13 5
Total 20 100
Valor m n. 1
Valor m x. 5
M dia 4.35
Variag o 1.19
Desvio padr o 1.09
Total de respostas 20

22.1. Se assinalou a opgao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questdo anterior,

indique o(s) motivo(s):
. #  JReposta | .. | Resposta | |
Falta de
formag o para |
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para | 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a |
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

R 100

Especifique:

Outro motivo. Especifique:
Devido a um numero elevado de ocorr ncias no mbito do meu servico, EPES, n o tenho tempo para outras
situag es.

Estat stica

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas 1
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APENDICE F

EXTRATO DOS RESULTADOS DOS INQUERITOS APLICADOS
AOS AGENTES DE PROXIMIDADE QUE INTEGRAM AS EPAV
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Relatério EPAV

Ultima modificagdo: 05/20/2016

Response Set: Conjunto de respostas predefinido
Filtro por: Comunicar subgrupo

. Idade:
“__
1 21-30
2 31-40 _ 12 39
3 41-50 ] 12 39
4 51- 0 [ ] 19
5 Mais de 0 | 0 0
Total 31 100
Valor mn. 1
Valor m x. 4
M dia 2.74
Variag¢ o 0.
Desvio padr o 0.2
Total de respostas 31
2. Género:
-__
Masculino
2 Feminino _ 7 23
Total 31 100
Valor m n. 1
Valor m x. 2
M dia 1.23
Variag o 0.1
Desvio padr o 0.43
Total de respostas 31
3. Posto:
-_—
Agente
2 fgents _ 23 74
Principal
Total 31 100
Valor m n. 1
Valor m x. 2
M dia 1.74
Variag¢ o 0.20
Desvio padr o 0.44
Total de respostas 31
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4. Divisdo Policial a qual pertence:

| #  [Resposta | | Resposta | |
I 19

1 Almada

2 Barreiro ] 11 35

3 Seixal [ 7 23

4 Set bal [ ] 7 23

Total 31 100

Valor m n. 1
Valor m x. 4
M dia 2.4
Varia¢ o 1.12
Desvio padr o 1.0
Total de respostas 31

5. Fung¢des desempenhados no ambito do Modelo Integrado de Policiamento de
Proximidade:

¢ JResposta | | Reposta_ | ________

Equipa de
L oM N 3 100
Apoio V tima
(EPAV)
Equipas do
2 Programa Escola | 0 0
Segura (EPES)
Total 31 100
Valor m n. 1
Valor m x. 1
M dia 1.00
Variag o 0.00
Desvio padr o 0.00
Total de respostas 31

6. Tempo de servico em fungées no ambito do Modelo Integrado de Policiamento de
Proximidade:

L # JResposta || Resposta_________

Menos de 1
1 ano [ ] 3 10
Entre 1 e 3
2 anos — > 1
3 Mais de 3 anos [ 23 74
Total 31 100
Valor m n. 1
Valor m x. 3
M dia 2. 5
Variag o 0.44
Desvio padr o 0.
Total de respostas 31
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7. Garantir a seguranga e visibilidade na via publica.

| #  JResposta | | Resposta | |
1 | 0 0

Nunca
2 Algumas vezes [l 2
Cerca de
3 metade  das [l 2
vezes
4 A maioria das I 15 4
vezes
5 Sempre ] 12 39
Total 31 100
Valor mn. 2
Valor m x. 5
M dia 4.19
Varia¢ o 0.9
Desvio padr o 0.3
Total de respostas 31

7.1. Se assinalou a opgao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao anterior,

indique o(s) motivo(s):
| #  JReposta | .. | Resposta | |
Falta de
formag o para |
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para | 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

N o considero
relevante a |
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

e O LI 2 100

Especifique:

Outro motivo. Especifique:
Colmatar faltas de efetivo nas equipas da escola segura e EPAV.
coordenada com a disponibilidade da fun¢ o primordial EPAV

Estat stica

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas 2
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8. Garantir a seguranga e visibilidade nas areas escolares.

L #JResposta | Resposta_____
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes [N 1 5
Cerca de
3 metade  das [ 3 10
vezes
A maioria das
4 vezes I 2
5 Sempre [ | 2
Total 31 100
Valor mn. 2
Valor m x. 5
M dia 2.1
Varia¢ o 1.09
Desvio padr o 1.05
Total de respostas 31

8.1. Se assinalou a opgao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao anterior,
indique o(s) motivo(s):
| #  JResposta | | Resposta | |
Falta de
formag o para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para [l 1 7
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

N 14 =

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

Por estar intregado nas EPAV

Normalmente estou empenhada em outras tarefas.

auxiliar equipas das EPES

Por n o ser o servigo direto do elemento, nem sempre h tempo
Falta de efetivo e meios policiais

existe EPES

No MIPP existe a fung o EPES e por vezes vamos auxiliar

Faco parte das EPAV, n o EPES

N o um assunto que faga parte do meu servigo

Pertengo s EPAVS

Porque habitualmente o servico efetuado pelas EPES

Sou das Epav

Porque existem outros elementos para este policiamento especifico.
Por efectuar servigo no com rcio seguro.
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Estat stica
Valor m n.
Valor m x.
Total de resp

ostas

Valor

2
4
15

9. Prevenir a ocorréncia de ilicitos criminais nas areas residenciais e comerciais.

(Resposta | | Resposta__|__ |
0 0

1

Nunca
2 Algumas vezes [N 19
Cerca de
3 metade  das 2
vezes
4 A maioria das I 13 42
vezes
5 Sempre ] 10 32
Total 31 100
Valor m n. 2
Valor m x. 5
M dia 3.7
Variag¢ o 1.1
Desvio padr o 1.09
Total de respostas 31

9.1. Se assinalou a opgao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao anterior,

indique o(s) motivo(s):

Resposta

Falta de
formag o para
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.
Falta de
orientag o

hier rquica para
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Outro motivo.
Especifique:

| Resposta_ | ______|

- 4

0 0
0 0
0 0

100

Outro motivo. Especifique:
Falta de meios e efectivos policiais
Falta de meios operacionais ex. viatura policial, obrigatoriedade de permanecer no GAIV
falta de tempo
0 meu servico vocacionado para a viol ncia dom stica

Estat stica

Valor m n.
Valorm x.

Total de respostas

4
4
4
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10. Estabelecer contactos periédicos com os comerciantes, os residentes e visitantes
habituais no sector onde presta servigo.

| # JResposta | Reposta_| |
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes [IINEGEGN 7 23
Cerca de
3 metade  das [l 2
vezes
4 A maioria das I 13 42
vezes
5 Sempre [ 9 29
Total 31 100
Valor mn. 2
Valor m x. 5
M dia 3.77
Variag¢ o 1.25
Desvio padr o 1.12
Total de respostas 31

10.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca” ou "Algumas vezes" na questdo anterior,
indique o(s) motivo(s):

| # JResposta | | Resposta_| |
e

Falta d
formag o para
1 execu¢ o dessa - 1 14
a¢ o/tarefa.
Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a |
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

G 100

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

por n o ter tempo disponivel

Falta de meios e efectivos policiais

falta de meios operacionais ex viatura policial, obrigatoriedade de perman ncia no GAIV

falta de tempo

Tenho como prioridade a violencia domestica

o facto de conseguirmos chegar a todo lado EPES,EPAV n o sobra tempo muito tempo para o comercio
ap sdisponiblilidade da fun¢ o primordial vd

Estat stica

Valor m n. 1
Valor m x. 4
Total de respostas 7
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11. Dinamizar ou propor ao escalido superior a realiza¢do de a¢des de sensibilizagio /
palestras / demonstracdes sobre tematicas diferentes e a publicos-alvo diversos.

| #  |Resposta | | Resposta |
1 [ | 1 3

Nunca
2 Algumas vezes [IINNEGEGN 10 32
Cerca de
3 metade  das [ 9 29
vezes
A maioria das
4 vezes S / 23
5 Sempre [ | 4 13
Total 31 100
Valor mn. 1
Valor m x. 5
M dia 3.10
Variag¢ o 1.22
Desvio padr o 1.11
Total de respostas 31

11.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca” ou "Algumas vezes" na questdo anterior,
indique o(s) motivo(s):

| # | Resposta | | Resposta_| |
e

Falta d

1 formag 0 Para 3 33

execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para 0 0

execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

Outro  motivo.
4 ] 7

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

Sempre que solicitado.

0 Servigo por vezes n 0 permite mais acg es

N o existem muitas Instituic es no Setor

estou neste servico MIPP h semanas.

Por existirem bastantes a¢ esj nesta rea.

Devido a mudangas de legisla¢ o a n vel de seguranga nos mesmo.

Estat stica

Valor m n. 1
Valor m x. 4
Total de respostas 9

127



O EMPOWERMENT DOS AGENTES DE PROXIMIDADE NA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA:
ESTUDO EXPLORATORIO NO COMANDO DISTRITAL DE SETUBAL

12. Efetuar o diagndstico da situagdo de seguranga do seu sector / area.

4 JResposta ] | Resposta________

1 Nunca [ | 2
2 Algumas vezes [l 3 10
Cerca de
3 metade  das [ 10 32
vezes
4 A maioria das . 10 37
vezes
5 Sempre [ ] 19
Total 31 100
Valor mn. 1
Valor m x. 5
M dia 3.4
Variag¢ o 1.2
Desvio padr o 1.12
Total de respostas 31

12.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca"” ou "Algumas vezes" na questao anterior,
indique o(s) motivo(s):

| # | Resposta | | Resposta_| |

Falta de
formag o para
! execu¢ o dessa — 1 20
a¢ o/tarefa.
Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para [INEGN 1 20

execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

4 0 T . 3 0

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

por n o ter acesso a estatistica da area.
Por falta de tempo
para dar resposta sv rias solicitag es, acaba por passar para 2 plano o diagn stico

Estat stica

Valor m n. 1
Valor m x. 4
Total de respostas 5
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13. Proceder ao atendimento e apoio as vitimas de crime.

| #  JResposta | | Resposta | |
1 | 0 0

Nunca
2 Algumas vezes [l 1 3
Cerca de
3 metade  das | 0 0
vezes
4 A maioria das I 15 4
vezes
5 Sempre | 15 4
Total 31 100
Valor mn. 2
Valor m x. 5
M dia 4.42
Variag¢ o 0.45
Desvio padr o 0.7
Total de respostas 31

13.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca"” ou "Algumas vezes" na questao anterior,
indique o(s) motivo(s):
| #  JReposta | .. | Resposta | |
Falta de
formag o para |
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para | 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

R 100

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

Quando sou solicitado para tal ou as presencie.

Estat stica

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas 1
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14. Manter-se a disposi¢do do publico aconselhando-o sobre os métodos de auto-
protecao e prevengao.

| #  |Resposta | | Resposta |
1 [ | 1 3

Nunca
2 Algumas vezes 0 0
Cerca de
3 metade das 0 0
vezes
4 A maioria das . 10 37
vezes
5 Sempre I 20 5
Total 31 100
Valor m n. 1
Valor m x. 5
M dia 4.55
Variag¢ o 0.
Desvio padr o 0.1
Total de respostas 31

14.1. Se assinalou a op¢dao "Nunca” ou "Algumas vezes" na questdo anterior,

indique o(s) motivo(s):
. #  JReposta | .. | Resposta | |

Falta de

formag o para |
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

N o considero
relevante a |
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

R 100

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

n oh tempo disponivel

Estat stica

0 0

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas 1
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15. Procurar a colaboragdo do publico, indo ao seu encontro.

L #JResposta | Resposta_____
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes 0 0
Cerca de
3 metade  das [ 5 1
vezes
4 A maioria das I 15 4
vezes
5 Sempre ] 11 35
Total 31 100
Valor mn. 3
Valor m x. 5
M dia 4.19
Variag¢ o 0.49
Desvio padr o 0.70
Total de respostas 31

15.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca"” ou "Algumas vezes" na questao anterior,
indique o(s) motivo(s):
| #  JReposta | .| Resposta | |
Falta de
forma¢ o para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta de
orientag¢ o
2 hier rquica para 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
ac oftarefa.
Outro  motivo.
Especifique:

Outro motivo. Especifique:
Estat stica

Valor m n. -
Valor m x.
Total de respostas 0
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16. Fornecer informagoes uteis ao cidadao.

L #JResposta | Resposta_____
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes 0 0
Cerca de
3 metade  das B 1 3
vezes
A maioria das
4 vezes — 4 13
5 Sempre I 2 4
Total 31 100
Valor mn. 3
Valor m x. 5
M dia 4. 1
Varia¢ o 0.23
Desvio padr o 0.4
Total de respostas 31

16.1. Se assinalou a opgao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questido anterior,
indique o(s) motivo(s):
| #  JReposta | .| Resposta | |
Falta de
forma¢ o para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta de
orientag¢ o
2 hier rquica para 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
ac oftarefa.
Outro  motivo.
Especifique:

Outro motivo. Especifique:
Estat stica

Valor m n. -
Valor m x.
Total de respostas 0
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17. Proceder a identificagdo / levantamento de problemas.

L #JResposta | Resposta_____

1 Nunca | 0 0
2 Algumas vezes [l 1 3
Cerca de
3 metade  das [ 3 10
vezes
4 A maioria das . 1 52
vezes
5 Sempre ] 11 35
Total 31 100
Valor mn. 2
Valor m x. 5
M dia 4.19
Variag¢ o 0.5
Desvio padr o 0.75
Total de respostas 31

17.1. Se assinalou a opgao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao anterior,
indique o(s) motivo(s):
| #  JReposta | .. | Resposta | |
Falta de
formag o para |
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para | 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

R 100

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

falta de meios e efctivos policiais

Estat stica

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas 1
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18. Colaborar com os servicos de apoio social.

L #JResposta | Resposta_____
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes 0 0
Cerca de
3 metade  das B 1 3
vezes
4 A maioria das . 10 37
vezes
5 Sempre I 20 5
Total 31 100
Valor mn. 3
Valor m x. 5
M dia 4. 1
Variag¢ o 0.31
Desvio padr o 0.5
Total de respostas 31

18.1. Se assinalou a opgao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao anterior,
indique o(s) motivo(s):
| #  JReposta | .. | Resposta | |
Falta de
forma¢ o para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta de
orientag¢ o
2 hier rquica para 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
ac oftarefa.
Outro  motivo.
Especifique:

Outro motivo. Especifique:
Estat stica

Valor m n. -
Valor m x.
Total de respostas 0
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19. Efetuar o levantamento das situagdes que podem ter um impacto negativo na
seguranga rodovidria.

| # JResposta | Reposta_| |
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes [N 19
Cerca de
3 metade  das [ 7 23
vezes
4 A maioria das I 12 39
vezes
5 Sempre [ ] 19
Total 31 100
Valor mn. 2
Valor m x. 5
M dia 3.5
Variag¢ o 1.05
Desvio padr o 1.03
Total de respostas 31

19.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca"” ou "Algumas vezes" na questao anterior,

indique o(s) motivo(s):
. #  JReposta | .. | Resposta | |

Falta de

formag o para |
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para | 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

N o considero
relevante a |
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

4 0 O . | 100

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

S quando solicitado

por n o haver muitas situac es a relatar.
Por falta de tempo

Por falta de tempo

Sempre que se verifiquem, assinalam-se.
n o bem noambito EPAV e EPES

Estat stica

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas

0 0
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20. Recolher informagodes sobre ilicitos criminais concretos.

| #  JResposta | | Resposta | |
1 [ | 1 3

Nunca
2 Algumas vezes [l 3 10
Cerca de
3 metade  das [ 4 13
vezes
4 A maioria das I 13 42
vezes
5 Sempre I 10 32
Total 31 100
Valor mn. 1
Valor m x. 5
M dia 3.90
Variag¢ o 11
Desvio padr o 1.0
Total de respostas 31

20.1. Se assinalou a opgao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao anterior,

indique o(s) motivo(s):
| #  JResposta | | Resposta | |
Falta de
formag o para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para NG 1 25
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

N o considero
relevante a |
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

4 0 T . 3 75

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

sempre que lhe for solicitado
Quando nos solicitado.
falta de tempo

Estat stica

Valor m n. 2
Valor m x. 4
Total de respostas 4
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21. Recolher informagodes sobre individuos suspeitos da pratica de ilicitos criminais.

| #  JResposta | | Resposta | |
1 [ | 1 3

Nunca
2 Algumas vezes [l 3 10
Cerca de
3 metade  das [ 4 13
vezes
4 A maioria das I 1 35
vezes
5 Sempre ] 12 39
Total 31 100
Valor mn. 1
Valor m x. 5
M dia 3.97
Variag¢ o 1.23
Desvio padr o 1.11
Total de respostas 31

21.1. Se assinalou a opgao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao anterior,
indique o(s) motivo(s):
| #  JResposta | | Resposta | |
Falta de
formag o para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para NG 1 25
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

4 0 T . 3 75

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

sempere que tenho conhecimento de ilicitos e conhecga os seus autores
Quando nos solicitado
falta de tempo

Estat stica

Valor m n. 2
Valor m x. 4
Total de respostas 4
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22. Recolher informacgdes sobre possiveis locais de vigilancia; recolher informagoes
sobre a organizacdo de manifestagdes / concentragdes; recolher informagées sobre
alteragdes da ordem publica graves.

| #  |Resposta | | Resposta |
1 [ | 1 3

Nunca
2 Algumas vezes [l 3 10
Cerca de
3 metade  das [ 3 10
vezes
4 A maioria das I 15 4
vezes
5 Sempre [ 9 29
Total 31 100
Valor m n. 1
Valor m x. 5
M dia 3.90
Variag o 1.09
Desvio padr o 1.04
Total de respostas 31

22.1. Se assinalou a opgao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao anterior,

indique o(s) motivo(s):
. #  JReposta | .. | Resposta | |
Falta de
formag o para |
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para | 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a |
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

A 100

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

quando ha possibilidades de efetuar tais dilig ncias.
Sempre que nos solicitado superiormente
Quando existem rumores apenas, certificam-se.
falta de tempo

Estat stica

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas 4
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APENDICE G

EXTRATO DOS RESULTADOS DOS INQUERITOS APLICADOS
AOS SUPERVISORES LOCAIS
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Relatdrio inicial SUPERVISORES LOCAIS
Ultima modificagdo: 06/02/2016
Response Set: Conjunto de respostas predefinido

. Idade:
-__
1 21-30
2 31-40 \ o 0
3 41-50 [ ] 1 17
4 51- 0 | 5 3
5 Mais de 0 \ 0 0
Total 100
Valor m n. 3
Valor m x. 4
M dia 3.3
Variag¢ o 0.17
Desvio padr o 0.41
Total de respostas
2. Género:
-__
Masculino
2 Feminino - 1 17
Total 100
Valor mn. 1
Valor m x. 2
M dia 1.17
Variag o 0.17
Desvio padr o 0.41
Total de respostas
3. Posto:
“__
Chefe
2 Chefe Principal - 1 17
Total 100
Valor m n. 1
Valor m x. 2
M dia 1.17
Variag¢ o 0.17
Desvio padr o 0.41

Total de respostas

140



O EMPOWERMENT DOS AGENTES DE PROXIMIDADE NA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA:
ESTUDO EXPLORATORIO NO COMANDO DISTRITAL DE SETUBAL

4. Divisdo Policial a qual pertence:

| #  [Resposta | | Resposta | |
[ 1 17

1 Almada
2 Barreiro ] 3 50
3 Seixal [ ] 1 17
4 Set bal [ ] 1 17
Total 100
Valor m n. 1
Valor m x. 4
M dia 2.33
Varia¢ o 1.07
Desvio padr o 1.03

Total de respostas

5. Fung¢des desempenhados no ambito do Modelo Integrado de Policiamento de
Proximidade:

4 JResposta || Reposta_ | ______

L 100
Local
Total 100
Valor m n. 1
Valor m x. 1
M dia 1.00
Variag¢ o 0.00
Desvio padr o 0.00

Total de respostas

6. Tempo de servico em fun¢des no ambito do Modelo Integrado de Policiamento de
Proximidade:

| # JResposta ) | Resposta________

Menos de 1
1 ano [ ] 1 17
) Entre 1 e 3 . ) 33
anos
3 Mais de 3 anos [ 3 50
Total 100
Valor m n. 1
Valor m x. 3
M dia 2.33
Variag o 0.7
Desvio padr o 0.2

Total de respostas
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7. Garantir a seguranga e visibilidade na via publica.

L #JResposta | Resposta_____
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes 0 0
Cerca de
3 metade  das [ 1 17
vezes
T S 4 7
vezes
5 Sempre [ ] 1 17
Total 100
Valor mn. 3
Valor m x. 5
M dia 4.00
Variag¢ o 0.40
Desvio padr o 0.3

Total de respostas

7.1. Se assinalou a opgao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao anterior,
indique o(s) motivo(s):
| #  JReposta | .| Resposta | |
Falta de
forma¢ o para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta de
orientag¢ o
2 hier rquica para 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
ac oftarefa.
Outro  motivo.
Especifique:

Outro motivo. Especifique:
Estat stica

Valor m n. -
Valor m x.
Total de respostas 0
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8. Garantir a seguranga e visibilidade nas areas escolares.

4 JResposta | Resposta_____
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes 0 0
Cerca de
3 metade  das [ 1 17
vezes
4 A maioria das I 3 50
vezes
5 Sempre ] 2 33
Total 100
Valor mn. 3
Valor m x. 5
M dia 4.17
Variag¢ o 0.57
Desvio padr o 0.75

Total de respostas

8.1. Se assinalou a opgao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao anterior,
indique o(s) motivo(s):
| #  JReposta | .| Resposta | |
Falta de
forma¢ o para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta de
orientag¢ o
2 hier rquica para 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
ac oftarefa.
Outro  motivo.
Especifique:

Outro motivo. Especifique:
Estat stica

Valor m n. -
Valor m x.
Total de respostas 0
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9. Prevenir a ocorréncia de ilicitos criminais nas areas residenciais e comerciais.

L #JResposta | Resposta_____
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes 0 0
Cerca de
3 metade  das [ 2 33
vezes
T S 4 7
vezes
5 Sempre 0 0
Total 100
Valor mn. 3
Valor m x. 4
M dia 3.7
Varia¢ o 0.27
Desvio padr o 0.52

Total de respostas

9.1. Se assinalou a opgao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao anterior,
indique o(s) motivo(s):
| #  JReposta | .| Resposta | |
Falta de
formag¢ o para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta de
orientag¢ o
2 hier rquica para 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
ac oftarefa.
Outro  motivo.
Especifique:

Outro motivo. Especifique:
Estat stica

Valor m n. -
Valor m x. -
Total de respostas 0
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10. Estabelecer contactos periddicos com os comerciantes, os residentes e visitantes
habituais no sector onde presta servigo.

| # JResposta | Reposta_| |
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes [N 1 17
Cerca de
3 metade  das [ 1 17
vezes
4 A maioria das I 3 50
vezes
5 Sempre [ ] 1 17
Total 100
Valor mn. 2
Valor m x. 5
M dia 3.7
Variag¢ o 1.07
Desvio padr o 1.03

Total de respostas

10.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao anterior,

indique o(s) motivo(s):
. #  JReposta | .. | Resposta | |

Falta de

formag o para |
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a |
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

R 100

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

resposta a ocorr ncias operacionais

Estat stica

0 0

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas 1
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11. Dinamizar ou propor ao escaldo superior a realiza¢do de ac¢des de sensibilizagdo /
palestras / demonstracdes sobre tematicas diferentes e a publicos-alvo diversos.

| # JResposta | Reposta_| |
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes [N 1 17
Cerca de
3 metade  das [ 3 50
vezes
4 A maioria das 0 0
vezes
5 Sempre ] 2 33
Total 100
Valor mn. 2
Valor m x. 5
M dia 3.50
Variag¢ o 1.50
Desvio padr o 1.22

Total de respostas

11.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca” ou "Algumas vezes" na questao anterior,

indique o(s) motivo(s):
. #  JReposta | .. | Resposta | |

Falta de

formag o para |
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para | 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a |
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

R 100

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

Escassez de meios log sticos, nomeadamente projetores, PC's port teis, folhetos informativos, entre outros.
Os elementos demonstram vontade e disponibilidade mas lutam com essa lacuna.

Estat stica

0 0

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas 1
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12. Efetuar o diagndstico da situagdo de seguranga do seu sector / area.

L #JResposta | Resposta_____

1 Nunca 0 0
2 Algumas vezes [N 1 17
Cerca de
3 metade  das [ 3 50
vezes
4 A maioria das . 1 17
vezes
5 Sempre [ ] 1 17
Total 100
Valor mn. 2
Valor m x. 5
M dia 3.33
Varia¢ o 1.07
Desvio padr o 1.03

Total de respostas

12.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca"” ou "Algumas vezes" na questao anterior,
indique o(s) motivo(s):
| #  JReposta | .. | Resposta | |
Falta de
formag o para |
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para | 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

R 100

Especifique:

Outro motivo. Especifique:
n o se tem realizado o policiamento virado para o sector, apenas em alguns locais mais frequentados pela
populag o.

Estat stica

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas 1
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13. Proceder ao atendimento e apoio as vitimas de crime.

1

| Resposta | |
\ 0 0

Nunca

2 Algumas vezes [N 1 17
Cerca de

3 metade  das | 0 0
vezes

A e e 4 7
vezes

5 Sempre [ ] 1 17
Total 100

Estat stica

Valor mn.
Valor m x.
M dia
Variag¢ o

Desvio padr o
Total de respostas

2

5
3.3
0.97
0.9

13.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca” ou "Algumas vezes" na questdo anterior,
indique o(s) motivo(s):

| # JResposta | | Resposta_| |

Falta de
formag o para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta
orienta¢ o
hier rquica para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.
Outro  motivo.
Especifique:

de

| 1 100
\ 0 0
\ 0 0
\ 0 0

Outro motivo. Especifique:
Estat stica

Valor m n.
Valor m x.

Total de respostas

1
1
1
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14. Manter-se a disposi¢do do publico aconselhando-o sobre os métodos de auto-
protecao e prevengao.

| # JResposta | Reposta_| |
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes [N 1 17
Cerca de
3 metade das 0 0
vezes
4 A maioria das I ) 33
vezes
5 Sempre I 3 50
Total 100
Valor mn. 2
Valor m x. 5
M dia 4.17
Variag¢ o 1.37
Desvio padr o 1.17

Total de respostas

14.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questdo anterior,

indique o(s) motivo(s):
. #  JReposta | .. | Resposta | |

Falta de

formag o para |
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para | 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

N o considero
relevante a |
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

R 100

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

Falta de alguns meios log sticos e por vezes a n vel de transporte dos agentes. Escassez de viaturas.

Estat stica

0 0

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas 1
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15. Procurar a colaboragdo do publico, indo ao seu encontro.

L #JResposta | Resposta_____
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes 0 0
Cerca de
3 metade  das [ 1 17
vezes
T S 4 7
vezes
5 Sempre [ ] 1 17
Total 100
Valor mn. 3
Valor m x. 5
M dia 4.00
Variag¢ o 0.40
Desvio padr o 0.3

Total de respostas

15.1. Se assinalou a opg¢ao "Nunca” ou "Algumas vezes" na questdo anterior,
indique o(s) motivo(s):
| #  JReposta | .| Resposta | |
Falta de
forma¢ o para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta de
orientag¢ o
2 hier rquica para 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
ac oftarefa.
Outro  motivo.
Especifique:

Outro motivo. Especifique:
Estat stica

Valor m n. -
Valor m x.
Total de respostas 0
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16. Fornecer informagoes uteis ao cidadao.

L #JResposta | Resposta_____
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes 0 0
Cerca de
3 metade  das [ 1 17
vezes
4 A maioria das I ) 33
vezes
5 Sempre I 3 50
Total 100
Valor mn. 3
Valor m x. 5
M dia 4.33
Varia¢ o 0.7
Desvio padr o 0.2

Total de respostas

16.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca” ou "Algumas vezes" na questdo anterior,
indique o(s) motivo(s):
| #  JReposta | .| Resposta | |
Falta de
forma¢ o para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta de
orientag¢ o
2 hier rquica para 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
ac oftarefa.
Outro  motivo.
Especifique:

Outro motivo. Especifique:
Estat stica

Valor m n. -
Valor m x.
Total de respostas 0
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17. Proceder a identificagdo / levantamento de problemas.

L #JResposta | Resposta_____

1 Nunca | 0 0
2 Algumas vezes [ 1 17
Cerca de
3 metade  das | 0 0
vezes
A e e 4 7
vezes
5 Sempre [ ] 1 17
Total 100
Valor mn. 2
Valor m x. 5
M dia 3.3
Variag¢ o 0.97
Desvio padr o 0.9

Total de respostas

17.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca"” ou "Algumas vezes" na questao anterior,
indique o(s) motivo(s):
| #  JReposta | .. | Resposta | |
Falta de
formag o para |
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para | 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

R 100

Especifique:

Outro motivo. Especifique:

quando surgem s o relatados para as entidades competentes

Estat stica

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas 1
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18. Colaborar com os servicos de apoio social.

L #JResposta | Resposta_____
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes 0 0
Cerca de
3 metade das 0 0
vezes
A 5 3
vezes
5 Sempre [ ] 1 17
Total 100
Valor m n. 4
Valor m x. 5
M dia 4.17
Varia¢ o 0.17
Desvio padr o 0.41

Total de respostas

18.1. Se assinalou a op¢dao "Nunca” ou "Algumas vezes" na questdo anterior,
indique o(s) motivo(s):
| #  JReposta | .| Resposta | |
Falta de
forma¢ o para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta de
orientag¢ o
2 hier rquica para 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
ac oftarefa.
Outro  motivo.
Especifique:

Outro motivo. Especifique:
Estat stica

Valor m n. -
Valor m x.
Total de respostas 0
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19. Efetuar o levantamento das situagdes que podem ter um impacto negativo na
seguranga rodovidria.

| # JResposta | Reposta_| |
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes [IINNEGEGN 2 33
Cerca de
3 metade  das [ 3 50
vezes
4 A maioria das . 1 17
vezes
5 Sempre 0 0
Total 100
Valor mn. 2
Valor m x. 4
M dia 2. 3
Variag¢ o 0.57
Desvio padr o 0.75

Total de respostas

19.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca"” ou "Algumas vezes" na questio anterior,

indique o(s) motivo(s):
. #  JReposta | .. | Resposta | |

Falta de

formag o para |
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.

Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para | 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a |
execu¢ o dessa
a¢ oftarefa.

4 e O LS 2 100

Especifique:

0 0

Outro motivo. Especifique:
tarefa desempenhada pelo CP
a maioria das vezes compete esq tr nsito

Valor m n. 4
Valor m x. 4
Total de respostas 2
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20. Recolher informagodes sobre ilicitos criminais concretos.

L #JResposta | Resposta_____
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes 0 0
Cerca de
3 metade  das [ 1 17
vezes
e e 5 3
vezes
5 Sempre 0 0
Total 100
Valor mn. 3
Valor m x. 4
M dia 3.3
Varia¢ o 0.17
Desvio padr o 0.41

Total de respostas

20.1. Se assinalou a opgao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao anterior,
indique o(s) motivo(s):
| #  JReposta | .| Resposta | |
Falta de
forma¢ o para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta de
orientag¢ o
2 hier rquica para 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
ac oftarefa.
Outro  motivo.
Especifique:

Outro motivo. Especifique:
Estat stica

Valor m n. -
Valor m x.
Total de respostas 0
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21. Recolher informagodes sobre individuos suspeitos da pratica de ilicitos criminais.

L #JResposta | Resposta_____
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes 0 0
Cerca de
3 metade  das [ 3 50
vezes
4 A maioria das I ) 33
vezes
5 Sempre [ ] 1 17
Total 100
Valor mn. 3
Valor m x. 5
M dia 3.7
Varia¢ o 0.7
Desvio padr o 0.2

Total de respostas

21.1. Se assinalou a opgao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao anterior,
indique o(s) motivo(s):
| #  JReposta | .| Resposta | |
Falta de
forma¢ o para
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
Falta de
orientag¢ o
2 hier rquica para 0 0
execu¢ o dessa
a¢ o/tarefa.
N o considero
relevante a
execu¢ o dessa
ac oftarefa.
Outro  motivo.
Especifique:

Outro motivo. Especifique:
Estat stica

Valor m n. -
Valor m x.
Total de respostas 0

15
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22. Recolher informagdes sobre possiveis locais de vigilancia; recolher informagoes
sobre a organiza¢do de manifestagdes / concentragées; recolher informagdes sobre
alteragdes da ordem publica graves.

| # JResposta ) | Reposta_| |
1 0 0

Nunca
2 Algumas vezes 0 0
Cerca de
3 metade  das [ 3 50
vezes
4 A maioria das I ) 33
vezes
5 Sempre [ ] 1 17
Total 100
Valor m n. 3
Valor m x. 5
M dia 3.7
Variag o 0.7
Desvio padr o 0.2

Total de respostas

22.1. Se assinalou a op¢ao "Nunca" ou "Algumas vezes" na questao
anterior, indique o(s) motivo(s):

| #  JReposta | ... | Resposta | |
Falta de
forma¢ o para
execu¢ o dessa
ac oftarefa.
Falta de
orienta¢ o
2 hier rquica para 0 0

execu¢ o dessa

ac oftarefa.

N o considero

relevante a

execu¢ o dessa

a¢ o/tarefa.

Outro  motivo.

Especifique:

Outro motivo. Especifique:
Estat stica

Valor m n. -
Valor m x.
Total de respostas 0
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23. Considera necessaria a revisdo/alteragdo do empowerment dos agentes de
proximidade? Se sim, em que medida e aspetos concretos?

Considero necess rio ao nvel dos problemas j explicitados noutros pontos, nomeadamente a n vel de
meios log sticos (projetores, port teis e CP's dispon veis) para um desempenho eficaz das fung es, uma vez
que mostram vocag o e disponibilidade permanentes para o fazer.

no que concerne .2 esq Baixa da Banheira n o considero necess ria essa revis o/altera¢ o

sim. os agentes de proximidade devem estar preparados para fazer face aos intens atr s indicados. os
agentes de proximidade apenas possuem o curso MIPP, outras formag es v lidas, nomeadamente apoio a
v timas de crime e acompanhamento p s vitima¢ os o escassas. os agentes de proximidade fazem-se valer
das experi ncias adquiridas para darem respostas positivas. no entanto o MIPP frequentemente desviado
das sus compet ncias (colmatar falhas de efetivo, operag es, etc)

Nao considero necess ria a revis o/alterac o do empowerment dos agentes de proximidade. Se
permitirmos que os agentes cumpram com o que est plasmado na directiva 10/200 , n o os desviando
para outras actividades, criando desmotiva¢ o, o empowerment que lhes concedido d -lhe a autonomia
necess ria para, que atrav s do contacto com as v rias entidades criar estrat gias diversificadas de
preveng o e combate  criminalidade. (Desde parcerias formais e informais com as v rias institui¢c es e
membros da comunidade, a campanhas de sensibilizag o, de preveng¢ o do crime e seguranga rodovi ria)
Na minha opini o considero adequada a delega¢ o de compet ncias que tem o elemento policial no servigo
EPES e EPAV, n o sendo necess rio revis o ou qualquer alterag o.

OS agentes MIPP, pelas fung es operacionais exercidas no mbito das EPAV, EPES e Sectores de
Proximidade, com contactos diretos e de proximididade com todo o tipo de cidad o, instituic es p blicas,
escolares, com rcio, e outras, t m obrigatoriamente de adoptarem o conceito/pr tica acima descrita como
"empowerment". OS mesmos, no decurso ou cumprimento de dilig ncias, estabelecem contatos
priveligiados e deles se munem para, muitas das vezes, conseguirem resolver de forma satisfat ria, futuros
casos. Da concluir que se deva manter com vista a estabelecerem-se melhores resultados e de forma
c lere. A esta "liberdade" concedida aos agentes do MIPP no conceito "empowerment”, dever haver o
cuidado e/ou adoptarem medidas controladoras de forma a evitar-se que haja utiliza¢ o acrescida e fora do
contexto, cujos resultados deixariam a imagem da PSP lesada.

Estat stica

Total de respostas

15



