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Resumo

A familia € essencial para o desenvolvimento das criancas, sendo atraves dos vinculos
ai estabelecidos que s&o transmitidos, por via da socializacdo, 0s valores morais e sociais, 0s
costumes, as crencas e os padrdes de comportamento. Quando a familia falha nas suas
responsabilidades, o Estado tem a obrigagéo de garantir a protegcéo e o bem-estar das criancas
e jovens. Deste modo, das medidas de promoc¢do e protecdo, a medida de acolhimento
residencial é considerada como o Gltimo recurso, quando todas as outras opgdes se revelaram
ineficazes.

As casas de acolhimento tém como objetivos a satisfacdo de todas as necessidades
bésicas, promovendo a integracdo das criancas e dos jovens tanto na familia, como na
comunidade e contribuindo para a sua valorizacdo pessoal, social e profissional implicando,
desta forma, equacionar a questao da autonomia.

Dada a relevancia desta temética, o estagio desenvolvido no Lar Santa Isabel permitiu
0 conhecimento do trabalho que € desenvolvido com as jovens quanto a promoc¢do das
competéncias para a autonomia de vida. O plano de intervencéo centrou-se na implementagéo
de atividades com o objetivo de promover a aprendizagem e desenvolvimento de competéncias
para a vida facilitadores do processo de autonomizacao.

Tendo por base a observacdo participante e 0 recurso a técnicas como a entrevista
semiestruturada e a analise documental, foi recolhida a informacdo necessaria para o
conhecimento das dindmicas da instituicdo, nomeadamente no que concerne ao
desenvolvimento das competéncias de autonomia, dos percursos de vida das jovens e dos
anseios que estas sentem quanto ao seu percurso pessoal e socioprofissional. Partindo do
diagnostico foram, assim, desenvolvidas diversas atividades ajustadas as jovens com o objetivo

de promover a aquisi¢do de competéncias ao nivel da autonomia.
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Abstract

The family is essential for the development of children, being through the bonds
established there that are transmitted, through socialization, the moral and social values,
customs, beliefs, and patterns of behaviour. When the family fails to fulfil its responsibilities,
the State should guarantee the protection and well-being of children and young people. Thus,
of the promotion and protection measures, the residential care measure is considered as the last
resort, when all other options have proved to be ineffective.

The host houses aim to satisfy all basic needs, promoting the integration of children and
young people, both in the family and in the community, and contributing to their personal,
social and professional development, thus implying the equation of the issue of autonomy.

Given the relevance of this theme, the internship developed at Lar Santa Isabel allowed
the knowledge of the work that is developed with young people regarding the promotion of
skills for life autonomy. The intervention plan focused on the implementation of activities to
promote learning and the development of life skills that facilitate the independence process.

Based on participant observation and technical resources such as semi-structured
interviews and documentary analysis, the necessary information was collected to understand
the dynamics of the institution, namely concerning the development of autonomy skills, life
paths for young people, and the anxieties that they feel about their personal and socio-
professional path. Based on the diagnosis, several activities were developed for young people

to promote the acquisition of skills at the level of autonomy.

Keywords:

Institutionalized youth, residential shelters, life projects, empowerment




Agradecimentos

Sozinhos ndo somos nada e por isso nada disto seria possivel sem a ajuda, a paciéncia,
0 carinho e 0 apoio de todas as pessoas que fizeram parte da minha trajetoria académica,
contribuindo para a realizacdo deste relatério, mas também para 0 meu crescimento a nivel
pessoal e profissional. Por todo o apoio daqueles com quem fui trabalhando no meu dia-a-dia,
mas, principalmente, daqueles que me sdo mais queridos e que me deram a mao e ouvindo 0s
meus anseios, me acompanharam neste percurso, expresso 0s meus sinceros agradecimentos.

Agradeco a minha orientadora, Professora Doutora Idalina Machado pela orientagdo e
por toda a disponibilidade e paciéncia perante todos 0s e-mails e reunides de zoom, sem divida
que parte da minha conquista Ihe devo bastante a si.

Agradeco ao Lar Santa Isabel que tdo bem me recebeu. A toda a equipa técnica que se
disponibilizou para ajudar em tudo o que precisava, participando na obtencdo dos dados e
contribuindo para o meu conhecimento profissional, em especial a Dr.2 Patricia.

Agradeco as jovens pela partilha de experiéncias de vida, pelo vosso carinho e pela
vossa disponibilidade na realizacdo do que vos era proposto e por me desafiarem diariamente,
sem voceés era impossivel a realizacéo deste relatorio.

Agradeco a pessoa que foi a minha companheira de todas as horas, a Ana Carolina.
Foste um grande apoio durante este periodo e juntas terminamos mais uma etapa do nosso
percurso.

Agradeco a minha familia e amigos por todo o carinho, paciéncia, conselhos e

companheirismo e por terem estado presente e me apoiarem incondicionalmente.




Indice

RESUIMO ...ttt ettt e e ra bttt e e s bt e e e s ab e et e s ea bt e e e s s abeeeeesabbeeessnbteeesaabeeeeeanbeeeesans iii
AN 0 ] 1 - Uod R iv
AGFAOECIMENTOS ...ttt ettt s ettt sb e sat e e bt e sbe e sab e e bt e sate st e ebeesaneenbeenseenane v
INAICE A TADRIAS. .........veveeeeeeeeeeeee ettt e ettt es s s s nananenees viii
INAICE 08 GIATICOS ..ottt ettt sttt en e s et s s s s nassesaes ix
INAICE AB FIGUIAS.......vovveeeeeeeeeee ettt sttt sttt e s aes et eeesesssssesanenanas X
INAICE U8 ANEXOS .....ceveveeeceiieceete ettt ettt ettt s st n st en s s e st s ensesesnassesans xi
LiSta e ADFEVIATUIES .....eouveiiieeiieeieesiee ettt sttt et st e b e sat e st e b e st e ebeenanesareens Xii
18 oo [N o To TS 1
1. DIagNOSLICO SOCIAL ....c.vveeuvieiieciiieie ettt ettt ettt et e saa e e b e e sbeesaaeesseessaeesseeseessnesnseens 4
1.1. A importancia da familia enquanto agente de soCializagao ...........cccceeveerieeiieeniecieesee e, 4
I TS oTo I = T o SR 5
1.3. Medidas de Promocao e Protecdo de Criancas € JOvens em Perigo........cccevvvveevveescieeenveeennen. 6
1.4. Casa de AcolNimMento RESIABNCIAL ........cc.coriiiiiiiiiiieeee et 8
2. Metodologia da investigacao € INENVENGAD ..........cueeevuveeriieeeiieeeireeereeesreeesereesereesreeesreeessseeens 18
2.1. Integrag@o N0 CONLEXTO U8 ESTAGIO .......eeecvreerieieiieeeieeeetee e st ee et e e et e e s e e e sebeeetreesreeesnseeenseeans 18
2.2. Procedimentos adotados para a recolha e tratamento de dados...........ccoccveeeeveeicierecciee e, 20
2.2.1. A 0DSErVAGAD PArTICIPANTE ......eeiiiee ettt et s e e st e e e s eeeabeesbaeesnreeenreeens 20
2.2.2. A analise dOCUMENTAL ........coviiiiiiiieiieeee ettt st e st e b e b e 21
2.2.3. ENtrevista SEMIESIIUTUIAUA . ........eoviiiieeiie ettt ettt sttt st e s et e b e e 22
2.2.4. Tratamento dos dados reCOINIADS ........cocveeiiiiiieiie e 23
2.3. Procedimentos de INTEIVENGAD .......cccuveeeieieiiei et cciree ettt sree et e st sve e e sateeeaaeesbeeesnreeenreeens 23
2.4, PreSSUPOSIOS BLICOS .....vveieireeiieieiieeeittee sttt e steeestteesteeesbeeesabeeesaseesabeeesabeeessseessseessasesnseeessreesns 24
3. Casa de Acolhimento Residencial Lar Santa I1sabel............ccoooveiiiiiiiiiinenee 26
3.1. Caracterizagao da INSTITUIGAD ......c..eevuieiieiie ettt st et e st saee e 26
3.2, RECUISOS HUMIBINOS....ccoiutiiieeiiiiee ettt ettt sttt e e ettt e e st e e e sabe e e e sabeeeeesnbeeeeennes 28
3.3. ReCUrs0S fISICOS/INSTAIACOES.......ccveeeiireeiiii ettt et et e et e e et este e e st eeebaeesbeeesnreeenreeens 32
3.4. FOrmMas de COMUNICAGAD ........c.eeeiueeeitieeeteeesieeestteeestreesbeeesereeetseeebaeesbeeessseeesseesseeesnsesesssenans 33
3.5. Articulagdo com outras institui¢oes da comunidade..........cocveveerieriieenienie e 33
3.6. Orientac0es globais quanto ao trabalho que € feito com as JOVeNS .........cccccveveerienieenieeneene 34
3.7. CaracterizaGao geral das JOVENS ......ccceeieeiieiiiieiie et sieeseeesieesieesteebeesaaeeae e esnaeenbeenneesnes 40
3.8, ANALISE SWOT ..ottt e sttt e st e st e e bt e s beesnteeabeesaeeente e beenneeenteenneeenes 49
4. Projeto de intervencao: “A caminho da autonOMIZaACE0™ ..........ceeverieerieenierieereenee e 53
4.1. Breve enquadramento do trabalho de intervenGao ............ccovviiiiie e 53
4.2. Atividades relacionadas com @ @UtOCONCEITO ........eevveierieeeiiie ittt 55

Vi



4.2.1. Atividade “Autonomizacdo” e “Arvore doS SOMNOS” .......ocueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeresenes 56

4.2.2. Atividade “Dindmica do Papel amassado- E a@Ora?” ..........cccccoeevvieieieiiniieeeiiienieeeniee e 62
4.2.3. Atividade “SeSSG0 de fOIOZFaAfIAS” ......ocovueiriiiiiiii ittt s 64
4.3. Atividades relacionadas com a gestao da vida dOmMESLICa .........ceevveerieereeiiieiiiecee e 65
4.3.1. Atividade “Como gerir 0 or¢amento fAmiliar” ........cccccovevveeiiiiiieeesiiiiee et sreee e 66
4.3.2. Atividade “Culindria” e “Confecdo de DISCOTIOS ™ .........ovcvuviiiiiiieiiiiiiiieeeeiiee e sieee s 69
4.4. Atividades relacionadas com a preparagao da vida atiVa ...........ceceeeveeeneeniennieenieneeieeneene 71
4.4.1. Atividade “Como elaborar um curriculum VitQe” ...........cccocceeeveeirieiiiiiei et 72
4.4.2. Atividade “Inscrever no centro de emprego: como € que S€ faz? " .....ccovverevveriinevieeesnnieeessnanes 73

4.4.3. Atividade “Inserir na vida ativa: imaginar o futuro e simular técnicas de procura de emprego”

......................................................................................................................................................... 75
4.5, AGOES de SENSIDIIZACAOD. .......ccciii ettt e e seb e e ere e reeennreeens 76
4.5.1. Atividade “ViOIEncia 10 NAMOTO ™ ...........uuueuuueuueueeeieeeesssssssssssssssssssrssesmsersss————————————. 77
4.6. Celebracao de dias tEBMALICOS ........ccueeiuiiiiieiieecie ettt ettt e sbe e sre e s aaesaaeereesaeeenns 78
4.6.1. Atividade “Confe¢do do bolinho para o dia do bOliNIO ™ ...........c..cccoveveviiiiiiiesiiniiiieeieiee e 79
4.6.2. Atividade “Arvore de natal dos SOMROS” ............cooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesseeeeerer v et e s er s s eeeaens 80
4.7. Outras atividades desenvolvidas no estagio — acompanhamento do trabalho técnico ........... 82
5. AvaliaG80o da INTEIVENGAD.......cccueieiieeeiieecee e ctee sttt e etre e st e e st e e sta e e etaeesbeeesaseeesseessaeesnsaeensseesns 84
(070 3T [ - o U PRRPSRPP 87
Referéncias BibIIOGIATICAS ......cccveiiiieece et sbe e e s reeenaeas 92
AANIEXOS ...ttt ettt ettt s et e e s b e e a e e e e e e e e b et e e e b e et e e e ae e e s nareeeeeanees 97

Vii



Indice de tabelas

Tabela 1. Sintese das atividades realizadas agrupadas em tipos de procedimentos de

110 V=T 0[oF [o J O OO PP PP TP PPRTPY 24
Tabela 2. Caracterizacdo da Equipa Técnica do Lar Santa Isabel .............cccccovevvveiineinnnne, 29
Tabela 3. Caracterizacdo da Equipa Educativa do Lar Santa Isabel..............cccccoevveiiinennen. 30
Tabela 4. Caracterizacdo da Equipa Auxiliar do Lar Santa Isabel............ccccccoveviiiviinennnen. 31

Tabela 6. Caracterizagdo do percurso de institucionalizag@o das criangas/jovens acolhidas no

Lar SANta 1SADEH ..........eoieie e 41
Tabela 7. Andlise SWOT da iNSIUIGAO .......ccoviiiiiieiieiiee e e 51
Tabela 8. Sintese das principais areas de intervencao e atividades a desenvolver ................. 54
Tabela 9. Quadro sintese das atividades relacionadas com o0 autoconceito.................cvee.... 56
Tabela 10. Sonhos no dominio das ambi¢des profiSSIoNAIS. ..........ccovveiiierieinieiie e 60
Tabela 11. Respostas ao questionario pré-atividade ...........ccccveeviveeiine i 62
Tabela 12. Quadro sintese das atividades relacionadas com a gestdo da vida domestica......66

Tabela 13. Respostas ao questionario colocado as jovens antes da atividade “Como gerir o
OFCAMENTO fAMILIAT " ...ttt a e e e e s e s 67
Tabela 14. Respostas ao questionario colocado as jovens depois da atividade “Como gerir o
OFCAMENTO fAMILIAT " ...t e et a e e e e e s e bbb eaeeas 68
Tabela 15. Quadro sintese das atividades relacionadas com a preparacéo da vida ativa......72

Tabela 16. Questiondrio colocado as jovens antes da atividade “Como elaborar um curriculum

Tabela 17. Questiondrio colocado as jovens antes da atividade “Inscrever no Centro de
Emprego: como € qUe S€ fAzZ? 7 ..........ooiiiiiiiiiiii s 74
Tabela 18. Questionario colocado as jovens antes da atividade “Inserir na vida ativa: imaginar
o futuro e simular técnicas de procura de emprego ™ ............cccccuiiiiiiiiiiiiiie e 75
Tabela 19. Quadro sintese das atividades relacionadas com as acdes de sensibilizacéo ....... 77

Tabela 20. Quadro sintese das atividades relacionadas com a celebracdo dos dias tematicos

viii



Indice de gréficos

Gréfico 1. Evolucao do nimero de criancgas e jovens em situacéo de acolhimento, em Portugal,

ENEre 2009 € 2019 (1NM0) 1.uviiiuiieitii ettt ettt ettt ettt ettt ettt 10
Gréfico 2. Evolucdo do nimero de criancgas e jovens em Lares de Infancia e Juventude, em
Portugal, entre 2009 € 2019 (N9).....ueiiiieiieeiie ettt 11
Gréfico 3. Peso das criancas e jovens em LIJ no total de criancas e jovens em situacdo de
acolhimento, em Portugal, entre 2009 € 2019 (%0) .....covveiireriieiiee e 12




Indice de figuras

Figura 1. Tridimensionalidade do conceito de autonomia ...........ccccvervieiieiiieiiiie e 14
Figura 2. Competéncias ao nivel da autonomia relacional/pessoal e competéncias ao nivel da

AULONOMIA TUNCIONAL........oiiiiie et e e entaeeanees 16
Figura 3. Organograma do Lar Santa I1Sabel.............cccooiiiiiiiiiii e 28
Figura 4. Cronograma das atiVidades .............covieiiiiiieiiie e 55
Figura 5. Dimensdes abordadas na Arvore dos SONNO0S................ccovevreueueeeeereeeeeeesceeieie s 59
Figura 6. Sonhos no dominio das ambiGBes PESSOAIS. .......c.verueerierierieiee e 59
Figura 7. Sonhos no dominio da familia............ccceoiiiiieiii e, 61
Figura 8. Fotos tiradas pelas jovens durante a atividade .............ccccoovieiiiiiniiie i, 65
Figura 9. Fotos da atividade “Como gerir um or¢amento familiar”..............c..cccooeueniennnnnn. 67
Figura 10. Fotografias das atividades “Culindria” e “Confec¢do de biscoitos”..................... 70
Figura 11. Fotografias da cONfeGa0 0a SOP@. .......ccivieriieiiiiiiieiie et 71
Figura 12. Fotografias da sessdo de informag¢do sobre “Violéncia no namoro”.................... 78
Figura 13. Fotografias da atividade de confecéo do bolinho para o dia do bolinho .............. 80
Figura 14. Fotografias da atividade da Arvore de Natal dos SONh0S...........ccccccevevvvevrvevnanane. 81

Figura 15. Sonhos colocados pelas jovens na arvore dos SONN0S..........cccccccvveeviiieeiiieesiineene, 82




Indice de anexos

Anexo 1: Declaracdo do consentimento informado, livre e esclarecido entregue a Equipa

B 110 o VOO S USRS PPROUPRO 98
Anexo 2: Declaracdo do consentimento informado, livre e esclarecido entregue as jovens....99

Anexo 3. Guido de entrevista semi-estruturada aplicado a Equipa Técnica...........cccceevenee. 100
Anexo 4: Guido da entrevista semi-estruturada aplicada as JOVENS ...........cccvvvevveieiieeinnnenn. 101
Anexo 5: Planificacao das atividades desenvolvidas .............cccevvveiiie e 99

Xi



Lista de abreviaturas

LPCJP
CAT
L1
DDS
CSPP-VI
CATL
SERE+
IRS
PSEI
EMAT
CPCJ
cVv
IEFP

Lei de Protecdo de Criancgas e Jovens em Perigo
Centro de Acolhimento Temporario

Lar de Infancia e Juventude

Departamento de Desenvolvimento Social

Centro Social Paroquial Paulo VI

Centro de Atividades de Tempos Livres
Sensibilizar, Envolver, Renovar, Esperanca mais
Imposto sobre Rendimento de Pessoas Singulares
Plano Socioeducativo Individual

Equipas Multidisciplinares de Assessoria aos Tribunais
Comisséo de Protecédo de Criancas e Jovens
Curriculum Vitae

Instituto do Emprego e Formacéo Profissional

Xii



Introducéo

Do ponto de vista juridico-legal, a familia é considerada como um direito fundamental
da criancga (Unicef, 1989). Esta é responsavel pela transmissdo das crencas, valores, costumes,
sendo a base da sua formacdo como individuos por via da socializacdo que marca o
comportamento dos mesmos na sociedade (Gomes, 1994). No entanto, mesmo sendo a familia
a base do desenvolvimento da crianga e jovem, nem sempre demostra ter a capacidade para o
fazer e, quando isso acontece, existem leis que regulam o processo de intervencao, para o caso
de haver a possibilidade de a familia estar a colocar a crianca em perigo (Guerreiro, 2011).

Em Portugal, a medida de acolhimento residencial, medida de promocdo e protecao
aplicada a criangas e jovens, é aplicada em Gltimo recurso nas situagdes de perigo e risco. Sendo
uma medida de ultimo recurso deve, por isso, ser aplicada apenas nos casos mais graves e
quando todas as outras medidas se demostraram ser ineficazes (Sousa, 2015).

O acolhimento de criancas e jovens implica equacionar a questdo da autonomia: como
se trabalha a autonomia e como se processa a transicdo dos jovens para a vida fora da
instituicdo? Gomes define a autonomia como “a capacidade para assumir a responsabilidade
individual pelos mesmos assuntos e opc¢des proprias. Nao se refere apenas ao nivel economico
e fisico, mas também a afetividade e capacidade de assumir valores, juizos e decisdes proprias”
(Gomes, 2010, p.196). Em suma, trata-se de responsabilidade ao nivel afetivo, fisico,
econdmico, ao nivel da capacidade de assumir os valores e decisdes proprias (Gomes, 2010).

Deste modo, porque é que é fundamental perceber de que forma a autonomia é
trabalhada no seio das institui¢des? Sendo a transic¢ao para a vida adulta um processo vivenciado
por todos o0s jovens como sendo um acontecimento importante, que acarreta muitas mudancas
e que pode ser experienciado com sentimentos de inseguranca, medo e receio de ndo ser capaz
de se tornar autbnomo, € urgente ter a consciéncia que muitos dos jovens que estdo acolhidos
poderdo nao ter um suporte familiar apos a sua saida e, portanto, as competéncias que forem
adquiridas durante o seu acolhimento serdo fundamentais para que estes concretizem uma
autonomia de sucesso (Gomes, 2010).

Dada a pertinéncia da tematica, o estagio desenvolvido durante 450h no Lar Santa
Isabel, potenciou o conhecimento sobre a forma de funcionamento da casa de acolhimento, bem
como o trabalho que é desenvolvido quanto a promocdo do desenvolvimento de competéncias
para a vida e promogéo da autonomizacao, percursos de vida das jovens acolhidas e os anseios

gue estas sentem quanto ao seu percurso pessoal e socioprofissional. Para além do trabalho de




proximidade com as jovens, 0 estagio permitiu ainda acompanhar de perto o trabalho
desenvolvido pelos técnicos. Esta experiéncia concretizou-se de extrema importancia na
formagé&o pessoal e profissional.

O presente relatério de estagio tem como objetivos:

e dar a conhecer o trabalho desenvolvido na instituig&o;

e analisar a percecdo das jovens acolhidas quanto ao processo de autonomizacéo e oS
desafios que 0 mesmo acarreta,;

e analisar o papel dos profissionais na promocdo da autonomia dos jovens e
constrangimentos sentidos;

e apresentar e discutir as atividades desenvolvidas junto das jovens com vista ao
desenvolvimento de competéncias para a vida essenciais na transi¢cdo para o0 processo
de autonomizagéo.

Estruturalmente, para além da introducdo e da conclusédo, o relatorio € composto por
cinco capitulos.

No primeiro capitulo, designado por diagnostico social, sdo abordados os conceitos
tedricos que sustentaram as problematicas principais, realizando uma breve explicacéo sobre a
importancia da familia enquanto agente de socializacdo, seguido das medidas de promocéo e
protecdo e as casas de acolhimento residencial.

No segundo capitulo, é explicada a integracdo no contexto de estagio, explicitando os
principais procedimentos adotados para a recolha de dados, os procedimentos de intervencéo
realizados e 0s respetivos instrumentos utilizados para a avaliacdo das atividades
desenvolvidas. Procede-se, também, a apresentacdo dos pressupostos éticos tidos em
consideracdo durante o estagio.

No terceiro capitulo procede-se a caracterizacdo da instituicdo onde o estagio foi
realizado e a respetiva descricdo dos recursos humanos, recursos fisicos e instalacoes,
mencionando a articulacdo existente com outras instituicdes da comunidade e as orientagdes
globais quanto ao trabalho que é desenvolvido com as jovens e respetiva caracterizacdo das
mesmas. Finaliza com a analise SWOT.

No quarto capitulo apresenta-se o projeto de estagio que foi desenvolvido com as jovens
do Lar Santa Isabel com o objetivo de promover a aprendizagem e desenvolvimento de

competéncias para a vida facilitadores do processo de autonomizacao.




O quinto capitulo traduz a avaliacdo global das atividades desenvolvidas durante o
periodo de estdgio, refletindo sobre as mais valias, 0s constrangimentos e as limitacfes

ocorridas.




1. Diagnostico Social

Neste capitulo abordam-se, essencialmente, os conceitos tedricos subjacentes a analise
das principais problemaéticas abordadas no estagio. Inicia-se com uma breve explicacao sobre a
importancia da familia enquanto agente de socializacdo e promotora do desenvolvimento da
crianga e jovem. Mostrar-se-a, ainda, que a familia pode colocar em risco e/ou perigo as
criancas e 0s jovens quando as suas funcdes ndo sdo cumpridas. Assim, serdo igualmente
analisados os conceitos de risco e perigo, bem como as medidas de promoc¢éo e protecdo
existentes, mencionando o0s seus objetivos e as categorias em que estas estdo agrupadas. Dentro
destas medidas, sera dado um especial destaque as casas de acolhimento residencial.

1.1. A importéancia da familia enquanto agente de socializacéo

Do ponto de vista juridico-legal, a familia € considerada como um direito fundamental
da crianca (Unicef, 1989). Esta € responsavel pela transmissao das crencas, valores, costumes,
sendo a base da sua formacdo como individuos por via da socializacdo que marca o
comportamento dos mesmos na sociedade (Gomes, 1994), desempenhando desta forma a
funcdo de reproducéo social (White & Klein, 2007).

A familia pode ser definida como um grupo social caracterizado por relacdes
intergeracionais, onde existem vinculos baseados na afetividade, na intimidade e na valorizacéo
dessas relacOes intergeracionais (Gongalves Zappe & Dalbosco Dell’ Aglio, 2016).

A familia exerce também uma funcéo de socializacdo e educativa primordial no decorrer
do desenvolvimento das criancas e dos jovens, fomentadora de autonomia e de uma integracao
social apropriada (Gomes, 2010). Exerce, ainda, funcdes fundamentais que englobam a
dimensdo bioldgica (assegurar a sobrevivéncia da espécie), psicoldgica (criar bases para a
existéncia de suporte e afeto num ambiente favoravel a aprendizagem e consequentemente ao
amadurecimento) e social (preparar as criangas e 0s jovens para o exercicio correto da cidadania
e transmitir cultura) (Gongalves Zappe & Dalbosco Dell’ Aglio, 2016).

Segundo Henriques et al (2015), é na

“familia que se adquirem e estruturam as atitudes, crencas, valores, habitos, estilos
de vida determinantes para a forma como as criangas e 0s jovens se desenvolvem e
se relacionam com a realidade”, deste modo ¢ importante incutir nos pais ou seus

substitutos a responsabilidade de se questionarem sobre as suas proprias atitudes e




como 0s seus comportamentos podem influenciar, positiva ou negativamente, 0s

comportamentos dos filhos” (2015, p.8).

De acordo com o n° 1 do artigo 67° da Constituicdo da Republica Portuguesa, a familia
¢ considerada como sendo um “elemento fundamental da sociedade”. Deste modo, e consoante
0 n°5 do artigo 36° da mesma Constituigdo, “Os pais tém o direito e o dever de educagdo e
manutencdo dos filhos” e ainda no n° 6 “Os filhos ndo podem ser separados dos pais, salvo
quando estes ndo cumpram os seus deveres fundamentais para com eles e sempre mediante
decisdo judicial.” (Constitui¢ao da Republica Portuguesa, 2005).

No predmbulo da Convencdo sobre os Direitos da Crianca (1989, p.3), a familia surge
como “elemento natural e fundamental da sociedade e meio natural para o crescimento e bem-
estar de todos os seus membros e, em particular das criangas, deve receber a protecdo e a
assisténcia necessarias para desempenhar plenamente o seu papel na comunidade”. Reconhece
ainda que ““a crianca, para o desenvolvimento harmonioso da sua personalidade, deve crescer
num ambiente familiar, em clima de felicidade, amor e compreensao”.

Porém, mesmo sendo a familia a base do desenvolvimento da crianca e jovem, nem
sempre tem a capacidade para o fazer e, por isso, existem leis que regulam o processo de
intervencéo caso haja a possibilidade de a familia estar a colocar a crianca em perigo (Guerreiro,
2011).

1.2. Risco e Perigo
Quando a familia ndo cria as condi¢des necessarias para que crianga permanega no seu
seio, colocando-a em perigo, esta tem o direito de ser protegida do perigo em que se encontra e
de ser acolhida numa instituicdo de acolhimento, onde obtenha a possibilidade de receber a
resposta adequada as suas necessidades e um ambiente seguro e estavel (Gomes, 2010).
Assim sendo, de acordo com a Lei n.° 147/99%, de 01 de setembro, artigo 3.° (Legitimi-
dade da Intervencdo), n° 2, uma crianga ou jovem é considera em perigo quando:
“a) Esta abandonada ou vive entregue a si propria;
b) Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;

c) Né&o recebe os cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade e situacao pessoal;

L A Lei n.° 147/99 foi atualizada em 2015 pela Lei n.° 142/15. Esta atualizagdo faz alteragGes no que concerne as
modalidades de acolhimento e deste modo, a diferenciacdo que existia entre as institui¢des (Delgado, P. & Gersao,
E., 2018).




d) E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade, dignidade
e situacdo pessoal ou prejudiciais a sua formagéo ou desenvolvimento;

e) Esté sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem gravemente a
sua seguranca ou o seu equilibrio emocional;

f) Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem grave-
mente a sua salde, seguranca, formacéo, educacao ou desenvolvimento sem que 0s pais,
o representante legal ou quem tenha a guarda de facto se Ihes oponham de modo adequado
a remover essa situagao” (Lei n°147/99 de 1 de setembro, com alteragdes impostas pela
Lei n.° 26/2018, de 05 de julho).

No entanto, a crianga pode ndo estar a correr um perigo iminente, mas sim um potencial
perigo para a efetivacdo dos direitos da crianca, ou seja, sao situacdes de risco nos dominios da
seguranca, saude, formacéo, educacao e desenvolvimento. Assim, segundo Carvalho (2015), as
caracteristicas biologicas e/ou enquadramento sociofamiliar séo apontados como potenciais fa-
tores para considerar que uma crianga/jovem esta em situacao de risco, tendo maior probabili-
dade de ser posta em causa a satisfacdo das suas necessidades, bem como do seu processo de
desenvolvimento. As criangas consideradas em situacao de risco sdo aquelas que geralmente
pertencem a familias carenciadas ou destruturadas, isto é, que sdo caracterizadas pela sua ins-
tabilidade social, pela falta de seguranca e pela escassez de recursos econdmicos basicos, o que
leva a que as criancas, a cargo destas familias, ndo tenham acesso aos cuidados basicos adequa-
dos (Carvalho, 2015).

1.3. Medidas de Promocéo e Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo

Quando surge a possibilidade da crianca e/ou jovem se encontrar em perigo, existem
medidas de promocdo e protecdo dos seus direitos que visam afasta-la/o do perigo em que se
encontra, proporcionando-lhe condi¢bes que permitam proteger e promover a sua saude,
educacdo, seguranca, desenvolvimento e formacao (Guerreiro, 2011), bem como proporcionar
uma recuperacdo quer psicologica, quer fisica daqueles que estiveram expostos a qualquer
forma de abuso e exploracdo (Artigo 34.° da LPCJP, com a alteracdo prevista na Lei n. °
23/2017, de 23 de maio).

De acordo com o artigo 38.° da LPCJP, compete as Comissdes de Protecdo de Criancas
e Jovens e aos Tribunais a aplicacdo das medidas que promovem os direitos e a protecdo das
criangas e jovens em perigo. Por sua vez, as ComissOes de Protecdo de Criangas e Jovens em

Perigo intervém quando as outras instancias ndo conseguem colocar fim a situacdo de perigo




que a crianga ou jovem se encontra e, implica o consentimento dos pais e a ndo oposicao das
criancas que tenham mais de 12 anos (Gomes, 2010).

Estas medidas sdo agrupadas em duas categorias: medidas executadas em meio natural
de vida (apoio juntos dos pais, apoio junto de outro familiar, confianca a pessoa idénea e apoio
para a autonomia de vida); e, medidas de colocagéo (acolhimento familiar e o acolhimento em
instituicdo). H& uma outra medida que encaixa nos dois modelos em fases distintas: confianca
a pessoa selecionada para a adocdo (meio natural de vida), a familia de acolhimento ou a
instituicdo com vista a futura adocédo (colocacao) (Guerreiro, 2011).

As medidas de colocacdo estdo enquadradas legalmente pela Lei de Protecdo de
Criancas e Jovens em Perigo, que as define como a

“colocagdo da crianca ou jovem aos cuidados de uma entidade que disponha de
instalacdes e equipamento de acolhimento permanente e de uma equipa técnica que
Ihes garantam os cuidados adequados as suas necessidades e Ihes proporcionem
condi¢des que permitam a sua educacdo, bem-estar e desenvolvimento integral”
(Artigo 49°, LPCJP).

As instituicdes que acolhem criancas e jovens em perigo podem ser cooperativas ou
publicas, privadas ou sociais e funcionam a regime aberto, ou seja, 0s pais podem visitar a
crianca ou jovem, de acordo com as regras e 0s horarios da instituicdo, salvo decisdo contraria
do tribunal.

O Sistema Nacional de Acolhimento, tal como ¢ referido por Alves (2007, p.75), “¢
constituido pelo conjunto de respostas de acolhimento do Estado e da sociedade civil
(Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e outras entidades) dirigidas as criancas e
jovens em situacdo de perigo”. A medida de acolhimento institucional destina-se a criancas e
jovens que, temporariamente ou definitivamente, ndo podem permanecer no seio da sua familia
de origem, uma vez que esta nao lhes garante condicfes, pelo menos imediatas, para o seu
acolhimento e educacédo (Alves, 2007) e é constituida por trés tipos de resposta de acordo com
as necessidades de intervencdo: o acolhimento em Unidade de Emergéncia, o acolhimento
temporario em Centro de Acolhimento Temporario e o acolhimento prolongado em Lar de
Infancia e Juventude.

A Unidade de Emergéncia destina-se a criangas e jovens que, por se encontrarem em
situacdo de perigo muito grave no inicio da intervencao ndo podem permanecer junto da familia.

Esta Unidade disponibiliza camas permanentemente em CAT ou em Lar para acolher estas




criancas a qualquer momento e por um periodo méximo de 48 horas. Posteriormente o
encaminhamento poderé consistir no regresso a familia ou no acolhimento em CAT ou em Lar,
consoante as especificidades de cada caso.

O Centro de Acolhimento Temporéario permite o acolhimento por um periodo que ndo
deve ultrapassar os seis meses de permanéncia. Esta resposta é adequada quando ““a natureza e
a gravidade da situagdo ponha em causa a sua [das criancas e jovens]? seguranca, salde,
formacéo ou desenvolvimento; o contexto sociofamiliar em que se encontram ndo permita a
realizacdo do diagndstico objetivo da sua situacdo e a planificagdo da intervencdo mais
adequada” (Alves, 2007, p.77). Nestes centros garantem-se 0s cuidados basicos e é realizado,
por uma equipa técnica multidisciplinar, o diagndstico da situacdo da crianca/jovem, com o
objetivo de definir a solugdo mais adequada.

Os Lares de Infancia e Juventude (LIJ) sdo uma resposta social que se destina a criancas
e jovens dos 0 aos 21 anos, sendo possivel que o acolhimento se prolongue até aos 25 anos
quando a defesa do superior interesse do jovem assim o exija, de acordo com a alteracdo prevista
na Lei n. ° 23/2017, de 23 de maio®.

Este tipo de resposta é de carater prolongado e destinado para situacGes de perigo que
sejam consideradas complexas e que coloquem em causa a integridade da crianca ou jovem
sendo, por isso, previsto um acolhimento de longa duracéo (Sousa, 2015). Este tipo de resposta
visa proporcionar condi¢cbes de vida o mais aproximadas possivel das condi¢des de vida
familiar, sendo 0s seus objetivos “satisfazer todas as necessidades basicas da crianga/jovem;
promover a sua reintegracdo na familia e na comunidade; contribuir para a sua valorizacéo

pessoal, social e profissional” (Alves, 2007, p.75).

1.4. Casa de Acolhimento Residencial

A Lei n°147/99 distinguia o acolhimento de “curta dura¢ao” do “longa duracdo”
consoante a duracdo do acolhimento, diferenciando as instituicdes conforme a modalidade de
acolhimento, existindo assim as ‘““casas de acolhimento temporario” e os “lares de infancia e
juventude” (Delgado, P. & Gersdo, E., 2018). Esta diferenciagdo desaparece com a Lei
n°142/2015, denominando as instituicdes de acolhimento como casas de acolhimento (art. 50.°,

n. °1). Este artigo também refere que estas se podem organizar por unidades especializadas,

2 Texto da autora.
% Norma em acordo com o estabelecido na Lei n. © 23/2017, de 23 de maio, que corresponde a terceira alteragdo a
Lei de Prote¢do de Criangas e Jovens em Perigo.




nomeadamente, as casas direcionadas para dar resposta em situagcdes de emergéncia, as casas
direcionadas para dar resposta a problematicas especificas e os apartamentos de autonomizacao.

Com esta atualizagdo surge uma nova denominacdo “titulo cautelar”, anterior
“acolhimento provisorio” e, portanto, sempre que as unidades especializadas ndo existam, as
criangas e 0s jovens, seja qual for o proposito do acolhimento, sdo acolhidas em casas
generalistas nas situacGes de emergéncia ou durante o periodo de diagndstico da situacdo da
crianca ou jovem, independentemente do tempo que for previsto do acolhimento (Delgado, P.
& Gerséo, E., 2018).

Um dos pontos considerados positivos desta lei é o acrescento de dois novos direitos
das criancas e jovens em acolhimento. Um deles refere que a crianga ou jovem deve ser, sempre
que possivel, acolhido numa casa de acolhimento que seja proxima do seu contexto familiar de
origem e o outro diz respeito a ndo separacdo de outros irméos acolhidos, exceto se o superior
interesse da crianca o contraindicar, tal como refere o art. 58.°2, alinea i) e j).

As comissdes de protecdo concentram-se sobretudo, em duas medidas, 0 apoio junto
dos pais e o acolhimento institucional, existindo uma aplicacdo muito inferior das restantes
medidas legalmente previstas como o acolhimento junto de outro familiar. Deste modo, e como
ja foi referido anteriormente, o acolhimento institucional torna-se uma opc¢ao quando a medida
de apoio juntos dos pais falha (Delgado, P. & Gerséo, E., 2018).

Esta tradicdo da institucionalizacéo tentou ser revertida através da Lei n.° 147/99. No
entanto, fracassou devido a canalizacdo dos recursos financeiros disponiveis para o
funcionamento das instituicdes, em vezes de ser aplicados as restantes medidas legalmente
previstas. Ou seja, foi introduzida uma nova lei, no entanto, ndo foram alteradas as préaticas
existentes. A revisdo de 2015 pode e deve contribuir para esta mudanca. Contudo, ndo basta
legislar, é necessario gque exista uma articulacdo entre a legislacdo e as préaticas que existem
para que a mudanca realmente aconteca (Delgado, P. & Gersdo, E., 2018). Esta revisdo
constitui, assim, uma alteracéo significativa relativamente aos pressupostos do acolhimento
familiar, priorizando esta medida sobre o acolhimento residencial, principalmente no caso das
criancas com menos de 6 anos. Para que o acolhimento familiar seja bem-sucedido, é imperioso
modificar, de forma gradual, 0 mapa existente das casas de acolhimento, quer quanto a sua
dimensdo, quer quanto ao numero de casas existentes (Delgado, P. & Gersdo, E., 2018).
Pretende-se, deste modo, proporcionar as criangas condi¢fes de vida o mais proximo possivel
da vida familiar (Alves, 2007).

Por forma a promover estruturas de vida semelhantes as que existem na estrutura

familiar, os LI1J devem funcionar em regime aberto e organizado em unidades com elementos




suficientes que permitam a existéncia de uma relacéo afetiva favoravel de tipo familiar e uma
rotina diaria individualizada e personalizada. (Instituto da Seguranca Social, 2011).

Com base na abordagem de Dell Vale & Fuertes (2000), Gomes (2010) identifica os
seguintes principios fundamentais para a promocdo de um acolhimento institucional de
qualidade: o principio pela individualidade de cada crianga, promovendo a esperanca em cada
crianga e jovem acolhido; o principio do respeito pelos seus direitos e pelos direitos da sua
familia, conquistando deste modo a sua confianca; o principio da escolarizacdo e das
alternativas educativas, dando o espago necessario para que as criangas e 0S jovens possam
pensar e decidir; o principio da adequada satisfacdo das necessidades basicas de cada crianca,
mostrando as criangas e jovens a crenga na suas capacidades; o principio dos cuidados de saude,
promovendo um ambiente que seja terapéutico; o principio da integracdo social, estimulando
0 espirito de pertenca; o principio da preparacdo para a autonomia, incutindo a seguranca
necessaria para que sejam capazes de tomar as suas proprias decisdes; o principio do apoio as
familias, respeitando a unicidade de cada familia; o principio da seguranca e da protecéo,
garantindo a estabilidade e protecéo das criancas e dos jovens; o0 principio do projeto de vida,
permitindo que as criangas e 0s jovens acreditem no futuro; e o principio do respeito do direito
a participacao, dotando as criangas de conhecimentos que Ihes permita tomar decisdes de forma

refletida e uma participacdo ativa na definicdo do seu projeto de vida.

Grafico 1. Evolucdo do nimero de criancas e jovens em situacao de acolhimento, em Portugal, entre
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Fonte: Construgdo propria a partir dos dados do Relatério Casa 2019.

Em Portugal, o nimero de criangas e jovens as quais se aplica a medida de acolhimento
tem vindo a diminuir, mas permanece elevado. De acordo com os dados recolhidos no relatério

CASA 2019 e que figuram no gréafico 1, encontravam-se, em 2019, em situacdo de acolhimento
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7.046 criancas e jovens. Pode salientar-se, ainda, como aspeto positivo, a diminuigéo
progressiva de criangas e jovens em situagdo de acolhimento, tendo sofrido um crescimento de
-26,3% no espaco de 10 anos.

Embora, em teoria, se privilegie a permanéncia das criangas no meio natural de vida, a
realidade mostra que uma parte muito consideravel das criancas e jovens em risco e em perigo
sdo institucionalizadas na sequéncia da retirada a familia, particularmente em Lares de Infancia
e Juventude. Como se pode constatar pelo grafico 2, embora haja uma tendéncia de decréscimo
desde 2009, em 2019 estavam, em Lares de Infancia e Juventude, 4179 criangas e jovens, 0 que
representa cerca de 60% do total de criangas e jovens em situacdo de acolhimento.

Gréfico 2. Evolugdo do nimero de criancas e jovens em Lares de Infancia e Juventude, em Portugal,
entre 2009 e 2019 (n°)
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Fonte: Construgdo propria a partir dos dados do Relatério Casa 2019.

Aliés, se se tiver em consideracdo o peso das criancas e jovens em LIJ desde 2009,
verifica-se que a reducdo, em 10 anos, nao foi muito acentuada: de 67% em 2009 passou para
59% em 2019 (cf. gréafico 3).

Quanto a faixa etéria, os jovens com idades superiores a 12 anos, ou seja, no periodo da
adolescéncia, constituem a maioria das criancas e jovens acolhidos em LIJ, consistindo em 83%
do total de acolhidos em 2019. Desta fracdo da populacéo, destaca-se o grupo etario 15-17 anos,
correspondendo a 41,8% da populacdo, seguido do escaldo etario dos 12-14 anos com 21,2% e
do grupo etario dos 18-20 anos com 16,4% (DDS, 2020).
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Gréfico 3. Peso das criancas e jovens em LIJ no total de criancas e jovens em situacéo de acolhimento,
em Portugal, entre 2009 e 2019 (%)
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Fonte: Construgdo propria a partir dos dados do Relatério Casa 2019.

O acolhimento institucional € uma medida de altimo recurso devendo, por isso, ser
aplicada apenas nos casos mais graves quando todas as outras medidas se revelaram ineficazes.
Tem como principios basicos de intervencdo e funcionamento a protecdo, estabilidade,
confianca, inclusdo, seguranca, solidariedade, responsabilidade e autonomia, ndo devendo ser
aplicada de modo a colmatar uma inadequacdo da familia, mas de modo a promover a
oportunidade de proporcionar ganhos que sejam efetivos tanto para a crianga ou jovem como
para a sua familia (Carvalho & Cruz, 2015).

As situacOes de perigo que podem levar a institucionalizacdo das criancas e dos jovens
agrupam-se em cinco grupos: mau trato fisico, situacdes de negligéncia, situacbes de mau trato
psicoldgico, abuso sexual e outras situacfes. Registaram-se, em 2019, 16304 situacdes de
perigo que ndo correspondem a um igual nimero de criangas, uma vez que cada crianca pode
registar mais do que uma situacdo de perigo. Daqueles grupos mantém-se o destaque para as
situacOes de negligéncia que representam 70,9% das 16304 de situacGes de perigo apuradas.
Com significado estatistico bastante menor, surge o grupo de “outras situagdes” que representa
12,7% dos casos, destacando-se a ‘“auséncia temporaria de suporte familiar”, 0S
“comportamentos desviantes” e 0 “abandono”. Com uma percentagem de 10%, surgem as
situacbes de mau trato psicolégico e com valores bastante menos relevantes encontram-se o
mau trato fisico e o abuso sexual, 3,8% e 2,4%, respetivamente (DDS, 2019).

A institucionalizacdo de criancas e jovens € considerada um processo ambivalente. Por
um lado, é considerada como uma medida que visa afastar a crianca/jovem do perigo em que
se encontra, tendo um papel fundamental na satisfagdo das suas necessidades basicas. No

entanto, pode tornar-se numa medida de protecdo que expde a crianga/jovem a outros riscos
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com implicacdo no seu desenvolvimento, como por exemplo, a dificuldade em desenvolver
relacGes de proximidade com o outro, problemas de confianca (auto e hétero) e confusdo quanto
a identidade familiar (Sousa, 2015).

A ambivaléncia da institucionalizacdo é referida por varios autores, nomeadamente,
Gabatz, Padoin, Neves & Terra (2010) que realcam que a institucionalizacdo é vivenciada pelas
criangas e jovens com sentimentos fortes de ambivaléncia, dividindo-se entre sentimentos
positivos e negativos no que concerne aos vinculos parentais e a sua situacdao de sofrimento.
Por conseguinte, quando esta é afastada do seu meio familiar para uma instituicdo onde tem de
conviver com pessoas que Ihe sdo estranhas e onde recebe um tratamento coletivo, produzem-
se sentimentos de ansiedade pela separacdo da sua familia e de abandono afetivo e emocional.

O estudo realizado por Carvalho & Manita (2010) sobre as percecdes e os significados
de criancas relativamente ao acolhimento institucional, que abrangeu nove criancas com idades
compreendias entre 0s 12 e 0s 16 anos do sexo masculino acolhidas numa Casa de Acolhimento
na zona do Porto, permitiu concluir que as criancas acolhidas vivenciaram de forma negativa a
experiéncia da entrada da instituicdo. Esta experiéncia foi marcada por sentimentos de
inseguranca, tristeza e medo decorrentes do afastamento da familia e dos amigos. Este estudo
também revelou que, apds o periodo de adaptacéo, a instituicdo passa a ser encarada de forma
positiva, conferindo as criancas um sentimento de seguranca e de estabilidade enquanto os
problemas que motivaram o seu acolhimento sdo resolvidos. Apesar de procurarem ver a
instituicdo como um lar, as diferencas entre as suas casas e a instituicdo sdo notorias, pelo
nimero de acolhidos a viver juntos, pelo contexto fisico da instituicdo, pelas relacdes
desenvolvidas que, mesmo sendo percecionadas como positivas, ndo tém a mesma qualidade.
Deste modo, uma instituicdo pode ndo conseguir substituir uma familia, no entanto, é preferivel

a qualquer registo de vida considerado inadequado para a crianca (Carvalho & Manita, 2010).

1.4.1. Preparacdo para a autonomia em contexto institucional

O conceito de autonomia, de origem grega, centra-se nas noc¢des de liberdade,
independéncia e autossuficiéncia, e na capacidade de um individuo de tomar decisbes sobre a
sua propria vida. Tal como refere Pappamikail (2010, p. 406) a autonomia esta associada a
triade “construcdo da autonomia, conquista da liberdade e aquisi¢dao de independéncia”.

Embora os conceitos de autonomia, independéncia e liberdade estejam associados ao
conceito de emancipacdo, estes ndo sdo sindbnimos, ndo podendo por isso ser considerados
equivalentes. No entanto, os conceitos de independéncia e liberdade devem ser considerados

como condi¢Oes favoraveis para a construcdo da autonomia. Na verdade, a independéncia diz
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respeito aos recursos materiais, financeiros e simbolicos, que permitem ao jovem expressar a
sua autonomia pelo meio de agdes; e a liberdade reporta para a capacidade que o jovem tem em
agir sem constrangimentos e 0 poder e 0s recursos para concretizar as inten¢ées que motivam
as acdes (Pappamikail, 2013).

Gomes (2010) diferencia ainda o conceito de autonomia e autonomizagdo. A autora
define autonomia como “a capacidade para assumir a responsabilidade individual pelos mesmos
assuntos e opcdes proprias. Nao se refere apenas ao nivel econémico e fisico, mas também a
afetividade e capacidade de assumir valores, juizos e decisdes proprias” (2010, p.196),
responsabilidade essa ao nivel afetivo, fisico, econémico, ao nivel da capacidade de assumir os
valores e decisdes prdprias. Quanto a autonomizacao, refere a autora que se trata do “periodo
final da intervencdo sobre autonomia, que visa a reflexdo e o desenvolvimento de estratégias,
tendo em vista a saida do jovem do LIJ ¢ a sua consequente plena autonomia de vida” (idem,
ibidem).

Segundo estudos desenvolvidos por Noom, Dekovic e Meeus (2001), a autonomia é
uma nocdo tridimensional, na medida em que pode ser definida através de trés dimensdes: a

dimenséo cognitiva, a emocional e a funcional (cf. Figura 1).

Figura 1. Tridimensionalidade do conceito de autonomia

AUTONOMIA

Fonte: Noom, Dekovic & Meeus, 2001.

A autonomia cognitiva é caracterizada pela percecdo que os individuos tém
relativamente ao que pretendem fazer com a sua vida, ou seja, capacidade de escolha e defini¢do
de objetivos. A autonomia emocional esta relacionada com a confianga que o individuo possui

na definicdo de objetivos e nas decisOes que toma, bem como a consideracdo que tem pelas
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opinides das pessoas mais proximas, tanto familiares como pares. Por ultimo, a autonomia
funcional reporta as estratégias que o individuo tem a capacidade de definir que lhe permitam
alcancar os objetivos tracados (Noom, Dekovic & Meeus, 2001). Deste modo, a autonomia
depende, ndo apenas das caracteristicas do individuo, mas também do contexto social onde este
se insere (Sousa, 2015).

A transigdo para a vida adulta é vivenciada por todos 0s jovens como um acontecimento
importante. No entanto, por ser um acontecimento que acarreta muitas mudancas, pode ser
experienciado com sentimentos de inseguranca, medo e receio de ndo ser capaz de se tornar
auténomo. Os jovens que vivem num ambiente familiar estavel, com suporte familiar e parental,
fazem uma transicdo para a vida adulta com mais conhecimentos, mais conscientes e com maior
seguranga (Sousa, 2015), pois esse suporte é fundamental para a criacdo de o sentido de que se
é capaz. No entanto, é necessario ter em consideracdo que muitos dos jovens acolhidos néo
poderdo contar com o suporte familiar apos a saida do lar, pelo que as competéncias que forem
adquiridas durante o seu acolhimento serdo fundamentais para que estes concretizem uma
autonomia de sucesso (Gomes, 2010).

E também de notar que as situacdes vivenciadas em crianca tém repercussdes no seu
desenvolvimento social, comportamental, emocional e cognitivo e podem projetar-se no futuro.
Ora, sendo a saida da instituicio um momento de separacdo e de rutura, podem reavivar-se
momentos vivenciados em crianga, com impacto negativo no desenvolvimento da seguranga
pessoal necessaria para enfrentar os desafios impostos pela autonomizagao. E esperado que um
adulto estabeleca relacfes saudaveis e estaveis, que tenha a capacidade de planear a sua vida a
longo prazo e que saiba fazer um balango entre as componentes cognitivas e emocionais. No
entanto, muitos dos jovens que estdo acolhidos ndo tém referéncias positivas da sua infancia

que Ihes permitam ter modelos de adultos com estas caracteristicas (Carvalho & Cruz, 2015).
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Figura 2. Competéncias ao nivel da autonomia relacional/pessoal e competéncias ao nivel da
autonomia funcional

Competéncias ao nivel da autonomia relacional/pessoal

* Aquisicdo de capacidades referentes a autoestima, ao autoconceito, a gestdo de emogdes,
a autoconfianca e a capacidade de resolver problemas;

+ Aquisicao de aptiddes de responsabilidade quanto as suas decisdes e agdes.

Competéncias ao nivel da autonomia funcional

« Aquisicdo de competéncias indispensaveis para uma vida independente (ex. capacidade
de cozinhar, de saber gerir o0 seu dinheiro, de organizar espacos, de gestdo doméstica, de
procura de informacdo e recursos pertinentes e de saber usar 0s varios servi¢os dos quais
a comunidade dispde)

Fonte: Elaborado a partir dos contributos de Sousa, 2015.

A transicdo para a vida adulta é um processo complexo, produtor de transformacdes no
individuo e que carece de uma preparacdo prévia. No caso dos jovens institucionalizados, uma
parte deles vivenciou situacOes perturbadoras, com impacto no desenvolvimento de
competéncias para a vida, que influenciam de forma negativa esta caminhada. A aquisi¢éo de
competéncias para a autonomia de vida deve, pois, ser iniciada 0 mais precocemente possivel.
No entanto, nem sempre é possivel desenvolver e promover a autonomia precocemente, sendo
esta trabalhada apenas na adolescéncia, fase da vida em que se torna efetivamente pertinente
dada a proximidade da saida da instituicdo. Para que esse trabalho seja eficaz, € necessario que
a intervencdo realizada com o0s jovens seja socio-afetiva e comportamental, através da
demonstracdo e da experimentacdo. Deste modo, o processo de treino de competéncias
direciona-nos para dois campos de trabalho: as competéncias ao nivel da autonomia
relacional/pessoal e competéncias ao nivel da autonomia funcional (cf. Figura 2).

Sendo o acolhimento em lar transitério até que seja encontrada uma situacdo mais
estavel, € necessario que a intervencdo seja realizada de acordo com as competéncias do jovem,
identificando as que necessitam de ser desenvolvidas de forma a que consigam atingir 0s seus
objetivos. Nesse sentido, torna-se importante permitir que a criangca ou jovem va assumindo
responsabilidades ao longo do seu crescimento de acordo com o seu nivel etario e as suas
capacidades, potenciando e otimizando o seu processo de crescimento e autonomia, a sua
capacidade de tomar decis@es individualmente e conscientemente e a sua capacidade de resolver
problemas, por forma a conduzir a uma autonomia plena e sustentada (Gomes, 2010). Deste
modo, as atividades realizadas no seio da instituicdo constituem uma ferramenta essencial para
a sua futura integragdo socioprofissional, sendo uma vantagem para 0S jovens que estdo

acolhidos, pois séo atividades que néo séo facilmente realizadas na sua comunidade de origem.
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Além disso, para a qualidade das atividades, é de extrema importancia que estas sejam
planeadas de acordo com as necessidades especificas que cada crianga ou jovem tem (Carvalho
& Cruz, 2015).

No treino das competéncias para autonomia de vida realizado pelas casas de
acolhimento existem barreiras que podem tornar mais dificil, ou até mesmo impossibilitar, 0
alcance pleno desta intervencao, devido a fatores, quer da propria instituicdo, quer do publico-
alvo. Nos constrangimentos institucionais, & possivel destacar a forma como algumas
instituicOes intervém na promogéo do treino de competéncias para a autonomia de vida dos
jovens, pois é muito mais fécil vestir uma crianga de trés anos do que lhe ensinar onde esta a
roupa e como se deve vestir, sendo uma tarefa mais préatica de concretizar e mais rapida para o
adulto responsavel. Relativamente as barreiras do publico-alvo, é possivel de assinalar a
vivéncia de violéncia, o défice de competéncias sociais, e as experiéncias negativas de

separacao que as criancas e 0s jovens sofreram (Sousa, 2015).
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2. Metodologia da investigacao e intervencgao

Neste capitulo aborda-se o processo de integracéo no contexto de estagio e explicitam-
se 0s principais procedimentos adotados para a recolha de dados. Explicam-se, ainda o0s
procedimentos de intervencdo e instrumentos utilizados para a avaliagdo das atividades
desenvolvidas. Referem-se, igualmente, os pressupostos éticos que nortearam o trabalho de

estagio.

2.1. Integracdo no contexto de estagio

Antes do inicio formal do estéagio, foi realizado um contacto prévio com a Direcdo do
Lar de modo a que fosse possivel realizar alguma atividade de voluntariado que permitisse
conhecer um pouco das dinamicas da instituicdo e, sobretudo, as jovens com as quais se iria
desenvolver o trabalho. No total foram passados 4 dias na instituicdo, sendo que um deles foi
mais centrado na analise dos documentos institucionais, como o plano e o relatério de
atividades, o regulamento interno e um dos processos individuais.

O estagio teve a duracdo de 450 horas, tendo comecado no 1 de outubro de 2019 e
terminado no dia 31 de janeiro de 2020. Nortearam o trabalho desenvolvido os seguintes
objetivos:

a) Contribuir para a recolha, tratamento e analise de informacéo que permita a construcéao
de diagnosticos psicossociais aprofundados e teoricamente sustentados das jovens;
b) Perceber o impacto da institucionalizacdo na vida das jovens acolhidas, particularmente

no que diz respeito ao desenvolvimento de competéncias para uma vida autbnoma e

independente;

c) Conhecer a percecdo das jovens acolhidas quanto ao processo de autonomizacgdo e
desafios que 0 mesmo acarreta;

d) Perceber o papel dos profissionais na promocao da autonomia dos jovens, bem como
identificar os constrangimentos por eles sentidos na promogéo da autonomia dos jovens;

e) Desenvolver atividades junto das jovens com vista ao desenvolvimento de competéncias
para a vida essenciais na transicao para o processo de autonomizacao;

f) Promover do bem-estar individual e a autoestima das jovens;

g) Contribuir para o eficaz funcionamento das respostas sociais da instituicdo através de

uma intervencao norteada pelo profissionalismo.
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As duas primeiras semanas foram centradas na analise de documentos institucionais de
modo a melhor conhecer o funcionamento da instituicdo. Durante estas primeiras semanas foi
possivel tomar conhecimento sobre um conjunto de regras: horarios (de deitar, de estudo, das
atividades extracurriculares, de atendimento da psicéloga, das refeicdes), utilizacdo do
telemdvel (quem tem autorizacdo para ter o telemdvel permanentemente, quem tem autorizagdo
para levar o telemdvel para a escola e quem tem autorizagdo para levar o telemovel aos fins-de-
semana), datas dos aniversarios e quem vai a casa no fim-de-semana. Todas estas informacdes
estdo disponiveis num quadro na sala onde as equipas se retinem. Neste periodo também foi
possivel ir tomando conhecimento das histérias de vida destas jovens através da analise dos
processos individuais, bem como ir experienciando as dinamicas existentes durante as
atividades extracurriculares e os horarios do estudo (acompanhando as jovens) e os periodos
das refei¢des (almoco, lanche e jantar).

Nas primeiras semanas de estagio, e aproveitando o facto de as jovens terem a quarta-
feira a tarde livre, foram realizadas algumas atividades ndo contempladas inicialmente no plano
de trabalho com o intuito de criar uma relagdo com as mesmas. Estas atividades permitiram
conhecer um pouco melhor as suas personalidades e vivéncias.

Ao tomar conhecimento das idades das jovens acolhidas durante o periodo de
voluntariado, iniciei um processo de reflexdo sobre como criar uma relacdo com elas mantendo
ao mesmo tempo um certo distanciamento quando as nossas idades sdo préximas. Para além da
proximidade de idades, colocava-se uma outra questao relacionada com a tematica em andlise:
“Como trabalhar as questdes da autonomia, com jovens dos 16 aos 23 anos, garantindo o
respeito e a assertividade necessarios para a sua realizacao?”.

Por conseguinte, com as jovens a partir dos 19 anos, com quem a criagdo de uma relacao
poderia ser mais desafiante, comecei por interagir com elas muito lentamente, sem impor a
minha presenca de modo a que fosse bem-vinda, tentando criar uma relagcdo baseada no respeito
e no distanciamento estritamente necessarios para a realizacdo do projeto. Este processo de
criacdo e manutencado da relacdo com as jovens mais velhas foi um processo lento e continuo,
estando presente desde o inicio até ao final do estagio. Manter o distanciamento nem sempre
foi facil porque, tal como elas se identificaram comigo, também o contrario aconteceu,
tornando-se assim um desafio diario. Sem ddvida que a proximidade a idade de algumas das
jovens foi um dos maiores desafios: se, por um lado, pode ser uma vantagem pois existe uma
facilidade nos processos de comunicagao, por outro lado, ter uma idade aproximada ou mesmo

a mesma idade requer um trabalho maior na construgéo de uma relagéo que balanceie de forma
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equilibrada o distanciamento necessario a objetividade e a proximidade necessaria a confianca,
mas sem que isso significasse que fosse olhada como um par.

Sobre a relagdo com os profissionais, desde o primeiro dia que estes foram muito
prestaveis, colocando-se a disposicdo para ajudar no que fosse necessario e dando sempre

contributos muito construtivas quanto ao trabalho desenvolvido.

2.2. Procedimentos adotados para a recolha e tratamento de dados

Para a realizacdo do diagnostico e para proceder a avaliagdo das intervencdes realizadas,
é fundamental a recolha de dados. O recurso a estratégias que combinam diferentes processos
de recolha de dados revelam-se 0s mais ajustados para captar a multidimensionalidade da
realidade e dos problemas.

2.2.1. A observacao participante

O trabalho realizado durante as 450 horas de estagio representou a permanéncia na
instituicdo durante 30 horas semanais, implicando um processo de observacao participante.

Enquanto na observacdo simples, o investigador € um mero espetador, observando
apenas o0 grupo que pretende estudar, sem qualquer intervencéo, na observacao participante o
investigador tem um papel ativo no grupo, integrando-se como membro.

Assim, embora o primeiro tipo de observacdo permita recolher dados pertinentes para a
compreensdo dos problemas em andlise e, desse modo, contribuir para a construcéo de solucdes,
€ uma estratégia que obriga a uma delimitacdo muito especifica do que se pretende observar e,
por isso, é necessario clarificar previamente, os itens que se consideram relevantes para a
observacdo. Outro problema que se coloca é que o investigador necessita conhecer muito bem
a cultura do grupo antes de ir para o terreno de modo a evitar analises subjetivas da realidade
com a qual se vai deparar (Gil, 2008). Ja a observacdo participante permite ao investigador ter
acesso a informacéo sobre o grupo especifico em pesquisa como costumes, habitos, tradigdes,
rotinas, entre outros aspetos, bem como a informacdo que o grupo considera de dominio
privado. No caso concreto do trabalho que aqui se apresenta, o recurso a observacéo participante
permitiu conhecer o modo de organizacao e funcionamento da instituicdo, bem como o trabalho
que é desenvolvido quanto a promocdo do desenvolvimento de competéncias para a vida e
promogéo da autonomizagdo, percursos de vida das jovens institucionalizadas e 0s anseios que

estas sentem quanto ao seu percurso pessoal e socioprofissional. Para além do trabalho de
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proximidade com as jovens institucionalizadas, a observacdo participante permitiu ainda
acompanhar de perto o trabalho desenvolvido pelos técnicos. Deste modo, foi possivel observar
e conhecer o trabalho que € realizado com as jovens, 0s constrangimentos sentidos quanto as
atividades desenvolvidas que promovem o desenvolvimento de competéncias sociais e
pessoais, bem como perceber qual é o papel do trabalho em parceria com as outras instituicGes
locais (publicas e/ou privadas).

Uma das estratégias de registo de informac&o privilegiadas na observacao participante
é a elaboracdo de um diério de campo. A elaboracdo das notas de campo foi muito importante
durante o processo de estagio, na medida em que garantiu um registo diario das atividades
desenvolvidas com as respetivas reflexdes tedricas e observacdes pessoais sobre o que a
investigadora sentia e pensava nas diferentes situacfes. O recurso a observacao participante
com conhecimento, por parte dos diferentes atores do contexto, do papel desempenhado pela
investigadora facilitou o uso de diferentes técnicas de recolha de informagdo como, por

exemplo, a pesquisa documental ou as entrevistas, que serdo abordadas no proximo ponto.

2.2.2. A anélise documental

Para além da recolha de dados primarios, os investigadores podem usar todo um
conjunto de documentos que pré-existem a sua pesquisa e que podem ser extremamente Uteis
para a investigacdo: o recurso as fontes documentais. Estas fontes documentais podem ser
escritas e ndo escritas. No caso especifico das fontes escritas, podem ser usados documentos
oficiais (num sentido mais alargado), como por exemplo: relatorios e planos de atividades das
instituicOes, atas de reunides, processos individuais de utentes, estatutos, regulamentos internos,
entre outros (Gil, 2008; Saint-Georges, 1997). No ambito do trabalho realizado foram, entéo,
explorados documentos oficiais da instituicdo como 0s processos individuais das jovens, 0s
regulamentos, os planos e os relatorios de atividades e os estatutos. A analise destes documentos
permitiu um melhor conhecimento da instituicdo e do seu funcionamento, bem como do
percurso de vida de cada jovem acolhida. O estagio permitiu confrontar as informac@es escritas
com a observacdo concreta dos modos de organizacdo e funcionamento, assim como das
atitudes e comportamentos das jovens acolhidas e dos diversos profissionais.

Para além destes documentos, recorreu-se, ainda, a estatisticas oficiais para proceder ao

enquadramento do fenédmeno em analise.
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2.2.3. Entrevista semiestruturada

A entrevista pode ser definida como uma técnica que se caracteriza pelo dialogo, no
quadro de uma relacdo assimétrica, entre o investigador e o investigado. O primeiro, através da
formulacéo de perguntas, procura obter, do segundo, os dados relevantes para a investigagéo.
E uma técnica que permite a aquisicdo de informagcao em profundidade sobre o comportamento
humano, sobre as atitudes, as crengas, os desejos do grupo investigado (Gil, 2008).

As entrevistas podem ter diferentes graus de estruturacdo, de acordo com 0s objetivos
que se pretende atingir com as mesmas: nao estruturada, semiestruturada e estruturada. Neste
caso concreto, optou-se pela entrevista semiestruturada por ser aquela que, partindo de um
guido de temas flexivel, permite introduzir novas teméaticas em funcdo do perfil de cada
entrevistado. Foram realizadas entrevistas as jovens institucionalizadas e aos profissionais
(equipa técnica).

Relativamente as jovens?, a entrevista tinha como objetivo conhecer a realidade das
mesmas no Lar, 0 que pensam sobre o processo de autonomizacdo e de que modo € que O
mesmo ¢é trabalhado na instituicdo, particularmente qual a sua percecdo sobre as atividades
desenvolvidas na instituicdo para a promog¢édo de competéncias para a autonomia de vida e que
atividades consideravam pertinentes de serem realizadas nesse sentido. Dado os horéarios
preenchidos das jovens acolhidas, entre as aulas e o trabalho escolar, a hora do apoio ao estudo,
os atendimentos com a psicologa e as atividades exta-curriculares, as atividades foram sendo
realizadas de acordo com os horéarios de cada jovem.

As entrevistas foram marcadas com as jovens de acordo com a sua disponibilidade,
tendo as jovens assinado, antes do comego da entrevista, 0 consentimento informado® que
explicava o fundamento da realizacéo da entrevista. Foram realizadas a 20 jovens, dos 16 anos
aos 23 anos de idade.

Em relac&o as entrevistas realizadas aos técnicos®, pretendeu-se perceber qual é o papel
da instituicdo na promocdo de competéncias para a autonomia das jovens, quais 0s principais
constrangimentos no treino destas mesmas competéncias, e as principais necessidades no que
concerne a aquisicdo de competéncias para a autonomia das jovens. As entrevistas foram
divididas em trés partes, a primeira parte dizia respeito ao percurso profissional de cada
profissional entrevistado e continha trés perguntas, a segunda parte era sobre a percecdo dos

profissionais da equipa técnica da importancia da promocao de competéncias para a autonomia

4 Ver guido de entrevista em Anexo 4.
5 Ver modelo de consentimento informado em Anexo 2.
& Ver guido de entrevista aos profissionais em Anexo 3.
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das jovens e a terceira e Ultima parte refletia sobre os obstaculos institucionais. Estas entrevistas
foram realizadas de acordo com a disponibilidade de cada profissional da equipa técnica, tendo
cada profissional assinando o consentimento informado que explicava o fundamento da

realizacdo da entrevista. No total foram realizadas 6 entrevistas.

2.2.4. Tratamento dos dados recolhidos

Para o tratamento dos dados recolhidos foram usadas diferentes estratégias: analise mais
quantitativas de dados de caracterizacdo das equipas e das jovens, bem como de alguma da
informacdo obtida no decurso do desenvolvimento das atividades; analises mais qualitativas,

com recurso a analise de conteudo.

2.3. Procedimentos de intervencgao

Quanto a intervengdo, foram realizadas um conjunto de atividades junto das jovens
institucionalizadas com vista a promocao da autonomia e do bem-estar. Estas sessdes foram
desenvolvidas em dois modelos: sessdes coletivas para todas as jovens e sessdes de grupo
organizadas em funcéo das idades, tendo estas sido realizadas em maior quantidade.

Assumiu-se, assim, para as sessdes coletivas, um meétodo de trabalho inspirado nos
grupos de encontro de Rogers (2002). Estes grupos estdo centrados na experiéncia intensiva do
grupo, existindo um lider que tem como funcéo facilitar a expressdo dos pensamentos e
sentimentos por parte dos outros membros.

Por outro lado, o sociograma é um método de pesquisa qualitativa que privilegia a
influéncia dos varios participantes nas decisées do grupo e, deste modo, tem como objetivo
principal a reflexdo e o debate de possiveis solucdes através da criacdo e encenacédo de conflitos
sociais e politicos. Este método pretende compreender 0S processos grupais que Sdo
desenvolvidos por meio da comunicacgdo e das a¢bes dos individuos, durante o processo da
resolucdo dos conflitos (Nery, Costa & Conceicdo, 2006). Adotou-se este modelo nas sessdes
de grupo.

No total foram realizadas 13 atividades: 4 sessdes coletivas e 9 sessdes de grupo (cf.
Tabela 1).
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Tabela 1. Sintese das atividades realizadas agrupadas em tipos de procedimentos de intervencédo

Sessfes Coletivas Sessoes de Grupo
(todas as jovens) (em funcéo das idades)
. Sessdo de Fotografias . Autonomizacéo
. Violéncia no Namoro . Arvore dos Sonhos
. Confecéo do bolinho para o dia do . Dinamica “Papel Amassado- E agora?”
Bolinho . Como gerir o orcamento familiar
. Arvore de Natal dos Sonhos . Culinaria

. Confecéo de Biscoitos

. Como elaborar um curriculum vitae

. Inscrever no centro de emprego: como € que se
faz?

. Inserir na vida ativa: imaginar o futuro e simular
técnicas de procura de emprego (simular uma
entrevista de emprego)

Cada atividade foi alvo de avaliacéo por parte das participantes. A anélise detalhada de

cada uma das atividades sera realizada no capitulo 4.

2.4. Pressupostos éticos

A questdo do “consentimento informado” mostra que as politicas de privacidade existem
para salvaguardar os direitos fundamentais dos individuos, estando presente na pratica dos
profissionais que atuam nas Ciéncias Sociais (Peixoto, 2017). O consentimento informado
passa por informar e manter informados, dos seus direitos, os participantes da pesquisa. Esses
direitos decorrem da lei portuguesa n.° 67/98 “da Prote¢do de Dados Pessoais” ¢ integram o
direito de informacao, de acesso, de retificacdo e eliminacao e de oposi¢do (Peixoto, 2017).

Deste modo, o consentimento significa que os individuos que integram a pesquisa sdo
dotados de informacdo suficientemente detalhada sobre a investigacdo em que estdo a
participar, permitindo-lhes tomar uma decisdo informada e voluntaria quanto a sua participacao
ou ndo participacdo, sendo a transparéncia um requisito obrigatério de qualquer protocolo de
consentimento (Peixoto, 2017).

Por conseguinte, a informacéo que esta contida neste relatério so foi possivel através da
autorizacdo das jovens e da equipa técnica. No caso especifico da entrevista, antes de esta
comecar foi entregue a cada jovem e a cada profissional da equipa técnica o consentimento
informado. Este documento enquadrava a realizacdo da entrevista no contexto do estagio,

garantia o anonimato e explicitava os fins dos dados recolhidos.

24



Outra questdo ética fundamental prende-se com a necessidade de garantir a auséncia de
dano, ou seja, é preciso que o investigador faca sempre o que for necessario para evitar causar
danos aos participantes da pesquisa, aos que estdo envolvidos direta ou indiretamente na pratica
profissional dos investigadores e ao proprio investigador. Deste modo, é necessario ter a
consciéncia que a formalizagdo do consentimento aumenta as responsabilidades de todos
(Peixoto, 2017). No trabalho desenvolvido este aspeto foi tido em consideracdo, entendendo-se
que inclusivamente se contribuiu positivamente para o desenvolvimento das jovens.

A quarta questdo é relacionada com o engano deliberado ou estratégico. Nesta questdo
ética, a ndo ser que existam razdes tedricas que justifiguem e que validem a existéncia da
mentira e do engano deliberado, estes devem ser sempre evitados. No entanto, existe uma
diviséo de opinides, havendo alguns autores que consideram que observar outros sem explicar
0 seu papel é enganar e outros autores consideram que sé é considerado engano deliberado
quando os dados sdo manipulados de modo a obter os resultados pretendidos (Peixoto, 2017).
Todas as pessoas envolvidas no trabalho desenvolvido estavam conscientes do papel da
estagiaria e de que a mesma se encontrava a fazer uma dissertacdo de mestrado.

Uma ultima nota prende-se com a utilizacdo do nome da instituicdo: tratando-se de um
estagio e tendo-se obtido a autorizacdo da diretora técnica optou-se por usar a nome real. No

entanto, nunca se utilizard os nomes reais das jovens, nem dos profissionais.
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3. Casa de Acolhimento Residencial Lar Santa Isabel

Neste capitulo procede-se a caracterizagdo da instituicdo onde foi realizado o estagio e
a respetiva descricdo dos recursos humanos, caracterizando cada uma das equipas (técnica,
educativa e auxiliar).

Para uma melhor compreenséo deste espaco séo descritos os diferentes recursos e as
instalagdes, as formas de comunicagdo existentes no contexto institucional, o trabalho de
articulacdo com outras instituicbes da comunidade, refletindo sobre a importancia do trabalho
em rede e em parceria, as orientagdes globais quanto ao trabalho que é desenvolvido com as
jovens e respetiva caracterizacao das jovens, permitindo assim conhecimento geral do pablico-
alvo.

Termina-se o capitulo com a anélise SWOT da instituicdo. Esta analise permite a recolha
de informacbes consideradas fundamentais para a elaboracdo de novas estratégias de

funcionamento da organizacéo (Baltazar, 2014).

3.1. Caracterizacéo da Instituicéo

O Centro Social Paroquial Paulo VI (CSPP-VI) € uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, e tem como principios basicos norteadores da sua acao a prossecucao do
“bem publico eclesial na sua area de intervengao, de acordo com as normas da Igreja Catodlica,
e tem como fins a promocao da caridade cristd, da cultura, educacdo e a integracdo comunitaria
e social, na perspetiva dos valores do Evangelho, de todos os habitantes da comunidade onde
esta situado, especialmente dos mais pobres” (Centro Social Paroquial Paulo VI, 2015, p.3).

De acordo com o artigo 6.° dos Estatutos, n.° 1, capitulo I, o CSPP-VI rege-se pelo
referido documento e pelo Codigo de Direito Candnico, Carta Apostolica, legislacdo particular
e pelos direitos civis aplicaveis. Sdo 6rgdos de geréncia a direcdo e o conselho fiscal, sendo que
a duracdo de cada mandato é de quatro anos, ndo podendo as mesmas pessoas permanecer em
funcGes em mais do que trés mandatos consecutivos (artigo 8.°, capitulo Il, sec¢do | dos
Estatutos).

O CSPP-VI tem trés respostas sociais: O Lar Santa Isabel (resposta social destinada a
infancia e juventude); “O Ninho” (creche, jardim de infancia e CATL) e o Servigo Social
(atendimento/acompanhamento social), tendo o estagio decorrido na primeira resposta.

Lar Santa Isabel é destinado ao acolhimento de criancas e jovens de sexo feminino, com

idades compreendias entre os 6 anos de idades e 0s 18/21 anos, que se encontrem em situagao
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de risco ou perigo iminente. Procura proporcionar-lhes um contexto de vida o mais aproximado
possivel do contexto familiar, permitindo o seu bem-estar, o seu desenvolvimento e uma
reintegracdo familiar e comunitaria adequada (Centro Social Paulo VI, 2020).

O Lar tem capacidade méxima de 40 criancas/jovens, encontrando-se acolhidas, ao
longo do periodo de duracdo do estagio, 38, com idades compreendidas entre 0os 12 anos e 0s
23 anos. Embora se destine ao acolhimento de criancas e jovens com idades compreendidas
entre 0s 6 e 0s 21 anos, € possivel que o acolhimento se prolongue até aos 25 anos sempre que
as jovens estejam integradas em formacao’.

Esta instituicdo tem como principais objetivos, de acordo com o Regulamento Lar de
Infancia e Juventude:

a) Assegurar a protecdo de criangas e jovens em perigo;

b) Promover o bem-estar, desenvolvimento integral, cidadania ativa e (re)inser¢do social
das criancas e jovens, através de estratégias, procedimentos e programas terapéuticos
e/ou educativos;

c) Auvaliar as necessidades e desenvolver as potencialidades de cada crianga e jovem, com
base na sua histéria de vida e na sua situacdo familiar;

d) Proporcionar um ambiente normativo de vida, que lhes disponibilize experiéncias de
vida diversificadas, ricas e adequadas as suas necessidades e potencialidades;

e) Proporcionar um ambiente proximo de um ambiente familiar harmonioso e afetuoso,
promovendo lacos afetivos e vinculacdes securizantes;

f) Assegurar o cumprimento e respeito dos direitos das criancas e das jovens acolhidas;

g) Promover a participacdo ativa das criangas e das jovens acolhidas no contexto geral em
que estdo inseridas e nas decisdes que Ihes digam respeito, nomeadamente na defini¢éo
dos seus projetos de vida;

h) Conhecer as condi¢Ges da familia nuclear e alargada e desenvolver as suas capacidades
e competéncias em ordem a, se possivel, uma futura (re)integracdo, sempre centrada no
superior interesse da crianca e da jovem;

i) Preparar as criangas/jovens para a sua autonomia e integracéo social.

O Lar de Infancia e Juventude articula com entidades, como: Centro Distrital de
Seguranca Social de Leiria, Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens, Tribunais, Camara

Municipal de Leiria, Instituto do Emprego e Formag&o Profissional, Unidade de Saude Familiar

7 Norma em acordo com o estabelecido na Lei n. © 23/2017, de 23 de maio, que corresponde a terceira alteragdo a
Lei de Prote¢do de Criangas e Jovens em Perigo.
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D. Dinis, Centro de Atendimento a Jovens de Leiria; Hospital Santo André, de modo a dar uma

resposta mais completa e eficaz na intervengdo com as criangas e jovens acolhidas.
3.2. Recursos Humanos

O Lar Santa Isabel conta com uma equipa vasta e adequada as exigéncias definidas pela

Seguranca Social para este tipo de estrutura (cf. Figura 3).

Figura 3. Organograma do Lar Santa Isabel

Dredor

| | ===
Explicaioe Retpansanel peto | Téankco Superior ) S0 Sporior
Enairo Basa e © < de Educacio P siofiogo
l.x. Servgo Socsl >
= . Sood
Proessor d= | £ ducador Soct Responinel de
Enuro Bésco Cozniewro Costurero cmpras e
HACCP
Qnmi‘x Secho Fmore;&;:ii
Educstie Aoty At e U ‘
NoteDia Note/Ols cozrha

.
- Degtacamerto
do Mnigédo da

Educagio

Fonte: Elaborado a partir de documentos oficiais cedidos pela institui¢cdo

A instituicdo conta com uma equipa de 22 colaboradores divididos em trés equipas: a
equipa técnica, a equipa educativa e a equipa auxiliar®.

A equipa técnica é composta pela diretora técnica, uma assistente social, uma psicologa,
duas técnicas superiores de educacdo social e um professor em regime de mobilidade estatuario
do Ministério da Educacao (cf. Tabela 2).

Relativamente as funcbes exercidas pelos elementos da equipa técnica, os Técnicos

Superiores de Educacdo Social, de acordo com o manual fornecido pela instituicdo de

8 Para a caracterizacdo das equipas recorreu-se a informagao fornecida pela instituicdo. Contemplaram-se como
variaveis de caracterizagdo: sexo, escaldo etario, nivel de escolaridade, area de formacéo e tempo de trabalho na
instituicdo. Relativamente a esta Ultima variavel, apenas foi possivel obté-la para a equipa técnica e por via das
entrevistas.
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acolhimento, exercem fungfes como o acompanhamento das jovens no Seu percurso
institucional e educacional, o que inclui 0 acompanhamento escolar e a delineagdo de estratégias
que conduzam a sua integracdo social e profissional, bem como o0 acompanhamento das relacGes

familiares de cada jovem.

Tabela 2. Caracterizagcdo da Equipa Técnica do Lar Santa Isabel

Nivel de VGO EE
Funcéo Sexo Gry po escolaridade  Area de formagéo SErvico na
Etario completo instituicao
P (em anos)
Diretora Técnica ~ Feminino 61-65 Licenciatura Servico Social Mais de 15
anos anos
Assistente Social ~ Feminino 41-45 Licenciatura Politica Social >10eate 15
anos anos
Psicéloga Feminino 31-35 Mestrado PS|coI(_)g|a Cllr_uca € Ate 5 anos
anos Integrado Psicoterapia
Educadora Social ~ Feminino 36-40 Licenciatura Educacdo Social >10eate 15
anos anos
Educadora Social ~ Feminino 41-45 Licenciatura Educacéo Social >10 e ate 15
anos anos
. 46-50 . . « .
Professor Masculino aN0S Licenciatura Educacdo Até 5 anos

Fonte: Construcdo prépria a partir dos dados fornecidos através das entrevistas a equipa técnica e do mapa de
pessoal fornecido pela instituicdo

De acordo com o plano SERE+ implementado através do protocolo celebrado entre o
CSPP-VI e o Centro Distrital da Seguranca Social de Leiria, no ambito da rede de Lares de
Infancia e Juventude, cabe as técnicas superiores de Servico Social exercer fun¢Ges como:
avaliar a situacdo sociofamiliar de cada crianca ou jovem acolhida; contribuir para o
desenvolvimento de cada crianca e da sua familia, com vista a progressiva capacitacdo para
uma adequada interacdo familiar e social; acompanhar o processo de saida das jovens tendo em
conta a sua integracdo social, apoiando no seu processo de autonomizacao, ajudando-as a
desvincularem-se e a assumir as responsabilidades da sua vida de uma forma segura; colaborar
através dos elementos do diagnostico para a identificacdo do projeto de vida mais adequado de
modo a garantir a promocdo e a protecdo dos direitos da crianca, colaborando também com os
orgdos judiciais e ndo judiciais responsaveis pelas deliberacbes que dizem respeitos as jovens
acolhidas; apoiar as familias na identificacdo das suas dificuldades, trabalhando com as mesmas

no sentido de resolugdo de disfungbes que afetem diretamente as criancas e 0s jovens,
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permitindo assim uma cooperagdo e uma responsabilizacéo das familias sobre o projeto de vida
da crianga ou jovem acolhido.

No que concerne as funcdes exercidas pela psicéloga, compete-lhe recolher dados que
permitam a construcao da histéria de vida de cada crianca ou jovem e, dessa forma, definir uma
intervencdo adequada; dinamizar discussfes de diversas teméatica com grupos de criancas e
jovens, com o intuito de promover competéncias sociais e pessoais; colaborar com elementos
do diagnédstico e da evolugao psicoldgica de cada crianca e jovem para a identificacdo, com a
equipa técnica e educativa, do projeto de vida mais adequado; articular com instituicGes
educativas e profissionais no sentido de refletir sobre estratégias educativas e de socializacdo
de cada crianca ou jovem, articulando também com as equipas de saide mental.

Relativamente a equipa educativa, esta é composta por oito profissionais: trés
educadoras sociais e cinco ajudantes de ac¢éo educativa, todas do sexo feminino (cf. Tabela 3).

Tabela 3. Caracterizacdo da Equipa Educativa do Lar Santa Isabel

Nivel de A
~ Grupo - Area de
Funcéo Sexo . escolaridade ~
Etario formacéo
completo
Educadora Social Feminino 51-55 anos Licenciatura Educacdo Social
. - Curso x :
Educadora Social Feminino 61-65 anos - Educacdo Social
Profissional
Educadora Social Feminino 61-65 anos C_urs_o Educacdo Social
Profissional
Ajudante de Ac¢do Educativa  Feminino 61-65 anos 1° Ciclo
Ajudante de Ac¢do Educativa  Feminino 46-50 anos 2° Ciclo
Ajudante de Ac¢do Educativa  Feminino 56-60 anos 1° Ciclo
Ajudante de Ac¢do Educativa  Feminino 51-55 anos 3° Ciclo
Ajudante de Acgdo Educativa  Feminino 61-65 anos 3° Ciclo

Fonte: Construgdo propria a partir do mapa de pessoal fornecido pela instituic&o.

Como se pode constatar ainda pela tabela 3, a equipa educativa apresenta um padrao de
envelhecimento progressivo, com profissionais que préximos da idade reforma. Os niveis de
escolaridade das educadoras sociais sao superiores aos das ajudantes, sendo que todas elas
apresentam formacao especifica na area.

No que diz respeito as funcbes exercidas pela equipa educativa, particularmente as das
educadoras sociais, consistem no: acompanhamento das jovens no seu dia-a-dia, prestando

apoio educacional por via do desenvolvimento de atividades de cariz pedagdgico, de acdes de
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ocupacdo de tempos livres e do acompanhamento nos trabalhos escolares; acompanhamento
em matéria de cuidados de saude, sendo responsaveis pelo manuseamento dos produtos
farmacéuticos.

As ajudantes de acéo educativa compete-lhes fazer a manutengio do Lar: apoiando nas
tarefas de alimentacdo (preparar e servir refeicdes); apoiando nos cuidados de higiene das
criancas e jovens; apoiando na limpeza do Lar; participando e acompanhando as criancgas e
jovens nas atividades socioeducativas e nas atividades diérias, procurando consciencializa-las
dos seus deveres de civilidade e bom aproveitamento escolar.

A equipa auxiliar é composta por oito colaboradoras, cinco trabalhadoras auxiliares,
uma cozinheira, uma ajudante de cozinha e uma costureira, também todas do sexo feminino (cf.
Tabela 4). O padrdo etario € um pouco mais diversificado e os niveis de escolaridade, de um

modo geral, um pouco mais elevados do que os das ajudantes de acdo educativa.

Tabela 4. Caracterizacdo da Equipa Auxiliar do Lar Santa Isabel
Nivel de escolaridade

Funcéo Sexo Grupo Etario completo
Trabalhadora auxiliar Feminino 36-40 anos 3° Ciclo
Trabalhadora auxiliar Feminino 51-55 anos Ensino Secundario
Trabalhadora auxiliar Feminino 51-55 anos Ensino Secundario
Trabalhadora auxiliar Feminino 46-50 anos 3° Ciclo
Trabalhadora auxiliar Feminino 31-35 anos 3° Ciclo

Cozinheira Feminino 61-65 anos 1° Ciclo
Ajudante de cozinha Feminino 31-35 anos Licen(;i:rt.gzﬂs(g:]fggr atica
Costureira Feminino 61-65 anos 1° Ciclo

Fonte: Construgdo propria a partir do mapa de pessoal fornecido pela institui¢do

As trabalhadoras da equipa auxiliar fazem a manutencdo do Lar: apoiam nas tarefas de
alimentacdo (preparar e servir refeicdes); asseguram o transporte de alimentos e outros artigos;
procedem a limpeza e arrumacao dos espacgos; procedem a lavagem das roupas de servico e das
roupas das criancas e jovens. A cozinheira compete-lhe tudo o que engloba a confecdo de
alimentos, desde a preparacdo a limpeza tanto dos alimentos como do espaco, tendo o apoio da
ajudante de cozinha no exercicio destas funcfes. A costureira executa as tarefas referentes a
costura manual e a maquina necessarias a confecdo e consertos de vestuario, sendo a

responsével pela manutengdo e distribuicdo de todo o vestuario.
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3.3. Recursos fisicos/instalagdes

As instalacdes da instituicdo sdo compostas por dois edificios de trés andares, separados
por um patio. No rés do chao do edificio principal existe um hall de entrada, uma sala de visitas,
uma sala de reunido das colaboradoras (onde estd a agenda com as informacBes mais
importantes sobre o dia a dia das jovens); o gabinete da diretora técnica e da assistente social;
uma casa de banho; o refeitdrio; e uma sala de estar. Nos trés andares onde se situam os quartos
das jovens, existe uma sala de estar, uma casa de banho com trés duches e uma banheira, dois
quartos de quatro camas, dois quartos de duas camas e um quarto individual, sendo que num
dos andares existe 0 gabinete da psicologa. Os quartos individuais sdo destinados as jovens
mais velhas.

Globalmente, pode afirmar-se que os espacos sdo suficientes e adequados. Todas as
jovens tém possibilidade de decorar o seu quarto de acordo com 0s seus gostos e preferéncias.
Para as jovens que partilham o quarto com outra pessoa essa liberdade € um pouco mais
condicionada tendo em conta que embora possam decorar 0 seu espaco de modo a torna-lo mais
pessoal, com fotografias, desenhos, peluches e outros objetos particulares, promovendo a
individualidade e a privacidade, a0 mesmo tempo tém que ter em conta a partilha com outra
jovem. A possibilidade de cada jovem decorar o quarto mostra que ha espaco para a
personalizacdo e que se promove a individualidade numa instituicio com uma dimenséao
consideravel e onde é importante que as jovens sintam que ha um espaco sé seu.

A zona da sala de estar, destinada maioritariamente a utilizacdo das jovens, € uma zona
bastante acolhedora com 4 sofés a formar um quadrado existindo uma area livre no meio. Neste
espaco, as jovens reinem-se a noite e, mesmo tendo de pedir autorizacdo para ir buscar o
comando, sdo elas que tém de se organizar para decidirem aquilo que querem ver. As jovens
organizaram um sistema: ou ouvem musica, ou veem uma telenovela e quando estdo a ouvir
musicas cada uma escolhe a vez a musica que quer ouvir.

No outro edificio encontra-se a sala de estudo, a lavandaria e engomadoria, uma casa de
banho para as colaboradoras, uma sala com jogos e materiais de que as jovens necessitam para
fazer trabalhos. Nesta Ultima sala encontra-se uma marquesa e todo o equipamento necessario
para as jovens poderem fazer a depilacdo. Ha ainda um espacgo para a costureira e onde sdo
guardadas as roupas de outras estacGes do ano. Existe, ainda, um sétéo.

Quanto a sala de estudo, a opinido geral das jovens é positiva:

“(...) isto aqui da sala de estudo é otimo, acho que em muitos sitios ndo tém assim

espago para nos podermos estudar, ha uma biblioteca, a nivel do espago é bom”

(excerto retirado de entrevista: 29/11/2019, jovem de 19 anos)
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3.4. Formas de comunicagao

No que concerne as formas de comunicacdo, através da observacdo no periodo de
estagio foi possivel verificar que existe uma agenda que permite o registo escrito para a
passagem de informacdes entre turnos sobre os acontecimentos diarios das jovens, as visitas,
as reunides, 0s eventos, as visitas de estudo, entre outras. Existe também outra agenda onde sao
marcadas as consultas das jovens e um dossier onde é registada a informagao pertinente sobre
cada consulta (a especialidade, o motivo da consulta e a medicagdo prescrita) e proximos
agendamentos. Neste dossier sdo, também, registadas as ocorréncias que se consideram
pertinentes para a passagem de informacao.

As reunides sdo realizadas de forma informal e de forma formal. As reunifes entre 0s
colaboradores sdo realizadas diariamente, maioritariamente de forma informal no sentido em
gue ndo existe um agendamento prévio devido a dindmica da casa e a rotatividade dos horarios
dos colaboradores. As reunides formais sdo as reunides gerais, as reunides da equipa técnica,

as reunides entre a equipa técnica e a equipa educativa e as reuniées com a equipa de apoio.

3.5. Articulacdo com outras instituicdes da comunidade

A eficécia da intervencdo nas instituicOes relaciona-se diretamente com a qualidade das
relagbes que sdo estabelecidas com os parceiros integrados na comunidade. E a existéncia do
trabalho em parceria que permite dar resposta as variadas necessidades existentes no seio das
instituicGes. Por conseguinte “as parcerias sao uma forma de promover respostas direcionadas

a problemas concretos.” (Santos, 2016, p.14), sendo consideradas como:

“(...) um veiculo privilegiado para a constru¢do e implementacdo de
intervencgdes preventivas, que mobilizam os diversos setores da comunidade
e permitem a troca de conhecimentos e experiéncias, a par da articulacdo na

resolu¢do/minimizagdo dos problemas sociais.” (idem, p.23)

Deste modo, sdo varios os parceiros da casa de acolhimento: o Centro Distrital de
Seguranca Social, a Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens, os Tribunais, a Camara
Municipal, as escolas, entre outros.

Durante o periodo de estagio foi possivel de constatar mais de perto o trabalho de
parceria, por exemplo, entre a instituicdo e as escolas. O professor destacado pelo Ministério

da Educacéo e as Educadoras Sociais dividem entre eles o papel de tutores das jovens acolhidas,
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existindo uma preocupacao pelo acompanhamento escolar das mesmas, tanto por parte destes
profissionais, como dos respetivos diretores de turma. Deste modo, existe um contacto
frequente entre estes diferentes atores, seja em formato de reunido ou outra forma, para analise
das notas, comportamentos e tudo o que diz respeito a trajetdria escolar. E mesmo que nao
exista uma parceria formal, a verdade é que existe um trabalho de grande proximidade entre as

duas instituicoes.

3.6. Orientacdes globais quanto ao trabalho que é feito com as jovens

No que concerne ao trabalho em matéria de autonomizacdo e de promocdo de
competéncias para a autonomia de vida, na instituicdo existe uma vertente mais préatica e outra
mais tedrica, tal como é referido pela equipa técnica nas entrevistas. As atividades mais praticas
dizem respeito a organizacdo doméstica como a confecdo de refeicbes e preparacdo de
alimentos, a jardinagem, o tratamento de roupas, entre outras. As atividades mais teoricas
realizam-se com a psicéloga e correspondem as sessdes de autonomia realizadas com as jovens
a partir dos 15 anos. Nestas sessfes sdo abordados assuntos mais burocraticos: como tratar do
cartdo de cidaddo, o servico das financas e o IRS, o contrato de arrendamento, o contrato de
trabalho e a seguranca social, entre outros.

A autonomia também é trabalhada nas pequenas tarefas que sdo realizadas com as
educadoras, no dia-a-dia das jovens, como fazer a cama, mudar a roupa da cama, passar a ferro,
fazer a limpeza ao sabado, o horario dos banhos, procedimentos para lavagem dos dentes, entre
outros.

Na entrevista realizada a equipa técnica, foi abordada a forma como a equipa de apoio
e a equipa educativa sdo envolvidas no processo de autonomizacdo. Das respostas destaca-se 0
papel fundamental que estas equipas desempenham tanto no trabalho diario que é desenvolvido

nas rotinas, como no processo de saida da jovem e transi¢do para a sua casa:

“(...) No dia-a-dia (...) a explica¢do daquilo que sdo os habitos comuns, como a
higiene diaria, oral e tudo mais, e aquelas rotinas que é suposto uma pessoa ter e
reconhecer como importantes (...) a questdo de deitar a uma determinada hora,
levantar a determinada hora, ter um horario mais rotineiro, de fazer sempre as

refeicOes e de comer quase tudo.” (excerto retirado de entrevista: 07/11/2019, profissional da

equipa técnica)
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Alem da aquisi¢do dos habitos diarios, das entrevistas sobressaiu, ainda a importancia
das equipas no processo de transi¢do das jovens para a vida autbnoma, nomeadamente ao nivel

do seu acompanhamento:

“(...) as educadoras em particular também as ajudam naquele processo de procura
de habitagdo, mobiliario e outro equipamento, elas estdo ali mesmo na retaguarda

e ddo um apoio fundamental nessa drea.” (excerto retirado de entrevista: 14/01/2020,

profissional da equipa técnica)

De acordo com Gomes (2010), é fundamental comecar a estimular as criangas desde
cedo para efetuarem pequenas tarefas em que o grau de sucesso seja elevado, de modo a que as
mesmas sintam confianca e seguranga na sua capacidade de concretizacdo. Apds o término das
aulas, as criangas/jovens integradas no 2° e 3° Ciclo e no ensino secundario nos cursos gerais,
tém horério de estudo diario, depois vao tomar banho e em seguida vao jantar. Existe um horario
para o lanche, porém estes horarios podem ser alterados consoante os horarios escolares, as
atividades e as idas ao médico das jovens. As que saem mais tarde da escola, tém horario de
estudo depois do jantar. O horério de estudo dura, geralmente, uma hora e meia, podendo ser
prolongado se for da vontade das jovens.

O horario de deitar varia consoante os anos de escolaridade, sendo que as jovens a partir
do 10.° de escolaridade se vdo deitar mais tarde que as restantes. Este horario € estendido aos
fins de semana. Relativamente ao telemdvel, a partir do 8° ano de escolaridade as jovens podem
leva-lo para a escola diariamente, no entanto, tem de ser entregue quando chegam, tendo a noite
uma hora estipulada para a sua utilizacéo, sendo esse tempo alargado em periodos de férias e
aos fins de semana.

As jovens mais velhas e as que estdo na universidade recebem a sua mesada, sendo
responsaveis pela gestdo da mesma. Gerem, ainda, a sua conta no banco, dando sempre
conhecimento das quantias que vao utilizar e das necessidades que tém.

As tarefas como a limpeza dos tabuleiros, das mesas, da copa, do refeitorio e a ida ao
lixo/limpeza do patio sdo afixadas, semanalmente, numa tabela no refeitorio. Estas tarefas estdo
a responsabilidade de cada andar, por semana.

De um modo geral, a maioria das jovens encara esta escala de divisdo das tarefas como

uma mais valia:

35



“(...) depois se nos quisermos ir viver com alguém ou sozinhas termos uma mera
nocdo do que é preciso fazer numa casa, lavar a loiga, varrer o chéo, limpar as

mesas (...)" (excerto retirado de entrevista: 28/11/2019, jovem 17 anos)

“(...) eu até acho que € bom, mas ndo estamos habituadas, antes de vir para aqui
ndo estamos habituadas, mas depois vamo-nos habituando, € a minha opinido.”

(excerto retirado de entrevista: 03/12/2019, jovem 16 anos)

“(...) sim considero importante, (...) que nos ajuda no nosso futuro, ensinar a lida

da casa, toda a gente tem de fazer isso e tem de aprender (...)” (excerto retirado de

entrevista: 11/12/2019, jovem 23 anos)

“Acho que é importante, porque também temos de ter algum sentido de
responsabilidade e com estas tarefas estamos a evoluir nesse aspeto, quando formos

la para fora, ja sabemos que temos de limpar (...)” (excerto retirado de entrevista:

18/12/2019, jovem 18 anos)

A partir dos 15 anos, as jovens passam a ferro a sua propria roupa com a vigilancia de
uma auxiliar. Para este efeito, existe um mapa que lhes permite saber quais sdo os dias em que
Ihes compete passar a sua roupa.

As criancas e jovens tém, ainda, o apoio ao estudo com um professor destacado pelo
Ministério da Educacao, de acordo com o seu horario escolar.

Relativamente as atividades extracurriculares, sete jovens praticam andebol, nove
frequentam o orfedo, quatro jovens praticam atletismo e oito séo membros dos escuteiros.

Durante o periodo das férias de verdo, as educadoras sociais conjuntamente com as
jovens deslocam-se ao Centro Paulo VI onde realizam atividades relacionadas com a vida
autonoma: confecionam refei¢bes, treinam o por e levantar a mesa, fazem trabalhos de
jardinagem, entre outras.

No entanto, mesmo existindo algumas atividades em matéria de promocao da autonomia
das jovens, € apontado pelas mesmas alguns aspetos que consideram negativos, como por

exemplo:

“(...) nos aqui ndao podemos (...) estender a roupa ou lavar a roupa, (...) ndo

podemos cozinhar no lar (...)." (excerto retirado de entrevista: 29/11/2019, jovem 16 anos)
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“(...) falta muito prepararem-nos (...) para uma saida da institui¢do (...), nos ndo

podermos cozinhar, pelo menos ao fim-de-semana que sdo menos meninas (...)."

(excerto retirado de entrevista: 28/11/2019, jovem 19 anos)

Atraveés das entrevistas realizadas aos técnicos, foi possivel constatar que existem alguns
constrangimentos no treino das competéncias de autonomia de vida, constrangimentos esses

visiveis durante o periodo de estagio:

e Novo paradigma do acolhimento
“(...) questao do novo paradigma do acolhimento (...), isto acaba por englobar uma
série de aspetos, antigamente recebia-se criancas mais moldaveis (...). (...) sendo
criangas mais pequenas, que ndo estiveram tanto tempo expostas a determinado
comportamento e a auséncia de regras nao foi tdo grande e néo se interiorizou tanto,
é mais facil n6s conseguirmos que haja ai uma mudanca de comportamento. Agora
quando sdo miudas que nos chegam aqui, com 16/17 anos (...), temos um periodo
muito curto de tempo para trabalha-las, obviamente que nédo sera um resultado téo

facil (...).” (excerto retirado de entrevista: 7/11/2019, profissional da equipa técnica)

Neste momento, constata-se um acolhimento tardio das jovens, tornando o periodo de
acolhimento mais curto, dificultando o trabalho dos técnicos uma vez que o tempo de trabalho
com as jovens (e com a familia, quando € o caso) € mais curto. Para além disso, estdo mais
cristalizadas as aprendizagens efetuadas durante o processo de socializagdo primaria junto dos

outros significativos, o que torna mais complexo o processo de ressocializacao.

e Capacidade do Lar Santa Isabel

“S6 o facto de termos 40, 37, s isso é um fator negativo (...), é quase impossivel
fazer um trabalho minimamente saudavel e credivel, que ele seja valido (...). Nos
precisavamos de outro espago de autonomia, (...) serem elas a orientarem a casa,
com um adulto claro, os ditos apartamentos de autonomia que ndo existem na

regido” (excerto retirado de entrevista: 8/11/2019, profissional da equipa técnica)

“(...) a capacidade, a grande capacidade. Temos 40 mildas o que implica
dificuldades depois neste acompanhamento com vista a aquisi¢cdo de competéncias

(...)” (excerto retirado de entrevista: 14/11/2019, profissional da equipa técnica)
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A capacidade do Lar é um dos fatores mais referido durante as entrevistas. O Lar tem a
capacidade para acolher no méximo 40 jovens e tem apenas 6 profissionais na equipa técnica.
A necessidade de dar resposta as probleméticas que acontecem no dia-a-dia torna mais dificil
garantir a existéncia de atividades permanentes com vista a aquisi¢cdo de competéncias para a

autonomia e 0 seu acompanhamento regular.

e Inexisténcia de uma pessoa direcionada para trabalhar a autonomia das jovens

“(...) ndo ter pessoas, uma ou duas pessoas que ndo trabalhem sé a autonomia e a
Ppos autonomia na institui¢do, para elas sairem da institui¢do. (...) apartamento de

autonomia (...).” (excerto retirado de entrevista: 11/11/2019, profissional da equipa técnica)

“(...) a questdo de ndo termos uma resposta social virada também para o trabalho
da autonomizacao delas, sejam apartamentos de pré-autonomia, seja a existéncia

de uma pessoa focada em trabalhar apenas esta tematica (...) " (excerto retirado de

entrevista: 14/11/2019, profissional da equipa técnica)

A existéncia de um profissional direcionado para as questdes da autonomia e a
existéncia de um apartamento de autonomia séo entendidos, pelos profissionais da instituicéo,
como um fator primordial para a facilitacdo do processo de autonomia. A sua existéncia tornaria
0 processo de autonomizacdo gradual e permitiria as jovens adquirir as competéncias

necessarias para uma autonomia equilibrada e de sucesso.

e Questdes estruturais

“(...), a questdo do edificio em si, também por aquilo que falamos, 0 acesso a
cozinha, o podermos trabalhar outras competéncias praticas que desta forma é
muito complicado, e a questdo de ndo termos uma resposta social virada também
para o trabalho da autonomizagdo delas, sejam apartamentos de pré autonomia,

(...)” (excerto retirado de entrevista: 14/11/2019, profissional da equipa técnica)

A impossibilidade de utilizar a cozinha para trabalhar competéncias praticas € um
constrangimento apontado tanto pelos profissionais, como pelas jovens. Esta impossibilidade

inviabiliza a existéncia de atividades permanentes neste campo, uma vez que 0 Unico espago
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disponibilizado para a sua realizacdo implica a deslocagdo para outro edificio e uma logistica
grande.

De acordo com a avaliacdo diagndstica de necessidades, sdo elaborados Planos
Socioeducativos Individuais (PSEI) de cada crianca/jovem. Cada plano contém as intervencGes
necessarias, com objetivos bem definidos, relacionadas com o desenvolvimento da crianga na
area da saude, da educacdo, do desenvolvimento emocional e comportamental, da identidade,
do relacionamento familiar e social, da apresentacdo social e da capacidade de autonomia.
Contém, ainda, intervencdes relacionadas com as capacidades parentais, na area dos cuidados
bésicos, da seguranca e afetividade, da estimulagdo e do estabelecimento de regras e limites.
Nestes Planos existe uma avaliacdo diagnostica, realizada pela Técnica Superior de Servico
Social e pelas Técnicas de Educacdo Social, onde estdo referidas as areas que necessitam de
trabalho.

Cabe a equipa técnica da Casa de Acolhimento, em parceria com as técnicas gestoras
do processo da EMAT e da CPCJ, avaliarem a forma como decorrem as visitas e se as mesmas
se revelam benéficas para a jovem. Os resultados da avaliacdo sdo comunicados ao tribunal e a
CPCJ, sendo estas entidades responsaveis pela autorizacdo dessas visitas. Estas visitas podem
ser realizadas no lar, no exterior, em regime de visitas ao fim-de-semana ou nas férias, com 0s
progenitores, outros familiares e/ou com familias de apoio.

A equipa técnica foi também questionada sobre quais as competéncias, pessoais e
sociais, que consideravam que as jovens deviam ter para alcancarem a sua autonomia. As
respostas incidiram em aspetos como: a resiliéncia, 0 autoconceito, a autoestima, respeito,
humildade, forca de vontade, honestidade. Um dos profissionais mencionou também a

importancia da aceitacdo do acolhimento como chave para a mudanca.

“(...) o reconhecimento da necessidade do seu acolhimento para poderem ter um
futuro diferente daquele que tiveram e da vida que tiveram anteriormente a este
acolhimento. (...) é meio caminho andado para perceber depois quais sdo as
necessidades e para aceitarem esta intervengdo tem que ser uma intervencéo cada

vez mais direcionada para a questdo de autonomizagdo (...).” (excerto retirado de

entrevista: 14/11/2019, profissional da equipa técnica)

Por conseguinte, procurou perceber-se se as jovens tinham as competéncias necessarias
para a saida da instituicdo. A maioria dos entrevistados considerou que ndo, apontando razGes

diversas.
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“(...) elas tém uma avida vontade de sair e quase a maioria aos 18 anos quer ir
embora e, por sinal, nessa altura, ndo tém todas as competéncias que deveriam de

ter desenvolvidas (...)” (excerto retirado de entrevista: 7/11/2019, profissional da equipa técnica)

“Em primeiro lugar, a instituicdo ndo tem as condigdes necessarias para treinar a

autonomia, a Questdo da estrutura em vertical (...)” (excerto retirado de entrevista:

11/11/2019, profissional da equipa técnica)

“(...) ndo sei se fossemos uma institui¢do com uma capacidade mais reduzida se
algumas delas sairiam com essas capacidades ou ndo, sei que se calhar
conseguiriamos fazer outro tipo de trabalho, depois também depende de cada uma

delas (...).” (excerto retirado de entrevista: 14/11/2019, profissional da equipa técnica)

3.7. Caracterizacao geral das jovens
O Lar Santa Isabel tem capacidade para acolher 40 criancas e jovens. No entanto, no
decorrer do estagio, encontravam-se acolhidas 38 jovens, com idades compreendidas entre 0s

12 e 0s 23 anos.

Tabela 5. Caracteristicas sociodemograficas das jovens acolhidas no Lar Santa Isabel

Grupo Etéario

12-14 9
15-17 17
18-20 11
21-23 2
Condicao perante o trabalho

Empregada 0
Desempregada 1
Estudante 37
Escolaridade a frequentar

2° Ciclo 3
3° Ciclo 14
Ensino Secundario 15
TeSP 3
Ensino Superior 3

Fonte: Processos individuais das jovens fornecidos pela supervisora de campo
Relativamente as caracteristicas sociodemogréaficas, como é possivel perceber atraves

da observacéo da tabela 5, as jovens acolhidas tinham, maioritariamente, idades compreendidas
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entre 0os 15 anos e 0s 17 anos de idade. Das 38 jovens acolhidas, 37 estavam a estudar,
frequentando, na sua maioria, 0 3° ciclo e o ensino secundario.

Caracterizando o percurso de institucionalizacdo das criangas e jovens, é possivel
verificar que a idade mais comum da admissdo das jovens € entre os 13 e 0s 16 anos,
evidenciando o acolhimento tardio que varias jovens e técnicos da instituicdo mencionaram (cf.
Tabela 6). No entanto, através das entrevistas realizadas a 20 jovens com idades a partir dos 16

anos, sete ja tinham estado institucionalizadas em periodos anteriores.

Tabela 6. Caracterizacdo do percurso de institucionalizacdo das criancas/jovens acolhidas no Lar
Santa Isabel
Tempo de institucionalizagéo

Até 1 ano 4
1 ano — 4 anos 16
5 anos - 8 anos 9
9 anos - 12 anos 6
Mais de 12 anos 3
Idade de admisséo

1 ano —4 anos 2
5 anos — 8 anos 8
9 anos — 12 anos 13
13 anos — 16 anos 15
Irmaos institucionalizados

1irméo 7
2 irmaos 3
Acolhimento Familiar 1
Motivo do acolhimento

Abandonada ou entregue a si propria 2
Maus tratos fisicos ou psiquicos ou vitima de abusos sexuais 8
Auséncia dos cuidados ou da afei¢do adequados a sua idade e situacdo pessoal 13

Obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade,

dignidade e situacdo pessoal ou prejudiciais a sua formacéo ou desenvolvimento; 2
Sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetavam gravemente a g
sua segurancga ou o0 seu equilibrio emocional;

Assumia comportamentos ou entregava-se a atividades ou consumos que afetam
gravemente a sua saude, seguranca, formacédo, educacdo ou desenvolvimento sem 9
gue os pais, 0 representante legal ou quem tenha a guarda de facto se Ihes oponha

de modo adequado a remover essa situacao;

Outras situacdes 7
Projeto de vida

Autonomizagdo 32
Acolhimento permanente 1
Reintegracdo na familia nuclear 1
Apadrinhamento Civil 1
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Sem projeto de vida delineado (diagndstico da situacéo efetuado, mas sem definicéo
de projeto de intervengdo devido a acolhimento recente)
Fonte: Processos individuais das jovens fornecidos pela supervisora de campo

Quanto aos motivos da institucionalizacdo de cada jovem, os dados encontram-se
demonstrados na tabela 6. Como se pode constatar, 0 nimero total de motivos € superior ao
numero de jovens acolhidas pelo facto de que as criancas e jovens poderem ser retiradas do seu
seio familiar por diversas razfes e ndo apenas por uma. Através da analise da tabela pode
verificar-se que o motivo mais frequente para a retirada destes menores é o facto de nao
receberem os cuidados ou a afei¢do, adequados a sua idade e situacdo pessoal, por outras
palavras, negligéncia.

Algumas jovens consideram o seu acolhimento uma mais valia no sentido que lhes
proporciona um futuro melhor:

“(...) por exemplo, os estudos. Porque pagam-nos os estudos e assim, dao-nos muitas
oportunidades, oportunidades que eu fora daqui sei que ndo iria ter, por exemplo, eu
conseguir ir para a universidade, eu sei que ndo conseguiria ir para a universidade se
estivesse com 0 meu pai. No ia, ia ter de arranjar um trabalho aos 18. Mas aqui eu sei

~ r . . »”
que ndo é preciso, posso arranjar trabalho e estar a estudar ao mesmo tempo (...).

(excerto retirado de entrevista: 03/12/2019, jovem 22 anos)

O projeto de vida mais comum destas jovens é o projeto de vida autonomizacgéo (em
84% dos casos), ou seja, ndo existem condicBes para que estas possam retornar as suas familias.
Sendo a autonomizacgdo o projeto de vida predominante, tornou-se pertinente perceber quais
eram as maiores dificuldades sentidas pelas jovens na transi¢do para a vida adulta e qual o papel
da instituicdo neste processo de transicdo. Por conseguinte, pretendeu-se analisar se as jovens
consideravam que tinham competéncias para viver sozinhas. Assim, e face a pergunta “Se
tivesses de sair agora e ir viver sozinha, achas que tinhas competéncias para o fazer?”, as
respostas dividiram-se em dois polos: metade das jovens respondeu que ndo tinha competéncias
para o fazer e a outra metade respondeu que tinha competéncias.

As jovens que responderam que ndo, enumeraram algumas razdes que sustentam a sua
resposta. Assim, para umas o problema principal é o da inseguranca devido a falta de

autoconfianca para encetar uma vida autbnoma:

“(...) eu acho que precisava de me sentir segura comigo mesmo, acho que precisava

de ter confianga que ndo tenho, neste momento, estabilidade, que também n&o a
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tenho e precisava também de ter algum apoio, hd coisas que ainda ndo sei fazer.”

(excerto retirado de entrevista: jovem 16 anos)

“(...) acho que me atrapalhava toda, em arranjar casa, a comegar, sei la, uma vida
nova, tipo ir viver sozinha, isso iria ser muito estranho para mim, na luz, no gés, na

comida, depois no que é que tenho de gastar e assim, ia Se horrivel.” (excerto retirado

de entrevista: jovem 17 anos)

“(...) eu sei tipo ir pagar contas, ir ao multibanco, eu sei fazer comida, sei fazer
limpeza, eu acho que ndo me sinto preparada, apesar de saber isso e saber as coisas

essenciais para ir viver sozinha (...)” (excerto retirado de entrevista: jovem 19 anos)
“(...) ndo sei gerir uma casa sozinha.” (excerto retirado de entrevista: jovem 19 anos)

Para outras, o desafio maior prende-se com a gestdo do dinheiro e com a possibilidade

de ndo o saber fazer ou de ndo ter recursos econémicos:

“(...) a maior parte dos dias ndo tenho nogdo do dinheiro que gasto, ndo tenho um

emprego fixo para estar a pagar casa, dgua, luz e gas.” (excerto retirado de entrevista:

jovem 17 anos)

“(...) primeiro ndo tenho uma casa, ia viver para onde? Ndo tenho dinheiro.” (excerto

retirado de entrevista: 29/11/2019, jovem 17 anos)

Outras destacam ainda o desafio de viver so, de perder os lagos construidos no contexto

da casa de acolhimento:

“O que me assusta mais sao as contas e ter aquela sensacao que estou sozinha e que

ndo tenho la ninguém.” (excerto retirado de entrevista: jovem 18 anos)

“(...) primeiro ndo sabia para onde me virar, cozinhar ndo sabia, so iria fazer massa
com atum (...), sei fazer SOpa, mas acho que ndo estaria para ai virada para ir viver

para uma casa sozinha, estive tantos anos a viver aqui com tanta gente (...) " (excerto

retirado de entrevista: jovem 19 anos)

“(...) cresci aqui praticamente, fiz-me mulher aqui por isso vai ser muito complicado
guando eu sair, questao pessoal e estar sozinha. Tenha muitas competéncias ou nao,
vai ser complicado na mesma. Mas atencéo, eu quero me ir embora obviamente,
também ndo quero ficar aqui eternamente, quero muito acabar o meu curso e ir-me

embora, mas vai ser dificil. ” (excerto retirado de entrevista: 11/12/2019, jovem 23 anos)
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Para algumas as dificuldades prendem-se com as tarefas domésticas:

“(...) uma rapariga da minha idade ndo sabe por (...) uma maquina a lavar, COMO

é que faz? Fazer comida? Também ndo sei (...).” (excerto retirado de entrevista: 29/11/2019,

jovem 19 anos)

Algumas jovens também falam da transi¢&o da vida adulta, da saida da institui¢do, como
a possibilidade de voltarem para a casa da sua familia:

“Eu vou viver com a minha avo até acabar o curso. Depois, se tudo correr bem como
eu estou a planear, saio por volta dos 20. Acabo o curso com 19 e, mais ou menos

com 20 sigo mesmo com a minha vida sozinha.” (excerto retirado de entrevista: 10-11-2019,

jovem 17 anos)

No entanto, existem jovens que quando equacionam a saida da instituicdo, equacionam
uma saida mais autbnoma:
“E eu ja disse a minha mde, eu quando sair ndo quero ir viver com a minha

mae. Nao quero. Eu dou-me bem com ela, mas quando sair daqui quero que seja

>

mais gradual. Comego por um quarto de estudantes, (...) depois logo pensamos.’

(excerto retirado de entrevista: 28/11/2019, jovem 19 anos)

Quanto a questdo “Qual é o teu projeto de visa pessoal, académico e profissional?”’, as
jovens mostram ter ambicGes a nivel pessoal, académico e profissional. A nivel pessoal, as
respostam oscilam entre a vontade de formar uma familia, o desejo de independéncia traduzido
no desejo de ter um carro e uma casa, e a necessidade de expandir horizontes, de conhecer novas

culturas e atingir a sensacao de paz e tranquilidade.

“Pessoal, quero viajar e conhecer bué pessoal e bué sitios.” (excerto retirado de

entrevista: 03/12/2019, jovem 16 anos)

“Ser mais calma, (...) ter uma vida propria estavel (...)." (excerto retirado de entrevista:

03/12/2019, jovem 16 anos)

“(...) conseguir viajar e ajudar os outros e estar bem comigo mesma.” (excerto retirado

de entrevista: 18/12/2019, jovem 18 anos)

“Pessoal, ter uma familia, um carro, uma casa, um filho (...).” (excerto retirado de

entrevista: 28/11/2019, jovem 19 anos)
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“(...) gostava de viajar muito, aproveitar estas viagens, estes festivais, tudo.” (excerto

retirado de entrevista: jovem 19 anos)

“(...) é sair daqui ter a minha casita ou o meu estudio (...).” (excerto retirado de

entrevista: 03/12/2019, jovem 22 anos)

Muitas jovens referiram ndo ter projeto de vida pensado a nivel pessoal, no entanto, no
dominio académico e profissional mostraram-se muitos mais decididas e com metas planeadas.
Deste modo, a nivel académico denota-se uma ambi¢do para terminar a sua formacao e algumas

uma ambicdo para formacéo superior.

“A minha era terminar o 12°ano (...) " (excerto retirado de entrevista: 03/12/2019, jovem 16

anos)

“Pretendo ir para um TESP (...). Eu ndo sei, por um lado quero sair quando acabar

os estudos (...), e eu ainda ndo tenho a certeza se quero ir para a universidade (...).”

(excerto retirado de entrevista: 28/11/2019, jovem 17 anos)

“(...) quero chegar a universidade (...)" (excerto retirado de entrevista: 29/11/2019, jovem

17 anos)

“Académico, (...) licenciatura em enfermagem e quero fazer especializagdo em

saude mental e psiquiatria.” (excerto retirado de entrevista: 28/11/2019, jovem 19 anos)
“(...) acabar o curso (...)” (excerto retirado de entrevista: 29/11/2019, jovem 19 anos)
“(...) fazer o mestrado (...)" (excerto retirado de entrevista: 03/12/2019, jovem 22 anos)

No dominio profissional, as respostas das jovens oscilam entre a identificacdo concreta
de profissdes e a referéncia a condi¢bes concretas de trabalho, destacando-se a importancia da
realizacdo profissional. Deste modo, as respostas neste dominio estdo em consonancia com as

respostas do nivel académico:

’

“(...) engenheira que receba muito dinheiro, se calhar para matemdtica, ndo sei.’

(excerto retirado de entrevista: 03/12/2019, jovem 16 anos)

“(...) ser bem-sucedida e ter um bom emprego e estdvel.” (excerto retirado de entrevista:

28/11/2019, jovem 17 anos)
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“(...) quero ir para o estrangeiro trabalhar.” (excerto retirado de entrevista: jovem 17 anos)

“Profissional, enfermeira, (...) eu adorava trabalhar na VMER, € a viatura médica

de reanimagdo (...).” (excerto retirado de entrevista: 28/11/2019, jovem 19 anos)

“(...) conseguir ter um bom emprego acima de tudo.” (excerto retirado de entrevista:
29/11/2019, jovem 19 anos)

“(...) quero ser educadora (...)” (excerto retirado de entrevista: jovem 19 anos)

No que concerne ao papel da instituicdo neste processo de transicdo, as jovens
consideram as atividades realizadas neste sentido uma mais-valia, no entanto insuficientes.
Relativamente a pergunta “Consideras que a instituicdo te proporciona aprendizagens Uteis
para o teu futuro?”, as respostas foram genericamente positivas salientando ndo apenas 0s
aspetos praticos e mais instrumentais, mas também a oportunidade que as atividades déo de

aprender a relacionar-se com outros:

“(...) aDr.“(...) tem aquelas sessé€S CONNOSCO ue nos ensina sobre varios assuntos
como faturas, como fazer o curriculo, a parte do arrendamento jovem, como € que

NGs devemos proceder a esse tipo de assuntos no futuro (...)" (excerto retirado de

entrevista: 29/11/2019, jovem 19 anos)

“(...) as maiores aprendizagens que eu posso ter aqui é saber viver com o outro
porque nés somos muitas, temos de ter muita paciéncia, (...) financas, seguranca
social, ver, perguntar, (...) trabalho de terreno porque se for so falar, ok eu lembro-
me vagamente o que € um TAEG, a diferenca entre alugar e arrendar, mas sdo assim
coisas basicas, (...) mas ajuda claro (...). Também deviamos, por exemplo, eu ndo
sei meter uma maquina a lavar (...) ou cozinhar. NOs temos o Paulo XVI, mas aquilo
¢ uma vez, duas (...) quando vou. E as vezes custa-me porque somos muitas, (...)
mas sim aprendo muita coisa, mas é muito a base da relagdo, nem é tanto para o

futuro.” (excerto retirado de entrevista: 03/12/2019, jovem 22 anos)

“Eu acho que sim. (...) como nés podemos ver a contagem da luz, (...) a ensinar que

muitas vezes os precos aparecem sem IVA (...). Eu acho que podia haver mais (...).”

(excerto retirado de entrevista: 28/11/2019, jovem 19 anos)
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“(...) ok passar a ferro, fazer limpezas e isso nos sabemos e as aulas com a Dr.“(...),
tem nos ajudada muito na outra parte, das finangas, do centro de emprego, (...) mas

por exemplo se eu ndo fosse a casa, ndo sabia cozinhar (...)” (excerto retirado de

entrevista: jovem 19 anos)

Consideram também que estas atividades, Ihes proporciona um maior sentido de

responsabilidade:

“Sim, eu dantes ndo tinha muita responsabilidade e agora estd-me a dar mais

responsabilidade para o futuro.” (excerto retirado de entrevista: jovem 16 anos)

No que concerne a marcacao de consultas, verificou-se que sdo as educadoras e as
monitoras que procedem a sua marcacao. E embora haja algumas consultas que séo as proprias
jovens a marcar, era importante que nas idades mais avancadas essa tarefa passasse a ser

inteiramente da responsabilidade destas:

“Pego para marcarem a consulta e ds vezes consigo ir sozinha e outras vezes vou

acompanhada.” (excerto retirado de entrevista:03/12/2019, jovem 16 anos)

“Quando é consulta de adolescéncia somos nos que marcamos, consoante 0 Nnosso

>

horario. Quando é outras consultas é a monitora.” (excerto retirado de

entrevista:18/12/2019, jovem 18 anos)

“Marcam por mim e vou sozinha.” (excerto retirado de entrevista: jovem 19 anos)

“Sdo elas que marcam, mas normalmente vou sozinha por ja ter outra idade (...)"

(excerto retirado de entrevista:11/12/2019, jovem 23 anos)

Tendo em conta as informac@es recolhidas, tanto por via das entrevistas, como através
das questdes que iam sendo colocadas as jovens durante as intera¢cdes do quotidiano, constatou-
se que as jovens ndo se sentem preparadas em determinadas areas importantes para a autonomia
de vida, como a area da gestdo doméstica, da gestdo financeira e a area da inser¢éo profissional.
Neste sentido, o projeto de intervencao direcionado para as areas do autoconceito, gestdo da
vida domeéstica e preparacdo para a vida ativa é fundamental. Deste modo torna-se pertinente
preparar a saida e a autonomia das jovens que estdo acolhidas, cabendo as instituicbes e aos

seus profissionais potenciar a individuagdo/autonomia, a capacidade de resolucéo de problemas
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e de tomada de decisdo, bem como a responsabilidade social, permitindo uma transicao
preparada e segura (Sousa, 2015).

A transicdo para a vida adulta é vivenciada como um acontecimento importante que
acarreta muitas mudancas podendo ser experienciado com sentimentos de medo, receio e
inseguranca de ndo ser capaz de se tornar autbnomo (Sousa, 2015). Para o efeito, ndo se falou
apenas com as jovens, mas também com os profissionais para perceber, com a sua experiéncia,
quais as maiores dificuldades sentidas pelas jovens na transi¢cdo para a vida adulta.

Apos a leitura das entrevistas realizadas a equipa técnica, é notoria a existéncia de varias
dificuldades que sdo sentidas pelas jovens nesta transi¢do. Variados sao os desafios apontados,
referindo um estado inicial de lua-de-mel, sentindo uma sensacéo de liberdade que nédo era

possivel de ser experienciada durante o acolhimento.

“(...) primeira fase no pos-saida, uma espécie de uma fase de lua de mel (...)
primeiros momentos h& aquele alivio de, ainda bem que ndo me estd aqui a
perturbar e que ja posso fazer aquilo que eu quero, sem ter que dar explicacdes a
toda a gente, o problema depois é quando, realmente, comecam a surgir todos

aqueles desafios que nos sabemos que é o mundo do trabalho (...) " (excerto retirado de

entrevista: 7/11/2019, profissional da equipa técnica)

Ap0s esta sensacdo de lua de mel, surgem as ddvidas e as incertezas quanto a sua

capacidade de se autonomizar.

“(...) ndo foi ha muito tempo que saiu uma que nem sequer ainda fez um ano, que
aqui esteve aqui ha dias e exatamente o desabafo dela foi, das duas primeiras
semanas foi 6timo, deitou-se a hora que quis, levantou-se a hora que quis, foi para
onde quis, s6 gque depois esse encantamento acabou e depois volta a vida real e
depois se, claro, nesse momento, gostaria muito de voltar atras e depois ja ndo é

possivel (...)” (excerto retirado de entrevista: 23/01/2020, profissional da equipa técnica)

As dificuldades que foram referidas relacionam-se com a procura de casa, uma vez que
o arrendamento de uma casa implica a existéncia de um fiador. A ndo existéncia de uma rede
de suporte familiar torna muito dificil encontrar um fiador e, portanto, concretizar a autonomia
habitacional. Também sdo referidas a gestdo do tempo, a gestdo dos recursos e a gestdo do

dinheiro.
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“(...) esta questdo do se desenrascar sozinhas, ndo é facil, (...) elas aqui tém tudo
aquilo que elas precisam (...), esta questdo ¢ uma das dificuldades da
institucionalizacéo, que é criar nelas esta dependéncia, de alguma forma, o proprio
sistema cria isso, (...) portanto o lidar com essa auséncia de resposta, (...) isso vai

ser uma dificuldade muito grande (...)” (excerto retirado de entrevista: 14/11/2019,

profissional da equipa técnica)

No que concerne ao papel da instituicio no processo de transi¢do, existe uma
preocupacao em dar apoio na procura e no equipar a casa, Nno processo de requisi¢do da agua e
da luz. As primeiras compras para a casa sao fornecidas pelo Lar. Mesmo ndo fazendo parte
das suas funcgoes, os profissionais disponibilizam-se para responder as questdes que possam ir

surgindo as jovens no dia-a-dia:

“(...) o papel da institui¢do neste momento e aquele tentamos fazer ¢ no momento
anterior dessa transi¢cdo, uma jovem que manifesta que quer sai, e 0 que se tenta
fazer com ela é que ela saia com alguma seguranca. Uma jovem que ja se encontra
a trabalhar, por exemplo, tentar aqui fazer algum acompanhamento na procura de
habitacdo, na questdo da gestdo do dinheiro, tentar perceber se é suficiente, a
pessoa sensibilizada para isso, e isso geralmente é o papel que a educadora de cada
uma delas faz com elas nessa fase. Apos a saida (...) dela daqui esta equipa e os
técnicos ndo fazem esse acompanhamento (...) € nas situagdes em que elas ainda
mantém um processo promoc¢do e protecdo e ainda mantém uma medida de
promocdo e protecdo, como seja de autonomia de vida, ai poderd haver esse
acompanhamento da seguranca social mas da nossa experiéncia isso tem acontecido
muito poucas vezes porque elas saem ja aos 18 anos ou depois dos 18 e com o
processo de promocdo e protecdo arquivado e cessado porque se se vao
autonomizar e ai elas deixam de ter esse acompanhamento ainda que possam depois
dirigir-se a determinados servigos a procura de um apoio e de uma ajuda mas nédo
¢ o acompanhamento obviamente que elas necessitam para fazer esse tipo de

integragdo, (...)" (excerto retirado de entrevista: 14/11/2019, profissional da equipa técnica)

3.8. Analise SWOT
A andlise SWOT tem como propdsito recolher informacdes fundamentais para a
elaboragdo de novas estratégias através da identificacdo de fatores que influenciam a

organizacéo a partir da analise de quatro variaveis (forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas),
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permitindo determinar oportunidades e minimizar ameacas (Baltazar, 2014). Gomes (2010, p.
340) também refere que a analise SWOT ¢ um instrumento “de apoio ao planeamento
estratégico que permite posicionar a organizacdo (ambiente interno) face ao meio envolvente
em que se insere (ambiente externo).”

Deste modo, da andlise do ambiente interno da organizacdo resultam as forgas e as
fraquezas, sendo que as forgas dizem respeito aos meios existentes na organizacdo para se
promover, enquanto que as fraquezas correspondem as fragilidades a ter em atencdo e com
necessidade de melhorar. As oportunidades e as ameacas incidem-se no ambiente externo onde
esta inserida a organizacdo, sendo que as oportunidades dizem respeito ao ambito mais
favoravel para a organizacdo e as ameacas constituem os perigos a que esta exposta (Gomes,
2010).

Como se pode verificar pela analise SWOT (cf. Tabela 7), a instituicdo tem um conjunto
importantes de pontos fortes que permitem dar uma respostas as variadas necessidades das jo-

vens acolhidas.

Tendo por base o diagndstico realizado, o elevado numero de jovens acolhidas, o0 ex-
cesso de trabalho técnico e o numero reduzido de profissionais face ao nimero de jovens aco-
Ihidas sdo fragilidades que carecem de intervencéo, tendo a intervencdo no ambito da autono-
mizacdo sido realizada no seguimento da existéncia de tempo reduzido para a sua realizacdo
por parte dos profissionais. Se se tiver em consideracdo o racio entre o técnico superior de
servigo social e o numero de jovens acolhidas, verifica-se que o elevado volume de trabalho
técnico, 0 acompanhamento a medida de promogéo e protecdo as outras entidades e a articula-
¢ao com as familias, traduz-se numa diminuicdo do tempo dedicado as intervengdes direta com

as jovens nos diversos dominios da vida.
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Tabela 7. Analise SWOT da instituicéo

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Forte estabilidade do corpo de profissionais

Existéncia de quartos individuais para as jovens
mais velhas (privacidade)

Trabalho em parceria e em rede com as
instituicbes locais (escolas, centro de emprego,
associacoes, etc.)

Aposta no envolvimento das jovens em
atividades diversas fora da instituicdo, para la das
atividades escolares (musica, desporto, etc.)

Abertura para acolhimento de estagiarios em
areas de formacdo importantes para o trabalho
com criancgas/jovens

Existéncia de trabalho voluntéario

Processo de transmissdo de informacdo sobre as
jovens bem organizado

Disponibilizacdo de um gabinete de apoio
psicolégico

Estabelecimento de tempos especificos para as
diferentes atividades (ex. para o estudo)

Instalacbes adequadas e em bom estado de
conservacéo

Elevado nimero de jovens acolhidas

Excesso de trabalho burocréatico que prejudica a
relacdo dos profissionais com as jovens

Escassez de trabalho realizado junto das
familias

Relacéo espago/jovens acolhidas:
impossibilidade de garantia de quarto
individual a todas as jovens

NUmero reduzido de profissionais
relativamente ao numero de jovens acolhidas
(equipa técnica e educativa)

Progressivo  envelhecimento da
educativa

equipa

Inexisténcia de recursos humanos cujo trabalho
seja exclusivamente direcionado para a
preparacao para a autonomizacao

Espaco exterior reduzido

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Tradicdo de trabalho em rede das instituicdes
locais

Crise econbémica com repercussdes nas
condigdes de vida das familias, aumentando o
risco para as situacfes de criancas/jovens em
perigo

Dependéncia financeira face aos apoios do
Estado

Fonte: Construcgdo propria fornecida a partir dos dados recolhidos através da observacdo participante
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Por conseguinte, sendo necessario um trabalho mais intenso e especifico ao nivel da
autonomizacao, este ndo pode ser deixado para as disponibilidades resultantes da concretizacao
prévias de todas as restantes atividades. Para tal, a possibilidade de dispor de profissionais vo-
cacionados para este tipo de trabalho seria uma mais valia, para a instituicdo, mas, sobretudo,
para as jovens.

Por outro lado, a elevada dependéncia face aos apoios do Estado esta relacionada com
a inexisténcia de um profissional destacado para trabalhar as questfes da autonomia porque
sem apoios especificos torna-se mais dificil a contratagdo nesta area.

Assim, foi identificada como principal prioridade de intervencdo a preparacdo para a
autonomizacao através do desenvolvimento de um conjunto diversificado de atividades. Disso

se dara conta no capitulo seguinte.
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4. Projeto de intervencao: “A caminho da autonomizagao”

Neste capitulo apresenta-se o projeto de estagio que foi desenvolvido com as jovens do
Lar Santa Isabel com o objetivo de promover a aprendizagem e desenvolvimento de
competéncias para a vida facilitadores do processo de autonomizacao.

4.1. Breve enquadramento do trabalho de intervengéo

A autonomia comeca a ser construida desde a infancia, no entanto, € na adolescéncia
que comeca a ser especificamente mais pertinente, pois € na fase da adolescéncia que os jovens
se mostram mais interessados e disponiveis para a existéncia de uma abordagem mais
comportamental, suportando, muitas vezes, o seu desejo de independéncia face aos adultos
(Gomes, 2010).

Dada a duracdo do estagio (450h) e ndo dispondo de tempo suficiente para abranger
todas as jovens, optou-se por trabalhar de modo mais focalizado com as mais velhas, com idades
compreendidas entre os 16 anos e os 23 anos de idade (um total de vinte jovens®) por se
encontrarem mais proximas da saida da instituicdo. Estas 20 jovens foram agregadas, em quatro
grupos, de acordo com as idades e com as necessidades especificas de cada uma. Estes grupos
foram definidos com o apoio da assistente social do Lar, em virtude da sua experiéncia e
conhecimento aprofundado das jovens, das suas historias de vida, perfil e capacidades. O
primeiro grupo foi formado pelas jovens de 16 anos (seis jovens), encontrando-se as mesmas a
frequentar o ensino secundario (Grupo | de Autonomia). O segundo grupo foi formado pelas
jovens dos 17/18 anos (cinco jovens), encontrando-se também a frequentar o ensino secundario
(Grupo 11 de Autonomia). O terceiro grupo foi formado pelas jovens dos 18/19 anos (trés
jovens), encontrando-se uma jovem a procura de trabalho e as restantes a frequentar o ensino
secundario. Duas das jovens integradas neste grupo estdo abrangidas pela medida de Apoio a
Colocacéo, através do Centro de Emprego (Grupo Ill de Autonomia). O quarto grupo foi
formado pelas jovens dos 19 aos 23 anos (seis jovens), encontrando-se a frequentar o ensino
superior (Grupo IV de Autonomia).

O critério utilizado para a formacao dos grupos, para além das idades, foi também o
proprio desenvolvimento cognitivo de cada jovem e o grau de escolarizacdo. Por conseguinte,
a sobreposicao de idades nos dois grupos do meio acontece uma vez que na organizagao destes

grupos (Grupo de Autonomia Il e Ill) teve-se em consideracdo o nivel de desenvolvimento

® No inicio do estagio, o grupo abrangido pelas atividades era composto por vinte e trés jovens. Porém, viu-se
reduzido a vinte em virtude da autonomizacao de trés dessas jovens.
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cognitivo das jovens. Para esta definigdo contou-se, uma vez mais, com o0 apoio da orientadora
local.

As atividades inicialmente pensadas para promover a integragio no contexto de estagio
e a aproximacao as jovens e aos profissionais, juntaram-se um conjunto de outras decorrentes
das entrevistas realizadas quer as jovens, quer a equipa técnica da instituicdo. Deste modo,
foram propostas atividades relacionadas com a autoconceito, com a gestdo da vida doméstica,
com a preparagéo da vida ativa, bem como acgdes de sensibilizagdo, e ainda, a celebragéo de
dias tematicos (cf. Tabela 8). O conjunto de atividades foi adequado a cada grupo de
intervengdo. Em algumas atividades houve a necessidade de juntar grupos de intervengédo, uma
vez que o estagio decorreu, maioritariamente, em periodo de aulas e as jovens tinham horarios

escolares longos e ainda atividades extracurriculares.

principais areas de intervencdo e atividades a desenvolver
ATIVIDADES A DESENVOLVER

Tabela 8. Sintese das

- Autonomizagéo (Al)
- Arvore dos Sonhos (A2)
- Dindmica “Papel amassado- E agora?” (A3)

- Sessdo de fotografias (A4)

- Como gerir o orcamento familiar (A5)
Gestao da vida doméstica - Culinéria (A6)
- Confecdo de biscoitos (A7)

- Como elaborar um curriculum vitae (A8)

. . . - Inscrever no centro de emprego: como é que se faz? (A9)
Preparacdo da vida ativa ] ] o ] o
- Inserir na vida ativa: imaginar o futuro e simular técnicas de

procura de emprego (simular uma entrevista de emprego) (A10)

Ac0es de sensibilizacéo - Violéncia no Namoro (A11)

5 . » - Confecdo do bolinho para o Dia do Bolinho (A12)
Celebracéo de dias teméticos i
- Arvore de natal dos sonhos (A13)

A tabela 8 sintetiza as principais areas de intervencdo, bem como as atividades a
desenvolver em cada area de intervencéo, cuja calendarizacdo se encontra plasmada na figura
4.
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Figura 4. Cronograma das atividades
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4.2. Atividades relacionadas com a autoconceito

Como foi referenciado antes, um dos campos de treino das competéncias relaciona-se
com as competéncias ao nivel da autonomia relacional/pessoal. E precisamente sobre as ativi-

dades desenvolvidas ao longo do estagio neste dominio que este ponto se debruga.




Tabela 9. Quadro sintese das atividades relacionadas com o autoconceito
Atividade Destinatarios Objetivos
Jovens do grupo 1 de autonomia

Autonomizacdo (Al) Jovens do grupo 2 de autonomia
Jovens do grupo 3 de autonomia

- Refletir sobre o significado do
projeto de vida autonomizagao

- Refletir sobre a importancia dos

sonhos

- Consciencializar as jovens para a
Jovens do grupo 1 de autonomia  importancia de fazer escolhas
Jovens do grupo 2 de autonomia - Incentivar a definicdo de metas de
Jovens do grupo 3 de autonomia  vida ao nivel pessoal, profissional e
Jovens do grupo 4 de autonomia  académico

- Sensibilizar as jovens para a

influéncia das escolhas do momento

para o futuro

Arvore dos Sonhos (A2)

Dindmica “Papel
amassado- E agora?”

- Sensibilizar para o tema do respeito

Jovens do grupo 1 de autonomia Sensibilizar para a importancia de

Jovens do grupo 2 de autonomia

(A3) estabelecer relagdes positivas
Sessdo de fotografias - Promocéo da autoestima

Geral .
(A4) - Proporcionar momentos de lazer

Foram contempladas quatro atividades aplicadas a grupos diferenciados (cf. Tabela 9).
Com estas atividades pretendia-se, de um modo geral, trabalhar questdes relacionadas com as

relacdes interpessoais e incitar a responsabilizacdo das acgoes.

4.2.1. Atividade “Autonomizacio” e “Arvore dos Sonhos”

Na atividade “Autonomizagio” participaram 9 jovens e na atividade “Arvore dos
Sonhos” participaram 14 jovens. A segunda atividade contou com mais participantes porque a
primeira foi direcionada as mais jovens. Logo, 5 jovens apenas realizaram a atividade da
“Arvore dos Sonhos”.

Na primeira atividade, foi apresentado o conceito de autonomizacao e pretendia-se que
as jovens refletissem sobre o mesmo. Procurou-se que cada uma indicasse 0 que é que 0
conceito significava para si e que explicitassem qual era, no seu entender, a diferenca entre
regressar as suas casas € se autonomizarem. Também foi abordada, de forma breve, a medida
de apoio para autonomia de vida.

Desta forma, de acordo com a visao das jovens, autonomizagao resume-se a regressarem
as suas casas, considerando, na sua maioria, que foram institucionalizadas por “mau

comportamento”, ou seja, a auto culpabilizam-se. Relativamente a medida de apoio a autonomia
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de vida, mostraram-se pouco recetivas a esta informacdo considerando que, mesmo existindo
essa medida, nunca irdo beneficiar da mesma. Algumas jovens consideram que sO se VAo
autonomizar quando sairem, referindo a sua vontade de sair ap0s a realizacéo dos 18 anos para
a casa dos pais/avas, respetivamente. Para aceitar as intervencdes que possam existir no seio da
instituicdo, é necessario que as jovens aceitem o seu acolhimento e o motivo pela qual foram
institucionalizadas, pois para que haja uma alteracdo de comportamentos é necessario que se
concorde que existe algo que precisa de ser mudado.

Percebendo a sensibilidade do tema abordado, e tendo como um dos objetivos a
consciencializagdo da importancia das escolhas e do modo como estas se refletem no futuro,
tornou-se pertinente juntar a atividade da autonomizagdo com a atividade da arvore dos sonhos.

Antes da segunda parte da atividade ser iniciada, foi realizada uma pequena dindmica
introdutoria onde se perguntou as jovens se ja tinham, alguma vez, pensado no seu futuro. As

opinides foram divididas:

“Eu ndo planeio nada, ndo penso no amanhd, so no hoje”
“Penso sempre no dia a seguir e ndo no de hoje”

“Pensam sim (as pessoas), so ndo querem é admitir”’

(excerto da nota de campo: 07/01/2020, jovens 16 anos)

Seguidamente, foi dado a cada jovem uma folha com uma arvore, apenas com 0s ramos,
e foi-lhes pedido que em cada ramo escrevessem um sonho, uma meta, projetos de vida, um
objetivo, ou a nivel pessoal, académico ou profissional. A partir das respostas refletiu-se sobre
as possibilidades de alcancar o que pretendem, 0 que era necessario para o alcancar e mesmo o
que teria de ser alterado para permitir que os sonhos fossem concretizaveis. Durante esta
atividade, também se refletiu sobre a relacdo entre os sonhos que pretendiam alcancar e a
autonomizacdo, e de que modo o projeto de vida autonomizacdo pode influenciar a
concretizacdo dos sonhos. Por fim, foi pedido para referirem qual seria o sonho mais facil de
realizar e o mais dificil e porqué, de modo a potenciar a reflexdo sobre as capacidades pessoais
para o alcance dos objetivos. Durante a atividade, algumas das jovens ndo sabiam o que
escrever, talvez por ndo refletirem muito sobre o seu futuro, outras ndo quiseram referir todos
0s seus sonhos escritos na arvore, s6 alguns.

A atividade com este formato foi realizada com o Grupo I, I, I11, sendo num dia com o

Grupo | e no outro com o Grupo Il e 11l.
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A estes grupos, no final foi pedido que avaliassem a primeira parte da atividade, tendo
passado um questionario com as opg¢des: “Muito util”, “Mais ou menos util”, “Pouco 1util” e
“Nada til”. Deste modo, 25% consideraram “Muito util”, 55% “Mais ou menos util” e 20%
“Pouco util”.

No final da segunda parte da atividade, questionou-se as jovens sobre o seu grau de
satisfagao:

“Até ¢ fixe partilhar os nossos sonhos” (excerto da nota de campo: 07/01/2020, jovem 17

anos)

“Eu aprendi a refletir melhor e com mais atengdo sobre o meu futuro” (excerto da

nota de campo: 02/01/2020, jovem 16 anos)

Devido as idades mais avancadas no Grupo 1V de autonomia (19 a 23 anos), foi apenas
realizado com este a atividade “arvore dos sonhos”. A pergunta “Qual seria 0 sonho mais dificil
de concretizar?”, uma das jovens respondeu que se se esforcasse, nenhum dos sonhos seria
dificil de concretizar, dependia dela, o que demonstra a interiorizacdo dos ideais da
meritocracia. Uma das jovens mostrou mais dificuldade em saber o que haveria de escrever,

pois a tematica do futuro e das escolhas para o futuro era algo em gque néo pensava.

“Achei muito importante a atividade da darvore dos sonhos, dado que é importante
refletir sobre 0 nosso percurso e 0s passos que devemos adotar. Como o0 grupo esta

em fases semelhantes foi enriquecedor pela partilha de opinides.” (excerto da nota de

campo: 28/01/2020, jovem 23 anos)

“Achei a atividade um bom tempo que passamos juntas. Foi bom para partilharmos
0S N0ss0s receios e objetivos (muitos deles comuns). Boa oportunidade para nos

livrarmos e darmos liberdade as nossas emocgdes.” (excerto da nota de campo: 28/01/2020,

jovem 22 anos)

A atividade tornou-se num momento de partilha de experiéncias e sentimentos, tendo
sido abordados temas como a experiéncia de acolhimento, o acolhimento tardio, 0s
comportamentos das jovens mais novas e da sua necessidade de sentir que alguém se preocupa
com elas.

A figura 5 traduz as diferentes dimensdes que foram abordadas pelas jovens na

realizacio da atividade Arvore dos Sonhos.
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Figura 5. Dimensdes abordadas na Arvore dos Sonhos
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Fonte: Construcdo a partir dos dados recolhidos na realizacdo da atividade

No dominio das ambicdes pessoais, as respostas oscilam entre a ampliacdo do capital
relacional, o autodesenvolvimento e aspetos diversos (cf. Figura 6). A manutencéo e, sobretudo,
ampliacdo da rede relacional podera estar relacionado com um dos receios das jovens face ao
processo de autonomizacgdo: viver sozinha. Afigura-se assim fundamental ter uma rede de
suporte baseada nas relacfes de amizade, ja que nem sempre se pode contar com a rede familiar

neste processo.

Figura 6. Sonhos no dominio das ambigdes pessoais'®
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Fonte: Construgdo a partir dos dados recolhidos na realizacdo da atividade

10O niimero colocado a frente de cada citagdo representa o n® de vezes que foi referido pelas jovens.




No ambito das ambigdes profissionais, as jovens oscilam entre a identificacdo concreta
de profissdes e a referéncia a condi¢Ges concretas de trabalho (cf. Tabela 10). De entre as que
salientam profissdo, ha a destacar o fato de a maior parte das profissdes indicadas exigir
qualificacdes académicas de nivel superior, o que de resto estd em linha com as ambicoes
académicas que serdo analisadas mais a frente. De entre as respostas relacionadas com
condicdes concretas de trabalho, destaca-se a importancia da auto- realizacéo (fazer algo de que

se gosta) e a estabilidade.

Tabela 10. Sonhos no dominio das ambicdes profissionais'*

Dominio Subdominio Exemplo

“Ser cantora” (2)
“Ser enfermeira” (1)

|dentificacdo da “Ser psicologa criminal” (1)

profissdo “Acabar o curso e ser educadora” (1)
“Queria trabalhar no restaurante” (1)
“Trabalhar na area que gosto” (1)
Ambicdes “Profissdo que eu goste™ (1)
profissionais “Ter um emprego estavel” (1)
Identificacdo de “Ter um bom emprego” (1)
condigOes concretas | “Estagiar para perceber melhor o mercado de trabalho”
de trabalho 1)

“Ter um trabalho de verdo” (1)
“Fazer estagio profissional” (1)

Fonte: Construcdo a partir dos dados recolhidos na realizacdo da atividade

Foram 7 as jovens que indicaram ter alguma ambigdo no dominio académico (“Acabar
0 curso”; “Acabar os estudos com uma boa média”; “Entrar na licenciatura”; “Estudar muito”;
“Concluir os estudos até ao fim”; “Tirar a formacao de turismo e teatro”. Todas evidenciam a
vontade de terminar a formacgdo escolar, havendo uma que deseja ndo sO terminar, mas
sobretudo terminar com uma boa classificacdo final, o que traduz dedicacdo e empenho no
percurso escolar.

O dominio da familia tem uma expressao de destaque nesta atividade (cf. Figura 7). As
jovens mostraram a vontade de formar a sua propria familia, sendo de realcar que se referiram
a “formar” e a “ter” a sua familia, e N80 o “voltar” para casa dos seus pais ou familiares. E esta
resposta foi recorrente em todos os grupos. No entanto, destaca-se o facto de, embora ndo o
fazendo de forma direta, se subentende que ha, igualmente, um desejo de proximidade a familia

de origem: é o caso de as respostas “Trabalhar no estrangeiro” ¢ “Ir a Espanha”, uma vez que

1 O niimero colocado a frente de cada citagéo representa o n® de vezes que foi referido pelas jovens.
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0s avos da jovem residem em Espanha e desta forma a vontade de visitar ou encontrar trabalho
estdo relacionadas com a necessidade de estar mais proxima dos avos e ndo para viajar apenas

por lazer.

Figura 7. Sonhos no dominio da familia*?

Ir para Espanha/trabalhar no estrangeiro Ter uma melhor relacdo com a familia

Caes Gatos

Ter filhos

Ter namorado

Fonte: Construgdo a partir dos dados recolhidos na realiza¢do da atividade

Relativamente ao dominio das questfes materiais, destaca-se, por um lado o desejo de
independéncia traduzido no sonho de ter uma casa e de ter um carro e, por outro lado, o sonho
de conhecer figuras famosas, habitualmente associadas ao sucesso, fama e fortuna (por
exemplo: “Conhecer a Marisa Liz”; “Conhecer o Justin Bieber”).

Ja quanto aos sonhos a concretizar no periodo apos a saida da casa de acolhimento,
destaca-se a ideia de viajar: “Viajar pelo mundo”; “Queria ir ao Brasil”; “Ir de Erasmus”;
“Fazer uma viagem de carro com as amigas”; “Sair de Leiria”. As respostas traduzem a
necessidade de abertura a novos horizontes por via do contacto com outras realidades.

Pode assim concluir-se que 0s sonhos mais significativos se prendem com a formacéo
de familia e aproximacdo a familia de origem, com a concretizagéo dos estudos e consequente
insercdo no mercado de trabalho, decorrendo daqui igualmente, o desejo de independéncia e de
autonomizacao.

Esta atividade foi importante na medida em que permitiu trabalhar com estas jovens

uma dimensdo da vida que é dificil de equacionar quando se tem percursos como 0s que

120 niimero colocado a frente de cada citagéo representa o n® de vezes que foi referido pelas jovens.
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tiveram, marcados pela violéncia, pelo abandono, pelas ruturas. Foi assim criada uma
oportunidade para refletir ndo s6 sobre se tém sonhos, mas também sobre o que gostariam de
concretizar na vida. Procurou incentivar-se as jovens para a definicdo de metas de vida ao nivel
pessoal, profissional e académico e sensibilizar para a influéncia que as escolhas do momento

podem ter no futuro.

4.2.2. Atividade “Dinamica do Papel amassado- E agora?”

A dinamica foi realizada com o Grupo I (duas jovens) e posteriormente com o Grupo Il
e Il (1 e 2 jovens, respetivamente) e teve como objetivos sensibilizar para o tema do respeito
e para a importancia de estabelecer relacfes positivas, tematica de especial relevancia tendo em
conta que as jovens se encontram na Fase V de desenvolvimento (Identidade vs Difusdo de
Identidade), segundo Erickson. Esta fase é fundamental para a integracdo gradual das jovens na
idade adulta, existindo algumas crises de identidade antes de estas adotarem decisdes
consideradas integras. Por conseguinte, Erikson (1972) considera que a construcdo da
identidade esta diretamente relacionada com a definicdo de pessoa, dos seus valores e do
caminho que pretende seguir. Neste sentido, considera que o desenvolvimento € um processo
realizado em oito fases e, a medida que a pessoa vai solucionando crises vai passando para a
fase seguinte, sendo esta capacidade de solucdo responsavel pelo aumento da maturidade
psicoldgica, ou seja, da integracdo de identidade.

Como ponto de partida para o tema abordado, foi passado um pequeno questionario
composto por um conjunto de afirmacdes as quais as jovens tinham de responder “sim”, “nao”

ou “nem sempre”. As respostas as questdes encontram-se evidenciadas na tabela 11.

Tabela 11. Respostas ao questionario pré-atividade
Sim Ndo Nem sempre | Total

“Eu respeito os outros.” 3 - 2 5
“Eu sinto-me respeitada pelos outros.” 1 - 4 5
“Eu tenho amizades que considero importantes para 5 i i 5
mim.”

“Eu tenho, pelo menos, uma pessoa em quem confio.” 4 - 1 5
“Eu ndo tomaria uma atitude se soubesse que iria, de 1 9 9 5
proposito, magoar o outro.”

“Eu sei expressar aquilo que sinto.” 2 2 1 5
“Eu respeito as escolhas dos outros.” 5 - - 5

Fonte: Construgdo a partir dos dados recolhidos na realizacdo da atividade
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Atraves das respostas dadas pelas jovens é possivel de verificar que, no geral, as jovens
consideram que respeitam as escolhas dos outros, no entanto, nem sempre que sentem
respeitadas. No que diz respeito a pergunta “Eu ndo tomaria uma atitude se soubesse que iria,
de proposito, magoar o outro”, esta ¢ a pergunta que mais divide as participantes nas suas
respostas.

Deste modo, para a realiza¢do da parte central da atividade, foi fornecido a cada jovem
metade uma folha A4 e foram realizadas algumas perguntas como: “Alguma vez se sentiram
desrespeitadas?”, “Alguma vez desrespeitaram alguém?”, “Alguma vez alguém traiu a vossa
confianca?”’, “Alguma vez tiveram alguma atitude, mesmo sabendo que iria magoar a outra
pessoa?”, “Ja trairam a confianga de alguém?”. Sempre que a resposta fosse afirmativa tinham
de amachucar a folha, fazer uma bolinha e depois tinham de tentar colocar a folha exatamente
como ela estava quando lhes foi entregue. A razdo desta dindmica era mostrar as jovens que as
pessoas sdo como papeis amachucados, uma vez que quando sdo magoadas e ofendidas, e se
sentem desrespeitadas pelas atitudes das outras pessoas, mesmo que possam perdoar a outra
pessoa, acabam sempre por ficar afetadas porque perdoar e esquecer séo coisas diferentes (“nao
se pode voltar a colocar um papel amachucado como era antes”). Por isso, tanto no ambiente
escolar, familiar, nas relagcdes pessoais com a familia, com os amigos, com os adultos, tudo
aquilo que fazemos tem consequéncias e por isso devemos sempre pensar antes de agir,
respeitar as pessoas e tratd-las como gostdvamos de ser tratadas, porque para conseguirmos
manter uma relacdo, precisamos de respeitar a outra pessoa.

No final, foram colocadas algumas perguntas no sentido de avaliar a atividade realizada,
com perguntas sobre o que tinham achado, o que tinha aprendido e se consideravam que tinha
sido uma atividade atil. De uma forma geral, todas as jovens consideram a atividade muito Util,
embora duas das jovens tivessem estado indecisas entre a resposta “Muito util” ¢ “Mais ou

menos util”.

“Aprendi que tudo fica marcado, e que por muito que achemos que ndo estamos a
magoar 0s outros ou que eles vao acabar por esquecer, fica la marcado.”

“Achei engracado e fez-nos perceber o objetivo desta atividade, que é perceber que
ndo podemos voltar atras com as nossas atitudes sem termos consequéncias ou sem

ficar com marcas.” (excerto da nota de campo: 20/01/2020, jovens 16 anos)

>

“Interessante e muito importante para o nosso dia-a-dia.’
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“Aprendi que tenho de dar valor as pessoas que gostam de mim.” (excerto da nota de

campo: 24/01/2020, jovem 17 anos)

Durante a avaliagcdo da atividade com as jovens ficou claro que algumas ficaram
sensibilizadas e pensativas com a metafora do papel: depois de amachucado, nunca mais se
consegue colocar o papel no seu estado de perfeitamente liso j& que as marcas ficam & para
sempre. Senti que refletiram realmente, durante a atividade, sobre o impacto que as suas atitudes
podem ter nos outros e 0 impacto que as atitudes dos outros tém na sua vida e qual a importancia
de pensar antes de agir e falar. Isto é tanto mais importante quanto pude constatar, durante o
estagio, que sdo jovens que agem impulsivamente, sem refletir sobre as consequéncias dos atos
e das palavras. A atividade constituiu, por isso, um momento de tomada de consciéncia, por
parte das jovens, desta realidade.

Esta atividade foi importante para as jovens de modo a consciencializa-las para a
importancia de refletir sobre os sonhos, consciencializar para a importancia de fazer escolhas,
incentivar para a definicdo de metas de vida ao nivel pessoal, profissional e académico e

sensibilizar para a influéncia das escolhas do momento no futuro.

4.2.3. Atividade “Sessado de fotografias”

Segundo Plummer (2012), a autoestima é um fator fundamental na construcdo e,
posteriormente, na manutencdo do bem-estar mental, social e emocional, exercendo também
uma funcédo importante no percurso académico. Por conseguinte, criancas e jovens com baixa
autoestima tém uma maior tendéncia para a desvalorizacdo das suas capacidades negando,
muitas vezes, 0 Seu sucesso.

Neste sentido, esta atividade foi realizada com um grupo de 9 jovens, com idades
compreendidas entre 0s 12 e 0s 16 anos, no periodo das férias do natal e teve como objetivos:
promover a autoestima através de uma sessdo fotografica, proporcionar momentos de lazer e
promover a unido de grupo. O interesse desta atividade resulta da pertinéncia de a trabalhar
com jovens institucionalizadas e que se encontram na adolescéncia.

Teve lugar em varios pontos do centro de Leiria, como o parque Luis de Camdes, Fonte
Luminosa e Parque do Avido, permitindo também, as jovens, conhecer alguns pontos da cidade
onde vivem. Durante a atividade, as jovens mostraram-se bastante divertidas, tendo querido ser

elas a tirar as fotografias umas as outras (cf. figura 8).
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Figura 8. Fotos tiradas pelas jovens durante a atividade
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“Isto ¢é bué fixe.” (excerto da nota de campo: 30/12/2020, jovem 12 anos)

“Gosto quando fazemos coisas fora do Lar.” (excerto da nota de campo: 30/12/2019,

jovem 16 anos)

“Adoro tirar fotografias.” (excerto da nota de campo: 30/12/2019, jovem 19 anos)

A atividade permitiu ndo sé o estreitamento de lacos com a estagiaria, mas, sobretudo,
0 estreitamento de lagos entre as jovens. Criar momentos ludicos fora da instituicdo €, por isso,
importante para que os lacos sejam reforcados.

4.3. Atividades relacionadas com a gestédo da vida doméstica

E necessario ter a consciéncia que parte dos jovens acolhidos ndo poderdo contar com
suporte familiar apds a saida da instituicdo de acolhimento, pelo que as competéncias que forem
adquiridas durante o periodo de institucionalizacdo serdo cruciais para a concretizacdo de uma
autonomia de sucesso (Gomes, 2010). Assim, as atividades do campo da autonomia funcional
tornam-se muito relevantes no que reporta a aprendizagem de competéncias indispensaveis para
uma vida independente, tais como a capacidade de cozinhar e de saber gerir 0 seu dinheiro
(Sousa, 2015).

Foram contempladas trés atividades aplicadas a grupos diferenciados (cf. Tabela 12).
Com estas atividades pretendia-se, de um modo geral, potencializar a autonomia das jovens,
consciencializa-las para a importancia da gestdo doméstica e financeira, e estimular o

desenvolvimento de capacidades para enfrentar a vida diéaria.

65



Tabela 12. Quadro sintese das atividades relacionadas com a gestdo da vida doméstica

Atividade Destinatarios Objetivos
. Jovens do grupo 1 de autonomia - Sensibilizar para a importancia do
Como gerir o . -
orcamento Jovens do grupo 2 de autonomia  orgamento familiar
¢ . Jovens do grupo 3 de autonomia - Consciencializar as jovens para as praticas
familiar (A5)

de poupanca

Jovens do grupo 1 de autonomia - Proporcionar aprendizagens no ambito da
Jovens do grupo 2 de autonomia  culinaria

Jovens do grupo 3 de autonomia - Estimular a autonomia das criancgas e jovens
Jovens do grupo 4 de autonomia - Promover o trabalho de equipa

Culinéaria (A6)

- Proporcionar aprendizagens no &mbito da
culinaria

- Estimular a autonomia das criangas e jovens
- Proporcionar momentos de lazer com as
jovens

Jovens do grupo 1 de autonomia
Confecéo de Jovens do grupo 2 de autonomia
biscoitos (A7) Jovens do grupo 3 de autonomia
Jovens do grupo 4 de autonomia

4.3.1. Atividade “Como gerir o or¢camento familiar”

Esta atividade consistiu em dotar as jovens de conhecimentos sobre o orcamento
familiar e como se faz a sua gestdo. Entendemos esta atividade como pertinente pois €
fundamental trabalhar com as jovens competéncias no dominio do orcamento familiar e
consciencializa-las para as préaticas de poupanca. Implicou que se abordassem questées como:
0 que sdo despesas fixas; 0 que inclui o pagamento da agua, da luz e do gas, analisando e
interpretando as faturas; como se da uma contagem de agua, luz e géas; que técnicas de poupanca
podem ser usadas.

Esta foi realizada com o Grupo | (duas jovens) e posteriormente com o Grupo Il e Il (2
e 1 jovens, respetivamente).

Para introduzir esta tematica perguntou-se as jovens 0 que entendiam por gestdo

doméstica e o que entendiam por orcamento familiar. As respostas foram muito similares:

>

“E saber gerir uma casa.’

“O dinheiro que uma familia pode gastar. ”
(excerto da nota de campo: 13/01/2020)

Foi também passado um questionario, em tabela, para procurar compreender o nivel de
conhecimentos das jovens sobre o tema. Os resultados encontram-se evidenciados na Tabela
13. Através da analise da tabela, é possivel de verificar que as participantes, de um modo geral,

tinham poucos conhecimentos sobre as diversas tematicas, evidenciando-se o menor
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conhecimento sobre a realizagdo de um orgamento familiar e da interpretacdo das faturas da luz
e da agua. Apenas na opgao “sei o que sao despesas domésticas” a quantidade de respostas Sim

supera as restantes.

Tabela 13. Respostas ao questionario colocado as jovens antes da atividade “Como gerir o or¢amento
familiar”

Sim Mais ou menos N&o Total
Sei 0 que é um orcamento familiar 1 3 1 5
Sei fazer um orcamento familiar - 2 3 5
Sei 0 que sdo despesas domésticas 3 2 5
Sei qual é o modo de pagamento da agua 2 1 2 5
Sei qual é o modo de pagamento da luz 2 2 1 5
Sei qual é o modo de pagamento do gas 2 - 2 4
Sei interpretar uma fatura da agua - 2 3 5
Sei interpretar uma fatura da luz/géas - 1 3 4
Sei como poupar 0 meu dinheiro 2 2 - 4
Sei 0 que séo despesas fixas - 3 1 4

Fonte: Construcdo a partir dos dados recolhidos na realizacdo da atividade

Para a realizacdo da atividade recorreu-se as notas do Monopolio, tendo-se solicitado as
jovens que concretizassem um or¢camento familiar: primeiro com o salario minimo de 630 euros
e depois com um part-time de 350 euros (para simular situacdes em que estivessem a estudar e
a trabalhar em part-time). O objetivo era gerir 0 orcamento de modo a pagar todas as contas
inerentes a despesas fixas (agua, luz e gas), alimentacéo e a outras despesas que considerassem
necessarias, tendo obrigatoriamente de colocar, pelo menos, 50 euros em poupanca (cf. figura
9).

Figura 9. Fotos da atividade “Como gerir um or¢amento familiar”

13 O total ndo corresponde sempre a 5 em virtude de as jovens ndo terem respondido sempre a todas as questdes.
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A realizacdo do orgamento familiar foi a parte da atividade que as jovens mostraram
mais interesse, questionando como seria 0 orgamento caso estivessem a estudar e, neste caso,
teriam de ter um part-time e perceberam que ndo seria uma tarefa muito facil trabalhar, estudar

€ pagar as contas.

“Gostei muito da atividade. Gostei mais de poder saber o dinheiro que as pessoas

gastam mais ou menos por més e o dificil que é pagar as coisas sozinha.” (excerto da

nota de campo: 13/01/2020)

“Eu achei interessante porque aprendemos a ler os contadores e as despesas.”

(excerto da nota de campo: 13/01/2020)

“Eu achei interessante e muito produtivo e fez muito sentido. O que mais gostei foi

aprender a interpretar uma fatura.” (excerto da nota de campo: 15/01/2020)

No final da atividade, foi utilizado o mesmo questionério realizado antes da atividade.
As respostas encontram-se plasmadas na tabela 14 e permitem constatar que, de um modo geral,

houve uma melhoria no grau de conhecimento sobre as tematicas em questao.

Tabela 14. Respostas ao questionario colocado as jovens depois da atividade “Como gerir o or¢camento
Sfamiliar”

Sim Mais ou menos Nao Total

(6]

Sei 0 que é um orcamento familiar

Sei fazer um orcamento familiar

Sei 0 que séo despesas domésticas

Sei qual é o modo de pagamento da agua
Sei qual é 0 modo de pagamento da luz
Sei qual é o modo de pagamento do géas
Sei interpretar uma fatura da agua

Sei interpretar uma fatura da luz/géas -
Sei como poupar 0 meu dinheiro 1 -

Sei 0 que séo despesas fixas 4 - -
Fonte: Construgdo a partir dos dados recolhidos na realizacdo da atividade
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E de salientar que a jovem que anteriormente néo tinha respondido a algumas questdes,
apos a atividade ndo respondeu as questdes 4 a 6. Na pergunta 8 (Sei interpretar uma fatura da
luz/gas) colocou um x em duas opgdes (“mais ou menos” e “ndo”), tendo as respostas sido

anuladas. Por fim, na pergunta 9 colocou a colocar duas respostas (“sim” e “ndo”), tendo

14 O total ndo corresponde sempre a 5 em virtude de as jovens ndo terem respondido sempre a todas as questdes.
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também sido anulada. Embora tendo questionado as jovens sobre potenciais dificuldades na
interpretacdo das questdes, considero que neste caso em particular deveria de ter estado mais
atenta e disponibilizar-me para um maior apoio, mesmo que a jovem n&o o quisesse. Por outro
lado, considero que deixar-lhes alguma autonomia no preenchimento do questionario era
importante para as valorizar e reconhecer as suas capacidades. Porém poderia sim,
discretamente, ter pedido para a jovem em questdo se sentar ao meu lado de forma a poder
auxilia-la.

Esta atividade foi realizada duas vezes com grupos distintos, com o Grupo | de
Autonomia e, posteriormente, com o Grupo Il e 111 de Autonomia. Esta jungéo de grupos deve-

se aos horarios das jovens, o que impossibilitou a sua realizacdo separadamente.

4.3.2. Atividade “Culinaria” e “Confeg¢do de biscoitos”

Esta atividade consistiu em dotar as jovens de conhecimentos no que diz respeito a
confecdo de refeicOes atraves da confecdo de uma ementa, proporcionado: aprendizagens no
ambito da culinéria; estimulo a autonomia; trabalho em equipa; momentos de lazer. A
relevancia desta atividade prende-se com o facto de as jovens terem identificado como um dos
aspetos menos positivos da instituicdo o facto de ndo poderem entrar na cozinha do Lar e, por
iss0, ndo terem a possibilidade de aprender e exercitar competéncias em matéria de culinaria.

Para além da confecdo de uma ementa, os grupos 1, 2 e 3 ainda tiveram de pesquisar,
nos supermercados online, os precos dos produtos de que iriam necessitar para confecionar a
refeicdo. Deste modo também teriam uma nogdo do custo da refeicdo. Para alem disso, a
atividade implicava o trabalho em equipa, potenciando o desenvolvimento de competéncias
pessoais e relacionais.

A atividade foi realizada por duas vezes: uma primeira vez com as jovens dos grupos de
autonomia I, Il e 11l em conjunto (grupo de culinaria A); uma segunda vez com as jovens do
grupo de autonomia IV (grupo de culinaria B). Estas duas atividades foram definidas para serem
realizadas separadamente, no entanto, devido aos horarios escolares das jovens e a logistica
implicada na sua realizacdo foram realizadas conjuntamente. A juncédo de grupos ficou a dever-
se ao facto de nem todas as jovens do mesmo grupo de autonomia estarem disponiveis para a
realizacdo da atividade.

Ao grupo de culinéria A, dividido em dois subgrupos, foi pedida a confecdo de
esparguete a bolonhesa e posteriormente a confe¢do de uma sobremesa (biscoitos). A primeira

tarefa consistiu na pesquisa dos precos dos ingredientes necessarios. Quando terminaram a
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pesquisa dos precos dos ingredientes e somaram os valores, mostraram-se surpreendidas com

0 custo total da refeicdo pois pensavam que esta ficaria muito mais barata.

“Fogo! Pensava que era menos!” [jovem referindo-se ao custo total da refeicéo]
(excerto da nota de campo: 08/01/2020)

A segunda tarefa consistiu na confe¢do do prato. O grupo de culinéria A foi subdividido
em dois e cada grupo tinha como fungéo a preparacdo da carne da bolonhesa, tendo consigo a
receita com a indicacdo dos ingredientes, quantidades e modos de fazer. Quando a carne estava
adiantada em termos de preparacao, cada grupo comecou a preparar a salada para acompanhar,
bem como a massa para 0s biscoitos. Em relagcdo aos biscoitos, depois da massa preparada,
todas as jovens, a vez, a moldaram de acordo com o formato que gostariam de dar aos biscoitos.
No final, cada grupo empratou a sua confecao apresentando ao outro grupo.

Foi possivel de percecionar que durante a atividade um dos grupos estava mais
descontraido e capaz de a realizar e 0 outro grupo requereu um pouco mais de orientagdo uma
vez que no inicio ndo sabiam bem por onde comegar perguntando varias vezes “O que é que

temos de fazer?”. As jovens mostraram interesse e vontade de trabalhar em equipa, tendo-se

ajudado mutuamente. Ambos fizeram um excelente trabalho, muito saboroso e apreciado por
todas (cf. figura 10).

Ao grupo de culinaria B, constituido pelas jovens mais velhas e cuja saida da instituicdo
estd mais proxima, foi solicitado que confecionassem dois pratos principais (sopa de legumes
e bifanas de porco com cogumelos) e uma sobremesa (biscoitos). Para a realizacdo dos dois
pratos estariam subdivididas em dois subgrupos e para a realizagdo da sobremesa estariam

juntas. Durante a atividade iam fazendo perguntas como “O que € que temos de fazer a seguir?”
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¢ “Esta bem assim?”, entre outras questdes. No entanto, ndo Ihes foram dadas muitas indicacdes
de modo a terem uma experiéncia aproximada a que poderao vir a ter tiverem de viver sozinhas.

De um modo geral as jovens demonstraram ter gostado da atividade, desde logo porque
Ihes foi dada autonomia para a escolha de um dos pratos. Durante a atividade, mesmo estando
as jovens dividas por tarefas mostraram um forte espirito de entreajuda, disponibilizando-se
para se ajudarem mutuamente. A maior dificuldade foi na confecdo da sopa uma vez que era

uma estreia para a maioria e ndo sabiam como proceder para a confecionar (cf. Figura 11).

Figura 11. Fotografias da confe¢do da sopa

Esta atividade nao teve apenas como objetivo trabalhar as questfes da autonomia, mas
também foi importante para a aquisicdo de algumas competéncias ao nivel pessoal, relacional,
de trabalho em equipa, de coordenacdo, de negociacdo e resolucdo de conflitos, uma vez que
para a realizacdo desta atividade nédo era apenas necessario confecionar, mas saber fazé-lo em

equipa, ouvindo as opinides de todos os elementos e tomando decisdes de grupo.

>

“Fazer a nossa comida faz muita diferenca, comemos com mais gosto.’

“Comer comida feita na hora, maravilha”

(excerto da nota de campo: 08/01/2020)

4.4. Atividades relacionadas com a preparacdo da vida ativa

A transicdo para a vida adulta é, hoje, cada vez menos um processo linear em virtude
das dificuldades que se colocam aos jovens em matéria de emprego e de possibilidade de ter
uma vida economicamente estavel e independente dos outros. A precariedade laboral, a vulne-
rabilidade ao desemprego e 0s baixos salarios sdo fatores que concorrem para tornar mais dificil
este processo. Neste sentido, desenvolveu-se um conjunto de atividades voltadas para a prepa-

racdo para a vida ativa.
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No total foram realizadas quatro atividades que, de um modo geral, pretendiam

responsabilizar as jovens para a resolucdo de assuntos pessoais e estimular a procura de

informacdes e recursos (cf. Tabela 15).

Tabela 15. Quadro sintese das atividades relacionadas com a preparacao da vida ativa

Atividade

Como elaborar um
curriculum vitae (A8)

Inscrever no centro de
emprego: como é que se
faz? (A9)

Inserir na vida ativa:
imaginar o futuro e
simular técnicas de
procura de emprego
(simular uma entrevista
de emprego) (A10)

Destinatarios

Jovens do grupo 2 de autonomia
Jovens do grupo 3 de autonomia

Jovens do grupo 2 de autonomia
Jovens do grupo 3 de autonomia

Jovens do grupo 4 de autonomia

4.4.1. Atividade “Como elaborar um curriculum vitae”

Objetivos

- Sensibilizar para a importéancia da
elaboragdo do curriculum vitae
- Dotar as jovens de técnicas de
elaboracdo de curriculum vitae

- Dotar as jovens de conhecimentos
sobre as fungdes do centro de
emprego

- Consciencializar sobre a
importancia da inscricdo no centro
de emprego

- Potenciar conhecimentos sobre
técnicas de procura de emprego
- Estimular a procura ativa de
emprego

- Estimular a importancia da
preparacao para uma entrevista

Esta atividade pretendeu sensibilizar para a importancia da elaboracdo do curriculum

vitae e dotar as jovens de técnicas para a sua elaboracdo. Para a realizacdo da atividade foi

necessario avaliar, previamente, o que as jovens sabiam sobre o curriculum vitae e se ja alguma

vez tinham elaborado algum. Para o efeito passou-se questionario com um conjunto de

afirmac0es relacionadas com a tematica (cf. Tabela 16).

Tabela 16. Questionario colocado as jovens antes da atividade “Como elaborar um curriculum vitae”

“Sei o que é um curriculo.”

Sim
2

“Sei para que serve um curriculo.” 3
“Ja fiz um curriculo, pelo menos, uma vez.” 1
“Sei 0 que é uma carta motivacional.” 1
“Jd fiz uma carta motivacional.” -

Fonte: Construgdo a partir dos dados recolhidos na realizacdo da atividade

Mais ou menos Nao Total
2 - 4
1 - 4
- 3 4
1 2 4
1 3 4

Ao analisar as respostas das jovens, verifica-se que a maioria sabe para que serve o

curriculo, no entanto, em relagdo ao seu conhecimento sobre o que é o curriculo as respostas
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estdo dividas. Mesmo sabendo a utilidade do curriculo, apenas uma jovem ja tinha realizado
um, pelo menos uma vez. Quanto a carta motivacional, as respostas evidenciam um maior
desconhecimento, ndo s6 sobre em que consiste, mas também ao nivel da sua elaborag&o.
Deste modo, comegou-se a atividade por explicar as jovens, recorrendo a um exemplo,
em que consistia um curriculum vitae. Em seguida, foram-lhes apresentadas as alternativas para
a realizacdo de um curriculum vitae: o modelo mais formal do Europass e um modelo mais

informal. Através do site www.canva.com foram desafiadas a elaborar o seu curriculum vitae,

tendo-lhes sido prestado todo o0 apoio necessario.

A atividade incluiu, ainda, uma explicacdo sobre cartas motivacionais, em que
consistem e seu objetivo. Para o efeito também se ilustrou com um exemplo.

Apos o término da atividade, foi-lhes passado um questionario para aferir a utilidade da
atividade. Todas responderam que consideraram a atividade util e posteriormente para

responderem o que tinham aprendido, as respostas foram similares:

’

“Aprendi a desenvolver um curriculo.’

bl

“Aprendi como se faz um curriculo.’

(excerto da nota de campo: 17/01/2020)

Uma das jovens destacou-se mostrando particular interesse, pois tenciona candidatar-se
a um estagio fora do pais e necessita de fazer o seu curriculo para concorrer, tendo até pedido

para tirar fotografia do exemplo da carta motivacional.

4.4.2. Atividade “Inscrever no centro de emprego: como é que se faz?”

Para além da importancia da elaboracdo do CV e das cartas motivacionais, trabalhou-se
com as jovens, igualmente, a importancia do recurso as instituicdes como o IEFP no momento
da procura de trabalho. Esta atividade tinha comos objetivos: dotar as jovens de conhecimentos
sobre as fungdes do centro de emprego, consciencializando-as para a importancia da respetiva
inscricao.

Neste sentido, procurou compreender-se 0 que sabiam as jovens sobre este servigo em
particular. Para o efeito foi passado um questionario, cujas respostas se encontram evidenciadas
na Tabela 17.
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Tabela 17. Questiondrio colocado as jovens antes da atividade “Inscrever no Centro de Emprego:
como ¢ que se faz?”’

. Mais ou x
Sim Menos Néo Total

“Sei 0 que é o Centro de Emprego.” 3 1 - 4
“Sei para que serve o Centro de Emprego.” 3 1 - 4
“Sei onde ¢ o Centro de Emprego.” 3 1 - 4
“Sei 0 que é necessario para me inscrever no Centro de

» 1 2 1 4
Emprego.
“Sei que o Centro de Emprego tem uma pdgina na internet.” 2 1 1 4
“Ja consultei a pagina do Centro de Emprego.” 1 - 3 4

Fonte: Construgdo a partir dos dados recolhidos na realiza¢éo da atividade

Pela andlise das respostas verifica-se que a maioria das jovens afirma saber o que € o
centro de emprego, para que serve e onde fica na cidade onde vivem. O desconhecimento é
mais expressivo quanto ao que € preciso para efetuar a inscri¢do nesta instituicéo.

Deste forma, com o intuito de tornar a atividade mais dinamica, foi fornecido as jovens
um questionario com questdes sobre as fungdes do Centro de Emprego para ser respondido em
pares e com o auxilio da internet. Também se mostrou um recibo de vencimento e uma ficha
de candidatura para concursos publicos, tendo sido explicadas as informacgdes expressas nos
documentos.

Durante a atividade, mostraram alguma dificuldade a aceder a informacédo na internet,
ndo sabendo como pesquisar, questionando sobre como procurar no navegador para encontrar
a informacé&o pretendida.

Por forma a avaliar, no final da atividade, responderam a duas questfes através de um
questionario, o que tinham aprendido e se tinham considerado a atividade Gtil. A primeira

questdo, as respostas foram bastante semelhantes:

“Aprendi mais sobre o funcionamento do Centro de Emprego.”

>

“Aprendi o que ¢ que era o Centro de Emprego.’

(excerto da nota de campo: 24/01/2020)

A segunda questdo remetia para a utilidade da atividade, tendo como opcdes de resposta
“atil”, “mais ou menos util”, “pouco util” ou “nada util”. Por conseguinte, as jovens presentes

na atividade responderam que tinham considerado a atividade Util.




4.4.3. Atividade “Inserir na vida ativa: imaginar o futuro e simular técnicas de procura de
emprego”’

Esta atividade foi iniciada através da realizacdo de um pequeno questionario para
perceber o que é que as jovens sabiam sobre a tematica, respondendo “Sim”, “Mais ou menos”
¢ “Nao” e teve como objetivos: potenciar conhecimentos sobre técnicas de procura de emprego,

estimular a procura ativa de emprego e a importancia da preparacéo para uma entrevista.

Tabela 18. Questionadrio colocado as jovens antes da atividade “Inserir na vida ativa: imaginar o futuro
e simular técnicas de procura de emprego”
Sim Maisou Né&o Total

menos
“Ja tive, pelo menos, uma entrevista de emprego.” 3 - 1 4
“Sei como me preparar para uma entrevista de emprego.”’ 1 3 - 4
“Sez: quais sdo as perguntas mais frequentes de serem 1 3 i 4
realizadas numa entrevista.”
“Sei como analisar e responder a anuncios de emprego.” - 3 1 4

Fonte: Construcdo a partir dos dados recolhidos na realizacdo da atividade

Revendo as respostas dadas, observa-se que as jovens no geral tém davidas sobre como
Se preparem para uma entrevista, tal como as perguntas frequentes de ser realizadas na mesma,
e como responder a anuncios de emprego.

Para dar inicio a atividade, foram colocadas algumas perguntas de reflexdo sobre o que
se pretende quando se procura emprego: “O que quero fazer?”, “Quero trabalhar em Portugal
ou no estrangeiro?”, “Quero trabalhar por conta prdpria ou por conta de outrem?”, “Quero
trabalhar com papéis ou com pessoas?”.

Foram abordados temas como:

e Os incentivos existentes ao 1° emprego;

e A importancia de ter uma pasta organizada com os documentos associados a
procura de emprego: curriculo, cartas de recomendac6es, diplomas de curso e
certificados, cartGes de visita de empresas e contactos;

e Os locais onde se pode obter informacg6es sobre ofertas de emprego;

e As informacgBes que aparecem nos anuncios de emprego e os procedimentos a

ter em conta a um andncio.

Seguidamente, abordou-se a tematica da entrevista. Sobre esta questdo, trabalharam-se

aspetos como: modo de preparacdo para uma entrevista;, elementos a ter com conta na
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preparacdo para a entrevista; comportamentos recomendaveis e comportamentos a evitar;
questdes mais frequentemente colocadas numa entrevista de trabalho (quatro categorias: sobre
a histéria profissional, sobre nds proprios, sobre o novo trabalho e sobre o novo
trabalho/empresa, e sobre o futuro).

Por ultimo foi referida a necessidade da realizacdo de uma autoavaliacdo pés entrevista
(reflex@o sobre como correu a entrevista) de modo a perceber quais 0s aspetos que podem e
devem ser melhorados numa proxima entrevista. Para finalizar a atividade, as jovens simularam
uma entrevista entre si, duas a duas, escolhendo trés perguntas tipicas, entre as perguntas
“Descreva a sua historia de emprego”, “Qual a sua maior for¢a?”, “Qual a sua maior fraqueza?”,
“Diga-me uma situa¢do de trabalho dificil e como ¢ que a ultrapassou?”, “Quais os seus
objetivos para os proximos 5 anos?”, “Quais os seus objetivos para a sua carreira?” e “Porque
€ que o/a deveriamos contratar?”.

No final ao avaliarem a atividade, as quatro jovens avaliaram como “muito util”, ¢ no
que consideraram mais interessante referiram:

bl

“Acho que tudo o que foi dito foi muto interessante.’
“Ter realizado perguntas ao meu par e conhecer mais sobre ela, bem como as
posturas que devemos adotar nas entrevistas.”

“Abordar aspeto para o futuro profissional”

>

“Aprendemos como devemos estar perante uma entrevista de emprego.’

(excerto da nota de campo: 28/01/2020, jovens entre 0s 19 e 0s 23 anos)

No geral as jovens mostraram-se interessadas na atividade, participando ativamente e

expondo exemplos das suas vivéncias.

4.5. Acdes de sensibilizacao

Tendo em consideracdo que as jovens acolhidas se encontram na fase da adolescéncia,
a entrar nela ou a comecar a fase adulta e que, além deste fator, se encontram em fases da vida
marcadas pela destruturacdo das redes familiares e algumas marcadas pela negligéncia parental
e maus tratos fisicos ou psiquicos, considerou-se importante sensibilizar e consciencializar as
jovens para temas que sdo inerentes a sua vida social e pessoal, com o intuito de, através das
acOes de sensibilizacdo, dota-las de ferramentas que Ihes permitam tomar decises conscientes

e informadas.
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Tabela 19. Quadro sintese das atividades relacionadas com as ac¢Ges de sensibilizacdo
Atividade Destinatarios Objetivos

- Sensibilizar para a temética da
violéncia no namoro e violéncia de

Geral- 2 grupos por género

idades - Consciencializar as jovens sobre o
modo como as varias formas de
exercer violéncia no namoro.

Violéncia no Namoro (A11)

4.5.1. Atividade “Violéncia no Namoro™

O Estudo Nacional sobre Violéncia no Namoro 2020 realizado sobre a “Violéncia no
namoro em Portugal: vitimagéo e concecdes juvenis”, teve como dimensdes a legitimacgéo da
violéncia no namoro e a prevaléncia de indicadores de vitimacao nas relagdes de namoro, sendo
que 56 % da amostra (4598 jovens no total) € composto por raparigas, e tendo como idade
média dos participantes 15 anos. No que concerne a legitimacao, este estudo revela que 67%
dos jovens ndo consideram formas de violéncia no namoro, pelo menos uma das formas
questionadas, entre elas: controlo, perseguicdo, violéncia sexual, violéncia psicoldgica,
violéncia atraves das redes sociais e violéncia fisica. Das variadas formas de violéncia, os atos
que sdo mais aceites pelos jovens sdo “entrar nas redes sociais sem autorizagdo”, “pressionar
para beijar” e “insultar durante discussdo/zanga” (UMAR, 2020).

Dos 67% dos jovens do total da amostra, 58% dos jovens que hamoram ou ja namoraram
referem ja ter sofrido pelo menos uma forma de violéncia por parte do companheiro atual ou
do ex-companheiro (UMAR, 2020).

Deste modo, devido a falta de reconhecimento de violéncia de certos atos praticados
evidenciado neste estudo e as idades das jovens acolhidas, tornou-se imprescindivel a sua
consciencializacdo no que concerne a esta tematica.

Para a realizacdo desta atividade foram feitos dois grupos, um composto por 16 jovens
com idade compreendidas entre os 12 e os 18 anos e outro com 12 jovens, com idades
compreendidas entre os 15 anos e 0s 23 anos. Para a sessdo foi convidada uma técnica da
Associacdo Mulher Séc. XXI que procedeu a apresentacdo do tema.

No decorrer da acdo, a técnica da Mulher Séc. XXI falou sobre em que é que consistia
a violéncia doméstica, a violéncia de género, a violéncia no namoro, a violéncia contra a pessoa
idosa, falando sobre casos de mulheres que ja foram atendidas no Centro. Abordou os varios
tipos de violéncia, apresentando um pequeno video de modo a que as jovens identificassem o0s
varios tipos de violéncias exercidos, até revelaram um tipo de violéncia que nunca tinha sido

identificado noutras sessOes realizadas pelas técnicas.
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Algumas jovens mostraram-se recetivas a informacéo e interessadas, tendo uma delas
dado como exemplo a sua experiéncia pessoal: estd num curso profissional que ¢é frequentado,
maioritariamente, por rapazes e como tal, sente que as suas capacidades sdo postas em causa

pelo facto de ser do sexo feminino (cf. Figura 12).

Figura 12. Fotografias da sessdo de informagdo sobre “Violéncia no namoro”

Outra jovem, no final da sessdo, abordou a técnica da Mulher Séc. XXI no sentido de
falar sobre o caso de uma amiga que sofria de violéncia no namoro, tentando perceber o que €

que podia fazer para ajudar a amiga.

“Foi esquisito (em relacdo a apresentacdo da Mulher Séc. XXI), porgue é esquisito
pensar que pode acontecer a nés (o facto de poderem ser vitimas)” (excerto retirado de
diario de campo: 02-01-2020, Jovem 14 anos)

“Foi bom para podermos estar mais alertas” (excerto retirado de diario de campo: 02-01-

2020, Jovem 13 anos)

“Foi mais dindmico, o que tornou mais interessante” (excerto retirado de didrio de

campo: 02-01-2020, Jovem 16 anos)

4.6. Celebracdo de dias tematicos
As celebraces das festividades relacionam as dimensdes sociais e individuais, fazendo

parte da historia da Humanidade desde sempre. As festas sdo consideradas agdes simbdlicas,
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uma vez que sendo um ritual, tém a capacidade de reunir dimensdes como a arte, a religido, os
aspetos considerados sagrados e os aspetos considerados leigos (Delgado, 2008).

No que concerne a importancia das festividades para o desenvolvimento infantil,
Bettelheim (2005) refere que estas celebragdes contribuem para o sentimento de seguranca e
confianga das criangas, permitindo-lhes encontrar as forcas necessarias para ultrapassarem as
adversidades, pois estes dias de magia permitem que as criancas sejam capazes de gerir a
realidade e, consequentemente, se sintam confiantes para o futuro. Deste modo, o envolvimento
das criancas nestes dias tematicos estimula a sua memoria afetiva e contribui para o seu
desenvolvimento cultural, social e emocional.

Partindo desta reflex&o, considerou-se interessante incluir no plano das atividades duas
associadas a dias festivos (cf. Tabela 20).

Tabela 20. Quadro sintese das atividades relacionadas com a celebracéo dos dias tematicos
Atividade Destinatarios Objetivos

- Proporcionar aprendizagens no

ambito da culinéria

-Estimular a autonomia das criangas e
Geral jovens

- Proporcionar momentos de lazer com

as jovens

- Estimular o trabalho de equipa

Confecéo do bolinho para o
Dia do Bolinho (A12)

Arvore de natal dos sonhos - Sensibilizar as jovens para a
Geral . A
(A13) importancia de fazer escolhas

4.6.1. Atividade “Confegdo do bolinho para o dia do bolinho™

A atividade do dia do bolinho consistiu na confecdo de broinhas para a comemoragéo
do dia de Todos os Santos, dia 1 de novembro. Para a concretizacdo desta atividade foram
criados grupos de jovens consoante 0s horarios escolares, os horarios do estudo, as atividades
extracurriculares e os acompanhamentos com a psicologa do Lar. Foi uma atividade dividida
em dois dias.

De acordo com a planificacdo, o primeiro grupo foi composto por trés jovens, e
estiveram a recortar as receitas das broinhas para serem coladas nos sacos onde seriam
colocadas posteriormente. O segundo grupo foi composto por 4 jovens e estiveram a cortar as

batatas e a abrir as nozes.
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No segundo dia da atividade, dia 30 de outubro, o primeiro grupo ficou responsavel pela
preparacdo da massa, tendo ido ainda comprar erva doce, uma especiaria que estava em falta
para a confecdo. O segundo grupo esteve a fazer as broinhas em pequenos grupos e a vez (cf.
Figura 13).

Figura 13. Fotografias da atividade de confe¢éo do bolinho para o dia do bolinho

Esta foi uma atividade apreciada pelas jovens que participaram, tendo mostrado bastante

interesse na sua concretizacdo e questionando-se sempre, durante a atividade, 0 que podiam
fazer. Referindo:

>

“Nunca tinha feito estes bolos, que fixe.’

k2]

“Acho que esta foi a atividade mais fixe que ja fiz aqui.

(excerto da nota de campo: 30/10/2019)

4.6.2. Atividade “Arvore de natal dos sonhos”

Esta atividade foi realizada em dois dias, nas férias do natal, e consistiu na realizagédo
de enfeites para colocar na arvore de natal através de moldes, colocando no verso do enfeite um
objetivo que pretendessem concretizar para o ano (cf. Figura 14). As jovens ficaram reticentes
em escrever o0 seu sonho com receio da reacdo das pessoas que iriam ler. Apos a realizacdo do
enfeite para a arvore de natal do Lar, as jovens mostraram interesse em realizar também enfeites
de natal para colocarem na arvore de natal das suas casas, fazendo também alguns presentes

para oferecer aos seus familiares.
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Figura 14. Fotografias da atividade da Arvore de Natal dos Sonhos

A figura 15 faz referéncia aos sonhos referidos pelas jovens divididos categoricamente
em questdes materiais, ambic6es profissionais, saida da instituicdo e a nivel da familia.

No dominio profissional, dos dois sonhos mencionados, um relaciona-se com a identi-
ficacdo concreta da profissao pretendida e outro com o sentimento de autorrealizacdo. No do-
minio da saida da instituicdo, das trés jovens que mencionaram sonhos neste dominio, todas
revelam um desejo: a possibilidade de sairem da instituicéo.

Quatro jovens partilnaram um sonho relacionado com a familia. A familia € o primeiro
nucleo de pertenca da crianca/jovem e, por via das relaces que se estabelecem no seu seio,
exerce-se influéncia na construcdo da crianga/jovem enquanto pessoa e determinam-se as suas
condutas (Silva & Kaulfuss, 2017). Neste sentido, é nestas relacGes que as criangas se estrutu-
ram e adquirem os habitos, os valores e o0s estilos de vida decisivos no modo como se relacio-
nam e percecionam a realidade (Henriques, 2015). As jovens presentes na atividade mostraram
vontade de estar mais proximas da sua familia e tendo sido esta atividade realizada na época
natalicia estes sentimentos de saudade estiveram muito presentes. O sonho “Ir a Espanha”,
ainda que de forma indireta, também se relaciona com o desejo de proximidade a familia de

origem, uma vez que 0s avos da jovem residem neste pais.
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Figura 15. Sonhos colocados pelas jovens na arvore dos sonhos'®

"Gostava de ser bem N . .
sucedida na area da musica.” Ser P.T (Personal Trainer)

"Sair do Lar" (2)

"Gostava de ter um
telemovel”

"Ir embora"

"Ir viver com a minha ‘Ajudar a minha irma

prima de vez"

"Estar mais vezes com a
“Ir a Espanha” minha familia de apoio"

Os dominios da familia e saida da instituicdo acabam por estar correlacionados, pois
esta desejo de sair da instituicdo, relaciona-se com o desejo de reunificacdo familiar partilhado
pelas jovens.

Relativamente ao dominio das questGes materiais, destaca-se a necessidade de posse e
tendo sido referido pela jovem mais nova da casa (12 anos) destaca-se também a necessidade

de pertenca e de se sentir proxima das restantes jovens.

4.7. Outras atividades desenvolvidas no estagio — acompanhamento do trabalho técnico

Durante o periodo de estagio, para além do trabalho mais especifico centrado nas com-
peténcias de autonomia das jovens, também houve a oportunidade de realizar outro tipo de
atividades.

Primeiramente, foram realizadas atividades que ndo estavam contempladas no plano de
modo a permitir um maior conhecimento das jovens e uma maior aproximagéo enquanto esta-
giaria.

Houve a oportunidade de assistir a duas reunides da CPCJ, sendo que uma das reunides

foi referente a duas jovens acolhidas e a outra foi referente a uma. A presenca nestas reunides

15 O nimero colocado a frente de cada citacdo representa o n° de vezes que foi referido pelas jovens.
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permitiu conhecer os assuntos abordados nestas reunides entre as técnicas da casa de acolhi-
mento e as técnicas das CPCJ gestoras do processo. Nestas reuniées podem ser abordados as-
suntos como a avaliacdo da adaptagé@o da jovem ao novo contexto de acolhimento, a reviséo da
medida de acolhimento, e no caso de existirem idas ao contexto familiar/visitas no lar/visitas
exteriores perceber de que forma estdo a correr e se sdo benéficas para a jovem tendo, posteri-
ormente, preenchido as respetivas diligéncias referente as reunides.

Existiu a possibilidade de acompanhar uma jovem e a técnica de servigo social ao tribu-
nal para revisdo da medida de acolhimento. Nesta diligéncia foram chamados alguns familiares
da jovem e foi questionado se existiriam condi¢des para a saida da instituicdo. Tendo sido en-
tendido que ndo, os Varios intervenientes concordaram com a deciséo e, deste modo, procedeu-
se a redacdo do acordo que foi assinado por todos.

Outras atividades desenvolvidas foram o0 apoio ao estudo, 0 apoio no preenchimento da
informacé&o para a entrega dos Relatorios CASA, ida com jovens ao dentista e consulta de ado-
lescentes, acompanhamento em sessfes de autonomia das jovens com a psicologa e participacéo
em reunides entre a equipa técnica.

Este acompanhamento do trabalho técnico foi uma mais valia uma vez que proporcionou
o0 desenvolvimento das competéncias académicas, mas principalmente, das competéncias pra-
ticas a partir da interligacdo dos conhecimentos tedricos com o contacto direto com as circuns-

tancias profissionais.

83



5. Avaliacao da Intervencao

A autonomizac¢do pode ser definida como “o periodo final da intervengdo sobre
autonomia, que visa a reflexdo e o desenvolvimento de estratégias, tendo em vista a saida do
jovem do LIJ e a sua consequente plena autonomia de vida” (Gomes, 2010, p.196).

De forma a atingir uma autonomia plena é necessario que a intervencgdo seja realizada
de acordo com as competéncias do jovem, identificando as que necessitam de ser desenvolvidas
de forma a que se consiga atingir os seus objetivos. Nesse sentido, torna-se importante permitir
que a crian¢a ou jovem va assumindo responsabilidades ao longo do seu crescimento de acordo
com o0 seu nivel etario e as suas capacidades, potenciando e otimizando o seu processo de
crescimento e autonomia, a sua capacidade de tomar decisdes individualmente e
conscientemente e a sua capacidade de resolver problemas, por forma a conduzir a uma
autonomia plena e sustentada (Gomes, 2010).

Assim, as atividades realizadas no seio da instituicdo constituem uma ferramenta
essencial para a sua futura integracdo socioprofissional, sendo uma vantagem para 0s jovens
que estdo acolhidos, pois sdo atividades que ndo sdo facilmente realizadas na sua comunidade
de origem. Além disso, para a qualidade das atividades é de extrema importancia que estas
sejam planeadas de acordo com as necessidades especificas que cada crianca ou jovem tem
(Carvalho & Cruz, 2015).

O presente estudo teve como objetivos conhecer a percecdo das jovens acolhidas quanto
ao processo de autonomizacgdo e os desafios que 0 mesmo acarreta e perceber o papel dos
profissionais na promocdo da autonomia dos jovens, bem como a identificacdo dos
constrangimentos sentidos pelos menos, desenvolvendo atividades junto das jovens com vista
ao desenvolvimento de competéncias para a vida essenciais na transicdo para o processo de
autonomizacao.

Por conseguinte, para a realizacdo das atividades houve o cuidado de ter um
conhecimento prévio sobre o que as jovens sabiam sobre determinado tema.

Fazendo um balanco das atividades realizadas, considero que dentro das atividades
menos produtivas estd a atividade da “autonomizacdo” porque as jovens mostraram-Se pouco
recetivas a esta informacdo considerando gque, mesmo existindo essa medida, nunca irdo
beneficiar da mesma. Considero que por ter sido a primeira atividade e com o grupo das jovens
de 16 anos, ndo me preparei devidamente para as questdes que poderiam ser colocadas. Outra

atividade que considero ter sido menos produtiva foi a do Centro de Emprego, pois, mesmo
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tendo sido dinamica na procura de informacéo, considero que foi pouco estimuladora. Assim,
teria sido preferivel realizar uma visita ao Centro de Emprego da cidade.

As atividades que realgo como terem decorrido de forma mais produtiva foram a da
arvore dos sonhos e a da entrevista realizadas com o Grupo I1V. A da arvore dos sonhos tornou-
se num momento de partilha de experiéncias e sentimentos, tendo sido abordados temas como
a experiéncia de acolhimento, o acolhimento tardio, os comportamentos das jovens mais novas
e da sua necessidade de sentir que alguém se preocupa com elas. A atividade da simulacéo de
uma entrevista de emprego revelou-se bastante interessante, tendo as jovens participado de
forma ativa, revelando grande interesse e expondo exemplos das suas vivéncias.

Realco também a atividade do orcamento familiar, uma vez que uma parte da atividade
consistia na criagdo de um orgamento familiar, o que Ihes permitia verificar os custos associados
a manutencdo de uma habitacdo e, visto que havia pouco conhecimento prévio sobre esta
tematica, foi muito interessante a reac@o de algumas das jovens ao tomar consciéncia dos custos
e das diferentes dimens@es a que os mesmos estavam associados. O interesse pela atividade foi
tal que uma das jovens sugeriu que se fizesse a simulagdo de um or¢camento para uma situacdo
de estudante-trabalhador em part-time.

Por conseguinte, concretizando uma avaliacdo sobre toda a intervencéo, é possivel
destacar aspetos positivos e aspetos negativos.

Como aspetos positivos destaco:

e conhecer o percurso de vida das jovens e a sua adesdo as atividades implementadas;

e a oportunidade de ter tido conhecimento do trabalho que € desenvolvido quanto a
promocdo de competéncias para a vida e a promoc¢éo da autonomia;

e a oportunidade de acompanhar de perto o trabalho que é desenvolvido pela equipa
técnica, como ter assistido a algumas reunides com a CPCJ e a ida ao tribunal;

e apossibilidade de conhecer o modo de organizacédo e funcionamento de uma instituicéo
que acolhe criangas e jovens retiradas a familia, bem como tomar consciéncia dos

desafios quotidianamente enfrentados pelos profissionais e pelas jovens;

Como aspetos negativos e limita¢bes destaco:
e 0 facto de o estagio ter decorrido durante o periodo de aulas e o facto de quase todas as
jovens terem atividades extracurriculares, o que limitou a intervencéo;

e acurtaduragdo do estagio, o que impossibilitou a intervencdo com as jovens mais novas.
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No que concerne as fragilidades, a que destaco mais é o facto de nédo ter tido a
oportunidade de perceber a longo prazo o impacto das atividades realizadas na vida das jovens.
Em sintese, estas 450h de estagio traduziram-se num momento de aprendizagem, tendo
um grande impacto na formacdo pessoal e profissional. Foi possivel, com o desenvolvimento

do trabalho, articular as aprendizagens teéricas com os saberes praticos.
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Conclusao

A pertinéncia do projeto desenvolvido prende-se com a importancia de intervir social-
mente com as jovens num tema tdo importante para a sua vida futura como a autonomizacao,
mais concretamente, o treino de competéncias para a vida facilitadores do processo de autono-
mizagé&o.

A transicdo para a vida adulta é experienciada por todos 0s jovens como um aconteci-
mento importante que acarreta muitas mudancas e por isso pode ser vivenciada com sentimento
de inseguranca por se considerar ndo ter a capacidade de o fazer. Contrariamente a possibilidade
de jovens que vivem num ambiente familiar estvel fazerem uma transi¢do para a vida adulta
mais consciente e mais segura (Gomes, 2010), uma parte consideravel dos jovens acolhidos,
apos a sua saida da instituicdo, ndo podera contar com o suporte familiar para essa transicao.
Assim, as competéncias que forem adquiridas durante o seu acolhimento serdo decisivas para
que estes possam realizar uma autonomia de sucesso.

Sendo o acolhimento uma condicao transitdria até que seja possivel de encontrar uma
solugdo mais estavel, é necessario que a intervencao seja planeada de acordo com as especifi-
cidades de cada crianca ou jovem, identificando as que necessitam de ser desenvolvidas para
que consigam atingir os seus objetivos (Carvalho & Cruz, 2015). Nesse sentido, o trabalho
desenvolvido no seio de cada casa de acolhimento constitui uma ferramenta essencial para a
futura integracdo socioprofissional, uma vez que a delegacéo de responsabilidade na crianca/jo-
vem durante o seu crescimento potencia o processo de crescimento e autonomia e a capacidade
de tomar decises e de resolver problemas (Gomes, 2010), mantendo este suporte mesmo apds
a sua autonomizacao.

Em relacdo ao Lar Santa Isabel, em matéria de promoc¢édo de competéncias para autono-
mia de vida, como ja foi referido anteriormente, existe uma vertente mais pratica e uma vertente
mais teorica, sendo que as atividades mais praticas dizem respeito a organizacdo doméstica e
as atividades mais teoricas sdo da responsabilidade da psicdloga, sendo realizadas com as jo-
vens a partir dos 15 anos. A autonomia é também trabalhada nas pequenas tarefas do dia-a-dia
das jovens. Por conseguinte, o elevado volume de trabalho técnico e a escassez de recursos
humanos traduz-se na impossibilidade de realizacdo de atividades no ambito da autonomizacéo
por parte dos profissionais, existindo a necessidade de um trabalho mais intenso a este nivel.

Deste modo, e refletindo sobre a tematica do acolhimento, sendo a autonomia uma ques-

tdo tdo importante para o crescimento de qualquer ser humano, era importante que as institui-
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¢Oes, desde muito cedo, programassem atividades adequadas as diferentes idades e que garan-
tissem essa aprendizagem progressiva de competéncias para a vida, para que ao atingir os 20
anos os jovens ndo sejam confrontados com uma saida da instituicdo sem qualquer tipo de bases
neste dominio.

A prépria forma como o sistema esta organizado acaba por ndo permitir trabalhar efeti-
vamente a autonomia e ndo existindo um acompanhamento p6s acolhimento, os jovens acolhi-
dos muitas vezes retornam a familia de origem correndo o risco de cair em processos de exclu-
sdo e de pobreza porque se o objetivo do Estado quando uma crianca € retirada é a sua protecéo,
esta protecdo ndo pode acabar quando esta atinge a maioridade.

As instituicdes deveriam de ter a possibilidade de dispor de profissionais destacados
para trabalhar as questdes de autonomia, desde a entrada na instituicdo até a saida, pois um
acompanhamento mais duradouro apds a saida da instituicdo contribuiria efetivamente para a
protecdo dos jovens. O medo da vida fora da instituicdo é algo real sentido pelas jovens, tal

como foi referido por uma das jovens no decorrer das entrevistas:

“(...) a partir do momento em que tiro daqui os pés posso esquecer basicamente
todo o apoio, mas acho que, quando as meninas saem, é sempre um tiro no escuro e
h& umas que caem e outras que conseguem continuar em frente, com mais ou com
menos dificuldades e eu ndo sei 0 que me espera & fora para ser sincera e tenho

muito medo (...). Especialmente quando ndo tens ninguém.” (excerto retirado de entre-

vista: 28/11/2019, jovem 18 anos)

Este trabalho é realizado pelos profissionais na instituicdo, no entanto, é um acompa-
nhamento que nao esta enquadrado nas suas competéncias. Era, por isso, fundamental formali-
zar este tipo de trabalho através, por exemplo, da criacdo de um servico especifico que traba-
Ihasse em paralelo com as instituicGes através de uma espécie de tutor que acompanhasse 0s
jovens nesta transicdo e nos primeiros anos.

Sendo o projeto de vida autonomizacdo o mais definido para as jovens acolhidas, e ndo
existindo um profissional destacado para trabalhar estas questdes, era importante a existéncia
de um apartamento de autonomizacao na regido de Leiria, tendo este tipo de apartamento sido

referido nas entrevistas como uma mais-valia:

“(...) Hd uns anos falou-se de ter um apartamento de autonomia, é complicado, mas

acho que isso era otimo (...). Para nds era otimo que estamos na universidade (...)"

(excerto retirado de entrevista: 11/12/2019, jovem 19 anos)
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Este tipo de resposta de acolhimento visa proporcionar as criangas e jovens acolhidos
condicOes de vida o mais aproximadas possivel do contexto familiar, permitindo a existéncia
de uma rotina individualizada e personalizada e uma relacdo afetiva favoravel (Instituto da Se-
guranga Social, 2011). No entanto, o elevado nimero de criancas e jovens acolhidos dificulta
ndo sé o cumprimento do objetivo de a casa de acolhimento proporcionar um ambiente proximo
ao contexto familiar, mas também o de criar as condi¢des para a autonomia.

Fazendo a avaliacdo global do estagio posso afirmar que foi bastante desafiante a nivel
profissional e pessoal, ndo s6 pelas idades das jovens que integraram o projeto de intervencdo
e pela necessidade de criar uma relacdo com as mesmas baseada no respeito, mas também pelo
distanciamento que era necessario criar para que ndao me vissem como um par, tendo tido um
grande impacto na minha formacdo, potenciando o conhecimento técnico através da interliga-
¢ao dos conhecimentos tedricos com a pratica profissional.

O Servico Social define-se como sendo

“uma profiss@o de intervencao e uma disciplina académica que promove
0 desenvolvimento e a mudanca social, a coesao social, 0 empowerment
e a promocao da Pessoa. Os principios de justica social, dos direitos hu-
manos, da responsabilidade coletiva e do respeito pela diversidade séo
centrais ao Servico Social. Sustentado nas teorias do servigo social, nas
ciéncias sociais, nas humanidades e nos conhecimentos indigenas, o Ser-
vico Social relaciona as Pessoas com as estruturas sociais para responder

aos desafios da vida e a melhoria do bem-estar social.” (ISFW e IASSW)

Por sua vez, os assistentes sociais sdo considerados agentes de mudanca na vida dos
individuos, familia e comunidades e na sociedade, sendo a sua pratica centrada na satisfacdo
das necessidades humanos, no bem-estar, e na realizacdo da justica social, com o objetivo base
de provocar mudangas sociais no individuo e na sociedade (Silva, 2012).

Na perspetiva de Carmo (2001) a intervencao social tem como objetivo o de contribuir
para o combate as caréncias sociais existentes, impulsionando o individuo a ultrapassar os obs-
taculos que surgem aquando da mudanca, sendo entendida como um processo onde um indivi-
duo se torna um recurso social de outro individuo, organizacdo, comunidade ou grupo social.
Deste modo, a intervencdo social esta associada ao conceito de empowerment no sentido em
que promove o desenvolvimento do individuo, capacitando-o a encontrar a suas proprias ferra-
mentas facilitadoras de mudancas, desenvolvendo uma nog¢éo de controlo sobre as circunstan-

cias da sua vida, sobre o seu proprio destino.
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No que concerne a promogado da autonomia dos jovens institucionalizados, o Assistente
Social exerce uma funcédo de extrema importancia, uma vez que a autonomia ndo depende ape-
nas das caracteristicas individuais do jovem, mas sobretudo do contexto social onde este esta
inserido (Sousa, 2015). Assim, ap6s a definicdo do projeto de autonomia de vida, o Assistente
Social, conjuntamente com a equipa multidisciplinar, tem como funcéo a preparacgéo do jovem
para que este seja autbnomo nas diversas tarefas da vida doméstica e do dia-a-dia, preparando-
o de forma gradual de modo que este consiga viver autonomamente (Fernandes, 2014). Assim,
a intervencdo sobre a promog¢édo de competéncias para a autonomia de vida deve ser centrada
na perspetiva do empowerment.

A capacidade de adaptacdo a vida autonoma apos o cessamento do acolhimento esta
relacionada a diversos fatores internos e externos, tais como o desenvolvimento de competén-
cias de autonomia de vida, a capacidade de acesso a recursos sociais, pessoais e materiais, 0s
niveis de formacéo de cada jovem, entre outros (Barth, 2009). Desta forma, o trabalho desen-
volvido durante o periodo de acolhimento em matéria de promocao de competéncias para a
autonomia pode se tornar fulcral para uma saida com sucesso, tendo de existir um trabalho de
parceria entre 0 jovem e 0 assistente social que permita o alargamento dos seus recursos e ca-
pacidades pessoais, através do apoio na identificacdo das suas necessidades de forma proativa,
no alcance dos seus objetivos e na sua capacidade de mobilizacdo de recursos. Ainda que o
processo de autonomia seja um processo considerado natural e comum ao crescimento das cri-
ancas, a sua eficiéncia é condicionada pelo modo como os adultos as estimulam para que se
tornem em adultos independentes (Gomes, 2010).

Por conseguinte, sendo o Servi¢o Social uma profissdo promotora do desenvolvimento
que pretende responder aos desafios da vida, o assistente social tem como missdo o0 acompa-
nhamento do jovem no seu processo de saida tendo em conta a sua integragéo social, permitindo
uma desvinculacdo gradual e potenciando o exercicio de responsabilidades de uma forma se-
gura.

Uma intervencdo que tenha como finalidade o trabalho das competéncias do jovem, de
modo a conduzir a promocao da autonomia, tem de ser uma interven¢do baseada numa relacéo
de confianca. Deste modo, torna-se fundamental o papel que o adulto de referéncia assume
enquanto modelo da crianca e do jovem (Gomes, 2010), ja que nem sempre 0s jovens acolhidos
tém referéncias positivas da sua infancia que lhes permita ter modelos de adultos com caracte-
risticas fundamentais para enfrentar os desafios da autonomizagdo, como a capacidade de pla-

neamento da sua vida a longo prazo, de desenvolver relacdes saudaveis e estaveis e que tenha
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a capacidade de contrabalancar as componentes emocionais e cognitivas (Carvalho & Cruz,
2015).

E primordial a definicdo de limites e normas no dia-a-dia dos jovens para que estes,
quando atuam de forma desadequada perante situagdes especificas tenham a capacidade de fa-
zer uma avaliagdo de justica e de correcdo dos seus proprios atos, uma vez que € a existéncia
destes limites e normas impostos pelos educadores que lhes permitirdo ter esta capacidade. Esta
definicdo vai também permitir que o jovem construa o seu processo de autonomia de uma forma
estruturada e segura (Gomes, 2010).

Tendo em consideracao o periodo de estagio, na 6tica da estagiaria, o papel do assistente
social é fulcral para que os jovens se tornem adultos capazes de serem autdnomos e indepen-
dentes, através do treino das competéncias para autonomia de vida tendo em consideracéo as
necessidades especificas de cada jovem, dotando-lhes das ferramentas necessarias para que te-

nham a capacidade de enfrentar os desafios diarios da autonomizagao.
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Anexo 1: Declaracé@o do consentimento informado, livre e esclarecido entregue a Equipa
Técnica

CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO

Tema da pesquisa: “A caminho da autonomizacao” - Percecao das jovens institucionalizadas
guanto ao processo de autonomizagao

Pessoa responsavel pela pesquisa: Ana Sofia Lopes Neto

Este documento, designado Consentimento, Informado, livre e Esclarecido, contém informacgao
importante em relacao ao estudo para o qual foi elaborado, bem como o que esperar se decidir
participar no mesmo. Leia atentamente toda a informacao aqui contida. Deve sentir-se
inteiramente livre para colocar qualquer questao, assim como para discutir com terceiros a decisao
da sua participacao neste estudo.

0 presente projeto enquadra-se no ambito da realizacdo do Relatério de Estagio do Mestrado em
Intervencao Social na Infancia e Juventude em Risco de Exclusdo Social que estou a realizar no
Instituto Superior de Servigo Social do Porto sob orientacao da Prof.? Doutora Idalina Machado.

“A caminho da autonomizacdo - Percecao das jovens institucionalizadas quanto ao processo de
autonomizacao” é o tema da pesquisa que estou a desenvolver no ambito do estagio a decorrer
no Lar de Santa Isabel e, no quadro do trabalho que estou a desenvolver, pretendo realizar
entrevistas aos profissionais da Equipa Técnica de modo a compreender como percecionam a
preparacao para a autonomia.

A entrevista é confidencial, sendo os dados recolhidos tratados de uma forma global e nao
individualizada, o que significa que o anonimato sera garantido. Os dados apenas serao usados
para os fins académicos especificados.

EE R

Li o presente documento e estou consciente do que esperar quanto a minha participacao no estudo “A
caminho da autonomizacao - Percecao das jovens institucionalizadas quanto ao processo de
autonomizacao”. Tive oportunidade de colocar todas as questoes e as respostas esclareceram todas as
minhas dudvidas. Assim, aceito voluntariamente participar neste estudo. Foi-me dada uma cépia deste
documento.

O participante

O investigador
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Anexo 2: Declaracao do consentimento informado, livre e esclarecido entregue as jovens

CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO

Tema da pesquisa: “A caminho da autonomizagcao” - Percecao das jovens institucionalizadas
guanto ao processo de autonomizagao

Pessoa responséavel pela pesquisa: Ana Sofia Lopes Neto

Este documento, designado Consentimento, Informado, livre e Esclarecido, contém informacgao
importante em relacao ao estudo para o qual foi elaborado, bem como o que esperar se decidir
participar no mesmo. Leia atentamente toda a informacao aqui contida. Deve sentir-se
inteiramente livre para colocar qualquer questao, assim como para discutir com terceiros a decisao
da sua participacao neste estudo.

0 presente projeto enquadra-se no ambito da realizacdo do Relatério de Estagio do Mestrado em
Intervencao Social na Infancia e Juventude em Risco de Exclusédo Social que estou a realizar no
Instituto Superior de Servigo Social do Porto sob orientacao da Prof.? Doutora Idalina Machado.

“A caminho da autonomizacdo - Percecao das jovens institucionalizadas quanto ao processo de
autonomizacao” é o tema da pesquisa que estou a desenvolver no ambito do estagio a decorrer
no Lar de Santa Isabel e, no quadro do trabalho que estou a desenvolver, pretendo realizar
entrevistas as jovens de modo a compreender como percecionam a preparacao para a autonomia.
A entrevista é confidencial, sendo os dados recolhidos tratados de uma forma global e nao
individualizada, o que significa que o anonimato sera garantido. Os dados apenas serao usados
para os fins académicos especificados.

EaE R R

Li o presente documento e estou consciente do que esperar quanto a minha participacao no estudo “A
caminho da autonomizacao - Percecao das jovens institucionalizadas quanto ao processo de
autonomizacao”. Tive oportunidade de colocar todas as questoes e as respostas esclareceram todas as
minhas duavidas. Assim, aceito voluntariamente participar neste estudo. Foi-me dada uma cépia deste
documento.

O participante

O investigador
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Anexo 3. Guido de entrevista semi-estruturada aplicado a Equipa Técnica

1. Percurso Profissional
e “Qual ¢ a sua formagao profissional?”
e “Hé quantos exerce fungdes nesta instituicao?”

e  “Que fungdes exerce na instituicao?”

2. Percegdo da importancia da promocdo de competéncias para a autonomia das

jovens

e “Quais sdo as agoes realizadas na instituicdo no &mbito da promogdo de competéncias

para a autonomia de vida?”

e “Quais s3o as competéncias pessoais € sociais que considera que estas jovem devem

adquirir/possuir para alcancarem a sua autonomia?”’

e “Considera que as jovens sao detentoras das competéncias necessarias para a saida da

instituicao?”

e “Quais sao as maiores dificuldades sentidas pelas jovens na transicdo para a vida

adulta?”

e “No caso das jovens que ja sairam da instituicao, qual ¢ o papel da instituicdo no

processo de transi¢do para a autonomia de vida?”
e “A equipa de apoio e educativa, como ¢ envolvida no processo de autonomizagao?”

e “A partir de que idade ¢ que as jovens vao sozinhas ao médico? E a partir de que idade

fazem as suas proprias marcacdes para 0 médico?”

e “Quando as jovens precisam de ir as compras, como ¢ que fazem? Tém o seu proprio
dinheiro, tém de pedir o dinheiro ou dizem o que precisam e alguém vai comprar por

elas?”
3. Obstaculos institucionais

e “Quais as limita¢des, obstaculos sentidos pela instituigdo na promogédo de competéncias

para a vida nas jovens e no seu processo de autonomizagao?”
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Anexo 4: Guido da entrevista semi-estruturada aplicada as jovens

1. Percurso Institucional

Que idade tinhas quando foste viver para a instituicao?
Quando vieste viver para o Lar Santa Isabel, ja tinhas estado noutra instituicao?

Tens irm&os acolhidos? Se sim, se estdo na mesma instituicao?

2. Sobre o quotidiano na institui¢ao

Consegues enumerar trés aspetos positivos e trés aspetos negativos relativos a
instituicdo? Quais sdo as tuas sugestdes para melhorar a instituicdo?
Consideras que a instituicdo te proporciona aprendizagens Uteis para o teu fu-
turo? Se sim, que tipo de aprendizagens € que consegues identificar? Se néo, o
que € que consideras de ser importante?

Existe uma escala com diviséo de tarefas, qual € a tua opinido sobre esta escala?
Consideras importante? Se sim, porqué? Se nao, porqué?

Na instituicdo, quando tens algum problema a quem & que recorres? (No caso de
recorrer a alguém fora da instituicdo, perguntar se ndo ha ninguém na instituicao
gue considera que possa recorrer)

Quando precisas de ir ao médico, como é que fazes? Vais sozinha ou acompa-
nhada? Es tu que marcas a consulta ou marca alguém da instituic&o?

Quando precisas de ir as compras, como € que fazes? Tens o teu préprio di-
nheiro, tens de pedir o dinheiro ou dizes o que precisas e alguém compra por ti?

Vais sozinha, vais acompanhada?

3. Competéncias para a Autonomia de Vida

Com que idade pretendes sair da instituicao?

Se tivesses que sair agora e ir viver sozinha, achas que tinhas competéncias para
o fazer? Se sim, porqué? Se nédo, porqué?

Qual é o teu projeto de vida pessoal, académico e profissional? Atualmente, es-

tas a fazer algo para, no futuro, o conseguires concretizar?
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Anexo 5: Planificacéo das atividades desenvolvidas

1. Atividades relacionadas com o auto-conceito

Atividade

Autonomizacao

Arvore dos
Sonhos

Dinamica
“Papel
amassado- E
agora?”

Destinatarios

Jovens do grupo 1 de
autonomia
Jovens do grupo 2 de
autonomia
Jovens do grupo 3 de
autonomia

Jovens do grupo 1 de
autonomia
Jovens do grupo 2 de
autonomia
Jovens do grupo 3 de
autonomia
Jovens do grupo 4 de
autonomia

Jovens do grupo 1 de
autonomia
Jovens do grupo 2 de
autonomia

Objetivos

- Refletir sobre o
significado do projeto de
vida autonomizacao

- Refletir sobre a
importancia dos sonhos
- Consciencializar as
jovens para a importancia
de fazer escolhas
- Incentivar a definicédo de
metas de vida ao nivel
pessoal, profissional e
académico
- Sensibilizar as jovens
para a influéncia das
escolhas do momento para
o futuro

- Sensibilizar para o tema
do respeito

Duracdo  Principais topicos a
abordar
2h -Oqueéa
autonomizacéo
- Porque é que o
projeto de vida pode
passar pela

autonomizacéo

- Medida de promocé&o
“Apoio para autonomia

de vida”

2h - Definicao de metas

de vida, objetivos a
nivel pessoal,
profissional e

académico

(com o grupo 4 seria

apenas com uma folha

em branco)

2h - Refletir sobre o
respeito, o
companheirismo,
amizade

Recursos Materiais
Folhas e canetas

Espaco Fisico:

Pavilhdo

Folhas com uma
arvore com ramos
sem folhas, lapis e

canetas

Espaco Fisico:

Pavilhdo

2 Folha branca A4

Espaco Fisico:

Recursos
Humanos

1 Estagiaria

1 Estagiéaria

1 Estagiéria

Recursos
Financeiros
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Sessao de

fotografias Geral

- Sensibilizar para a
importancia de estabelecer
relagdes positivas

2. Atividades relacionadas com a gestao da vida domestica

Atividade Destinatarios

Jovens do grupo 1 de
autonomia
Jovens do grupo 2 de
autonomia
Jovens do grupo 3 de
autonomia

Como gerir o
orcamento
familiar

Jovens do grupo 1 de
autonomia
Jovens do grupo 2 de
autonomia
Jovens do grupo 3 de
autonomia
Jovens do grupo 4 de
autonomia

Culinaria

2h
- Promocéo da autoestima
- Proporcionar momentos
de lazer
Duracao

Objetivos

2h no pavilhdo
- Sensibilizar para a
importancia do orcamento
familiar
- Consciencializar as jovens
para as préaticas de poupanca

2 dias (2x com

- Proporcionar aprendizagens cada grupo)

no &mbito da culinaria - 1° dia ver os
- Estimular a autonomia das precos dos
criangas e jovens alimentos no

- Promover o trabalho de
equipa

supermercado, nos
folhetos ou online,

- Refletir sobre a
influéncia das atitudes
nas relactes pessoais

Pavilhdo

- Magquina Fotografica

Espaco Fisico:
Fonte Luminosa,
Parque Luis de
Cam@es e Parque do

Avido
Principais topicos Recursos
a abordar Materiais
- O que significa Computador,

orcamento familiar folhas, canetas e

- Poupanca notas do
- Técnicas de monopélio
poupanca

Espaco Fisico:

Sala do Pavilhdo
- Dois
computadores,
folhas e canetas

Espaco Fisico:

Sala do Pavilhdo

1 Estagiaria

Recursos
Humanos

1 Estagiéaria

1 Estagiéaria

Recursos
Financeiros
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Jovens do grupo 1 de
autonomia
Jovens do grupo 2 de
Confecédo de autonomia
biscoitos Jovens do grupo 3 de
autonomia
Jovens do grupo 4 de
autonomia

*Na atividade “Culinaria” irdo escolher o prato que pretendem confecionar e antes da confegdo irdo comparar precos das diversas superficies comerciais, através das revistas,

- Proporcionar aprendizagens
no ambito da culinaria
- Estimular a autonomia das
criangas e jovens
- Proporcionar momentos de
lazer com as jovens

no pavilh&o
(menos 4)
- 2°confecédo dos
alimentos, no
Centro Paulo XVI

2h Centro Social
Paulo XVI

de modo a familiariz&-las dos pregos praticados e consciencializa-las do valor do produto.

3 tachos, 2 tébuas,
3 facas, 3 bacias, 1
colher de pau,
papel vegetal, 3
panos, 6 aventais,
2 tenaz

Espaco Fisico:

Centro Social
Paulo VI

**

** Receita: 2509 de farinha, 100g de agUcar, 2 ovos, 100g de manteiga, %2 raspa de limdo, farinha para a bancada, papel vegetal

1 Estagiaria
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3. Atividades relacionadas com a preparac¢do da vida ativa

Atividade Destinatarios Objetivos
- Sensibilizar para a
Jovens do grupo 2 de importancia da elaboracéo
Como elaborar um autonomia do curriculum vitae
curriculum vitae Jovens do grupo 3 de - Dotar as jovens de
autonomia

técnicas de elaboracéo de

curriculum vitae

Jovens do grupo 2 de
Inscrever no

- Dotar as jovens de

conhecimentos sobre as
autonomia fungdes do centro de

centro de emprego: Jovens do grupo 3 de emprego

como é que se faz? autonomia

- Consciencializar sobre a
importancia da inscri¢do no
centro de emprego

Objetivos Principais Recursos
topicos a

Recursos
Materiais
abordar

Humanos
1 tarde -Oqueé Computadores 1 Estagiaria
- Para o que serve
-Informagao  Espaco Fisico:

pertinente que
deve conter
-Como elaborar
-O que é uma
carta de
motivacao
-Elaborar um

curriculo
2h

Sala do Professor

- Para que serve Folhas, canetas e
-Oqueé

7 dois
necessario para ad
se fazer a computadores
inscricao .
. Espaco Fisico:
- Até quando se pag
deve fazer a
S Sala do Professor
inscrigdo
- O que acontece
depois da
inscrigdo

1 Estagiéaria

Recursos
Financeiros
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2h - Analisar Folhas e canetas 1 Estagiaria
propostas de
emprego Espaco Fisico:
- Dotar de _
. . conhecimentos Pavilhao
Inserir na vida . . S
L - Potenciar conhecimentos relativos as
ativa: imaginar o . .
; sobre técnicas de procura entrevistas de
futuro e simular de emoredo S
técnicas de Jovens do grupo 4 de . Preg . preg ~
. - Estimular a procura ativa - Preparacédo
procura de autonomia .
emDredo de emprego para entrevista de
. preg - Estimular a importancia emprego
(simular uma x
. da preparagdo para uma - Como se
entrevista de .
entrevista preparar para
emprego) .
uma entrevista
- Simular uma
entrevista de
emprego
4. Atividades relacionadas com as ac¢des de sensibilizacao
Atividade Destinatarios Objetivos Duracéao Principais topicos Recurfs,o_s Recursos
a abordar Materiais Humanos
- Sensibilizar para a Nas férias de natal  -Violéncia de Computador Técnica da
temaética da violénciano  (duas sessdes com género, de hamoro Projetor Associagdo
namoro e violéncia de a duracdo de e contra pessoa Folhetos Mulher Séc. XXI
Violéncia no Geral- 2 grupos por género 1h30min) idosa informativos
Namoro idades - Consciencializar as jovens -Tipos de violéncia Espaco Fisico:

sobre 0 modo como as
varias formas de exercer
violéncia no namoro.

Pavilhdo

Recursos
Financeiros
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5. Atividades relacionadas com a celebracéo dos dias tematicos

Atividade

Confecao do
bolinho para o Dia
do Bolinho

Arvore de natal dos
sonhos

Destinatarios

Geral

Geral

Objetivos

- Proporcionar
aprendizagens no &mbito
da culinaria
-Estimular a autonomia das
criangas e jovens
- Proporcionar momentos
de lazer com as jovens
- Estimular o trabalho de
equipa

- Sensibilizar as jovens
para a importancia de fazer
escolhas

Duracgéo

Dois dias (2h cada
dia)

Nas férias de natal
(duas tardes)

Principais topicos
a abordar

Recursos
Humanos
1 Estagiaria
1 Técnica de
Educac&o Social

Recursos
Materiais

Ingredientes: 2kg
de batata, 2kg de
farinha, 1,6kg
acucar, 8 ovos,
200g de margarina,
2 colheres de
sobremesa de
fermento em po, 8
lim@es, canela,
erva doce e nozes

Sacos de papel de
pastelaria, tesouras,
fios de palha, facas,

bacias, quebra-
nozes

Espaco Fisico:

Refeitdrio
Cartolinas,
purpurinas,

tesouras, lapis,
caneta, cola quente
e cola branca

1 Estagiéaria

Espaco Fisico:

Pavilhdo

Recursos
Financeiros
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