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A Seguranca é um Bem Coletivo, e a sua preserva¢do requer um esfor¢o continuo de
compreensdo dos Movimentos Sociais e dos Comportamentos de Risco que podem
ameagar a estabilidade da Sociedade - MAX WEBER (1919). Economia e Sociedade:

Fundamentos da Sociologia Compreensiva.
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RESUMO

A presente dissertacdo examina a dinadmica dos movimentos sociais e dos
comportamentos de risco em Portugal, com um enfoque especifico no propdsito da
Inteligéncia (INTEL) na manutengdo da Seguranga Interna (SI). Este estudo adota uma
abordagem qualitativa e exploratdria, baseada em entrevistas semiestruturadas e analise
documental, para investigar como a Inteligéncia pode ser utilizada na previsao, prevengao
e gestdo de comportamentos de risco associados aos movimentos sociais. A revisao de
literatura abrange teorias da Globalizacdo e da Sociedade de Risco, entre outras,
contextualizando a emergéncia de movimentos sociais contemporaneos em Portugal.

Os resultados esperados visam proporcionar uma compreensao aprofundada dos
comportamentos de risco e da eficacia das estratégias de Inteligéncia, contribuindo para
o desenvolvimento de Politicas de Seguranga adaptaveis e eficazes. As conclusdes
sublinham a importincia da Inteligéncia na formulagdo de estratégias de SI que
assegurem uma Sociedade, onde Seguranca, Coesao Social e Liberdade coexistam de

forma equilibrada.

Palavras-Chave: Inteligéncia, Seguranca Interna, Movimentos Sociais, Teoria da

Mobilizagao de Recursos, Comportamentos de Risco.
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ABSTRACT

This dissertation examines the dynamics of social movements and risk behaviours
in Portugal, with a particular focus on the role of Intelligence in maintaining Internal
Security. This study employs a qualitative and exploratory approach, using semi-
structured interviews and document analysis to investigate how Intelligence can be
applied to forecast, prevent, and manage risk behaviours associated with social
movements. The literature review encompasses theories of globalisation and the Risk
Society, among others, placing the emergence of contemporary social movements in
Portugal within a broader context.

The findings are expected to provide an in-depth understanding of risk behaviours
and the effectiveness of Intelligence strategies, contributing to the development of
adaptable and effective Security Policies. The conclusions underscore the importance of
Intelligence in shaping Internal Security strategies that promote a balanced Society,

where Security, Social Cohesion, and Freedom coexist harmoniously.

Keywords: Intelligence, Internal Security, Threat, Social Movements, Resource

Mobilization Theory, Risk Behaviors.
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INTRODUCAO

A presente dissertagdo tem como principal propdsito analisar as dinamicas
subjacentes aos movimentos sociais em Portugal, com particular enfoque na identificacao
de atos preparatérios de comportamentos de risco ¢ na relevancia estratégica da
Inteligéncia (INTEL) como instrumento essencial a salvaguarda da Seguranga Interna
(SI). Este estudo reconhece que a Globalizagdo, ao redefinir os paradigmas da SI e ao
promover interdependéncias transnacionais, ndo sO ampliou oportunidades de
desenvolvimento como intensificou vulnerabilidades que desafiam as estruturas
tradicionais de protecdo social e institucional.

A Globalizagdo, enquanto fenomeno que redefiniu os contornos das relacdes
economicas, sociais e politicas, promoveu uma circulacdo sem precedentes de pessoas,
bens e informagdes, transformando profundamente os processos de decisdo politica, tanto
a nivel nacional como internacional (Held & McGrew, 2007; Kaldor, 1999). Embora este
processo tenha contribuido para mitigar os riscos militares tradicionais entre Estados-
nacao (Nye, 2000), simultaneamente gerou desafios inéditos, como o Terrorismo
Transnacional, o Crime Organizado e as crises ambientais (Buzan, 1991). Estes
fendmenos, ao atravessarem fronteiras e interligarem sistemas globais, colocam os
Estados perante formas inéditas de vulnerabilidade, exigindo respostas coordenadas e
adaptadas. Neste contexto, Ulrich Beck (1992) introduz o conceito de "Sociedade de
Risco" para descrever uma era marcada pela proliferacdo de ameagas globais e locais,
onde a incerteza e a imprevisibilidade predominam.

Os eventos de 11 de setembro de 2001 ilustram paradigmatica e dramaticamente
como ameacas globais podem impactar diretamente a SI, expondo a fragilidade dos
Estados perante atores nao estatais capazes de explorar as vulnerabilidades de uma ordem
global interconectada (Sassen, 2008). Neste enquadramento, Didier Bigo (2008) salienta
a importancia de desenvolver uma cultura de seguranca robusta e flexivel, que permita
uma resposta eficaz as novas ameagas emergentes, ajustando as Politicas de Seguranca as
realidades transnacionais interligadas.

No contexto portugués, os movimentos sociais assumem uma relevancia
crescente, emergindo como resposta a preocupagdes diversificadas — politicas,
economicas, ambientais e sociais —, servindo como plataformas fundamentais para a
articulacdo de reivindicagdes legitimas por parte da Sociedade civil. Estes movimentos

refletem uma crescente consciéncia coletiva sobre as limitacdes das estruturas
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tradicionais de poder e a necessidade de novas formas de participagdo politica. Contudo,
como argumentam Della Porta & Tarrow (2015) e Tarrow (2011), a coexisténcia de
manifestagdes pacificas com episddios de carater disruptivo coloca desafios significativos
a SI, exigindo das autoridades respostas equilibradas, que respeitem os direitos
fundamentais enquanto asseguram a Ordem Publica. A gestao desta dualidade — entre o
protesto pacifico e a disrup¢ao potencial — torna-se, assim, um desafio central para as
Politicas de Seguranga contemporaneas. A resposta a tais fendmenos exige ndo apenas a
capacidade de antecipar riscos, mas também a implementacao de estratégias preventivas
e adaptativas, sustentadas numa analise aprofundada e na aplicagdo eficaz da Inteligéncia
(INTEL).

A Inteligéncia, enquanto conceito neste estudo, apresenta-se como uma
construcao multifacetada, amplamente divergente da designacio institucional de
"Informacgoes", comumente utilizada no contexto portugués. Embora o termo
"Intelligence" tenha sido historicamente associado ao eufemismo anglo-saxdénico da
pratica de espionagem, é imperativo destacar que essa interpretacio constitui
apenas um fragmento da sua verdadeira esséncia. Este estudo posiciona a
Inteligéncia como um mecanismo dinimico, intrinsecamente ligado a antecipacao
estratégica, analise preditiva e apoio decisorio em cendrios marcados pela
volatilidade e complexidade.

Neste quadro, importa explorar a Inteligéncia enquanto pratica estruturada,
moldada por preceitos doutrinarios oriundos de distintas escolas de pensamento que
conferem profundidade ao conceito. A abordagem proposta permite desvelar as
intersecOes entre a recolha e a analise sistematica de dados e a formulagdo de respostas
estratégicas adaptativas. Assim, o leitor ¢ convidado a ultrapassar a visdo estereotipada
de espionagem, mergulhando numa compreensdo mais abrangente e enriquecedora, que
revela a Inteligéncia como um recurso fundamental @ manutencao da soberania e a gestao
de riscos no Estado contemporaneo. Neste sentido, a INTEL assume-se como um pilar
fundamental da gestdo da SI.

Sherman Kent (1965) conceptualiza a Inteligéncia como um processo que
converte Informacdo em Conhecimento Estratégico, indispensavel a formulacdo de
Politicas de Seguranga adaptativas e eficazes. Didier Bigo (2008), por sua vez, enfatiza a
necessidade de desenvolver uma cultura de seguranga integrada, que articule a

flexibilidade estratégica com a robustez operacional, promovendo a colaboragdo entre
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atores nacionais e internacionais. Este enquadramento reforca a importincia de
estratégias preventivas que permitam identificar precocemente comportamentos de risco
associados aos movimentos sociais, conciliando eficicia operacional com os valores
éticos e democraticos que fundamentam o Estado de Direito.

Com base nesta premissa, o problema de investiga¢ao pode ser formalizado na
seguinte questdo: Como a Inteligéncia pode identificar os atos preparatorios de
comportamentos de risco perpetrados por movimentos sociais?

Esta questdo centraliza-se na necessidade de compreender, de forma integrada e
cientifica, como a INTEL pode ser aplicada para antecipar ameagas € mitigar riscos
associados as dinamicas dos movimentos sociais em Portugal, prevenindo
desestabilizacdes sem comprometer os direitos fundamentais consagrados no Estado de
Direito.

O objetivo geral (O.G.) desta investigacdo consiste em: Analisar e avaliar a
aplicacao da Inteligéncia, com particular enfoque na antecipacao, prevengao e gestdo de
comportamentos de risco associados aos movimentos sociais, visando garantir a
Seguranca Publica e a estabilidade social no contexto democratico portugués.

Este grande objetivo desdobra-se nos seguintes objetivos especificos (O.E):

1) Investigar as principais tipologias de comportamentos de risco associados aos
movimentos sociais, com énfase na identificacdo de padrdes, motivagdes e
impactos destes comportamentos;

2) Avaliar a eficicia das estratégias de antecipacao e prevencdo de ameagas a
Seguranca Interna, adotadas pelos orgaos de Inteligéncia em Portugal,
relativamente aos comportamentos de risco associados aos movimentos sociais;

3) Propor recomendagoes e diretrizes para o aperfeicoamento das politicas e praticas
de Inteligéncia e Seguranga, com vista a gestdo dos comportamentos de risco
derivados dos movimentos sociais, promovendo assim um ambiente seguro e

harmonioso no contexto democratico.

Para aprofundar as varias dimensdes do problema em andlise, a investigacao sera
ainda orientada pelas seguintes Perguntas Derivadas, que estruturam e orientam o

desenvolvimento da pesquisa:

1) Quais sdo os principais métodos e técnicas de Inteligéncia aplicaveis a
monitorizagdo e a mitigacdo dos comportamentos de risco associados aos

movimentos sociais em Portugal?
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2) De que forma a Inteligéncia pode ser utilizada para antecipar e prevenir potenciais
ameagas a Seguranca Interna originadas por movimentos sociais € pelos seus
comportamentos de risco?

3) Como a Inteligéncia pode desempenhar um papel relevante na preservacao da
Seguranca Interna em Portugal, no contexto dos comportamentos de risco
associados aos movimentos sociais?

4) Quais sdo os desafios éticos e legais envolvidos na utilizacao da Inteligéncia para
preservar a Seguranca Interna num ambiente democratico, assegurando

simultaneamente o respeito pelos direitos civis e pela liberdade de expressao?

O método delineado nesta investigacao pauta-se por uma abordagem qualitativa e
exploratoria, sustentada pela triangulacdo de dados obtidos através de entrevistas
semiestruturadas e andlise documental. Esta estratégia metodoldgica privilegia a captagao
das maltiplas camadas de complexidade que permeiam os fendmenos estudados,
conciliando a analise detalhada de perspetivas especializadas na Seguranca Interna (SI) e
na Inteligéncia (INTEL) com uma interpretacdo analitica de fontes documentais robustas
e academicamente relevantes.

As entrevistas semiestruturadas, conduzidas com base nas orientagdes de Stake
(1995) & Merriam (2009), assumem-se como uma técnica de recolha essencial para a
obtencdo de dados contextualmente auténticos e empiricamente substanciados. Estas
entrevistas incidem sobre personalidades de relevo, nomeadamente politicos com
representacao parlamentar, académicos de renome especialistas em Inteligéncia
Estratégica e, Oficiais Superiores de Policia com experiéncia consolidada no campo da
Seguranca Publica. Este método permite explorar de forma aprofundada as percecdes,
conhecimentos e experiéncias dos participantes, assegurando a pluralidade de perspetivas
e a representatividade dos dados recolhidos. A definicdo deliberada e criteriosa dos
entrevistados visa mitigar enviesamentos e captar a riqueza das dinamicas
comportamentais e organizacionais associadas aos movimentos sociais € aos
comportamentos de risco.

Paralelamente, a analise documental constitui um ecixo fundamental desta
investigacdo, incidindo sobre um corpus diversificado que inclui relatérios técnicos e
documentos oficiais, nomeadamente no Relatorio de Inclusdo e Diversidade: Estruturas
Organizacionais e Representatividade, da Camara Municipal de Lisboa (2020), as

estatisticas do desemprego em Portugal, proveniente do Instituto Nacional de Estatistica
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datado de 2013, entre outros, literatura académica com fontes de relevancia mediatica e
autores classicos de referéncia. Este método, conforme defendido por Flick (2018),
possibilita a identificacdo criteriosa de padrdes subjacentes as dindmicas de risco,
fornecendo uma base sdlida para a triangulacdo metodoldgica. Yin (2018) reforca a
importancia da analise documental como um instrumento indispensavel para consolidar
a credibilidade dos resultados, permitindo uma visdo abrangente e multidimensional
sobre o fendmeno em estudo.

A triangulagdo de dados — combinando entrevistas semiestruturadas com a
analise documental — emerge como uma estratégia metodologica essencial para colmatar
potenciais lacunas, promovendo uma perspetiva holistica e integrada sobre os
comportamentos de risco associados aos movimentos sociais. Esta abordagem assegura
que a investigagdo nao apenas reflete a complexidade dos fendémenos, mas também
incorpora uma validag¢do cruzada robusta dos achados, garantindo maior fiabilidade e
rigor interpretativo.

A presente dissertacdo constitui uma andlise detalhada das dindmicas entre os
movimentos sociais € os comportamentos de risco em Portugal, com um enfoque
especifico na Inteligéncia (INTEL) enquanto elemento central para a salvaguarda da
Seguranca Interna (SI). A estrutura da investigacdo estd organizada em duas partes
fundamentais — teodrica e empirica —, desenvolvidas ao longo de quatro capitulos
principais, em conformidade com as diretrizes metodologicas para uma abordagem
estruturada e sequencial, como recomendado por Yin (2018). Esta organizacdo visa
assegurar uma analise rigorosa e integrada, respondendo aos objetivos da pesquisa.

O primeiro capitulo, dedicado ao enquadramento teérico, explora os constructos
tedricos centrais da investigacdo, incluindo a Globalizacdo e os movimentos sociais.
Baseando-se em conceitos-chave das Ciéncias Policiais, Criminais, Sociais ¢ do
Comportamento, este capitulo estabelece os alicerces tedricos que sustentam a analise
empirica, em conformidade com o que Stake (1995) considera essencial para
compreender os fenomenos em estudo.

O segundo capitulo foca-se na analise do papel da Inteligéncia (INTEL) na gestao
da Seguranga Interna (SI) no contexto portugués. Este capitulo aborda criticamente a
aplicabilidade e relevancia estratégica da INTEL perante os desafios contemporaneos,

explorando a sua capacidade de antecipacdo, mitigacao e gestdo de comportamentos de
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risco, conforme argumentado por Merriam (2009) enquanto um pilar essencial para
investigacdes qualitativas aplicadas as Ciéncias Sociais.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia adotada na investigagao, explicitando
os métodos de recolha e analise de dados, de forma a assegurar a validade e a fiabilidade
dos resultados. Este capitulo detalha as estratégias qualitativas adotadas, tais como a
triangulacdo de dados através de entrevistas semiestruturadas e analise documental,
sustentadas pelas diretrizes de Stake (1995) e Flick (2018).

O quarto capitulo centra-se na andlise e discussdo dos resultados obtidos,
confrontando-os com a literatura existente e avaliando as respostas as perguntas de
investigacdo. A integragdo de dados provenientes de multiplas fontes permite a
triangula¢do dos resultados, conforme defendido por Patton (2014), assegurando uma
compreensao robusta e multifacetada das interacdes entre os comportamentos de risco e
as praticas de INTEL no contexto portugués.

Para além destes capitulos principais, a dissertacao inclui, na sua conclusao, as
recomendacdes praticas para as Politicas de Seguranca Interna (PSI) e a proposta de
direcdes futuras de investigacao. Estas recomendagdes foram formuladas para orientar o
desenvolvimento de politicas e estratégias mais adaptativas e eficazes, ajustadas aos
desafios emergentes no dominio da SI, em consonéncia com os principios de uma analise
aplicada e orientada para a pratica, como defendido por Yin (2018).

Esta estrutura, cuidadosamente delineada e fundamentada nos pressupostos
tedricos de Patton (2014), Stake (1995) e Yin (2018), assegura um encadeamento logico
€ uma coesdo argumentativa que amplificam a clareza e a profundidade analitica. Tal
organizacao contribui de forma significativa para uma analise abrangente e rigorosa do
tema em estudo, em consonancia com os preceitos metodoldgicos e tedricos das Ciéncias
Policiais, Criminais, Sociais ¢ do Comportamento.

Espera-se que esta investigacdo produza resultados de elevado impacto no plano
académico e na praxis da Seguranca Interna. No dominio tedrico, esta dissertagdo visa
enriquecer o corpus cientifico das Ciéncias Policiais, aprofundando a compreensao das
interagdes complexas entre movimentos sociais, comportamentos de risco e estratégias
de INTEL. A integra¢do de abordagens metodologicas avangadas permitira identificar
lacunas no conhecimento existente, propondo novos enquadramentos conceptuais para a

analise e gestdo de riscos associados aos movimentos sociais.
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No plano operacional, a investigacdo ambiciona fornecer contributos praticos que
possam fortalecer as Politicas Publicas de Seguranca em Portugal, incrementando a
capacidade adaptativa e preditiva das For¢as de Seguranca (FS). A adogdo de estratégias
preditivas, informadas por INTEL de qualidade, reforca a preparagdo das FS para
enfrentar ameagas emergentes, mitigando os riscos de disrup¢ao social sem comprometer
os direitos fundamentais. Didier Bigo (2008) enfatiza que a eficacia na gestdo da
Seguranga Interna depende da conjugacdo entre eficiéncia operacional e flexibilidade
estratégica, integrando o respeito pelos principios democraticos com respostas robustas e
adaptativas aos desafios contemporaneos.

Neste contexto, a INTEL consolida-se como um instrumento estratégico
indispensavel para a constru¢cdo de uma Sociedade resiliente, capaz de enfrentar os
desafios da modernidade globalizada com legitimidade democratica e eficacia

institucional.
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CAPITULO I - REVISAO DA LITERATURA

1. GLOBALIZACAO: PERSPECTIVAS E IMPACTO NA SOCIEDADE
PORTUGUESA E NO MUNDO

1.1. Baudrillard e a Sociedade de Simulac¢des

Jean Baudrillard (1994), filosofo francés de notavel influéncia, desempenha um
papel indispensavel na andlise critica da Sociedade contemporanea, particularmente
através da sua visdo incisiva sobre a pos-modernidade. A sua obra explora, com acuidade
e rigor, o proposito central da comunicagdo na estrutura social, posicionando o conceito
de "simulag¢do" como uma chave de leitura das transformacdes culturais e sociais que
moldam o nosso tempo. As suas teorias, que transbordam as fronteiras da Sociologia para
abragar as Artes da Comunicacao e a Cultura Visual, oferecem uma perspetiva disruptiva
sobre a realidade moderna, desafiando nog¢des tradicionais de verdade e autenticidade.

No seu texto seminal Simulacra and Simulation, Baudrillard (1994) articula uma
critica acérrima a Globalizacdo, caracterizando-a como um processo que gera uma
Sociedade dominada por "simulacdes" e "hiper-realidades". Para o autor, vivemos numa
era onde a distingdo entre a realidade objetiva e a representagdo se dissolve, num
fendmeno encapsulado no conceito de "simulacro" — uma réplica desprovida de original.
Este "simulacro", para Baudrillard (1994), transcende a realidade material, assumindo-se
como uma "hiper-realidade" que se sobrepde a verdade objetiva, mas que paradoxalmente
adquire maior relevancia subjetiva para o individuo. Assim, as tecnologias de
comunicacao, ao disseminarem incessantemente imagens e signos descontextualizados,
alimentam esta hiper-realidade e subvertem a perce¢ao genuina do mundo.

Baudrillard (1994) atribui, pois, uma func¢ao central aos signos e as imagens na
construcdo da Globalizag¢do, sublinhando a sua propagacdo massiva pelos media e pela
cultura de consumo, que aniquilam a possibilidade de uma realidade tangivel e auténoma.
Nesta otica, a Globalizagao extrapola as dimensdes econdmicas e culturais, convertendo-
se num mecanismo de "coloniza¢dao" do real pelo virtual. A "hiper-realidade" emerge,
assim, como um estado no qual o verdadeiro e o falso, o real e o imaginario, coexistem
de forma indissociavel, condicionando a experiéncia humana a uma relagdo mediada e
artificial com o mundo. Este fendmeno atinge propor¢des dramdticas nas redes sociais,
onde a vida quotidiana ¢ saturada por imagens que moldam as percecdes e alteram o

sentido da propria realidade.
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A primazia dos "simulacros" cria, segundo Baudrillard (1994), uma cultura de
superficialidade e de efemeridade, onde o consumismo desenfreado se impde como o eixo
da atividade social. Numa Sociedade pds-moderna marcada pela dissolugiao de valores
tradicionais, o consumo transcende o ato de aquisi¢do material e transforma-se num ritual
simbolico, um ato que constréi identidades e redefine as percegdes individuais e coletivas.
Bauderillard (1994) critica, aqui, a Sociedade do Espetaculo de Guy Debord (1967), um
conceito que descreve a vida social enquanto dominio mediado por representagdes, onde
a existéncia quotidiana se converte em espetaculo e a realidade se torna performativa.

Para Baudrillard (1994), a Globalizac¢do, ao intensificar o fluxo incessante de
imagens e de informagdes, gera uma realidade virtual de significados fugazes e
desprovidos de profundidade. A interagdo social ¢, assim, mediada por um sistema de
signos que conduz os individuos a um "labirinto" de representacdes, onde qualquer
conexao com a tangibilidade do real se perde. Este "espelho infinito" fragmenta a
realidade em reflexos e reprodugdes, subvertendo o contacto direto com o mundo
material. A Guerra do Golfo surge, neste contexto, como exemplo paradigmatico do que
Baudrillard (1991) descreve como a primeira "guerra simulada", onde os acontecimentos
reais foram eclipsados pela narrativa mediatica, produzindo uma guerra cujo impacto se
situou mais na representagao do que nos factos.

A critica de Baudrillard (1994) a Globalizagao representa, portanto, uma denuncia
radical a um mundo onde a realidade ¢ incessantemente substituida por simulacros,
conduzindo-nos a era da "hiper-realidade". Neste cendrio, autenticidade e verdade sao
categorias continuamente problematizadas, qui¢a anuladas. Baudrillard (1994) propde,
assim, uma reflexdo sobre os efeitos culturais e sociais do fendmeno globalizante,
apontando para a crescente alienacdo e superficialidade que dele emanam. Os conceitos
de "simulagdo", "hiper-realidade" e "virtualidade", antecipados por Baudrillard (1994),
tornam-se cada vez mais pertinentes a luz dos avangos da Inteligéncia Artificial (IA), da
realidade virtual e das redes sociais. A atualidade das suas ideias evidencia-se numa
Sociedade envolvida, de forma cada vez mais intensa, em redes de simulacros e
representacdes. Baudrillard (1994) incita, assim, a uma reflexdo continua e aprofundada,
apelando a comunidade académica e intelectual para decifrar as mutagdes sociais e

culturais em curso, com as suas teorias assumindo um carater premonitério e desafiador.
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1.1.1. Anthony Giddens e a Interconexio Global

Anthony Giddens (1990), um dos mais influentes socidlogos contemporaneos,
concebe a Globalizacdo como uma manifestacdo intrinseca e inevitdvel da modernidade,
definindo-a como a intensificagdo das relagdes sociais numa escala global, onde
acontecimentos ocorridos numa parte do mundo tém repercussdes inevitaveis em regides
distantes. Este processo gera niveis de interdependéncia sem precedentes, permitindo uma
analise critica sobre a profundidade e a complexidade da interconectividade global. Nesta
investigacao, adota-se uma abordagem exploratdria que visa desvelar a complexidade e a
dindmica deste processo, examinando tanto a sua esséncia tedrica como o seu impacto
pratico.

Para Giddens (1990), a Globalizagdo ndo ¢ um fendmeno restrito ao presente, mas
sim um processo dinamico e dialético que interliga as esferas econdmica, politica e
cultural da vida social, onde alteracoes numa dessas esferas desencadeiam efeitos
transformadores nas outras. O autor argumenta que, embora a Globalizagdo seja
amplamente vista como um fendmeno contemporaneo, ela € parte de um trajeto histérico
mais vasto que ganhou tracdo com o advento da modernidade. O desenvolvimento das
comunicacdes e dos transportes, intensificado neste periodo, facilitou o fluxo global de
informagdes e a mobilidade de pessoas, configurando aquilo que varios académicos
denominam como "espacos de fluxo" globais.

No plano econdmico, Giddens (1990) sublinha que a Globalizagao tem
implicacdes profundas nas economias locais € nacionais, criando uma economia global
interdependente onde decisdes econdmicas numa regido reverberam noutras. Esta
interdependéncia ¢ particularmente visivel nas crises financeiras globais, onde as
vulnerabilidades das economias locais se tornam inextricaveis dos movimentos dos
mercados financeiros internacionais. Compreender esta interdependéncia revela-se
fundamental para analisar de que modo as economias nacionais influenciam, ¢ sao
influenciadas, pelas dindmicas globais, condicionando as politicas locais e as respostas as
crises que, embora possam parecer distantes, afetam diretamente a realidade de cada
nagao.

Politicamente, Giddens (1990) identifica a Globalizacdo como um processo que
desafia a soberania do Estado tradicional, reformulando a posi¢cdo dos atores e das
instituiges no palco internacional. A medida que as organizagdes internacionais,

corporacdes multinacionais e Organizagdes Nao Governamentais (ONG) ganham
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protagonismo na governagdo global, o poder dos Estados-nacdo ¢ progressivamente
diluido. Este novo equilibrio de poder exige modelos alternativos de cooperacao e
governacao global, capazes de enfrentar problemas que transcendem fronteiras nacionais,
tais como as alteragdes climaticas, o terrorismo e as crises financeiras — fenémenos de
carater transnacional que escapam ao controlo exclusivo de qualquer Estado.

Culturalmente, Giddens (1990) argumenta que a Globalizagdo promove uma
interagdo sem precedentes, conduzindo tanto a homogeneizacdo cultural como ao
“hibridismo cultural”. Por um lado, a difusdo de produtos e valores culturais através dos
meios de comunicacdo fomenta uma padronizacdo cultural, frequentemente dominada por
influéncias ocidentais. Por outro, a Globalizagao facilita um intercambio bidirecional, em
que culturas locais reinterpretam influéncias globais, resultando em manifestagcoes
culturais hibridas. Este intercambio, longe de ser unilateral, configura-se como um
didlogo complexo no qual as culturas locais preservam tradigdes enquanto adaptam
praticas globais ao seu contexto especifico.

Giddens (1990) introduz também o conceito de “distanciamento espago-
temporal”, sugerindo que a Globalizagao altera profundamente a compreensao tradicional
do tempo e do espago. A capacidade de transferir informagdes instantaneamente e de
coordenar agdes globalmente desafia a nocao de proximidade fisica, revolucionando a
percecao de tempo e de espaco e criando uma sincronizagao global sem precedentes. Esta
transformagao afeta ndo apenas as relagdes sociais, mas também as dindmicas economicas
e politicas, tornando o mundo simultaneamente mais proximo € mais abstrato.

A visao de Giddens (1990) sobre a Globalizagdo como um processo em constante
evolugcdo convida-nos a refletir criticamente sobre o impacto deste fendémeno na
construcdo de identidades, na forma¢do de comunidades e¢ nas novas formas de
governacdo. A interdependéncia global, ao mesmo tempo que gera oportunidades
inéditas, também intensifica riscos e desafios, requerendo respostas coletivas e
inovadoras que respeitem a complexidade deste fenomeno.

Para enriquecer a andlise de Giddens (1990), ¢ relevante incorporar perspetivas
complementares, como a de Manuel Castells (1996), que introduz o conceito de
Sociedade Em Rede, caracterizando a Globalizagdo como um processo onde o poder ¢
distribuido através de redes globais de comunicagdo e informagdo. Castells (1996)
argumenta que esta estrutura de redes, a0 mesmo tempo que expande oportunidades de

interconectividade, pode também reforgar desigualdades, permitindo que elites globais
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controlem os fluxos de informac¢ao e de poder, enquanto comunidades locais lutam para
preservar a sua autonomia cultural e politica. Esta perspetiva critica oferece um
contraponto necessario a analise de Giddens (1990), demonstrando que a Globalizagio
pode simultaneamente alargar e restringir a autonomia local, dependendo da forma como
as redes globais s3o estruturadas e administradas.

Em suma, enquanto Giddens (1990) nos proporciona uma visdo abrangente ¢
teorica da interconectividade global e das suas implicagdes, a integracdo de perspetivas
alternativas, como a de Castells (1996), enriquece esta discussdo, promovendo uma
compreensao robusta e multidimensional do fendmeno da Globalizagdo. Ao alargar o
quadro analitico com estas abordagens, torna-se possivel formular uma analise que capta
as nuances e complexidades de um mundo em constante transformacdo, onde a

Globalizacao assume posigdes paradoxais de emancipagdo e de subordinagao.
1.1.2. Robertson e a Compressiao do Mundo

Em consonancia com a analise de Giddens (1992) sobre a Globalizagdo, Roland
Robertson (1992), na sua obra Globalization: Social Theory and Global Culture, introduz
o conceito de Compressdo Do Mundo, uma ideia que transcende a mera interconexao
entre economias e sociedades. Robertson (1992) propde que a Globalizagao nao se limita
a interagdo funcional entre Estados, mas implica uma intensificagdo da consciéncia
global, uma percecdo coletiva de que o mundo se "encolhe", transformando-se num
espaco densamente interligado onde as dinamicas de interagdo, poder e identidade sao
continuamente reconfiguradas. Este fendmeno desafia fronteiras tradicionais, questiona
hierarquias previamente estabelecidas e exige um olhar atento sobre os impactos nas
estruturas sociais, culturais e securitarias.

Para Robertson (1992), a Globalizacdo ¢ um fenémeno paradoxal. Por um lado,
promove a percecao simultanea das diferencas e semelhangas culturais, fomentando uma
unidade de humanidade. Por outro, gera tensdes latentes e conflitos identitarios, a medida
que diversos grupos socioculturais se empenham em proteger a integridade das suas
matrizes identitarias perante forcas hegemodnicas que exercem uma influéncia
desproporcional. Neste processo, dindmicas culturais exogenas, muitas vezes
comandadas por logicas economicas globais, ameagam a preservagao das especificidades
locais, conduzindo a um confronto subtil, mas profundamente enraizado, entre

uniformizagdo global e resisténcia cultural. Robertson (1992) alerta para a necessidade
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de uma abordagem que permita compreender estas interagdes entre o global e o local,
reconhecendo a sua complexidade e os seus impactos no tecido social.

Held & McGrew (2007) corroboram esta perspetiva ao enfatizar que a
Globalizagao transcende as esferas econdmica e politica, moldando também dimensdes
sociais e culturais. Segundo estes autores, a Globalizacdo opera como um fluxo
bidirecional: enquanto as culturas dominantes influenciam as periféricas, estas também
reconfiguram elementos das primeiras, originando dinamicas culturais hibridas. Contudo,
esta “hibridizagdo cultural”, longe de ser exclusivamente enriquecedora, pode acarretar
riscos para a estabilidade social. A intensificagao dos fluxos culturais promove, por vezes,
a diluicao das tradigdes locais, conduzindo a fragmentagdo identitaria e a emergéncia de
narrativas de resisténcia que frequentemente desafiam as normas estabelecidas.

Neste contexto, a analise de Garland (2001), em The Culture of Control, ¢é
particularmente pertinente. Garland (2001) argumenta que, a medida que as sociedades
modernas enfrentam a erosdo das suas referéncias culturais e sociais, recorrem a uma
cultura de controlo, uma dependéncia crescente das Forcas de Seguranga para gerir os
riscos associados a fragmentacao social. Esta dependéncia reflete-se numa maior
intervencdo do Estado nas dinamicas sociais, intensificada pela perce¢dao de inseguranca
gerada pela globalizacao cultural. Cohen (1972) complementa esta andlise com o conceito
de “panico moral”, explicando-nos como as mudangas culturais exacerbam tensdes
sociais, levando a reagdes desproporcionais que reforcam a polarizacdo comunitaria e a
narrativas de resisténcia.

O crescimento exponencial de marcas, como McDonald’s, Coca-Cola, Nike e
Adidas, ilustra de forma clara a dimensao instrumental da globalizagdo cultural. Estas
marcas, embora apresentadas como promotoras de inovagdo e adaptacao local, revelam
uma loégica de padronizacdo que compromete a autenticidade cultural. Através do
conceito de ‘“glocalizagdo”, aparentam adaptar-se as especificidades locais, mas
frequentemente promovem dependéncias simbolicas e econdmicas. Conforme o discurso
promovido pelo Observatorio de Seguranga, Criminalidade Organizada e Terrorismo
(OSCOT) e pela revista Seguranga e Defesa, dirigida por Anes, em 2010, Carla Mondim
(2010) alerta que estas dindmicas ndo sdo apenas comerciais; representam forcas que
alimentam tensdes sociais € comportamentos desviantes, com implicagdes diretas para a

Seguranga Interna. Movimentos de resisténcia identitaria frequentemente emergem em
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resposta a estas pressdes, desafiando normas dominantes e criando novos espacos de
contestagao.

A “resignificacdo cultural”, muitas vezes interpretada como uma manifestagio de
resiliéncia comunitaria, também apresenta riscos substanciais. A apropriagdo de simbolos
globais por subculturas locais, como os ténis Nike no movimento hip-hop africano, reflete
a formacgdo de enclaves culturais que, embora inicialmente legitimizem identidades
locais, podem transformar-se em redes de contestacdo. Castells (1997), em The Power of
Identity, sublinha que estas redes utilizam infraestruturas globais para desafiar as normas
sociais estabelecidas, contribuindo para a fragmentacdo social e, em casos extremos,
fomentando dindmicas de radicalizagdo ou praticas desviantes. Estas dinamicas, ao
escaparem ao controlo institucional, tornam-se um desafio significativo para a Seguranca
Interna, exigindo estratégias de monitorizagdo e intervencao proativas.

A analise de Appadurai (1996) € central para compreender o impacto global destes
fluxos culturais. O autor introduz o conceito de ‘“scapes” — paisagens culturais,
economicas, tecnoldgicas, ideologicas e medidticas —, que descrevem a interligagdo
global enquanto geradora de tensdes que ultrapassam fronteiras geograficas. Estes fluxos,
para além de comprometerem a coesdao local, sdo frequentemente veiculos de
disseminacdo de ideologias subversivas e contravalores que desafiam estruturas
normativas e sociais.

Ja no contexto europeu, as dindmicas de harmoniza¢ao normativa promovidas
pela Unido Europeia criam um desafio adicional. Barreto (2000) sublinha que estas
normas frequentemente ignoram especificidades nacionais, impondo uma padronizagao
normativa que enfraquece a autonomia dos Estados-membros. Beck (2006), ao discutir a
Sociedade de Risco, argumenta que estas imposi¢cdes criam vulnerabilidades,
subordinando as prioridades locais as exigéncias globais e expondo as Forgas de
Seguranca a uma atuacdo assimétrica, desconectada das realidades territoriais.

A "compressao do mundo", como proposta por Robertson (1992), sintetiza assim
a dualidade da globalizagdo cultural. Por um lado, promove interconexdes globais sem
precedentes; por outro, intensifica tensdes identitdrias e culturais que desafiam a
estabilidade social e a autoridade do Estado. Para os especialistas em Ciéncias Criminais,
Seguranca Interna e Sociologia, este fenomeno deve ser abordado com cautela,
reconhecendo que a revitalizagdo de simbolos locais pode tanto reforgar identidades como

catalisar movimentos organizados de contestacdo. Nesta perspetiva, a globalizagdo
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cultural, longe de ser um processo linear ou exclusivamente benéfico, representa um
campo de tensdes estruturais que desafiam os fundamentos das Ciéncias Criminais e da
Seguranga Interna. Este fendmeno, ao reconfigurar praticas e valores, exacerba
desigualdades, fragmenta identidades e afeta diretamente a ordem publica e a soberania
nacional. Para mitigar estes impactos, ¢ imperativo que as Autoridades de Seguranca
Interna (Estado nas suas varias formas) atuem como guardids da coesdo social,
protegendo as comunidades das forcas uniformizadoras da Globalizagdo e garantindo a

continuidade das suas matrizes identitarias.
1.1.3. Comportamentos e Fatores de Risco e os Movimentos Sociais

Os comportamentos de risco e os fatores que os influenciam constituem
dimensdes indissocidveis para a compreensdo das dinamicas que sustentam os
movimentos sociais e dos desafios que estes representam a seguranga interna € a coesao
social. Hirschi (1969) define comportamentos de risco como agdes que violam normas
sociais ou aumentam a probabilidade de ocorréncia de eventos adversos, comprometendo
tanto a seguranca individual como coletiva. Estes comportamentos incluem atos de
vandalismo, violéncia em manifestagcdes, desobediéncia civil e, mais recentemente, a
disseminacdo estratégica de desinformacdo em plataformas digitais. No contexto dos
movimentos sociais, estas praticas emergem frequentemente como respostas a percecoes
de injustica, exclusdao ou desigualdade, sendo amplificadas por fatores estruturais e
contextuais que configuram o ambiente sociopolitico.

Os fatores de risco, por sua vez, remetem para as condi¢des ou caracteristicas que
aumentam a vulnerabilidade de individuos ou grupos a adog¢do de comportamentos de
risco. Kaplan & Garrick (1981) propdem que estes fatores podem ser analisados em

multiplos niveis:

o Individuais: Incluem varidveis como idade, crengas ou tragos de personalidade,
que predispdem individuos a desafiar normas estabelecidas (Sutherland &

Cressey, 1974).

o Sociais: Abrangem desigualdades econdmicas, exclusdo social ou privagdo

relativa, aspetos fortemente explorados na sociedade de risco de Beck (1992).

o Contextuais: Referem-se a elementos como o design espacial de protestos, a
auséncia de canais de didlogo institucional ou a amplificacdo de tensdes em redes

sociais (Douglas & Wildavsky, 1982).
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No caso portugués, fatores como a desigualdade econémica ou decisdes politicas
controversas frequentemente funcionam como catalisadores de tensdes que se traduzem
em manifestagdes publicas marcadas por comportamentos disruptivos. Beck (1992)
argumenta que estas dinamicas s3o uma consequéncia intrinseca da modernidade tardia,
caracterizada por estruturas sociais e tecnoldgicas que simultaneamente criam
oportunidades e novas vulnerabilidades.

A interagdo entre comportamentos de risco e fatores de risco ndo ¢é linear, mas
revela uma causalidade reciproca. Kaplan & Garrick (1981) delinearam uma metodologia
analitica para compreender esta interacao, assente em trés questdes fundamentais: “O que
pode acontecer?”, “Qual ¢ a probabilidade de que aconteca?”’ e “Quais sdo as
consequéncias?”. Este modelo ¢ particularmente 1til na antecipagdo de escaladas de
violéncia em protestos sociais. Por exemplo, ao aplicéd-lo a manifestacdes ambientais em
Portugal, € possivel prever cendrios de intensificacdo, calcular probabilidades e planear
intervengoes preventivas que mitiguem impactos sociais e politicos.

No dominio das ciéncias criminais e da segurancga interna, Cohen & Felson (1979)
propdem a teoria da rotina das atividades para analisar a ocorréncia de comportamentos
de risco em manifestagdes publicas. Esta teoria sugere que tais eventos dependem da
convergéncia de trés condicdes: “um agressor motivado”, “uma vitima acessivel” e a
“auséncia de um guardido capaz”. Este modelo ¢ amplamente aplicavel na andlise de
como certos movimentos sociais podem evoluir de formas pacificas para episdédios de
tensdo ou desordem.

Hirschi (1969) complementa este entendimento ao destacar que a auséncia de
lagos sociais fortes, como os estabelecidos com institui¢des formais ou comunidades
locais, aumenta a propensdo para comportamentos de risco. Estes lagos, quando
fortalecidos, funcionam como um mecanismo de controlo informal que desencoraja acdes
disruptivas e promove a conformidade social.

Por outro lado, Bandura (1977) explora o papel das dindmicas de observacao e
imitacdo em contextos de movimentos sociais, argumentando que comportamentos
disruptivos sdo frequentemente amplificados pela disseminagdo em redes digitais.
Plataformas como X (anterior Twitter), Telegram ou Instagram operam como
amplificadores de comportamentos de desobediéncia civil, permitindo que estratégias

sejam replicadas e aplicadas rapidamente em diferentes contextos geograficos. Estes
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ambientes digitais criam "ecossistemas de aprendizagem comportamental" que desafiam
as Autoridades ao nivelarem barreiras fisicas e temporais.

A percecdo de risco ¢ outro elemento determinante na mobilizacdo dos
movimentos sociais. Beck (1992) enfatiza que esta perce¢ao funciona como um elemento
aglutinador, enquanto Douglas & Wildavsky (1982) sublinham que as percegdes de risco
sdo culturalmente moldadas, variando consoante os valores e normas de cada Sociedade.
Em Portugal, por exemplo, a resisténcia a tecnologias de vigilancia em protestos reflete
valores profundamente enraizados na defesa da privacidade e das liberdades individuais.

Gerir estes riscos exige uma abordagem integrada que combine ferramentas
analiticas, metodologicas e operacionalmente sofisticadas. Modelos como o Scanning,
Analysis, Response, Assessment (SARA) (Goldstein, 1979); a Crime Pattern Analysis
(CPA) (Newman, 1972), destacam-se na analise de padrdes comportamentais e espaciais.
Por outro lado, normativas como a ISO 31000, direcionada a gestao de riscos; € o modelo
SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) (Humphrey, 1960), aplicado ao
planeamento estratégico, permitem identificar pontos criticos e potencialidades para
intervir de forma ética e eficaz.

No entanto, a aplicagdo destes instrumentos requer uma abordagem
interdisciplinar, capaz de alinhar o rigor técnico das Ciéncias Criminais € Sociologicas
com os principios éticos e operacionais da Seguranca Interna. Este alinhamento ¢
essencial para garantir que a gestdo de comportamentos de risco em movimentos sociais
seja nao apenas eficaz, mas também alinhada com os valores fundamentais da sociedade
democratica, promovendo a prote¢do dos direitos individuais e coletivos sem
comprometer a Seguranga Publica.
1.1.3.1.  Andlise e Avalia¢do de Comportamentos e Fatores de Risco em Movimentos

Sociais

A andlise e avaliagdo de comportamentos e fatores de risco associados a
movimentos sociais representam um dominio de investigagdo e intervengdo que exige
uma abordagem sistemadtica, interdisciplinar e metodologicamente robusta. Esta area
recorre a uma articulagdo integrada entre as ciéncias criminais, sociais €
comportamentais, com o objetivo de compreender as dindmicas subjacentes aos
comportamentos desviantes, identificar os fatores situacionais que catalisam a sua
manifestagdo e implementar estratégias eficazes para a mitigacao de riscos. Este campo

torna-se ainda mais complexo quando inserido no contexto das sociedades
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contemporaneas, marcadas pela interconexao global e pela proliferacdo de tecnologias
digitais, que amplificam tanto a capacidade de mobilizacdo de movimentos sociais quanto
os desafios para a gestdo de comportamentos de risco. Ao longo desta sec¢do, sdo
analisadas teorias fundamentais, metodologias consagradas e meios tecnoldgicos,
aplicados ao estudo e gestdo de movimentos sociais, com especial atengdo ao contexto
portugués.

Um dos alicerces mais influentes neste campo ¢ a teoria da sociedade de risco,
desenvolvida por Ulrich Beck (1992). Esta teoria posiciona os riscos contemporaneos
como fendmenos intrinsecamente ligados a modernidade tardia, enfatizando que a
globalizagdo e a industrializacdo tecnoldgica criaram riscos que transcendem fronteiras
geograficas e temporais. Beck (1992) argumenta que, diferentemente dos riscos
tradicionais, os riscos modernos, como desastres ambientais, ciberameacgas e crises
financeiras, ndo sdo apenas problemas materiais, mas também construgdes sociais que
dependem das percegdes culturais e das narrativas medidticas. No contexto dos
movimentos sociais, esta teoria revela-se instrumental para compreender como as
percecoes de risco fomentam agdes coletivas. Por exemplo, movimentos ambientais como
0s que combatem o aquecimento global mobilizam-se em torno de riscos amplificados
pelas ciéncias e pela comunicacao social, desafiando tanto os interesses politicos locais
quanto as prioridades globais, a0 mesmo tempo que criam redes transnacionais de
solidariedade.

Complementarmente, Mary Douglas & Aaron Wildavsky (1982), na sua obra Risk
and Culture, avancam com uma analise culturalista que redefine o conceito de risco,
postulando que este €, acima de tudo, uma construcao social. Os autores argumentam que
a perce¢ao de risco € moldada pelos valores culturais e pelas normas sociais dominantes,
sendo frequentemente desproporcional a realidade objetiva do perigo. Esta abordagem
ganha relevancia particular em democracias consolidadas, como Portugal, onde a
resisténcia a determinadas politicas ptblicas, como a implementacdo de tecnologias de
vigilancia, reflete um contexto cultural que valoriza a privacidade e a liberdade
individual. A compreensdo destes fatores culturais ¢ essencial para desenhar Politicas
Publicas que sejam ndo apenas eficazes, mas também legitimas e aceites pela sociedade.

No campo comportamental, a teoria da associagdo diferencial, de Edwin
Sutherland e Donald Cressey (1974), destaca que os comportamentos desviantes nao

emergem de forma isolada, mas sdo aprendidos em interagdes sociais nas quais normas e
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valores contrarios as normas convencionais sio transmitidos. Por sua vez, a teoria da
aprendizagem social, de Albert Bandura (1977), complementa esta perspetiva ao destacar
o papel da observacao e da imitagdo na aquisi¢ao de novos comportamentos. Estas teorias
sdo especialmente relevantes no contexto digital contemporaneo, onde as plataformas de
redes sociais amplificam a transmissdo de comportamentos disruptivos, permitindo que
imagens ou videos de confrontos em manifestagcdes sejam replicados em outros locais,
criando padrdes comportamentais em contextos transnacionais.

Adicionalmente, a teoria do controlo social, de Travis Hirschi (1969), sublinha a
importancia dos lacos sociais como fatores protetores contra comportamentos desviantes.
De acordo com Hirschi (1969), quanto mais forte for o envolvimento de um individuo
com instituigdes sociais, como a familia, a escola e a comunidade, menor serd a
probabilidade de adotar comportamentos disruptivos. No contexto dos movimentos
sociais, esta teoria sugere que estratégias que promovam o fortalecimento dos lagos
comunitarios e o didlogo institucional podem mitigar comportamentos de risco, a0 mesmo

tempo que fomentam um ambiente de coesdo social.
1.1.3.2.  Modelos Metodologicos Aplicaveis

A andlise de comportamentos de risco em manifestacdes publicas exige uma
abordagem teorica robusta que va além da mera apresentacdo de modelos, integrando-os
de forma pratica e debatendo as suas potencialidades e limitagdes. No contexto do
problema da presente investigacdo — “Como a Inteligéncia pode identificar os atos
preparatorios de comportamentos de risco perpetrados por movimentos sociais?”
—, os modelos metodologicos apresentados ndo s6 oferecem contributos significativos
para compreender os atos preparatdérios, mas também permitem delinear estratégias
concretas para aprimorar as praticas futuras.

A Teoria das Atividades Rotineiras, de Cohen & Felson (1979), constitui um
dos alicerces da criminologia ambiental. Postula que o crime ocorre quando ha a
convergéncia de trés elementos: um agressor motivado, um alvo acessivel e a auséncia de
um guardido eficaz. Embora a sua formulagao inicial tenha sido concebida para explicar
a delinquéncia em cenarios genéricos, a sua aplicacdo no contexto de manifestagdes
publicas oferece perspetivas valiosas. Por exemplo, as manifestacdes que ocorreram na
Area Metropolitana de Lisboa, em resposta a morte de Odair Moniz a 21 de outubro de
2024, destacaram zonas de alta concentragdo de individuos em locais com reduzida

vigilancia, como as areas periféricas onde ocorreram os eventos. A operacionalizagdo

19



OS MOVIMENTOS SOCIAIS E OS COMPORTAMENTOS DE RISCO EM PORTUGAL:

O Contributo da Inteligéncia na Preservacio da Seguranca Interna

desta teoria requer a utilizacdo de instrumentos como os Sistemas de Informacgio
Geografica (SIG) para mapear zonas urbanas sensiveis onde os atos preparatorios
poderiam emergir. No entanto, a aplicacdo isolada desta teoria pode ser insuficiente,
especialmente em cendrios onde os manifestantes adaptam os seus comportamentos para
evitar as intervengdes de Policia (Seguranga Publica) — uma lacuna que outros modelos
podem colmatar.

Neste ponto, o Modelo SARA (Scanning, Analysis, Response, Assessment),
desenvolvido por Goldstein (1979), complementa a Teoria das Atividades Rotineiras ao
introduzir um ciclo de gestdo adaptativa. Na fase de Scanning, a monitorizagao de redes
sociais permite identificar padrdes emergentes, como a organiza¢do de eventos nao
autorizados ou a mobilizacdo de grupos em locais previamente inusitados. Um exemplo
pratico foi a identificacdo, durante os protestos em Lisboa, de hashtags que indicavam
deslocacdes para zonas menos monitorizadas, como bairros periféricos. Contudo, o
SARA revela a sua verdadeira eficacia nas fases de Response e Assessment, onde as
estratégias desenvolvidas sdo continuamente ajustadas em funcdo da evolugdao dos
eventos. A integracdo com analises preditivas, como as fornecidas pela metodologia de
Kaplan & Garrick, reforga a capacidade do modelo SARA prever deslocagdes e escaladas
de tensdo.

Por outro lado, a CPA (Crime Pattern Analysis) e a CPTED (Crime Prevention
Through Environmental Design), de Newman (1972), sublinham a importancia do
ambiente fisico na configuracao de comportamentos de risco, ou até desviantes. A CPA,
por exemplo, permite identificar locais propensos a atos preparatorios através da analise
de padroes histéricos e contemporaneos. Durante os protestos em Lisboa, areas como o
Martim Moniz e o Cais do Sodré revelaram vulnerabilidades estruturais que facilitaram
aglomeragdes ndo monitorizadas. J& a CPTED destaca-se pela sua aplicabilidade prética,
propondo intervengdes urbanisticas que dificultem comportamentos disruptivos. Medidas
como a instalacdo de barreiras moveis ou o refor¢co da iluminagao publica em zonas
criticas demonstram como o ambiente fisico pode ser estrategicamente modificado para
reduzir oportunidades de risco.

J& a aplicacdo do método de andlise e avaliacdo do risco de Kaplan & Garrick
(1981) adiciona uma dimensdo probabilistica a analise de riscos. Durante os protestos
relacionados com a morte de Odair Moniz, simula¢gdes dindmicas poderiam ter

identificado areas de maior probabilidade de escalada de tensdo, como zonas comerciais
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densamente povoadas, permitindo uma alocagdo preventiva de recursos. Contudo, a
eficacia desta metodologia depende da integragdo com dados qualitativos, como os
impactos emocionais amplificados por redes sociais — um aspeto que refor¢a a
necessidade de complementaridade com modelos qualitativos, como o SWOT.

A ISO 31000, por sua vez, oferece uma estrutura padronizada para categorizar e
mitigar riscos. No contexto desta investigacao, a sua aplicagdo pratica envolve a criagdo
de matrizes de risco dindmicas que possam ser atualizadas em tempo real com base em
dados reunidos de multiplas fontes. Durante os protestos, estas matrizes permitiriam
categorizar ameacas de forma objetiva, mitigando vieses que poderiam comprometer a
alocacao eficiente de recursos.

Por fim, a Teoria de Gestao do Risco, de Giovanni Manunta (1999), e o Conceito
de Deslocacao/Migracido do Crime, de Clarke (1980), fornecem uma abordagem
holistica que considera tanto a interacdo dindmica entre variaveis situacionais como a
adaptabilidade dos infratores. A equagdo de Manunta — Seguranca = F (Asset + Threat
+ Protector)Situation — permite uma andlise integrada que orienta a redistribuicao
estratégica de recursos. Por outro lado, o conceito de deslocacao do crime sublinha a
necessidade de antecipar reagdes adaptativas, como a migracdo de manifestagdes para
zonas de menor vigilancia, assegurando que medidas preventivas sejam implementadas
de forma proativa.

Segue um quadro descritivo que sintetiza como os modelos podem ser
operacionalizados, considerando exemplos concretos e a aplicabilidade pratica no

contexto das manifestagdes em grandes areas urbanas como Lisboa ou Porto.
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Tabela 1 — Operacionaliza¢do de modelos conceptuais

MODELO/CONCEITO APLICACAO PRATICA EXEMPLO CONCRETO
Mapeamento  de  zonas | Identificagdo de areas
Teoria das Afividades criticas com SIG; analise VulFleiraiweis ’ern. ba~1irros
.. espago-temporal para | periféricos apos dispersdao de
Rotineiras . . . .
identificar locais propensos a | manifestantes do centro da
atos preparatorios. cidade.
Monitorizagdo de  redes
sociais (Scanning); analise | Monitorizagdo de hashtags
preditiva para prever | para prever deslocagdes de
Modelo SARA deslocagdes (Analysis); | manifestantes, ajustando a
adaptacdo  continua  de | presenga policial em tempo
estratégias (Response, | real.
Assessment).
N . Instalagdo de barreiras na
Intervengbes no ambiente .
_ , , . | Praga do Comércio para
fisico, como barreiras moveis evenir aclomeracses
CPA ¢ CPTED e reforco de iluminagio; P £ . (; ’
o o enquanto se monitorizam
monitorizagdo de padrdes N .
. deslocagbes para  Dbairros
para prever deslocagdes. .
adjacentes.

Simulagdes probabilisticas de

Simulacdo de riscos em areas

cendrios de risco; integragdo | comerciais densas,
Kaplan & Garrick de dados qualitativos e | priorizando recursos em
quantitativos para prever | zonas de maior impacto
escaladas de violéncia. potencial.
Criacao de matrizes | Atualizacdo continua de
dindmicas para categorizar | matrizes para categorizar
ISO 31000 riscos em tempo real; | riscos em diferentes locais,

mitigacao de vieses através de
critérios padronizados.

orientando a redistribui¢ado de
recursos policiais.

Teoria de Gestao do Risco

Avaliagdo  integrada de
ativos, ameagas e protetores;
redistribuicdo estratégica de
recursos para areas de maior
vulnerabilidade.

Reforgo de protecdo
edificios governamentais ao
identificar ~ aumento  de
ameacas em redes sociais.

cm

Deslocacao/Migraciao do
Crime

Monitorizagdo continua de
deslocagdes  espaciais e
SIG e
inteligéncia artificial;

implementacdo de medidas

temporais  com

preventivas antes da

materializagdo do risco.

Antecipacdo de deslocagdes
de manifestantes para bairros
menos vigiados, ajustando a
alocacdo de patrulhas para
prevenir

novos atos

preparatorios.

Nota: Interpretacéo analitica do autor sobre a Operacionaliza¢do de modelos conceptuais
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1.1.3.3.  Tecnologias Avangadas e Abordagens Inovadoras

A gestdo de comportamentos de risco em manifestagcdes publicas e movimentos
de acgdo coletiva exige uma abordagem que equilibre a andlise preditiva, a
operacionaliza¢do pratica e a melhoria continua dos métodos aplicados. Embora os
protestos associados a morte de Odair Moniz em outubro de 2024 tenham sido
desencadeados por um evento especifico, a andlise das suas dindmicas oferece li¢des
relevantes ndo apenas para manifestacdes espontdneas, mas também para outros
contextos de mobilizagdo de massas. Estes eventos sublinham a importancia de
tecnologias avancadas, como a Analise de Sentimentos de Pang & Lee (2008), a Analise
Preditiva e as orientacdes comportamentais do Beavioral Threat Assessment Units
(United States Secret Service, 2024), as quais devem ser integradas com praticas €ticas e
adaptativas.

Os protestos que ocorreram apds a morte de Odair Moniz, um cidadao cabo-
verdiano atingido por um agente da Policia de Seguranca Publica (PSP) no desempenho
da sua missdo, evento ocorrido na Cova da Moura, evidenciaram dindmicas sociopoliticas
complexas. Estes eventos nao foram organizados por movimentos sociais estruturados,
mas envolveram comunidades locais e receberam amplo apoio mediatico e politico.
Movimentos como o Vida Justa organizaram manifestacoes que criticaram a atuacao
policial e exigiram justi¢a, enquanto figuras como André Ventura, lider do partido Chega,
defenderam as Forgas de Seguranga e acusaram o Governo de inacao politica (RTP,
2024).

Os protestos envolveram incidentes violentos em areas como o Bairro do
Zambujal, com registos de incéndios e confrontos pontuais, destacando a necessidade de
uma gestdo mais proativa e preditiva das Forgcas de Seguranga (RR, 2024). Apesar da
auséncia de um movimento social estruturado, as dindmicas emocionais e os padroes
comportamentais demonstraram caracteristicas tipicas de mobilizagdes coletivas,
salientando a aplicabilidade de tecnologias avangadas a cenarios semelhantes no futuro.

A andlise das manifestagdes que derivaram do caso de Odair Moniz, bem como
de manifestagdes publicas anteriores em geral, sugere a necessidade de aprimorar a
utilizacdo de tecnologias avancgadas. As recomendagdes a seguir sdo aplicaveis ndo
apenas a protestos desencadeados por eventos pontuais, mas também a outros

movimentos de agdo coletiva de grandes massas.
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A Andlise de Sentimentos, conforme explorada por Pang e Lee (2008), deve ser
aplicada como uma ferramenta de monitorizacdo continua para identificar estados
emocionais predominantes antes e durante as mobiliza¢gdes. No caso dos protestos
associados a Odair Moniz, o uso desta tecnologia poderia ter capturado um aumento
significativo de raiva e indignacdo manifestado nas redes sociais, permitindo a alocacao
estratégica de recursos nas areas mais sensiveis.

A Analise Preditiva, desenvolvida por Hastie, Tibshirani & Friedman (2009), deve
ser integrada em sistemas operacionais de gestdo de crises. Durante os protestos em
Lisboa, esta tecnologia poderia ter antecipado deslocagdes de grupos de areas centrais,
como o Martim Moniz, para bairros periféricos. No entanto, para movimentos de ag¢ao
coletiva mais amplos, como eventos desportivos de grande escala ou festivais musicais,
a analise preditiva deve incluir varidveis como densidade populacional, acesso a
infraestruturas criticas e padrdes historicos de incidentes.

Ja o Behavioral Threat Assessment Units (United States Secret Service, 2024)
destaca-se pela sua énfase na identificagcdo de catalisadores de risco antes da
materializa¢do de incidentes. Durante os protestos analisados, esta abordagem poderia ter
identificado individuos ou pequenos grupos com historico de comportamento disruptivo,
prevenindo agdes coordenadas. Para além de manifestacdes publicas, estas diretrizes
podem ser adaptadas para gerir eventos desportivos de alto risco ou mobilizagdes
espontaneas relacionadas com crises humanitarias.

Embora cada tecnologia apresente contributos significativos, a sua eficacia reside
na integracdo adaptativa. A Analise de Sentimentos fornece uma leitura emocional
essencial, mas necessita da Analise Preditiva para contextualizar esses dados em cenarios
operacionais. Por outro lado, a analise comportamental complementa estas abordagens ao
identificar riscos especificos associados a individuos ou grupos.

No futuro, as Forcas de Seguran¢a devem adotar uma abordagem holistica que
integre estas tecnologias com praticas assente em dados e Inteligéncia, estratégica e
preditiva. Ademais, deve ser promovida a capacitagao continua de equipas operacionais
para assegurar que os instrumentos tecnoldgicos sejam utilizados de forma ética e eficaz,
respeitando os direitos fundamentais.

O caso de Odair Moniz e os protestos subsequentes demonstram a importancia de
tecnologias avancadas na gestdo de comportamentos de risco em manifestagdes publicas

e outros movimentos de a¢do coletiva. O futuro exige uma abordagem estratégica que
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integre capacidades analiticas e operacionais, promovendo uma gestdo de crises
adaptativa, preventiva e fundamentada. Estas recomendac¢des visam aprimorar a
operacionalizagdo tecnologica, garantindo maior eficiéncia sem comprometer os direitos

fundamentais das populagdes envolvidas.

Tabela 2 — Operacionalizacdo de meios/recursos tecnologicos

RECOMENDACOES
FUTURAS

TECNOLOGIA CONTRIBUTO ATUAL

Identificagdo de emocgdes | Criacdo de infraestrutura
Analise de Sentimentos coletivas para  antecipar | nacional de monitorizagdo

comportamentos de risco. emocional continua.

Previsdo de deslocacdes de | Uso de drones e camaras
Analise Preditiva manifestantes e escaladas de | inteligentes para alimentar

tensao. simula¢des em tempo real.

Identificagdo de catalisadores | Implementagdo de equipas
Behavioral Threat de risco em individuos e | especializadas em analise
Assessment grupos especificos. comportamental  integrada

com inteligéncia artificial.

Nota: Interpretacao analitica do autor sobre a Operacionalizacdo de meios/recursos tecnologicos

1.1.4. Tomlinson e a Proximidade Cultural

O conceito de “Proximidade Cultural”, proposto por John Tomlinson (1999),
apresenta uma perspetiva estratégica sobre a Globalizacao cultural, que se distingue ao
destacar a complexidade e a dualidade deste fendmeno: enquanto catalisa a uniformizagao
cultural, promove simultaneamente a emergéncia de novas formas hibridas que se
constroem a partir da fusdo de tradi¢coes culturais distintas. Tomlinson (1999) defende
que, ao invés de promover uma uniformidade absoluta, a Globaliza¢do potencializa uma
multiplicidade de expressdes culturais que desafiam e reconfiguram as identidades
culturais locais. Esta dinamica de ‘hibridizagao” reflete-se diretamente nos
comportamentos de risco associados aos movimentos sociais, que frequentemente surgem
como respostas a perce¢des de ameaca a identidade cultural e a autonomia local.

No entanto, esta “hibridizacdo” nao esta isenta de riscos; ao contrario, acarreta

uma série de desafios complexos para a Seguranga Interna, onde a Inteligéncia (INTEL)
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assume um papel fundamental. Os movimentos sociais, quando mobilizados por receios
de “colonizagdo” cultural, podem adotar posi¢des radicais e gerar comportamentos de
risco que transcendem o mero descontentamento, configurando-se como potenciais
ameagas a Ordem Publica. Este fendmeno exige que os sistemas de INTEL desenvolvam
uma capacidade preditiva robusta, que permita antecipar e mitigar os riscos inerentes a
uma Sociedade onde a interagdo entre forcas culturais globais e locais ¢ cada vez mais
frequente e potencialmente conflituosa.

Para Tomlinson (1999), a Globalizacdo cultural ndo deve ser vista unicamente
como uma imposi¢ao de culturas dominantes sobre culturas periféricas, mas como um
processo dinamico onde diferentes expressdes culturais se encontram, frequentemente
sem diretrizes predefinidas. Esta auséncia de orientacdo estabelece um terreno fértil para
o surgimento de novas identidades culturais e, com elas, de movimentos sociais
motivados pela defesa da autonomia cultural. Estes movimentos podem, por sua vez,
manifestar-se através de comportamentos de risco que desafiam o poder instituido e as
Politicas de Seguranca, tornando-se fundamentais para a INTEL monitorizar e interpretar
as motivagdes ¢ os riscos associados.

A Teoria da “Proximidade Cultural” oferece, assim, uma ferramenta analitica
imprescindivel para compreender a génese e a mobilizagdo de movimentos sociais no
contexto da Globalizagdo. Esta interacdo nao ocorre sem gerar fricgdes significativas que,
quando ignoradas, podem transformar-se em focos de radicalizacao e de comportamentos
disruptivos. Ao analisar o impacto da Globalizagdo cultural através da perspetiva de
Tomlinson (1999), ¢ possivel identificar que a preservacao das identidades culturais
locais e a resisténcia a homogeneizagao imposta podem constituir reagdes de risco para a
estabilidade social e a Seguranga Interna. Neste sentido, a Inteligéncia desempenha um
papel critico ao decifrar o tecido social e prever os pontos de tensdo que possam dar
origem a escaladas de conflito.

Tomlinson (1999) salienta ainda que a Globaliza¢do cultural pode fomentar tanto
a homogeneiza¢do como a inovagdo cultural. Em Portugal, observa-se esta dinamica
hibrida em véarios dominios, onde tradi¢des locais se entrelagam com influéncias globais.
Contudo, para além do aspeto criativo, esta fusdo cultural pode exacerbar sentimentos de
alienacdo e marginalizagdo, que servem como catalisadores para movimentos de
resisténcia cultural. Estes movimentos, frequentemente caracterizados por

comportamentos de risco e reagdes disruptivas, exigem uma resposta informada por parte
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da Inteligéncia (INTEL), que permita ndo apenas a antecipac¢ao das ameagas, mas também
uma gestdo estratégica que garanta a prote¢ao da Ordem Publica.

A Teoria de Tomlinson (1999), ao permitir uma analise rigorosa dos efeitos da
Globalizagao cultural, faculta um quadro util para a formulagdo de Politicas de Seguranca
Interna mais sensiveis as realidades locais e as percegoes de risco. Neste cenario, a INTEL
ndo ¢ apenas um instrumento de vigilancia, mas um elemento preditivo e estratégico
essencial na identificacdo de pontos de vulnerabilidade socioculturais. Assim, ao
antecipar possiveis focos de resisténcia cultural e os consequentes comportamentos de
risco, a INTEL oferece a Seguranca Interna um instrumento de mitigagdo eficaz, ao
mesmo tempo que preserva a coesao social e a estabilidade institucional.

Conclui-se, portanto, que a “Proximidade Cultural”, conforme delineada por
Tomlinson (1999), se revela uma estrutura tedrica de valor impar para a analise dos
comportamentos de risco e da acdo dos movimentos sociais em Portugal. Ao incorporar
esta Teoria, esta dissertacdo procura nao apenas compreender as interagdes entre culturas
globais e locais (glocais), mas também aprofundar a andlise sobre como a “hibridizagao”
cultural, impulsionada pela Globalizagdo, impacta a Seguranga Interna. Este quadro
analitico permite-nos observar que a coexisténcia entre globalidade e localidade nao
apenas enriquece o cenario cultural, mas também exige uma abordagem preventiva e
adaptativa por parte dos Orgdos/Servigos de Inteligéncia para garantir a estabilidade e

resiliéncia social.
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Tabela 3 - Quadro Analitico da Teoria da "Proximidade Cultural"

CONCEITO

IMPACTOS NA
SEGURANCA INTERNA

Globalizacdo Cultural

DESCRICAO
Promove tanto a
uniformizagao cultural

quanto a emergéncia de
formas hibridas a partir da
fusdo de tradicdes culturais

distintas.

Necessidade de INTEL para
monitorar e prever
comportamentos de risco e
reagdes a  "colonizacao"

cultural.

Hibridizacao

Processo dindmico onde
diferentes expressoes
culturais se encontram,
criando novas identidades

culturais.

Gera movimentos sociais
motivados pela defesa da
autonomia  cultural, que
podem  adotar  posigoes
radicais e comportamentos de

risco.

Movimentos Sociais

Surgem como respostas a
percecoes de ameaca a
identidade cultural e a

autonomia local.

Potenciais ameacgas a Ordem
Publica, exigindo capacidades
preditivas robustas por parte
dos sistemas de INTEL para

antecipar e mitigar riscos.

Riscos e Desafios

Sentimentos de alienagao e
marginaliza¢do

fomentados pela fusao
cultural podem catalisar
movimentos de resisténcia
cultural com

comportamentos de risco.

Exige uma gestdo estratégica e
informada por INTEL para
garantir a protecdo da Ordem

Publica e a coesdo social.

Nota: Interpretacao analitica do autor sobre a teoria da "proximidade cultural”
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1.2. Impacto da Globaliza¢do no Mundo

A Globalizacdo tem propiciado o crescimento em diversas regides, fomentando
tanto o comércio internacional como os investimentos estrangeiros diretos. Contudo, os
seus efeitos ndo se revelam uniformemente benéficos. A seguir, apresentaremos uma
analise critica dos impactos da Globalizagao.

A Globalizagdo cultural pode resultar naquilo que Homi Bhabha (1994)
denominou de “hibridismo cultural”, onde elementos de diferentes culturas se
amalgamam em misturas culturais. Esta fusdo pode ser encarada como uma oportunidade
para a criatividade cultural; no entanto, pode igualmente ser vista como uma ameaga a
pureza cultural e a identidade nacional. O ponto de vista de Bhabha (1994) sublinha a
complexidade da dindmica cultural dentro dos dominios da Globalizagdo, o que, por si
sO, abre territorios inexplorados para a compreensdo de como as varias facetas da
Globalizacao influenciam a cultura.

Prosseguindo com uma analise econdmica, Samir Amin (1997) critica a
Globalizacao, subestimando a forma como esta amplia o “abismo” econdémico entre os
hemisférios Norte e Sul. Amin (1997) considera a Globalizagdo um amplificador da
desigualdade; avalid-la sob esta oOtica revela disparidades gritantes entre o mundo
desenvolvido e 0 mundo em desenvolvimento. O argumento de Amin (1997) enfatiza que
a integragao economica global ¢, em grande medida, desequilibrada em favor das nagdes
ja desenvolvidas e das suas classes elitistas, relegando muitas regides e povos a
“periferia”. Ao criticar a existéncia deste “abismo”, Amin (1997) incute um sentido de
justica economica nas discussdes, apontando estas diferencas estruturais que a
Globalizacao tende a acentuar.

De modo andlogo, Joseph Stiglitz (2002) reconhece que a Globalizacdo tem
impulsionado o crescimento econdmico de varias formas, mas critica 0 processo por
exacerbar a desigualdade, beneficiando apenas alguns paises desenvolvidos e as Elites
que os governam, enquanto muitas areas geograficas e populagdes sdo deixadas a
margem. Stiglitz (2002) censura as politicas neoliberais que, na sua perspetiva,
frequentemente impdem condi¢des rigorosas aos paises em desenvolvimento,
impossibilitando-os de promover um crescimento sustentavel nas suas economias, ao
mesmo tempo que salvaguardam a equidade. A andlise detalhada de Stiglitz (2002) ressoa
as preocupagdes de Amin (1997) e aprofunda a nossa compreensdo ao expor como tais

politicas tém repercussdes negativas a nivel global em termos econdmicos.
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O debate articulado por Immanuel Wallerstein (2004) sugere que a Globalizagao
deve ser compreendida como parte de um processo de longo prazo inserido no sistema
mundial capitalista. Este sistema baseia-se na sua propria dindmica de ‘“centro” e
“periferia”, perpetuando as desigualdades globais. Wallerstein (2004) destaca que certos
aspetos, como a divisdo internacional do trabalho e a forma como os paises centrais
exploram os paises periféricos, precisam ser considerados para uma apreciag¢ao plena dos
efeitos desiguais da Globalizagdo — o que ajuda a fornecer contextos histéricos e
estruturais para as criticas de Amin (1997) e Stiglitz (2002). Ao demonstrar como estas
disparidades sdo sistematicamente produzidas e mantidas, o argumento de Wallerstein
(2004) complementa assim os estudos de Amin (1997) e Stiglitz (2002), oferecendo,
ainda, uma perspetiva mais abrangente sobre esta problematica.

Por ultimo, o trabalho de Held e McGrew (2007) investiga a dimensao politica da
Globalizacao. O seu ponto de vista sublinha que a Globalizacao tem funcionado como
um “facilitador” da cooperagdo internacional — dando origem a institui¢des globais, como
a Organizacao Mundial do Comércio (OMC) e o Fundo Monetario Internacional (FMI),
que desempenham papéis fundamentais na regulamentagao econémica global. Embora
este processo suscite oposicao, também desencadeia movimentos antiglobaliza¢dao. Os
autores antes mencionados opdem-se ao que consideram ser a perda da soberania nacional
através de politicas neoliberais, frequentemente implementadas por estas organizacdes
transnacionais sem a devida consideracdo pelas exigéncias locais. Estes movimentos
argumentam que a Globalizacdo econOmica traz consigo a politica e a economia
hegemonicas ocidentais, modelos que ignoram o patriménio cultural e a historia, que sao,
por sua vez, argumentos de “venda” Gnicos para as nagdes em desenvolvimento. As ideias
apresentadas por Held e McGrew (2007) complementam assim 0 nosso raciocinio

anterior, trazendo a luz as fric¢des politicas entrelagadas com a economia global.
1.3. Impacto da Globaliza¢io na Sociedade Portuguesa

A integragdo de Portugal na Unido Europeia e a adogdo do euro sdo exemplos
claros de como a globalizacdo econdmica pode trazer tanto beneficios quanto desafios.
Os argumentos de Ferreira (2010) destacam que, apesar dos ganhos em termos de acesso
a mercados e investimento, a economia portuguesa ficou vulneravel a crises financeiras
globais, como a crise do euro de 2008. Esta vulnerabilidade exp6s as fragilidades da
economia portuguesa e a sua dependéncia das politicas econdomicas e financeiras da Unido

Europeia.
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Portugal tem vivenciado transformagdes significativas devido a Globalizagao,
especialmente no ambito econdmico. A adesdo a Unido Europeia em janeiro de 1986
marcou o inicio de uma nova era de integragdo e cooperacao internacional. Além disso, a
transicdo para a moeda unica, o Euro, em janeiro de 2002, consolidou a posi¢cdo de
Portugal na economia global. E importante notar que, apesar de Portugal ter se juntado &
zona do Euro em janeiro de 1999, a introdu¢ao da moeda de Euro no pais, s6 ocorreu em
2002!. Mas, a Globaliza¢do tem tido um impacto profundo em Portugal, nio apenas

economicamente, mas também em varias outras areas:

o Historia e Cultura: Portugal tem uma longa histéria de Globaliza¢do, que
remonta a 600 anos atras, quando iniciou um processo de expansao territorial,
maritima, econémica, politica, militar e religiosa que o levou a afirmar-se como
poténcia mundial e a controlar o comércio global durante mais de 100 anos>.

e Migracoes: A Globalizacdo levou a um aumento dos movimentos migratorios,
que tém um carater global. Estes movimentos tém impactos significativos nas
economias, no tecido social e na Segurangca dos povos e das nagdes de
acolhimento®.

e Identidade Nacional: A Globalizagao também afeta a identidade nacional de
Portugal. A circulagdo global de bens, servicos, capital, informacao, ideias e

pessoas pode levar a mudancas na cultura e na identidade nacional.

Estes sao exemplos de apenas como a Globalizagdo moldou a economia
portuguesa. Estes processos facilitaram o acesso aos mercados europeus, promoveram o
investimento estrangeiro e modernizaram varios setores da economia. No entanto,
também expuseram a economia portuguesa as crises financeiras globais, como a crise do
euro em 2008, que teve repercussdes severas na economia nacional (Ferreira, 2010). A
crise revelou as fragilidades da economia portuguesa e a dependéncia em relagdo as

politicas econdmicas e financeiras da Unido Europeia.

! Portugal, a Unido Europeia e o Euro: https://european-union.europa.eu/institutions-law-
budget/euro/history-and-purpose pt.

2 Portugal e a Globalizagdo: https://expresso.pt/sociedade/2015-08-21-A-globalizacao-foi-inventada-
pelos-portugueses-ha-600-anos.

3portugal e as Migragdes:
https://novaresearch.unl.pt/files/3289712/IPRI Teresa Ferreira Rodrigues Susana de Sousa Ferreira
Portugal e a globaliza o das migra es. Desafios de seguran a.pdf.
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A integracdo na Unido Europeia trouxe beneficios significativos, como o acesso
aos fundos estruturais e de coesdo, mas também impos restricdes e ajustamentos

econdémicos que foram controversos e, por vezes, dolorosos para a Sociedade portuguesa.
1.4. Conceitos e Perspetivas sobre os Movimentos Sociais

Os movimentos sociais, enquanto manifestacdes complexas e dinadmicas de agao
coletiva organizada, desempenham um papel crucial na reconfiguragdo das estruturas
sociopoliticas contemporaneas. Constituem, simultaneamente, motores de transformagao
social e catalisadores de tensdes com as estruturas de poder estabelecidas. Para as
Ciéncias Policiais, Criminais, Sociais € do Comportamento, a compreensao aprofundada
destes fendomenos ¢ fundamental, especialmente quando se analisam os comportamentos
de risco e os desafios a seguranga publica que podem emergir dessas mobilizagdes.

Segundo Touraine (1981), os movimentos sociais constituem formas de acao
coletiva orientadas para a contestacdo dos valores e das institui¢des prevalecentes,
visando uma transformagdo estrutural da sociedade. Esta defini¢do enquadra os
movimentos sociais como protagonistas de mudanca histérica, ao desafiarem o status quo
e ao confrontarem os alicerces das estruturas politico-econémicas vigentes. Contudo, esse
impeto contestatario pode gerar friccdes e reacdes repressivas por parte das institui¢des,
especialmente quando estas percecionam os movimentos como ameacas a estabilidade
social e a autoridade legitimada.

Exemplo paradigmatico dessa dinamica verificou-se nos protestos contra as
medidas de austeridade implementadas durante a crise economica de 2008-2013. A
mobilizacao sob a égide do movimento "Que se lixe a Troika" apresentou uma identidade
coletiva clara, materializada na rejeigao das politicas impostas pela Troika (Comissao
Europeia, Banco Central Europeu e Fundo Monetdrio Internacional). Esta contestacdo
envolveu uma articulacdo de recursos simbolicos e discursivos com o intuito de
galvanizar a resisténcia popular. Contudo, a luz da definicdo de movimentos sociais, que
exige continuidade temporal e estrutura organizacional coesa (Melucci, 1996; Gohn,
2011), a efemeridade da mobilizagdo e a sua dispersdo subsequente revelam fragilidades
estruturais que questionam a sua categorizagao plena enquanto movimento social perene.

Em complemento a perspetiva estrutural de Touraine (1981), Melucci (1996)
enfatiza a dimensdo simbdlica dos movimentos sociais, conceptualizando-os como redes
de interacdo onde se constroem e negociam identidades coletivas. Esta abordagem

sublinha a relevancia dos significados partilhados e da consciéncia coletiva na
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mobilizagdo social. No entanto, em sociedades caracterizadas por um conservadorismo
enraizado, como a portuguesa, estas dindmicas simbolicas podem exacerbar tensdes
culturais. Portugal, sendo uma sociedade com uma matriz catolica predominante — cerca
de 77% da populacdo se identifica como catolica (Pew Research Center, 2018) —,
evidencia uma forte adesdo a valores tradicionais, especialmente no que concerne as
estruturas familiares e aos papéis de género. Estudos como o European Values Survey
(2022) confirmam a persisténcia de normas conservadoras que frequentemente colidem
com as reivindicacdes dos movimentos progressistas.

Neste sentido, os movimentos sociais progressistas, como os defensores dos
direitos LGBTQ+ ou das alteragdes a legislagdo de género, encontram resisténcia
significativa em segmentos conservadores da populacdo portuguesa. Esta resisténcia
cultural pode conduzir a polarizagdo social e ao enfraquecimento da coesdo comunitaria.
A fragmentacao resultante de tais dindmicas constitui uma preocupacao para a seguranga
publica, exigindo estratégias de intervengdo que conciliem o respeito pelos direitos
fundamentais com a manuten¢do da ordem publica e da estabilidade social.

Além dos desafios culturais, os movimentos sociais enfrentam frequentemente o
fenomeno da instrumentalizagdo por agendas politicas ou ideoldgicas. Esta coaptagdo
pode desvirtuar os objetivos originais dos movimentos, comprometendo a sua
legitimidade e eficacia. Como alerta Olson (1965) no seu estudo sobre a agdo coletiva, o
fenomeno do free rider representa uma vulnerabilidade estrutural significativa. A
tendéncia dos individuos para beneficiarem dos ganhos coletivos sem participarem
ativamente na mobilizacao enfraquece a capacidade de sustentacdo dos movimentos. No
caso do "Que se lixe a Troika", esta dindmica manifestou-se na reducao progressiva da
adesdo ativa apos os protestos iniciais, limitando a continuidade e a pressao politica do
movimento.

Deste modo, a compreensao critica dos movimentos sociais, sustentada por uma
definicdo operacional rigorosa e por uma andlise contextualizada das caracteristicas
culturais e sociais de Portugal, ¢ essencial para a identificacdo de atos preparatorios de
comportamentos de risco. A Inteligéncia policial deve focar-se na monitorizagao de redes
digitais onde se constroem identidades coletivas, bem como na andlise preditiva dos

padroes de mobilizagdo e das dinamicas de polarizagdo. Tal abordagem permitira
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antecipar escaladas de tensdo e desenvolver estratégias de intervencdo proporcionais,
éticas e eficazes.

Em sintese, os movimentos sociais operam num equilibrio delicado entre a
contestacdo legitima e os riscos inerentes as suas agoes. A articulagdo dos contributos
teoricos de Touraine (1981), Melucci (1996) e Gohn (2011), aliada a uma analise critica
dos fenémenos de resisténcia cultural e instrumentalizagdo politica, fornece uma base
robusta para a formulagdo de respostas institucionais que respeitem os direitos
fundamentais e garantam a seguranca coletiva. Esta abordagem integrada ¢
imprescindivel para a constru¢do de politicas publicas e estratégias policiais que
promovam a convivéncia democratica e a coesdo social, especialmente num contexto

marcado pela tensdo entre valores tradicionais e dinamicas de mudanca social.
1.4.1. Estrutura dos Movimentos Sociais

Os movimentos sociais, como manifestacoes dindmicas e organizadas de acao
coletiva, configuram-se como estruturas flexiveis, capazes de responder de forma
adaptativa as necessidades e desafios contemporaneos. A sua organizacdo ¢
marcadamente descentralizada, uma caracteristica que se afasta dos modelos hierdrquicos
tradicionais e que reflete a crescente complexidade das sociedades globais. Segundo
Mario Diani (1992), os movimentos sociais operam por meio de redes que interligam
individuos, grupos informais e organizacdes formais, unificando-os em torno de objetivos
comuns, sem depender de uma lideranga centralizada. Esta descentralizagdo, enquanto
caracteristica definidora, sustenta-se na necessidade de resiliéncia organizacional e na
rejeicdo da verticalidade convencional, tornando os movimentos mais responsivos as
mudangas sociais e politicas. A auséncia de uma estrutura rigida permite que os
movimentos adaptem as suas estratégias e formas de mobilizagdo de acordo com as
circunstancias contextuais, como enfatiza Diani (1992, p. 7): "A predominancia de
estruturas organizacionais descentralizadas nos movimentos sociais decorre das
limitagdes dos modelos hierarquicos tradicionais".

Exemplos concretos ilustram esta descentralizagdo. O movimento ambientalista
Extinction Rebellion, por exemplo, organiza-se em células autdnomas, que funcionam de
forma independente, mas alinhadas a um objetivo comum. Esta estrutura permite a
adaptagdo das suas estratégias as especificidades locais, enquanto mantém a coeréncia
global. De forma semelhante, o movimento Black Lives Matter adota uma organizagao

descentralizada, utilizando plataformas digitais para coordenar acdes em larga escala,
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enquanto preserva a autonomia dos seus nucleos locais. Esta abordagem descentralizada
ndo so facilita a coordenacdo de agdes diversificadas, como também promove a inclusio
e a participacdo ativa dos membros, criando um processo de tomada de decisdo baseado
no consenso, como argumenta Tarrow (2011).

Embora a descentralizacao predomine, ndo se pode ignorar que os movimentos
sociais, em determinados contextos, incorporam elementos centralizados. Castells (2012)
analisa os "movimentos em rede", destacando que, apesar da horizontalidade, liderancas
simbodlicas podem emergir, desempenhando papéis estratégicos na articulacido de
objetivos e demandas. Um exemplo relevante ¢ Greta Thunberg, cuja figura central no
movimento Fridays for Future catalisou mobilizagdes globais, mantendo,
simultaneamente, a autonomia das a¢des locais. Este equilibrio entre descentralizacao e
centralizacdo estratégica demonstra a capacidade dos movimentos sociais de integrarem
elementos estruturais aparentemente antagénicos, adaptando-se as exigéncias
operacionais sem comprometer a sua esséncia participativa.

As redes digitais, por sua vez, desempenham um papel central na configuragao
dos movimentos sociais contemporaneos, possibilitando uma coordenacao eficaz e uma
mobilizacdo em larga escala. Segundo Castells (2012), as tecnologias digitais
revolucionaram a organizagao coletiva, criando "movimentos em rede" que transcendem
barreiras geograficas e temporais. Um exemplo paradigmatico foi o protesto Geragao a
Rasca, em Portugal, onde as redes sociais desempenharam um papel crucial na
mobilizacao de milhares de cidaddos em resposta a crise econdomica de 2011. As redes
digitais, ao permitir a comunicagdo instantdnea ¢ o acesso a uma audiéncia global,
ampliam os repertorios de agao dos movimentos sociais, conforme descrito por Tilly
(2004). Contudo, ¢ necessario, cautela ao interpretar o impacto destas tecnologias,
reconhecendo as limitagdes impostas pela exclusdo digital, pela manipulacio de
informagdes e pelos desafios associados a manutencdo da coesdo em contextos
virtualmente organizados.

Para além das redes digitais, as redes de apoio desempenham um papel
fundamental na sustentabilidade dos movimentos sociais. Diani (1992) argumenta que
estas redes, compostas por individuos, comunidades e instituigdes, facilitam a
mobilizagdo de recursos financeiros, logisticos e emocionais, essenciais para a agao
coletiva. A Greenpeace exemplifica esta dindmica ao colaborar com Organiza¢des Nao

Governamentais (ONG), Governos e comunidades locais em campanhas ambientais
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especificas. No entanto, € crucial considerar o papel das elites nestas redes. Tarrow (2011)
destaca que as elites, ao fornecerem recursos financeiros e visibilidade politica, podem
atuar como catalisadoras ou como elementos de controlo, dependendo do alinhamento
dos seus interesses com os objetivos do Movimento. Este equilibrio entre autonomia e
cooptagdo ¢ central para preservar a legitimidade e a integridade dos movimentos sociais.

O conceito de "repertorios de agdo", introduzido por Tilly (2004), fornece um
enquadramento teérico para compreender as estratégias adotadas pelos movimentos
sociais. Estes repertorios incluem desde protestos pacificos e campanhas de
sensibilizagdo até agdes disruptivas, moldadas pelas oportunidades e limitagdes do
contexto politico e social. Tilly (2004) enfatiza que os movimentos sociais ajustam os
seus repertorios de agdo em resposta as mudangas no ambiente externo, demonstrando
um elevado grau de resiliéncia e inovagao estratégica. A flexibilidade demonstrada pelos
movimentos ¢ uma das suas principais forcas, mas também pode gerar tensoes internas,
especialmente quando diferentes niicleos adotam estratégias divergentes.

Por fim, a analise das estruturas dos movimentos sociais deve reconhecer a
coexisténcia de descentralizagdo, lideranga estratégica e redes digitais como
caracteristicas interdependentes, e nao mutuamente exclusivas. Embora a
descentralizacdo seja uma caracteristica predominante, a emergéncia de liderangas
simbolicas, o impacto das tecnologias digitais e a dependéncia de redes de apoio revelam
a complexidade das dinamicas organizacionais dos movimentos sociais contemporaneos.
Este equilibrio entre autonomia e coordenagdo, adaptabilidade e inovacao, reflete a
capacidade dos movimentos de responderem eficazmente aos desafios do século XXI,

mantendo-se relevantes e impactantes nas suas diversas formas de mobilizagao.
1.4.2. Normas e Dinamicas Internas

De acordo com a anélise de Merton, citado por Gil (2011), os movimentos sociais
sdo definidos e caracterizados por um conjunto estruturado de regras, expectativas
comportamentais e padrdes de interagcdo que regulam as dinamicas estabelecidas entre os
seus participantes. Estas normas internas desempenham um papel fundamental na
manuten¢do da coesdo do Movimento, na garantia da eficicia das agdes coletivas
desenvolvidas e na preservagdo da sua identidade. Por outro lado, uma excessiva rigidez
nas normas pode comprometer a capacidade de promover mudangas e de acolher novas
perspetivas, o que se torna especialmente relevante em contextos sociais e politicos em

transformagao acelerada.
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A estrutura normativa que rege o funcionamento dos movimentos sociais permite
que os individuos se alinhem e se comprometam deliberadamente com os valores,
principios e objetivos partilhados pelo coletivo. Este alinhamento normativo reforca a
identidade do Movimento e fortalece o sentimento de pertenga ¢ o compromisso dos
membros, conferindo-lhes um senso de proposito comum. No entanto, a adesdo estrita a
essas normas pode, por vezes, suprimir a diversidade de pensamento ¢ a dissensdo
saudavel, essenciais para a adaptacdo e evolugao do Movimento.

Habermas (1981) discute a importancia do consenso e da comunicac¢ao racional
dentro dos movimentos sociais. Segundo o autor, os movimentos sociais dependem da
comunicacao livre e ndo distorcida para criar € manter um entendimento mutuo entre os
membros. Este processo comunicativo fortalece a coesao interna e facilita a coordenagdo
das agoes coletivas, complementando a estrutura normativa que regula as interagdes. No
entanto, na pratica, os movimentos frequentemente enfrentam desafios significativos em
manter essa comunicagao ideal, especialmente em grandes organizagdes com membros
diversos e espalhados geograficamente.

Adicionalmente, Touraine (1985) sublinha a importancia da reflexividade e da
autocritica dentro dos movimentos sociais. Segundo o autor, os movimentos sociais
devem ser capazes de refletir sobre as suas proprias praticas e normas para se adaptarem
as mudancas sociais e politicas. Esta capacidade reflexiva ¢ fundamental para a
sustentabilidade e eficacia a longo prazo, complementando a importancia do consenso
discutido por Habermas. Contudo, a reflexividade pode ser dolorosa e divisiva, como
evidenciado nas tensdes internas do movimento feminista sobre questdes de
interseccional idade.

Snow & Benford (1988) desenvolvem o conceito de "enquadramento" (framing)
para explicar como os movimentos sociais constroem e comunicam significados
compartilhados. A forma como os lideres e participantes dos movimentos sociais
enquadram as suas causas e a¢oes ¢ fundamental para a mobilizacao e para a manutengao
da identidade do Movimento. Este processo de enquadramento auxilia no alinhar das
percegoes e agdes dos membros, fortalecendo a coesdo interna e complementando a
reflexividade destacada por Touraine (1985). No entanto, o processo de enquadramento
pode levar a simplificagdo excessiva de questdes complexas, o que pode alienar potenciais

aliados ou criar expectativas irrealistas.
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Alberto Melucci (1996) enfatiza a importancia das agdes simbolicas nos
movimentos sociais. O autor vé os movimentos sociais como eventos intrincados que
precisam ser entendidos através das suas agdes simbolicas e da construgdo de significados
compartilhados. As normas internas ajudam a estruturar as a¢des simbolicas, reforcando
a identidade coletiva e facilitando a coordenacdo e cooperagdo entre os membros. Este
ponto complementa o conceito de enquadramento desenvolvido por Snow & Benford,
mostrando como as normas internas sustentam as agoes simbolicas. Contudo, a énfase em
acoes simbolicas pode, por vezes, desviar o foco das metas pragmaticas e politicas do
Movimento.

Tarrow (1998) oferece perspetivas pertinentes sobre as dindmicas internas dos
movimentos sociais, destacando o proposito das oportunidades politicas e dos recursos
mobilizaveis. Argumenta que a capacidade de um Movimento Social para se organizar e
agir eficazmente depende tanto das normas internas quanto do contexto politico externo.
A analise das oportunidades politicas auxilia a entender como os movimentos ajustam as
suas estratégias em resposta as mudangas no ambiente politico, complementando a
importancia das agdes simbdlicas destacada por Melucci (1996). Um exemplo
contemporaneo ¢ a resposta dos movimentos ambientais as politicas de mudanca
climatica, onde a capacidade de adaptacdo as oportunidades politicas tem sido crucial.

Charles Tilly (2004) contribui significativamente para esta discussao ao introduzir
o conceito de “repertorios de acdo”, que sdo as praticas e estratégias adotadas pelos
ativistas para atingir os seus objetivos. Argumenta que esses repertorios sao moldados
pelas oportunidades e limitagdes presentes na esfera politica e social. Destaca ainda que
a capacidade de adaptacao dos movimentos sociais as condi¢des politicas e sociais em
mudanca ¢ um indicador vital da sua resiliéncia e inovagao. Este conceito complementa
as ideias de Tarrow (1998) sobre a importancia das normas internas e do contexto politico.
No entanto, a dependéncia excessiva de repertorios tradicionais pode limitar a inovagao
estratégica e a resposta a novos desafios.

Maria da Gloria Gohn (2011, p. 75) destaca que os movimentos sociais sao
“expressoes da sociedade civil e espacos de luta e resisténcia, nos quais os individuos e
grupos se organizam para defender os seus interesses, valores e reivindicagdes”. Sublinha
que a compreensdo das normas internas ¢ crucial para perceber como 0os movimentos
sociais conseguem mobilizar recursos e pessoas para alcancar os seus objetivos. Esta

perspetiva complementa a discussdo de Tilly (2004) sobre os repertorios de agdo,
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enfatizando a importancia das normas internas na mobilizagao dos recursos. No entanto,
a énfase excessiva na organizacdo interna pode obscurecer a necessidade de adaptacgao as
realidades externas.

Manuel Castells (2012) destaca o papel das redes digitais na formagao e operagao
dos movimentos sociais modernos, argumentando que as novas tecnologias de
comunicacdo permitem uma coordenacdo eficaz e uma maior flexibilidade
organizacional. Observa que as redes digitais facilitam a criacdo de comunidades de
solidariedade global, superando barreiras geograficas e culturais, e empoderando vozes
que normalmente seriam excluidas dos didlogos publicos. Esta anélise complementa a
perspetiva de Gohn (2011) sobre a mobilizacdo de recursos, destacando o papel das
tecnologias modernas. No entanto, a dependéncia dessas tecnologias também pode expor
os movimentos a novas formas de vigilancia e repressao do Estado.

A analise das normas internas e dinamicas dos movimentos sociais revela tanto a
sua forca quanto as suas fragilidades. As normas internas sdo essenciais para a coesao e
identidade do Movimento, mas também podem se tornar um obstaculo a inclusdo e
inovacgdo. A comunicac¢do idealizada proposta por Habermas frequentemente falha diante
das realidades praticas de movimentos diversos e geograficamente dispersos. A
reflexividade, embora crucial, pode levar a divisdes internas, como evidenciado pelas
tensoes no movimento feminista. O processo de enquadramento pode simplificar demais
questdes complexas, alienando aliados em potencial. A énfase em a¢des simbolicas pode
desviar o foco das metas pragmaticas. A adaptacdo as oportunidades politicas ¢ a
inovagdo nos repertorios de acdo sdo vitais, mas a dependéncia de praticas tradicionais
pode limitar a resposta a novos desafios. A utilizagao das redes digitais amplia o alcance
e a coordenacao dos movimentos, mas também aumenta a vulnerabilidade a repressao e
a vigilancia.

O movimento Black Lives Matter (BLM) exemplifica a tensdo entre normas
internas e inovagdo. Apesar de ter normas claras e valores partilhados, enfrenta desafios
de comunicagdo e divergéncias estratégicas.

A compreensao analitica da dindmica normativa que regula os movimentos sociais
¢ fundamental para entender a sua logica de funcionamento e como podem emergir como
atores relevantes e influentes na Sociedade contemporanea. O estudo dessa dimensdo
normativa permite antecipar e compreender a capacidade de Acgdo Coletiva desses

movimentos, bem como a sua potencial influéncia sobre a formula¢do de politicas
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publicas. Esta conclusdo integra todas as perspetivas discutidas, mostrando a importancia
das normas internas, da comunicagdo, da reflexividade, do enquadramento, das acdes
simbolicas, das oportunidades politicas, dos repertorios de agdo e das tecnologias digitais.
No entanto, ¢ crucial reconhecer que as normas internas, enquanto vitais para a coesao,
podem também limitar a inovagdo ¢ a adaptacdo a novas realidades. A comunicagdo e a
reflexividade s@o essenciais, mas frequentemente desafiadas na pratica. O equilibrio entre
acOes simbolicas e metas pragmaticas, a adaptacdo a contextos politicos € o uso
estratégico de tecnologias digitais sao fundamentais para a eficacia e sustentabilidade dos

movimentos sociais.
1.4.3. Valores Partilhados nos Movimentos Sociais

Os valores partilhados constituem um dos pilares fundamentais dos movimentos
sociais, sustentando a sua coesdo interna e¢ a eficacia das suas agdes coletivas. Estes
valores emergem de processos continuos de interacdo entre os membros, refletindo o
compromisso conjunto com os objetivos do movimento e conferindo-lhe uma identidade
coletiva forte. Segundo Gil (2011), "a forma¢ao de uma identidade coletiva robusta e as
relagdes cooperativas sdo determinantes para a eficacia dos grupos na promocao de
mudangas sociais e politicas" (p. 92). Assim, a capacidade de mobilizar os participantes
em torno de uma visdo partilhada, bem como de estabelecer lagcos de cooperacao
duradouros, € crucial para que os movimentos sociais consigam alcancar transformacgdes
significativas. Contudo, o processo de construcdo e manutengdo de valores partilhados
nao ¢ isento de desafios, sendo frequentemente marcado por divergéncias internas e
conflitos de interesse, particularmente em movimentos compostos por membros com
perspetivas diversas.

Alberto Melucci (1996) oferece uma analise essencial sobre o papel dos valores
partilhados nos movimentos sociais, sublinhando que estes ndo surgem de forma estatica
ou predeterminada, mas resultam de experiéncias coletivas ¢ do compromisso ativo dos
participantes. Para o autor, as acdes simbolicas desempenham um papel central na
consolidacdo de valores comuns, refor¢ando a coesdo interna ¢ a identidade coletiva do
movimento. Melucci (1996) argumenta que estas agdes funcionam como catalisadores de
solidariedade entre os membros, criando uma base comum de significados e objetivos.
No entanto, o autor adverte que, em determinados contextos, as agdes simbdlicas podem
gerar divisdes, especialmente quando nao refletem a diversidade interna do movimento,

o que pode alienar determinados grupos ou individuos.
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Complementando esta analise, Charles Tilly (2004) introduz o conceito de
"repertorios de acdo", que descreve como as estratégias e praticas adotadas pelos
movimentos sociais estdo intrinsecamente ligadas aos valores partilhados e as normas
internas que orientam as suas atividades. Estes repertorios, moldados pelas condigdes
contextuais e pelas dindmicas internas, sdo indicadores da capacidade do movimento de
inovar e de responder de forma eficaz as mudangas politicas e sociais. Contudo, Tilly
(2004) salienta que a adaptagdo continua dos repertdrios pode ser exigente para os
membros, levando a uma eventual fadiga organizacional, especialmente em movimentos
de longa duragdo. Esta perspetiva reforca a interdependéncia entre os valores partilhados,
as estratégias de agdo e a resiliéncia do Movimento.

Alain Touraine (2006) acrescenta uma dimensdo critica ao destacar que a
formagdo de uma visdo de mundo comum e de objetivos coletivos € essencial para a
coordenagao eficaz das agdes dos movimentos sociais. Para Touraine (2006), a identidade
coletiva € construida através de processos de interacdo reflexiva entre os membros,
permitindo alinhar interesses individuais com os objetivos mais amplos do movimento.
No entanto, manter essa visao de mundo partilhada ¢ um desafio constante, especialmente
em movimentos que englobam uma ampla diversidade de perspetivas e experiéncias. A
necessidade de dialogar internamente para moldar uma identidade coletiva que seja
inclusiva e representativa ¢ um fator determinante para a sustentabilidade dos
movimentos sociais.

Maria da Gloria Gohn (2011) descreve os movimentos sociais como "expressoes
da sociedade civil e espagos de luta e resisténcia, nos quais os individuos e grupos se
organizam para defender os seus interesses, valores e reivindicagdes" (p. 75). No entanto,
ao invés de reiterarmos uma definicdo ja abordada em secdes anteriores, ¢ relevante
expandir a analise para evidenciar como os valores partilhados se tornam dinamicos e
adaptaveis ao longo do tempo. Os movimentos sociais sdo espacos onde normas e valores
sdo continuamente renegociados, de modo a responder as mudancas nos contextos
sociais, politicos e culturais. Esta capacidade de adaptacdo ¢ fundamental para garantir
que os movimentos mantenham a sua relevancia e a sua capacidade de mobilizagao.

Por outro lado, Manuel Castells (2012) analisa o impacto das redes digitais na
disseminagao e refor¢o dos valores partilhados nos movimentos sociais contemporaneos.
O autor defende que as tecnologias de comunicagdo criaram novas oportunidades para a

interacao entre os membros, facilitando a constru¢ao de uma identidade coletiva forte ¢ a
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coordenacdo de acdes em larga escala. Contudo, Castells (2012) alerta que as redes
digitais também podem ser um espago de fragmentagao, onde diferentes fagdes competem
por narrativas e disputam o controlo do discurso dominante. Esta analise ¢
particularmente relevante em movimentos que dependem fortemente de plataformas
digitais para organizar ¢ mobilizar os seus membros, demonstrando tanto o potencial
transformador quanto os desafios que estas tecnologias representam.

A andlise integrada dos contributos de Gil (2011), Melucci (1996), Tilly (2004),
Touraine (2006), Gohn (2011) e Castells (2012) revela que os valores partilhados sdo
simultaneamente uma for¢a motriz ¢ uma fonte de complexidade para os movimentos
sociais. Estes valores sdo essenciais para a coesdo interna, a mobilizagdo eficaz e a
coordenagdo estratégica, mas a sua manutencdo exige um equilibrio constante entre
inclusdo, inovacao e adaptacdo. A capacidade dos movimentos sociais de navegar por
este equilibrio ¢ determinante para a sua sustentabilidade e impacto na sociedade

contemporanea.
1.4.1. O Contexto Social e as Interacoes Externas

Gil (2011), defende que os movimentos sociais funcionam dentro de um amplo
dominio de "edificios" sociais e culturais. Tarrow (1998) da credibilidade a esta visdo ao
propor que os movimentos sociais sao afetados pelo que chama de “contexto politico”.
De acordo com Tarrow (1998), “os movimentos sociais ndo sao apenas fendmenos que
ocorrem dentro de uma sociedade, mas sdo activamente moldados pelo contexto social e
politico em que se encontram” (p. 7).

As estruturas sociais, como a classe social, a etnia ou o género, desempenham um
papel na forma como os movimentos sociais sao organizados e mobilizados. Por exemplo,
um Movimento assente numa Estrutura Social altamente desigual encontraria desafios
diferentes daqueles baseados numa Estrutura Social igualitaria (Tarrow, 1998).

Além disso, Gil (2011) sublinha a importancia do envolvimento com outras
entidades — nomeadamente o Estado, o Mercado e a Sociedade Civil. Esta visdo ¢
apoiada por McAdam, Tarrow e Tilly (2001) que apresentam uma visao interessante sobre
como 0s movimentos sociais sdo afetados. Os autores acreditam que os movimentos
sociais sdo influenciados pelas oportunidades politicas para os seus objetivos e afirmam
que essas oportunidades sdo moldadas por varios fatores, entre os quais incluem a
estabilidade do regime politico e potenciais aliados a serem encontrados. Por outras

palavras, estes fatores influenciam se um Movimento pode ou ndo alcangar os seus
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objetivos através da mobilizagdo de recursos — como destacado por (McAdam, Tarrow &
Tilly, 2001).

Gil (2011) finalmente traz a tona a analise do contexto externo como elemento-
chave para a compreensido dos movimentos sociais. Esta visdo ¢ sinonimo da proposta de
Katz ¢ Kahn (1978) de uma abordagem de ‘“analise de sistemas abertos”, onde as
organizagdes — incluindo os movimentos sociais — sdo vistas como sendo grandemente
impactadas pelo seu ambiente externo. Nas suas palavras: “As organizacdes sdo sistemas
abertos que precisam interagir com o seu ambiente para sobreviver” (Katz & Kahn, 1978,
p- 3). Um exame sob esta andlise pode levar em conta fatores politicos, economicos,
sociais e tecnologicos, entre outros, que podem afetar o Movimento (Katz & Kahn, 1978).
A énfase dada por Katz e Kahn (1978) a visdo dos movimentos sociais como sistemas
abertos, apreciada por Gil (2011), sublinha que a adaptabilidade e a capacidade de
resposta dos movimentos sociais as mudangas ambientais determinam o seu sucesso.
Olhar para varias esferas, como as modificagdes politicas ou tecnologicas através desta
oOtica, permite-nos assim descobrir uma vasta gama de desafios que impedem o progresso

do Movimento, ao mesmo tempo que revela possibilidades latentes.
1.5. Os Movimentos Woke

No século XXI, os movimentos woke emergem e destacam-se como um enorme
evento sociopolitico — representado por uma consciéncia aguda que leva a agdo em torno
de questoes de Justica e Igualdade para os direitos humanos. Surgem como reacdes as
injusticas sociais e as disparidades estruturais desequilibradas: tomam nota da raga, do
género ¢ de todos os outros fatores de opressao. O termo woke, enraizado na lingua afro-
americana, apela a olhos bem abertos para estas injusti¢as que exigem uma resisténcia
ativa. A medida que estes movimentos ascendem ao poder, nota-se que ndo agem
sozinhos, mas antes participam numa onda de mudancas provocada pela Globalizagdo —
apelando a uma abordagem interseccional devido a esta relacdo entrelacada com varias
outras questdes contemporaneas.

O termo woke tem as suas raizes no vernaculo afro-americano das décadas de 1930
e 1940, com crédito por populariza-la para o ativista afro-americano Marcus Garvey. O
apelo original a agdo, “fique acordado”, serviu como um forte lembrete para os afro-
americanos permanecerem “acordados” e conscientes das injusticas sociais e raciais que
os rodeiam; o termo ressurgiu durante o Movimento pelos direitos civis que varreu a

América — particularmente na década de 1960 — ganhando uma nova onda de impulso —
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(sendo revitalizado) com o movimento Black Lives Matter em 2013 (Carney, 2016). Este
Movimento marcou-se de forma unica pela sua capacidade de reunir massas através de
plataformas de redes sociais, colocando questdes como a brutalidade policial e a injustica
racial no centro das aten¢des. A um nivel mais profundo, a compreensdao da dinamica
interna destes movimentos pode ser vista através da Teoria do Empoderamento de
Zimmerman (2000), que sublinha o empoderamento psicologico, organizacional e
comunitario como alavancas-chave que impulsionam a mudanca social - encapsulando o
que estes movimentos representaram (e continuam a representar). Zimmerman (2000)
argumenta que o empoderamento é um processo. E aquele, através do qual as pessoas
obtém maior controlo sobre as suas vidas e sobre as sociedades que as rodeiam — o que
levara a uma maior participagao na tomada de decisoes, de modo a combater as injusticas

sociais sempre que possivel.
1.5.1. Os Movimentos Woke e as Teorias Sociologicas
1.5.1.1.  Na Teoria da Anomia de Durkheim

Emile Durkheim, no seu livro The Division of Labour in Society (1893/2013),
afirma que a Anomia € resultado da quebra das normas sociais, o que leva a um estado de
desregulamentacao. O autor defende que a Anomia ocorre quando as normas sociais sao
incapazes de controlar os comportamentos individuais — levando assim a desordem social.
A emergéncia de tais movimentos woke pode, portanto, ser vista como uma resposta a
esta anomalia especifica: especialmente onde as instituicdes ndo conseguiram garantir a
Justica e a Igualdade na Sociedade (Durkheim, 2013).

Durkheim (2013), afirmou que a auséncia de regulamentos e de unidade social
induziria comportamentos violentos a medida que as pessoas protestassem ou agissem
em desafio deliberado. Estes atos normalmente caracterizados por manifestagdes
violentas e hostilidades diretas com as Forcas da Autoridade, ameagam o controlo publico
e a solidariedade da Sociedade. O fracasso de uma Institui¢do em atender a tais exigéncias
pode intensificar ainda mais a Anomia, encaminhando assim para um ciclo de feedback
— onde a insatisfa¢@o gera violéncia continuamente.

Durkheim (2013), enfatiza que "sem um conjunto bem definido de normas e
valores comuns, a sociedade carece de uma coesdo necessaria a sua estabilidade" (p. 47).
Citagdes como esta, permitem-nos compreender como as lacunas na regulagdo social e

nos valores partilhados podem fomentar movimentos de reivindicagdo social.
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Os movimentos contemporaneos, como o woke, emergem precisamente em
contextos onde a falha das instituicdes em responder adequadamente as exigéncias de
Justica e igualdade social ¢ demasiadamente evidente. Estes movimentos ndo apenas
expdem a desregulacdo social, mas também procuram restaurar uma forma de coesdo
social, mesmo que através de métodos que desafiem a norma estabelecida.

As analises de Durkheim sobre Anomia sdo, portanto, essenciais para entender as
dindmicas sociais atuais e as respostas dos movimentos de justi¢a social aos estados de
desregulagdo. "A anomia ¢ um fenomeno que reflete a incapacidade da sociedade para
integrar e guiar os seus membros dentro de um quadro institucional valido" (Durkheim,

2013, p. 89).
1.5.1.2.  Na Teoria da Aprendizagem Social de Albert Bandura

Albert Bandura (1977) documentou na "Teoria da Aprendizagem Social" que o
comportamento € derivado da observacao e da reproducao/imitacao. Bandura (1977),
afirma que os individuos, especialmente os jovens, devem observar e imitar os
comportamentos dos seus modelos, como os lideres dos movimentos sociais. Os
movimentos woke aproveitam as redes sociais para divulgar informagdes e mobilizar os
seus seguidores, o que cria um ciclo de aprendizagem e agdo coletiva. Este ambiente de
aprendizagem social, facilita a concretizagdo de comportamentos de risco, quando a
indignacao moral provoca agdes que desafiam diretamente as normas e as Politicas de
Seguranca estabelecidas. Por exemplo, os protestos iniciados pelos movimentos woke sao
frequentemente reforcados através das redes sociais, estes protestos levam na sua maioria,
a conflitos com as autoridades, vandalismo e outros casos de desobediéncia civil. Estes
comportamentos de risco constituem um obstaculo significativo as Politicas de Seguranca
Publica, que precisam de ser alteradas/adequadas para responder aos novos métodos de
protesto e mobilizagdo. A utilizagdo estratégica das redes sociais para planear protestos e
desobediéncia civil demonstra a aplicabilidade da Teoria da Aprendizagem Social ao

comportamento dos ativistas woke (Bandura, 1977).
1.5.1.3.  Na Sociedade de Risco de Ulrich Beck

Ulrich Beck (1992) destaca que a era contemporanea € caracterizada por riscos
globais entrelacados de tal forma que as ameagas escapam a visibilidade e ao
confinamento territorial. Beck (1992) argumenta que com a modernizag¢do surgem novos
cendrios de risco — totalmente diferentes dos do passado, pois sdo dificeis de prever e

controlar. Movimentos sociais com doutrina woke abordam os riscos globais que incluem
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a injustica social, as alteracdes climdticas e as desigualdades econdmicas agravadas pela
Globalizagdo. Compreender como a perce¢do do risco impulsiona a mobilizacao social é
fundamental do ponto de vista de Beck (1992). A Extinction Rebellion ¢ um desses
movimentos que utiliza narrativas de risco climatico global para organizar agdes de
desobediéncia civil em massa com as Autoridades, que posteriormente levam a conflitos;
apelando assim a Politicas Publicas ndo s6 que reduzam os riscos, mas também que
reconhegam novas formas de ativismo. A resposta insuficiente as solicitagdes dos
movimentos woke pode aumentar o sentimento de inseguranca e a percecao de risco entre
os cidadaos. Isto criaria mais mobilizacdo social e, possivelmente, mais conflitos como

resultado.
1.5.1.4.  Na Proximidade Cultural de Tomlinson

A Globalizacdo ¢ defendida por John Tomlinson (1999), para promover a
mesmice e a mistura na criacao cultural. O ponto defendido por Tomlinson (1999) ¢ que,
embora a Globalizagdo possa trazer uma cultura inica onde todos partilham préaticas
comuns, também implica que diferentes culturas se misturem, mantendo cada uma a sua
identidade tnica. Os movimentos woke, portanto, apresentam-se como defensores da
resisténcia contra esta homogeneizacao, promovendo a diversidade e a inclusdo -
defendendo assim esferas culturais distintas num espago globalizado. No entanto, este ato
pode conduzir a conflitos, resultando muitas vezes em comportamentos de risco; quando
diferentes grupos culturais entram em conflito devido a interesses ou valores conflitantes.
Por exemplo, as politicas que visam a inclusdo em sociedades multiculturais podem
"alimentar" tensdes entre grupos étnicos ou culturais se alguns as considerarem como
comprometedoras das suas proprias necessidades relacionadas com a identidade. O
surgimento de tais tensdes pode gerar conflitos que constituem ameagas as Politicas
Publicas de Seguranga, necessitam de uma Estratégia duplamente equilibrada, que
promova a integracdo social e ndo aliene aqueles que tém pontos de vista peculiares.
Portanto, a implementagdo de Politicas woke em contextos multiculturais pode "injetar"
um novo impeto nos conflitos culturais: este sendo um apelo a uma gestdo prudente

destinada a prevenir a fragmentagao da Sociedade.
1.5.1.5.  Paradoxos e Consequéncias da Cultura Woke

A cultura woke surgiu como uma resposta aos desafios contemporaneos de justica
social e igualdade, posicionando-se ostensivamente contra todas as formas de

discriminacdo e preconceito. No entanto, esta ideologia manifesta um paradoxo
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substancial: ao afirmar-se defensora da liberdade e da inclusdo, frequentemente incorre
em praticas de exclusdo e censura, genericamente denominadas politicas de
“cancelamento”, as quais refletem uma contradicio entre os seus principios declarados e
os métodos de implementacdo. Esta dissertagdo examina criticamente este paradoxo,
analisando os seus efeitos na Liberdade de Expressao, na Democracia e na propria coesiao
social, fatores que constituem alicerces centrais de uma sociedade empenhada na justica
e na igualdade.

A esséncia da cultura woke reside no compromisso de promover uma Sociedade
que combata as estruturas de opressdo, erigindo um sistema que se oponha a toda e
qualquer forma de injusti¢a. No entanto, o0 mecanismo do “cancelamento” revela-se um
instrumento de repressao ideoldgica, onde individuos ou ideias que divergem das normas
deste Movimento sdo deliberadamente silenciados”, resultando numa monocultura
discursiva. O caso paradigmatico de figuras como André Ventura, do partido “Chega”,
ilustra como esta pratica de censura visa suprimir vozes dissidentes, transformando-se
num mecanismo de exclusdo que desafia a pluralidade e o debate aberto, elementos
essenciais a natureza de uma Sociedade democratica (Santos, 2021).

Este “silenciamento” das perspetivas dissidentes ¢ particularmente pernicioso,
pois compromete a integridade do espago publico e da comunicacdo democratica.
Conforme Marcuse (1965) advertiu, a repressdo de vozes contrarias nao s6 reduz a
diversidade do discurso publico, mas institui uma forma de intolerancia velada que mina
os proprios fundamentos da Sociedade democratica, promovendo uma hegemonia
ideoldgica que enfraquece a autenticidade do didlogo social. Em vez de se constituir como
um espago para o pluralismo e a inclusdo, a cultura woke transforma-se, paradoxalmente,
num exercicio de censura, desvirtuando o conceito de justi¢a social ao criar uma forma
de autoritarismo ideologico que sufoca a diversidade de ideias. Fukuyama (2018)
complementa esta perspetiva ao afirmar que praticas de “cancelamento” inibem a
resiliéncia democratica, convertendo o debate social num ritual de conformidade, onde o
contraditorio ¢ sacrificado em prol de uma unanimidade “artificial”.

A verdadeira justica social s6 pode ser atingida quando o didlogo se estabelece
sobre um principio de equidade e respeito pela diversidade ideoldgica, onde todas as
perspetivas tém lugar, independentemente de eventuais divergéncias. Segundo Mouffe
(2005), a natureza pluralista da sociedade democratica exige um espagco onde vozes

distintas coexistam e se confrontem, permitindo a constru¢do de um discurso inclusivo.
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Neste modelo de Democracia agonistica, a justica e a igualdade adquirem um caracter
substancial, assegurando-se que a Liberdade de Expressdo prevalece sobre os impulsos
censorios, criando uma esfera ptblica onde o debate ¢ a contestacdo de ideias coexistem
de forma construtiva. Fraser (2009) reforca esta ideia ao defender que a justiga social deve
promover um modelo de convivéncia que ndo se confunda com uma hegemonia de
pensamento, mas antes fomente uma interagdo entre diferencas que seja produtiva e
enriquecedora para a Sociedade.

A Liberdade de Expressdo, consagrada constitucionalmente em Portugal, constitui
um direito fundamental e inalienavel, sendo fulcral para o desenvolvimento de uma
Sociedade democratica e para a formacdo de um espaco publico critico e plural. As
politicas de “cancelamento” inerentes a cultura woke apresentam sérias limitagdes a esta
Liberdade, limitando o alcance e a diversidade do discurso publico. Chomsky (2010)
adverte que esta tendéncia para silenciar discordancias em nome da Justica Social conduz
a um empobrecimento do debate democratico, transformando o espago publico num
ambiente de conformidade coerciva que enfraquece a participacao ativa e diversificada
dos cidadaos.

Conclui-se, assim, que a cultura woke, ao procurar instituir uma forma de Justica
Social através do “cancelamento” e da exclusdo de vozes dissidentes, contraria os
principios democraticos que pretende defender, criando um paradoxo que compromete a
Liberdade de Expressdo e, consequentemente, a resiliéncia da Sociedade democratica.
Esta analise expde a necessidade urgente de uma revisao critica das praticas da cultura
woke, sugerindo que um verdadeiro compromisso com a Justica Social exige a defesa
intransigente do pluralismo e da inclusao genuina, preservando a integridade do espago
publico e a riqueza da troca ideoldgica como pilares de uma democracia saudavel. Ao
reavaliar a sua abordagem, a cultura woke poderia transformar-se numa plataforma
efetivamente pluralista, onde a diversidade de ideias e a Liberdade de Expressao sdo

promovidas como valores inegociaveis de uma Sociedade verdadeiramente justa.
1.5.1.6. O Impacto na Coesdo Social

Os atuais conflitos entre aqueles que apoiam a cultura woke e os seus adversarios,
como André Ventura, t€ém o potencial de causar uma profunda fissura na Sociedade. Os
impasses politicos mostram esta divisdo de ideologias que leva a uma maior polarizagdo
na politica portuguesa; isso, por sua vez, da origem a confrontos sociais. Estes impedem

qualquer sentido de unidade nacional, bem como de paz dentro da Sociedade. As
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discussdes sobre a cultura woke e os movimentos liderados por Ventura sdo tipicamente
através de narrativas que tracam divisdes acentuadas — sufocando qualquer possibilidade
de dialogo entre diferentes fagdes dentro da Sociedade, dando assim origem a hostilidade
e ao siléncio mutuos.

A polarizag¢do politica, conforme observado por Habermas (1984), tem véarios
impactos adversos na governacao e impede a formulagdo de politicas publicas eficazes,
uma vez que os grupos se consolidam nas suas posi¢cdes sem compromisso. Assim,
quando a polarizagdo gera um impasse politico, a comunicagao institucionalizada torna-
se uma impossibilidade e isto apenas aumenta a desconfianga em relacdo as institui¢des
— alimentando ainda mais a insegurancga social. A situacdo de impasse agrava a ja
generalizada desconfianga em relagdo as instituicdes devido a crescente polarizagao
politica que nos leva a um estado onde comprometemos até mesmo a tomada de decisdes.

Os conflitos violentos também podem ser encorajados pela polarizagao, para além
dos desafios institucionais. Numa pesquisa realizada por McCoy, Rahman e Somer
(2018), constatou-se que “a polarizacdo severa pode encorajar a violéncia politica a
medida que os grupos sentem que a sua existéncia ou modo de vida estd ameagado” (p.
21). Estes confrontos comprometem a integridade estrutural da Sociedade — que depende
da simbiose e da coexisténcia mutua — comprometendo assim a estabilidade social e
degenerando ainda mais em violéncia que corréi o tecido social.

Neste contexto, torna-se imperativo conceber taticas que favorecam a conversagao
e a convivéncia entre grupos sociais distintos. Rorty (1999) ¢ um dos autores que enfatiza
este ponto, afirmando que a cooperacdo intergrupal aliada a compreensdo mutua
desempenha um papel fundamental na contengao dos efeitos da polarizacao. De acordo
com a perspetiva de Rorty (1999), descrita como "a solidariedade dialdgica pode construir
instituicdes sociais através de asilos de transformagdo imanente" (p. 45), isso significaria
que quaisquer programas que visem a comunicacao e a reconciliagdo devem ser dirigidos
para impedir a polarizagdo doravante e reconstituir a propria estrutura do social. A
Solidariedade.

Os confrontos entre os proponentes da cultura woke e os liderados por individuos
como André Ventura sdo uma questdo importante que desafia a unidade social e a
estabilidade politica de Portugal. A polarizagdo — além de dificultar o estabelecimento
de quaisquer Politicas Publicas construtivas — também aumenta as possibilidades de

conflitos violentos, bem como perpetua ainda mais a descrenga nas instituigoes.
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A recente ascensdo politica de André Ventura e do partido "Chega" em Portugal
tem sido marcada por uma crescente "campanha de cancelamento", caracterizada pela
tentativa de silenciar as suas opinides e ideias (estigmatizac¢do). Segundo Ventura (2022),
essa repressao € consequéncia da intolerancia politica e da falta de didlogo democratico.
Ademais, outros autores, como Oliveira (2020), t€m argumentado que a comunicagio
social ¢ fundamental para a constru¢do de narrativas que legitimam essas "campanhas de
cancelamento".

Os investimentos no didlogo e nos mecanismos de integracdo social devem,
portanto, ser uma prioridade — para reconstruir a confianga e promover a promoc¢ao da

paz social.
1.5.1.7.  Responsabilidade Social e a sua Polarizagdo

Os movimentos woke t€ém defendido uma maior responsabilidade social e
participacdo em diversas areas da vida publica e privada. Isto fez com que as empresas
implementassem politicas mais inclusivas, aumentassem a diversidade nos seus locais de
trabalho e alterassem a forma como as institui¢des publicas sdo concebidas para refletir a
diversidade da Sociedade (DiAngelo, 2018). Por exemplo, a empresa tecnoldgica
“Google” iniciou iniciativas para melhorar a representagdo das minorias e das mulheres
no seu local de trabalho, conforme mencionado por Ahmed (2020).

A responsabilidade social também ¢ demonstrada no escrutinio de conteudos e de
marcas. Por exemplo, a empresa PepsiCo alterou o nome da sua marca de cereais Aunt
Jemima para Pearl Milling Company em resposta as criticas de que a marca perpetuava
preconceitos raciais (PepsiCo, 2020). Este ¢ um exemplo da forma como os movimentos
woke promovem a reconsideragdo e a mudanca de praticas consideradas nocivas ou
insensiveis, conforme documentado por Dalmasso (2019).

Além disso, as agdes governamentais também sdo afetadas pelos movimentos
woke. Vérias cidades nos EUA, incluindo Seattle e Minneapolis, implementaram
reformas policiais em grande escala apds os protestos Black Lives Matter, durante 2020.
As reformas incluem maior transparéncia, formagao em diversidade e uma diminui¢ao no
uso da violéncia, conforme mencionado por Harford (2020).

Em Portugal, a implementacao de politicas de diversidade e inclusdo nas empresas
e instituigdes publicas reflete a influéncia dos movimentos woke. Por exemplo, a Camara

Municipal de Lisboa tem promovido politicas de inclusdo para garantir maior
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representatividade de minorias étnicas e de género nas suas estruturas (Camara Municipal
de Lisboa, 2020).

No entanto, os movimentos woke também originam polarizagao e conflitos. De
acordo com Brown (2020), o debate sobre liberdade de expressdo ¢ um exemplo disso. O
caso do autor J.K. Rowling e suas declaragdes sobre questdes de género originou intensa
polarizagdo. As suas declaragdes foram consideradas transfobicas por alguns e, defesa ao
direito a liberdade de expressdo, por outros.

O caso do professor Noah Carl, demitido da Universidade de Cambridge apods
acusacoes de racismo e da pratica de pseudociéncia, € um exemplo disso (The Guardian,
2019). Estes casos destacam como a polarizagdao pode surgir em ambientes académicos
quando os valores woke entram em conflito com a liberdade de pensamento critico e de

expressao académica.
1.6. A Construcio do Protesto Politico: A Geracio A Rasca

A Tese de Doutoramento de Sérgio Felgueiras (2014), intitulada “A Construgao
do Protesto Politico: A Geracdo A Rasca”, faz uma analise detalhada do movimento
“Geracao a Rasca”, um significativo protesto que ocorreu em Portugal durante o inicio
da década de 2010. Felgueiras (2014) investiga as origens e consequéncias deste
fendbmeno, marcante na historia recente do pais. Originalmente constituido pela
indignacao coletiva dos jovens portugueses, devido as duras politicas de austeridade e
pelas condicdes econdmicas adversas da época. Felgueiras (2014) sugere que a
Globalizacao e as politicas neoliberais levaram a criagdo de um mercado de trabalho
precario e inseguro. Este cenario tem originado dificuldades significativas associadas ao
emprego, a habitagdo e a estabilidade financeira. A analise detalhada e precisa de
Felgueiras (2014), sobre os efeitos socio-politicos destes fendmenos, adiciona valor ao
estudo do protesto politico e da juventude, no contexto da crise econdomica e do
neoliberalismo

Na sua investigacdo, Felgueiras (2014) apresenta diversas estratégias para
amenizar os impactos negativos da Globalizacdo e das politicas neoliberais sobre os
jovens portugueses. Entre as propostas de Felgueiras (2014), destacaram-se: a
implementagdo de politicas de emprego jovem, estas politicas sdo iniciativas
governamentais especificas destinadas a criar empregos para os jovens, bem como
beneficios fiscais e subsidios para empresas que empregam jovens trabalhadores. Em

segundo lugar, reformar o sistema educativo para o adaptar melhor as necessidades do
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mercado de trabalho, aumentando os gastos com formagao profissional e aprendizagem
ao longo da vida. Em terceiro, aumentar a protecao social para proporcionar uma "Rede
de Seguranga" aos jovens durante periodos de desemprego ou inseguranga no trabalho,
incluindo a criagdo de politicas que subsidiem o rendimento e proporcionem habitagdo a
precos acessiveis. Por ultimo, Felgueiras (2014) sublinha a importancia da participacao
civica, incentivando os jovens a participar nos processos politicos e de tomada de decisao,
e criando plataformas e iniciativas que promovam a expressao de preocupacdes e tenham
impacto nas Politicas Publicas.

Mais tarde, na sua obra literdria “Geragio A Rasca”, Felgueiras (2016),
documentou que a geragao jovem em Portugal carece de estabilidade e ¢, ndo so
extremamente vulnerdvel como também volatil. O autor acredita que a Globalizagdo e o
neoliberalismo, criaram um mercado de trabalho caracterizado pela ambiguidade e pela
falta de Seguranga, o que levou a dificuldades acrescidas em termos de emprego,
habitacdo e estabilidade financeira para os jovens. Felgueiras (2016) afirma que as
dindmicas globais sdo benéficas porque permitem flexibilidade e movimento, mas sao
muitas vezes prejudiciais a Seguranca e consisténcia. No entanto, o autor também propde
solugdes adicionais para resolver estas questoes.

Entre estas solucdes, Felgueiras (2016) defende a reforma das politicas
economicas que reduzam a dependéncia dos mercados externos e promovam a viabilidade
economica a longo prazo, prosseguindo politicas que promovam a inovagdo € 0O
empreendedorismo entre os jovens. Ademais, defende que o sector publico aumente o seu
papel na criacao de empregos estaveis ¢ de qualidade, com financiamento de sectores
estratégicos como a saude, a educacdo e a tecnologia, o que poderia levar a criacao de
empregos sustentaveis. Promove também a necessidade de comunicacdo continua entre o
Governo, os empregadores e os sindicatos relativamente a prote¢do dos direitos dos
jovens trabalhadores e a justica das condi¢cdes de trabalho, isto ¢ feito através de um
acordo tripartido que ¢ dedicado a protecao dos jovens trabalhadores e a justica das suas
condi¢des precarias em que se encontram. Por fim, Felgueiras (2016) sublinha o
desenvolvimento de politicas inclusivas que facilitem a integracdo social e econdmica de
todos os jovens, independentemente do seu estatuto socioecondémico, promovendo a
diversidade ¢ inclusdo no local de trabalho ¢ combatendo a discriminacao, tudo isto

pretendendo levar a igualdade de oportunidades.
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O movimento "Geragdo A Rasca", analisado por Felgueiras (2014, 2016), é um
exemplo concreto de como a Globalizagdo e as politicas neoliberais impactaram
negativamente os jovens portugueses. A incerteza ¢ a precariedade do mercado de
trabalho sdo o reflexo direto das dindmicas globais que favorecem a flexibilidade e a
mobilidade, muitas vezes a custa da Seguranca e da estabilidade. As iniciativas de
Felgueiras (2014; 2016) destinadas a mitigar estes efeitos adversos, incluindo estratégias
de emprego jovem, educacdo e formacdo, protecdo social e participacdo civica, sdo
pertinentes para esta dissertacdo porque fornecem solugdes praticas para as questoes
identificadas.

Do ponto de vista cultural, a Globalizagao acrescentou diversidade a Portugal, mas
também levou a questdes sobre a identidade nacional e a integracao social. O estudo de
Martins (2018) sobre a literatura portuguesa moderna demonstra a dupla natureza da
Globalizacdo e da preservacao das tradigdes culturais. O aumento do turismo e da
migracao beneficia a vida cultural, mas também coloca desafios em termos de harmonia
e integragdo social. Do ponto de vista politico, a Globalizag¢do e a integracdo europeia
facilitaram a natureza democratica e os atributos modernos das organizacgdes politicas em
Portugal. Contudo, como apontado por Pinto (2002), a necessidade de conciliar politicas
nacionais com regulamentos europeus pode ser vista como uma perda de autonomia
politica. A harmonizag¢do das politicas nacionais com as diretivas europeias exige
compromissos complexos, que nem sempre sao bem recebidos pela populacao. Este
conflito entre Globalizacao e soberania ¢ pertinente para a Dissertagdo, pois demonstra
as dificuldades associadas a implementacao de politicas de ambito global e de natureza
local.

A Globalizagdo em Portugal ¢, portanto, complexa e apresenta uma variedade de
beneficios ¢ desafios. A discussdao teodrica e empirica de autores como Pinto (2002),
Felgueiras (2014, 2016) e Martins (2018) proporciona uma compreensao abrangente da
dindmica global e local, esta informagdo ¢ sdlida o suficiente para explorar os

movimentos sociais € os comportamentos de risco em Portugal.
1.7. A Teoria do Caos e a Imprevisibilidade dos Movimentos Sociais

A Teoria do Caos foi formulada pela primeira vez nos dominios da matematica e
da fisica (Gleick, 1987). No entanto, encontrou ampla aplicagdo em todas as esferas do
conhecimento humano, incluindo no dominio das Ciéncias Sociais. Esta teoria advoga

que pequenas alteracdes nas condicdes iniciais de um sistema podem resultar em
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resultados totalmente dispares (Lorenz, 1963), oferecendo-nos, assim, um instrumento
para compreendermos melhor porque os movimentos sociais sdo tao imprevisiveis. Como
afirmou Lorenz (1963), “uma pequena alteragdo no estado inicial de um sistema pode
criar um enorme impacto no seu comportamento posterior” (p. 42).

Explorando acontecimentos passados e presentes, a Teoria do Caos ganha vida
como participante nas esferas sociais, revelando complexidade e imprevisibilidade, fios
comuns que unem as agdes coletivas. Aprofundemos o “efeito borboleta” — cunhado por
Lorenz em 1963 — que captura como os sistemas aparentemente estdveis podem, na
realidade, ser extremamente sensiveis a pequenas "ondulagdes". O mesmo repercute
profundamente a medida que procuramos compreender como perturbagdes triviais podem
semear "ondas" de mudanga em sistemas sofisticados, seguindo as sugestdes de
movimentos sociais que atuam como arautos de impactos transformacionais em cascata
nas sociedades (Strogatz, 2015).

Cada "nota de rodapé" historica conta uma narrativa que espera langar
repercussoes através das geragdes: historias daqueles que ousaram desafiar uma ordem
estabelecida. Outra ideia central na Teoria do Caos ¢ a nogao de “atrator”. Um “‘atrator”
pode ser descrito como um padrao complexo e imprevisivel que surge de um sistema de
natureza cadtica (Strogatz, 2015). Por exemplo, os movimentos sociais podem nao ter
nada impactante que os motive ou ser de importancia relevante inicialmente, mas
posteriormente atraem um grande numero de seguidores, levando a mudancgas
surpreendentes na Sociedade. Um exemplo de como os "atratores" funcionam como
pontos convergentes, segundo Strogatz (2015), ¢ porque sdo padrdes que se desenvolvem
a partir do caos.

Ademais, a Teoria do Caos sublinha a importancia das redes sociais na interagao
humana (Castells, 2000). Dentro de sistemas caoticos, tais interagdes entre componentes
desempenham um papel critico na promog¢ao de padrdes intrincadamente tecidos.
Tomemos como exemplo os movimentos sociais; sao normalmente impulsionados por
estas redes sociais que envolvem ativistas, organizacdes e populacdes locais que se unem
através de intercambios imprevistos. Nas palavras de Castells (2000), “as redes sociais
constituem hoje o suporte para os movimentos coletivos — permitindo que as ideias se
espalhem de forma viral e que os grupos se mobilizem coletivamente” (p. 67).

A aplicagdo da teoria dos Sistemas Adaptativos Complexos pode ser fundamental

para a compreensao da imprevisibilidade dos movimentos sociais (Capra, 1996). Estes
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sistemas dindmicos tém uma capacidade inerente de adaptacdo e evolucdo — muitas
vezes nos seus proprios termos. Um exemplo proeminente seria o protesto ndo violento
liderado por Mahatma Gandhi durante a luta da {ndia pela independéncia; este movimento
demonstrou uma notavel capacidade de adaptabilidade e inovagdo, acabando por reunir
milhdes de pessoas e influenciar significativamente os esforcos de descolonizagdo. Nas
palavras de Capra (1996), “tais sistemas adaptativos complexos tém esta capacidade
notavel, que ¢ essencial para o sucesso dos movimentos sociais” (p. 214).

A teoria encapsula essas entidades diversas e em evolu¢do chamadas movimentos
sociais. A ndo-linearidade dos movimentos sociais constitui o nicleo da dindmica social
(Gaddis, 2005). Em sistemas nao lineares, a causalidade nao € proporcional; significa que
pequenas causas podem ter grandes efeitos e vice-versa. O exemplo da queda do Muro de
Berlim em 1989 demonstra como um evento aparentemente local ou isolado teve um
impacto monumental global, redefinindo a geopolitica e a sociedade daquela época,
mostrando como eventos inesperados podem desencadear mudangas significativas em
sistemas sociais complexos (Gaddis, 2005). Essa ¢ a esséncia da compreensao de que
ocorréncias inesperadas podem produzir impactos significativos em outros aspectos
devido a relagdes nao-lineares.

A Teoria do Caos, sublinha a importancia da auto-organizagao dentro de sistemas
complexos (Graeber, 2013). Auto-organizacdo ocorre quando um sistema tem a
capacidade de criar estruturas e padrdes sem que nenhuma autoridade central lhe diga
como executar o que quer que seja. Uma ilustragdo disso € vista nas acdes das pessoas
envolvidas no movimento Occupy Wall Street. Como mencionado por Graeber (2013),
“a auto-organizagdo estd no cerne dos movimentos sociais modernos que procuram
desenvolver estruturas alternativas aos sistemas dominantes” (p. 75). A esséncia ¢ esta: a
Teoria do Caos apresenta-se como um ponto de vista fundamental nesta dissertagdo, que
esclarece por que os movimentos sociais sdo quase impossiveis de prever. Permite-nos
mergulhar no mundo dos conceitos como o "efeito borboleta", "atrator", "redes de
interagdes", "sistemas adaptativos complexos", "ndo-linearidade e auto-organizacao", que
podem ser observados através desses conceitos e, assim, compreender como a

complexidade e 0 Movimento atuam em conjunto.
1.8. A Teoria das Elites e o Controle sobre Movimentos Sociais

A Teoria das Elites, iniciada por autores como Vilfredo Pareto, Gaetano Mosca e

Robert Michels, defende a ideia de que uma minoria estruturada detém o controlo real em
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qualquer Sociedade — independentemente da configuragdo politica vigente. Este conceito
tem, portanto, implicagdes de longo alcance no ambito da compreensdao dos movimentos
sociais e da sua governacdo. Os movimentos sociais, sendo esfor¢os coletivos para
promover ou impedir mudangas sociais, politicas ou culturais, envolvem inerentemente
massas de pessoas. A interagdo entre a Teoria das Elites e o controlo sobre esses
movimentos sociais ndo ¢ simples, mas uma trama complexa que envolve questdes de
dindmica de poder, onde a manipulacdo desempenha um papel contraposto a resisténcia
daqueles que sao manipulados; na verdade, nem sempre ¢ bem-sucedida.

Segundo a Teoria das Elites, Vilfredo Pareto (1916) — um dos seus pioneiros —
advoga que a Sociedade esta invariavelmente sob o governo de uma Elite. Esta Elite ¢
continuamente reformada através do que denomina como “circulacdo das elites” (Pareto,
1916). As elites, conforme descritas por Pareto (1916), tiram vantagem da sua posi¢ao
para garantir o controlo tanto dos recursos como do poder. Normalmente, isto € feito
através do controlo da opinido publica e da manipulacdo dos movimentos sociais para
assegurar a sua hegemonia. Tomemos, por exemplo, a situacdo durante a Revolugdo
Francesa: aqui, a burguesia emergente, camuflada sob ideais pro-liberdade e pro-
igualdade, reuniu as massas contra a aristocracia apenas para se instituir como uma nova
Elite no poder (Tocqueville, 1856). O conceito apresentado por Pareto (1916) sugere
observagoes interessantes que tém paralelos impressionantes com cenarios do mundo real
que — mesmo séculos depois — continuam a desenrolar-se diante dos nossos olhos.

Gaetano Mosca (1939), outro estudioso que reconheceu a existéncia de elites,
identificou que todas as sociedades tém uma classe politica que governa e outra classe
que ¢ governada. Mosca (1939) acreditava que esta classe de elite usava o seu poder
organizacional para controlar as massas e normalmente cooptava lideres dos movimentos
sociais para reprimir quaisquer ameagas a sua autoridade. Um exemplo da histéria recente
seria a forma como os lideres dos movimentos pelos direitos civis nos Estados Unidos
foram assimilados em posi¢des governamentais, comprometendo os seus pontos de vista
radicais, diluindo as suas agendas e reduzindo, assim, qualquer impacto substancial
(King, 1963a).

Robert Michels (1911), por sua vez, apresentou a ideia do que chamou de “Lei
Férrea da Oligarquia”. De acordo com esta teoria, todas as organizagdes, por mais
democraticas que sejam no inicio, tendem a desenvolver estruturas oligarquicas (Michels,

1911). Vemos esta tendéncia em muitos movimentos sociais, que acabam por desenvolver
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hierarquias internas a medida que crescem e essas hierarquias refletem a dinamica de
poder que os movimentos inicialmente contestaram. O movimento sindical ¢ um bom
exemplo: comegou como uma forga de resisténcia contra a exploracdo laboral, mas muitas
vezes acabou por se burocratizar e servir os interesses de uma Elite dentro do sindicato
(Lipset, 1956).

A Elite ndo se restringe apenas a cooptar lideres de movimentos sociais, mas
também recorre a manipulagdo e a coer¢do como mecanismos de controlo. Antonio
Gramsci, na sua no¢ao de Hegemonia Cultural, invoca que o controlo da Elite se estende
além dos meios de produgdo, incluindo também os meios de geragdo de ideias (Gramsci,
1971). Ao dominarem os meios de comunicagdo social, juntamente com o sistema
educativo e outras instituigdes culturais, as elites “esculpem’ a forma como a Sociedade
vé a realidade — silenciando a oposicdo antes mesmo de esta se pronunciar e
deslegitimando qualquer Movimento que ameace o seu poder. Um exemplo pode ser
observado quando a comunicacdao social enquadra os protestos sob uma luz negativa,
retratando-os como cadticos ou violentos, o que, por sua vez, desvia o foco das queixas
genuinas que esses movimentos procuram abordar (Chomsky, 1988).

A Elite utiliza ndo apenas a manipulagdo ideologica, mas também a coer¢ao direta.
Segundo Max Weber (1919)., o Estado ¢ a entidade que detém o monopolio legitimo da
forga (Weber, 1919). Este monopdlio ¢ utilizado pelas autoridades do Estado para
reprimir os movimentos sociais através da forga policial ou militar, como aconteceu nos
paises arabes durante as manifestagdes da Primavera Arabe (Anderson, 2011). O ato de
repressdo violenta aos protestos serve como um indicador de como as estratégias
coercivas sao aplicadas por grupos poderosos para garantir o seu controlo.

Apesar do poder da Elite, os movimentos sociais nao sdo meras tarefas simples.
Os mesmos elaboram estratégias de resisténcia e de dominio anti-elitista para desafiar o
controlo dos poderosos. Segundo Gramsci, a hegemonia nunca € total — hd sempre espago
para a oposi¢do surgir (Gramsci, 1971). Os movimentos sociais recorrem frequentemente
a atos de desobediéncia civil, a mobilizagdo popular ¢ aos meios de comunicacao
alternativos como formas de contestar as narrativas dominantes e angariar o apoio
popular: esta € uma perspetiva interessante sobre a historia dos EUA. O movimento pelos
direitos civis nos Estados Unidos — liderado por figuras como Martin Luther King Jr. —
utilizou a desobediéncia civil e a mobilizagdo popular como um desafio a segregacao

racial e as injustigas sociais (King, 1963b).
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A Teoria das Elites ¢ assim uma das abordagens mais eficazes para compreender
a dinamica do poder em qualquer Sociedade e o controlo sobre os movimentos sociais. A
Elite sustenta a sua hegemonia através da manipulagdo, coer¢ao e cooptagao; por sua vez,
os movimentos sociais elaboram estratégias de resisténcia e contra-hegemonicas que
procuram derrubar esse controlo. Assim, a liga¢do entre a Elite e os movimentos sociais
¢ comparavel a um "cabo de guerra" — uma luta onde ambas as partes lutam pelo que
acreditam ser o futuro da Sociedade, sem fim a vista para a resolver.

A Teoria das Elites ¢ uma das melhores abordagens para ajudar na observagado de
como funciona a dindmica do poder em qualquer Sociedade e o controlo sobre os
movimentos sociais. A Elite sustenta a sua hegemonia através da manipulagao, coercao e
cooptacdo; por sua vez, os movimentos sociais elaboram estratégias de resisténcia e
contra-hegemonicas que procuram derrubar esse controlo. Assim, a ligacdo entre a Elite
€ 0s movimentos sociais € mais ou menos como um "cabo de guerra" - uma luta onde
ambas as partes lutam pelo que acreditam que deveria ser o futuro da Sociedade, sem fim

a vista para a resolver tao cedo.
1.9. A Teorizacio de Inteligéncia

No contexto deste estudo, ¢ pertinente esclarecer que o termo "Inteligéncia"
corresponde a um conceito amplamente utilizado no dominio anglo-saxonico,
frequentemente associado, de forma simplista, a pratica de espionagem. Contudo, a
abrangéncia semantica e funcional da Inteligéncia transcende significativamente essa
visao redutora. Efetivamente, a Inteligéncia, ou Intelligence, configura-se como um
campo multifacetado e interdisciplinar, com raizes conceptuais que se estendem para
além do espectro tradicional das Ciéncias Cognitivas, incorporando uma vasta gama de
metodologias e aplicagdes que refletem as necessidades de Seguranca e Defesa de um
Estado contemporaneo. Neste sentido, importa destacar que, em Portugal, o termo
"Informacgdes" foi adotado como equivalente conceptual e linguistico ao que, no universo
anglo-saxonico, se designa por Intelligence. Esta escolha terminologica reflete ndo apenas
uma adaptagdo linguistica, mas também uma diferenciagdo cultural na forma como as
atividades dos Servigos de Inteligéncia sdo percecionadas e operacionalizadas.

O presente estudo apresenta, de forma concisa e sistematica, a dindmica de
funcionamento dos Servigos de Inteligéncia, ou Informagdes, no contexto de Estados
modernos, enfatizando as especificidades da sua atuacdo no ambito da preservacao da

Seguranga Interna. Assim, reconhece-se a importancia de explorar os fundamentos
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teoricos e doutrindrios subjacentes as praticas e operagdes de Inteligéncia, que derivam
de multiplas "correntes doutrinarias" com relevancia internacional. Estas correntes
tedricas, enquanto constructos epistemologicos, oferecem perspetivas diferenciadas sobre
o papel, os limites e as implicagdes da Inteligéncia no contexto das democracias
contemporaneas.

A anélise aqui proposta procura, portanto, transcender uma abordagem meramente
descritiva das atividades de Inteligéncia, privilegiando antes uma interpretagao critica e
analitica que enfatize o seu contributo estratégico para a antecipag¢do € mitigacao de riscos
associados a ameacas emergentes. Consequentemente, este estudo fundamenta-se em
fontes académicas e institucionais de reconhecido mérito, assegurando o rigor cientifico

e a validade dos argumentos apresentados.
1.9.1. Origem e Evolucio da Inteligéncia

A Inteligéncia, enquanto préatica estruturada de recolha, andlise e disseminacdo de
informacgdes estratégicas, tem uma origem profundamente enraizada na historia da
humanidade. Desde os primérdios da organizacdo social, o uso sistematico de
informagdes para antecipar riscos € maximizar oportunidades foi essencial para a
sobrevivéncia de comunidades e a consolidacdo do poder politico e militar. A sua
evolucdo, marcada por constantes adaptacdes as mudangas tecnoldgicas, sociais e
politicas, destaca-se como uma componente central na gestdo de interesses nacionais € na
preservacao da estabilidade em contextos de crescente complexidade.

Os primeiros registos documentados da utilizagdo de Inteligéncia como
ferramenta estratégica encontram-se em textos religiosos. No Livro de Numeros (13:1-
33), na Biblia, é relatada a expedigao de espides enviados por Moisés para explorar a terra
de Canad antes da entrada dos israelitas (século XIII a.C.). Este episodio reflete a
necessidade de mitigar incertezas por meio da obtencao de informacgdes detalhadas sobre
as caracteristicas do territério, as condi¢cOes ambientais ¢ as dindmicas sociais das
populacdes locais. A pratica, embora rudimentar, j4 demonstrava a importancia da recolha
de informacdes estratégicas para fundamentar decisdes, elemento que se tornaria uma
constante ao longo da historia (King James Bible, 2017)*.

Na China Antiga, a Inteligéncia adquiriu contornos mais sofisticados com a obra

de Sun Tzu, The Art of War (séculos V-IV a.C.). Este tratado estratégico elevou a pratica

# Obra Original Publicada em 1611.
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da Inteligéncia a um elemento central da estratégia militar, defendendo que "conhecer o
inimigo é conhecer-se a si mesmo" era fundamental para alcancar a vitoria (Sun Tzu,
2016)°. Sun Tzu (2016) categorizou agentes de Inteligéncia e desenvolveu a utilizagio
sistematica de espides, destacando ainda o papel da desinformagdo para desestabilizar os
adversarios. Este pensamento, notavelmente avangado para a época, antecipou praticas
que permaneceriam relevantes nas doutrinas contemporaneas da Seguranga e da
Estratégia.

Simultaneamente, no Ocidente, praticas rudimentares de Inteligéncia comecaram
a emergir no contexto militar. Durante as Guerras Greco-Pérsicas, no século V a.C.,
Temistocles, estratega ateniense, destacou-se pela utilizagdo de desinformagdo para
confundir as forgas persas de Xerxes antes da Batalha de Salamina. Herddoto (2009)
relata como Temistocles manipulou informagdes para induzir decisdes estratégicas
desfavoraveis ao inimigo, assegurando uma vantagem critica para os gregos. Este
exemplo demonstra a aplicacdo de operagdes psicoldgicas e de manipulacao de
informagdes como instrumentos essenciais para a obtengao de vantagem estratégica.

Mais tarde, no periodo romano, a Inteligéncia tornou-se institucionalizada e
integrada na administragdo imperial. Redes de informadores, conhecidas como
“frumentarii”, desempenhavam um papel essencial na monitorizagdo de ameagas internas
e externas, reportando diretamente ao imperador. Mattern (1999) sublinha que estas redes,
embora rudimentares em comparagao com os sistemas modernos, foram fundamentais
para a preservacao da estabilidade do vasto territorio romano. A utiliza¢ao de vigilancia,
espionagem e comunicagdes seguras exemplifica como a Inteligéncia era aplicada para
assegurar o controlo ¢ a administracdo eficaz de um império multirregional.

Com o declinio do Império Romano e a fragmentagado politica da Europa durante
a Idade Média, a pratica da Inteligéncia adaptou-se as novas dindmicas de poder
descentralizado. A Igreja Catdlica destacou-se pela utilizacdo de redes de informadores e
pelo desenvolvimento de sistemas de criptografia rudimentar para proteger mensagens
enviadas durante as Cruzadas. Neste periodo, a Inteligéncia passou a ser utilizada para
proteger interesses religiosos e politicos, consolidando-se como uma pratica associada

tanto ao planeamento estratégico como a manutencao da Ordem Interna (Mattern, 1999).
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No Renascimento, com a emergéncia dos Estados modernos, a Inteligéncia
comegou a assumir formas mais organizadas e sofisticadas. Maquiavel (2003)%, no seu
tratado politico The Prince, sublinhou a espionagem como um instrumento legitimo e
necessario para preservar o poder. Maquiavel (2003) argumentou que o Governante eficaz
devia utilizar a Inteligéncia para compreender tanto os aliados como os adversarios,
antecipando movimentos e fortalecendo a estabilidade politica. Este pensamento marcou
um ponto de inflexdo ao enquadrar a Inteligéncia ndo apenas como um instrumento
militar, mas também como um recurso fundamental de Governagao.

Nos séculos XVIII e XIX, a Revolucdo Industrial trouxe transformagdes
tecnoldgicas que impulsionaram significativamente a pratica da Inteligéncia. O
desenvolvimento do telégrafo e dos sistemas postais permitiu uma transmissao mais
rapida e segura de informagdes, enquanto os avangos na criptografia aumentaram a
seguranca das comunicagdes. Paralelamente, Carl Von Clausewitz (1832/1989), na sua
obra On War, explorou as limitagcdes e os potenciais da Inteligéncia em contextos de
conflito armado. Clausewitz (1989) desenvolveu o conceito de "neblina da guerra",
enfatizando a incerteza inerente as operacdes militares, mas reconhecendo a Inteligéncia
como uma ferramenta indispensavel para mitigar riscos estratégicos e orientar decisoes
racionais. A sua obra consolidou a ideia de que, embora imperfeita, a Inteligéncia seria
indispensavel para a tomada de decisdes em contextos de conflito.

Durante as duas Guerras Mundiais, as praticas de Inteligéncia atingiram novos
niveis de sofisticacdo e impacto. Na Primeira Guerra Mundial, a interceptacao ¢ a
descodificagdo de comunicagdes, exemplificada pelo trabalho do Room 40, mostrou a
importancia de dominar a informagdo técnica. Na Segunda Guerra Mundial, operacdes
como as realizadas em Bletchley Park, lideradas por Alan Turing, revolucionaram o
campo da Inteligéncia ao descodificar as comunicagdes alemas cifradas pela maquina
“Enigma”. Estas iniciativas sublinharam a interdependéncia entre tecnologia e
Inteligéncia, demonstrando o seu impacto decisivo no curso dos conflitos (Andrew, 1985;
Turing, 1950).

No final do século XX e inicio do século XXI, a Globalizacao ¢ a Revolucao
Digital transformaram a Inteligéncia numa pratica profundamente interconectada e
tecnologica. Métodos como Open Source Intelligence (OSINT) e Social Media

Intelligence (SOCMINT) passaram a integrar as operagdes de Inteligéncia, permitindo a

5 Obra Original Publicada em 1532.
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andlise de grandes volumes de dados em tempo real. Estas evolugdes refletem as
exigéncias de um mundo globalizado e vulnerdvel a ameagas transnacionais, como o
terrorismo e o cibercrime, a0 mesmo tempo que levantam questdes éticas relacionadas
com a privacidade e a vigilancia.

Deste modo, a Inteligéncia, que comegou como uma pratica rudimentar para a
sobrevivéncia, evoluiu para se tornar uma disciplina multifacetada, indispensavel para a

Seguranga, a Governacao e a Gestdo Estratégica em cenarios contemporaneos.
1.9.1.1. A Evolugdo da Inteligéncia em Portugal

A historia da Inteligéncia em Portugal acompanha de perto as transformacdes
politicas, sociais e militares que marcaram o pais, demonstrando uma progressiva
adaptagao as exigéncias de cada época. Desde os primérdios dos Descobrimentos até aos
tempos contemporaneos, a Inteligéncia portuguesa foi moldada pela necessidade de
salvaguardar interesses estratégicos, consolidar o poder do Estado e responder a ameagas
emergentes. Este percurso evidencia uma transi¢do de praticas rudimentares para sistemas
especializados e integrados, refletindo a evolucao global do conceito de Inteligéncia.

Nos séculos XV e XVI, o auge dos Descobrimentos marcou o inicio de uma
pratica de recolha de informagdes voltada para o dominio maritimo. Redes de
informadores, compostas por comerciantes, navegadores ¢ diplomatas, alimentavam os
conhecimentos necessarios a expansao ultramarina. Estas informacgdes estratégicas eram
compiladas em mapas secretos e roteiros nauticos, protegidos pelo Estado para assegurar
a hegemonia portuguesa nos mares. Subtil (2007) destaca que esta pratica rudimentar de
Inteligéncia foi determinante para a conquista e exploracao de territérios, servindo como
precursor de estruturas organizadas que surgiriam em periodos posteriores.

Com a consolidag¢ao do absolutismo no século XVIII, sob a lideranga do Marqués
de Pombal, a Inteligéncia comegou a ser utilizada como ferramenta de controlo politico
interno. O periodo pombalino ficou marcado pela criagdo de redes de vigilancia
destinadas a monitorizar a atividade de grupos opositores ao poder real. Este sistema,
embora rudimentar, revela o inicio de uma utilizagdo formalizada da Inteligéncia para
assegurar a estabilidade do Estado, antecipando as praticas repressivas que
caracterizariam periodos futuros (Acciaiuoli, 2012).

O século XX trouxe uma nova dindmica ao campo da Inteligéncia em Portugal,
impulsionada pelos acontecimentos globais e pela ascensdo do regime autoritario do

Estado Novo. Em 1933, foi criada a Policia de Vigilancia e Defesa do Estado (PVDE),
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destinada a monitorizar atividades opositoras ao regime e a combater a subversao interna.
Em 1945, esta entidade foi substituida pela Policia Internacional e de Defesa do Estado
(PIDE), que desempenhou um papel central na vigilancia politica e na repressdo de
movimentos anticoloniais. Nuno Monteiro (2013) observa que a PIDE utilizava uma rede
vasta e descentralizada de informadores, recorrendo a métodos de vigilancia e infiltragao
que frequentemente violavam os direitos humanos.

Nas colonias, a PIDE foi particularmente ativa durante as guerras de libertacao
nacional em Angola, Mocambique e Guiné-Bissau. A articulagdo entre a PIDE e as Forcas
Armadas permitiu uma integragdo entre Inteligéncia politica e a Estratégia militar, na
tentativa de conter as forcas de libertagdo como o Movimento Popular de Libertacdo de
Angola (MPLA) e a Frente de Libertacio de Mocambique (FRELIMO). No entanto, esta
colaboracdo nem sempre foi eficaz, gerando tensdes entre a Divisdo de Informacdes
Militares (DINFO) e a PIDE devido a sobreposicdo de competéncias e a falta de
coordenagao institucional (Rosas, 2012a). Este cenario, muito semelhante a realidade dos
Estados Unidos até ao malogrado acontecimento de 11 de setembro de 2001 entre a
Central Intelligence Agency (CIA) e o Federal Bureau of Investigation (FBI), reflete as
dificuldades experienciadas pela Inteligéncia portuguesa durante o periodo colonial,
muitas vezes marcada por contradi¢des internas e falta de uma visao integrada.

A Revolucao de 25 de Abril de 1974 constituiu um ponto de rutura na histéria da
Inteligéncia em Portugal. O desmantelamento da PIDE, que havia sido rebatizada como
Diregao-Geral de Seguranca (DGS) pouco antes da revolugdo, simbolizou o fim de um
modelo repressivo e a necessidade de reestruturar os Servicos de Inteligéncia para se
alinharem aos valores democraticos. Este processo foi complexo, exigindo a criagdo de
novas estruturas capazes de responder aos desafios de Seguranca Interna e Externa,
enquanto respeitavam os direitos fundamentais dos cidadaos.

A primeira grande reforma deu-se em 1984, com a criacdo do Servigo de
Informacgdes de Segurancga (SIS), focado na prevencdo de ameacas a Seguranca Interna e
na preservacao do regime democratico. Dois anos depois, em 1986, foi fundado o Servigo
de Informacdes Estratégicas de Defesa e Militares (SIEDM), com responsabilidades no
dominio da Seguranga Externa e da Defesa Nacional. Em 1997, esta estrutura foi
desmembrada, originando o Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa (SIED) e o
Servigo de Informagdes Militares (SIM), numa tentativa de especializar e tornar mais

eficazes as operacdes de Inteligéncia (Monteiro, 2013).
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A adesdo de Portugal a Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN) e a
Unido Europeia (UE) incentivou a modernizagdo dos Servigos de Inteligéncia, alinhando-
os com as melhores praticas internacionais. O desenvolvimento de capacidades técnicas
avancadas, como a OSINT e a SOCMINT, permitiu que os Servigos portugueses
acompanhassem as exigéncias de um mundo globalizado, respondendo a ameagas como
o terrorismo transnacional, o cibercrime, o crime organizado e o trafico em geral (de
pessoas, armas, narcotrafico e outros interesses financeiros de cariz criminoso).

No entanto, a memoria historica dos abusos cometidos pela PIDE/DGS permanece
como um alerta constante, tal como um trauma, contra praticas que violem os direitos
humanos e as liberdades civis. Este passado refor¢a a importancia da transparéncia e da
responsabilizacdo no funcionamento dos Servicos de Inteligéncia (Informagdes). Como
argumenta Rosas (2012b), a historia da Inteligéncia em Portugal reflete ndo s6 a
adaptagdo as mudangas contextuais, mas também um compromisso crescente com 0s
valores democraticos, enfatizando a protecdo dos direitos fundamentais como um pilar

indispensavel da Seguranca Interna.
1.9.2. Atividade de Inteligéncia: Complexidade e Controvérsias

A atividade de Inteligéncia, como pratica estruturada e sistematizada, envolve a
execucao de diversas fases interdependentes, entre as quais se destacam a recolha, anélise
e disseminacdo de informacdes estratégicas. Estas etapas, apesar de aparentemente
lineares, sdo permeadas por complexidades técnicas, organizacionais e éticas que
frequentemente desafiam a sua eficacia. Michael Warner (2002) descreve a Inteligéncia
como um processo que envolve competéncias altamente especializadas e uma alocagao
substancial de recursos, refletindo a dificuldade intrinseca em obter informacgdes precisas
e oportunas. A sua defini¢do, ao abranger praticas como a espionagem, vigilancia e a
analise de fontes abertas, destaca a multifuncionalidade da Inteligéncia no apoio a tomada
de decisodes.

Os debates teoricos e praticos sobre Inteligéncia sdo marcados por controvérsias
que decorrem das diversas interpretacdes sobre a sua fun¢do e impacto. Lowenthal (2003)
explora a Inteligéncia como uma atividade complexa e multidisciplinar, enquanto
Johnston (2005) argumenta que fatores culturais e contextuais influenciam diretamente a
eficacia dos processos analiticos. Esta perspetiva ¢ corroborada por Gill e Phythian
(2006), que enfatizam a necessidade de compreender a Inteligéncia como uma pratica

abrangente, onde multiplas disciplinas convergem para responder a desafios dindmicos.
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Estes debates sublinham a relevancia de uma abordagem teodrica sélida que possa orientar
a formulacdo de Politicas de Seguranca adaptadas as novas realidades globais.

A disseminagdo de Inteligéncia, enquanto etapa crucial do processo, refere-se a
comunicagdo do conhecimento produzido aos decisores de forma clara, objetiva e util.
Sherman Kent (1965), figura seminal no campo, defendeu que a Inteligéncia s6 cumpre
0 seu propdsito se apresentada de maneira precisa e concisa, assegurando que as
informagdes sejam compreendidas e operacionalizadas pelos lideres politicos e militares.
Esta necessidade de clareza e precisdo ¢ fundamental para evitar interpretagdes erroneas
ou decisdes mal informadas, como demonstrado nas falhas de Inteligéncia que
antecederam eventos como os ataques de 11 de setembro de 2001 e a subsequente invasao
do Iraque em 2003.

A natureza multidimensional das ameacas contemporaneas exacerba os desafios
enfrentados pela atividade de Inteligéncia. Betts (2007) observa que as ameagas
emergentes, frequentemente marcadas pela imprevisibilidade e dinamismo, exigem
ajustes constantes e inovagdes metodologicas. Este cenario reflete-se na evolucao das
operacdes de Inteligéncia, que passaram a incorporar tecnologias avangadas, como
Inteligéncia artificial e analise preditiva, mas também na necessidade de uma integragao
mais eficiente entre agéncias e niveis de governacao. A falha em alcangar uma
coordenagdo eficaz, como evidenciado no caso do 11 de setembro, ilustra os riscos
associados a fragmentagdo institucional e a falta de partilha de informagdes criticas
(National Commission on Terrorist Attacks Upon the United States, 2004).

A introdugdo de novos métodos e tecnologias trouxe avangos significativos, mas
também levantou questdes éticas e legais. O caso Snowden (2013), que revelou a extensao
das praticas de vigilancia da National Security Agency (NSA), reavivou o debate sobre
os limites entre seguranca e privacidade. Greenwald (2014) argumenta que, embora as
capacidades de monitorizacdo sejam essenciais para mitigar riscos, elas ndo podem
comprometer os direitos civis nem perpetuar praticas opacas que desrespeitem os valores
democréticos. Este dilema, que subjaz a atividade de Inteligéncia, refor¢a a necessidade
de mecanismos de supervisao robustos e de um compromisso firme com a transparéncia
e a responsabilidade.

Eventos recentes, como os ataques terroristas em Paris em 2015, ilustram tanto os
progressos quanto as lacunas nos sistemas de Inteligéncia contemporaneos. A resposta a

estes ataques evidenciou a importancia de uma cooperacdo internacional eficaz, mas
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também gerou controvérsias sobre o impacto das medidas de vigilancia nas liberdades
civis. Gill e Phythian (2006) argumentam que a Inteligéncia deve ser desenvolvida com
uma visao holistica, que ndo apenas responda as ameagas, mas também proteja os valores
fundamentais das sociedades que serve.

A Inteligéncia enfrenta ainda desafios estruturais e organizacionais, como a
necessidade de estabelecer um equilibrio entre a eficicia operacional e a protecdo dos
direitos humanos. A integragao de novas tecnologias e metodologias, como a OSINT e a
SOCMINT), exemplifica as possibilidades oferecidas pela era da informagdo, mas
também levanta preocupacdes sobre a utilizagdo €tica e segura de dados sensiveis. Clarke
e Knake (2010) enfatizam que a implementacdo de meios tecnologicos avangados deve
ser acompanhado de regulamentagdes claras e de uma avaliacdo critica constante para
evitar abusos de poder.

Por fim, a atividade de Inteligéncia no século XXI ¢ definida por uma tensdo
constante entre eficiéncia e ética. A medida que os Estados enfrentam ameacas
transnacionais cada vez mais sofisticadas, a necessidade de antecipacdo e de respostas
rapidas torna-se imperativa. No entanto, esta pressao nao pode justificar praticas que
comprometam os valores fundamentais da democracia e os direitos individuais. A
transparéncia, a responsabilidade e a adaptacdo continua sdo indispensaveis para
assegurar que a Inteligéncia continue a servir os interesses coletivos de forma legitima e

eficaz.
1.9.3. Sherman Kent e a Analise de Inteligéncia

A contribui¢do de Sherman Kent (1965) para a sistematizagao da analise de
Inteligéncia ¢ amplamente reconhecida como um ponto de inflexao na consolidacgao deste
campo enquanto disciplina estruturada. Ao longo da sua carreira, Kent demonstrou um
compromisso inabalavel com a objetividade analitica e com a promocao de metodologias
rigorosas para transformar informagdes dispersas em conhecimento estratégico aplicavel.
A sua obra fundamental, Strategic Intelligence for American World Policy delineou os
fundamentos teodricos e operacionais da analise de Inteligéncia, destacando-se como um
tratado essencial para a compreensao dos processos que regem a produgao de Inteligéncia
em contextos contemporaneos.

Na concecao de Kent (1965), a Inteligéncia ¢ simultaneamente um Conhecimento

Produzido, uma Organiza¢do Funcional e um Processo Metddico. Esta categorizagdo
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tripartida reflete a amplitude e a complexidade inerentes a disciplina, fornecendo uma

estrutura conceptual robusta que continua a ser amplamente utilizada nos dias de hoje.
e Inteligéncia como Conhecimento Produzido:

A Inteligéncia como produto, ou conhecimento produzido, ¢ o resultado de um
processo de criacdo de conhecimento, no qual o "cliente" ¢ responsavel pela tomada de
decisdo a diferentes niveis. Por conseguinte, o documento ou relatorio desenvolvido com
base no processo que utiliza a metodologia da Inteligéncia ¢ também denominado como
Inteligéncia, enfatizando a importancia da objetividade, assente em evidéncias solidas, e
anecessidade de evitar preconceitos que possam afetar a solidez das decisdes. Kent (1965,
p. 10) salienta que "a Inteligéncia, enquanto produto, deve ser objetiva e baseada em
evidéncias solidas, evitando preconceitos que possam afetar a integridade das decisdes".
O conhecimento originado desse processo detalhado € vital para que os decisores possam
agir de forma informada e eficiente.

Durante a Guerra do Vietname, as analises de Inteligéncia frequentemente
falharam em ser objetivas e foram influenciadas por preconceitos politicos. O otimismo
exagerado sobre o progresso da guerra contribuiu para decisdes mal informadas que
prolongaram o conflito. Este exemplo sublinha a importancia da objetividade na

Inteligéncia, conforme destacado por Kent (1965).
e Inteligéncia como Organizaciao Funcional:

A Inteligéncia quando Organizacao Funcional, diz respeito a estruturas funcionais
cuja principal tarefa ¢ obter Informagao e produzir Conhecimento de Inteligéncia. Por
conseguinte, sao as Organizagdes que procuram dados que foram negados na criacao e
protecao da Inteligéncia. Como exemplo temos os Servicos Secretos.

Segundo Kent (1965), "essas organizacdes desempenham um papel crucial na
protecao dos interesses nacionais, pois sao responsaveis por recolher e analisar dados
sensiveis que ndo estdo disponiveis para o publico em geral" (p. 45).

Kent (1965) destaca assim a importancia das organiza¢des de Inteligéncia na
protecdo dos interesses nacionais. O autor menciona que essas organizagdes tém a
responsabilidade de recolher e analisar dados sensiveis que ndo sdo acessiveis ao publico
em geral. Tal ressalta a relevancia do papel desempenhado por essas organizagdes na
segurancga e protecdo do pais, garantindo que as informagdes criticas sejam precisas,
avaliadas e utilizadas para os formuladores de politicas tomarem as decisdes devidamente

fundamentadas.
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A Agéncia Central de Inteligéncia (Central Intelligence Agency, CIA), como
Organizacao de Inteligéncia, desempenhou um papel de extrema importancia durante a
Guerra Fria, recolhendo informagdes sobre as atividades soviéticas. As operagdes secretas
da CIA, incluindo o uso de espides e a vigilancia eletronica, exemplificam a
complexidade e a importancia das organizacdes de Inteligéncia na protecio dos interesses

nacionais, mas também levantam questdes éticas sobre os métodos utilizados.
e Inteligéncia como Processo Metédico:

Por tltimo, a Inteligéncia como Atividade, ou Processo, diz respeito aos métodos
utilizados para solicitar tipos especificos de informagdes, coleta-los (por meio de recolha
ou recuperacao), analisa-los e distribui-los, além dos procedimentos para obter dados
especificos, especialmente dados protegidos, também conhecidos como "Dados
Negados" (Kent, 1965, p. 69). A abordagem destaca a importancia dos métodos utilizados
na obtencao e analise de informagdes para a producao de conhecimento significativo e
relevante para apoiar a tomada de decisdes informadas, o processo segue uma
metodologia propria para a criagdo de Conhecimento, ensinada em "correntes" de
Inteligéncia em todo o mundo. A utilizagdo de drones para recolha de dados em zonas de
conflito, como no Paquistdo e no Afeganistdo, ilustra a aplicacdo moderna dos processos
de Inteligéncia. Estes drones fornecem informacdes em tempo real que sdo analisadas
para tomar decisOes taticas. No entanto, a utilizagdo de drones também levanta questoes
sobre a privacidade e os danos colaterais, destacando a necessidade de um equilibrio entre
eficacia operacional e consideracdes éticas.

A sistematizacao da atividade de Inteligéncia por Sherman Kent (1965) continua
a ser um pilar tedrico e pratico no campo da seguranca e analise estratégica. A sua
concecdo de Inteligéncia como conhecimento, organizacdo e processo fornece uma
estrutura analitica abrangente, indispensdvel para compreender a complexidade desta
disciplina. Contudo, a relevancia duradoura destas defini¢des enfrenta os desafios
impostos pelas dindmicas contemporaneas, exigindo uma adaptacdo constante as novas
realidades operacionais.

A aplicagdo pratica dos principios de Kent (1965) evidencia tanto a importancia
da sua visdo quanto as controvérsias associadas a pratica de Inteligéncia. A necessidade
de objetividade analitica, defendida com veeméncia por Kent (1965), permanece um ideal
frequentemente comprometido por consideragdes politicas e preconceitos que podem

distorcer a avaliagdo de cenarios estratégicos. Este desafio ¢ particularmente relevante na
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recolha e analise de dados sensiveis, que frequentemente levantam questdes éticas
complexas, sobretudo no que concerne a protecdo da privacidade e dos direitos civis.

O programa PRISM, desenvolvido pela National Security Agency (NSA) e
exposto por Edward Snowden em 2013, ¢ um exemplo paradigmatico dos dilemas éticos
da Inteligéncia moderna. A recolha massiva de dados pessoais foi simultaneamente
apresentada como uma ferramenta essencial para a Seguranca Interna e criticada como
uma violagao flagrante dos direitos individuais (Greenwald, 2014). Este episodio revelou
a tensdo latente entre a necessidade de seguranca e a protecdo da privacidade individual,
sublinhando a urgéncia de debater e implementar salvaguardas €ticas no dominio da
Inteligéncia.

A aprovagdo do Patriot Act, em resposta aos ataques de 11 de setembro, ampliou
substancialmente os poderes de vigilancia das agéncias de Inteligéncia norte-americanas.
Embora defendido como uma medida crucial para a preven¢ao de ataques terroristas, este
ato foi amplamente criticado por infringir liberdades civis e comprometer direitos
constitucionais. Tal situacao exemplifica os perigos de subordinar os direitos individuais
as exigeéncias de Seguranca Interna, evidenciando a relevancia continua da objetividade e
transparéncia defendidas por Kent (1965).

As contribui¢des de Kent (1965) permanecem significativamente relevantes face
aos desafios contemporaneos. A emergéncia de ameagas complexas, como o terrorismo
transnacional, o cibercrime e as operagdes hibridas, exige uma aplicagdo rigorosa dos
principios fundamentais que o autor delineou. A imparcialidade analitica e a colaboracao
interinstitucional continuam a ser pilares essenciais para o sucesso das operagdes de
Inteligéncia num ambiente cada vez mais volatil e interconectado.

A introducdo de tecnologias avangadas, como a Inteligéncia artificial e a analise
preditiva, ampliou a capacidade das agéncias de processar grandes volumes de dados e
identificar padrdes comportamentais. Estas ferramentas representam uma extensao
moderna da necessidade de sistematizacdao defendida por Kent (1965). Contudo, também
introduzem novos desafios, como os enviesamentos algoritmicos e as implicagdes éticas
associadas ao tratamento de dados pessoais sensiveis (Clarke & Knake, 2010). Este
cendrio reforca a necessidade de uma avaliacdo critica continua, assegurando que os
principios de Kent (1965) sejam adaptados e aplicados em conformidade com os valores

democraticos.
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Um exemplo marcante € o papel crescente da analise preditiva em operacdes de
Contralnteligéncia. O uso de ferramentas baseadas em Machine Learning e Big Data tem
permitido a identificagdo de padrdes de comportamento e a antecipagdo de possiveis
ameagas. Apesar do seu potencial, estes avancos tecnologicos exigem um compromisso
inabalavel com a supervisdo ética e a responsabilidade institucional. Pertinéncia para os
Comportamentos de Risco em Movimentos Sociais em Portugal

Os movimentos sociais em Portugal, como em qualquer outro pais, tém a
capacidade de influenciar profundamente a paisagem sociopolitica. No entanto, também
podem gerar comportamentos de risco que necessitam de uma gestao eficaz. A analise de
Kent pode oferecer perspetivas valiosas para compreender e mitigar esses riscos.

Os movimentos sociais podem escalar para confrontos violentos entre
manifestantes e Forcas de Seguranca. A aplica¢do dos principios de Kent (1965) pode
ajudar a prever e prevenir essa progressao, proporcionando informagdes sobre possiveis
pontos de tensao e atores envolvidos. Alguns participantes de movimentos sociais podem
inclusive radicalizar-se, adotando ac¢Oes extremas. A recolha e analise de dados
detalhados podem identificar sinais de radicalizagdo precoce, permitindo intervengoes
preventivas.

Em contraste, a disseminagao de informagdes falsas pode inflamar tensdes sociais.
A énfase de Kent na objetividade e precisdo da Inteligéncia € essencial para combater a
desinformacao, garantindo que o publico e os decisores politicos tenham acesso a
informacodes corretas e verificaveis.

Por fim, protestos prolongados podem causar interrupgdes econdmicas € sociais.
A Inteligéncia sobre a dindmica dos movimentos sociais pode ajudar a mitigar impactos
negativos, planeando respostas que minimizem interrup¢des enquanto respeitam os
direitos de manifestagao.

Em suma, a obra de Sherman Kent (1965) permanece um pilar fundamental na
compreensao da atividade de Inteligéncia. As suas defini¢des e sistematizacdes oferecem
uma base robusta para o estudo e a pratica da Inteligéncia. No entanto, a aplicacdo pratica
dessas teorias no mundo contemporaneo revela uma série de desafios e controvérsias que
necessitam de escrutinio e de uma analise critica continua. O equilibrio entre a eficacia
da Inteligéncia e a prote¢ao dos direitos individuais ¢ de extrema importancia, exigindo

uma abordagem ética e responsavel.
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1.9.4. A Inteligéncia segundo Jennifer Sims

A Inteligéncia percorreu um longo caminho no que diz respeito a sua evolugdo,
especialmente quando vista a luz do seu papel na definicdo de decisdes de Politica
Externa. Jennifer Sims, uma figura eminente neste campo, oferece uma visdo abrangente
da Inteligéncia, ilustrando-a através de varias perspetivas. Sims (1995) acredita que “a
Inteligéncia ndo é simplesmente um procedimento secreto, mas sim qualquer dado
operacional recolhido durante a tomada de decisdes” (p. 4). Esta definicdo expande a
nossa compreensao da Inteligéncia para além do eufemismo da espionagem tradicional,
abrangendo também dareas como a informagdo comercial e o desenvolvimento de
submarinos nucleares.

Segundo Sims (1995), Inteligéncia € o armazenamento de dados operacionais que
facilita a tomada de decisoes, enfatiza que "ter uma pilha de papéis sobre a mesa nao
constitui Inteligéncia para quem toma decisdes. Mesmo os recortes organizados por tema
ndo constituem Inteligéncia, a menos que sejam especificamente escolhidos para
satisfazer as necessidades dos tomadores de decisao" (p. 5). Este ponto € crucial, pois
sublinha a importancia da pertinéncia estratégica e da especificidade na conversao da
informacao em conhecimento util.

Por exemplo, durante a crise dos misseis cubanos em 1962, a Inteligéncia obtida
através de fotografias aéreas revelou a presenga de armas soviéticas em Cuba. Esta
informacao especifica e pertinente foi essencial para o presidente John F. Kennedy e os
seus assessores, ajudando-os a evitar uma guerra nuclear (Allison & Zelikow, 1999). Este
exemplo ndo s6 demonstra a importancia de dados precisos e especificos, mas também
como a Inteligéncia pode transformar dados brutos em insights estratégicos que salvam
vidas e alteram o curso da historia. No entanto, ¢ fundamental analisar como a falta de
precisdo e a ma interpretacao podem levar a resultados desastrosos, como aconteceu na
invasdo do Iraque em 2003, onde a falha na interpreta¢do da Inteligéncia sobre armas de
destruicdo em massa resultou em decisdes com efeitos significativos e duradouros (Ricks,
20006).

Sims (1995) também observa que qualquer forma de Autoridade ou Organizagao
pode ser considerada um Servico de Inteligéncia potencial, desde que a informacao
recolhida e processada satisfaga requisitos especificos de tomada de decisdo. Esta
perspetiva € particularmente relevante na Politica Externa, onde é necessaria uma

compreensdo basica do mundo para criar estratégias eficazes. A falta de interpretagdo
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correta da Inteligéncia, como se viu na invasdo do Iraque, enfatiza a necessidade de
analises rigorosas e fundamentadas. Este caso ilustra os perigos de uma Inteligéncia mal
interpretada e a necessidade de analises rigorosas e fundamentadas.

Por outro lado, a colaboragao internacional na Inteligéncia, como destaca Richard
J. Aldrich (2004), ¢ essencial no combate ao Terrorismo Global. A troca de informagdes
entre nagdes aumenta a capacidade de resposta a ameagas globais e permite uma
coordenagdo mais eficaz. Loch K. Johnson (2007) complementa esta visdo,
argumentando que a Inteligéncia deve ser vista como um ciclo continuo de recolha,
analise, disseminagdo e feedback, enfatizando a necessidade de adaptagdo constante as
novas ameagas e oportunidades. Estas visdes complementam a abordagem de Sims (1995)
e enriquecem o debate sobre o papel multifacetado da Inteligéncia.

A visao de Sims (2009) também abrange a analise da informa¢ao comercial. Por
exemplo, uma pesquisa de mercado destinada a compreender a resposta de um produto
pode ser considerada como Inteligéncia quando a informagao recolhida ¢ organizada e
analisada de forma a responder as necessidades especificas dos decisores. Esta
metodologia enfatiza a importancia da exaustividade e do detalhe, demonstrando que os
dados s0 se tornam relevantes quando associados ao problema real. A analise de dados de
vendas e feedback dos clientes utilizada pela Amazon para alterar as ofertas de produtos
e melhorar a experiéncia do cliente resulta em decisdes informadas e baseadas em
informacodes precisas (Stone, 2013). Este exemplo sublinha como a Inteligéncia comercial
pode ser utilizada para criar vantagens competitivas € otimizar estratégias empresariais.

Sims (2009) acredita que a Inteligéncia ¢ um processo dinamico € em constante
evolucdo. A importancia da informac¢do depende da situacao e do utilizador, destacando
a necessidade de flexibilidade e adaptabilidade na andlise da Inteligéncia. Além disso,
sublinha a necessidade de veracidade e precisao na analise, pois informagdes incorretas
podem levar a decisdes erradas com efeitos devastadores. No campo militar, a
flexibilidade e a precisdo sdo cruciais. Durante a Operacdo Overlord na Segunda Guerra
Mundial, a Inteligéncia dos Aliados sobre as defesas costeiras alemas e o clima foi
fundamental para o sucesso do desembarque na Normandia. Informagdes precisas e atuais
permitiram mudangas tardias na estratégia de invasdo, demonstrando o valor da
Inteligéncia fiavel e pertinente (Ambrose, 1994). A capacidade de adaptar estratégias com
base em informacdes precisas e atualizadas ¢ uma li¢do crucial que se aplica ndo sé ao

campo militar, mas também a muitas outras areas de decisdo.
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Ja a Inteligéncia Preditiva, conforme descrita por Sims (2009), ¢ crucial para
reconhecer ameagas e oportunidades. A capacidade de prever ocorréncias futuras com
base em dados anteriores ¢ vital para a tomada de decisdes estratégicas, aumentando o
valor da andlise preditiva no dominio da Inteligéncia. A utilizagdo de andlises preditivas
pelas Autoridades de Seguranga para identificar e prevenir atividades terroristas ¢
conseguida através da monitoriza¢do de comunicagdes € comportamentos suspeitos,
levando a prevencdo de ataques planeados em multiplas ocasides (Clarke & Knake,
2010). Este uso da Inteligéncia Preditiva demonstra como a andlise avancada de dados

pode ser uma ferramenta poderosa na manutencao da Seguranca Interna.

1.9.4.1.  Pertinéncia para os Comportamentos de Risco em Movimentos Sociais em

Portugal

No contexto de Portugal, a analise de Jennifer Sims sobre a Inteligéncia ¢
altamente pertinente para compreender e mitigar os comportamentos de risco associados
aos movimentos sociais. A capacidade de recolher e analisar dados operacionais de forma
precisa e objetiva € vital para a gestdo eficaz de crises e a prevengdo da progressdao da
violéncia. Aplicar os principios de Sims pode auxiliar a prever e prevenir esses
confrontos, fornecendo dados operacionais detalhados sobre possiveis pontos de tensao e
atores envolvidos. Alguns participantes de movimentos sociais podem radicalizar-se,
adotando acgdes extremas. A recolha e analise de dados operacionais detalhados podem
identificar sinais de radicalizagdo precoce, permitindo intervengdes preventivas eficazes.
A disseminacdo de informagdes falsas pode inflamar tensdes sociais. A énfase de Sims
na pertinéncia estratégica e precisdo da Inteligéncia ¢ essencial para combater a
desinformacao, garantindo que o publico e os decisores politicos tenham acesso a dados
operacionais corretos e verificaveis. Protestos prolongados podem causar interrupcdes
econdmicas e sociais. A Inteligéncia sobre a dindmica dos movimentos sociais pode
ajudar a mitigar impactos negativos, planeando respostas que minimizem interrupgdes

enquanto respeitam os direitos de manifestagao.
1.9.5. A Perspetiva da Policia de Seguranca Publica (PSP)

A Divisdo de Inteligéncia da Policia de Seguranga Publica (PSP), ou
Departamento de Informagdes Policiais (DIP), na sua nomenclatura oficial, procura
estudar os fendmenos sociais que interessam a Seguranca Interna, no ambito das suas
competéncias e responsabilidades. Isso contribui para a tomada de decisdes estratégicas

a um nivel superior, tendo como objetivo a procura de solugdes para os problemas. A
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PSP, de acordo com Fernandes (2014), ¢ uma Policia integral que desenvolve a sua
atividade segundo os cinco pilares de atuacdo: Prevengdo, Ordem Publica, Investigacio
Criminal, Informagao e Cooperagdo Internacional.

A Inteligéncia (ou Intelligence) como atividade, para Fernandes (2014), destina-
se a atender as necessidades especificas de um determinado consumidor — publico ou
privado — utilizando um método especifico e sistematico para produzir Inteligéncia: o
Ciclo de Producao de Inteligéncia. O convencional Ciclo de Produgdo de Inteligéncia ¢é
constituido pelos seguintes pensamentos: Gill & Phythian (2006) descrevem a atividade

de Inteligéncia como:

O conjunto de atividades — desde o direcionamento até a recolha de
informacdes, analise e disseminac¢dao — conduzidas em segredo e visando
manter ou melhorar a seguranga relativa, fornecendo aviso antecipado de
ameacas ou potenciais ameagas de forma que permita a implementacao
oportuna de uma politica ou estratégia preventiva, incluindo, quando

considerado desejavel, atividades encobertas (p. 7).

Fernandes (2014) define ainda a Inteligéncia como um produto, no sentido de que
o resultado de uma pesquisa, guiada pelos principios ¢ métodos de produgdo de
Inteligéncia, assiste os tomadores de decisdo na redugdo da incerteza e na tomada de

decisoes, advogando que:

A Inteligéncia, para ter valor, precisa ser oportuna (deve estar disponivel
ao consumidor dentro de um prazo especificado), relevante (para a
finalidade pretendida ou objetivos perseguidos pelo consumidor), precisa
e acessivel, ou seja, divulgada no formato adequado para seu uso pelo
consumidor, de forma a permitir a sua rapida compreensao e utilizagao (p.

99).

No que concerne a PSP, a producdo de Inteligéncia policial encontra-se
adequadamente consagrada na sua estrutura organica. Clemente (2007) considera a
existéncia de duas dimensdes especificas: a Inteligéncia policial — onde estdo contidas as
informagdes de Seguranca e a atividade de Contrainformag¢do — e as Informacodes
Criminais — que reportam a atividade desenvolvida na esfera da Investigagdo Criminal.
Fernandes (2014) distingue as duas dimensoes existentes de Inteligéncia: a Inteligéncia

policial, onde advoga a sua importancia em “conhecer o fenémeno para melhor prevenir
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e neutralizar riscos produzidos pelo mesmo” e a Inteligéncia de Seguranga que “visa
conhecer e acompanhar o fenomeno” (p. 169). Concomitantemente, atuam em regime de
complementaridade com a missdo das For¢as de Seguranca e constitui-se como alicerce
da atividade operacional. Clemente (2007) reitera ainda que “a montante da intervencao
policial ha uma intensa atividade de informagdes, destinada a sustentar a agdo
operacional” (p. 385).

Concluindo, na PSP, o seu sistema de informagdes tem por missao pesquisar,
centralizar e analisar, sempre com vista a produ¢do de Informagao policial que se mostre
necessaria ao cumprimento dos seus objetivos e missdo. Desta forma, as informagdes sao
orientadas de forma que sejam consistentes com as competéncias e atribuigdes gerais e

especificas, dispostas no art.’ 3 da Lei 53/2007 de 31 de agosto, que regula a sua organica.

Planeamento

e Direccdo

Difuséo Pesquisae
Recolha

Analise e Processamento

Produgdo

Figura 1 - Ciclo de Produgéo de Inteligéncia
Fonte: Adaptado de (Fernandes, 2014, p. 105)
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CAPITULO II - OS MOVIMENTOS SOCIAIS E AS POLITICAS PUBLICAS
DE SEGURANCA

2. A INFLUENCIA DOS MOVIMENTOS SOCIAIS NA FORMULACAO DE
POLITICAS DE SEGURANCA

A formulagdo de Politicas Publicas de Seguranca ¢ influenciada por uma
diversidade de atores sociais, incluindo movimentos sociais que representam os interesses
e preocupacdes da cidadania. Estes movimentos sdo cruciais na identificacdo de
problemas de seguranca, na proposicao de solugdes e na mobilizagdo de apoio popular
para a concretizacao de mudancas politicas (Wilson, 1989). J. Q. Wilson (1989) destaca
que as Politicas Publicas de Seguranca sao frequentemente moldadas por pressdes sociais
e exigéncias emergentes, incluindo a influéncia direta dos movimentos sociais. Esses
movimentos podem atuar como catalisadores de mudanca, trazendo a tona questoes
negligenciadas e pressionando por reformas especificas.

David Garland (2001) argumenta que os movimentos sociais desempenham um
papel fundamental na formagao das Politicas Publicas de Seguranca ao promover novas
agendas e ao desafiar as praticas estabelecidas. Garland sublinha que a mobilizagao social
pode resultar em mudancas significativas nas abordagens politicas, influenciando a
adogdo de politicas mais inclusivas e responsivas as necessidades comunitarias.
Movimentos que advogam por maior transparéncia e responsabilidade das Forcas de
Seguranca tém pressionado por reformas nos procedimentos operacionais, promovendo a
implementagdo de iniciativas de seguranca comunitaria ¢ a adocao de tecnologias de
monitorizagdo que aumentem a transparéncia das agdes e a responsabilidade das
autoridades.

Os movimentos sociais contra a violéncia de género tém influenciado a criacdo de
politicas especificas de protec¢do as vitimas e de puni¢do aos agressores, demonstrando a
capacidade destes movimentos de moldar as Politicas Publicas de Seguranga de forma
inclusiva e equitativa. Contudo, os movimentos sociais enfrentam desafios significativos
ao tentar influenciar as Politicas Publicas de Seguranca, incluindo barreiras estruturais,
fragmentacdo dos movimentos e limitacdes na mobiliza¢do de recursos. As redes sociais
e outras tecnologias de comunicacdo oferecem novas oportunidades para a organizagao e
mobilizacdo dos movimentos, facilitando a coordenacdo de agdes e a disseminacdo de

informacgoes (Western, 2006).
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Bruce Western (2006) observa que a colabora¢do entre movimentos sociais e
outras organizagdes da sociedade civil pode fortalecer a posicdo destes movimentos e
aumentar a sua capacidade de impactar as decisdes politicas. Western argumenta que a
cooperagdo internacional e transnacional também pode amplificar as vozes dos
movimentos sociais ¢ aumentar a legitimidade das suas reivindicagdes.

Estudos de caso especificos ilustram como os movimentos sociais tém conseguido
influenciar as Politicas Publicas de Seguranca em diferentes contextos. Em Portugal,
movimentos que se opdem a violéncia policial e ao racismo tém pressionado por reformas
nos procedimentos operacionais das Forcas de Seguranca e pela implementacdo de
programas de sensibilizagdo e formagao em direitos humanos. Estes movimentos utilizam
estratégias variadas, desde manifestacdes e campanhas de sensibilizacdo até a
participacdo em foruns de Politicas Publicas, promovendo mudangas significativas na
Seguranca Interna.

Movimentos sociais em torno da seguranca urbana e da prevencdo da
criminalidade, formados por grupos comunitarios e associacdes de moradores, t€ém
promovido Politicas Publicas de Seguranca que privilegiam a participagdo cidada e a
prevencdo, em vez de medidas exclusivamente repressivas. A sua atuagao contribui para
a criacao de espacos urbanos mais seguros ¢ inclusivos, evidenciando o impacto positivo
dos movimentos sociais na formulagdo e implementacao das Politicas Publicas. Um
exemplo concreto pode ser observado nos bairros de Lisboa, onde associagdes de
moradores tém colaborado com as autoridades locais para implementar iniciativas de
seguranca comunitaria, resultando numa reducao significativa da criminalidade e num
aumento do sentimento de seguranga entre os residentes.

O ser humano ¢ um ser social e precisa viver em grupo. Partindo dessa premissa,
sdo inimeros os fatos da histéria que comprovam a influéncia dos grupos na sociedade e
nos individuos. E nesse envolvimento miituo e constante que a mudanca ocorre. Desta
forma, no ambito da Ciéncia Policial, compreender a dinamica social ¢ crucial para a
efetividade das acdes de Seguranca Publica. Nesse contexto, a distingdo entre grupos
sociais € movimentos sociais torna-se fundamental para mapear as diferentes formas de
organizacdo e mobilizacdo da sociedade civil, permitindo uma atuag¢do policial mais

estratégica e proativa. Escreveu John Donne:
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Nenhum homem ¢ uma ilha, isolado em si mesmo; todos sdo parte do
continente, uma parte de um todo. Se um torrdo de terra for levado pelas
aguas até o mar, a Europa ficard diminuida, como se fosse um
promontorio, como se fosse o solar de teus amigos ou o teu proprio; a
morte de qualquer homem me diminui, porque sou parte do género
humano. E por isso ndo pergunte por quem os sinos dobram, eles dobram

por voés (2021, Meditation XVII).

Esta premissa ressoa ao longo dos séculos, destacando a necessidade intrinseca
dos individuos de formarem grupos € movimentos que moldam a Sociedade.

Os grupos sociais € os movimentos sociais desempenham papéis fundamentais na
sociedade contemporanea, influenciando diretamente as politicas publicas, especialmente
no que concerne a Seguranca Interna. E essencial distinguir entre esses dois conceitos
para compreender a dinamica das suas influéncias e os desafios que apresentam. Este
titulo explora assim diversas teorias sociologicas que explicam a formacao, a dindmica e
a influéncia dos movimentos sociais, aplicando-as ao contexto especifico das Politicas
Publicas de Seguranca em Portugal.

Um grupo social ¢ uma associagdo de individuos que se identificam e interagem
regularmente, compartilhando objetivos e interesses comuns (Ribeiro, 2014). Esses
grupos sao caracterizados por relagdes estaveis e uma identidade coletiva forte, construida
com base na confianga e cooperagdo entre os membros. Grupos sociais € movimentos
sociais sao agentes da influéncia direta da sociedade contemporanea sobre as politicas
publicas, incluindo o dominio da Seguranga Interna. A fim de caracterizd-los e
compreender as peculiaridades da sua dindmica e influéncia, pode ser util separar os dois
termos. O presente trabalho se baseara em diferentes teorias socioldgicas que possam
explicar o surgimento, a dindmica e a influéncia dos movimentos sociais e as aplica ao
contexto especial das Politicas Publicas de Seguranga em Portugal. Em primeiro lugar,
um grupo social € uma organizagdo que envolve os individuos com base no seu interesse
comum, objetivos e interacdo regular. Finalmente, um grupo social € baseado em relagdes
relativamente estdveis e em uma identidade coletiva, possuindo confianca e cooperagdo
intrinsecas. Exemplos classicos de grupos sociais: familias, grupos de amigos, equipas de
trabalho, no contexto organizacional, e organiza¢gdes comunitarias de cunho local ou
regional constituem exemplos paradigmaticos de grupos sociais. Enquanto experiéncia

ilustrativa, pode-se considerar, por exemplo, uma pequena comunidade rural em Portugal.
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Assim, as familias, amigos e equipas de trabalho, interagindo todos os dias, partilhando
a sua vida quotidiana e construindo uma rede de apoio mutuo, sdo considerados como
grupos sociais. Embora a experiéncia seja muito simples, ilustra o principio de que os
grupos sociais podem estabelecer normas e padroes de comportamento. Simplificando, a
dindmica de interagdo e partilha estabelecida em grupos como as familias e equipas acima
mencionadas, pode se tornar basilar na formacao de normas, padrdes de comportamento
e percegdes partilhadas pelos individuos até ao ponto em que afeta tanto a emergéncia
quanto o comportamento dos movimentos sociais.

Em contraste, um movimento social caracteriza-se como uma atividade coletiva
organizada com o proposito de promover ou desestimular alteracdes no tecido social.
Conforme explicitado por Tilly (2004), movimentos sociais podem ser compreendidos
como “séries de interacdes entre detentores do poder estabelecido e aqueles que
reivindicam o poder, incluindo o uso de performances publicas como manifestagoes,
greves e outras formas de protesto” (Tilly, 2004, p.3).

Estes movimentos sdo habitualmente concebidos em resposta a contextos
particulares e implicam a mobilizagdo de recursos, a constituicao de identidades coletivas
e a cooperagao entre variados grupos sociais.

Os movimentos sociais sdao fendmenos intrincados e polifacetados que
desempenham um papel essencial e determinante na transformagdo das sociedades
contemporaneas. Segundo a perspetiva proposta por Gil (2011), a necessidade intrinseca
e fundamental do ser humano de viver em grupo, partilhando vinculos, interesses e
perspetivas comuns, constitui a base primordial para o surgimento destes movimentos
sociais. Estes movimentos podem tanto promover como desencorajar a emergéncia de
mudangas sociais significativas. De facto, os movimentos sociais tém sido motores e
catalisadores de transformacdes sociais, politicas, econémicas e culturais de grande
relevancia nas sociedades modernas, influenciando de forma direta e inevitavel as

politicas publicas, inclusive na esfera especifica da Seguranca Interna.
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Critérios

Grupos Sociais

Tabela 4 — Assimetrias entre Grupos Sociais ¢ Movimentos Sociais

Movimentos Sociais

Definicao

Associacao de individuos com
objetivos e interesses comuns.
(Ribeiro, 2014).

Atividade coletiva organizada
para promover ou desencorajar
mudangas sociais. (Tilly, 2004).

Natureza das Interagdes esporadicas e focadas

Relagoes estaveis e regulares.

Interagdes em contextos especificos.
. Formacao de identidades
Identidade Forte, construida com base na ) ¢
i R coletivas em resposta a contextos
Coletiva confianga e cooperacgao. ,
especificos.
Familias, grupos de amigos, ) .
) Manifestagdes, greves, protestos
Exemplos equipas de trabalho, o
. o publicos.
organizagdes comunitarias.
L. Partilha de objetivos e Promover ou desencorajar
Objetivos

interesses comuns. mudangas sociais especificas.

Influéncia nas Indireta, através da formagao

. Direta, através de mobilizagao e
Politicas
Publicas

Mobilizacao de

de normas e padrdes de o
performances publicas.
comportamento.

Nao envolve mobilizagdo de | Envolve mobilizacao de recursos

Recursos recursos significativos. para alcangar objetivos.

Geralmente de curta ou média

Duracao Geralmente longa e continua.

duragdo, até atingir os objetivos.

Nota: Interpretacao analitica do autor sobre as Assimetrias entre Grupos Sociais e Movimentos Sociais

As interagdes € a cooperagdo entre grupos sociais podem levar a imitagao de
comportamentos, a assimilagdo de normas comuns e a formagdo de movimentos sociais.
Esses movimentos visam promover ou desencorajar mudancas na estrutura da sociedade.
Compreender a intrincada interacdo entre os grupos sociais € 0s movimentos sociais
resultantes — que se formam devido a varios pontos em comum entre 0os membros — ¢
essencial, uma vez que estes movimentos impulsionam a sua influéncia. Atuam como
motores ¢ catalisadores de transformagdes drasticas na sociedade contemporanea,
especialmente no dominio da Seguranca Interna; a compreensdo deste entendimento
capacita os decisores politicos e as entidades responsaveis a preverem os desafios futuros
que poderdo impedir o seu progresso, ao mesmo tempo identificando oportunidades
inexploradas que poderiam ser utilizadas em seu beneficio, dado o ambiente em evolugao

da sociedade moderna de hoje.
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Identidade Coletiva:
Formagdo de
identidades coletivas
em resposta a
conhtextos especificos

Natureza das
Interagdes:
Interacdes Mobilizag3o de
Duragdo: esporadicas e Recursos: Envolve
Geralmente de curta focadas e mobilizagdo de
ou média duragdo, contextos recursos para
até atingir os alcangar objetivos

objetivos

Objetivos: Prombduer

ou desencorajar Exemplos:
mudangas soclais Manlresfaco'es
especificas )
greves, protestos
publicos
Innuénclq nas Duragdo:
Politicas Pablicas: Geralmente longa
Direta, através de e continua
mo?tllzaglo e Natureza das
performances Interagbes: Relagbes
publicas Definigao: Atividade estaveis e regulares
coletiva organizada Identidade Coletiva:
para promover ou Forte, construida com

desencorajar
mudangas soclais

base na confianga e TR
plos: Familias,
Al grupos de amigos,
equipas de trabalho,
organizagdes
comunitarias

Grupos
Sociais

Obetivos: Partilha
de objetivos e
interesses
comuns

Mobilizagdo de
Recursos: Nao
envolve mobilizagdo
de recursos
significativos

Definigdo: Associagdo
de individuos com
objetivos e interesses
comuns

Influéncia nas
Politicas Publicas:
Indireta, através da
formagdo de normas
e padroes de
comportamento

Figura 2 — Assimetrias dinamicas: Grupos Sociais vs Movimentos Sociais

Nota: Interpretacao analitica do autor sobre as dinamicas entre Grupos
Sociais e Movimentos Sociais

2.1. Os Grupos Sociais e as Dinimicas Internas

2.1.1. Definicao e Estrutura dos Grupos Sociais

Os grupos sociais constituem a base fundamental e a pedra angular para a
formagdo, organizagdo e atuacao dos movimentos sociais na sociedade contemporanea.
Estes grupos podem ser definidos, de acordo com a perspetiva teorica apresentada por
Ribeiro (2014), como "associa¢des de individuos que se identificam mutuamente e
interagem de forma regular, partilhando objetivos, interesses, valores e, muitas vezes,
uma visdo de mundo comum" (p. 24).

A estrutura interna destas entidades sociais ¢ caracterizada pela existéncia de
interagdes sociais estdveis e duradouras entre os seus membros, assim como pelo
desenvolvimento de uma so6lida identidade coletiva. Esta identidade comum ¢é construida
com base na confianca reciproca, na cooperacdo estabelecida e no sentimento de pertenca
que surge entre os individuos pertencentes ao grupo. Tal construcdo identitaria

desempenha um papel fundamental na coesdo interna do grupo e na sua capacidade de
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mobilizar-se para a agdo coletiva, conferindo-lhe a legitimidade e a representatividade
essenciais para influenciar a dinamica social.

A identidade coletiva possibilita que os integrantes de um grupo social se
reconhegam como partes integrantes de um conjunto maior, promovendo um sentido de
alinhamento em torno de causas, objetivos e perspetivas comuns. Este vinculo identitario
¢ crucial para que o grupo possa surgir como um ator social relevante, com capacidade
de influenciar a formulagdo de politicas publicas, incluindo no campo da Seguranca
Interna.

Afirma Ribeiro (2014, p. 26) que "a forca de um grupo reside na sua unidade.
Quando individuos se reconhecem como parte de um todo, conseguem mobilizar-se com

maior eficacia para alcangar objetivos comuns".

Identidade coletiva
Relacdes sociais forte e consolidada
estaveis e duradouras

Estrutura
Interna
Ribeiro, 2014
Defini¢do

Construida com
base na confianga
mutua e cooperagao

Idgnltictl_ade Sentimento de
oletiva pertenca

Alinhamento em
torno de causas e
objetivos comuns

Figura 3 - Estrutura e Dindmicas dos Grupos Sociais

Nota: Interpretacao analitica do autor sobre a Estrutura e Dindmicas dos Grupos Sociais

2.2. As Teorias de A¢ao Coletiva
2.2.1. Gabriel Tarde e a Imitagdo Social - Teoria do Contagio Social

Gabriel Tarde (1890), na sua obra Les Lois de !'Imitation, argumenta que a
imitacao constitui a base fundamental da vida social. Segundo Tarde (1903), a Sociedade
evolui através da repeticdo e disseminagcdo de ideias e comportamentos entre os
individuos, sendo este processo crucial para a propagacdo de praticas e estratégias

eficazes dentro dos grupos sociais, 0 que aumenta a capacidade de mobiliza¢do e
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organizagdo. Contudo, esta mesma dindmica de imitacdo pode também facilitar a
disseminagdo de comportamentos de risco nos movimentos sociais.

A Teoria da Imitacdo, ou Contéagio Social, de Tarde (1903), ajuda a entender como
os comportamentos de risco se propagam nos movimentos sociais. Esses comportamentos
de risco compreendem agdes que podem ter consequéncias significativamente negativas
tanto para os individuos como para 0 movimento no seu conjunto, como violéncia,
vandalismo e confrontos com as autoridades. Tarde (1903) sugere que a imitagdo ¢ um
processo natural pelo qual os individuos repetem agdes observadas noutros, o que pode
consolidar praticas tanto positivas como nocivas, razao pela qual a teoria também ¢
denominada de Contagio Social.

A logica de imitacdo que facilita a disseminagdo de praticas eficazes pode
igualmente facilitar a difusdo de comportamentos de risco. Quando determinados
individuos ou grupos adotam comportamentos de risco, estes podem ser imitados por
outros membros do movimento. A presenca de lideres ou figuras influentes que
promovem ou participam nesses comportamentos pode intensificar este efeito,
aumentando a adogao de praticas de risco (Tarde, 1903).

Mark Granovetter (1973) complementa esta ideia, sugerindo que os "lagos fracos"
sdo particularmente eficazes na disseminagao de informacdes € comportamentos atraveés
de redes sociais mais amplas. Os lagos fracos conectam diferentes grupos sociais e
permitem que os comportamentos se espalhem rapidamente, facilitando tanto a
coordenagao de agdes coletivas como a propagacao de comportamentos de risco. Um bom
exemplo ¢ o movimento Black Lives Matter (BLM). Originado nos Estados Unidos, mas
com impacto global por outros movimentos que imitam estratégias, como protestos e
campanhas nas redes sociais. A difusdo destas ideias e praticas destaca como a imitagao
pode ampliar a capacidade de mobilizagdo, bem como aumentar a eficiéncia
organizacional, que foi introduzida pela primeira vez por Tarde em 1890. Por outro lado,
o BLM também demonstra como os comportamentos de risco se espalham; alguns dos
seus protestos levaram ao vandalismo e a confrontos violentos com agentes da aplica¢dao
da lei, influenciando posteriormente outros a adotarem comportamentos violentos
semelhantes através do que ¢ conhecido como "modelo de limiar" de Granovetter (1973)
ou as narrativas de Tilly (1978).

O movimento francés dos "coletes amarelos" destaca-se como um exemplo vivido

deste fendmeno. Comecou como uma manifestagdo marcada por protestos pacificos para

83



OS MOVIMENTOS SOCIAIS E OS COMPORTAMENTOS DE RISCO EM PORTUGAL:

O Contributo da Inteligéncia na Preservacio da Seguranca Interna

mostrar o descontentamento face aos elevados pregos dos combustiveis, mas rapidamente
evoluiu para atos mais violentos, com os participantes a refletirem comportamentos que
amplificavam o risco — vandalismo e confrontos violentos com agentes da lei — resultando
numa intensificacdo de forga (Granovetter, 1973).

A Teoria da Aprendizagem Social de Bandura (1977) afirma ainda mais as
descobertas de Tarde. De acordo com Bandura (1977), os individuos adquirem novos
comportamentos através da observagdo e imitacdo de modelos de comportamento —
especialmente se esses modelos de comportamento forem considerados bem-sucedidos
ou influentes. Este processo tem um peso significativo no dominio dos movimentos
sociais, onde lideres e figuras notaveis podem atuar como modelos para outros. Para
conter a proliferacdo de comportamentos de risco, sugere-se que os movimentos sociais
possam adotar diversas estratégias, incluindo a promocgao de lideres que apoiem a nao-
violéncia e a introducdo de programas formativos sobre desobediéncia civil e gestdo de
conflitos (referenciado em Oberschall 1973; Bandura 1977). A andlise proposta por Tarde
(1903) ¢ assim reforcada pela perspetiva de Bandura (1977) sobre como as pessoas
adotam comportamentos, permitindo compreender por que algumas estratégias adotadas
pelos movimentos sociais podem ser eficazes.

Sistemas de comunicacdao eficazes podem ser comparados as veias de uma
organizacio — facilitando o fluxo de informagdes no seio dos movimentos. E aqui que as
noticias sobre o que ¢ desejado e o que ¢ reprovado podem facilmente chegar a todos,
facilitando assim que as pessoas escolham-adotem bons comportamentos e evitem
aqueles que nao sdo aceitaveis. A utilizagdo de canais digitais no envio de mensagens que
retratam a paz e a responsabilidade pode contribuir muito para conter a propagacdo da
violéncia, uma vez que a reciprocidade de mensagens nobres cria uma imagem positiva.
Além disso, uma cultura organizacional forte, construida sobre os valores da ndo-
violéncia e do apoio mutuo, pode definitivamente contribuir para a redugao de casos em
que as pessoas se envolvem em comportamentos de risco, tal como Granovetter (1973)
observou.

Este estudo ¢ ainda ampliado pela contribui¢do de McAdam, McCarthy & Zald
(1996), que enfatizam a importancia da estrutura de oportunidade politica na formacao
dos movimentos sociais. Os autores mencionados postulam que o contexto politico pode
influenciar tanto a mobilizacdo de recursos quanto a propagacdo de comportamentos de

risco. Em ambientes onde a repressado ¢ alta, os movimentos podem ser mais propensos a
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adotar comportamentos de risco como forma de resisténcia. Portanto, os movimentos
devem estar cientes do ambiente politico em que operam e adaptar as suas estratégias em
conformidade (McAdam, McCarthy & Zald, 1996).

Em suma, a Teoria da Imitagdo Social de Gabriel Tarde (1903), em consonancia
com a Teoria da Aprendizagem Social de Albert Bandura (1977), revela perspetivas
profundas sobre a disseminagdo de comportamentos desadaptativos. Os movimentos
sociais, ao reconhecer este duplo poder da imitagdo, devem procurar promover a Coesao

e Seguran¢a, minimizando os riscos € maximizando os impactos positivos das suas acdes.
2.2.2. Emile Durkheim e a Coesao Social

A Coesdo Social é um conceito que Emile Durkheim apresenta em The Division
of Labor in Society, considerando-o essencial para a Acdo Coletiva e a manutencao da
Ordem e do equilibrio social. Durkheim (2014) defende que a coesdo social — seja ela
mecéanica ou organica — ¢ um elemento fundamental que molda a estrutura dos
movimentos sociais € garante a estabilidade das sociedades.

Durkheim (2014) apresentou a solidariedade mecanica como um dos conceitos
fundamentais que definem a coesdo social nas sociedades tradicionais. Esta solidariedade
baseia-se numa consciéncia coletiva partilhada entre os individuos, onde crencgas, valores
€ normas sao comuns e profundamente enraizados. A semelhanga entre as pessoas numa
sociedade — incluindo as suas atividades, papéis e até estilos de vida — constitui a base
da solidariedade mecanica. E esta semelhanga que une as pessoas, promovendo um
sentimento de unidade e pertenga. Durkheim (2014) argumenta que, em sociedades
guiadas pela solidariedade mecanica, qualquer divergéncia desta consciéncia coletiva ¢
severamente punida, pois representa uma ameaga a propria esséncia da coesao e harmonia
social (Giddens, 1971). Esta forma de solidariedade reflete a rigidez das sociedades
tradicionais, onde a conformidade ¢ crucial para a preservacao do tecido social.

Exemplos praticos dessa solidariedade mecanica podem ser observados em
comunidades rurais de Portugal, onde festas tradicionais, como as festas dos Santos
Populares, e rituais religiosos, como as procissdes, desempenham um papel central na
manutengdo da coesdo social. Estas praticas criam um sentimento de pertenca e reforcam
os lagcos comunitarios; contudo, essa mesma rigidez pode gerar conflitos em contextos
modernos, onde a diversidade cultural e as mudangas sociais desafiam as normas

estabelecidas.
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Por outro lado, a solidariedade orgédnica emerge como caracteristica das
sociedades modernas, onde a divisdo do trabalho e a especializagdo de fungdes criam
interdependéncia entre os individuos. Ao contrario da homogeneidade que promove a
coesdo na solidariedade mecanica, na solidariedade organica a coesdo social resulta da
complementaridade entre diferentes papéis e fungdes. Esta forma de solidariedade é
essencial para a sobrevivéncia de sociedades complexas, onde as diferengas individuais
ndo enfraquecem a coesdo, mas antes a fortalecem, uma vez que cada individuo contribui
de maneira tinica para o bem-estar coletivo.

Um exemplo claro de solidariedade organica pode ser observado nas grandes
cidades contemporaneas, onde a interdependéncia entre diversas profissdes e setores €
vital para o funcionamento da Sociedade. Durante a pandemia de COVID-19, por
exemplo, ficou evidente como médicos, enfermeiros, cientistas, técnicos de laboratorio e
administradores precisaram de colaborar estreitamente para enfrentar a crise. Este
contexto demonstrou como a solidariedade organica ¢ crucial em situagdes de
emergéncia, onde a especializagcdo e a cooperagao interprofissional sdo fundamentais para
a resiliéncia social.

Durkheim (2014) também levantou a hipotese de que a felicidade e a estabilidade
da sociedade dependem da existéncia de fortes conexdes sociais € de uma consciéncia
coletiva. Ao desenvolver a divisdao do trabalho, Durkheim identificou a transicao da
solidariedade mecanica para a organica como um processo necessario para a
modernizacdo das sociedades (citado em Ritzer, 2008). A énfase de Durkheim na
importancia da educacao para o desenvolvimento moral e social das comunidades revela
0 seu compromisso com a promog¢ao da coesdo social e a construgdo de uma sociedade
justa e solidaria (citado em Swedberg, 1998).

Contudo, ¢ importante reconhecer que a transi¢do para a solidariedade organica
ndo elimina completamente a solidariedade mecanica. Em muitos contextos,
especialmente em comunidades mais fechadas ou em grupos com forte identidade
cultural, a solidariedade mecanica continua a desempenhar um papel importante. A
coexisténcia dessas duas formas de solidariedade demonstra a complexidade da coesdo
social nas sociedades contemporaneas, que sdo simultaneamente tradicionais e modernas,
homogéneas e diversificadas.

Durkheim (1893/2002) reconhecia também os desafios inerentes a divisdo do

trabalho. A medida que as sociedades crescem e o trabalho se torna mais especializado,
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surge o risco de alienagdo e fragmentagdo social. Este fenomeno pode enfraquecer os
valores partilhados e a consciéncia coletiva, fundamentais para a manuten¢do da Ordem
Social (Durkheim, 1897/2002). Durkheim (1893/2002) ainda sublinhou a necessidade de
regulagio moral e de novas formas de solidariedade para mitigar os efeitos
desintegradores da especializa¢do avangada do trabalho. Esta visdo ¢ particularmente
relevante na sociedade atual, onde a crescente fragmentagdo social exige a criacdo de
mecanismos que promovam a coesdo, mesmo em contextos de diversidade extrema.

Em sintese, a obra de Durkheim oferece uma compreensao profunda e matizada
da coesao social, essencial para o funcionamento das sociedades modernas. As suas ideias
continuam a influenciar as ciéncias sociais e sdo fundamentais para o debate
contemporaneo sobre a coesdo social, especialmente face aos desafios colocados pela

globalizagdo, pela crescente especializacao do trabalho e pela diversificagao cultural.
2.2.2.1. O Proposito da Religido na Promog¢do da Coesdo Social

De acordo com Emile Durkheim (1912/1995), a religido ndo oferece apenas
orientagdo espiritual ou moral, mas desempenha uma fungao particular na formagao da
unidade numa determinada sociedade. Isto ocorre através da criagdo do que chama de
consciéncia coletiva, uma combinagdo de crengas e praticas comuns mantidas pelos
membros dessa sociedade. Tal sistema atua como um mecanismo intrinseco para
estabelecer a coesdo social, onde esta consciéncia coletiva vai além das diferencas
individuais; ¢ mais como um todo organico. A religido, através de rituais coletivos e
crengas partilhadas, fortalece estes lacos sociais, sem os quais a continuidade das
sociedades humanas seria impossivel.

Durkheim (1912/1995) argumentou que as representagdes religiosas sao
representagdes coletivas que expressam realidades coletivas, reforcando assim a
consciéncia coletiva e contribuindo para a solidariedade social. Através de rituais
coletivos e crengas partilhadas, a religido refor¢a os lagos sociais essenciais para a
sobrevivéncia e continuidade das sociedades. A analise de Durkheim (1912/1995) da vida
religiosa e das suas implicagdes para a coesdo social ¢ notavelmente encapsulada na sua
obra seminal, Les Formes Elémentaires de la Vie Religieuse, onde explora as fungdes
sociais da religido.

A abordagem metodologica de Durkheim (1912/1995) ao estudar a religido como
instituicao social sublinha a sua crenga de que a coesdo social ¢ mantida ndo apenas

através de normas e valores partilhados, mas também através dos sistemas simbolicos que
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a propria religido proporciona. Esta anélise langou as bases para a compreensao de como
a integracdo social pode ser alcangada através de praticas religiosas partilhadas, mesmo
que as formas e expressoes da religido possam variar entre diferentes sociedades.

No contexto portugués, a religido continua a desempenhar um papel significativo
na promog¢do da coesdo social, apesar das mudangas na observancia religiosa. Um
exemplo claro ¢ a celebragdo das festas dos Santos Populares, como as festas de Sao Jodo
no Porto e de Santo Anténio em Lisboa. Estes eventos, que combinam elementos
religiosos e culturais, ndo sé atraem milhares de participantes e turistas, mas também
refor¢am os lagos comunitarios. A preparacdo conjunta das festividades, incluindo a
decoracdo das ruas e a organizagdo das marchas populares, promove um forte senso de
identidade e pertenca entre os residentes. Estes eventos sdo momentos em que a
comunidade se une, superando diferencas individuais e criando um sentimento de coesao
e solidariedade.

Ademais, as Misericordias em Portugal exemplificam a aplicagdo pratica das
ideias de Durkheim sobre a funcao social da religido. Fundadas em principios cristdos, as
Misericordias oferecem servicos de satde, assisténcia social e apoio aos mais
necessitados. Estas instituicdes ndo apenas prestam assisténcia material, mas também
promovem a solidariedade e a coesdo social ao proporcionar uma rede de suporte para
individuos e familias em situagdo de vulnerabilidade. Através destas acdes, a religido
demonstra a sua capacidade de fortalecer os lagos sociais € promover a coesao dentro da
comunidade.

Ja Giddens (1991) advoga que a mudanca do papel da religido na sociedade
contemporanea teve implicagdes significativas para a coesao social, devido ao fenomeno
da globaliza¢do. Uma abordagem contemporanea da coesdo social inclui a necessidade
de adaptar os conceitos de Durkheim ao contexto atual. A globalizagdo e a fragmentacao
social resultante trouxeram consigo ndo apenas oportunidades econdmicas, mas também
desafios para a coesdo social, a medida que as fronteiras entre as sociedades se tornam
mais permedveis. Embora a religido ja tenha ocupado um lugar central na promog¢ao da
coesdo social, a era moderna assistiu a um declinio na observancia religiosa e a um
aumento do secularismo (Castells, 2010). Esta transformagdo levou os estudiosos a
questionar o impacto na coesao social, dada a énfase de Durkheim na fung¢do coesiva da
religido. No entanto, a religido continua a servir como fonte de identidade social e

solidariedade para muitos, embora em formas evolutivas (Giddens, 1991).
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Em Portugal, apesar do declinio na pratica religiosa regular, eventos como a
Jornada Mundial da Juventude, que ocorreu em Lisboa em Agosto de 2023, demonstram
como a religido ainda pode mobilizar grandes grupos e promover a coesao social. Este
evento internacional, organizado pela Igreja Catdlica, atraiu milhares de jovens de todo o
mundo, promovendo o dialogo intercultural e a solidariedade entre diferentes povos. Esta
iniciativa sublinha o papel continuo da religido como um elemento unificador e a
capacidade de adaptagdo das instituicdes religiosas aos desafios contemporaneos.

Em suma, a religido promove a unidade ao nutrir esta consciéncia coletiva com
elementos que transcendem em muito a mera individualidade, garantindo que todos os
membros facam parte de um todo coerente, promovendo a solidariedade social para a
sobrevivéncia. Esta consciéncia coletiva ndo ¢ apenas uma soma de crencas individuais,
mas antes um sistema coeso que transcende as diferencas individuais e une os membros

de uma sociedade num todo coerente (Durkheim, 1912/1995).
2.2.2.2. O Colapso da Coesdo Social a Luz da Teoria da Anomia de Emile Durkheim

Anomia é um conceito central na obra de Emile Durkheim, um dos fundadores da
Sociologia moderna, utilizado para explicar as disfun¢des sociais em diferentes contextos.
Segundo Durkheim (1897/2002), a Anomia emerge da disparidade entre as expectativas
culturais e a realidade social, originando uma falta de orientacdo que frequentemente
culmina em frustracao coletiva. Esse fenomeno € particularmente evidente em sociedades
que experimentam transformagdes rapidas, como revolugdes industriais ou crises
economicas, nas quais as normas tradicionais sao questionadas e as novas normas ainda
nao se consolidaram. De acordo com Durkheim (1897/2002), a Anomia pode induzir um
aumento nos comportamentos desviantes, como o suicidio, dado que os individuos se
encontram num estado de desconexao em relagdo a sociedade.

Aplicar a teoria da Anomia ao contexto contemporaneo permite uma compreensao
profunda das dinamicas sociais em tempos de crise. Em particular, a crise econdmica e
social vivida em Portugal a partir de 2008 revela novas nuances que ajudam a esclarecer
as transformacgdes sociais descritas por Durkheim. A crise financeira global de 2008,
seguida das subsequentes medidas de austeridade, exemplifica uma desconexao
preocupante entre as politicas publicas e as necessidades reais da populagdo. A resposta
institucional a estas crises foi frequentemente lenta e ineficaz, perpetuando o sentimento
de desconexao social e de alienacdo. Durante este periodo, a taxa de desemprego em

Portugal atingiu um pico de 16,2% em 2013, enquanto o PIB per capita caiu
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drasticamente, refletindo um declinio nas condi¢des de vida e intensificando a frustragao
coletiva (Instituto Nacional de Estatistica [INE], 2013). Estes nimeros, mais do que
meras estatisticas, indicam uma Sociedade em crise, onde muitos experienciaram um
profundo desamparo e desalento, ecoando o conceito de Anomia descrito por Durkheim.

O aumento do desemprego, os cortes nos servicos publicos e a instabilidade
economica exacerbaram ndo s6 o descontentamento, mas também criaram um terreno
fértil para a Anomia, onde muitos portugueses experimentaram uma profunda
desorientagdao. Embora impopulares, as politicas de austeridade foram frequentemente
justificadas como remédios amargos, mas necessarios para restaurar um equilibrio
economico que fora comprometido por anos de gestdo financeira deficitaria e politicas
publicas negligentes. Contudo, € crucial questionar a inevitabilidade dessas medidas, pois
esse cenario facilitou o desenvolvimento de uma condi¢ao anémica, conforme Durkheim
(1897/2002) definiu. A desorientacdo social e a frustracdo coletiva manifestaram-se de
forma cada vez mais evidente, refletindo a incapacidade das instituigdes em se adaptarem
rapidamente as mudangas econdmicas e sociais. Portanto, uma analise critica deve ir além
da mera constatacdo deste fendomeno, reconhecendo a necessidade de reforcar a
estabilidade normativa e a coesdo social através de um retorno ponderado aos valores
tradicionais e a ordem institucional (Bernburg, 2002).

Entre 2008 e 2020, Portugal enfrentou desafios adicionais que continuaram a
moldar o tecido social do pais. A crise das dividas soberanas na Europa, que atingiu o seu
auge em 2010, perpetuou a sensagdo de instabilidade, especialmente no setor bancario,
que experimentou colapsos e resgates financeiros que abalaram profundamente a
confianca publica (Streeck, 2014). A precarizagdo laboral, resultante das reformas
orientadas para melhorar a competitividade econdmica, tornou-se uma realidade
persistente, contribuindo para a sensacdo de inseguranga e vulnerabilidade entre os
trabalhadores. Esse fenomeno nio so reduziu a estabilidade no emprego, mas também
ampliou o sentimento de alienagao e desorientagdo, caracteristicas centrais da Anomia. A
emigracao de jovens qualificados, atraidos por melhores oportunidades no estrangeiro,
ndo ¢ apenas um reflexo das falhas internas, mas também um poderoso indicador do
sentimento de Anomia que permeia a sociedade portuguesa (PORDATA, 2015). Esse
éxodo sublinha, de forma contundente, a necessidade urgente de politicas que promovam
a estabilidade e o fortalecimento das instituigdes sociais, essenciais para manter a ordem

e a coesdo numa Sociedade em transformacdo. A longo prazo, essa perda de capital
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humano pode prejudicar o potencial de inovagdo e crescimento do pais, exacerbando
ainda mais os problemas sociais.

A Anomia n3o se manifesta apenas em formas ostensivas de desorientagdo e
alienagdo social, mas também em comportamentos de risco, desviantes e criminosos. A
auséncia de apego as normas sociais predispde os individuos a tais comportamentos,
especialmente em contextos onde a coesdo social ¢ fragil (Merton, 1938; Passas, 2000).
Em Portugal, durante e apos a crise de 2008, observou-se um aumento preocupante na
criminalidade e na delinquéncia, sintomas claros da deterioracdo dos lagos sociais e da
erosao dos mecanismos tradicionais de regulagdo (Reis, 2014).

Os protestos contra a austeridade, que se manifestaram em atos de vandalismo e
destruicao de propriedade, exemplificam ndo apenas o descontentamento, mas uma
resposta direta ao que muitos viam como uma trai¢cdo das normas sociais estabelecidas
(Stott & Drury, 2017). Mais do que simples transgressoes, esses atos podem ser
interpretados como uma forma de resisténcia aquilo que era percebido como uma injustica
institucionalizada. Além disso, os saques a estabelecimentos comerciais, ocorridos em
varias cidades portuguesas, refletem uma suspensdo temporaria das normas sociais € o
surgimento de comportamentos oportunistas € criminosos que questionam a integridade
do tecido social (Reicher & Stott, 2011). O aumento da criminalidade violenta em areas
urbanas degradadas, exacerbada pela crise econdmica, ¢ outro sintoma preocupante da
Anomia. Em bairros onde a coesao social foi gravemente comprometida, o crescimento
dos casos de assaltos e confrontos com as Forgas de Seguranca sublinha a desorganizagao
social e a auséncia de um quadro normativo claro (Shaw & McKay, 1942).

Ademais, a radicalizagdao politica e o recurso a violéncia por parte de grupos
extremistas emergentes, que veem na violéncia uma resposta legitima a sua frustracao
com o sistema politico, devem ser analisados a luz da teoria da Anomia de Durkheim
(1897/2002). Esses fendmenos nao surgiram no vacuo; sao o resultado direto de uma crise
de legitimidade que mina a confianca nas instituicdes tradicionais. A falta de confianga
nas institui¢des cria um vacuo normativo, onde grupos mais vulneraveis & Anomia podem
ver na violéncia e no extremismo uma forma de reestabelecer um sentido de ordem e
proposito.

Por fim, os comportamentos de risco entre os jovens, como o abuso de substancias
e o comportamento antissocial, tornaram-se mais prevalentes a medida que as

oportunidades econdémicas diminuiram e a desorientacdo social aumentou. Esses
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comportamentos, que Merton (1938) interpreta como formas alternativas de alcangar
status ou aliviar o stress em contextos de privagao, ilustram como a Anomia pode induzir
um aumento dos comportamentos desviantes em tempos de crise. Aqui, a critica deve
focar-se na falha das instituicdes em oferecer alternativas vidveis que canalizem as
energias dos jovens para formas de participagdo construtiva. A prevaléncia desses
comportamentos ¢ um reflexo do fracasso em integrar eficazmente uma geracao que se
sente cada vez mais a margem.

Esses movimentos sociais, enquanto expressoes de descontentamento coletivo,
sdo mais do que meros sinais de desajuste; sdo tentativas de reconfigurar a justig¢a social
e reforcar a coesdo comunitdria. No entanto, a sua propria existéncia sublinha a
fragilidade das normas sociais € o aumento da desconfianga em relagdo as institui¢cdes
estabelecidas (Durkheim, 2002)’. A frustragio acumulada e a sensagio de impoténcia
face as politicas impostas contribuiram para a formag¢ao de um clima de Anomia crénica,
onde o comportamento desviante se tornou nao apenas uma forma de contestagdo, mas,
em muitos casos, uma estratégia de sobrevivéncia (Merton, 1938; Passas, 2000).

A teoria da Anomia de Durkheim (2002) mantém-se extraordinariamente
relevante na andlise das sociedades contemporaneas, especialmente no que diz respeito
as transformacdes sociais, econdmicas e tecnologicas que desafiam normas e valores
estabelecidos (Castells, 1996). A globalizacao, a digitalizagdo e o aumento da diversidade
cultural sdo fatores que aceleram a circulagdo de ideias e praticas, intensificando o
sentimento de desorientagdo e a subsequente perda de coesao social. Essa vulnerabilidade
da sociedade moderna a anomia foi claramente evidenciada pela pandemia, que expds, de
forma contundente, a fragilidade das nossas estruturas sociais e a necessidade de novas
formas de solidariedade e coesdo (Organizacdo Mundial da Saude [OMS], 2020).
Contudo, a resposta a esses desafios deve estar ancorada em politicas publicas que
valorizem a estabilidade e a preservagdo das tradi¢gdes que formam a base da nossa
sociedade. Reformas que equilibrem a necessidade de inovagdo com a preservagao das
normas fundamentais poderao, de facto, contribuir para uma maior estabilidade normativa
e ordem social. Durkheim (2014)® sugere que a mitigagdo da anomia exige ndo s6 o
fortalecimento das instituicdes sociais tradicionais, como a familia, a educacdo e o

trabalho, mas também o desenvolvimento de novas formas de coesdo adaptadas as

7 Obra Original Publicado em 1897.
8 Obra Original Publicado em 1893.
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exigéncias de uma sociedade em constante transforma¢do. Em Portugal, a resposta as
crises recentes, tanto a econdmica quanto a sanitdria, sublinha a importancia de uma
politica publica que promova a inclusdo e a equidade, mas também o retorno a valores e
normas que tém sido pilares de coesdo social ao longo da nossa historia (Putnam, 2000;
Streeck, 2014). Num contexto de rapidas transformacgdes, ¢ crucial que a sociedade
portuguesa encontre um equilibrio entre a necessidade de adaptagdo e a preservagdo das
institui¢cdes tradicionais que, ao longo do tempo, tém garantido a coesdo social. O
caminho para uma sociedade ordenada e resiliente reside, assim, na conjugacdo de
politicas econdmicas responsdveis com a preservacdo dos valores fundamentais que
sustentam a coesdo social, respeitando simultaneamente a necessidade de adaptacdo as
novas realidades. Esse equilibrio serd a chave para garantir que, mesmo em tempos de

crise, a sociedade possa manter a sua integridade e coesao.
2.2.2.3. O Impacto da Educagdao na Coesdo Social

A educacgdo desempenha um papel central e indiscutivel na promogao da coesao
social, conforme sublinhado por Emile Durkheim (1973)°. Segundo Durkheim, a coesio
social estd profundamente enraizada na "consciéncia coletiva" — uma compreensao
partilhada de valores e normas, desenvolvida e preservada através do sistema
educacional. Este sistema nao so transmite conhecimento técnico e pratico, como também
¢ responsavel pela inculcacdo de valores e crencas essenciais ao funcionamento
harmonioso da Sociedade. A educagado, segundo Durkheim (1973), atua como o principal
veiculo de disseminagdo das normas culturais e sociais, servindo como alicerce para a
unidade e a interconectividade na Sociedade.

Durkheim (2014) argumentava que a educagdo ¢ de extrema importancia para
garantir a continuidade moral e cultural de uma Sociedade. Sem este processo de
transmissdo intergeracional, a Sociedade corre o risco de fragmentacdo, especialmente
em tempos de rapidas mudangas sociais. Todavia, Durkheim (2014) também advertia para
os perigos que emergem quando a educa¢do ndo cumpre este papel vital — seja devido a
desigualdades no acesso ou a uma desconexao entre o conteido educacional e a realidade
social. Nessas circunstancias, a Sociedade torna-se vulneravel a Anomia, um estado de
desorientacdo e fragilidade normativa que pode inevitavelmente levar a comportamentos

desviantes e, em ultima instancia, a desintegragao social.

% Obra Original Publicado em 1925.
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A relagdo entre educacdo e Anomia torna-se ainda mais evidente quando sao
observadas situagdes em que a educagdo ndo consegue estabelecer uma "consciéncia
coletiva" eficaz. A incapacidade das institui¢des educacionais de integrar os individuos
na Sociedade, promovendo valores comuns e um sentido de pertenga, frequentemente
resulta em niveis elevados de Anomia. Merton (1938), ao expandir as ideias de Durkheim,
introduziu o conceito de "anomia estrutural”, que descreve uma situagdo em que ha uma
disjuncdo entre os objetivos culturalmente aprovados e os meios institucionalizados para
os alcangar. Neste contexto, a educag¢do deve nao s6 transmitir valores, como também
fornecer os recursos necessarios para que os individuos possam participar plenamente na
Sociedade. Quando falha nesse aspeto, a fungao da educacao ¢ comprometida, podendo,
paradoxalmente, exacerbar a Anomia e contribuir para a fragmentagao social que deveria
evitar.

Para ilustrar a importancia da educa¢ao na manutencao da coesao social, podemos
considerar os exemplos dos paises nordicos, onde sistemas educacionais inclusivos t€ém
sido centrais na promocao da igualdade social. Estudos empiricos indicam que esses
paises, que implementaram reformas educacionais focadas na inclusdo e na equidade,
apresentam niveis mais baixos de Anomia e fragmentacao social (OECD, 2018). Em
contrapartida, em sociedades onde a educagdo ¢ menos acessivel e mais desigual, como
em alguns paises em desenvolvimento, a Anomia tende a ser mais prevalente,
contribuindo para uma maior instabilidade social (World Bank, 2020).

Autores contemporaneos, como Giddens (1991) e Bauman (2000), exploram a
complexidade da coesdo social em sociedades modernas e globalizadas, onde a
fragmentacao cultural e a pluralidade de valores desafiam o proposito unificador da
educacdo. Giddens (1991) refere-se a "modernidade tardia", em que as instituicdes
tradicionais, incluindo a educagdo, enfrentam dificuldades crescentes para lidar com a
complexidade social. Estas dinamicas sdo especialmente visiveis em sociedades que
enfrentam desafios como a globalizacdo, o multiculturalismo e a desigualdade
economica. A educacdo, sob estas pressoes, deve adaptar-se de maneira eficaz para
responder as novas realidades sociais e manter os lagos que sustentam a coesdo social.
Bauman (2000), ao discutir a "sociedade liquida", salienta que as normas e valores estao
em constante mudanga, tornando o papel da educacdo na coesdo social ainda mais

pertinente, mas também mais precario. Num mundo em que as mudangas sdo constantes
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€ muitas vezes imprevisiveis, a educacao deve ser capaz de proporcionar um sentido de
estabilidade e continuidade, sem perder de vista a necessidade de adaptacao.

Reconhecer a complexidade deste desafio ¢ fundamental para desenvolver
sistemas educativos eficazes na promog¢do da coesdo social. A educagdo, embora
essencial, ndo pode ser considerada uma solucdo isolada. Como Coleman (1988)
argumenta, a coesdo social ¢ também uma fun¢do do capital social, que envolve redes de
confianga e reciprocidade. A educagao contribui para a formagao desse capital, mas deve
ser complementada por politicas e praticas sociais que promovam a inclusdo e a equidade
em todas as esferas da Sociedade. Ignorar esta interdependéncia pode resultar numa visao
simplista e inadequada do papel da educagdo na coesao social.

Enquanto a educacdo ¢, sem duvida, um pilar fundamental para a coesdo social,
conforme articulado por Durkheim, Merton e outros, a sua eficicia depende de uma série
de fatores interrelacionados. Estes incluem a relevancia e a atualizagdo do curriculo, o
acesso equitativo ao ensino, e a capacidade das instituicdes educacionais de se adaptarem
as rapidas mudancas sociais. Estudos empiricos recentes t€ém mostrado que sistemas
educativos que falham em considerar essas dinamicas tendem a contribuir para a
perpetuagao de desigualdades e para o aumento dos niveis de Anomia. Por outro lado,
exemplos de paises que investiram em reformas educacionais inclusivas, como os paises
noérdicos, demonstram como uma educagdo bem-sucedida pode mitigar os efeitos da
anomia, promovendo uma "consciéncia coletiva" robusta que une os individuos em torno
de valores e objetivos comuns.

Em suma, a analise de Durkheim sobre o papel da educagdo na coesdo social
continua a ser extremamente relevante, mas deve ser considerada a luz das complexidades
e desafios das sociedades modernas. A educagdo deve evoluir de forma dinamica para
continuar a ser um motor eficaz de coesdo social, capaz de enfrentar e superar as
tendéncias andmicas que ameacam a unidade social. O fracasso em reconhecer e
responder a esses desafios ndo sé limita a capacidade da educagdo para promover a coesao

social, como também pode aprofundar as divisdes que alimentam a desintegra¢do social.
2.2.3. Max Weber e a Acio Social

Max Weber ¢ amplamente reconhecido como uma figura central na Sociologia,
Filosofia e Economia, e a sua contribui¢do foi fundamental para a compreensdo das
relagdes sociais por meio do conceito de A¢do Social. Este conceito oferece uma base

s6lida para analisar como os comportamentos individuais moldam e mantém as estruturas
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sociais (Weber, 1978, citado por Ritzer e Stepnisky, 2017). Weber define A¢do Social
como um comportamento que considera as ag¢des de outros individuos, sendo um
instrumento essencial para examinar interagdes sociais complexas. Contudo, € necessario
questionar até que ponto este conceito permanece aplicavel no contexto contemporaneo,
onde as interacdes sociais sao mediadas por tecnologias digitais e dindmicas globais.
Embora comparagdes com teorias como as de George Herbert Mead (1934) oferecam
uma perspetiva mais dindmica, a questdo central ¢ como essas interagdes transformadas
pela tecnologia afetam a capacidade dos individuos de moldarem as suas identidades e
acoes no mundo moderno? Aqui, a reflexdo deve centrar-se no impacto transformador da
tecnologia e da globalizagdo, que Weber nao poderia prever, mas que exige uma
atualizagdo das suas ideias para manterem a relevancia.

Weber (1978) dividiu a A¢ao Social em quatro tipos principais: a¢ao racional de
forma instrumental (Zweckrational), agao racional de valor (Wertrational), agao afetiva
e acdo tradicional. A acdo racional de forma instrumental caracteriza-se por
comportamentos intencionalmente programados para atingir objetivos especificos,
promovendo a previsibilidade nas relagdes sociais. No contexto portugués, as decisoes
politicas e econdmicas frequentemente privilegiam a eficiéncia, muitas vezes em
detrimento de consideragdes humanas e ambientais (Swedberg, 1998). Contudo, ao
refletir sobre a predominancia da racionalidade instrumental, € pertinente reconhecer os
limites desse enfoque. A sobrevalorizagdo da eficiéncia pode desumanizar as relagdes
sociais e originar consequéncias ambientais e sociais de longo prazo, que sao
frequentemente ignoradas em nome de resultados imediatos. Embora teorias como as de
Jiirgen Habermas (1984) sugiram que as acdes devem procurar o entendimento mutuo, ¢
necessario ponderar se tal ideal & praticavel no atual contexto politico, onde o
pragmatismo frequentemente prevalece sobre o didlogo inclusivo.

A acdo racional de valor, por outro lado, ¢ motivada por uma crenca no valor
intrinseco de uma acdo, independentemente das suas consequéncias (Kalberg, 1980). Um
exemplo seria uma doagdo para a caridade, movida por um sentido de dever moral. Em
Portugal, movimentos sociais como os protestos contra as medidas de austeridade
refletem valores culturais e éticos profundamente enraizados, desafiando a ldogica
materialista e individualista em ascensdo (Swedberg, 1998). Contudo, a reflexdo deve ir
além da mera exposicdo desses valores. E essencial considerar como esses valores entram

em conflito com as pressdes econdmicas e politicas contemporaneas, € até que ponto sao
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sustentaveis em tempos de crise. A Teoria dos Sistemas de Niklas Luhmann (1984), que
entende a Sociedade como composta por diferentes sistemas autdbnomos, complementa
esta visdo, mas deve ser usada com cautela para ndo obscurecer a analise do impacto
direto das decisdes baseadas em valores nas relagdes sociais.

A acdo afetiva, impulsionada pelas emogdes, pode resultar em comportamentos
imprevisiveis e arriscados (Collins, 2004). No contexto dos movimentos sociais, as
emocdes desempenham um papel significativo. As manifestacdes de professores em 2008
contra o sistema de avaliagdo adotado pelo Governo portugués sao um exemplo claro de
como o descontentamento emocional pode mobilizar grandes grupos (Mendes & Araujo,
2010). Entretanto, ao analisar acdes afetivas, € vital reconhecer que as emogdes nas redes
sociais modernas t€ém um impacto amplificado, muitas vezes escapando ao controlo e
escalando rapidamente para situacdes de conflito. A aplicacdo da teoria de Erving
Goffman (1959) sobre a apresentacdo do Self pode ser 1til, mas ¢ crucial que esta seja
aplicada para compreender o potencial desestabilizador das emog¢des num ambiente
digital, onde a gestdo de impressodes se torna um instrumento de mobilizac¢do social, mas
também de manipulagao.

A influéncia da tecnologia e das redes sociais nas agdes sociais ndo pode ser
subestimada. Movimentos como o Extinction Rebellion utilizam as redes sociais para
organizar protestos e partilhar narrativas emocionais sobre as mudangas climaticas,
demonstrando como a tecnologia pode ser uma ferramenta poderosa tanto para agdes
racionais quanto afetivas (Castells, 2015). Contudo, a rapida disseminacao de
informagdes ¢ emocgdes pode também desencadear reagdes inesperadas e violentas,
dificultando a analise e gestao das agdes sociais no mundo digital atual (Extinction
Rebellion, 2019). Aqui, a reflexdo deve centrar-se na eficicia dessas redes para a
mobilizacdo social, assim como nos desafios que apresentam para a governacdo € a
manutengdo da ordem social. A teoria de Manuel Castells (1996) sobre a Sociedade em
Rede ¢ relevante, mas o foco deve estar em como essas redes podem ser tanto uma forga
para o bem quanto um risco para a estabilidade social, especialmente quando as emogoes
se sobrepdem a racionalidade.

A globalizagdo dos movimentos sociais adiciona uma nova dimensdo a teoria de
Weber. Movimentos como o Black Lives Matter (BLM) e o Extinction Rebellion
ultrapassam fronteiras nacionais e desafiam as nogdes tradicionais de legitimidade e

autoridade (Della Porta & Tarrow, 2005). O BLM, iniciado nos Estados Unidos,
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rapidamente se espalhou pelo mundo, influenciando debates sobre o racismo em
diferentes paises, incluindo Portugal (Nunes, 2020). Este fendmeno de transnacionalidade
levanta a questdo de como as estruturas de poder locais sdo afetadas por movimentos
globais e até que ponto essas ideias podem ser implementadas eficazmente em diferentes
contextos culturais e politicos. A Teoria do Cosmopolitismo de Ulrich Beck (2006) pode
enriquecer esta analise, desde que seja integrada para complementar, e ndo desviar, a
discussdo central sobre a relevancia das ideias de Weber em contextos cada vez mais
globalizados.

O conceito de ordem legitima ¢ fundamental para a manutengdo da ordem social.
Weber (1978) identificou trés tipos de dominagdo: legal, tradicional e carismatica. A
Revolucao dos Cravos de 1974 em Portugal exemplifica a dominagao carismatica, onde
lideres como Salgueiro Maia mobilizaram as massas e derrubaram uma ditadura com
pouca violéncia (Rezola, 2007). Contudo, a auséncia de uma infraestrutura politica sélida
pode resultar em instabilidade a longo prazo. A reflexdo deve considerar como a
legitimidade carismatica, enquanto poderosa no curto prazo, necessita de uma transi¢ao
para formas mais estaveis de dominacdo para garantir a durabilidade das mudancas
politicas. A teoria das revolu¢des de Theda Skocpol (1979), que enfatiza as estruturas
sociais e internacionais, ¢ util, mas deve ser utilizada para sublinhar a necessidade de
construir legitimidade duradoura e ndo apenas como um contraponto teorico.

A pandemia de COVID-19 trouxe novos desafios a ordem legal e a autoridade do
Estado. As medidas de confinamento ¢ de vacinacao testaram os limites da aceitacao
publica da autoridade estatal, resultando em protestos que misturam argumentos racionais
e afetivos (Pleyers, 2020). A polarizagao politica em Portugal pode também ser analisada
a luz da teoria de Weber sobre legitimidade e tipos de A¢ao Social, onde a fragmentagao
do consenso social sobre questdes fundamentais desafia a ideia de uma ordem legitima
unificada (Magalhaes, 2020). Este cendrio de polarizagdo deve ser analisado com um
olhar critico, ponderando até que ponto as formas de dominagdo de Weber ainda explicam
as dindmicas de poder numa sociedade fragmentada e digitalizada. A analise deve centrar-
se em como reconstruir a coesao social e em como as formas de dominagao podem evoluir
para responder aos desafios contemporaneos.

Em suma, a Teoria da Acdo Social de Weber continua a ser uma ferramenta
valiosa para analisar os comportamentos sociais complexos do século XXI, mas ndo sem

limitacdes. Compreender estas dinamicas ¢ essencial para desenvolver estratégias

98



OS MOVIMENTOS SOCIAIS E OS COMPORTAMENTOS DE RISCO EM PORTUGAL:

O Contributo da Inteligéncia na Preservacio da Seguranca Interna

eficazes de mudanga social que equilibrem acdes racionais e afetivas dentro de uma
ordem social legitima e estdvel. No entanto, a reflexdo original sugere que, para se
manterem relevantes, as ideias de Weber precisam de ser adaptadas ao contexto moderno,
onde a tecnologia, a globalizagdo e a digitalizagdo transformam profundamente as
interagdes sociais e as estruturas de poder. Uma comparagdo cuidadosa com outras
teorias, como as de Habermas, Luhmann, Goffman e Beck, entre outros, pode enriquecer
esta compreensdo, desde que estas sejam integradas de forma a complementar a analise

central, e ndo dispersa-la.
2.2.4. Anthony Oberschall e as Redes de Mobilizagao

A historia foi profundamente influenciada pelos movimentos sociais, que
ajudaram a moldar a politica, a cultura e a estrutura das sociedades. Na obra Social
Conflict and Social Movements, Anthony Oberschall (1973) oferece uma andlise
perspicaz das dindmicas dos conflitos e da emergéncia dos movimentos sociais. Este
subtitulo explora as ideias de Oberschall e correlaciona-as com os comportamentos de
risco associados a esses movimentos, destacando tanto as mudancas positivas que
promovem quanto os desafios que podem desencadear.

Oberschall (1973) argumenta que os movimentos sociais ndo emergem
espontaneamente, mas sim como reagdes estruturadas a problemas persistentes. A
organizacao e a mobiliza¢do sdo, segundo o autor, componentes essenciais para a eficacia
desses movimentos, pois permitem que as suas exigéncias sejam articuladas de forma
coerente, exercendo pressao sobre as institui¢cdes estabelecidas. Embora solida, esta visao
parece subestimar o proposito das condi¢des externas inesperadas, como o surgimento de
liderangas carismaticas ou eventos catalisadores imprevistos, que muitas vezes aceleram
a mobilizacio coletiva. As revoltas populares durante a Primavera Arabe sdo um exemplo
claro de como fatores imprevistos podem desencadear movimentos sociais (Bayat, 2013).

Uma das contribui¢des mais significativas de Oberschall (1973) ¢ a Teoria da
Mobilizacdo de Recursos, que argumenta que a capacidade de um Movimento Social
alcancar os seus objetivos depende da sua habilidade em mobilizar recursos como
dinheiro, pessoas e informacdes. Esta teoria sublinha corretamente a importancia da
infraestrutura organizacional e dos recursos materiais, mas apresenta uma visdo algo
mecanicista dos movimentos sociais. Ao concentrar-se nos recursos tangiveis, a teoria de
Oberschall negligencia o poder transformador das ideias e da solidariedade moral. Por

exemplo, 0 movimento anticolonial na India, liderado por Gandhi, baseou-se fortemente
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na ideologia do satyagraha (resisténcia pacifica), que ndo dependia de recursos materiais,
mas sim da for¢a moral coletiva. Mesmo sem grandes recursos materiais, este movimento
conseguiu mobilizar milhdes de pessoas (Ness, 2014).

Essa limitagdo tedrica levanta questdes importantes sobre a aplicabilidade
universal da Teoria da Mobilizagdo de Recursos. Serd que essa teoria pode explicar
adequadamente movimentos sociais que emergem em contextos onde os recursos sao
escassos, mas onde as ideias e a moral coletiva desempenham papéis centrais?
Movimentos como o dos direitos civis nos Estados Unidos, sob a lideranca de Martin
Luther King Jr., desafiam essa teoria ao mostrar que a disciplina ideologica e o apelo a
justica moral podem superar a falta de recursos financeiros e organizacionais (McAdam,
1982). Essas reflexdes apontam para a necessidade de expandir a analise para além dos
recursos materiais, reconhecendo o papel fundamental das ideias e da solidariedade
moral.

Os movimentos sociais, ao desafiarem a ordem social estabelecida,
frequentemente envolvem comportamentos de risco que podem ter consequéncias tanto
para os participantes quanto para a sociedade em geral. Entre esses comportamentos, a
violéncia € um dos mais visiveis e controversos. Pode manifestar-se de diversas formas,
incluindo confrontos fisicos, vandalismo e até insurgéncias armadas. A violéncia pode
surgir como uma resposta espontanea a repressao das autoridades, mas também pode ser
uma tatica deliberada usada pelos movimentos para chamar a atengao ou pressionar por
mudancas. No entanto, embora a violéncia possa aumentar a visibilidade de um
movimento, corre-se o risco de alienar potenciais apoiantes e justificar uma repressao
mais intensa. Esse ciclo de violéncia e repressdo ¢ exemplificado pelo movimento Black
Lives Matter nos Estados Unidos, onde episddios de violéncia desviaram o foco da
mensagem central do movimento, criando uma narrativa medidtica que enfatizava o caos
em vez da justica racial (Taylor, 2016).

Por outro lado, a desobediéncia civil emerge como uma forma de resisténcia que
envolve a violacdo consciente e pacifica de leis consideradas injustas. Esta tatica,
amplamente utilizada no movimento pelos direitos civis nos Estados Unidos, liderado por
Martin Luther King Jr., mostrou-se uma ferramenta poderosa para provocar mudangas
sem recorrer a violéncia. Atos como as marchas pacificas que expuseram a injustica da
segregacdo racial, ao mesmo tempo que colocaram os participantes em risco de prisao e

agressdo fisica. Embora vista como moralmente superior a violéncia, a desobediéncia
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civil ndo estd isenta de riscos, incluindo a possibilidade de ser mal interpretada ou
manipulada pelas autoridades e pela comunicagao social o que pode reduzir o seu impacto
(Sharp, 1973).

Além da violéncia e da desobediéncia civil, a resisténcia passiva ¢ a ndo-
cooperagao sao taticas que envolvem a recusa em participar em atividades que sustentam
o status quo. Exemplos como o embargo aos produtos britanicos promovido por Mahatma
Gandhi durante o movimento de independéncia da India ilustram como essas formas de
resisténcia podem minar a legitimidade e o funcionamento das estruturas de poder sem o
uso da violéncia. No entanto, a eficacia dessas taticas depende de uma adesdo massiva e
coordenada, o que pode ser dificil de alcancgar. Além disso, regimes autoritarios podem
responder com violéncia extrema para quebrar a resisténcia, como se viu em varias
revoltas de operarios ao longo da historia (Thoreau, 1849).

Outra tatica frequentemente utilizada em movimentos sociais ¢ a ocupacao de
espacos fisicos, como ocorreu no movimento Occupy Wall Street em 2011. Estas
ocupacdes combinam elementos de desobediéncia civil e resisténcia passiva, violando
leis de propriedade ou de transito para atrair atengdo para uma causa especifica. Embora
eficazes em termos de visibilidade publica e mediatica, essas ocupagdes enfrentam o risco
de repressao e desgaste ao longo do tempo, especialmente se ndo conseguirem manter o
apoio publico ou alcangar mudangas concretas (Castells, 2015).

Os bloqueios e as interrupgdes de servigos essenciais, como estradas ou ferrovias,
sdo outras taticas que procuram causar impacto imediato e significativo. No entanto,
apesar de serem eficazes em forgar as autoridades a prestar atencao as exigéncias do
movimento, essas taticas também podem alienar o publico e resultar em repressao severa.
O movimento dos Coletes Amarelos, que comegou em 2018 na Franga, utilizou bloqueios
para protestar contra o aumento dos precos dos combustiveis, causando disrupgoes
significativas no transporte e na economia (Pleyers, 2020).

Os movimentos sociais, ao desafiarem a ordem social estabelecida, carregam
intrinsecamente comportamentos de risco que podem ter repercussdes profundas tanto
para os participantes quanto para a sociedade em geral. A eficcia dessas estratégias
depende em grande parte do contexto em que sdo utilizadas, da rea¢do das autoridades e
da percecdo publica. Oberschall (1973) destaca a importancia da organizagdo e da
mobilizacdo de recursos para o sucesso dos movimentos sociais, sublinhando a

necessidade de uma estrutura robusta e de recursos materiais tangiveis. No entanto, a sua
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andlise pode ser enriquecida ao considerar o papel crucial das ideias e da moral coletiva
na mobiliza¢do e sustentagdo dos movimentos, especialmente em contextos onde os
recursos sao escassos.

Para os estudos futuros, ¢ essencial explorar como as novas tecnologias e as redes
sociais alteraram a dindmica dos movimentos sociais ¢ a mobilizagdo de recursos. A
capacidade de disseminar ideias e mobilizar apoio sem depender exclusivamente de
recursos materiais desafia as premissas tradicionais da Teoria da Mobilizacdo de
Recursos (TMR). Além disso, uma maior aten¢do as condi¢des politicas e sociais que
influenciam a eficacia das taticas de risco pode oferecer insights valiosos para a pratica
politica e a organiza¢do de movimentos sociais contemporaneos.

Na pratica politica, os lideres de movimentos e os ativistas podem beneficiar-se
de uma abordagem mais holistica que reconheca tanto a importancia da organizacao e dos
recursos materiais quanto o poder transformador das ideias. Ao mesmo tempo, 0s
decisores politicos e as autoridades devem estar cientes dos riscos associados a repressao
das estratégias e taticas de risco, pois a violéncia e a repressao excessivas podem gerar
efeitos contraproducentes, fortalecendo a resisténcia e a solidariedade dentro dos
movimentos.

Em suma, a eficacia dos movimentos sociais nao pode ser compreendida apenas
em termos de recursos tangiveis, mas deve também incorporar uma compreensao
profunda das motivagdes ideoldgicas e das dinamicas sociais que os sustentam. Os
estudos futuros e a pratica politica devem, portanto, adotar uma abordagem multifacetada

que reconheca a complexidade e a diversidade dos movimentos sociais modernos.
2.2.5. Elinor Ostrom e a Governacao Colaborativa

Assim como Oberschall contribuiu para a compreensdao dos movimentos sociais,
Elinor Ostrom (1990), em Governing the Commons, desafia a visdo tradicional de que a
“tragédia dos comuns” ¢ inevitavel. Ostrom (1990) propde que as comunidades podem
criar sistemas eficazes de governagao colaborativa, identificando principios-chave, como
a “definicdo clara de fronteiras e regras adaptadas as necessidades locais”, fundamentais
para a “sustentabilidade dos recursos comuns” (Ostrom, 1990, p. 90). A sua pesquisa
detalha como a governagdo colaborativa pode ser eficaz quando os membros de uma
comunidade desenvolvem normas e acordos que promovem a gestdo sustentavel dos

recursos partilhados. Ostrom enfatiza a importancia da participagao ativa e da cooperagdo
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entre os membros da comunidade, sugerindo que a “gestdo participativa e a confianca
mutua sdo essenciais para o sucesso desses sistemas” (Ostrom, 1990, p. 88).

Ostrom (1990) argumenta ainda que, em vez de depender exclusivamente de
solucdes centralizadas ou privatizagdes, as comunidades podem auto-organizar-se para
gerir eficazmente os seus recursos. Este modelo contrasta com a abordagem tradicional,
que frequentemente subestima a capacidade das comunidades locais de resolverem os
seus proprios problemas. Um exemplo pratico ¢ encontrado nos sistemas de irrigacao
comunitarios em Espanha, conhecidos como acequias, onde os agricultores locais
conseguem gerir eficazmente a distribui¢do de dgua por meio de regras comunitarias e
cooperacao mutua, demonstrando a viabilidade das ideias de Ostrom. A contribui¢do de
Ostrom ¢ particularmente relevante no contexto das Politicas Publicas e da administragao
de recursos naturais, onde a aplicagdo das suas ideias pode resultar em praticas mais
inclusivas e sustentaveis.

Complementando as ideias de Ostrom, Robert Putnam (1993), em Making
Democracy Work, argumenta que a eficacia das instituigdes governamentais depende da
qualidade do capital social. Putnam (1993) define capital social como as redes de relagdes
sociais € a confian¢a mutua numa comunidade, sugerindo que comunidades com alto
capital social possuem maior capacidade para desenvolver sistemas eficazes de
governagao colaborativa. O capital social, segundo Putnam (1993), “nado s6 facilita a
coordenagdo € a cooperacdo, mas também fortalece a resiliéncia das instituicdes
comunitarias diante de desafios externos” (p. 167). Um exemplo pratico pode ser
observado nas cooperativas agricolas italianas, onde a forte rede de relagdes sociais e de
confian¢a mutua permite uma governagao eficiente e sustentavel dos recursos agricolas.

A integracdo das teorias de Ostrom (1990) e Putnam (1993) oferece uma
perspetiva rica sobre a governagdo dos recursos comuns. Enquanto Ostrom fornece um
quadro pratico para a governagdo colaborativa, Putnam oferece o contexto social
necessario para que essas praticas sejam eficazes. Juntas, as suas obras sugerem que o
sucesso na gestdo de recursos partilhados ndo depende apenas de regras e estruturas
formais, mas também da qualidade das relagdes sociais e da confianga entre os membros
da comunidade. Contudo, apesar das solugdes promissoras que Ostrom e Putnam
oferecem para a gestdo sustentdvel dos recursos comuns, a implementagdo dessas

abordagens enfrenta desafios significativos.
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Um dos principais obstaculos ¢ a constru¢do e manutencio do capital social em
contextos onde a desconfianga e a fragmentacao social prevalecem. Em sociedades onde
as divisdes sociais, econdmicas ¢ culturais sdo profundas, a formacdo de lagos de
confianga e cooperagdo pode ser extremamente dificil. A governagdo colaborativa exige
um elevado nivel de comprometimento e de participagdo continua, que pode ser
insustentavel a longo prazo, especialmente em contextos onde os recursos sao escassos e
as desigualdades estruturais sdo acentuadas. Além disso, a aplicabilidade das teorias de
Ostrom e Putnam em contextos urbanos ou em sociedades complexas e heterogéneas ¢
uma tarefa complexa. Embora os exemplos de sucesso em comunidades rurais ou
homogéneas, como as acequias em Espanha ou as cooperativas italianas, sejam
convincentes, a transposi¢do dessas praticas para ambientes urbanos densamente
povoados ou para sociedades com grande diversidade cultural e econémica apresenta
desafios unicos. Nessas situacoes, as dinamicas sociais sao mais complicadas, e a criacao
de um capital social robusto pode exigir intervencdes adicionais, como mediagdo
comunitaria e Politicas Publicas que incentivem a inclusao e a igualdade.

Outro desafio significativo ¢ a visdo idealizada da auto-organizacdo comunitaria.
Em muitos casos, as comunidades locais podem nao possuir os conhecimentos técnicos
necessarios para gerir recursos complexos ou enfrentar desafios ambientais globais, como
as mudancas climaticas. A necessidade de apoio técnico e institucional externo,
combinado com a governagao colaborativa, pode ser subestimada na analise de Ostrom,
o que levanta questdes sobre a real autonomia das comunidades na gestao sustentavel dos
recursos. Além disso, o conceito de capital social proposto por Putnam, embora fortaleca
a resiliéncia institucional, pode ser problematico em contextos onde ¢ utilizado para fins
exclusivistas ou para reforcar estruturas de poder que marginalizam grupos minoritarios.
Em certas situacdes, as redes de confianga e cooperagdo podem ser capturadas por elites
locais, perpetuando desigualdades e excluindo atores que poderiam contribuir para uma
governacdao mais inclusiva. Assim, a governagao colaborativa deve ser cuidadosamente
desenhada para evitar a reproducdo de hierarquias sociais existentes.

Apesar desses desafios, as obras de Ostrom e Putnam iluminam um caminho
promissor para a gestdo sustentavel dos recursos comuns, valorizando a capacidade das
comunidades de se auto-organizarem e cooperarem. Este enfoque ¢ particularmente
relevante nas Ciéncias Policiais, onde a gestdo dos recursos comuns pode servir como

uma metéafora para a gestdo da seguranga comunitaria e outros bens publicos. A confianca
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mutua e a participacdo ativa dos cidaddos sdo essenciais para a constru¢do de um
ambiente seguro e colaborativo. Programas de policiamento comunitirio em varias
cidades europeias, por exemplo, demonstram que a confianga entre a Policia e os cidadaos
pode reduzir a criminalidade e aumentar a seguranca publica, refletindo os principios de
governacao colaborativa discutidos por Ostrom e Putnam.

No entanto, para que as teorias de Ostrom e Putnam sejam aplicadas de forma
eficaz em contextos contemporaneos e diversificados, ¢ crucial que as Politicas Publicas
adotem uma abordagem mais flexivel e inclusiva, que vé além das normas e regras locais.
E necessario um apoio institucional robusto que possa fornecer o conhecimento técnico e
0S recursos necessarios para capacitar as comunidades a gerir os seus recursos de maneira
sustentavel e equitativa. Ademais, ¢ fundamental reconhecer e abordar as desigualdades
sociais e econdmicas que podem minar os esfor¢os de governagdo colaborativa,
garantindo que todos os membros da comunidade tenham uma voz na tomada de decisoes.

Por fim, futuras pesquisas devem explorar como as novas tecnologias e as redes
sociais podem ser utilizadas para fortalecer o capital social e apoiar a governacao
colaborativa em ambientes complexos e diversificados. Essas ferramentas podem
oferecer novas oportunidades para a participa¢dao e a cooperacao, mas também trazem
desafios que precisam ser cuidadosamente considerados para evitar a exclusao digital ou
a ampliagao das desigualdades existentes. Em suma, enquanto Ostrom e Putnam
fornecem uma base teodrica solida, a aplicagdo pratica das suas ideias requer uma
adaptagao cuidadosa as realidades contemporaneas, com foco continuo na inclusao, na
equidade e na sustentabilidade.

O diagrama a seguir demonstra as inter-relagdes entre as principais teorias de agao
coletiva e sua aplicagdo na compreensao dos movimentos sociais. A contribui¢cdo de cada
teoria ¢ apresentada como um elemento essencial para explicar as dinamicas de
mobilizacdo social e os comportamentos coletivos. Esse diagrama facilita a visualizagdo
das conexoes tedricas e evidencia o papel dessas contribui¢des para a analise de

movimentos sociais contemporaneos em Portugal.
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Coesao e Moralidade Imitagao e Agao Coletiva

(Durkheim (Co@séo Social)] Motlvacdo & Valg {rutura e Redes  (Tarde (Teoria d& Contégio Social))

Weber (Acao Social)

(Oberschall (Redés de Mobilizacéo))

Nota: Cada bloco representa uma teoria de agéo coletiva conectada ao conceito central de movimenteos sociais. As descrigées resumem a contribuigéo de cada teoria.
Figura 4 - Diagrama das Relagées Teoricas de A¢ao Coletiva e Movimentos Sociais

Nota: Interpretagdo analitica do autor sobre as Relagdes Teoricas de Agao Coletiva e Movimentos Sociais

2.3. Teoria da Mobilizacio de Recursos - John McCarthy & Mayer Zald

A Teoria da Mobilizacdo de Recursos (TMR), desenvolvida por John D.
McCarthy e Mayer N. Zald (1977), representa um quadro analitico fundamental para a
compreensdo dos movimentos sociais. Esta teoria sublinha a importancia critica da
mobilizacao de recursos e das capacidades organizacionais na determinacao do sucesso
dos movimentos sociais. Ao concentrar-se na mobilizagdo de recursos financeiros,
humanos e materiais, bem como ao cultivar o apoio de aliados influentes, a TMR propde

que os movimentos sociais possam alcangar os seus objetivos de forma eficaz.

2.3.1. Fundamentos da Teoria da Mobilizacao de Recursos - Diversidade de

Recursos

A Teoria da Mobilizagdo de Recursos (TMR) foca-se na forma como os
movimentos sociais mobilizam recursos para atingir os seus objetivos (McCarthy & Zald,
1977). Segundo esta teoria, os movimentos sociais bem-sucedidos sdo capazes de
mobilizar recursos como dinheiro, pessoas e bens materiais para promover a sua causa.
Um aspeto fundamental da TMR ¢ a énfase na importancia da capacidade dos
movimentos sociais para garantir e gerir eficazmente os recursos, uma competéncia
crucial para o seu sucesso (McCarthy & Zald, 1977).

Ademais, a TMR sugere que os movimentos sociais devem ser vistos como

organizagdes complexas que operam de forma semelhante a empresas. A eficiéncia na
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mobilizagdo de recursos € essencial para a sua sobrevivéncia e sucesso. Esta perspetiva
permite uma andlise detalhada dos processos internos dos movimentos, incluindo a
formacao de aliangas, a divisao de tarefas e a gestdo de conflitos (Edwards & McCarthy,
2004). E importante notar que a TMR enfatiza o contexto politico e social na
determinagdo das oportunidades disponiveis para a mobilizacdo de recursos, sugerindo
que os movimentos devem ser adaptaveis e flexiveis para responder as mudangas nestes

contextos (Jenkins, 1983).
2.3.1.1. Recursos Financeiros

Os recursos financeiros sdo frequentemente vistos como o pilar fundamental de
qualquer movimento social. Estes recursos proporcionam o0s meios necessarios para
organizar eventos, financiar campanhas, produzir materiais de divulgacdo e manter as
operacdes diarias do movimento. McCarthy & Zald (1977) argumentam que, sem
recursos financeiros suficientes, os movimentos sociais tém dificuldades em manter a sua
atividade a longo prazo e em atingir um impacto significativo.

Os recursos financeiros podem ser obtidos através de diversas fontes, incluindo
doagoes individuais, subvengdes de fundacdes, financiamentos governamentais e receitas
de eventos de angariagcdo de fundos. Cada uma dessas fontes apresenta os seus proprios
desafios e oportunidades. Por exemplo, as subvengdes de fundagdes podem proporcionar
grandes quantias de dinheiro, mas frequentemente vém com restrigdes especificas sobre
como os fundos podem ser utilizados (Edwards & McCarthy, 2004). As doagdes
individuais, por outro lado, sdo mais flexiveis, mas podem ser menos previsiveis e exigir
esfor¢os continuos de angariagdo de fundos.

A capacidade de angariar fundos esta estreitamente ligada a visibilidade e
legitimidade do movimento. Movimentos bem financiados t€ém maior aptidao para atrair
a atencdo dos meios de comunicag¢do e influenciar decisores politicos (Jenkins, 1983). No
entanto, a dependéncia de financiamento suscita questdes sobre a independéncia dos
movimentos e a influéncia potencial de financiadores externos nas agendas dos
movimentos, o que gera um debate sobre a autonomia e as concessdes que podem ser
necessarias para assegurar o apoio financeiro (Jenkins, 1983).

O movimento Black Lives Matter (BLM) ¢ um exemplo relevante. O movimento
conseguiu angariar milhdes de dolares em doagdes, permitindo-lhe organizar protestos
massivos, financiar campanhas de sensibilizagdo e apoiar as comunidades afetadas pelas

acdes policiais ostensivas. No entanto, 0 movimento também enfrentou criticas sobre a
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transparéncia na gestdo dos fundos, evidenciando o equilibrio delicado entre
financiamento e autonomia. Este exemplo sublinha a importancia critica de uma gestao
financeira transparente e eficaz para a manutenc¢ao da confianga e da credibilidade de um

movimento social.
2.3.1.2. Recursos Humanos

Os recursos humanos constituem o capital social e a forca de trabalho dos
movimentos sociais. Incluem lideres, organizadores, voluntirios e membros
comprometidos que dedicam tempo e esfor¢co a causa. A TMR sublinha que a eficacia
dos movimentos sociais esta fortemente ligada a qualidade e quantidade dos seus recursos
humanos (McCarthy & Zald, 1977).

Os lideres desempenham um papel crucial na mobilizagao de recursos humanos.
Estes articulam a visdo do movimento, definem estratégias, coordenam atividades e
motivam os membros. McCarthy e Zald (1977) sugerem que a lideranga eficaz ¢ essencial
para a mobilizagdo e gestao de outros tipos de recursos. Além disso, a criacdo de uma
rede de voluntarios dedicados pode aumentar significativamente a capacidade do
movimento de realizar as suas atividades e alcangar os seus objetivos (Edwards &
McCarthy, 2004).

A diversificacao dos recursos humanos ¢ igualmente importante. Movimentos que
conseguem atrair uma ampla gama de participantes de diferentes origens sociais,
economicas ¢ culturais tendem a ser mais resilientes e inovadores (Jenkins, 1983). A
diversidade interna pode levar a uma maior criatividade na resolucao de problemas e a
uma maior capacidade de mobilizar apoio de diferentes segmentos da sociedade.

O movimento feminista contemporaneo, especialmente o movimento #MeToo,
ilustra a importancia dos recursos humanos. Com a participacdo de mulheres de diversas
origens e classes sociais, 0 movimento conseguiu uma ressonancia global, abordando a
questao da violéncia sexual de maneira inclusiva e diversificada. A diversidade dos
participantes trouxe uma riqueza de perspetivas e estratégias inovadoras para a causa.
Este caso exemplifica como a diversidade e a inclusdo podem fortalecer um movimento

social, proporcionando um leque amplo de competéncias e experiéncias.
2.3.1.3. Recursos Materiais

A utilizagdo estratégica de recursos materiais, tais como locais de encontro,
equipamentos e tecnologias de comunicacdo, desempenha um papel vital no sucesso dos

movimentos sociais. Estes recursos facilitam a organizacdo de protestos, a disseminagao
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de informacgdes e a mobilizacdo de apoiantes. A necessidade de recursos materiais implica
uma infraestrutura logistica que pode ser complexa e dispendiosa, exigindo uma
coordenagao meticulosa (Tilly, 1978). Além disso, o acesso a tecnologias de comunicacao
modernas, como redes sociais e plataformas de crowdfunding, tem potencializado a
capacidade dos movimentos de atingir um publico mais amplo, mas também apresenta
desafios relacionados com a ciberseguranca ¢ a gestdo de informagdo (Bennett &
Segerberg, 2012).

A capacidade de um movimento social de inovar e adaptar-se a novas tecnologias
pode ser um fator determinante do seu sucesso. Por exemplo, a utilizacdo de plataformas
de comunicagdo digital permite uma organizacdo descentralizada, onde a informagao
pode ser rapidamente distribuida e as acdes coordenadas em tempo real. No entanto, isto
também requer uma gestao cuidadosa dos recursos digitais, incluindo a protecdo contra
ataques cibernéticos e a garantia da privacidade dos dados dos membros e apoiantes
(Castells, 2012).

O movimento ambiental Extinction Rebellion tem feito uso extensivo de recursos
materiais e tecnologicos. O movimento utiliza drones (aeronaves nado tripuladas,
controladas remotamente), para protestos, redes sociais para mobilizacdo e locais
estratégicos para manifestagdes. A sua capacidade de inovar com recursos materiais
ajudou-o a captar a atengao global e a pressionar por agdes climdticas urgentes. Este
exemplo destaca a importancia de uma abordagem inovadora e estratégica na utilizagao
de recursos materiais, fundamental para a eficidcia e a visibilidade dos movimentos
sociais.

Em suma, a utilizacdo estratégica de recursos materiais, tais como materiais
promocionais, locais para encontros e ferramentas de comunicagao, amplifica ainda mais
o impacto dos movimentos sociais. Estes recursos sdo essenciais para criar simbolos
visiveis do movimento, facilitar a participagdo em larga escala e manter um didlogo

sustentado com os apoiantes e o publico em geral (Tilly, 1978).
2.3.1.4. 4 Influéncia dos Aliados

Aliados influentes desempenham um papel crucial no aumento da visibilidade e
credibilidade dos movimentos sociais, componentes essenciais na mobilizagdo de apoio
e recursos (Oberschall, 1973). Ao alavancar as suas plataformas, estes aliados podem
chamar a atencdo para as questdes centrais do Movimento, atingindo publicos que, de

outra forma, permaneceriam inconscientes ou indiferentes. Esta exposi¢do ndo se trata
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apenas de espalhar a palavra; envolve também enquadrar os objetivos do Movimento de
uma forma que ressoe junto de um publico vasto, promovendo assim uma compreensao
e uma base de apoio mais inclusivas (Oberschall, 1973).

O apoio de um Movimento por figuras ou organizagdes respeitadas confere-lhe
uma legitimidade que pode ser fundamental para persuadir individuos indecisos ou
céticos a oferecerem o seu apoio. Estas aprovacdes também podem pressionar as
instituicdes ¢ os decisores politicos a comprometerem-se com as exigéncias do
Movimento, uma vez que o peso destes aliados influentes ¢ dificil de ser ignorado sem
potenciais consequéncias para a reputacao. O envolvimento destes aliados, portanto, ndo
sO6 alarga o alcance do Movimento, mas também amplifica significativamente a sua
capacidade de efetuar mudangas, alinhando estreitamente a opinido publica e as atitudes
institucionais com os seus objetivos (McCarthy & Zald, 1977).

O movimento LGBTQ+ ganhou forg¢a significativa através do apoio de figuras
publicas influentes e organizagdes de direitos humanos. A colaboragdo com aliados
influentes ajudou a legitimar as suas reivindicacdes € a pressionar por mudancas
legislativas, como a legalizacdo do casamento entre pessoas do mesmo sexo em varios
paises. Este exemplo ilustra como o apoio de aliados estratégicos pode ser decisivo na

amplificacdo e na legitimacao das causas defendidas pelos movimentos sociais.
2.3.1.5. Aplicagoes Contemporaneas da TMR-Movimentos Sociais na Era Digital

A evolugdo das tecnologias digitais trouxe novas dimensodes para a mobilizagao
de recursos. Bennett e Segerberg (2012) argumentam que as plataformas digitais, como
as redes sociais Twitter, Facebook e Instagram, permitem que os movimentos alcancem
um publico amplo, partilhando a sua mensagem e objetivos com individuos que talvez
nao fossem acessiveis através dos meios tradicionais. Além disso, sites de crowdfunding
transformaram a forma como os movimentos sociais transformaram a forma como os
movimentos sociais mobilizam o apoio € os recursos necessarios. Essas ferramentas
possibilitam uma rapida disseminagdo de informagdes e uma coordenagdo eficiente de
atividades, facilitando a mobilizagdo de grandes grupos de pessoas em pouco tempo. Este
cenario digital cria um novo paradigma de agdo coletiva, onde a velocidade e a eficiéncia
da comunicagdo podem definir o sucesso ou o fracasso de um movimento social (Bennett
& Segerberg, 2012).

A literatura contemporanea sublinha que a adocdo de tecnologias digitais nao

apenas facilita a mobiliza¢ao de recursos, mas também transforma a préopria natureza dos
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movimentos sociais. Castells (2012) destaca que a comunicacdo em rede permite a
formacdo de “comunidades de praticas” globais, onde ativistas podem colaborar e
partilhar recursos além das fronteiras nacionais. Esta globalizagdo dos movimentos
sociais através da internet apresenta tanto oportunidades quanto desafios, uma vez que os
movimentos precisam de navegar por diferentes contextos culturais e politicos enquanto
mantém a coesdo ¢ a identidade coletiva (Castells, 2012). Esta abordagem digital permite
a rapida disseminagdo de informagdes, permitindo que os movimentos ganhem impulso
rapidamente.

O movimento Occupy Wall Street usou as redes sociais para organizar € mobilizar
pessoas em torno da luta contra a desigualdade econdmica. A rapida disseminacdo de
informacgdes e a coordenacdo de protestos através do Twitter, atual X e do Facebook
permitiram uma mobilizagdo massiva e quase instantanea, destacando o poder das
tecnologias digitais na era contemporanea. Este caso demonstra como a utilizagdo
estratégica das redes sociais pode potencializar a mobilizagao e a coordenagdo de agdes

em grande escala.
2.3.1.6. Crowdfunding Online

As plataformas de crowdfunding online tornaram-se vitais na angariacao de
recursos financeiros. Sites como GoFundMe e Kickstarter fornecem um espago onde os
movimentos podem delinear as suas necessidades e objetivos, apelando diretamente a
vontade do publico de apoiar causas em que acreditam (Bennett & Segerberg, 2012). Ao
aproveitar o poder da internet, os movimentos sociais podem efetivamente reunir os
recursos necessarios, incluindo apoio financeiro, voluntarios € uma consciencializagdo
generalizada, aumentando assim o seu impacto e alcance. Esta estratégia nao so
democratiza o processo de recolha de recursos, mas também ajuda a construir um sentido
de comunidade entre os apoiantes, que podem ver o impacto direto da sua contribui¢ao
para a causa.

A teoria também real¢a a importancia do apoio externo de entidades como
Organiza¢des Nao Governamentais (ONG), o Governo e grupos solidarios da Sociedade.
Este apoio externo proporciona ndo s6 recursos adicionais, mas também confere
legitimidade e amplifica as reivindica¢cdes do Movimento Social. Além disso, a TMR
enfatiza o papel da lideranca e da organiza¢do na mobilizagdo eficiente destes recursos.

Lideres eficazes sdo fundamentais na elaboracdo de estratégias, na coordenagdo de
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atividades e na manuteng¢ao da dindmica do Movimento, assegurando que os recursos sao
atribuidos e utilizados de forma a maximizar o impacto.

O movimento Time’s Up, que combate o assédio sexual, utilizou plataformas de
crowdfunding para financiar assisténcia legal as vitimas. Através do GoFundMe, o
movimento angariou milhdes de dodlares, permitindo um suporte robusto as pessoas
afetadas e destacando a eficacia das plataformas de crowdfunding na mobilizagdo de
recursos. Este caso exemplifica como o crowdfunding pode ser uma ferramenta poderosa
para reunir recursos rapidamente e construir uma comunidade de apoio em torno de uma

causa especifica.
2.3.1.7. Comparagoes com outras teorias de Movimentos Sociais

Ao comparar a Teoria da Mobiliza¢do de Recursos (TMR) com outras teorias de
movimentos sociais, como a Teoria das Oportunidades Politicas (TOP) e a Teoria dos
Novos Movimentos Sociais (TNMS), notam-se algumas diferengas significativas. A
TOP, por exemplo, enfatiza a importancia das condi¢des politicas e das oportunidades
estruturais na formacdo e sucesso dos movimentos, enquanto a TMR foca-se na
capacidade de mobilizagao de recursos. Ja a TNMS destaca a identidade coletiva e os
valores culturais como motores principais dos movimentos sociais, contrastando com a
abordagem mais pragmatica e estratégica da TMR.

O movimento ambiental Extinction Rebellion, ao utilizar recursos materiais €
humanos de forma inovadora, pode ser comparado a abordagem da TMR. Entretanto, a
TNMS pode ser utilizada para explicar o mesmo movimento através da identidade
coletiva e dos valores culturais de urgéncia climatica que promove. A TOP, por sua vez,
pode concentrar-se nas oportunidades politicas criadas pelas mudangas legislativas e
governamentais em resposta as pressoes do movimento. Comparando estas abordagens,
torna-se claro que a escolha da teoria pode influenciar significativamente a andlise ¢ a

compreensao dos movimentos sociais.
2.4.  Analise de Casos Contemporianeos em Portugal
2.4.1. A “Geracido A Rasca”

O movimento “Geragio A Rasca” emergiu em 2011 em Portugal, num contexto
de crise economica e social que afetava particularmente os jovens. A insatisfagdo com a
falta de oportunidades de emprego, a precariedade laboral e as politicas de austeridade
mobilizaram milhares de jovens, que expressaram o seu descontentamento através de

protestos em todo o pais. A mobilizacdo inicial comegou nas redes sociais, onde os
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organizadores utilizaram plataformas como o Facebook e o Twitter para coordenar agoes,
divulgar eventos e atrair participantes (Felgueiras, 2014).

Sérgio Felgueiras, em A Construgdo do Protesto Politico: a Geragdo A Rasca
(2014) e Geragdo A Rasca (2016), oferece uma analise profunda da mobilizagio de
recursos em movimentos sociais contemporaneos em Portugal, destacando a importancia
dos recursos humanos e digitais. Felgueiras (2014, 2016) sublinha a eficacia do uso das
redes sociais para organizar ¢ disseminar informac¢ao, bem como para recrutar e motivar
participantes. O autor argumenta que a “Geragdo A Rasca” utilizou com sucesso as redes
sociais para criar uma base de apoio ampla e diversificada. Através de estratégias digitais
eficazes, o movimento ndo s6 aumentou a sua visibilidade, mas também construiu uma
rede de solidariedade e apoio mutuo, essencial para o seu impacto.

Felgueiras (2016) também destaca que a eficicia da mobilizac¢do foi amplificada
pela capacidade do movimento em integrar diferentes formas de acdo coletiva, desde
protestos de rua até campanhas online. Esta combinagio permitiu a “Geragio A Rasca”
alcancar uma visibilidade significativa e atrair a atencdo dos meios de comunicagdo
social, aumentando a pressao sobre os decisores politicos. A flexibilidade organizacional,
que permitiu ao movimento adaptar-se rapidamente a novas circunstancias, foi um fator-
chave para a sua resiliéncia. Quando as autoridades tentaram reprimir os protestos de rua,
os organizadores mudaram o foco para campanhas online, demonstrando a capacidade de
adaptagao do movimento.

Este caso exemplifica a aplicagdo pratica da Teoria da Mobilizagdo de Recursos
(TMR), mostrando como a diversidade de recursos, incluindo digitais e humanos, pode
ser mobilizada eficazmente para alcancar objetivos sociais e politicos. No entanto,
Felgueiras levanta questdes criticas sobre a dependéncia das redes sociais para a
mobilizagao, alertando para os riscos como a manipulagdo de informagao e a censura, que
podem comprometer a eficadcia dos movimentos sociais na era digital.

Comparando com o movimento ambiental Extinction Rebellion, que também
utiliza uma combinagao de protestos de rua, ocupagdes e campanhas online, observamos
uma tendéncia semelhante na utilizacdo de estratégias diversificadas para maximizar o
impacto. No entanto, a comparagdo também revela diferencas importantes: enquanto a
“Geragdo A Rasca” se concentrou principalmente em questdes econdmicas e sociais
imediatas, o Extinction Rebellion aborda uma crise ambiental global, o que exige uma

abordagem ainda mais coordenada a nivel internacional. Ambos os movimentos
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demonstram a importancia de uma presenga digital forte, mas também levantam questdes
sobre a sustentabilidade e a eficacia a longo prazo dessas estratégias, especialmente face
a crescente complexidade e aos desafios impostos pelas plataformas digitais.

Além das andlises de Felgueiras (2014, 2016) e dos estudos classicos de Bennett
& Segerberg (2012), € crucial considerar pesquisas recentes sobre a mobilizagdo de
recursos em movimentos sociais. Estudos sobre o impacto das plataformas de
crowdfunding, por exemplo, mostram como estas ferramentas tém democratizado o
acesso a recursos financeiros, permitindo a realizagdo de campanhas de grande escala
com apoio global. Estes desenvolvimentos sublinham a necessidade de uma abordagem
multifacetada para a mobilizagdo de recursos, que integre diferentes formas de agdo e
utilize uma variedade de ferramentas e estratégias.

O caso da “Geragdo A Rasca” oferece ligdes valiosas para o estudo da TMR em
contextos contemporaneos. A capacidade de mobilizar uma diversidade de recursos foi
essencial para o sucesso do movimento, mas também levanta questdes sobre a
dependéncia das tecnologias digitais e a necessidade de inovagdo constante. A reflexdo
critica sobre estas questdes contribui para uma compreensao profunda da TMR e oferece
insights importantes para a mobiliza¢ao de recursos em contextos modernos. Para futuros
movimentos, a chave podera estar na combinagao eficaz de recursos digitais, humanos e
financeiros, aliada a capacidade de adaptagdo e a resiliéncia organizacional. Estes
elementos, quando integrados, podem nao s6 aumentar a eficacia dos movimentos sociais,

mas também garantir a sua relevancia e sustentabilidade a longo prazo.
2.4.2. A “Greve Climatica Estudantil”

A Greve Climatica Estudantil em Portugal — parte de um movimento global
iniciado por Greta Thunberg em 2018 — tem o objetivo de exigir agdes mais firmes dos
governos no combate as alteracdes climaticas. Em Portugal, este movimento ganhou forca
sobretudo entre os estudantes, que organizaram varias manifestagdes e eventos para
chamar a aten¢do para a crise climatica. As redes sociais foram o principal meio de
comunicagdo e coordenagdo, permitindo aos organizadores mobilizar rapidamente um
grande niimero de participantes e alcangar uma audiéncia vasta (Azevedo, 2019).

Joana Azevedo (2019), no seu estudo Mobilizagdo Estudantil e Redes Sociais: O
Caso da Greve Climatica Estudantil em Portugal, oferece uma andlise detalhada da
mobiliza¢do de recursos em movimentos estudantis contemporaneos, com foco especifico

no papel das redes sociais como facilitadoras dessa mobilizacdo. Azevedo (2019)
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examina como os estudantes portugueses se apropriaram das redes sociais para organizar
protestos, disseminar informagdes e sensibilizar a opinido publica sobre a urgéncia da
acdo climatica. A autora detalha como as plataformas digitais, como Facebook, Twitter e
Instagram, foram utilizadas ndo s6 como ferramentas de comunicacdo, mas também
como espacos de cria¢do de identidade coletiva e de solidariedade entre os participantes.

Azevedo (2019) sublinha que as redes sociais permitiram uma mobiliza¢do rapida
e eficaz, superando as limitacdes tradicionais de recursos e infraestrutura, que
frequentemente dificultam a organizacdo de movimentos sociais. A criagdo de uma
narrativa poderosa através das redes sociais foi crucial para o sucesso da Greve Climatica
Estudantil. Esta narrativa, focada na emergéncia climatica e na responsabilidade das
geragdes mais jovens na luta pelo futuro do planeta, ressoou profundamente com o
publico, galvanizando um apoio significativo e atraindo a atencao dos meios de
comunicacao social.

Ademais, Azevedo (2019) explora a dindmica interna do movimento, analisando
como as redes sociais facilitaram a formag¢ao de uma comunidade coesa de ativistas. A
autora observa que, ao contrario de movimentos sociais tradicionais, que dependiam de
reunioes fisicas e de uma lideranga centralizada, a Greve Climatica Estudantil beneficiou
de uma estrutura mais horizontal e descentralizada, possibilitada pela tecnologia digital.
Esta estrutura permitiu uma maior inclusdo e participagdo, eliminando barreiras
geograficas e logisticas, e permitindo que individuos de diferentes partes do pais se
envolvessem ativamente no movimento. Azevedo (2019) argumenta que esta abordagem
contribuiu para a resiliéncia do movimento, garantindo que este mantivesse o seu impeto
e relevancia ao longo do tempo.

No entanto, Azevedo também levanta questdes importantes sobre as limitagdes e
os riscos associados a dependéncia das redes sociais para a mobilizagdo. A autora discute
os desafios relacionados com a ciberseguranga e a privacidade dos dados, bem como a
volatilidade das plataformas digitais, que podem ser alvo de censura ou manipulacdo.
Além disso, Azevedo (2019) questiona a sustentabilidade a longo prazo de movimentos
que dependem tao fortemente de ferramentas digitais, sugerindo que a rapida mobilizagao
inicial pode ndo ser suficiente para manter o envolvimento dos participantes a medida que
o interesse publico diminui.

A analise de Azevedo (2019) oferece uma contribui¢do pertinente para a Teoria

da Mobilizag¢ao de Recursos (TMR) ao demonstrar como os recursos digitais podem ser
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mobilizados de forma eficaz para fortalecer um Movimento Social. No entanto, a autora
também adverte sobre os perigos de uma dependéncia excessiva das tecnologias digitais,
apontando para a necessidade de estratégias complementares que garantam a
sustentabilidade e a eficicia a longo prazo dos movimentos sociais.

A andlise de Joana Azevedo (2019) sobre a Greve Climatica Estudantil em
Portugal revela importantes convergéncias com o estudo de Sérgio Felgueiras (2014,
2016) sobre o movimento “Geragdo A Rasca”, particularmente no que diz respeito a
utilizacdo estratégica das redes sociais e a mobilizagdo de recursos digitais. Ambos os
autores sublinham o papel central das plataformas digitais na organiza¢ao e comunicagao
dos movimentos, demonstrando como estas ferramentas foram essenciais para atrair
participantes, divulgar eventos e amplificar a mensagem do movimento.

Tanto Felgueiras (2014, 2016) quanto Azevedo (2019) destacam a capacidade das
redes sociais de criar e manter uma comunidade coesa e uma identidade coletiva entre os
participantes dos movimentos. No estudo de Felgueiras, essa identidade foi construida
em torno da insatisfacio com a precariedade laboral e as politicas de austeridade,
enquanto no caso analisado por Azevedo, a identidade coletiva gira em torno da urgéncia
climatica e da responsabilidade intergeracional. Outro ponto convergente ¢ a preocupagao
com as limitagdes e desafios que surgem da dependéncia das redes sociais. Ambos o0s
autores reconhecem os riscos de manipulacdo de informacdes, volatilidade das
plataformas digitais e as dificuldades em manter o compromisso dos participantes a longo
prazo, sublinhando a necessidade de estratégias complementares que garantam a
sustentabilidade dos movimentos para além do ambiente digital.

Apesar dessas convergéncias, ha também diferencas significativas entre os dois
estudos, que refletem as distintas naturezas e objetivos dos movimentos analisados.
Felgueiras (2014, 2016) concentra-se no movimento “Geragdo A Rasca”, um movimento
social predominantemente focado em questdes econdmicas € sociais resultantes da crise
financeira de 2008. Este movimento foi motivado pela insatisfacdo generalizada dos
jovens face a precariedade do mercado de trabalho e as politicas de austeridade impostas
em Portugal. A Greve Climatica Estudantil, por outro lado, como analisado por Azevedo
(2019), esta inserida num movimento global com uma forte énfase na justica climatica e
na sustentabilidade ambiental. O foco principal aqui € a crise ambiental, o que confere ao

movimento uma dimensdo intergeracional e uma preocupagdo com o futuro do planeta.
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Além disso, os alvos de mobilizagdo também apresentam assimetrias. Enquanto a
“Geragdo A Rasca” mobilizou uma base de jovens adultos que enfrentavam dificuldades
economicas imediatas, a Greve Climdtica Estudantil envolveu predominantemente
estudantes mais jovens, muitos dos quais ainda em formagdo académica, com um foco
mais voltado para questdes globais e de longo prazo. A abordagem estratégica também
difere entre os dois movimentos. A “Gerag¢do A Rasca” combinou protestos de rua com
uma forte presen¢a online para manter a pressao sobre os decisores politicos. No entanto,
Azevedo (2019) observa que a Greve Climatica Estudantil adotou uma estrutura mais
descentralizada, facilitada pela tecnologia digital, que permitiu uma maior inclusdo e
participacdo. Essa descentralizagcdo foi crucial para a resiliéncia do movimento, mas
também introduz desafios na coordenacao e manutengao do impeto.

Comparando a TMR com outras abordagens teoricas, como a Teoria das
Oportunidades Politicas (TOP) e a Teoria dos Novos Movimentos Sociais (TNMS),
Azevedo (2019) identifica diferencas fundamentais nas suas aplicagdes ao contexto da
Greve Climatica Estudantil. A TOP, que foca nas oportunidades estruturais e nas
condigdes politicas que permitem aos movimentos sociais emergirem, ¢ visivel na forma
como o reconhecimento crescente da crise climatica e as politicas governamentais
contribuiram para um ambiente favoravel a mobilizacdo estudantil. Por outro lado, a
TNMS, que enfatiza a importancia da identidade coletiva e dos valores culturais, ¢
refletida na mobilizagdo de jovens preocupados com o futuro do planeta e no apelo a
valores como a sustentabilidade e a justica climatica.

A integracdo dessas teorias no estudo de Azevedo proporciona uma visao
multidimensional da Greve Climatica Estudantil, permitindo uma compreensao rica das
motivagdes subjacentes e das estratégias utilizadas pelos participantes. Contudo, € crucial
considerar se a forte énfase na mobilizacdo digital pode, em ultima analise, comprometer
a capacidade do movimento de alcancar mudangas politicas tangiveis. A dependéncia de
plataformas digitais, embora eficaz para a mobilizagdo inicial, pode limitar a
profundidade do envolvimento dos participantes e a capacidade do movimento de manter
a pressao sobre os decisores politicos a longo prazo.

Em suma, o estudo de Joana Azevedo (2019) sobre a Greve Climatica Estudantil
oferece uma analise de valor da aplicagdo pratica da TMR em movimentos estudantis
contemporaneos, destacando tanto as oportunidades quanto as limitagdes da mobilizagao

digital. A capacidade de mobilizar recursos humanos e digitais de forma estratégica foi
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essencial para o sucesso do movimento, mas a sustentabilidade desse sucesso depende de
uma adaptacdo continua as mudangas no ambiente digital e de uma estratégia que va além
da simples mobilizacdo online. A analise critica deste estudo enriquece a compreensio da
TMR e fornece perspetivas importantes para a mobilizagdo de recursos na era digital,
especialmente em contextos onde a rapidez e a amplitude da mobilizacdo sdo vitais, mas
onde a profundidade do compromisso ¢ a capacidade de manutengdo de uma pressao

sustentada sdo igualmente determinantes para o sucesso a longo prazo.
2.4.3. O Movimento “Nio TAP os Olhos”

O Movimento “Nao TAP os Olhos” surgiu em 2015 como uma reagdo a proposta
de privatizacdo da TAP, a companhia aérea nacional portuguesa. O movimento foi
impulsionado por preocupagdes com que a privatizagdo resultasse em perdas de postos
de trabalho, deterioracao das condi¢des laborais e impacto negativo na soberania nacional
sobre uma infraestrutura estratégica. Rapidamente, o movimento ganhou forca, unindo
trabalhadores da TAP, sindicatos e cidadaos preocupados, culminando em protestos e
campanhas de sensibilizacdo que captaram a aten¢do publica e mediatica (Aratjo, 2020).

Pedro Araugjo (2020), na sua analise sobre o0 Movimento “Nao TAP os Olhos”,
explora a mobilizagdo de recursos em protestos contra a privatizagdo de empresas
publicas em Portugal, destacando a importancia crucial das aliangas estratégicas e do
apoio de sindicatos e figuras politicas. Aratijo demonstra como a eficaz articulagdo desses
recursos influenciou politicas publicas ¢ moldou a opinido publica, exemplificando a
aplicacdo pratica da Teoria da Mobilizagdo de Recursos (TMR) em contextos
contemporaneos.

De acordo com Aratijo (2020), a eficacia do Movimento “Nao TAP os Olhos” foi
significativamente amplificada pela sua capacidade de formar aliancas estratégicas com
sindicatos e figuras politicas influentes. Essas aliancas forneceram ndo apenas suporte
financeiro e logistico, mas também aumentaram a legitimidade e visibilidade do
movimento. Os sindicatos, por exemplo, trouxeram consigo uma base solida de apoio
humano e organizacional, essencial para a coordenagao de protestos e outras atividades.
O recurso a financiamentos foi fundamental para manter as operacdes do movimento,
permitindo a organizacdo de eventos, a criagao de materiais de campanha e a amplificagdo
das vozes dos participantes.

Contudo, um dos principais desafios que os movimentos sociais enfrentam na

gestdo eficiente dos seus recursos decorre da diversidade inerente e da descentralizagdo
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caracteristica de tais grupos. Muitas vezes, estes movimentos sdo formados a partir de
uma ampla coligagdo de individuos e organizacdes com diferentes niveis de
compromisso, experiéncia e recursos (Jenkins, 1983). Esta diversidade, embora seja um
ponto forte em termos de mobiliza¢do, trazendo uma ampla gama de perspetivas e
competéncias a0 movimento, também pode tornar excecionalmente dificil a gestao eficaz
dos recursos. Neste sentido, a capacidade do movimento de coordenar estas diversas
contribui¢des de forma coesa e eficiente € essencial para maximizar o impacto das suas
acoes e garantir a sustentabilidade das suas operacdes.

Além disso, esta dependéncia de financiamento externo levanta questdes sobre a
independéncia do movimento e as possiveis influéncias que os financiadores podem
exercer sobre a sua agenda (Araujo, 2020). Embora as aliancas tenham sido essenciais
para o sucesso imediato, € necessario considerar se as concessoes feitas para garantir esse
apoio podem ter comprometido, em algum grau, a autonomia do movimento. Esta ¢ uma
questdo critica, pois a integridade e a independéncia sdo fatores fundamentais para a
sustentabilidade a longo prazo de qualquer movimento social.

A colaboracdo com sindicatos e figuras politicas influentes nao s6 forneceu
recursos adicionais, como também ajudou a amplificar a mensagem do movimento,
aumentando a pressdao sobre o Governo para que reconsiderasse as propostas de
privatizacdo. Além disso, essas aliangas conferiram ao movimento maior visibilidade
mediatica, uma vez que o apoio de figuras publicas e organizagdes influentes permitiu ao
Movimento atrair a atengao dos meios de comunicagdo. A visibilidade mediatica é um
recurso valioso que pode aumentar significativamente a capacidade de um movimento
para influenciar a opinido publica e pressionar os decisores politicos (Araujo, 2020). Este
ponto refor¢ca a importancia de uma estratégia de comunicacao eficaz, que seja capaz de
captar a atencao publica e manter a narrativa do Movimento no centro do debate politico.

O estudo de Araujo (2020) destaca ainda a utilizagdo eficaz dos meios de
comunicacdo e das redes sociais pelo Movimento para divulgar as suas mensagens,
mobilizar apoios e organizar protestos. As redes sociais, como o Facebook e o Twitter,
foram fundamentais para uma comunicagao rapida e eficaz, facilitando a coordenagao de
acOes e a mobilizagdo de um grande numero de participantes. A utilizagdo destas
plataformas ajudou a disseminar informagdes sobre eventos e protestos, mantendo os

apoiantes informados e comprometidos com a causa. Ao criar uma presenga online
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robusta e interativa, 0 Movimento conseguiu amplificar a sua voz e mobilizar recursos de
forma eficaz.

Apesar do sucesso obtido, a analise de Aratijo (2020) levanta questdes importantes
sobre a sustentabilidade e a independéncia dos movimentos sociais que dependem
fortemente de financiamentos externos e aliangas politicas. A dependéncia de recursos
externos pode introduzir vulnerabilidades, como a necessidade de fazer concessdes para
manter o apoio financeiro e politico. Além disso, a volatilidade das plataformas digitais
e as mudangas nas dinamicas politicas podem afetar a capacidade de um Movimento para
sustentar o seu impeto a longo prazo. Neste contexto, torna-se essencial que os
movimentos sociais desenvolvam estratégias adaptaveis e inovadoras, utilizando uma
combinacdo equilibrada de recursos humanos, financeiros e digitais para enfrentar os
desafios contemporaneos (Bennett & Segerberg, 2012).

O caso do Movimento “Nao TAP os Olhos” oferece uma contribui¢cdo pertinente
para o debate académico sobre a TMR, ao demonstrar como a articulagdo de diversos
recursos pode ser essencial para o sucesso dos movimentos sociais. A capacidade de
formar aliancas estratégicas, mobilizar recursos financeiros e utilizar eficazmente os
meios de comunicagdo e as redes sociais exemplifica a relevancia da TMR na analise de
protestos em Portugal. No entanto, a andlise critica sugere que os movimentos devem
equilibrar cuidadosamente a obtencdo de recursos externos com a manutencao da
autonomia e integridade. Isso levanta a questao de até que ponto as concessoes feitas para
garantir o apoio podem, em ultima andlise, comprometer os objetivos do Movimento.

Em suma, o estudo de Pedro Aratjo sobre o Movimento “Nao TAP os Olhos”
proporciona uma analise detalhada da aplicacdao pratica da TMR em protestos contra a
privatizagcdo em Portugal. A diversidade de recursos mobilizados — financeiros, humanos
e digitais — foi crucial para o sucesso do movimento. Este caso ilustra a importancia de
formar aliangas estratégicas, utilizar eficazmente os meios de comunicacdo e manter uma
mobilizacao continua para influenciar politicas publicas e moldar a opinido publica. No
entanto, a dependéncia de recursos externos impde desafios que requerem uma gestao
cuidadosa para assegurar a sustentabilidade e a independéncia do movimento. A analise
critica deste estudo contribui para uma compreensao mais aprofundada da TMR e oferece
insights relevantes para a mobilizagdo de recursos em contextos contemporaneos,
reforcando a necessidade de estratégias que combinem inovagdo, resiliéncia e

independéncia.
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2.4.4. Charles Tilly e a Oportunidade Politica

O conceito de Oportunidade Politica, conforme delineado por Charles Tilly
(1978), refere-se a configuracao de condi¢des externas que influenciam a viabilidade e o
sucesso da acdo coletiva. Entre os fatores que compdem essas condi¢des, encontram-se a
permeabilidade do sistema politico, a presenca de aliados influentes, a fragmentacao das
elites e o grau de repressdo do Estado. Tilly (1978) argumenta que os movimentos sociais
tendem a emergir e a prosperar quando o ambiente politico apresenta oportunidades
favoraveis. No entanto, o autor vai além de uma mera analise estrutural, ao sugerir que a
compreensao dindmica e contextual destas oportunidades € igualmente vital, uma vez que
os movimentos sociais nao atuam de forma isolada.

Ao complementar a Teoria da Mobilizacdo de Recursos (TMR), Tilly (1978)
sublinha que, embora a capacidade de mobilizar recursos seja essencial, esta ¢ apenas
uma faceta do processo que explica a emergéncia e a eficadcia dos movimentos sociais.
Segundo Tilly (1978), a oportunidade politica — entendida como o enquadramento
politico que permite a acdo coletiva — ¢ um fator de igual importancia. Esta perspetiva
desafia uma abordagem simplista centrada unicamente na mobilizacdo de recursos
internos, ao salientar que os movimentos sociais, para serem bem-sucedidos, necessitam
de uma leitura critica do cenario politico, aproveitando as lacunas que este oferece para
pressionar por mudangas. Neste sentido, Tilly introduz uma camada analitica que
fortalece a sua teoria ao integrar dimensoes tanto internas como externas.

Outro elemento fundamental destacado por Tilly (1978) ¢ a construcao da
solidariedade. Esta vai além de uma simples conjugacao de esforcos; trata-se da formagao
de uma identidade coletiva coesa, que permite nao s6 a coordenagdo das agdes, mas
também a resiliéncia face a repressdo externa e a persisténcia a longo prazo. Tilly (1978)
argumenta que a solidariedade ¢ essencial para a sustentabilidade dos movimentos
sociais, pois refor¢a o compromisso dos membros com os objetivos do Movimento. A
auséncia desta solidariedade compromete a continuidade e a eficacia das agdes coletivas,
algo frequentemente subestimado em abordagens que priorizam apenas a mobilizacdo
material.

O movimento Occupy Wall Street (OWS), que teve inicio em 2011, ¢ um exemplo
paradigmatico da interse¢@o entre a oportunidade politica e a mobilizagdo de recursos. O
OWS surgiu num contexto politico de profunda insatisfagdio com a crescente

desigualdade econdmica e a influéncia desmedida do capital financeiro sobre a politica.
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A oportunidade politica manifestou-se, neste caso, através da crise financeira de 2008,
que exacerbou o descontentamento popular e proporcionou um cenario propicio a
mobilizagdo. A partir de uma combinagdo de recursos humanos, digitais e financeiros, o
Movimento foi capaz de estabelecer acampamentos em espacos estratégicos, como o
Zuccotti Park, em Nova lorque, e de captar a atengdo medidtica a nivel global. Mais
importante ainda, o OWS construiu uma identidade coletiva em torno da oposicao as
praticas predatorias do setor financeiro, evidenciando a relevancia da solidariedade como
mecanismo de resisténcia e coesao.

De forma semelhante, a Primavera Arabe, iniciada em 2010, exemplifica a
importancia da oportunidade politica em regimes autoritdrios. A fragilidade destes
regimes, exacerbada por crises econdmicas e pela repressdo, abriu uma janela de
oportunidade para a agdo coletiva. Movimentos em paises como a Tunisia e o Egito
aproveitaram-se da mobilizacdo de jovens ativistas e da utilizacdo estratégica das redes
sociais para organizar protestos de larga escala. Mais uma vez, a combinagao de recursos
internos e uma leitura critica do contexto politico foi determinante para o
desencadeamento das mobilizagdes. A Primavera Arabe confirma a ideia central de Tilly:
sem oportunidades politicas favoraveis, a simples mobilizagdo de recursos internos
dificilmente garantiria o surgimento de movimentos tdo amplos e eficazes.

Contudo, ¢ crucial reconhecer que a teoria de Tilly ndo se limita a contextos onde
as oportunidades politicas sdo favoraveis. Tilly (1978) alerta que, em cendrios de
repressdo ou de auséncia de canais institucionais para a negociacao, 0os movimentos
sociais podem adotar estratégias mais radicais ou, em casos extremos, comportamentos
ilegais para atingir os seus objetivos. Esta observagdo ¢ particularmente pertinente em
regimes autoritarios, onde a repressdo pode limitar severamente as formas legitimas de
protesto, forcando os movimentos a enveredar por caminhos de confronto direto com a
autoridade. Tilly (1978) identifica, assim, uma correlagdo entre a falta de oportunidades
politicas e o surgimento de comportamentos de risco, evidenciando como os contextos
adversos podem moldar as taticas dos movimentos.

A aplicacdo das teorias de Tilly no contexto portugués revela-se igualmente
elucidativa. Movimentos sociais em Portugal, como os protestos estudantis, as
manifestagdes laborais € os movimentos ambientalistas, beneficiam de uma analise
centrada nas oportunidades politicas disponiveis. Ao examinar o comportamento destes

movimentos a luz de Tilly, torna-se evidente como a percecdo de barreiras ao didlogo
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politico pode resultar em agdes mais agressivas, como ocupagdes ou greves prolongadas.
Movimentos como o pelo Direito a Habitagdo t€ém ganho for¢ca a medida que as
oportunidades politicas, proporcionadas pelo debate publico sobre a crise habitacional,
aumentam a sua visibilidade. Da mesma forma, os movimentos ambientalistas tém
mobilizado aliados influentes para pressionar contra a explorac¢ao de recursos naturais em
areas protegidas. No entanto, quando estas oportunidades se esgotam, ha o risco de uma
exacerbacgdo de taticas mais radicais, como bloqueios e ocupagoes.

A aplicagdo critica da teoria de Tilly (1978) sugere ainda que, em Portugal, a
auséncia de oportunidades politicas em certos contextos pode levar a radicalizagdo das
acoes de determinados movimentos. Ao analisar exemplos de movimentos sociais no
pais, torna-se claro que, em ambientes de repressdao ou de auséncia de resposta politica,
os movimentos tendem a adotar comportamentos que desafiam diretamente a autoridade,
como atos de desobediéncia civil. A teoria de Tilly (1978), assim, ndo s6 ilumina a
dindmica de surgimento e sucesso dos movimentos sociais, como também fornece um
quadro analitico valioso para a compreensdo de comportamentos de risco e agdes
extremas.

Em suma, a contribuicao de Charles Tilly (1978) para a teoria dos movimentos
sociais, especialmente através da sua conceptualizacdo da oportunidade politica, ¢ de
extrema relevancia para a andlise contemporanea dos movimentos em Portugal e além-
fronteiras. A sua abordagem enriquece a compreensdo da TMR, ao integrar fatores
contextuais ¢ dindmicos, oferecendo uma perspetiva critica sobre os riscos inerentes a
falta de oportunidades politicas. Esta analise revela-se imprescindivel para antecipar as
respostas dos movimentos sociais € promover um didlogo mais eficaz entre estes e as
instituicdes politicas. Ao garantir a criacdo de espacos de negociagdo e resposta politica,
¢ possivel mitigar a radicalizacdo dos movimentos e assegurar uma coesao social mais

estavel.

2.4.5. Estrutura e Contagio nas Redes de Mobiliza¢io: Uma Analise a partir de

Granovetter e Oberschall

A heuristica das redes de mobilizacdo no seio dos movimentos sociais foi
substancialmente aprofundada, no inicio da década de 1970, por dois contributos tedricos
que, embora distintos, se revelam complementares. Por um lado, Mark Granovetter
(1973), com a sua seminal teoria da "for¢a dos lagos fracos", ofereceu uma andlise

inovadora sobre a disseminacdo de informagdo e comportamentos. Por outro, Anthony
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Oberschall (1973), na sua obra Social Conflict and Social Movements, sublinhava a
preponderancia das estruturas de grupo e da organizacdo para a génese e sustentacio da
Acdo Coletiva. A andlise das dinamicas de rede e da sua influéncia na eficacia de um
Movimento afigura-se, portanto, como um exercicio analitico fundamental.

Na sua andlise, Granovetter (1973) postula uma distingdo conceptual entre dois
tipos de relagdes que estruturam as redes sociais de um Movimento: as relagdes
interpessoais proximas e intensas, que designa como "Lacos Fortes", e as conexdes mais
distantes ou tangenciais, cuja importancia crucial descreve no seu conceito de "Forga dos
Lacos Fracos". As primeiras, tipicamente formadas no seio de nucleos familiares, circulos
de amizade intimos ou outros microgrupos, constituem o substrato da coesdo e da
solidariedade enddgenas. Revelam-se, por conseguinte, fulcrais para a manutengdo da
unidade e para a resiliéncia do Movimento, particularmente em conjunturas de crise ou
de repressao estatal. Em contrapartida, os "Lacos Fracos", estabelecidos entre conhecidos
ou colegas, funcionam como pontes intergrupais, permitindo ao Movimento alcangar uma
audiéncia mais vasta, mobilizar novos aderentes e disseminar a sua mensagem com maior
celeridade e eficacia.

A centralidade do equilibrio entre estas duas modalidades de lacos ¢ um axioma
na andlise de Granovetter (1973). Os movimentos cuja sustentacdo assenta de forma
preponderante em conexdes superficiais (Lagos Fracos) podem, com efeito, alcangar uma
notavel visibilidade e uma rapida capacidade de mobilizagcdo, mas incorrem no risco de
uma perda de coesdo e de foco teleologico, tornando-se, assim, vulneraveis a processos
de fragmentagdo, mormente quando confrontados com pressdes externas ou obstaculos
internos. Inversamente, os movimentos que se alicercam primacialmente em relagdes
estreitas (Lagos Fortes) demonstram uma maior capacidade de resiliéncia e unido, mas
arriscam o isolamento sectario, vendo-se impossibilitados de expandir a sua base de apoio
e de exercer uma influéncia societal mais ampla.

Este equilibrio revela-se particularmente desafiador, porquanto as redes sociais
sdo, por natureza, entidades dindmicas e sujeitas a uma mutagdo constante. Uma gestdo
criteriosa destas redes potencia a capacidade de um Movimento para a coordenacdo da
Acdo Coletiva, a angariacdo de recursos e a garantia da sua sustentabilidade a longo
prazo. Depreende-se desta premissa tedrica que uma gestdo deficiente das redes

relacionais, especialmente se se verificar uma dependéncia excessiva de uma tipologia de
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lacos em detrimento da outra, pode erodir a capacidade de acdo do Movimento e, em
ultima instancia, comprometer a consecuc¢do dos seus objetivos.

A aplicagdo empirica desta teoria pode ser observada em multiplos exemplos
historicos e contemporaneos. O movimento “Occupy Wall Street” (OWS), iniciado em
2011, é um caso paradigmatico de como uma rede profusa em conexdes superficiais pode,
numa fase inicial, mobilizar grandes contingentes e gerar um apoio publico consideravel.
Através de plataformas digitais, o movimento disseminou a sua mensagem com uma
velocidade notédvel, expandindo-se de Nova lorque para diversas outras metropoles
globais. Nao obstante, a auséncia de uma estrutura coesiva e de lacos internos
solidificados precipitou a sua fragmentacao e a subsequente perda de impeto.

Em sentido dispar, o movimento #MeToo, que se configurou como um fenomeno
global a partir de uma denuncia em meio digital, soube utilizar as redes para estabelecer
conexdes com uma vasta audiéncia. Contudo, diferentemente do OWS, logrou construir
parcerias duradouras com organizagdes de defesa dos direitos das mulheres e coletivos
ativistas preexistentes, erigindo assim uma base de lacos fortes que lhe permitiu manter a
sua influéncia e eficacia a longo prazo. Este exemplo elucida a possibilidade de integrar
sinergicamente relagdes de proximidade numa estrutura de mobilizagdo ampla,
assegurando tanto a expansao como a coesao interna.

O movimento pelos Direitos Civis nos EUA, na década de 1960, representa um
arquétipo classico de uma rede social equilibrada. Os lacos fortes no seio da comunidade
afro-americana, veiculados em particular pelas igrejas e pela lideranga local,
proporcionaram a coesdo e a resiliéncia imprescindiveis para resistir a repressao
sist¢tmica. Concomitantemente, as aliancas estratégicas estabelecidas com grupos
externos, como setores liberais e progressistas da sociedade civil, ampliaram o alcance e
a capacidade de mobilizacdo do movimento. Esta simbiose permitiu a0 movimento nao
sO subsistir, mas também prosperar e alcangar transformagdes sociais e legislativas
duradouras.

Em Portugal, a teoria de Granovetter (1973) oferece uma grelha de analise
proficua para a inteligibilidade da dinamica de movimentos sociais como o Movimento
pelo Direito a Habitacdo. Este movimento tem beneficiado da conjugacdo de lagos fortes
entre os seus membros fundadores, que garantem a sua coesdo, com a utilizacdo de redes
sociais para expandir a sua mensagem e captar apoios externos (lagos fracos). Todavia, o

movimento enfrenta o dilema perene de manter o equilibrio entre uma base interna coesa
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e a necessidade de crescimento e de mobilizagdo de novos recursos, sem que tal implique
a diluicdo da sua identidade e do seu foco programatico.

Em suma, a dialética das redes de mobiliza¢do elucida a centralidade de uma
gestdo estratégica e ponderada. O sucesso de um Movimento Social ndo reside
unicamente na sua capacidade de mobilizacdo expedita ou na criacdo de conexdes
alargadas, mas também na sua proficiéncia em gerir as suas relacdes endogenas e
exogenas. A teoria da "for¢a dos lagos fracos" de Granovetter (1973) oferece o quadro
conceptual essencial para a compreensao desta dindmica, enquanto a andlise de
Oberschall (1973) sobre a organizagdo e o conflito sublinha a importancia das estruturas
de grupo que sustentam essas redes. Esta reflexdo combinada sobre as duas teorias destaca
que os movimentos sociais, para alcancarem a sustentabilidade, devem navegar
criteriosamente entre a imperatividade do crescimento e a necessidade de preservacgao da

sua unidade interna.
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CAPITULO III - METODO DA INVESTIGACAO

3. METODO DA INVESTIGACAO

O método adotado nesta investigacdo é de natureza qualitativa e exploratorio,
focando-se na analise profunda dos comportamentos de risco associados aos movimentos
sociais em Portugal. A utiliza¢do de uma abordagem qualitativa permite captar as nuances
e complexidades dos fenomenos sociais em estudo, onde varidveis rigidas podem ndo
traduzir adequadamente a realidade dos atores sociais e institucionais envolvidos. A
investigacao qualitativa, segundo Stake (1995), ¢ fundamental para compreender as
percecdoes e experiéncias subjetivas dos participantes em contextos onde a

imprevisibilidade e as dindmicas mutaveis estdo presentes.
3.1. Abordagem Qualitativa Exploratoria

A escolha pela abordagem qualitativa exploratoria decorre da necessidade de
investigar fendbmenos sociais que envolvem multiplas camadas de interacao entre agentes
de seguranca, movimentos sociais e politicas publicas. Este tipo de abordagem
caracteriza-se pela flexibilidade, permitindo ao investigador adaptar o foco de acordo com
as informagodes emergentes durante o processo de recolha de dados. No contexto desta
dissertagdo, a abordagem qualitativa ¢ essencial para explorar, de forma detalhada, como
os movimentos sociais influenciam a Seguran¢a Interna, e¢ de que forma os
comportamentos de risco podem ser antecipados e mitigados através da aplicacdo da
Inteligéncia.

A abordagem qualitativa, conforme defendido por Stake (1995), ndo se limita a
recolher dados em grande escala, mas sim a mergulhar na profundidade das experiéncias
individuais e coletivas. Ao investigar os comportamentos de risco associados aos
movimentos sociais, tal abordagem permite uma andlise rica em detalhes e capaz de
captar as interagdes complexas que ocorrem entre diferentes atores sociais.

Este fluxograma descreve as etapas metodoldgicas seguidas na presente
investigagdo, desde o planeamento inicial até a geracdo das conclusdes. Cada fase do
processo foi cuidadosamente estruturada para assegurar uma andlise rigorosa e
sistematica dos dados recolhidos, permitindo uma triangulagdo entre as diferentes fontes
de informacao. Esse processo metodologico garante a validade e a robustez dos resultados
alcancados.

Para garantir uma compreensao ampla e fundamentada dos fendmenos estudados,

este trabalho recorre a duas principais técnicas de recolha de dados: as entrevistas
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semiestruturadas e a analise documental. Estas técnicas permitem que a investigagao seja
tanto inclusiva quanto abrangente, captando tanto as perspetivas individuais quanto o

contexto institucional e legislativo.
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Figura 5 - Fluxograma do Processo Metodoldgico da Investigagdo

Nota: Interpretagdo demonstrativa do autor sobre o Processo Metodologico da Investigacao

3.2. Técnicas de Recolha de Dados
3.2.1. Entrevistas Semiestruturadas

As entrevistas semiestruturadas sdo uma das principais técnicas de recolha de
dados utilizadas nesta pesquisa. Esta abordagem permite que as questdes sejam adaptadas
durante a entrevista, promovendo uma interagdo mais aberta entre o entrevistador e os

entrevistados. Pretende-se entrevistar especialistas em Seguranga Interna, membros de
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movimentos sociais e especialistas de Inteligéncia. A flexibilidade deste método ¢
essencial para captar diferentes perspetivas sobre os desafios que os comportamentos de

risco apresentam a Seguranga Publica em Portugal.
3.2.2. Analise Documental

Complementando as entrevistas semiestruturadas, a andlise documental sera
utilizada para fornecer um panorama mais amplo sobre o tema, explorando documentos
legislativos, relatorios institucionais, € outras fontes relevantes, como o Relatorio de
Atividades da PSP — 2022 ¢ a Estratégia da PSP 2024-2026 que tratam de Politicas de
Seguranca Publica em Portugal. Esta técnica de recolha de dados ndo s6 complementa as
entrevistas, mas também reforca a validade da pesquisa ao permitir a triangulacdo das
informacgodes obtidas.

Segundo Yin (2018), a analise documental ¢ vital para assegurar a credibilidade
da investigagcdo, uma vez que facilita a comparac¢ao de dados provenientes de diversas
fontes. Através desta técnica, serd possivel enquadrar as perce¢des dos entrevistados no
contexto mais amplo das Politicas Publicas e das dindmicas institucionais que

influenciam diretamente a Segurancga Interna.
3.3. Meétodos de Analise

Para proceder a analise dos dados recolhidos, serdo utilizadas duas abordagens
complementares: a andlise de conteudo e a analise tematica. Ambas as técnicas permitem
uma compreensao profunda das respostas dos entrevistados e dos documentos analisados,
assegurando que os resultados reflitam fielmente as complexidades inerentes aos

comportamentos de risco € aos movimentos sociais.
3.3.1. Analise de Conteudo

A andlise de conteudo serd aplicada as entrevistas, com o objetivo de identificar
padrdes de discurso e categorizar as respostas dos participantes em diferentes temas
emergentes. Conforme Hsieh & Shannon (2005), este método permite organizar os dados
de forma sistematica, categorizando-os em grupos tematicos que correspondam as
questdes de investigagao.

A andlise de conteudo sera conduzida manualmente, com especial ateng¢do as
nuances dos discursos dos entrevistados. Esta escolha metodologica visa assegurar que

as subtilezas nas perce¢des e interpretagdes dos participantes sejam devidamente
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capturadas e analisadas, permitindo uma compreensdo rica e detalhada das suas
experiéncias.
3.3.2. Analise Tematica: Instrumentos, Procedimentos e Definicdo do Corpus

A andlise tematica, conforme delineada por Braun & Clarke (2006), constitui o
método de andlise qualitativa adotado nesta investigagdo devido a sua capacidade de
extrair e sistematizar padrdes de significado a partir de dados complexos. Esta abordagem
permitiu apreender as percecdes dos entrevistados quanto a aplicagdo da Inteligéncia na
preservacdo da Seguranca Interna, particularmente no &mbito dos movimentos sociais €

dos comportamentos de risco deles decorrentes.
e Definicao do Corpus

O Corpus da investigagdo € composto por quatro entrevistas semi-estruturadas,
conduzidas com profissionais de reconhecida competéncia nas areas de Seguranca
Interna, Inteligéncia Estratégica, Criminologia e Gestdo de Seguranca Publica. A selecdo
dos participantes seguiu critérios de amostragem intencional, visando garantir uma
multiplicidade de perspetivas relevantes para o objeto de estudo.

As entrevistas tiveram uma duragdo média de 45 minutos, totalizando cerca de
180 minutos de transcrigdes. Os entrevistados proporcionaram contributos substanciais
sobre os desafios e estratégias na intersecdo entre movimentos sociais € Seguranca

Interna.
e Instrumentos Utilizados

A recolha de dados foi realizada através de um guia de entrevista semi-estruturada,
elaborado com base nos objetivos da investigacdo e na literatura especializada das

Ciéncias Policiais, Criminais e Sociais. O guia foi segmentado em duas categorias:

e Perguntas Iniciais: focadas na experiéncia e especializacdo dos entrevistados.
e Perguntas Especificas: destinadas a explorar comportamentos de risco,

estratégias de Inteligéncia e o impacto das redes sociais.

Para a andlise sistematica dos dados, utilizou-se o software NVivo (versdao 12),
que facilitou a codificagdo e identificacdo dos temas emergentes. Paralelamente, foram
elaboradas notas de campo durante as entrevistas para registar o contexto das respostas e
reflexdes preliminares, proporcionando uma anélise mais aprofundada e contextualizada.

A andlise tematica realizada nesta investigacdo seguiu rigorosamente as seis fases

propostas por Braun & Clarke (2006), permitindo uma exploracdo sistemadtica e

130



OS MOVIMENTOS SOCIAIS E OS COMPORTAMENTOS DE RISCO EM PORTUGAL:

O Contributo da Inteligéncia na Preservacio da Seguranca Interna

aprofundada dos dados recolhidos nas entrevistas. Este processo iniciou-se com uma
familiarizagdo intensiva com os dados. As transcrigdes das entrevistas foram lidas e
relidas reiteradamente, possibilitando uma imersao total no contetudo e a identifica¢do de
ideias preliminares. Durante esta fase, foram anotadas observagoes reflexivas, destacando
nuances € potenciais temas emergentes que mereciam uma investigacdo mais
aprofundada.

Posteriormente, procedeu-se a codificacdo inicial, fase em que os dados foram
segmentados em unidades de significado distintas. Utilizando o software NVivo (versado
12), cada segmento relevante foi atribuido a codigos especificos que representavam
conceitos essenciais para o estudo. Exemplos de cddigos incluem “monitorizacao digital”,
“comportamentos de risco”, “desafios operacionais” e “cooperagdo interinstitucional”.
Esta etapa visou organizar sistematicamente os dados, facilitando a identificacdo de
padrdes subjacentes e recorrentes.

Com os dados codificados, passou-se a fase de identificacdo de temas. Os codigos
foram agrupados em categorias tematicas preliminares que refletiam os padrdes de
significado presentes nas respostas dos entrevistados. Desta andlise emergiram quatro
temas principais: Desafios Operacionais na Aplicagao de Inteligéncia, Impacto das Redes
Sociais na Dindmica dos Movimentos Sociais, Estratégias de Cooperagdo
Interinstitucional e Limitagdes Eticas e Legais na Monitoriza¢do Digital. Cada um destes
temas encapsulou aspetos criticos relacionados com os objetivos da investigacao,
permitindo uma estruturacao légica dos achados.

A fase seguinte envolveu a revisao dos temas, assegurando a sua consisténcia
interna e coeréncia com o Corpus completo. Esta revisdo foi efetuada em dois niveis:
primeiro, em relacdo aos cddigos individuais, para garantir que cada tema representava
adequadamente os dados; segundo, em relagdo ao conjunto dos dados transcritos, para
assegurar que os temas estavam alinhados com as narrativas gerais emergentes. A
triangulacdo com as notas de campo e com a literatura cientifica relevante consolidou a
validade dos resultados, refor¢ando a robustez da analise.

Ap0s a revisdo, procedeu-se a definicdo e nomeagao dos temas, atribuindo a cada
um uma designagdo precisa e descritiva. Cada tema foi detalhado de forma clara e
acompanhado de citagdes exemplares dos entrevistados, que ilustraram os achados de
forma concreta. Por exemplo, o Entrevistado 3, na Questao 7, destacou que “as forgas e

servigos de seguranca ja utilizam o Social Media Intelligence (SOCMINT), que ainda ¢ a
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melhor ferramenta para a monitorizagdo de tais comportamentos”. Estas citacdes
conferiram autenticidade e fundamentacdo empirica aos temas identificados, garantindo
uma ligacdo direta as percegdes dos participantes.

Por fim, a producdo do relatorio final apresentou os resultados de forma detalhada
e analitica. Cada tema foi discutido de forma aprofundada, elucidando as suas implicacdes
para a aplicagdo da Inteligéncia na Seguranca Interna. A analise culminou em
recomendagdes praticas, como o reforco da cooperacdo interinstitucional e a
implementagdo de estratégias de policiamento preventivo fundamentadas em
Inteligéncia.

A estrutura desta andlise temadtica segue o rigor metodologico exposto no Capitulo
V de Geracao a Rasca, de Sérgio Felgueiras (2016). Felgueiras (2016) sublinha a
importancia de uma abordagem sistematica e transparente na analise qualitativa,
garantindo que cada etapa ¢ documentada com precisdao e fundamentada em evidéncias
empiricas. Esta orientagdo metodologica fortalece a validade e a fiabilidade dos
resultados, assegurando que a presente investigacdo oferece um contributo cientifico

robusto e relevante para o campo da Seguranca Interna.
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CAPITULO IV - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A presente investigacdo, ao explorar os comportamentos de risco associados aos
movimentos sociais ¢ a aplicagdo de praticas de Inteligéncia na Seguranga Interna,
evidencia a complexidade inerente a gestdo deste fendmeno no contexto portugués. As
entrevistas realizadas com especialistas permitiram identificar padrdes de significado que,
ao serem articulados com teorias sociologicas e criminais, oferecem uma analise critica e
fundamentada sobre as dindmicas contemporaneas dos movimentos sociais.

Os movimentos sociais, frequentemente alimentados por perce¢des de injustica
social e por desigualdades sistémicas, constituem um desafio crescente para as estruturas
de Seguranga Interna. O Entrevistado 1, na Questao 4, capturou com precisdo esta
realidade ao afirmar que “em Portugal os movimentos sociais sdo impulsionados por
diversos fatores que refletem as preocupacgdes e exigéncias da sociedade, vejam-se os
casos da desigualdade socioecondmica, os direitos civis e liberdades individuais, o
descontentamento politico e, muito atual, as redes sociais”. Esta observagao alinha-se
com os contributos teoricos de Castells (2012), que identifica as desigualdades estruturais
como motores da mobilizagdo social, e de Giddens (1991), que discute a modernidade
reflexiva e a crise das institui¢des tradicionais como catalisadores de tensdes sociais.

As redes sociais surgem como ferramentas de mobilizagdo e amplificacdo de
mensagens, mas também como vetores de desinformacdo e radicalizagcdo. Conforme
salientou o Entrevistado 1, na Questao 7, que “as redes sociais t€ém a capacidade de
ampliar o alcance da mensagem que se pretende passar. Aliado a este aspeto, a
organizacao ¢ mobilizagdo que permite relativamente ao universo que pretende atingir ¢
também bastante relevante”. Contudo, essa mesma capacidade de mobiliza¢do répida
constitui uma ameaga latente quando explorada para disseminar informagdes falsas e
polarizar grupos. O Entrevistado 2, na mesma questdo, alertou que “a disseminacdo de
informagdes falsas ou enganosas (fake news), [que] podem levar a comportamentos de
risco. A radicaliza¢do, de grupos extremistas, pode também usar redes sociais para
recrutar membros, para criar medo e sentimento de inseguranga na sociedade”. Esta
dindmica ¢ elucidada por Sunstein (2007), que analisa como as “camaras de eco” digitais
intensificam a polariza¢do e minam o didlogo publico.

A eficécia na gestdao destes comportamentos de risco requer o uso estratégico da

Inteligéncia Preditiva. O Entrevistado 3, na Questio 8, sublinhou que “a Inteligéncia,
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em minha opinido, ¢ o principal meio de antecipagdo de qualquer situagdo indesejavel;
quando a Inteligéncia ndo existe ou ndo ¢ utilizada por qualquer razdo, ndo existe
prevencdo, mas sim reacao”. Esta abordagem esta alinhada com os argumentos de
Helbing (2013), que defende a importancia da analise preditiva para a gestdo de riscos
em sociedades tecnologicamente interligadas. Complementarmente, o Entrevistado 2, na
mesma questdo, destacou que “a identificacdo de ameagas em tempo real, a prevengdo de
atos criminosos, protegendo a sociedade e mantendo a ordem publica, [permite] a
antecipacdo de possiveis ataques, que permitem a implementacdo de medidas de
seguranca adequadas ao grau de ameaca e risco que pode provocar na comunidade”.

No entanto, a aplicacdo de tecnologias avangadas em contextos de vigilancia
levanta desafios éticos e juridicos. O Entrevistado 1, na Questiao 7, reconheceu que “as
Forcas de Seguranca encontram-se muito dependentes das capacidades que resultam do
investimento, contudo o know-how € a mais-valia das Forgas e Servigos de Seguranca
que, mesmo limitadas, persistem no desafio diario de cumprir a sua missao e contribuir
de forma eficaz para a Seguranga Interna”. Esta observagdo ecoa as criticas de Foucault
(1977) sobre os perigos de uma vigilancia excessiva que pode comprometer as liberdades
individuais e fragilizar a confianga social nas instituigdes.

A necessidade de uma cooperacao interinstitucional robusta também emergiu
como um tema central. O Entrevistado 1, na Questdo 9, enfatizou a urgéncia de
“concretizar um processo integrado entre as varias entidades com responsabilidade na
resposta em caso de incidentes relativos aos movimentos sociais”. O Entrevistado 3,
reforgou esta perspetiva ao afirmar que “a analise das situacdes deve ser sempre realizada
de uma forma holistica, pelo que ndo concebo respostas parciais; as respostas terao
também de ser sistematizadas e holisticas”. Esta cooperacdo ¢ essencial para mitigar os
riscos de uma abordagem fragmentada e garantir a eficacia operacional em contextos de
elevada complexidade.

Por fim, a resposta firme e proporcional das Forcas de Seguranca foi sublinhada
pelo Entrevistado 4, na Questao 6, ao defender que “os comportamentos de risco mais
associados a movimentos sociais incluem a violéncia, o vandalismo e a desobediéncia as
autoridades. Estes comportamentos devem ser enfrentados com uma politica de

299

‘tolerancia zero’”. Contudo, a implementagdo desta abordagem deve ser equilibrada com
praticas de policiamento de proximidade e mediagdo de conflitos, sob pena de se agravar

a alienacdo social e fomentar um “ciclo vicioso” de contestagdo e repressao.
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Deste modo, os resultados desta investigagdo apontam para um imperativo de
equilibrio entre a eficacia das estratégias de Inteligéncia e o respeito pelos direitos
fundamentais. As institui¢cdes responsaveis pela Seguranca Interna devem adaptar-se as
novas dinamicas sociais e tecnologicas, promovendo intervengdes que sejam
simultaneamente proativas, éticas e colaborativas. S6 assim sera possivel assegurar uma
estabilidade social duradoura ¢ a confianca dos cidadaos nas institui¢des democraticas.

A andlise das entrevistas revelou varias categorias e codigos relevantes que
permitem compreender os fatores impulsionadores dos movimentos sociais € 0s
comportamentos de risco associados. Em primeiro lugar, destaca-se o impacto das redes
sociais, que facilitam a amplificagdo de mensagens, a disseminacdo de fake news e a
radicalizagdo. Esta dindmica torna essencial a monitorizagdo continua para antecipar e
mitigar potenciais ameacas. As desigualdades socioecondmicas, como a exclusao social
e o desemprego, surgem como causas subjacentes dos movimentos sociais, sobretudo em
areas urbanas marginalizadas, evidenciando a necessidade de politicas inclusivas.

Os comportamentos de risco identificados incluem vandalismo, protestos
violentos e polarizagao social, representando desafios significativos para a ordem publica
e a coesao social. Para enfrentar esses riscos, as estratégias de Inteligéncia como a
monitorizagdo digital e o Social Media Intelligence (SOCMINT) foram apontadas como
fundamentais para antecipar e mitigar ameacas de forma proativa. Além disso, a
cooperacao interinstitucional, através da partilha de informagdes e da coordenagdo
operacional entre entidades de seguranca, foi enfatizada como crucial para garantir
respostas eficazes e coordenadas.

Por fim, os desafios éticos e legais relacionados com a privacidade e a
proporcionalidade na aplicagcdo de tecnologias de vigilancia ndo podem ser ignorados.
Encontrar um equilibrio entre Seguranca e respeito pelos direitos fundamentais ¢
essencial para preservar a confianga social e a legitimidade das intervencdes de Seguranca

Interna.
4.1. Métodos de Inteligéncia Aplicados

A Inteligéncia Preditiva assume-se como uma metodologia essencial para a
antecipacgdo de riscos e gestdo de comportamentos associados aos movimentos sociais.
Esta abordagem permite as Forg¢as de Seguranca prever eventos disruptivos com
antecedéncia, potenciando uma resposta proativa e estratégica. Dentro do ambito da

Inteligéncia Preditiva, destacam-se tecnologias como a Inteligéncia Artificial (IA), a qual
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fornece os algoritmos necessarios para analisar grandes volumes de dados e identificar
padrdes indicativos de risco.

Os entrevistados sublinharam que a aplicagdo de Inteligéncia Preditiva, suportada
por ferramentas de IA, permite monitorizar dados em larga escala e atuar antes que os
comportamentos de risco se concretizem, tornando-se um dos maiores trunfos da
monitorizagdo digital. O Entrevistado 2, na Questao 9, referiu que “é necessaria mais
formacao no uso de tecnologias avancadas como a andalise de dados: Big Data, [e] utilizar
ferramentas para analisar comportamentos de risco associados em colaboragdo com
outras entidades europeias na troca de informagdo para melhor eficiéncia no combate as
redes (Dark Web/Dark Net)”. Este ponto encontra suporte na literatura, com Helbing
(2013) a enfatizar que as ferramentas de analise preditiva sdo cruciais para a gestdo de
riscos em sociedades interligadas e tecnologicamente mediadas.

Adicionalmente, os especialistas destacaram a importancia da monitorizagdo de
redes sociais, o denominado Social Media Intelligence (SOCMINT), ou Inteligéncia de
Redes Sociais, como método complementar a Inteligéncia Preditiva. Esta pratica permite
identificar tendéncias e padrdes de radicalizagdo e discursos polarizadores, possibilitando
intervengoes direcionadas. O Entrevistado 3, na Questao 7, afirmou que “as Forgas e
Servicos de Seguranca ja utilizam o SOCMINT, que ainda ¢ a melhor ferramenta para a
monitorizagdo de tais comportamentos”.

Conforme analisado por Castells (2012), as redes sociais amplificam a
disseminacdo de ideologias e facilitam a mobilizacdo, o que exige uma monitorizagao
criteriosa e ética. O Entrevistado 4, na Questao 7, reforcou essa necessidade ao declarar
que “as Forgas de Seguranca devem ter acesso a tecnologia de ponta para monitorizar €
controlar essas redes”.

Contudo, a utilizagdo de Inteligéncia Artificial no contexto da Inteligéncia
Preditiva levanta questdes éticas complexas, sobretudo no que concerne a transparéncia
e a imparcialidade. Os especialistas entrevistados frisaram a necessidade de supervisao
externa e de regulamentagdo rigorosa para garantir a prote¢do dos direitos fundamentais.
O Entrevistado 1, na Questido 7, destacou que “a velocidade da informacdo e a
privacidade dos dados criam vulnerabilidades no que concerne a monitorizagdo”. Além
disso, o Entrevistado 2, na Questiao 10, recomendou “a transparéncia e responsabilidade
nas suas acdes no que respeita as forcas e servicos de seguranca [...] para aumentar a

confiang¢a”. Esta preocupagdo ecoa as criticas de Zuboff (2019), que alerta para os riscos
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associados a “capitalizacdo da vigilancia” e aos impactos adversos da monitorizacao
digital excessiva na privacidade e liberdade individual.

A utilizacdo de Inteligéncia Preditiva no contexto dos movimentos sociais tem-se
revelado eficaz para identificar potenciais focos de tensdo. Segundo os entrevistados, a
monitorizagdo das redes sociais ¢ fundamental para detetar discursos polarizadores que
possam levar a radicalizagdo de grupos, especialmente em contextos de instabilidade
social. O Entrevistado 2, na Questao 7, afirmou que “a disseminagdo de informagdes
falsas ou enganosas (fake news) podem levar a comportamentos de risco. A radicalizagao
de grupos extremistas, pode também usar redes sociais para recrutar membros, para criar
medo e sentimento de inseguranga na sociedade”.

Da mesma forma, o Entrevistado 4, também na Questdo 7, salientou que “as
redes sociais tornaram-se ferramentas que facilitam a mobilizagdo de grupos radicais e a
disseminacao de ideias que incitam ao desrespeito pela autoridade”.

Por outro lado, o Entrevistado 3, na Questao 7, referiu que “as Forgas e Servigos
de Seguranca ja utilizam o Social Media Intelligence (SOCMINT), que ainda ¢ a melhor
ferramenta para a monitorizacao de tais comportamentos”.

Este tipo de monitorizagdo permite as Forgas de Seguranca agir de forma proativa,
evitando a concretizacdo de comportamentos de risco. Este argumento ¢ corroborado por
Sageman (2008), que destaca a importancia de estratégias preventivas assentes na analise

de dados comportamentais.
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Método de

Inteligéncia

Tabela 5 - Quadro de Métodos de Inteligéncia Aplicados

Descricao

Exemplos Citados

Desafios Eticos

Metodologia que permite
antecipar riscos e gerir

Antecipagdo de
eventos disruptivos e
resposta estratégica

Transparéncia e
imparcialidade na

Inteligéncia comportamentos de : .
Precigitiva movli)mentos sociais (Entrevistado 2, analise de dados
Questdo 9). Entrevistado 1
através da andlise ( v ’
preditiva de dados. Corroborado por Questéo 7).
Helbing (2013).'°
Supervisio e
. ) . N regulamentagdo para
Utilizagdo de algoritmos | Analise preditiva com protecio dos direitos
Inteligéncia para processar grandes IA para monitorizar fundamentais

Artificial (IA)

volumes de dados e
identificar padroes de

dados em larga escala
(Entrevistado 2,

(Entrevistado 2,
Questao 10).

Big Data

risco. Questao 9).
Corroborado por
Zuboff (2019)."
Analise de grandes Formacdo no uso de Necessidade de

conjuntos de dados para
identificar
comportamentos de risco
e colaborar com
entidades europeias.

tecnologias avancadas
e combate as redes
(Dark Web/Dark Net)
(Entrevistado 2,
Questao 9).

transparéncia e
responsabilidade na
analise de dados
(Entrevistado 2,
Questao 10).

Social Media
Intelligence
(SOCMINT)

Monitorizagao das redes
sociais para identificar
tendéncias de
radicalizacao e discursos
polarizadores.

Identificacao de
mobilizacdo de
grupos radicais e
disseminacdo de fake
news (Entrevistados 3
e 4, Questao 7).

Privacidade e
liberdade individual na
monitorizagao digital
(Entrevistado 1,
Questao 7).

Corroborado por
Castells (2012)."

Nota: Interpretacao do autor sobre os Métodos de Inteligéncia Aplicados

19 Helbing (2013) fornece suporte tedrico que corrobora a declaragdo do Entrevistado 2, destacando a relevancia da

analise preditiva para a gestao de riscos em sociedades tecnologicamente interligadas.

11 Zuboff (2019) alerta para os riscos da vigilancia digital excessiva e a necessidade de regulamentagao rigorosa para
proteger os direitos fundamentais.

12 Castells (2012) discute como a privacidade e liberdade individual sdo afetadas pela monitorizagio das redes sociais.
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4.1.1. Sintese Descritiva dos Principais Temas

A andlise dos discursos obtidos durante as entrevistas revela um conjunto de
tematicas recorrentes que, por sua pertinéncia e transversalidade, oferecem uma
compreensdo aprofundada dos desafios contemporaneos enfrentados no dominio da
Seguranga Interna. Os entrevistados, cada um com a sua experiéncia e especializacao,
convergiram na identificacdo de areas criticas que merecem atengao prioritaria. Desde a
influéncia das redes sociais na radicalizacdo até a aplicagdo de tecnologias avangadas na
Inteligéncia Preditiva, passando pelas questdes €ticas inerentes a monitorizagao digital e
pela persisténcia das desigualdades socioecondmicas como motor de contesta¢do social,
delineia-se um panorama complexo e multifacetado.

A presente sintese ndo se limita a uma descri¢ao superficial dos temas abordados;
pelo contrario, procura explorar, com um olhar critico € metodologicamente rigoroso, as
intersecOes entre os diferentes fatores identificados, elucidando a forma como estes
contribuem para a emergéncia de comportamentos de risco € movimentos sociais
disruptivos. Este exercicio de sistematizacdo visa ndo apenas capturar a esséncia das
preocupacdes expressas pelos especialistas, mas também potenciar uma reflexao
fundamentada sobre as implicagdes estratégicas e operacionais para as Forgas de
Seguranca e os decisores politicos.

O discurso aqui apresentado €, portanto, o resultado de uma triangulagcdo de
perspetivas empiricas e teoricas, onde os depoimentos dos entrevistados sdo cruzados
com a literatura existente, garantindo uma andlise robusta ¢ multidimensional. Esta
abordagem proporciona uma base sélida para a formulagdo de Politicas de Seguranca
mais eficazes e adaptativas, alinhadas com os desafios emergentes € os principios

democraticos.

e Redes Sociais e Radicalizacao

Os entrevistados destacaram de forma unanime a influéncia determinante das
redes sociais na dissemina¢do de discursos polarizadores e na mobilizacdo de grupos
radicais. O Entrevistado 4, na Questao 7, referiu que “as redes sociais se tornaram
ferramentas que facilitam a mobiliza¢do de grupos radicais e a disseminacdo de ideias
que incitam ao desrespeito pela autoridade”. O Entrevistado 2, na Questio 7,
complementou esta visdo ao afirmar que “a disseminacdo de informacgdes falsas ou
enganosas (fake news) podem levar a comportamentos de risco. A radicalizagdo, de

grupos extremistas, pode também usar redes sociais para recrutar membros, para criar
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medo e sentimento de inseguranga na sociedade”. Este fendmeno reflete a necessidade de

monitorizagdo continua e criteriosa dessas plataformas por parte das Forcas de Seguranca.
¢ Inteligéncia Preditiva e Tecnologias Avancadas

A aplicagdo de Inteligéncia Preditiva, suportada por tecnologias como a
Inteligéncia Artificial (IA) e Big Data, foi identificada como uma ferramenta essencial
para antecipar comportamentos de risco. O Entrevistado 3, na Questao 8, sublinhou que
“a Inteligéncia, em minha opinido, ¢ o principal meio de antecipacao de qualquer situagao
indesejavel; quando a Inteligéncia ndo existe ou ndo ¢ utilizada por qualquer razao, nao
existe prevengdo, mas sim reagdao”. Da mesma forma, o Entrevistado 2, na Questao 9,
destacou a necessidade de “mais formagdo no uso de tecnologias avancadas como a
analise de dados: Big Data, [e] utilizar ferramentas para analisar comportamentos de risco

associados em colaboracdo com outras entidades europeias na troca de informacao”.
e Desigualdade Socioeconomica e Descontentamento Social

As desigualdades socioeconémicas e o descontentamento politico foram
identificados como fatores impulsionadores dos movimentos sociais. O Entrevistado 1,
na Questao 4, referiu que “os movimentos sociais sao impulsionados por diversos fatores
que refletem as preocupagdes e exigéncias da sociedade, vejam-se os casos da
desigualdade socioecondémica, os direitos civis e liberdades individuais, o
descontentamento politico e, muito atual, as redes sociais”. Essas dinamicas contribuem

para um ambiente social propicio a contestagdo e a polarizagao.
e Questoes Eticas e Privacidade na Monitorizacao Digital

A utilizacdo de tecnologias de monitorizagdo, como IA e SOCMINT, levanta
preocupacoes éticas sobre a privacidade e os direitos fundamentais. O Entrevistado 1,
na Questao 7, alertou que “a velocidade da informagao e a privacidade dos dados criam
vulnerabilidades no que concerne a monitorizagao”. O Entrevistado 2, na Questao 10,
recomendou que € essencial garantir “transparéncia e responsabilidade nas suas acdes no

que respeita as forgas e servigos de seguranca [...] para aumentar a confianga”.
4.1.2. Estratégias de Antecipacio e Prevenciao

A gestdo dos comportamentos de risco associados aos movimentos sociais exige,
de forma incontornavel, uma abordagem holistica, proativa e multidimensional. Tal
estratégia ndo pode limitar-se a interveng¢des reativas ou meramente repressivas; deve,

pelo contrario, assentar numa antecipagao estratégica, capaz de mitigar ameacas antes de
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estas se materializarem. Esta antecipagdo fundamenta-se na triade composta por
monitorizagdo digital continua, formacdo especializada das Forgas de Seguranca e
cooperagao interinstitucional robusta. Contudo, esta triade ndo estd isenta de desafios
éticos e legais que requerem uma ponderagdo constante para equilibrar Seguranga Publica
e direitos fundamentais.

Os dados recolhidos revelam que a monitoriza¢ao constante das redes sociais €
amplamente reconhecida pelos especialistas como uma ferramenta imprescindivel para
identificar, de forma precoce, comportamentos de risco e potenciais focos de tensdo. O
Entrevistado 4, na Questao 7, salientou que “as redes sociais tornaram-se ferramentas
que facilitam a mobiliza¢do de grupos radicais e a dissemina¢do de ideias que incitam ao
desrespeito pela autoridade”. Este fendémeno evidencia a capacidade das plataformas
digitais de amplificar discursos polarizadores, um problema também identificado por
Sunstein (2007), que alerta para a formagdo de “cadmaras de eco” que intensificam a
radicalizagdo ¢ o extremismo.

Em consonancia, o Entrevistado 2, também na Questao 7, destacou os perigos
das fake news e da radicalizacdo digital: “A disseminac¢ao de informacgdes falsas ou
enganosas (fake news) pode levar a comportamentos de risco. A radicalizagdo, de grupos
extremistas, pode também usar redes sociais para recrutar membros, para criar medo e
sentimento de inseguranga na sociedade”. Esta dinamica sublinha a importancia da
utilizacdo de ferramentas como o Social Media Intelligence (SOCMINT) para
monitorizar atividades suspeitas. O Entrevistado 3, na Questdo 7, reiterou que “as
Forgas e Servicos De Seguranga ja utilizam o SOCMINT, que ainda ¢ a melhor ferramenta
para a monitorizacao de tais comportamentos”.

Todavia, a eficicia da monitoriza¢do digital levanta preocupagdes legitimas
quanto a privacidade dos cidadados e a proporcionalidade das intervengdes. Zuboftf (2019)
adverte para os perigos do “capitalismo de vigilancia”, onde a recolha massiva de dados
pode conduzir a praticas invasivas e a erosao das liberdades individuais. O Entrevistado
1, na Questao 7, enfatizou que “a velocidade da informacgao e a privacidade dos dados
criam vulnerabilidades no que concerne a monitorizagdo”. Assim, torna-se imperativo
que as operacdes de Inteligéncia sejam conduzidas com transparéncia e supervisao
externa, garantindo que a vigilancia ndo subverta os valores democraticos.

A tecnologia, por mais avancada que seja, ¢ insuficiente sem uma formacgao

continua e especializada das Forgas de Seguranca. A capacidade de antecipar e gerir
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comportamentos de risco requer que os agentes possuam competéncias solidas em
mediagdo de conflitos, direitos humanos e proporcionalidade no uso legitimo da forga. O
Entrevistado 1, na Questao 6, propds uma abordagem integrada: “A melhoria das
estratégias de prevengdo e gestdo desses comportamentos de risco [...] deverd passar,
essencialmente, pela consciencializagio e didlogo, concomitantemente com a formagao
das forcas e servigos de seguranga, numa estratégia de win-win”. Esta perspetiva esta
alinhada com os principios defendidos por Della Porta (2018), que argumenta que
intervencgdes policiais desproporcionais podem transformar protestos pacificos em
confrontos violentos, minando a legitimidade das instituicdes e agravando os conflitos
sociais.

O Entrevistado 2, também na Questao 6, reforcou esta ideia ao destacar a
necessidade de uma formacao focada em direitos humanos e proporcionalidade: “Desta
formacdo deve incluir a sensibilizagdo para os direitos humanos [...], esta importancia da
proporcionalidade numa melhor resposta e mais eficiente nestes fenomenos criminais”.
A aplicacdo pratica destes principios ndo s6 promove uma atuacdo policial ética e
eficiente, mas também fortalece a confianga das comunidades nas instituigoes de
Segurancga Publica.

A eficécia das estratégias de antecipagdo e prevencao depende também de uma
coordenada cooperagdo interinstitucional. A fragmentagdo das respostas entre diferentes
entidades de Seguranga ¢ um entrave a eficiéncia. O Entrevistado 1, na Questao 9,
sublinhou que “urge concretizar um processo integrado entre as varias entidades com
responsabilidade na resposta em caso de incidentes relativos aos movimentos sociais”.
Esta visdo ¢ corroborada pelo Entrevistado 3, que, na mesma questdo, afirmou que “a
analise das situagdes deve ser sempre realizada de uma forma holistica; nao concebo
respostas parciais”. A implementacao de protocolos de partilha de informagdes em tempo
real entre a PSP, GNR e SIS permitiria uma resposta mais célere e coordenada,
minimizando o impacto dos comportamentos de risco nas comunidades. Esta abordagem
alinha-se com o Policiamento Orientado para Problemas defendido por Goldstein (1990)
e com o Hotspot Policing proposto por Braga & Weisburd (2010), que recomendam
intervengdes direcionadas e integradas para lidar com contextos de elevada complexidade
€ risco.

Por fim, qualquer Estratégia de antecipagdo e prevencdo deve estar

intrinsecamente ligada a um compromisso com a ética e os direitos fundamentais. A
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transparéncia, a responsabilidade e a supervisdo externa sdo cruciais para evitar abusos
de poder. Como sublinhou o Entrevistado 2, na Questio 10, “a transparéncia e
responsabilidade nas suas agdes no que respeita as forgas e servigos de seguranga [...] s@o
essenciais para aumentar a confianga”. A auséncia de tais principios pode conduzir a uma
sociedade de controlo, algo que Foucault (1977) advertiu ser corrosivo para a liberdade

individual e a legitimidade das institui¢des.
4.2. Implicacoes para a Gestao da Seguranca Interna

A gestdo contemporanea da Seguranga Interna em Portugal exige uma resposta
estratégica e adaptativa, especialmente perante a complexidade dos movimentos sociais
influenciados por dindmicas globais e tecnologicas. A aplicagdo de métodos de
Inteligéncia Preditiva e a utilizagao de Big Data foram reconhecidas pelos entrevistados
como pilares fundamentais para antecipar comportamentos de risco € mitigar potenciais
ameagas antes que estas se materializem. Contudo, a eficicia destes métodos ¢
acompanhada por um conjunto de desafios éticos e legais que exigem uma reflexdo
aprofundada.

O equilibrio delicado entre vigilancia digital e respeito pelos direitos fundamentais
¢ um dos pontos criticos destacados ao longo das entrevistas. Como sublinhado por
Zuboff (2019), vivemos numa era marcada pelo “capitalismo de vigilancia”, onde a
recolha massiva de dados pessoais ameaga corroer os alicerces democraticos. Esta
realidade impde as Forgas de Seguranga a necessidade de operar com uma transparéncia
irrepreensivel e de adotar mecanismos robustos de supervisao externa. Os entrevistados
reforgaram esta ideia, apontando que, sem uma regulamentacdo clara e responsavel, a
utilizacdo de tecnologias preditivas pode facilmente derivar para praticas abusivas e
invasivas. A vigilancia, portanto, deve ser conduzida de forma criteriosa e proporcional,
evitando que a ansia de seguranca comprometa as liberdades civis que se pretende
proteger.

Para além da dimensao tecnologica, a formagdo continua das Forgas de Seguranca
emergiu como um eixo incontornavel na mitigagao de comportamentos de risco. A adogao
de estratégias de mediacdo de conflitos e a sensibilizagdo para os direitos humanos foram
consideradas essenciais para garantir intervengdes proporcionais e respeitadoras da
dignidade humana. Esta perspetiva alinha-se com os principios defendidos por Della
Porta (2018), que alerta para os riscos inerentes a intervengdes policiais desproporcionais,

capazes de transformar manifesta¢des pacificas em focos de violéncia. A capacita¢ao dos

143



OS MOVIMENTOS SOCIAIS E OS COMPORTAMENTOS DE RISCO EM PORTUGAL:

O Contributo da Inteligéncia na Preservacio da Seguranca Interna

agentes deve, portanto, ser entendida como um investimento continuo na legitimidade
institucional e na confianga publica.

Complementarmente, a modernizacao tecnoldgica das Forcas de Seguranca deve
ser acompanhada de um suporte juridico robusto. A falta de um enquadramento legal
claro pode resultar em ambiguidades operacionais que prejudicam a eficacia das
intervengdes. Como defendem Lyon (2018) e Helbing (2013), a gestdo da seguranga em
sociedades interligadas e tecnologicamente avancadas exige ndo apenas ferramentas
sofisticadas, mas também politicas que legitimem e orientem a sua aplicagdo. Este suporte
juridico nao deve ser visto apenas como um mecanismo de protecao para os agentes, mas
como um instrumento de responsabilidade que fortalece a confianca dos cidaddos nas
instituigdes de Seguranca.

A cooperagao interinstitucional foi igualmente identificada como uma estratégia
indispensavel para otimizar a gestdo dos comportamentos de risco. A partilha de
informagdes em tempo real entre a PSP, a GNR e o SIS permite uma resposta mais célere
e coordenada, mitigando a fragmentagao dos esforcos de seguranca. Esta abordagem esta
em consonancia com os principios do Policiamento Orientado para Problemas,
defendidos por Goldstein (1990), e com as praticas de Hotspot Policing, analisadas por
Braga & Weisburd (2010). A eficacia desta cooperagao depende, porém, de uma cultura
organizacional que privilegie a interoperabilidade e a visdo holistica na abordagem as
ameacas emergentes.

Por fim, importa salientar que a aplicagdo destas estratégias deve ser guiada por
uma ética intransigente € por um compromisso inequivoco com os valores democraticos.
A tensdo entre seguranca ¢ liberdade ndo deve ser entendida como um dilema irresolavel,
mas como um equilibrio dindmico que exige vigilancia constante e ajustamentos
continuos. Como sugerido por Foucault (1977), o exercicio do poder estatal deve ser
sempre limitado por mecanismos de controlo que previnam abusos e garantam a
proporcionalidade das intervencgdes. Desta forma, serd possivel construir uma Seguranca
Interna que seja simultaneamente eficaz e legitima, protegendo os cidaddos sem
comprometer os seus direitos fundamentais.

A Tabela 6 sintetiza as principais implicagdes para a gestdo da Seguranca Interna,
destacando os desafios éticos e operacionais associados a vigilancia digital e a

necessidade de garantir a proporcionalidade e a legalidade das intervengdes policiais.
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Tabela 6 - Principais implicagdes para a Gestdo da Seguranca Interna

IMPLICACAO

DESCRICAO

ENTREVISTADOS

Monitorizaciao Digital das
Redes Sociais

Utilizagdo de SOCMINT
para identificar discursos
polarizadores e
comportamentos de risco
em tempo real.

“As Forcas de Seguranga devem
ter acesso a tecnologia de ponta
para monitorizar e controlar essas
redes”. (Entrevistado 4, Q7)

Desafios Eticos e Legais da
Vigilancia

Necessidade de equilibrar
a Seguranca Publica com
a protegdo dos direitos
fundamentais dos
cidadaos.

“Este aspeto ‘universal’ [das
redes sociais] também cria
vulnerabilidades [...] no que
concerne a privacidade dos

dados”. (Entrevistado 1, Q7)

Transparéncia e

Implementagdo de
mecanismos de
supervisdo e

“Transparéncia e responsabilidade
nas suas agoes [...] para aumentar

mais coordenadas e
eficazes.

Responsabilidade responsabilizagdo das a confianca”. (Entrevistado 2,

Forgas de Seguranca e Q10)

entidades politicas.
Partilha de informagdes “ _
Urge concretizar um processo
5 em tempo real entre PSP, | . . .
Cooperacao integrado entre as varias entidades
e s . GNR e SIS para respostas .

Interinstitucional com responsabilidade na

resposta” (Entrevistado 1, Q9).

Formacio Continua em
Direitos Humanos

Capacitagdo das forgas de
seguranga para garantir
intervencdes
proporcionais €
respeitadoras dos direitos.

“Apostar mais na
[prevencao/formagao/intervencao]
[...] incluindo a sensibilizacao
para os direitos humanos”.
(Entrevistado 2, Q6).

Nota: Interpretacdo do autor sobre as Principais implicagdes para a Gestdo da Seguranca Interna

4.2.1. Gestao dos Comportamentos de Risco associados aos Movimentos Sociais

A gestdo eficaz dos comportamentos de risco associados aos movimentos sociais

requer uma abordagem holistica, na qual Inteligéncia, policiamento preventivo e

cooperagao interinstitucional desempenham papéis fundamentais. Esta triade estratégica

¢ essencial para antecipar ameagas e mitigar potenciais focos de desordem antes que estes

se materializem em escaladas de violéncia.
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A Inteligéncia surge como um elemento-chave na antecipagao e identificagdo de
riscos. O Entrevistado 3, na Questao 8, enfatizou que “a Inteligéncia € o principal meio
de antecipagdo de qualquer situagdo indesejavel; quando a Inteligéncia ndo existe ou ndo
¢ utilizada, ndo existe prevengao, mas sim reagdo”. Esta declaragdo reflete a necessidade
de ferramentas avangadas como o Social Media Intelligence (SOCMINT) e a Inteligéncia
Preditiva, que permitem as Forgas de Seguranca identificar discursos polarizadores e
tendéncias de radicalizagdo em tempo util. Helbing (2013) corrobora esta visao ao
destacar que, em sociedades interligadas e tecnologicamente mediadas, a analise preditiva
¢ indispensavel para a gestdo eficiente de riscos.

No ambito do policiamento preventivo, abordagens como o Policiamento de
Proximidade e o Policiamento Orientado para Problemas (Goldstein, 1990) demonstram-
se eficazes para construir relagdes de confianga com as comunidades e resolver as causas
subjacentes dos movimentos sociais. O Entrevistado 1, na Questdo 6, reforcou a
importancia desta proximidade ao sugerir que a prevencao passa por “consciencializacao
e dialogo, concomitantemente com a formagao das forgas e servigos de seguranca, numa
estratégia de win-win”. Esta formagao deve ser continua e incluir a sensibilizagao para os
direitos humanos e para a proporcionalidade no uso da for¢a, como destacado pelo
Entrevistado 2, também na Questao 6: “apostar mais na
[prevencdo/formacdo/intervencdo] destes fendomenos criminais [...], incluindo a
sensibilizagdo para os direitos humanos”.

Contudo, a eficacia destas estratégias depende também de um suporte juridico
robusto. O Entrevistado 4, na Questao 10, afirmou que ¢ essencial “adotar uma postura
de intransigéncia perante agdes que visem a desestabilizagdo social [...], incluindo a
modernizagdo tecnoldgica e o apoio juridico necessario para intervir sem hesitacao”. Esta
modernizacgdo tecnologica deve ser acompanhada de transparéncia e supervisdo externa
para evitar abusos e proteger os direitos fundamentais, conforme alertado por Zuboff
(2019) na sua critica ao “capitalismo de vigilancia”.

A necessidade de uma cooperagao interinstitucional eficaz foi também sublinhada
pelos entrevistados. O Entrevistado 1, na Questdao 9, destacou a urgéncia de “um
processo integrado entre as varias entidades com responsabilidade na resposta em caso
de incidentes relativos aos movimentos sociais”. De igual modo, o Entrevistado 3
enfatizou a importancia de uma analise holistica e integrada, afirmando que “a analise das

situacdes deve ser sempre realizada de uma forma holistica; ndo concebo respostas
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parciais”. Esta coordenacdo entre a PSP, GNR e SIS permite otimizar recursos e assegurar
respostas proporcionais as ameacas identificadas, alinhando-se com os principios
defendidos por Braga & Weisburd (2010) no ambito do Hotspot Policing.

Por fim, importa salientar que qualquer estratégia de gestdo dos comportamentos
de risco deve estar ancorada em principios €ticos e democraticos. A vigilancia digital e o
uso de tecnologias de Inteligéncia, embora essenciais, devem respeitar os direitos a
privacidade e a liberdade de expressdao. Como salientou o Entrevistado 2, na Questio
10, a “transparéncia e responsabilidade nas acdes das forcas de seguranga” sdo
fundamentais para manter a confianga publica. Foucault (1977) também adverte que o
uso desproporcionado do poder pode minar a legitimidade das institui¢cdes e intensificar
os conflitos sociais.

Assim, a conjugacdo de Inteligéncia avancada, policiamento preventivo e
cooperacao interinstitucional, sempre orientada por um compromisso ético e legal, ¢
indispensavel para garantir uma gestdo eficaz e legitima dos comportamentos de risco

associados aos movimentos sociais em Portugal.
4.2.1. Desafios Eticos e Legais

A aplicagdao de métodos de Inteligéncia na monitorizacao de comportamentos de
risco levanta uma série de desafios éticos e legais que precisam ser cuidadosamente
considerados na formulagdo de Politicas Publicas de Seguranca. De acordo com os
entrevistados, embora a utilizagdo de Inteligéncia Preditiva e Big Data possa melhorar
significativamente a capacidade das Forgas de Seguranga em antecipar incidentes
violentos e prevenir comportamentos de risco, estas ferramentas trazem consigo
implicacdes profundas para os direitos individuais, particularmente no que diz respeito a
privacidade e a liberdade de expressao.

A primeira questdo ética e legal que surge com a monitorizacao de redes sociais e
o uso de tecnologias de Inteligéncia Artificial esta relacionada com o conceito de
vigilancia extensiva. Os entrevistados alertaram para o perigo de as praticas de
monitorizagdo se tornarem demasiado intrusivas, violando o direito a privacidade dos
cidaddos. Este ponto ¢ amplamente discutido na literatura, com Zuboff (2019)
argumentando que vivemos numa era de "capitalismo de vigilancia", onde a recolha
massiva de dados pessoais ¢ uma pratica cada vez mais comum, muitas vezes sem o

conhecimento ou consentimento dos individuos. A monitorizagao extensiva pode resultar
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numa sociedade de controlo, onde os cidadaos vivem sob constante escrutinio, o que €
incompativel com os valores democraticos de liberdade individual.

Outro desafio ético significativo ¢ o uso proporcional da forga pelas Forcas de
Seguranga. Os entrevistados destacaram que a proporcionalidade deve ser um principio
central em qualquer operagdo policial, particularmente quando se trata da gestdo de
protestos e manifestagdes. Segundo Foucault (1977), o uso excessivo de poder por parte
do Estado pode desencadear uma espiral de repressdo e resisténcia, minando a
legitimidade das institui¢cdes e agravando os conflitos sociais. As intervengdes das Forgas
de Seguranca devem, portanto, ser sempre proporcionais a ameaca apresentada, € o uso
de tecnologias de Inteligéncia ndao pode justificar intervencdes desproporcionais ou
abusivas.

Além disso, existe uma preocupagdo crescente sobre a transparéncia e a
responsabilizacdo na aplicacdo de métodos de Inteligéncia. De acordo com os
entrevistados, € essencial que as operagdes de monitorizacao sejam sujeitas a supervisao
externa e auditorias regulares para garantir que nao ocorram abusos. Isto implica a criagao
de um quadro legal robusto, que regule o uso de tecnologias de vigilancia e assegure que
os direitos dos cidadaos sejam protegidos. Em paises como o Canada, foi desenvolvido
um sistema de supervisdo externa para as operacdes de Inteligéncia, que permite o
controlo independente das atividades das Forgas de Seguranga, garantindo que estas
atuem de forma ética e dentro dos limites legais estabelecidos (Dixon, 2018).

Por fim, os entrevistados também levantaram a questdo da regulacdo das novas
tecnologias. A medida que ferramentas de Inteligéncia Artificial e Big Data se tornam
cada vez mais sofisticadas, surge a necessidade de um quadro normativo que regule o seu
uso. Sem uma regulacdo clara, existe o risco de que estas tecnologias sejam utilizadas de
forma indiscriminada, exacerbando as tensdes sociais e promovendo a desigualdade no
acesso a justi¢a e a protecdo dos direitos. A regulacdo das tecnologias emergentes deve
garantir que o seu uso seja conduzido de acordo com os principios éticos e valores
democraticos, evitando a criagdo de um sistema de vigilancia omnipresente que
prejudique a confianca dos cidaddos nas institui¢cdes de Seguranga.

A Tabela 7 ilustra os Desafios Eticos e Legais identificados nas entrevistas.
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Tabela 7 - Desafios éticos e legais

DESAFIO
ETICO/LEGAL

DESCRICAO ENTREVISTADOS

A monitoriza¢do extensiva das

redes sociais levanta preocupacdes | Entrevistados: 1, 2, 3,

VigilanciaExcessiva o
sobre a privacidade e a protegdo 4.
dos dados pessoatis.
A utilizacdo da forca pelas Forgas
Proporcionalidade Na de Seguranca deve ser sempre
. . . \ Entrevistados: 1, 3, 4.
Resposta Policial proporcional a ameaga apresentada

pelos movimentos sociais.

Necessidade de um quadro legal

claro para a utilizagdo da
Regulacao e
Inteligéncia, assegurando a Entrevistados: 2. 4.
Supervisio . ’
supervisao adequada ¢ a

transparéncia das operagoes.

Nota: Interpretacdo do autor sobre os Desafios éticos e legais

A vigilancia extensiva das redes sociais, embora eficaz na dete¢do de ameacas,
também acarreta riscos significativos para a privacidade individual. Segundo os
entrevistados, a implementacdo de mecanismos de supervisdo externa e auditorias
regulares ¢ essencial para garantir que as operagdes de monitorizagdo ndo resultem em
abusos de poder. O quadro legal que rege estas praticas deve ser claro e transparente, de
modo a garantir que as operagdes de Inteligéncia sejam conduzidas de forma ética e
responsavel, conforme defendido por Zuboff (2019).

Além disso, a proporcionalidade na resposta policial foi amplamente referida
pelos entrevistados como um dos principais desafios. A utilizagdo da forga deve ser
sempre proporcional a ameaga apresentada, evitando-se interven¢des que possam agravar
ainda mais os conflitos. Como apontado por Foucault (1977), o uso excessivo de poder
por parte das autoridades pode minar a confianga publica nas instituicdes de Seguranga e

exacerbar a resisténcia social.
4.2.2. Recomendacées para as Politicas Publicas de Seguranca

As Politicas Publicas de Seguranca em Portugal devem ser reformuladas para

refletir os desafios emergentes apresentados pela globalizacdo, transformacao digital e a
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crescente complexidade dos movimentos sociais. Esta sec¢do apresenta um conjunto de
recomendacdes com base nos resultados da investigacdo, com o objetivo de melhorar a
eficacia da gestdo de comportamentos de risco e garantir que as intervengoes das Forgas

de Seguranca sejam proporcionais, coordenadas e respeitem os direitos fundamentais.

1. Integracio de Ferramentas de Inteliséncia Artificial e Big Data

e A crescente sofisticagdo dos movimentos sociais, frequentemente organizados e
mobilizados através das redes sociais, exige uma abordagem proativa e
tecnologicamente avangada. Tal como observado nas melhores praticas do Reino
Unido, a utilizagao de Inteligéncia Artificial e Big Data para monitorizar padrdes
de comportamento nas redes sociais permite uma andlise mais precisa € em tempo
real das ameagas emergentes. A implementacdo de algoritmos preditivos para
identificar comportamentos de risco pode aumentar significativamente a

capacidade de antecipagdo das Forgas de Seguranga em Portugal.

e Recomenda-se, portanto, que o Estado promova uma verdadeira transformagao
digital da Seguranga Interna e em andlise de grandes volumes de dados para
melhorar a sua capacidade de previsao e prevencdo de comportamentos
disruptivos. Esta tecnologia deve ser acompanhada de mecanismos de supervisao,
de forma a garantir que o seu uso seja responsavel e que os direitos fundamentais,

como a privacidade, sejam respeitados.

2. Criacao de Protocolos de Cooperacao Interinstitucional

e A cooperacao entre entidades de Seguranca Publica ¢ fundamental para uma
resposta eficaz as ameacas associadas aos movimentos sociais. A Franga, durante
os protestos dos “coletes amarelos”, demonstrou a importancia da partilha de
informagdes entre as diferentes Forcas de Seguranca (policia, servigos de
Inteligéncia, forgcas armadas) para garantir uma resposta coordenada e
proporcional. Este modelo pode ser replicado em Portugal, criando um protocolo
de cooperacdo interinstitucional que assegure a partilha de dados em tempo real

entre a PSP, a GNR, ¢ o SIS e outras entidades relevantes.

e A implementagdo deste protocolo permitird que as varias entidades atuem de
forma mais coordenada e estratégica, minimizando o risco de resposta

desarticulada e evitando a duplicagdo de esforgos. Esta abordagem asseguraria
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que as informacgdes cruciais sobre os movimentos sociais fossem partilhadas

atempadamente, permitindo uma resposta mais eficiente e integrada.

Reforco da Formacao Continua das Forcas de Seguranca

A formacao continua em mediagdo de conflitos, gestdo pacifica de manifestagdes
e direitos humanos ¢ essencial para garantir que as intervencgdes das Forcas de
Seguranga sejam proporcionais e respeitem os direitos dos manifestantes. A
Alemanha tem sido pioneira nesta abordagem, promovendo a capacitagdo
continua dos seus agentes na retracdao de conflitos e negociagdo. Esta pratica tem

demonstrado ser eficaz na preveng¢do da violéncia e na manutencao da paz social.

Recomenda-se que as Forcas de Seguranga portuguesas adotem um programa de
formagdo continua, com foco na mediagdo de conflitos e na gestdo de
manifestagdes, assegurando que os agentes estejam preparados para lidar com
situacdes complexas de forma eficaz e humanitéria. Esta formagdo deve incluir
nao sé aspetos técnicos e taticos, mas também principios éticos, com énfase no

respeito pelos direitos fundamentais.

Revisao do Quadro Legal para a Monitorizacao de Redes Sociais

O uso crescente de tecnologias de monitorizacao digital exige a criagdo de um
quadro legal claro e transparente que regule a vigilancia das redes sociais pelas
Forgas de Seguranga. O Canadd implementou recentemente um sistema que
garante que as operagdes de monitorizacdo digital respeitem os direitos a
privacidade e a liberdade de expressdo. Este sistema inclui mecanismos de
supervisao externa e auditorias regulares para assegurar que as praticas de

vigilancia sejam conduzidas de forma ética e responsavel.

Recomenda-se que o Estado portugués desenvolva um quadro normativo que
regule o uso de tecnologias de monitorizagdo digital, garantindo que as operagoes
de vigilancia sejam sujeitas a supervisao independente e que os dados recolhados
sejam utilizados exclusivamente para fins de seguranga publica, dentro dos limites
legais estabelecidos. Este quadro deve também proteger os cidaddos contra o
abuso de poder, garantindo que as praticas de monitorizacdo sejam sempre

proporcionais a ameaca e devidamente justificadas.

Promocao da Transparéncia e Supervisio Externa
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e Um dos grandes desafios éticos identificados nesta investigacao estd relacionado

com a falta de transparéncia nas operagdes de Inteligéncia. Tal como enfatizado

pelos entrevistados, ¢ fundamental que as Forgas de Seguranga portuguesas

adotem uma abordagem transparente e responsavel nas suas operacdes de

monitorizagdo. A criagdo de um mecanismo de supervisdo externa, similar ao

adotado no Canadd, asseguraria que todas as operagdes de vigilancia digital

fossem sujeitas a auditorias independentes e que houvesse mecanismos claros para

a responsabilizacdo em casos de abuso ou violacdo de direitos.

e Recomenda-se, portanto, que Portugal desenvolva um sistema de supervisao

externa para monitorizar as praticas das For¢as de Seguranga, assegurando que

estas operem dentro dos limites da Lei e de acordo com os principios €ticos

estabelecidos. A criagdo de um Orgdo independente que supervise a operagio de

Inteligéncia contribuird para aumentar a transparéncia e a confianga publica nas

instituigdes de Seguranca.
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CONCLUSAO

A presente dissertagdo aprofundou as intersecgdes entre os movimentos sociais,
os comportamentos de risco e o contributo estratégico da atividade de Inteligéncia para
a preservacdo da Seguranca Interna em Portugal. A andlise, sustentada numa
metodologia qualitativa e exploratoria, permitiu evidenciar que a emergéncia de
dindmicas contestatarias ndo pode ser dissociada dos fendmenos da Globalizacao, da
reconfiguracdo das estruturas sociais ¢ da evolucdo tecnolégica, fatores que
amplificam a capacidade de mobilizacdo e a radicalizagdo de atores coletivos. A

investigacao centrou-se na questao:

De que modo a atividade de Inteligéncia pode identificar os atos preparatorios

de comportamentos de risco perpetrados por movimentos sociais?

A resposta a esta problematica revela-se multifacetada e dependente de
variaveis interligadas, exigindo a convergéncia entre capacidade preditiva, analise de
padrdes comportamentais, inteligéncia digital ¢ cooperacio interinstitucional. A
dissertagdo confirma que a atividade de Inteligéncia, enquanto instrumento
epistemoldgico de antecipacao estratégica, representa um elemento imprescindivel
para a detecdo precoce de tendéncias disruptivas e¢ a gestao proativa do risco.
Contudo, a sua operacionaliza¢dao encontra-se fortemente condicionada por imperativos
normativos, constrangimentos éticos e limitacoes institucionais, fatores que exigem
um equilibrio hermenéutico entre a necessidade securitaria ¢ a protecao dos direitos
fundamentais.

Através da  triangulacio metodolégica, assente em entrevistas
semiestruturadas e analise documental, a investiga¢do revelou que os movimentos
sociais contemporaneos nao devem ser interpretados como meros fenémenos de
contestacdo espontdnea, mas antes como estruturas sociopoliticas dinamicas,
caracterizadas pela hibridizacido ideolégica, pela capacidade de instrumentalizacio
digital e pela ressignificacio dos mecanismos de acio coletiva. Os entrevistados
destacaram a relevancia da Inteligéncia de fontes abertas (OSINT) e da Inteligéncia
oriunda das redes sociais (SOCMINT), salientando que os atos preparatorios de
comportamentos de risco podem ser identificados e neutralizados em fase latente

mediante a interpretacio de padrdes de mobilizacdo, a detecio de narrativas
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disruptivas ¢ a analise de fluxos comunicacionais em ambientes digitais e espacos
fisicos.

A investigacdo demonstrou que a previsibilidade dos comportamentos de risco
estd intrinsecamente correlacionada com a estrutura organizacional dos movimentos
sociais, sendo que os movimentos descentralizados apresentam maior volatilidade
estratégica ¢ menor previsibilidade operativa, enquanto as estruturas mais
hierarquizadas ¢ programaticas oferecem pontos de interse¢io analitica mais
robustos. A Teoria das Atividades Rotineiras (Cohen & Felson, 1979) e a Teoria da
Mobilizacdo de Recursos (McCarthy & Zald, 1977) demonstraram aplicabilidade
empirica na compreensao dos ciclos de ativismo e da evolucio dos comportamentos
coletivos, permitindo inferir que a monitorizacio de padroes de deslocacio e
concentracio pode incrementar a capacidade de antecipacgao tatica das Forcas de
Seguranca.

A dissertacao reforca a necessidade de uma reconfiguracao paradigmatica na
aplicacao da inteligéncia preditiva, substituindo abordagens essencialmente reativas
por uma légica de antecipacdo holistica, sustentada na triangulacdo de dados
multivariados e na utilizagdo de modelos adaptativos de analise de risco. A integragao
do Modelo SARA (Scanning, Analysis, Response, Assessment) com metodologias de
Analise de Padroes Criminais (Crime Pattern Analysis - CPA) e de Avaliagao
Comportamental de Ameacas (Behavioral Threat Assessment - BTA) revelou-se um
imperativo epistemoldgico para a concecao de estratégias operacionais que transcendem
a mera analise sintomatica e se aprofundam na dissecacdo etiologica dos
comportamentos disruptivos.

Importa, contudo, salientar que a eficicia destas abordagens ndo depende
exclusivamente da robustez metodolégica ou do recurso a tecnologias avancadas, mas
sim da capacidade de integracio interinstitucional e da coeréncia estratégica das
Politicas de Seguranca Interna (PSI). Os entrevistados alertaram para o risco de uma
fragmentacio sistémica, na qual a auséncia de coordenacido estruturada entre os
Orgaos de Policia Criminal, os Servigos de Informagdes e as entidades governamentais
pode gerar lacunas operacionais suscetiveis de comprometer a proatividade
securitaria. Neste sentido, a dissertacdo corrobora a necessidade imperativa de uma
gestao colaborativa da Seguranca Interna, assente numa articulacio dindmica e

sinérgica entre os diferentes atores institucionais.
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Outro eixo critico identificado prende-se com os desafios éticos e juridicos da
monitorizacdo digital, nomeadamente no que concerne a prote¢do da privacidade e
das liberdades individuais. A tensao entre Seguranca e Direitos Fundamentais assume
particular acuidade no contexto da utilizagdo de tecnologias avancadas de vigilancia,
como a analise preditiva baseada em algoritmos ¢ os modelos de detecio de padroes
anémalos em redes sociais. A necessidade de um enquadramento normativo
atualizado, sustentado em principios de responsabilizacio e supervisio externa,
emerge como pressuposto inalienavel para garantir que as operagdes de Inteligéncia
digital sejam conduzidas com proporcionalidade, necessidade e adequacio,
respeitando os principios do Estado de Direito.

Deste modo, a investigagdo permitiu concluir que a atividade de Inteligéncia
desempenha um papel incontornavel na identificacdo e gestao de comportamentos
de risco associados aos movimentos sociais, desde que sustentada em principios
metodologicos rigorosos, coordenacio interinstitucional eficiente e respeito absoluto
pelos direitos fundamentais. A materializacao deste designio exige uma transformacao
estrutural das politicas de seguranca, centrada na modernizacio dos processos
analiticos, no investimento continuo em tecnologia e formacio especializada e na
criacdo de mecanismos institucionais de controlo e supervisao.

Por fim, os dados recolhidos e analisados demonstram que a previsibilidade dos
atos preparatorios ndo pode ser abordada através de modelos estanques ou
mecanicistas, mas sim mediante a ado¢do de uma abordagem integrada, que alie a
inteligéncia estratégica, a psicologia comportamental ¢ as metodologias avancadas
de analise preditiva. Assim, a presente dissertagdo nao so respondeu a problematica de
investigacdo, como também ofereceu contributos empiricos e estratégicos que poderdo
ser explorados em futuras investigagdes, nomeadamente no que concerne a eficacia das
estratégias de mitigacdo de riscos ¢ a interacdo entre Inteligéncia, radicalizacio
digital e movimentos sociais.

A preservaciao da Seguranca Interna em contextos de crescente volatilidade
social ndo pode ser encarada como um exercicio unidimensional ou meramente
repressivo. Pelo contrario, a compreensdo profunda das dinamicas subjacentes ao
fenomeno dos movimentos sociais deve ser o ponto de partida para uma gestio da
Seguranca eficaz, permitindo que o Estado democratico responda de forma inteligente,

proporcional e adaptativa as mutagdes do ambiente securitario contemporaneo.
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APENDICES

APENDICE A - GUIAO DAS ENTREVISTAS

I- INTRODUCAO

Exmo. Senhor(a),

Gostaria de iniciar agradecendo a Vossa disponibilidade para participar nesta entrevista.

O V. contributo ¢ de extrema importancia para a nossa investigagao.

O meu nome ¢ Carlos Manuel Valoroso Santiago e sou investigador no ambito do XV
Curso de Mestrado (Nao Integrado) em Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, com
especialidade em Gestdo da Seguranca, do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e
Seguranca Interna. A presente investigagdo visa explorar a aplicacao da Inteligéncia na
antecipacgao, prevengao e gestao de comportamentos de risco associados aos movimentos
sociais, com o intuito de assegurar um ambiente seguro € harmonioso no contexto

democratico portugués.

Gostaria de ressaltar que, ao longo desta entrevista, o termo "Inteligéncia" ¢ utilizado
conforme definido por Sherman Kent, referindo-se a atividade de recolha, andlise e
disseminacao de informacdes relevantes para a tomada de decisao informada no contexto

de Seguranca Interna, e nao a Inteligéncia cognitiva.

Antes de procedermos, gostaria de confirmar que V. Ex.? leu e assinou o consentimento
informado. Reitero que todas as informagdes fornecidas serao tratadas com a méaxima
confidencialidade e utilizadas exclusivamente para fins académicos, sendo os dados

anonimizados para garantir a V. privacidade.
II- PERGUNTAS DA ENTREVISTA

1) Poderia, por favor, descrever a sua experiéncia e especializacdo nas areas de
Politica, Sociologia, Criminologia, Investigagdo Criminal ou Seguranca

Interna?

2) Como avalia a interrelagdo entre os movimentos sociais e a Seguranca

Interna em Portugal?

3) De que forma as transformagdes sociais e culturais em Portugal se refletem

nos movimentos sociais contemporaneos?
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6)

7)

8)

9)

10)

11)
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Quais sdo os principais fatores sociais que impulsionam a emergéncia de
movimentos sociais em Portugal e como estes influenciam a coesdo social e

a ordem publica?

De que modo os movimentos sociais podem promover mudangas politicas e

legislativas em Portugal?

Quais sdo os principais comportamentos de risco associados aos movimentos
sociais em Portugal, e como as estratégias de prevencao e gestdo podem ser

aprimoradas?

Em que medida a Inteligéncia contribui para a antecipagdo e prevencao de
ameacas a Seguranca Interna, particularmente no contexto dos movimentos
sociais? Pode fornecer exemplos de casos em que a Inteligéncia teve um

impacto significativo?

Em que medida a Inteligéncia contribui para a antecipagdo e prevencao de
ameacas a Seguranca Interna, particularmente no contexto dos movimentos
sociais? Pode fornecer exemplos de casos em que a Inteligéncia teve um

impacto significativo?

Como ¢ que a cooperagao entre a Inteligéncia e outras entidades de
Seguranca Publica pode ser otimizada para mitigar os riscos associados aos

movimentos sociais?

Quais as principais recomendagdes que faria para o aprimoramento das

politicas de Seguranga Interna em relacdo aos movimentos sociais?

Existe algum aspeto que nao tenhamos abordado e que considere relevante

para esta investigag¢ao?
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APENDICE B - TRANCRICAO DAS ENTREVISTAS

APENDICE B1: ENTREVISTADO 1
I - Perguntas Iniciais

1) Poderia, por favor, descrever a sua experiéncia e especializacdo nas areas de

Politica, Sociologia, Criminologia, Investiga¢do Criminal ou Seguranca Interna?

R: A minha especializagdo abrange, fundamentalmente, a area da seguranca interna,
na medida em que sou licenciado em Ciéncias Militares, Ramo GNR, pela Academia
Militar, e pos-graduado em Criminologia, em Ciéncias Criminais, em Ciéncias
Militares e Policiais, e em Direito e Seguranga. Em termos de experiéncia profissional
na area, ocupei os cargos em Unidades Especializadas da GNR, como a Unidade de
Intervencdo, a Unidade de Seguranca e Honras de Estado, bem como em Orgios

Superiores de Comando e Diregao.

2) Como avalia a interrelacdao entre os movimentos sociais € a Seguranga Interna em

Portugal?

R: Em Portugal, a interrelacdo entre os movimentos sociais € a seguranga interna ¢
complexa e multifacetada. Por um lado, os movimentos sociais sdo cruciais para a
promoc¢ao de mudangas sociais e politicas, oferecendo uma plataforma para que
diversas entidades possam expressar preocupagoes nas mais variadas areas. Por outro
lado, a seguranca interna deve equilibrar o direito a liberdade de expressdo e a
manutencdo da ordem publica. E, pois, neste equilibrio entre as autoridades e os
movimentos sociais que se deve construir confianca e cooperagdo na sociedade,

minimizando potenciais conflitos e ameacas a seguranga interna.
II - Perguntas Especificas

3) De que forma as transformagdes sociais e culturais em Portugal se refletem nos

movimentos sociais contemporaneos?

R: As transformacgdes sociais e culturais nas ultimas décadas tém tido um impacto
significativo nos movimentos sociais contemporaneos principalmente através da
globalizacdo e tecnologia; das alteragdes demograficas; da desigualdade econdmica;

e, inclusive, das questdes ambientais.
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4) Quais sdao os principais fatores sociais que impulsionam a emergéncia de
movimentos sociais em Portugal e como estes influenciam a coesdo social e a

ordem publica?

R: Podemos constatar que em Portugal os movimentos sociais sdo impulsionados por
diversos fatores que refletem as preocupagdes e exigéncias da sociedade, vejam-se,
os casos, da desigualdade socioecondmica; os direitos civis e liberdades individuais;
o descontentamento politico; e, muito atual, as redes sociais. Em termos de influéncia
na coesdo social, os movimentos podem tanto fortalecer a coesdo em prol de um
objetivo comum, quanto desafia-la, se forem divisiveis ou polarizadores. Na ordem
publica, por sua vez, os movimentos pacificos podem integrar o sistema de forma

construtiva, ou resultarem mesmo em desafios para a seguranca publica.

5) De que modo os movimentos sociais podem promover mudangas politicas e

legislativas em Portugal?

R: Considero que, de forma geral, os movimentos sociais poderao influenciar o
quadro legislativo nacional através da consciencializacdo publica, desde que nao

radicalizando comportamentos.

6) Quais sao os principais comportamentos de risco associados aos movimentos
sociais em Portugal, e como as estratégias de prevencao e gestdo podem ser

aprimoradas?

R: Atenta a minha experiéncia, relevo como principais comportamentos de risco os
protestos violentos € o vandalismo. No que concerne a melhoria das estratégias de
prevencao e gestdo, desses comportamentos de risco, penso que devera passar,
essencialmente, pela consciencializacdo e didlogo, concomitantemente com a

formagao da forgas e servigos de seguranca, numa estratégia de win-win.

7) Qual ¢ o papel das redes sociais na disseminacdo de comportamentos de risco
relacionados com os movimentos sociais, € como as forcas de seguranga

enfrentam os desafios de monitorizacgdo e controlo desses comportamentos?

R: Considero que ¢ comummente reconhecido que as redes sociais t€ém a capacidade
de ampliar o alcance da mensagem que se pretende passar. Aliado a este aspeto, a
organizac¢do e mobilizacdo que permite relativamente ao universo que pretende atingir
¢ também bastante relevante. Como tudo na vida, este aspeto “universal” também cria

vulnerabilidades no que concerne a monitorizagdo, vejam-se, os casos, da velocidade
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da informagao e a privacidade dos dados. As forgas de seguranga encontram-se muito
dependentes das capacidades que resultam do investimento, contudo o know-how ¢ a
mais-valia das forcas e servicos de seguranca que, mesmo limitadas, persistem no
desafio diario de cumprir a sua missdo e contruir de forma eficaz para a seguranga

nacional.

8) Em que medida a Inteligéncia contribui para a antecipagdo e prevencdo de
ameagas a Seguranca Interna, particularmente no contexto dos movimentos
sociais? Pode fornecer exemplos de casos em que a Inteligéncia teve um impacto

significativo?

R: Atenta a importancia que detém os Servi¢os nacionais, destaco como principais
contributos para a antecipagdo e prevengdo de ameacas a seguranca interna os
seguintes aspetos: a identificacdo de tendéncias; a avaliagdo da ameaga; e a

monitorizagao de TIC.

9) Como ¢ que a cooperacao entre a Inteligéncia e outras entidades de Seguranga
Publica pode ser otimizada para mitigar os riscos associados aos movimentos
sociais?

R: Assim como tantas outras areas onde os recursos sao multiplicados nao em fungao

da resposta, mas sim em funcao do nimero de entidades, urge concretizar um processo

integrado entre as varias entidades com responsabilidade na resposta em caso de

incidentes relativos aos movimentos sociais.

10) Quais as principais recomendagdes que faria para o aprimoramento das politicas

de Seguranca Interna em relacdo aos movimentos sociais?

R: Da minha experiéncia profissional, penso devera passar pela otimizagdo da
capacitacdo das for¢as de seguranca relativamente aos direitos humanos e,
principalmente, implementar, mas de forma concreta e efetiva, medidas de

cooperacao interinstitucional.

11) Existe algum aspeto que ndo tenhamos abordado e que considere relevante para

esta investigacao?

R: Nao!
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APENDICE B2: ENTREVISTADO 2

1) Poderia, por favor, descrever a sua experiéncia e especializacdo nas areas de

Politica, Sociologia, Criminologia, Investigagdo Criminal ou Seguranca Interna?

R: A minha experiéncia ¢ com base da minha formacao académica ao longo do curso
de Criminologia na Faculdade de Direito da Universidade do Porto (FDUP), em que
os estudantes aprendem sobre varios fenomenos criminais de forma pluridisciplinar.
Este curso combina com conhecimentos de varias areas cientificas, como Direito,
Sociologia, Psicologia e Investigacdo Criminal, bem como se interliga a Seguranca

Interna.

2) Como avalia a interrelagdo entre os movimentos sociais ¢ a Seguranga Interna em

Portugal?

R: A interrelagdo entre movimentos sociais e seguranca interna ¢ de elevada
complexidade multifacetada. Estes movimentos sociais, na minha modéstia opinido
pode influenciar a propria seguranga interna de varias formas, por exemplo:
Participagao Civica, fortalece a democracia ao exigir transparéncia e responsabilidade

do Governo.
II - Perguntas Especificas

3) De que forma as transformagdes sociais e culturais em Portugal se refletem nos

movimentos sociais contemporaneos?

R: A sua precaridade e emprego, “geragdo a rasca”, surgiu em resposta a crise
financeira bem presente como por exemplo: a falta de oportunidades para jovens,

destacando as suas necessidades na procura do mercado de trabalho (1° emprego).

4) Quais sdo os principais fatores sociais que impulsionam a emergéncia de
movimentos sociais em Portugal e como estes influenciam a coesdo social e a

ordem publica?

R: Na minha opinido, as questdes de direitos humanos como a igualdade de género,
direitos por “LGBT”, uma luta por uma maior inclusao e contra a discrimina¢ao, que
efetivamente reflete numa Sociedade mais consciente e ativa pelos direitos
fundamentais. As suas mudancas climaticas bruscas e a sua sustentabilidade

ambiental, poderdo ser um problema na protecdo do meio ambiente.
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5) De que modo os movimentos sociais podem promover mudangas politicas e

legislativas em Portugal?

R: De varias formas como por exemplo em campanhas que promovam um ambiente
favoravel de mudangas, incluindo ONG'S, sindicatos e grupos comunitarios para um
mundo melhor, por exemplo: uma melhor habitagdao, mais oportunidades de emprego

para jovens licenciados.

6) Quais sdo os principais comportamentos de risco associados aos movimentos
sociais em Portugal, e como as estratégias de prevencdo e gestdo podem ser

aprimoradas?

R: Sao estes movimentos sociais em Portugal que podem estar associados varios
comportamentos de risco, como por exemplo “cova da moura”: protestos violentos,
embora sejam pacificos, alguns podem escalar para confrontos violentos com os
servicos e forcas de seguranca, muitas das vezes provocando danos de propriedade.
Contudo as estratégias para esta prevencdo e gestdo, apostar mais na
(Prevengao/formacgao/Intervencao) destes fenomenos criminais. Desta formacao deve
incluir a sensibiliza¢dao para os direitos humanos (crimes sexuais), esta importancia
da proporcionalidade numa melhor resposta e mais eficiente nestes fendmenos
criminais. Um Melhor conhecimento na monitorizacao de andlise de dados, para
prever e conseguir identificar comportamentos de risco que poderd permitir uma

melhor resposta.

7) Qual ¢ o papel das redes sociais na disseminagcdo de comportamentos de risco
relacionados com os movimentos sociais, € como as for¢as de seguranca

enfrentam os desafios de monitorizagdo e controlo desses comportamentos?

R: A disseminagao de informagdes falsas ou enganosas (FAKE NEWS), podem levar
a comportamentos de risco. A radicalizacdo, de grupos extremistas podem também
usar redes sociais para recrutar membros, para criar medo e sentimento de inseguranga

na Sociedade.

8) Em que medida a Inteligéncia contribui para a antecipagdo e prevencdo de
ameacas a Seguranga Interna, particularmente no contexto dos movimentos
sociais? Pode fornecer exemplos de casos em que a Inteligéncia teve um impacto

significativo?
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R: A identificagdo de ameacas em tempo real, a preven¢do de atos criminosos,
protegendo a sociedade e mantendo a ordem publica, a antecipagdo de possiveis
ataques, que permitem a implementagao de medidas de seguranga adequadas ao grau

de ameaga e risco que pode provocar na comunidade.

9) Como ¢ que a cooperagdo entre a Inteligéncia e outras entidades de Seguranga
Publica pode ser otimizada para mitigar os riscos associados aos movimentos

sociais?

R: Para a mitigagdo destes riscos, ¢ necessaria mais formagao no uso de tecnologias,
avancadas como a analise de dados: BIG DATA, utilizar ferramentas para analisar
comportamentos de risco associados em colaboragdao com outras entidades europeias
na troca de informagdo para melhor eficiéncia no combate as redes

(DARKWEB/DARKNET).

10) Quais as principais recomendagdes que faria para o aprimoramento das politicas

de Seguranca Interna em relagdo aos movimentos sociais?

R: Uma das principais recomendagdes, ou melhor para mim uma das mais
importantes ¢ a transparéncia e responsabilidade nas suas acdes no que respeita as
forgas e servigos de Seguranga, cargos politicos, que efetivamente sejam transparentes
e sujeitos a mecanismos de responsabilidade para aumentar a sua confianca. Por
exemplo, a relacdo entre o crime por trafico de influéncias e movimentos sociais pode
ser vista sob diferentes perspetivas, por um lado, o combate ao trafico de influéncias,
pode fortalecer a integridade das institui¢cdes e garantir que as politicas publicas sejam
implementadas de forma mais justa e transparente. Por outro lado, ¢ importante
garantir que medidas de seguranga interna ndo sejam usadas para reprimir

movimentos sociais.

11) Existe algum aspeto que ndo tenhamos abordado e que considere relevante para
esta investigacao?

R: Por exemplo, o crime da corrupc¢do, ¢ um problema que afeta profundamente a

sociedade e as institui¢des, instabilidade politica, protecao dos seus direitos, abusos

de poder, a violagao dos direitos humanos, deste modo promover uma melhor

transparéncia e participacdo da parte dos cidaddos em prevenir a corrupcao e

fortalecer numa democracia mais transparente.
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APENDICE B3: ENTREVISTADO 3

1) Poderia, por favor, descrever a sua experiéncia e especializagdo nas areas de

Politica, Sociologia, Criminologia, Investiga¢do Criminal ou Seguranca Interna?

R: A experiéncia a que posso fazer apelo, nas matérias citadas, decorre do exercicio
de funcdes de gestao e dire¢do de seguranca corporativa, em ambientes empresariais
privados e publicos, durante cerca de 30 anos, da formagdo académica obtida
internacionalmente, sempre na area da seguranca em termos latos, e de 14 anos como
professor universitario regendo cadeiras de intelligence, gestdo de riscos, crime

organizado, terrorismo, entre outras na Universidade Lus6fona.

2) Como avalia a interrelagdo entre os movimentos sociais ¢ a Seguranga Interna em
Portugal?
R: Pararesponder a esta questdo importa comecar por saber o que se pode entender
por movimento social porque existem varias defini¢des, do que ¢ um movimento
social e, algumas vezes, a denominacao nao so ¢ utilizada de forma incorrecta mas
também intencionalmente para fazer prosseguir determinados objectivos menos
confessaveis. Esta utilizagao do termo sem grande critério tem antecedentes a 1897,
quando Albion Small ja considerava que o termo ‘“Movimento Social” tinha perdido
a sua dignidade e se tinha tornado tdo comum que estava a ser desprezado.
Segundo Dieter Rucht na perspectiva marxista podemos encontrar dois entendimentos
de movimento social: um, como mudancga de grande escala na sociedade, mas que nao
¢ guiada por esforgos intencionais de alguns actores, e dois, as mudangas profundas
que se operam numa sociedade por forga de actores colectivos relevantes. No primeiro
caso teriamos a transicdo da sociedade dos cagadores e colectores para a sociedade
agraria, e no segundo caso exemplos como o do movimento feminista, movimento do
trabalho e similares.
Para resumir, vamos seguir a definicdo de movimento social de Rucht, o qual define
movimento social como uma tentativa colectiva de conseguir (ou de resistir a) uma
mudanga social, levada a cabo por uma rede ou grupos ou organizagdes que apoiando-
se num sentido de identidade colectiva se apresentam primariamente através do
protesto publico.
Com esta defini¢do podemos rapidamente separar, por exemplo, o movimento
escutista o qual ¢ considerado movimento social, mas ndo na acepgao atras defendida,

ou até diferenciar um grupo de protesto de um movimento social.
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Se aceitarmos a definicdo de Rucht, um movimento social possui sempre uma
componente de protesto publico e, portanto, o inter-relacionamento entre a seguranga
publica e os movimentos sociais vai ser sempre corolario dos meios utilizados por
estes para levarem a cabo o seu protesto. De uma forma geral por aquilo que nos ¢
dado a conhecer s6 cerca de 2% de manifestagdes publicas em Portugal é que
levantam problemas de seguran¢a mais sérios pelo que podemos aceitar que o inter-

relacionamento actual ¢ considerado equilibrado.
IT - Perguntas Especificas

3) De que forma as transformacgdes sociais e culturais em Portugal se refletem nos

movimentos sociais contemporaneos?
R: Ver resposta a seguir.

4) Quais sdo os principais fatores sociais que impulsionam a emergéncia de
movimentos sociais em Portugal e como estes influenciam a coesdo social e a
ordem publica?

R: Diria que fundamentalmente ¢ a cdpia, com razao ou sem ela, de comportamentos

mantidos nos restantes paises europeus. Ou somos europeus ou nao somos, € s¢ 0

somos teremos que de uma vez por todas assumirmos que as nossas fronteiras sao as

fronteiras exteriores da EU; assim, os nossos jovens actualmente movimentam-se a

todos os niveis — social, académico, empresarial, politico — na Europa e, portanto, as

ligacdes a movimentos, a partilha de objectivos e de estratégias ndo tem porque nos
surpreender, s6 temos ¢ que nos preparar para tal. E suposto a EU ser um espago igual
para todos os cidadados, pelo que ¢ facil que a motivacao para a existéncia de tais

movimentos seja facilmente copiada e trasladada.

5) De que modo os movimentos sociais podem promover mudancas politicas e

legislativas em Portugal?

R: Qualquer grupo de cidaddos pode propor mudangas em Portugal, bastard para o
efeito lancar uma peticao publica e obter o nimero de aderentes suficientes para a

matéria ser discutida na Assembleia da Republica.

6) Quais sdo os principais comportamentos de risco associados aos movimentos
sociais em Portugal, e como as estratégias de prevengdo e gestdo podem ser

aprimoradas?
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R: Os comportamentos de risco serdo sempre os decorrentes da forma legal ou ilegal
que os movimentos escolham utilizar para dar voz ao seu protesto. Desde o
lancamento de tinta contra pessoas, até ao sequestro de vias de comunicagdo ou até
ataques digitais tudo pode ser utilizado, pelo que € do estudo de tais comportamentos
e das andlises de riscos consequentes e reais se poderdo obter quica melhores

estratégias.

7) Qual é o papel das redes sociais na dissemina¢do de comportamentos de risco
relacionados com os movimentos sociais, ¢ como as forcas de seguranga

enfrentam os desafios de monitorizagao e controlo desses comportamentos?

R: As redes sociais sdo um elemento multiplicador do alcance da mensagem,
amplificador da mesma e uma alavanca extraordinéria da rapidez de transmissdo. As
forcas e servicos de seguranga ja utilizam o social media intelligence (SOCMINT)

que ainda ¢ a melhor ferramenta para a monitorizagdo de tais comportamentos.

8) Em que medida a Inteligéncia contribui para a antecipacdo e prevencao de
ameacas a Seguranga Interna, particularmente no contexto dos movimentos
sociais? Pode fornecer exemplos de casos em que a Inteligéncia teve um impacto

significativo?

R: A Inteligéncia, em minha opinido, ¢ o principal meio de antecipagdo de qualquer
situagdo indesejavel quer seja proveniente de uma ac¢cdo de um movimento social ou
de outra qualquer natureza; quando a Inteligéncia ndo existe ou nao ¢ utilizada por
qualquer razao, nao existe prevencao, mas sim reacc¢ao. A Inteligéncia por natureza e
defini¢ao nao publicita os seus sucessos, 0 que acontece € que, por vezes, 0S seus

insucessos sdo conhecidos.

9) Como ¢ que a cooperagdo entre a Inteligéncia e outras entidades de Seguranga
Publica pode ser otimizada para mitigar os riscos associados aos movimentos

sociais?

R: Em seguranga, lato sensu, a andlise das situagdes deve ser sempre realizada de
uma forma holistica, pelo que ndo concebo respostas parciais, as respostas terao
também de ser sistematizadas e holisticas, pelo que a eventual ndo-cooperagado entre

a Inteligéncia e outras entidades de Seguranca Publica nao faz qualquer sentido.

10) Quais as principais recomendagdes que faria para o aprimoramento das politicas

de Seguranca Interna em relacdo aos movimentos sociais?
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R: Nao aplicavel.

11) Existe algum aspeto que ndo tenhamos abordado e que considere relevante para

esta investigacao?

R: Havera certamente aspectos que ndo terdo sido abordados, mas essa ¢ também a

razdo da continuacdo da investigacdo, ndo ¢ possivel abranger tudo num dado

momento.
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APENDICE B4: ENTREVISTADO 4

1) Poderia, por favor, descrever a sua experiéncia e especializagdo nas areas de

Politica, Sociologia, Criminologia, Investigagdo Criminal ou Seguranca Interna?

R: Como deputado da Assembleia da Republica pelo partido Chega, concentro-me
em defender uma politica de seguranca firme e na aplicacao rigorosa da lei, areas que
considero essenciais para garantir uma Sociedade estavel e proteger os cidaddos de
ameacas. Embora a minha formagdo seja em Direito, a minha experiéncia e
observacao dos desafios enfrentados diariamente pelas forgas de seguranca, desde
cedo, fizeram-me compreender a importancia de uma politica de seguranca forte e

determinada, capaz de conter o avanco de comportamentos de risco e violéncia.

2) Como avalia a interrelagdao entre os movimentos sociais € a Seguranga Interna em

Portugal?

R: A meu ver, a interrelagdao entre movimentos sociais € seguranca interna € clara: a
liberdade de expressdo ¢ um direito fundamental, mas ndo pode servir de cobertura
para agoes que desafiam a ordem publica. A defesa da seguranca interna exige que o
Estado atue com firmeza contra movimentos que ameacem a paz social e tentem
desestabilizar as institui¢des. As for¢as de seguranca devem ter as condigdes
necessarias para agir de forma preventiva e repressiva contra qualquer elemento que

atente contra a seguranga e a ordem.
II — Perguntas Especificas

3) De que forma as transformagdes sociais e culturais em Portugal se refletem nos

movimentos sociais contemporaneos?

R: As mudangas culturais e sociais recentes em Portugal t€ém levado a um ativismo
mais acentuado, em muitos casos promovendo divisdes e incitando desobediéncia a
autoridade. Estas dinamicas representam uma ameacga crescente a seguranga € exigem
uma resposta a altura das forcas de seguranca. E fundamental que estas tenham o
poder necessario para monitorizar € prevenir situagdes potencialmente perigosas,

protegendo assim a sociedade contra a instabilidade e o caos.

4) Quais sdo os principais fatores sociais que impulsionam a emergéncia de
movimentos sociais em Portugal e como estes influenciam a coesdo social e a

ordem publica?
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R: A emergéncia de movimentos sociais em Portugal estd muitas vezes ligada a
questdes que acabam por ser instrumentalizadas para propagar agendas radicais. Estes
movimentos podem ser nocivos a coesao social, pois apelam a divisdes e ao confronto,
desafiando a ordem publica. Para garantir a seguranga e a paz, ¢ crucial que o Estado
reforce a autoridade e as forcas de seguranca, a fim de manter a ordem e assegurar

que a lei seja respeitada.

5) De que modo os movimentos sociais podem promover mudangas politicas e

legislativas em Portugal?

R: Reconhec¢o que movimentos sociais tém capacidade de influenciar a politica, mas
¢ essencial que o legislador tenha sempre em vista o interesse da “maioria silenciosa”
dos cidad3os, e ndo de “minorias ruidosas” com agendas subversivas. E fundamental
que o poder legislativo e os 6rgaos de seguranca mantenham a sua integridade e nao

cedam a pressdes que possam ameacar a estabilidade e o respeito pela Lei.

6) Quais sao os principais comportamentos de risco associados aos movimentos
sociais em Portugal, e como as estratégias de prevengdo e gestdo podem ser

aprimoradas?

R: Os comportamentos de risco mais associados a movimentos sociais incluem a
violéncia, o vandalismo, e a desobediéncia as autoridades. Estes comportamentos
devem ser enfrentados com uma politica de “tolerancia zero”. Defendo um
policiamento preventivo, com poder de intervir de forma decidida e rigorosa, para
evitar que estas a¢des ponham em risco a seguranga de pessoas e bens. E vital que as
forgas de seguranca disponham de todos os meios € apoio necessarios para agir de

forma eficaz.

7) Qual ¢ o papel das redes sociais na dissemina¢do de comportamentos de risco
relacionados com os movimentos sociais, € como as forcas de seguranga

enfrentam os desafios de monitorizagao e controlo desses comportamentos?

R: As redes sociais tornaram-se ferramentas que facilitam a mobilizagdao de grupos
radicais e a disseminagao de ideias que incitam ao desrespeito pela autoridade. Para
enfrentar estes desafios, as forcas de seguranca devem ter acesso a tecnologia de ponta
para monitorizar e controlar essas redes. Acredito que ¢ urgente dotar as autoridades
de mecanismos legais que lhes permitam agir rapidamente e deter quem utiliza as

redes para fomentar comportamentos de risco.
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8) Em que medida a Inteligéncia contribui para a antecipagdo e prevencdo de
ameagas a Seguranca Interna, particularmente no contexto dos movimentos
sociais? Pode fornecer exemplos de casos em que a Inteligéncia teve um impacto

significativo?

R: A Inteligéncia ¢ fundamental na antecipagcdo de ameacas, permitindo identificar
focos de perigo e possibilitar uma atuagdo preventiva. No contexto dos movimentos
sociais, uma Inteligéncia robusta permite localizar potenciais agitadores antes de
qualquer agdo disruptiva, assegurando uma resposta agil das forcas de seguranca.
Considero que a Inteligéncia deve ser fortalecida para fazer frente a esses grupos e

prevenir qualquer perturbacio a ordem publica.

9) Como ¢ que a cooperacao entre a Inteligéncia e outras entidades de Seguranca
Publica pode ser otimizada para mitigar os riscos associados aos movimentos

sociais?

R: A eficacia das forcas de seguranga depende de uma coordenagdo estreita e sem
barreiras entre os 6rgdos de Inteligéncia e as entidades de seguranga publica. Esta
cooperacao deve ser assente numa partilha total de informagdes, assegurando que
qualquer ameaca seja abordada com rapidez e firmeza. A integragcdo de competéncias
e uma comunicacao direta sao essenciais para reforcar a capacidade de resposta contra

atividades que possam desafiar a seguranca e estabilidade do pais.

10) Quais as principais recomendacdes que faria para o aprimoramento das politicas

de Seguranca Interna em relacdo aos movimentos sociais?

R: E essencial adotar uma postura de intransigéncia perante agdes que visem a
desestabilizacdao social. Defendo o refor¢o dos poderes das forcas de seguranca,
incluindo a modernizagao tecnoldgica e o apoio juridico necessario para intervir sem
hesitagdao. Além disso, ¢ vital que os tribunais apoiem essa postura, aplicando penas
exemplares para quem pratica violéncia e desobediéncia em manifestagcdes. A
sociedade deve sentir que as forgas de seguranca t€ém o apoio institucional para

proteger a ordem e a paz.

11) Existe algum aspeto que ndo tenhamos abordado e que considere relevante para

esta investigacao?

R: Sublinho que uma politica de seguranca interna robusta e rigorosa ¢ essencial para

a protecdo dos cidaddos de bem. S6 uma politica de “tolerancia zero” e o
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fortalecimento continuo das for¢as de seguranca permitirdo que Portugal mantenha a
sua estabilidade e seguranca. O Estado deve demonstrar que estd ao lado da maioria

silenciosa, que exige paz e ordem, em vez de ceder a pressdes de minorias disruptivas.
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