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Resumo:
O presente artigo baseia-se numa investigacdo concluida em 2004 dedicada ao tema do turismo
termal, aplicado ao caso de estudo da Regido do Alto Tamega. Essa investigacdo estudou as origens
e evolucdo do termalismo, retratou as Termas de Chaves, Vidago e Pedras Salgadas e o territério
envolvente. Recupera-se esse trabalho vinte anos depois, bem como o projeto de revitalizacdo
turistico que entdo se propunha. Pretende-se através deste artigo estabelecer uma andlise

comparativa entre o contexto entdo encontrado e a realidade hoje vivida nestas localidades.
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THERMALISM IN ALTO TAMEGA: A TOURISM REVITALIZATION PROJECT

Abstract:

This article is based on research completed in 2004 dedicated to the theme of thermal tourism,
applied to the case study of the Alto Tamega Region. This investigation studied the origins and
evolution of thermalism, portrayed the Spas of Chaves, Vidago and Pedras Salgadas and the
surrounding territory. This work was recovered twenty years later, as well as the tourist
revitalization project that was proposed at the time. The aim of this article is to establish a
comparative analysis between the context found then and the reality experienced today in these
locations.

Keywords: health tourism, thermalism, revitalization, nature, Alto Tamega

3 Licenciado em Turismo pelo Instituto Superior Politécnico Gaya. Estudante do 32ano do doutoramento em
Estudos do Patrimdnio - Museologia, da Faculdade de Letras da Universidade do Porto
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1. Introdugdo

Nas ultimas décadas tem sido difundida a ideia de que o turismo é uma atividade
fundamental de desenvolvimento, através da qual se devem aproveitar os potenciais turisticos para
diversificacdo da oferta e diminuicdo da dependéncia do produto ‘sol e mar’. Neste sentido, o
termalismo pode ser para Portugal uma drea chave neste sentido. Somos um dos mais pequenos
paises da Europa, mas rico em recursos termais: existem cerca de 35 estancias espalhadas de norte
a sul. Apés um periodo de crise, as termas portuguesas vivem um momento de esperanca
alimentado por iniciativas que visam diversificar o conceito de termalismo e adapta-lo a novas

exigéncias da procura.

O turismo termal estd associado a vertente lazer e, sobretudo, a vertente saude. O turismo
desenvolvido em estancias termais estd incluido na tipologia de turismo de repouso, pois as suas
motivag¢des estdo ligadas ao relaxamento fisico e mental, obten¢do de um beneficio para a saude,
recuperacado de situagdes de stress ou desequilibrios psicolégicos (Cunha, 2001). A medicina termal
é também um complemento importante no tratamento de afe¢des crdnicas, que nem sempre sdo

resolvidas pela medicacdo convencional.

A regido do Alto Tamega tem uma longa tradicdo ligada ao termalismo, estando a histéria
da regido intimamente ligada ao recurso das suas aguas termais. Em Chaves as nascentes seriam ja
utilizadas pelos romanos, estando o nome da cidade origens na denominacdo romana ‘Aquae
Flaviae’ (Gguas de Flavio?). Ainda neste concelho se situa a vila de Vidago, onde as suas nascentes
seriam também ja usadas nesta altura — a ‘Vitaago’ dos romanos. A estas duas estancias junta-se
Pedras Salgadas, criando-se o nicleo termal do Alto Tamega, uma das regides mais importantes no
gue respeita ao turismo termal em Portugal. S3o trés locais que tém aspiragdes de voltar a ter a
dindmica do passado. Esses tempos aureos deixaram marcas, que podem constituir o fermento da

revitalizagcdo deste produto turistico.

A tese de licenciatura que defendi em 2004 intitulada Termalismo no Alto Témega - Projeto

de Revitalizagcdo Turistico: Chaves, Vidago e Pedras Salgadas® surgiu no sentido de abordar uma

4 Tito Flavio Vespasiano foi um imperador romano entre os anos de 69 e 79 d.C.

5 Esta investigacdo foi também apresentada no seminério ‘Turismo, Termalismo e Bem-Estar: Estratégias e
Tendéncias’, promovido pelo Instituto Superior Politécnico Gaya em abril de 2005
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area do turismo que a data era percecionada como decadente, ultrapassada nos seus modelos de
implementacdo. Tratou-se de uma investigacdo baseada num caso de estudo assente em trés
objetivos fundamentais: (i) consolidar uma base tedrico-conceptual relativa as questdes inerentes
a investigacdo; (ii) criar um diagnéstico sobre o turismo termal existente no Alto Tamega; (ii)
apresentar uma proposta de revitalizagdo turistica para a regidao, integrada e sustentada, que

alavanque o desenvolvimento da regido.

Em termos metodoldgicos a tese recorreu a duas principais metodologias: a pesquisa
documental e o trabalho de campo. Relativamente & primeira, incluiu o recurso intensivo a
informacdo de bibliotecas da regido e de outras, mais especializadas, por exemplo a entdo existente
na CCRN (Comissao de Coordenacdo da Regido do Norte). Ja o trabalho de campo desenvolveu-se
ao encontro de uma abordagem qualitativa do processo de investigacdo, com recurso a métodos
de pesquisa de cariz etnografico - foram efetuadas visitas no terreno para reconhecimento da drea
de estudo e, mais detalhadamente, das trés instalacGes termais Durante essas visitas a recolha de
informacdo socorreu-se de métodos como: a observacgao, o registo fotografico, o estabelecimento
de conversas informais (com diversos membros da comunidade local) e contactos formais, que
resultaram em contributos pertinentes para a tese.® Para o presente artigo recorreu-se a nova
informagao documental, para atualizagdo de estatisticas uteis 8 compreensdo do enquadramento

tedrico (ponto 2) e para a redag¢do do ponto 6 deste documento.

2. Enquadramento tedrico: termalismo e turismo de saude

O uso de aguas termais ocorre na civilizacdo ocidental desde a construgdo dos primeiros
balnearios termais pelos Etruscos, no séc. VIl a.C., um povo que habitou a regido norte de Itdlia.
Posteriormente, os gregos valorizavam o poder das aguas mineromedicinais enquanto veiculo de
cura atribuido a Asclepsios, deus da Medicina. Ja durante a civilizagdo romana a utilizacdo destas
aguas manter-se-ia valorizada, mas ja enquadrada enquanto ato de bem cura e bem-estar e
associado a outros cuidados, como a dieta e o descanso (Sousa, 2022). Efetivamente, foi com os
romanos que o termalismo eclodiu na Europa. Durante a romanizagao estabeleceram-se inimeros
estabelecimentos termais em todo o império; em Portugal, em localidades como Conimbriga, Sdo

Pedro do Sul e Chaves. Durante a Idade Média viveu-se um retrocesso no desenvolvimento termal,

6 Entre estes contributos destaca-se o contacto direto com uma docente e investigadora da Universidade de
Tras os Montes e Alto Douro (UTAD), associada ao antigo Departamento de Economia, Sociologia e Gestdo
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sobrevivendo apenas algumas estancias que se tornariam espacos de culto. Com o Renascimento,
o termalismo ganhou um novo brilhantismo, passando algumas termas a serem locais de fausto das
elites abastadas - o chamado termalismo da corte. Em Portugal e durante este periodo surge o

Hospital Termal das Caldas da Rainha, impulsionadas pela Rainha D. Leonor (Costa, 2020).

A partir de meados do século XVIII, nasce o turismo propriamente dito com Grand Tour,
pratica social impulsionada pelos ingleses e motivada pelo usufruto de bens culturais, sobretudo
relacionados com a arte e a arquitetura da Antiguidade (Salgueiro, 2002). No entanto, é a partir
deste periodo que também se afirmam alguns dos principais centros europeus do termalismo:
Baden-Baden, na Alemanha; Vichy, em Franga; Montecatini, na Italia; Budapeste, na Hungria; Bath,
em Inglaterra (Cunha, 2001). Posteriormente, o século XIX constitui um periodo de grande fulgor
para as termas em geral, particularmente para as portuguesas. Algumas estancias ganharam
notoriedade pela frequéncia de classes de prestigio, tornando-se em centros de convivio social e
cultural. Neste periodo as estancias sdo ainda complementadas com atividades diversificadas como
casinos, golfe, concursos hipicos e a criacdo de circuitos turisticos. Esta tendéncia mantem-se no
inicio do século XX, altura em que sdo inaugurados estabelecimentos hoteleiros termais como e o
Palacio Hotel de Vidago, em 1911, e o Palacio Hotel da Curia, em 1926. Contudo, apds um periodo
de grande prosperidade, segue-se uma fase de acentuado declinio, devido a fatores como: o
desenvolvimento ocorrido na industria farmacéutica; o contexto socioecondmico desencadeado
por conflitos como a | e Il Guerras Mundiais e a Guerra Civil Espanhola; e o estabelecimento do
Estado Novo (Sousa, 2022). Além disso, observa-se ainda neste periodo o aumento da procura do

turismo balnear (Fuster,1991).

A partir de finais do século XX as mudancas econdmicas, sociais e culturais continuaram a
influenciar o turismo termal. Fendmenos como a globaliza¢do e as novas tecnologias mundializaram
as atividades turisticas e fizeram surgir novos destinos. O lazer passou a corresponder a uma
necessidade social de primeira ordem nas sociedades economicamente mais favorecidas, também
mais conscientes das preocupagdes centradas na salide e no bem-estar. E neste contexto que o
potencial termal se torna cada vez mais num recurso turistico que agrega a vertente curativa a
vertente preventiva e lidica. O turismo desenvolvido em estancias termais esta incluido na
tipologia de turismo de repouso e tem como origem motivos de relaxamento fisico e mental,
obtencdo de um beneficio para a saude, recuperacdo de situagGes de stress ou desequilibrios

psicoldgicos (Cunha, 2001).
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A medicina termal é hoje tida como complementar ao tratamento de afe¢des crénicas, que
nem sempre sao totalmente resolvidas com o uso intensivo de medicamentos. O conceito de
termalismo possui alguma dindmica, tendo vindo a evoluir a medida que surgem alteragGes na
propria atividade. Na sua concec¢ao mais tradicional, o termalismo é visto como uma atividade em
gue os utentes eram constituidos essencialmente por pessoas doentes, idosas, cansadas e
tranquilas, desejosas de umas ferias recatadas. Atualmente, a visdo tradicional entrou em
decadéncia, surgindo em oposicdo o chamado termalismo ludico/turistico. Embora seja
fundamental a existéncia de condi¢des de repouso e serenidade, a terma ndo tem necessariamente
que se transformar em algo penoso, aborrecido e entediante. Surgem cada vez mais novas formas
de distracdo e animacdo, nas estancias termais reconvertidas e adaptadas as novas motivacdes da
procura: os chamados spa’s. Estes associam-se a um contexto de fuga de fatores como o stress
urbano, espacos de evasdo e recuperacao do bem estar, numa légica preventiva e ndo tanto de

cura.

Uma estancia termal consiste numa zona geografica onde se situa uma ou mais fontes de
agua mineromedicinal, com reconhecimento cientifico de como sendo benéficas para a saude e
dotada de um conjunto de elementos estruturais. Enquanto destino turistico deve conciliar as suas
valéncias naturais, terapéuticas e turisticas convertidas, na existéncia de uma série de elementos
fundamentais’ (Cunha, 2001). Deste modo, uma estdncia ganha notoriedade pelas caracteristicas
especificas da sua agua, pelas condi¢bes terapéuticas e técnicas de tratamentos termais, e
finalmente, pelas atividades turisticas que motivem a permanéncia dos aquistas®. O mais recente
conceito de spa® associa-se a estancias que procuram oferecer tratamentos dedicados as vertentes
do bem-estar fisico e mental, utilizando o recurso da dgua como meio fundamental para varias
terapias. Estes tratamentos podem corresponder a programas de promocdo ao bem-estar,
programas antisstress, estética, fitness, uso de medicinas tradicionais nomeadamente orientais,

complementados, por sua vez, com vertentes ludicas (Pereira, 2021). Além dos equipamentos e

7 Elementos necessarios a constituicdo de uma estancia termal: uma ou mais emergéncias de dgua minero-
medicinal; uma area de prote¢do; um balnedrio termal ou centros de tratamento em estabelecimentos
hoteleiros; equipamentos e técnicas terapéuticas; dire¢do clinica; alojamentos turisticos; equipamentos
turisticos complementares.

8 Entende-se por aquista uma pessoa que efetua um ou mais tratamentos de cura através do uso da dgua de
uma estancia termal (Rodrigues, 1990, p. 32).

9 A origem da palavra spa é dada, segundo alguns autores, 4 cidade belga de Spa, uma estancia termal muito
em voga no século XVIII; por outro lado, parece certo que a origem desta surge do latim sanitas per aquas (a
saude através da agua). Durante o séc. XVIIl desenvolveram na Europa "cidades spa".
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técnicas de banhos mais tradicionais, a oferta de tratamentos dos spas inclui: novos tratamentos
a base do uso da dgua, como a hidromassagem, o banho vichy ou a talassoterapia®; experiéncias
sensoriais, como a aromaterapiall; terapias orientais, como a acupunctura, shiatsu, tai chi e ioga®?.
A International Spas Association (ISPA) refere sete categorias de spas, diferenciados segundo

fatores como a localizagdo e a especializagdao quanto ao tipo de tratamentos oferecidos:

(1) Day Spa, ndo possui alojamento, mas oferece programas de bem-estar, beleza e
relaxamento por hora, periodo ou dia;

(2) Medical Spa, destinado a pessoas que necessitam de cuidados médicos especificos,
integrando servicos de spas convencionais com terapias médicas especificas;

(3) Club Spa, tem como propdsito o uso frequente, oferecendo uma variedade de
servicos com base diaria a precos competitivos;

(4) Mineral Spring Spa, localizados em estancias com fontes minerais naturais,
térmicas ou marinhas e que apostam em servicos de hidroterapia;

(5) Resort Spa, localizados longe dos centros urbanos, destacam-se pela envolvente
paisagistica e oferecem servicos desde fitness até programas de relaxamento;

(6) Structured Spa, tém como objetivo captar clientes que visam atingir metas
restritas, como perda a peso ou deixar de fumar;

(7) Sports/Adventure Spa, para clientes com espirito aventureiro, sdo especializados
em programas e desportos como o golfe, a pesca, corrida ou caminhadas.

3. Contextualiza¢do sobre o termalismo em Portugal

O potencial geotérmico de Portugal encontra-se relacionado com a existéncia de falhas
tectdnicas, que favorecem a circulacdo ascendente das aguas termais. Do ponto de vista geografico,

a distribuicdo das ocorréncias termais pelo territério é desigual, havendo uma predominancia de

10 Banho vichy: massagem feita através de varios jatos de dgua, de temperaturas e pressdes alternadas, que
tiveram previamente infusGes de varios aromas corpo. Hidromassagem: massagem feita dentro de dgua feita
através de jatos e da pressdo feita por esta, com a finalidade de estimular a circulagdo sanguinea e relaxar o
corpo. Talassoterapia: técnica que utiliza nos seus tratamentos agua do mar, algas e outros produtos de
origem maritima, ricos em vitaminas e minerais marinhos; visa restaurar a mente e o corpo. Esta técnica é
essencialmente utilizada em spas situados em zonas litorais.

11 Aromaterapia: antiga prética terapéutica que utiliza éleos de plantas, raizes, sementes, flores e resinas
usados em massagens, banhos e outros tratamentos do rosto e do corpo.

12 Acupunctura: técnica milenar usada para restabelecer a satde e reequilibrar o corpo; baseia-se na teoria
de que o corpo é percorrido por energia que flui em canais chamados meridianos, estimulados através da
colocagdo de finas agulhas. Shiatsu: técnica de massagem japonesa da pressdo do dedo, trabalhando os
meridianos da energia para estimular os poderes internos do corpo, e aliviando o stress corpo. Tai Chi: técnica
de origem chinesa que consiste na meditagdo e no movimento corporal, segundo movimentos lentos e
graciosos corpo. Yoga: surgiu no tempo dos Hindus, na China; consiste no uso de técnicas de respiracgao,
esticar e tonificar o corpo através de varias posic¢oes fisicas, melhorando a circulacao, a flexibilidade e a forga.
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estancias sobretudo no norte e centro do pais. Este facto justifica-se pelas carateristicas geoldgicas
e estruturais desta parte do territério, no qual se se encontram acidentes tecténicos como o de
Penacova-Régua-Verin, que da origem das termas de Chaves, Vidago e Pedras Salgadas.

Em 2022 existiam no pais 44 estabelecimentos termais em funcionamento, entre balnearios
e estancias. Ja 18 estabelecimentos encontravam-se encerrados, por motivos de atividade suspensa
ou por inexisténcia de concecdo atribuida (DGEG, 2022). Em termos de evolucdo da procura no
termalismo, tendo por base o nimero de aquistas registados nas estancias, na década de 1990
verificou-se uma certa irregularidade traduzida em oscilagdes na procura. Em 1990 houve o registo
total de 97.427 aquistas, em 1995 de 98919 aquistas e no ano 2000 esse valor desce para 85226
aquistas registados (Pereira; 2004). E nos anos 2000 que a procura atinge a barreira os cem mil
registos (100.642 aquistas em 2011), sendo que em 2016 se registou o numero record de 138.981.
Apds as fortes quebras provocadas no turismo pelo contexto pandémico da COVID19, vive-se

atualmente um periodo de retoma neste setor (Grafico 1) (DGEG, 2022).

EVOLUGCAO DA FREQUENCIA TERMAL NO DECENIO 2013-2022
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Grafico 1: Evolugdo da frequéncia termal 2013 — 2022
Fonte: DGEC/DSRHG

Cerca de 66% dos tratamentos oferecidos nos estabelecimentos termais enquadram-se no
termalismo cldssico, enquanto que 34% dos tratamentos sdo enquadraveis no termalismo de bem-
estar (ATP, 2020). Nas termas portuguesas existiu algum equilibrio entre a vertente curativa e lidica
desde os finais do séc. XIX até aos anos 30 do séc. XX, sendo esta Ultima mais dirigida as classes
sociais elevadas, levando a que algumas estancias termais assumissem um estatuto de lazer e
turismo de primeira ordem. Porém, o declinio da vertente lidica ocorrido nas décadas de 50 e 60

levou a decadéncia da atividade. A crise das termas foi sobretudo influenciada pelo desvio da sua
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clientela para novos espacos de lazer, principalmente as praias. Esta manteve-se apds os anos 70,
altura em que é criado um programa de apoio aos tratamentos termais por parte do estado
portugués, o dito termalismo social. Sendo este um modelo de turismo focado na saude e orientado
para camadas mais idosas da populagdo, as termas ficaram associavam-se sobretudo a vertente
curativa. Posteriormente, o Plano Nacional de Turismo de 1985-1988 apontava uma série de
consideragGes sobre o setor que fundamentaram a criagcao da Comissdo Nacional do Termalismo
(resolucdo do Conselho de Ministros n2 43/86). Esta comissdo cria um plano de trabalhos centrado
em seis objetivos principais, que passam por intencdes de renovacdo do conceito de termalismo
aplicado as estancias, um desenvolvimento orientado para a captacdo de fundos europeus e

enquadramento em planos de desenvolvimento regionais® (Pereira, 2004)

Nos anos 90 sdo dados os primeiros passos para a revitalizagdo das estancias termais,
através de politicas que visam dar um maior destaque ao termalismo. Para tal foi fundamental o
decreto-lei n2 86/90, de 16 de margo, que veio finalmente fundamentar a jun¢do das vertentes
classica e moderna/turistica nas estancias termais portuguesas (existia uma subordinacdo a lei n2
15401, de 21 de abril de 1928, que regulava os balnearios termais). Das altera¢des face a anterior
legislacdo destacam-se: o facto de deixar de ser necessaria uma prescricdo médica para frequentar
os estabelecimentos termais; a possibilidade de abertura de parte dos balnedrios termais durante
todo o ano (contrariando-se a sazonalidade); altera¢des no processo de licenciamento e fiscalizagdo

dos balnedrios termais (um novo conjunto de aspetos de avaliagdo).

Atualmente o cendrio é animador. Em termos mundiais, os estabelecimentos
termais/minerais estiveram entre os setores de bem-estar que mais cresceram antes da pandemia
Covid19. De 2017 a 2019, apresentaram um crescimento das receitas de 6,8% ao ano (GWI, 2021).
Apds um periodo de encerramento forcado, em Portugal os estabelecimentos termais retomaram
atividade em 2020, intensificando a higienizacdo e os cuidados de limpeza conforme

recomendacdes da Dire¢do Geral de Saude (Sousa, 2022).

13 Objetivos da Comissdo Nacional do Termalismo: (1 )reformulacdo (..) da subordinacdo aos aspetos
médicos; (2) renovacdo do equipamento balnear e turistico; (3) desenvolvimento da investigacdo e
intensificacdo do ensino da medicina hidroldgica; (4) estudo das medidas de protecdo das nascentes, do
ambiente e do equilibrio da area das estancias termais; (5) criagdo de esquemas de financiamento adequados
(...) aos fundos comunitarios; (6) criagdo de condigGes para (...) alargar o periodo do seu funcionamento anual;
(7) insergdo, (...) em programas de desenvolvimento regional, (8) criagdo de uma nova imagem do termalismo
e adogdo de novas formas de promocgao (...).
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4. Apresentagao do caso de estudo: panorama em 2004

O Alto Tamega corresponde a uma sub-regido situada no norte do pais que agrega seis
municipios do distrito de Vila Real: os concelhos de Chaves, Boticas, Montalegre, Ribeira de Pena,
Valpacos e Vila Pouca de Aguiar. Abrange uma area total de 2.922 Km2, correspondendo a 13,7%
da superficie da Regido Norte do pais. Os trés centros termais aqui em causa localizam-se nos
concelhos de Chaves e Vila Pouca de Aguiar, geograficamente alinhados numa disposi¢do norte-sul
(Mapa 1). Este alinhamento acompanha a bacia de sedimentacdo provocada pelo rio Tamega na
regido, sendo a origem das Veigas de Chaves e de Vila Pouca de Aguiar, dois vales férteis rodeados
de paisagem montanhosa. A localizacdo das estancias acompanha também a fratura tectdnica

existente na regido (Machado, 1993).

3

Yinhais
Montalegre

Caldas de Chayes

Yalpacos

Mirandela

Mapa 1. Localizagdo das Caldas de Chaves, Vidago e Pedras Salgadas
Fonte: autor

4.1 — Termas de Chaves

As Termas de Chaves tém uma histéria milenar que remonta a época romana. Na entdo
‘Aquae Flaviae’ a presenca de agua termais tera sido motivo fundamental para que os romanos
construissem um castro, incluindo o primeiro balneario termal (JOUKES; 2002). Posteriormente, os
invasores barbaros e drabes ndo prezaram as dguas termais, e a sua rapida passagem pelo norte
ndo possibilitou a que estes se dedicassem a exportacdo destas. A reconquista cristd nao foi
igualmente entusiasta do termalismo. Foi a partir da Idade Média que as aguas comegaram
novamente a ser utilizadas nas albergarias da cidade: o rudimentar balnedrio construido no séc.

XVII tera sido destruido mais tarde, nas guerras da Restauragao (Verdelho, 1993). Apesar pouco
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apoiado, o termalismo foi-se desenvolvendo na cidade, ponto de passagem para cura dos doentes
peregrinos de Santiago de Compostela. O Aquilégio Medicinal, obra do séc. XVIII, classificava estas
como “as melhores caldas que ha neste reino para achaques frios de nervos, de juntas e mais partes
do corpo” (Verdelho 1993). Durante o séc. XIX e inicios de séc. XX foram realizadas varias obras de
captacdo de agua, mas apenas a partir de 1945 estas comecaram a ser usadas e exploradas
cientificamente, mediante orientacdo médica. Nos anos 50, a Camara Municipal de Chaves
procedeu a recuperacdo das nascentes termais e a construcdo de um balnedrio termal; a presenca
desta energia geotérmica incentivou as autoridades a desviar alguma da agua para o centro
experimental da agricultura, que foi aberto nos arredores das nascentes em colaboracdo com a
UTAD (Joukes, 2002). Da histéria recente das Termas de Chaves destaca-se ainda o médico
flaviense Dr. Mario Carneiro, primeiro diretor clinico desta estancia e o principal responsavel pelo
seu desenvolvimento; foi ele quem impulsionou a construcdo do atual ‘buvette’, do atual balnedrio
termal e do parque verde envolvente. O complexo das termas esta localizado dentro do perimetro
urbano da cidade, em zona atualmente central, entre o rio Tamega e a zona medieval. A gestdo do

complexo esta afeta a cdmara municipal.

As dguas termais de Chaves nascem do solo quase a sua superficie, brotando de trés fontes.
Tratam-se de aguas fortemente alcalinas, bicarbonatadas sddicas, carbogasosas, fluoretadas e
silicatadas. Destacam-se em dois aspetos: sdo as dguas termais portuguesas que contém mais silica
e as aguas europeias bicarbonatadas mais quentes (brotam a 732 C). Sdo um fenémeno natural e
geoldgico raro, pois ndo ha na zona nenhum fendmeno de vulcanismo. A temperatura a que
nascem, constante ao longo do ano, deve-se provavelmente ao facto de estas dguas virem de uma
grande profundidade (cerca de trés quilémetros abaixo da superficie). Atravessam sob a forma de
vapor as camadas magmadticas até chegar a superficie, vindo assim carregada de sais minerais
entretanto absorvidos. Estdo terapeuticamente indicadas para o tratamento de afe¢des do
aparelho digestivo, vias respiratdrias, afe¢Ges reumaticas, tratamento de problemas de obesidade
e reumatismo articular. No que respeita as doencas internas, a principal técnica de aplicacdo é a
ingestdo, em doses determinadas por prescricdo médica, e as restantes, sdo receitados banhos de

imersao, de jato e de chuveiro.

A época termal comecga a 1 de marco a e estende-se a 31 de dezembro. As termas possuem
um moderno e sofisticado balnedrio, aberto todo o0 ano, com instalagGes para diagndstico, salas de
gindstica médica, tanques-piscinas individuais, equipamentos para banhos diversos, duches de jato,
circulares e aquaticos, instalacdes e equipamento para fisioterapia e massagens. Além do balneario,
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os utentes possuem nas imedia¢Oes estruturas de ténis, tiro aos pratos, ginasios; piscinas e pratica
de montanhismo — atividades por vezes externas ao complexo termal. O Jardim das Caldas possui

varias instalagdes residenciais e hoteleiras, e zonas de lazer com espacos verdes e ajardinados.

= —— R R - 2
Imagem 1. Enquadramento do Balnerdrio termal Imagem 2. Interior do buvette de Chaves
de Chaves, com o buvette em primeiro plano Fonte: autor
Fonte: autor

4.2. Termas de Vidago

Ao que tudo indica, as Termas de Vidago haviam sido descobertas pelos romanos, tendo
estes construido um balneério ao qual chamaram Vitaago, nome que deu origem ao atual da vila.
Sé em 1863 estas voltaram a ser descobertas por um lavrador local, que as utilizava em beneficio
proprio em virtude do bem-estar que recebia com aquela dgua; um ano mais tarde sao feitas as
primeiras analises, pelo entdo reconhecido quimico Dr. Agostinho Vicente Louren¢o, que as
classifica como uma das melhores do continente, chamando-as mesmo de ‘a Vichy Portuguesa’. A
Camara Municipal de Chaves, que havia comprado os terrenos aquando da descoberta das dguas,
fez um contrato de exploracdo & Companhia das Aguas de Vidago Lda., constituida em 1870. E esta
empresa que decide criar uma moderna estancia termal, fazendo edificar o Grande Hotel de Vidago
e o balneario termal. No mesmo ano foiinaugurado o posto de telegrafo de Vidago, com um convite
a familia real portuguesa no sentido de inaugurar o Grande Hotel. Em 1875 o Rei D. Luis | visita as
termas e fica hospedado no referido hotel (Silva & Gomes, 1999). Nos anos seguintes as aguas de
Vidago foram premiadas em diversas Exposi¢bes Internacionais’>. Em 1907 chega o caminho-de-

ferro a Vidago e no ano seguinte iniciam-se as obras de construcdo do Vidago Palace Hotel,

14 Apesar das inimeras referéncias a descoberta e exploracdo das dguas pelos romanos, este dado tem uma
origem mais lendaria e tradicional, pois ndo existem provas historicas; até ao século XIX ndo existem
referéncias fidveis a estas dguas e ao seu aproveitamento.

15 Em 1876 em Filadélfia, 1878 em Viena, 1883 em Madrid, 1888 no Rio de Janeiro e 1889 em Bordeaux.
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inaugurado em agosto de 1910, atual ex-libris de Vidago e com projeto de autoria do arquiteto

Ventura Terra.

Durante o século XX cria-se um forte dinamismo na vila, que tornou a agua de Vidago numa
das mais conhecidas no mercado de bebidas em Portugal. Em 1919, a Companhia das Aguas de
Vidago Lda. foi substituida pela formacdo da Companhia Portuguesa de Aguas Salus, que em 1934
se transformou na VMPS (Vidago Melgaco e Pedras Salgadas). Em 1936 é inaugurado o campo de
golf. Em 1982, a maioria do capital social da VMPS é adquirida pelo empresario Sousa Cintra. Em
1986 é criada a zona de jogo de Vidago — Pedras Salgadas (decreto-lei 73/86). Em 1997, a VMPS é
adquirida pelo Grupo Jerénimo Martins. Em 2002, o grupo UNICER concretiza a aquisicdo da

totalidade do capital da VMPS, grupo que é atualmente concessiondrio desta estancia termal.

As Termas de Vidago correspondem ao segundo nucleo termal do concelho de Chaves.
Como principais caracteristicas das aguas destaca-se o facto de brotarem frias e em quatro fontes;
em termos de propriedades terapéuticas sdo bicarbonatadas, as mais alcalinas de todas as dguas
minerais nacionais e muito hipersalinas (mais do que Vichy (Franca), universalmente tomadas como
modelo de comparagdo). Quanto a indicag¢des terapéuticas, sdo indicadas para o tratamento de
doengas das vias respiratodrias, sistema nervoso, patologias dermatoldgicas e afe¢ées do aparelho
digestivo. Os tratamentos, baseados na ingestao doseada e regular de dgua, podem também incluir
banhos e duches, bem como introdugdes de dgua gota a gota em tubagem duodenal e clister. Além
dos diagndsticos e tratamentos internos, faz-se fisioterapia, quer através de raios ultravioletas e
ultra-sons, quer manual. Para os tratamentos existe um balnedrio recentemente remodelado e

altamente modernizado.

A época termal das Termas de Vidago estende-se de 15 de maio a 31 de outubro. A vila de
Vidago possui estruturas bdsicas que permitem uma estadia com algum conforto. O parque onde
se localizam as termas é bastante arborizado e tem como centro o majestoso Vidago Palace Hotel.
Existem estruturas que permitem a pratica de golf, ténis, equitacdo, bicicletas, mini-golf, caga,
passeios e excursdes turisticas. Todo o parque termal foi recentemente reabilitado e foi inaugurado

um moderno centro de congressos.
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Imagem 3 — Fachada Principal do Vidago Palace Hotel Imagem 4 — Enterior do Buvette / Fonte N.1
Fonte: autor Fonte: André Rolo/Gl

4.3. Termas de Pedras Salgadas

A “dgua das pedras” é uma das aguas gaseificadas mais conhecidas no nosso pais.
Escavacbes arqueoldgicas apontam que as nascentes termais ja seriam conhecidas pelos romanos,
sendo também certo que na idade média estas eram utilizadas pela populacdo local. A exploracdo
‘oficial’ da-se em 1871, altura em que o médico transmontano Julio Rodrigues proclama a
exceléncia da qualidade das aguas. Deu-se entdo inicio a exploracdo das termas das Pedras
Salgadas, situadas na margem esquerda do rio Avelames e encostadas a vertente oeste do Vale de
Sabroso. Em 1910 foi criado o casino, recentemente remodelado e novamente em atividade, apds
uma época de decadéncia. Posteriormente em 1974 é criada a companhia de Aguas de Pedras

Salgadas e em 1879 é criado o balneario termal e da-se inicio a constru¢do do Grande Hotel.

Para o reconhecimento de Pedras Salgadas muito contribuiram os inimeros galardGes que
foi recebendo em exposicdes internacionais'®. Fazendo parte da antiga VMPS, tal como Vidago, esta
estancia termal sofreu o mesmo processo de evolugdo daquela a nivel de entidade exploradora,
sendo atualmente propriedade da UNICER. Quanto as caracteristicas das aguas, estdo classificadas
como aguas hipotermais, gasocarbdnicas bicarbonatadas sddicas, ferruginosas e silicatadas, com
reacdo acida ainda que a sua fungdo seja fortemente alcalina. As indica¢Oes terapéuticas estdo
relacionadas com o tratamento de doencas do aparelho digestivo, de nutricdo, diabetes e também

a hipercolesterolemia. Para que a cura seja possivel ha que passar por algum destes processos: a

18 Em 1973 em Viena, 1876 em Filadélfia, 1878 e 1889 em Paris, 1879 no Rio de Janeiro, 1884 em Londres,
1888 em Barcelona, 1888 em Lisboa, 1889 na Republica Checa, 1903 e 1904 no Porto, 1912 em Londres, Paris
e Barcelona, 1913 em Montevieu e finalmente em 1988, ano em que recebe a Medalha de Ouro da Monde
Selection.
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ingestdo de agua, os banhos de imersdo simples, com jato subaquatico, de bolha de ar ou ainda

através de duches, de enteréclise ou de eletroterapia. Estas Termas possuem quatro nascentes.

A época termal das comeca a 15 de Maio e termina a 31 de outubro. A estancia fica rodeada
por uma extensa area florestal e a nivel de infraestruturas de apoio dispGe de piscinas, recintos de

ténis, golfe e minigolfe, parque hipico, hotéis e espacos de diversdo noturna.

Imagem 5. Fachada Principal do Vidago Palace Hotel Imagem 6. Fonte Pedras Salg;adas
Fonte: autor Fonte: Autor

5. O Projeto de revitalizagao turistico proposto em 2004
5.1 — Andlise Swot

A investigacdo na qual este artigo se baseia realizou uma analise SWOT, apresentada em
seguida, onde se enunciam os pontos fortes e pontos fracos (a nivel interno) e as oportunidades e

ameacas (a nivel externo) relativamente ao objeto em estudo.
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Nivel Interno

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Reconhecimento: é uma das zonas termais mais
conhecidas em Portugal

Fator historico: com ligagOes a época romana
Proximidade fisica entre as estancias: eixo termal
Qualidade terapéutica: as aguas bicarbonatadas sddicas
mais quentes da Europa (Chaves) e as aguas mais alcalinas
de Portugal (Vidago)

Capacidade hoteleira envolvente: o concelho de Chaves
possui 87% da capacidade hoteleira, entre os seis
concelhos que formam o Alto Tamega (SPIDOURO,1999);
Alojamento de qualidade (ex. Vidago Palace Hotel, em
Vidago, e Forte de Sdo Francisco, em Chaves);

Posigdo geografica: fronteira de Chaves, plataforma de
entrada dos fluxos turisticos espanhdis

Enguadramento natural das estancias: paisagem fluvial
(Chaves) e parques arborizados (Vidago e Pedras
Salgadas);

Patrimdnio histérico: edificado belle-époque e patrimdnio
industrial (Vidago e Pedras Salgadas);

Conexdo ao ensino superior e médio: Pdélo UTAD e Escola
Profissional de Chaves

Termas pouco conhecidas no estrangeiro,
Falta de promogdo turistica das termas no
contexto da Peninsula Ibérica;

Fraca aposta dos operadores turisticos na
regido;

Pouca animagdo turistica para os aquistas;
Falta de organizagdo e cooperagdo entre
empresas, camaras municipais e outras
entidades na promogdo das termas;

Falta de
alojamento tradicional e o produto termas

complementaridade entre

(nomeadamente o turismo rural);

Falta de complementaridade entre o
termalismo e outros produtos turisticos locais;
Falta de concertagdo entre as Termas, o
Hospital e a Escola de Enfermagem tendo em
vista a consolidagdo da vertente salde;

Falta de coesdo institucional.

Nivel Externo

Oportunidades

Ameacas

e Aproveitamento por parte do turismo termal das

vantagens que ird trazer a construgdo no IP3, que fara n6
de desenvolvimento com a “autovia das Rias Baixas”
(Galiza);

e A proximidade com a drea metropolitana do Porto, que

ficard a cerca de 1,5 horas do alto Tamega depois de
concluida a IP3;

e Progressiva afirmagdo, a nivel nacional, do turismo de

saude e do lazer termal;

e Aproveitamento dos investimentos de iniciativa privada

e do mediatismo criado a volta destes (grupos
econdmicos Unicer e Solverde)

e Apostar nas termas enquanto marca (ja consolidada com

as aguas de mesa exploradas pelas marcas Vidago e
Pedras Salgadas);

e Apostar no turismo de negdcios;
e Dinamica de fluxos turisticos transfronteirigos;
e Existéncia da entidades conectas ao turismo: ADETURN

(Associagdo de Desenvolvimento do Turismo na Regido
Norte) e da ADRAT (Associagdo de Desenvolvimento da
Regido Alto Tamega)

O surgir de cada vez mais projetos de
revitalizagdo de termas no nosso pais, e a
necessidade de diferenciagdo e maior
competitividade entre estas;

O fosso que pode ser criado entre interesses e
estratégias do sector publico e privado;

A baixa qualidade na prestagdo dos servicos,
devido essencialmente a falta de formagdo de
recursos humanos;

O espirito individualista das termas que
impede a criagdo de um eixo-termal de
desenvolvimento;

Concorréncia de outros produtos turisticos
(particularmente, o turismo de sol e praia).

Gréfico 2: Andlise swot do termalismo no Alto Tdmega (2004)

Fonte: autor
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5.2 — Objetivos e medidas da proposta de intervengao

Na sociedade contemporanea é crescente a sensibilizacdo para questdes ligadas a saude
fisica e mental. Sdo temas de debate recorrente o estilo de vida urbano, o stress, a dependéncia
por diversas camadas da populagdo de substancias psicoativas e o envelhecimento populacional.
Por outro lado, evolui-se para um contexto social onde o sistema laboral valoriza mais o direito a
férias, sendo este periodo cada mais repartido por pequenas viagens ao longo do ano (Cunha, 2001;
Fuster, 1991; Pereira, 2004). Perante este enquadramento, a atividade termal pode apresentar-se

como um produto adequado a diferentes necessidades sociais.

O projeto de revitalizacdo proposto para o Alto Tamega em 2004 baseou-se no
enquadramento tedrico relativo ao turismo termal entdo consolidado, em cruzamento com a
realidade relativa ao objeto de estudo e a sua envolvente refletida na andlise swot criada. Definam-

se quatro objetivos para o plano de revitalizacdo proposto:

1. Desenvolver uma estratégia de desenvolvimento turistico integrada, capaz de transformar as
termas em centros de dinamizag¢do econdmica e social, através de uma melhor coordenagao

entre os servigos, instituicdes e associagdes locais;

2. Reafirmar o turismo termal, através do aumento e diversificacdo dos aquistas, de forma a

viabilizarem os equipamentos existentes e a apostarem em novos investimentos;

3. Diminuicdo da ideia de termas enquanto produto turistico isolado, complementando-o com

outros produtos;

4. Modernizar o produto termal ao encontro do conceito spa, em comunhdo com o patrimdnio

passado das estancias;

5. Contribuir para atenuac¢do de problemas como a sazonalidade, a fraca qualificacdo dos

recursos humanos, a estada média baixa e a falta de animacgao turistica.

As intenc¢Oes apresentadas nestes cinco objetivos foram convertidas em sete medidas de

intervencgdo, que se apresentam aqui num formato resumido.

A primeira medida propunha uma maior conexao ao territério envolvente, a uma escala
abrangente. Por um lado, focava a importancia do constante reconhecimento da atividade termal
como uma dadiva da natureza e, nesse quadro, encarar o Alto Tamega como uma regido
diferenciada e privilegiada em termos de patrimdnio natural. Qualquer estratégia de intervencdo
nas estancias deve sempre preservar a qualidade do seu recurso fundamental (a dgua) e as suas

particularidades diferenciadoras, a serem melhor comunicadas e potenciadas. Por outro lado,
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descava ser fundamental uma maior fusdo entre as estancias e o patriménio evolvente. O turismo
termal desta regido deve comunicar-se enquanto produto turistico completo. As estancias devem,
além de funcionar enquanto produtos turisticos singulares, agir como polos de comunicagao do
territério, estimulando a sua descoberta. Para tal, seriaimportante complementar o produto termal
com outras atividades. Existem na regido algumas rotas promovidas pela Regido de Turismo e que
podiam ser adaptadas e melhor comunicadas aos turistas das estancias - exemplos sdo a Rota dos

Castelos, a Rota do Ouro e a Rota das Vistas Magicas.

A segunda medida focava a ideia de criacdo de um projeto de revitalizagdo integrado, para
a criacdo de um eixo-termal regional. Desde logo, reforcando-se a cooperacgao a nivel local, entre
as entidades que operam no terreno ligadas as termas. Esta cooperacao implica o envolvimento
das cdmaras municipais, empresas privadas, associacdes e da comunidade cientifica: uma nova
dinamica social a volta deste produto turistico. O sucesso deste produto depende sobretudo de
uma mobilizacdo local e regional, com estratégias comuns e a serem definidas a longo prazo. A ideia
fundamental é a transformagdo das termas num elemento de dinamizagao econdmica, envolvidas
na implementacdo de um ‘cluster” de desenvolvimento baseado na cooperacgdo institucional cujo
objetivo seja o desenvolvimento de um produto inovador e de qualidade’. Um ‘cluster local’ para
as Termas do Alto Tamega permitirad a afirmacdo de uma marca, com a criacdo de uma estratégia
de marketing comum as estancias®®. Esta cooperacdo deve ainda considerar entidades nacionais e
internacionais: a nivel nacional, por exemplo da rede Termas de Portugal; num plano internacional,
beneficiar-se da proximidade com as Termas do Ribeiro (Galiza), com as quais se podera criar um

produto turistico transfronteirico.

Ainda no ambito da ideia de integracao, esta podera passar por oportunidades do turismo
termal se apoiar em projetos ancora anunciados. Havendo investimentos previstos na regido, o
turismo termal pode beneficiar de um novo mediatismo previsivel para a regido. Entende-se por
projeto ancora aquele que, pelo grande envolvimento de recursos humanos e financeiros, consegue

agir como elemento de transformacgao no territério envolvente. Neste quadro, destaca-se o projeto

17 A ideia de ‘Cluster” prevé a existéncia de redes de producdo de empresas fortemente interdependentes,
ligadas entre si numa cadeia de producdo de valor acrescentado. A sua criacdo oferece um conjunto de
vantagens em relacdo as abordagens tradicionais de nivel sectorial, sobretudo na busca de uma inovacao,
pois existe um trabalho sistémico em busca da inovacdo e do atenuar de problemas a sua implementacao
(Chorincas e Marques; 2002).

8 Um ‘cluster local’ consiste hum conjunto geograficamente préximo de empresas e instituicdes
interrelacionadas, que atuam no mesmo sector. Apesar de concorrentes, cooperam entre si no sentido do
aumento da competitividade perante o mercado externo a regido.
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para a criagdo da zona de jogo do Alto Tamega. Ao anuncio da reabertura do Casino de Pedras
Salgadas (em conclusdo de obras de recuperac¢do) junta-se o anuncio da construcao do futuro
Casino de Chaves. A ideia de eixo termal, nesta regido poderd consolidar-se a ideia de eixo de

turismo de jogo, criando-se um turismo multifacetado.

Uma das vantagens do trabalho cooperativo é a unido de esforgos para resolucdo de
problemas comuns. Neste sentido, e em linha com a medida anterior, a terceira medida defende
a identificacao e defesa de dificuldades comuns. Por exemplo, o problema da sazonalidade afeta
as trés estancias. Um dos motivos desta realidade deve-se a falta de complementaridade do
turismo termal com outros produtos turisticos. Novamente, uma forma de combate a esta
realidade passa pela complementaridade com outros produtos turisticos. Fundamental também é
o desenvolvimento de esfor¢os para captacdo de aquistas e turistas ndo aquistas. Outro problema
comum ¢é a falta de mao de obra qualificada nas diversas empresas turisticas da regido. Havendo
instituicdes de ensino na regido (UTAD - Pélo de Chaves), seria do interesse das estancias a
sensibilizagdo para a criagdo, por parte desta instituicdo, de um curso de especializa¢do ligados ao

termalismo?®°.

A quarta medida defende a necessidade de preservagao do patrimdnio relacionado as
estancias. Uma forma de intervencdo num processo de desenvolvimento nas termas do Alto
Tamega sera através do ‘upgrade’ da sua capacidade. Existem estruturas construidas diversas:
além dos hotéis, fontes termais, balnearios, lagos, e jardins e outros elementos que criam espacos
de relevante valor patrimonial. relacionadas ao termalismo. Uma intervencdo deste tipo consiste
em reaproveitar as infraestruturas existentes, com atengdo a manutengdo das caracteristicas locais
e Unicas. Sobretudo nos parques termais de Vidago e Pedras Salgadas, existem elementos que
merecem ser recuperados, sendo a sua destrui¢ao sindnimo de perda da identidade dos espacos.
Portanto, um aspeto primordial durante a¢des de intervengdo de natureza fisica é a aposta na

recuperagao ao invés da destruicdo.

Em linha com a preservagao do patriménio, propde-se a valorizagdo de outros patrimdnios,
particularmente o industrial. Com a exploracdo de dgua mineral feita desde 1893 em Vidago e
Pedras Salgadas, existe todo um patrimonio histérico associado a esta atividade fabril que poderia
ser mostrado ao publico. O turismo industrial baseado nas visitas a fabricas e outras unidades

produtivas tém-se desenvolvido nas ultimas décadas. Passou a ser uma forma das empresas

19 verifica-se a existéncia do Curso Superior em Recreacdo, Lazer e Turismo, com um plano de estudos
genérico e que ndo foca especificidades turisticas locais.
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dinamizarem os seus espacos, promovendo-os. Seria mais uma atividade a enriquecer a

experiéncia termal nestas duas estancias.

A quinta medida propde a inclusdo de novos modelos de termalismo: o conceito de spa.
Como vimos, a forma mais consistente de combate a decadéncia do termalismo passa por uma
mudancga fundamental de conceito. Implementar a¢des a encontro da ideia de spa permite a
criagdo de uma nova imagem para as estancias. Uma agao conjunta entre as trés estancias poderia
impulsionar no Alto Tdmega o eclodir de uma verdadeira regido de saude e bem-estar em
Portugal, através da criacdo de centros de cuidados do corpo e da mente. Para tal, é preciso o
investimento em novos tipos se servicos as estancias, que agreguem as tradicionais piscinas,

saunas e massagens as terapias orientais e outros modelos de tratamentos.

O novo modelo de termalismo a adotar deve apostar em trés ideias fundamentais: saude,
estética e cosmética. A unido das dguas termais a industria cosmética ndo é um fendmeno novo,
mas é incipiente no nosso pais. Em Espanha temos o caso das Termas da llha de La Toja, que
criaram uma gama de produtos de beleza que divulga em grande escala a estancia, através d a
venda nas grandes lojas retalhistas de consumo. A Francga é talvez o pais pioneiro neste tipo de
negdcio: ha muito que as aguas de estancias termais famosas como Vichy e Auvégne sao utilizadas
em ganhas de cosméticos, de alto valor acrescentado e vendidas sobretudo e farmacias. Portanto,
com os selos de qualidade atribuidos a qualidade das aguas da regido, questiona-se a inexisténcia

de planos de acdo neste enquadramento.

Em sexto lugar considera-se ser importante diversificar e adaptar os servicos a um publico
mais vasto. Para tal, sera preciso desenvolver agdes em torno de uma nova e inovadora estratégia
de marketing. Diversificar os clientes permitird aumentar a procura turistica da regido. Para tal é
necessdria a readaptacdo da oferta, face as novas motivagdes da procura. Esta diversificagdo da
clientela devera ser feita a trés niveis essenciais a nivel etdrio, no sentido de atrair um publico mais
jovem a regido; a nivel econdmico, onde a criagdo de um produto mais sofisticado e de alta
qualidade possa atrair a classe média-alta; e a uma maior escala, apostando-se no mercado

internacional através de campanhas preparadas em linguas estrangeiras.

A sétima e ultima medida proposta defende a ligagdao entre turismo termal e turismo
cultural. A cidade de Chaves afirma-se como principal centro cultural da regido, papel que sera
reforcado com o projeto anunciado da constru¢do da Fundacdo Nadir Afonso. Esta poderd ser uma
oportunidade para se alavancar na regido uma nova dinamica em torno de atividades culturais

expositivas, com a colaboracdo das entidades museoldgicas locais. Existe um patriménio histoérico
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relacionado com as termas que merece ser estudado e apresentado. Esse patrimdnio associa-se a
periodos que comegam na ocupacdo romana do territério e passam pela ‘belle-époque’, fase
gloriosa para o turismo termal local. Desde meados do século XX que existem também registos
visuais da histdria mais recente das termas, documentos esses que merecem ser recolhidos,

tratados e apresentados para partilha e fomento da memdria da comunidade local.

6. Termalismo no Alto Tamega: um panorama atual

Atualmente as termas de Chaves continuam a ser posse da autarquia local, que explora o
recurso natural das aguas através ainda através de uma empresa municipal. Atualmente a estancia
define-se por ‘Chaves — Termas & Spa’ ao invés da anterior comunicacao baseada na terminologia
“Caldas de Chaves”. Entre 2004 e os dias de hoje existem quatro novidades, associadas a iniciativas
autarquicas na cidade e no concelho. A primeira relativa a um novo espaco museolégico: em 2006,
no decorrer de trabalhos para construcdao de um parque de estacionamento em perimetro urbano,
descobriram-se ruinas de um antigo complexo termal romano. A obra inicialmente prevista nao foi
levada avante, tendo os trabalhos arqueoldgicos expostos o maior balneario romano da Peninsula
Ibérica. Hoje existe na cidade o Museu Termas Romanas de Chaves, aberto em 2021, espaco que
permite a visualizacdo e interpretacdo do complexo termal antigo. A segunda novidade diz respeito
a criacdo de uma linha de produtos cosméticos associada a estancia termal, que utiliza dgua da
mesma. Esta gama de produtos designa-se Termae Aquae, pode ser comprada diretamente a
entidade gestora das termas, localmente e online. Portanto, ainda ndo é uma gama de produtos

vendida no grande mercado de distribui¢do.

SHQUAE

#QU. @
sasmman | 2
W SAQUAE
- =
SAQUAE
Imagem 7. Aspeto interior do Museu Termas Imagem 8. Linha de produtos Termae Aquae
Romanas de Chaves Fonte: Luis Alves

Fonte: autor
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A terceira novidade é relativa ao anunciado projeto para construgdo do maior complexo
termal hidrodinamico exterior do pais, naturalmente aquecido, em localizacdo anexa ao atual
balneario termal. Contudo, trés anos apds o anuncio ndo se verificam no terreno obras
enquadradas nesta iniciativa, que prevé um investimento de 1,2 milhGes de euros. A quarta
iniciativa a destacar diz respeito ao Balnedrio Pedagdgico de Vidago, aberto em 2014, uma
construcdo que recupera o edificio da antiga estacdo de caminhos de ferro. Esta iniciativa parece
qguerer descentralizar o acesso aos tratamentos termais nesta vila, afetos a gestdo privada.
Contudo, funciona de maio a outubro, ndo sendo, portanto, um espago que trabalhe para o
combate a sazonalidade turistica na regido. De igual modo, ndo se encontra alinhada com a

flexibilidade defendida pelo conceito de spa, estando orientado somente para o turismo de saude.

Imagem 9. Fachada principal do Balnedrio
de piscinas exteriores das termas de Pedagdgico de Vidago

Chaves Fonte: Junta de Freguesia de Vidago
Fonte: DR

Vidago e Pedras Salgadas continuam a ter as suas estancias sob dominio privado, no
entanto ja ndo sdo posse da Unicer. Ambos os parques termais e respetivos patriménios foram
adquiridos pelo Super Bock Group. Em Vidago o mitico Vidago Palace Hotel foi renovado entre 2006
e 2010, reaberto como unidade cinco estrelas orientada para uma clientela de classe alta. Este
upgrade do hotel e sua envolvéncia natural implicou a reserva do acesso ao parque apenas para
hdspedes, com fortes restricdes ao acesso por ndo hospedes. O hotel investiu ainda num moderno
spa, sob autoria do arquiteto portuense Siza Vieira. Para a comunidade local, a nova gestao do
complexo termal é fortemente criticada. Por um lado, existe um grande sentimento de perda de
um bem percecionado como publico, o parque termal, hoje apenas acessivel a hospedes do hotel
ao contrario do que acontecia em periodos anteriores. De igual modo, por opgao estratégica da
empresa deu-se & diminuicdo da producdo da Agua de Vidago, implicando reformulacdes na

unidade fabril que levaram a perda de postos de trabalho para a populagao da vila. A empresa tem
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revitalizado fortemente a marca Pedras Salgadas, dando protagonismo a um produto do concelho

vizinho (Vila Pouca de Aguiar).

O mesmo grupo adquiriu o Parque Termal de Pedras Salgadas e os edificios nele situados;
em 2012 abriu o Pedras Salgadas Spa & Nature Park. Além de um balnedrio termal renovado, a
grande novidade deste projeto inclui unidades de alojamento independentes cujas construgées
propiciam um forte contacto com a envolvéncia natural. As unidades de alojamento tém trés

tipologias: Tree Houses, Eco Houses e Casas Estudio.

Imagem 9 — Interior de uma Tree House Imagem 10 — Exterior de uma Tree House
Fonte: pedrassalgadaspark.com Fonte: Time Out Lisboa

7. Consideragoes finais

Este artigo baseou-se numa investigacdo apresentada em 2004 que propunha um plano de
revitalizagcdo para o turismo termal na regido do Alto Tamega. Importa referir que nem todos os
concelhos desta sub-regido possuem estancias termais, contudo, a terminologia da investigacdo
deliberadamente mantida para este artigo procurava associar-se a antiga regido de turismo aqui
existente. Antes da reorganizacdo das regides turisticas nacionais, ocorrida em 2013 (lei n.2
33/2013, de 16 de maio), esta sub-regido formava uma regido de turismo auténoma que passou a
estar integrada na Regido de Turismo do Porto e Norte. Todavia, o sentimento de pertenga a um
territério comum subsiste com a existéncia da Comunidade Intermunicipal Alto Tdmega e Barroso,
gue promove e coordena estratégias entre municipios de génese geografica, econdmica e
patrimonial comum.

O turismo na regido tem-se desenvolvido: 2022 foi um dos melhores anos de sempre. Esse
crescimento tem sido motivado pela criacdo de projetos recentes que tém dado destaque a regido.
Além do ja aqui referido Museu das Termas Romana, temos: a recente classificacdo do Barroso
como Patrimdnio Agricola Mundial pela Unesco; a Rota Estrada Nacional 2 que se inicia e atravessa
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o territério, projeto de roadtrips de carater paisagistico; um percurso dos Caminhos de Santiago
gue atravessa a regido e que comecgou recentemente a ganhar mais visibilidade. Tratam-se de uma
série de produtos turisticos associados ao turismo de natureza e ao turismo religioso, que
enriquecem a oferta numa regidao onde as termas sao produtos classicos.

Relativamente as medidas propostas no plano de revitalizacdo (ponto 5), é de salientar que
algumas das medidas concebidas tém reflexos na realidade atual. Algumas a¢ées de intervencgao
foram implementadas, nomeadamente: a adoc¢do dos principios associados ao conceito de spa,
refletidos pela gama de servicos hoje oferecidos nas trés estancias; a criacdo de uma linha de
produtos cosméticos nas termas de Chaves; a valorizacdo do patrimdnio histdrico, espelhado no
restauro de edificios antigos dos parques termais (Chaves e Vidago); o combate a sazonalidade,
com a abertura dos spas todo o ano nas trés estancias; a valorizacdo do turismo industrial como a
criacdo do Pedras Museu Experience. Destaca-se também pela positiva o projeto autarquico em
Chaves para a construcdo do complexo termal ao ar livre, anunciado como uma iniciativa
agregadora de vdrias instituicdes e que incorpora a ideia de cluster local. Contudo, até a data esta
ambiciosa iniciativa ainda ndo saiu do papel, estando ultrapassado o prazo par a sua inauguracao.

Outras a¢Ges sugeridas carecem ainda de visibilidade no terreno. Continua a ser incipiente
a existéncia de solucgGes turisticas integradoras das termas espanholas, localizadas na regido da
Galiza. Também o turismo de jogo ndo criou o dinamismo esperado: apesar da abertura em Chaves
de um Casino Hotel, fechou o anterior casino de Pedras Salgadas e, portanto, a visibilidade regional
neste tipo de turismo fica fragilizada. Finalmente, algumas das medidas propostas encontram eco
em dindmicas territoriais atuais, havendo oportunidades a ser exploradas. Por exemplo, a
diversificacdo dos clientes do turismo termal, através do aproveitamento de fluxos turisticos
motivamos pelas novas movimentagdes da procura, nomeadamente relativas ao turismo religioso,
ao turismo de natureza e ao turismo cultural (concretizou-se a criagdo do Museu Fundag¢do Nadir
Afonso, desenhado por Siza Vieira, um dos primeiros marcos da arquitetura contemporanea na

regido).
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