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Resumo

O setor de auditoria, atravessa atualmente, a nivel global, uma fase de reajustamento,
através de regulamentacdo mais exigente, harmonizacdo de procedimentos e naturais
mecanismos de mercados. Ao longo desta dissertacdo é realizada uma caracterizacdo do
setor e respetivos profissionais numa perspetiva temporal, a qual permite constatar a
existéncia de movimentos ciclicos de crises e posteriores ajustamentos através de diversos

mecanismos que conduzem a diferentes contextos adequados a realidade.

No caso Portugués - aqui analisado em maior detalhe - o reajustamento do mercado a nivel
de oferta de servigos, honorarios, dimensdo, concentracdo e - a um nivel mais individual -

os fatores que influenciam as decisdes de carreira dos profissionais de Auditoria.

Pretende-se assim, neste trabalho, identificar os fatores potenciadores para a selecdo da
profissdo e padrdes de comportamento individuais dos profissionais do setor.

Para a recolha de dados foram realizadas entrevistas, a quatro ROC com diferentes anos de
experiéncia profissional. Os resultados obtidos demonstram que os fatores influenciadores
para a selecdo da profissdo variam conforme a antiguidade na profisséo e que os ROC com
maior antiguidade na profissdo tém maiores dificuldades de adaptagdo a atual conjuntura
no setor de Auditoria.

Palavras-chave
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Abstract

Presently, the audit sector is going through an adjustment stage worldwide. More
demanding regulations, harmonization of procedures and markets natural mechanisms are
the drivers for this shift. Throughout this dissertation, the audit sector and auditors are
analyzed on a timeframe perspective, which allows us to realize the existence of cyclical
crises followed by adjustment periods triggered by mechanisms which leads to different

contexts.

On this paper, is given a more detailed view of the Portuguese market readjustments in
terms of services supply, fees, size, concentration, and, at a more individual extent, the

factors influencing the career decisions of the audit professionals.

The main goal of this paper is to identify the leading drivers for the audit career selection
and establish individual behavior patterns. For this purpose, four statutory auditors with
different levels of experience were interviewed. The results achieved seem to indicate that
the leading factors of influence on the career choice vary according to the years of
experience, and that the senior auditors may show more resistance to adapt to the present
changes on the audit market conjuncture.

Keywords

Sector Audit; Auditors career choices; Statutory auditors, Auditor.
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1.Introducéao

1.1. Importéanciado tema

Vivem-se tempos conturbados no mundo da Auditoria, a crise que teve foco nos EUA e se
alastrou a Europa e, em particular Portugal estd a afetar de forma irreversivel todos os
setores da Economia, a Auditoria e a Revisdo Legal de Contas ndo fogem a regra e
parecem ser dos mais afetados fruto de escandalos financeiros recentes. Existe uma “crise

de confianca no trabalho dos auditores (Boynton e Johnson, 2006).

Atualmente toda a economia enfrenta um processo de forte restruturacao, é um fenémeno
global com maior incidéncia nos paises ocidentais desenvolvidos. Esta adaptacéo
necessaria, e referindo concretamente o caso Portugués, tem consequéncias profundas no
tecido empresarial de forma transversal, seja a nivel de nova legislacdo, restruturacdo da
oferta, redimensionalizagdo das empresas, passando pelo mercado de trabalho.

Desta forma, é fundamental analisar e entender, as forcas dindmicas que atuam no seio da
profissdo, tanto a um nivel macro através dos fatores externos econdémico sociais e
politicos, como a um nivel micro atraves de fatores internos que motivam e condicionam

os profissionais da area da auditoria.

1.2. Objetivo da investigacao

O reconhecimento da importancia destes fatores na conjuntura mundial e mais
concretamente em Portugal, sdo o ponto de partida para a elaboracéo deste estudo empirico
que pretende expor e detalhar, através de diversas abordagens complementares, o estado do
setor da auditoria numa perspetiva temporal, e quais os fatores que influenciam a escolha

da profissao.

O objetivo desta investigacdo € assim, com base numa meticulosa recolha de dados
historicos do setor de auditoria, entender a evolucdo do setor e dos profissionais
confrontando com os desafios da atualidade. A abordagem da investigacdo assume maior

profundidade através da elaboracdo de entrevistas a profissionais do setor, em que esta fase
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e investigacdo de campo dard uma perspetiva mais pessoal e ajudard a entender as

motivagdes individuais dos representantes do setor.

Em dltima andlise, o objetivo desta investigacdo € apresentar uma radiografia
tridimensional do setor da auditoria e seus profissionais, desde um engquadramento
histérico mundial, passando pela analise do setor em Portugal, até a perspetiva pessoal de
auditores/ROC.

1.3. Estruturadatese

A estrutura desta tese esta organizada em seis capitulos, dos quais: Capitulo 1, introducéo;
Capitulo 2, revisdo da literatura sobre as areas de estudo; Capitulo 3, uma caracterizacdo
do setor em Portugal; Capitulo 4, a metodologia adotada para o estudo de caso; Capitulo 5,
analise e discussdo dos resultados; Capitulo 6, conclusbes e limitacbes do estudo

desenvolvido.

Nesta estrutura, o capitulo 1 considera a importancia e a justificagdo do tema, bem como o

objetivo da investigacéo e as principais questdes da investigagéo.

O capitulo 2 descreve o enquadramento da Auditoria, em termos das suas origens,

evolucdo e fatores que influenciam a escolha da profissao de Revisor Oficial de Contas.

O capitulo 3 caracteriza o setor em Portugal, em termos de mercado, da sua analise
quantitativa e regulamentacdo, sdo descritos ainda neste capitulo os grandes players do

mercado.

No capitulo 4 é apresentada a metodologia utilizada nesta investigacdo, no qual se
caracterizam 0s intervenientes, a estratégia de investigacdo e a metodologia da recolha e

tratamentos de dados.

No capitulo 5 é descrita a analise dos dados e discussao dos resultados.
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No ultimo capitulo sdo apresentados os principais resultados, mais concretamente, as
conclusGes gerais da investigacdo e do modelo proposto, as conclusdes da analise empirica
da investigacdo, bem como as limitacOes e sugestdes para investigagdes futuras.
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2. Revisao de Literatura

2.1. Introducéo

Na abordagem de uma tematica, é fundamental analisar o seu enquadramento como forma

de contextualizagdo do que se pretende demonstrar ou expor.

Numa revisao de literatura, sdo revisitadas diversas obras com relevancia para a analise a
ser desenvolvida, sendo sempre este o ponto de partida de qualquer tipo de estudo,
independentemente da sua area de acdo.

Neste capitulo, é assim realizada a revisao de literatura como ponto estrutural deste estudo
empirico, criando o enquadramento tedrico da tematica em analise, suportado pelos
diversos pontos de vista existentes na literatura, por vezes confrontando-os, ou

simplesmente como sustentacéo de uma ideia.

Desta forma, e em concreto, é analisada a origem e evolucdo da auditoria a nivel global,
desde as primeiras referéncias existentes até aos dias de hoje. A metodologia adotada na
segmentacdo da revisdo de literatura segue uma ordem cronoldgica e adota uma divisao

baseada nos grandes marcos politicos, econémicos e sociais.

Assim, o capitulo é inicialmente segmentado em dois pontos principais: origem e evolucao.
A origem esté dividida em 3 periodos essenciais e tem inicio nos primordios, remetendo-
nos para as primeiras referéncias encontradas sobre auditoria. Este periodo inicial é
descrito até a Revolucdo Industrial, tido como o grande motor de arranque da economia a
escala mundial. O seguinte grande momento que marca o0 mundo a nivel econémico-social
e politico é a Grande Depressdo nos EUA, que serve de marco delimitador entre o segundo

e o terceiro periodo, que termina com os primeiros escandalos financeiros em 1960.

A evolucdo da profissdo, por sua vez, estd segmentada em trés partes, as duas primeiras
debrucam-se sobre os grandes escandalos financeiros nos EUA, primeiro em 1960 e
posteriormente em 1990. A terceira parte descreve a evolucdo na Europa particularizando
Inglaterra, Franca, Portugal e Unido Europeia em quatro subseccdes.
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Finalmente, e como ponto essencial do estudo a realizar, é feita a revisdo de literatura dos
fatores que influenciam a escolha da profisséo de auditoria, esta fase constitui a ponte entre
0 enquadramento teorico e a analise propriamente dita, uma vez que ja contem uma forte

componente de levantamento de dados (til & investigag&o.

2.2. Origem da Auditoria

2.2.1. Primoérdios

O aparecimento da auditoria estd historicamente interligado com o da matematica e
sistemas contabilisticos, esta surge com a necessidade de existéncia de formas de
verificacdo independente com o objetivo de reducdo de erros nos registos contabilisticos,
fraude e apropriacéo indevida de ativos.

As raizes da auditoria, de uma forma geral, sdo descritas pelo historiador especialista no
ramo das ciéncias contabilisticas Richard Brown (1905, referido por Mautz e Sharaf, 1961)
da seguinte forma:

A origem da auditoria remonta a tempos escassamente menos remotos do que a
contabilidade...sempre que os avancos da civilizagdo levaram a necessidade de confiar a
uma pessoa a propriedade de outra, o aconselhamento da existéncia de algum tipo de

controlo surge como algo inerente.

A auditoria, na forma de ancestrais atividades de controlo, remonta as antigas civilizaces
na China (Lee, 1986), Egipto e Grécia (Boyd, 1905). Nos casos da Grécia, Império
Romano e Babildnia, a necessidade de implementacdo de alguma forma de controlo esta
relacionada com o facto de os governantes preocuparem-se que a incompeténcia e
corrupcdo dos seus oficiais levasse a erros de contabilizagdo, imprecisdes e fraudes nos

Seus registos.

Também a Biblia explica os racionais basicos para a implementacéo de controlos, de forma
bastante clara, mencionando os perigos da dupla custdédia de ativos, importancia de
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funcionarios competentes e honestos, restricdo de acessos e segregacdo de tarefas
(O’Reilly et al., 1998).

Mais ainda, talvez a maior prova da antiguidade da profissdo, sdo as evidéncias
encontradas na Grécia que revelam o que parecem ser as atividades de auditoria mais

aproximadas das dos dias de hoje, de acordo com Aristoteles (McMickle, 1978).

Atividades de controlo semelhantes foram também encontradas em Inglaterra, no reinado
de Henrique 1 (1100-1135), funcionarios especializados em auditoria eram designados para
garantir que as transacdes de despesa e receita do estado eram devidamente contabilizadas
(Guletal., 1994).

A pessoa responsavel pela examinagdo das contas era conhecido como “auditor”, o
objetivo destas examinagOes era a prevencdo e detecdo de acdes fraudulentas (Abdel-
Qader, 2002).

Também nas cidades estado italianas de Florenca, Génova e Veneza, 0os mercadores
usavam auditores para os ajudarem a verificar as riquezas trazidas por navios mercantes
que regressavam das suas expedi¢des. Uma vez mais, neste periodo, a preocupacdo da
auditoria era a detecdo de fraude. Da mesma forma, em Pisa, em 1434, as auditorias
encontradas eram de alguma forma similares, a intencdo de testar as contas e registos dos

funcionarios do Governo para determinar se ocorreu desfalque (Brown, 1962).

De acordo com Porter (2005), a auditoria apesar de presente, tinha pouca aplicacéo a nivel
comercial antes da Revolucdo Industrial, isto porque, a atividade industrial girava em torno
de pequenas quintas e moinhos, detidas e geridas a titulo individual. Desta forma, ndo
havia necessidade dos gestores do negdcio reportarem aos proprietarios do mesmo e
consequentemente a reduzida utilizagdo das praticas da auditoria.

2.2.2. Revolucao Industrial (1840-1920)

E com o advento da Revolucdo Industrial, em Inglaterra, no periodo de 1840-1920, que as
praticas de auditoria se tornam solidamente estabelecidas. De acordo com Brown (1962), é
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neste periodo que surgem as grandes empresas multinacionais resultado das operacdes de
grande escala. As grandes fabricas e a producdo com base em maquinaria pesada
estabelecem-se, este grande crescimento da economia e 0s grandes desenvolvimentos na
producdo resultam na necessidade de uma grande quantidade de capital para suportar os

grandes investimentos.

Este ambiente de prosperidade e desenvolvimento produtivo é propicio ao aparecimento de
uma classe média, que providenciava os fundos necessarios a implementacdo de grandes

empreendimentos industriais e comerciais.

No entanto, 0 mercado ainda em estado embrionario e em fase de adaptacdo, ndo era
regulamentado e era altamente especulativo, como consequéncia, a probabilidade de
faléncias e bancarrotas era muito alta com a agravante de 0s passivos das empresas serem
ilimitados. Assim, este periodo é claramente, decisivo para a profissdo do auditor (Porter,
et al., 2005 e Brown, 1962).

Como resposta a estes desenvolvimentos sécio econémicos no Reino Unido, é criado o
“Joint Stock Companies Act”, este acordo estipulava que “os diretores sdo responsaveis
pelo equilibrio contabilistico e por demonstracdes de resultados completas e justas”, foram
também designados auditores para a verificacdo de contas destas companhias.

Apesar destes avangos, sO mais tarde, em 1862, com o Companies Act é que se torna
obrigatorio a apresentacdo das contas aos acionistas e a designacdo de um ROC (Leung et
al., 2007).

Segundo Porter et al. (2005), durante este periodo, os auditores eram meramente acionistas
escolhidos pelos seus pares. Brown (1962) sugere que 0s auditores eram responsaveis nesta
altura, por fazer uma completa revisdo das transacOes e a preparacdo das contas e
demonstragdes financeiras de forma clara e correta. N&do era dada muita atencdo aos

controlos internos das empresas.

Porter et al. (2005) comenta que as responsabilidades e evolugdo dos auditores eram
influenciadas e recativas as decisdes dos tribunais, e da o exemplo dos veredictos dos casos
London and General Banking, em 1985, e Kingston Cotton Mill, em 1896, como refor¢o
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das suas afirmacGes de que o papel do auditor nesta época era apenas a dete¢do de erros e
fraude. Estes casos, por sua vez, vém a estabelecer as linhas gerais daquilo que é esperado
do trabalho do auditor.

Da mesma forma, e de acordo com o livro de Lawrence R. Dicksee (1892, citado em
Leung, et al., 2004) “A pratical manual for Auditors”, os objetivos da auditoria na época
séo:

Detecéo de fraude;

Detecdo de erros técnicos;

Detecdo de erros de principios.

Pode-se concluir assim, que, o papel dos auditores no periodo da Revolugdo Industrial
(1840-1920), apesar de ter evoluido consideravelmente, tanto em dimenséo, aplicagdo e
responsabilidade, era principalmente a detecdo de fraude e correta e transparente
apresentacdo dos resultados da empresa nas Demonstragdes de Resultados.

2.2.3. EUA - Da grande depresséo ao auge de influéncia (1920 — 1960)

Com uma diferenca de alguns séculos, os sistemas contabilisticos e de auditoria europeus,
sdo introduzidos nos EUA. A medida que as empresas cresciam em dimensdo, area de
negécio e complexidade, surge a necessidade de uma fungédo de controlo e verificacdo de
informacdo crucial para a tomada de decisdo da direcéo.

Os gestores precisavam de meios de avaliar a fiabilidade dos resultados financeiros
demonstrados, a eficiéncia do trabalho realizado e também a honestidade e integridade
moral dos funcionarios. Na viragem do século XX, a implementacdo de uma funcdo de

auditoria a qual estas funcBes pudessem ser delegadas € vista como uma solugéo logica.

Assim, a fungdo do auditor torna-se responsavel pela cuidada recolha e interpretacdo de
demonstracdes e dados contabilisticos de forma a permitir aos gestores um melhor controlo
de desenvolvimentos no negécio, atividades e resultados de diversas transagdes (Mautz,
1964).
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E no periodo entre 1920 e 1960 que se verifica uma mudanca do Reino Unido para os
Estados Unidos dos grandes desenvolvimentos a nivel de auditoria. Nos anos da
recuperacao apos o crash da bolsa de Wall Street em 1929 e consequente depressdo, 0s
investimentos em empresas cresceram rapidamente, os desenvolvimentos de Instituicdes
Financeiras e dos mercados financeiros levam a um forte crescimento do mercado de
capitais. E nestas circunstancias que é criado o Securities and Exchange Comission Act em
1934 com o objetivo de regular o mercado financeiro, monitorizar empresas e, agir, em

pareceria com agéncias governamentais, em caso de fraude e corrupcao.

Assim, neste clima de forte crescimento e desenvolvimento dos mercados financeiros, a
separacdo das funcbes de detentor de capital e gestor de negdcio torna-se evidente. De
forma a permitir que os fundos fluam livremente dos investidores para os compradores, e a
funcdo dos mercados financeiros seja livre de constrangimentos, ha a necessidade de
assegurar aos participantes dos mercados de que as demonstrac6es financeiras da empresa
revelem um retrato real e fidedigno dos factos relevantes da posicdo e performance

financeira da empresa (Porter, 2005).

E claramente neste periodo que se torna clara a mudanca de paradigma na auditoria, a
funcdo passa de prevencdo de fraude e erro para dar prioridade a avaliacdo e revisdo da

fiabilidade e clareza das demonstracdes financeiras das empresas.

Os principios fundamentais da auditoria foram, nesta altura, influenciados pelos grandes
casos da Auditoria, exemplo do caso Mckesson e Robins (1938), que resultou na énfase da
observacdo fisica de ativos como dinheiro e stock, e a utilizacdo de provas externas. O caso
Royal Mail veio salientar a importancia da auditoria as Demonstracdes de Resultados.
Apesar deste Gltimo facto s6 se tornar obrigatério com o Securities and Exchange
Comission Act 1934 nos EUA e o ja falado “Companies Act” 1948 no Reino Unido.

E no periodo 1940-1960 que a contabilidade e auditoria atingem o auge a nivel de
reputacdo e influéncia, prova disso, o Securities and Exchange Comission Act baseia-se
nos comités do Institute of American Accounters que trabalhava de forma préxima com o
American Accounting Association que mais tarde se vem a fundir com o American Society

of Certified Public Accounters.
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A profissdo torna-se assim, unida e organizada Carey (1969), e sdo emanados os GAAP
generally accepted accounting principles, principios contabilisticos geralmente aceites, e 0s
principais procedimentos de auditoria que as empresas deveriam adotar na sua atividade. E
assim, na década de 1960 que a profissdo detém o maior grau de influéncia ao determinar
as normas para a pratica profissional (Carey, 1969).

De acordo com Porter (2005), as principais caracteristicas da abordagem da auditoria deste
periodo sdo as seguintes:

1) Controlos Internos das empresas e técnicas de amostragem usadas;

2) Provas de auditoria recolhidas através de internas e externas;

3) Enfase na fiabilidade e clareza das DemonstragGes Financeiras;

4) Importancia gradual crescente da Demonstracdo de Resultados mas o Balango
continua a ser fundamental;

5) Observacdo fisica de evidéncias para além do livro de contas.

Os anos 60 sdo assim, sem duvida, o periodo da historia da profissdo de maior importancia
e influéncia na sociedade. O crescimento econdémico acelerado, o desenvolvimento de
mercados e instituicdes financeiras e a crescente complexidade organizacional tornam o
papel do auditor imprescindivel e com grande procura. Rapidamente surgem institutos e
associacOes de auditoria, regras, normas e legislacdo é criada pelos mesmos e o papel
desempenhado por estes, torna-se transversal criando uma cada vez maior dependéncia,

que por sua vez leva a grande influencia dos mesmos na época.

2.3. Caracterizacao da Profisséo de Auditor em diferentes Paises

2.3.1. EUA - Os grandes escandalos financeiros - uma profissdo em risco (1960
-1990)

A Economia mundial continua a crescer, o periodo de 1960-1990 é marcado por
importantes desenvolvimentos a nivel de avancos tecnoldgicos e na dimensdo e

complexidade das empresas. Neste enquadramento, auditores desempenham um papel
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importante ao fornecer credibilidade a informacdo financeira e legitimar as operacdes de

um mercado de capitais eficiente (Porter et al., 2005).

Este aumento da dimensdo e complexidade das empresas leva Davies (1999) a tecer
consideracOes acerca do impacto do papel do auditor. A abordagem altera-se de
“verificacdo das transagdes nos livros” para “fiabilidade do sistema”, a verificacdo de todas
as transacdes pelo auditor deixa de ser praticavel e passa a ser dada maior importancia aos
controlos internos que passam a ser testados, no caso de estes estarem construidos de

forma eficaz, era reduzido o nivel de testes substantivos.

Estes desenvolvimentos levam a que as préaticas de auditoria se tornem baseadas no risco
(Turley e Cooper, 1991), abordagem em que o auditor d& foco a areas de maior risco onde
a probabilidade de ocorréncia de erros é maior. Esta nova metodologia exige ao auditor um
grande conhecimento do modelo de negdcio do seu cliente a nivel organizacional, pessoal,

politicas, indUstrias e meio envolvente (Porter et al., 2005)

O aumento da dimensdo e complexidade das empresas e transacdes, aliado ao
desenvolvimento tecnoldgico da época, leva a que muitas empresas introduzam sistemas
computorizados para processamento da informagéo financeira e ndo financeira, bem como
monitorizar e controlar os processos operacionais e administrativos (Porter et al., 2005).
Da mesma forma, os auditores, passam a basear o seu trabalho e a utilizar ferramentas

avancadas computacionais de auditoria para auxiliar no processo de auditoria.

Apesar dos grandes avan¢os tecnoldgicos da época e dos desenvolvimentos da auditoria,
ndo sao tempos favoraveis para a profissdo. Nuvens negras comecam a formar-se no final
da década de 60.

Vérios escandalos financeiros de grande dimensdo levantam questdes acerca da
performance dos auditores que se vém no banco dos réus em varios processos judiciais de
grande mediatismo. Nomeadamente o colapso da Western (1965) e do National Student
Marketing, em 1969, vistos como praticantes de contabilidade sem principios, nas palavras
de Abraham J. Briloff (Briloff 1972), bem como a bancarrota do Penn Central e Four

Seasons Nursing Centers, em 1970, que geraram grandes perdas para os investidores.
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Surgiram assim muitas questdes acerca da independéncia e performance dos auditores que
vieram a perder a privilegiada autoridade ao pronunciarem-se acerca das GAAP, com

ainda mais graves ramificacdes no futuro da profisséo.

2.3.2. EUA - Os grandes escandalos financeiros — renovacao da profissao (1990
— Atualidade)

Nos anos 90, a economia mundial continua a crescer rapidamente e a profissdo do auditor,
continua a adaptar-se aos novos desenvolvimentos. Atualmente, segundo Porter (2005), o
processo de auditoria desenvolve-se em torno do risco de negdcio na perspetiva do cliente.
Esta abordagem baseia-se no facto de que, se os riscos de negdcio ndao forem controlados,

eventualmente afetardo as demonstragdes financeiras.

Desta forma, o auditor estard em melhor posicdo para identificar factos relevantes com
significancia de forma atempada.

Assim, de uma forma geral, o objetivo da auditoria é dar credibilidade a informacéo
financeira e ndo financeira dos relatorios anuais, no entanto, as firmas de auditoria tém
prestado também servicos de consultoria a seus clientes. Em 2000, as receitas destes
servicos de consultoria excederam as dos servicos de auditoria da maioria das empresas
dos EUA.

Os reguladores da profissdo e investidores comecam a questionar se estas empresas Sao
independentes em situacOes de auditoria quando estdo tdo dependentes das receitas dos
servicos de consultoria. Assim, a qualidade destas auditorias é posta sob investigacao apds
uma série de escandalos financeiros de empresas publicas como a Sunbeam, Waste
Management, Xeror, Adelphia e os casos mais badalados, Enron e Worldcom seguido da
dissolugcdo da Arthur Andersen. Estes colapsos trazem definitivamente, uma crise de
confiancga no trabalho dos auditores (Boynton e Johnson, 2006)

Como consequéncia deste nivel de litigio e criticas contra os auditores, a maioria das
grandes empresas separam o0 seu ramo da auditoria em diferentes companhias e anunciam
regras rigorosas e medidas de forma a assegurarem a independéncia e qualidade da

auditoria. Ao mesmo tempo, reformas radicais sdo tomadas pelo governo, comissdes dos
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mercados financeiros, académicos e outras associacdes do ramo de forma a fortalecer a

pratica da auditoria (Leung et al., 2004), de destacar a mais importante:
1. Sarbanes-Oxley Act (SOX)
Vem delinear regras sobre a independéncia do auditor, tais como:

Controlo da qualidade das auditorias; rotagdo de parcerias com auditores; proibicao de
situacBes em que possa haver conflito de interesse. E exigido também, que o auditor
reporte a uma comissdo de auditoria matérias relevantes. E formado o Public Company
of Accounting Oversight Board como agente regulador. Os deveres do auditor sdo

primeiramente sobre a adequacdo dos controlos internos e s6 depois o relato financeiro.

Cria o Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB) - Conselho
independente e sem fins lucrativos, composto por 5 membros para mandatos de 5
anos. E através da sua composicio que se procura aliar o Know-how & independéncia
dos seus membros, ja que dos 5 membros que o compdem, a tempo inteiro, dois
devem ser ou ter sido CPA (Certified Public Accountant) condi¢do que ndo pode ser
observada pelos restantes trés membros, sendo que a presidéncia, para ser assumida
por um membro CPA, este ndo pode ter exercido a profissdo nos cinco anos que

antecederam a sua homeacao.
Define as atribuicdes do PCAOB como sendo as de:

e Criacdo/adocdo de padrdes e regras, relativas a auditoria, a ética, ao controlo de
qualidade, a independéncia ou outras relacionadas com o processo de relato;

e Conduzir inspecbes as empresas de auditoria. Estas serdo pelo menos anuais ou
trienais conforme auditem anualmente mais ou menos do que 100 emitentes;

e Conduzir investigacbes e procedimentos disciplinares e estabeleceras sancfes
apropriadas;

e Fazer cumprir a SOX.

De acordo com Leung et al. (2004) estas reformas converge a profissdo de auditoria da

seguinte forma:
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e Atencdo ao interesse publico, redefinicdo da relacdo de auditoria, assegurar
integridade dos relatorios financeiros, separacdo da funcdo de auditoria de
consultoria;

e Os métodos de auditoria regressam aos basicos: detecdo de risco, fraude,
objetividade e independéncia;

e Atencdo especial as necessidades dos utilizadores do relato financeiro.

2.3.3. Caracterizacao da Profissdo de Auditor na Europa
2.3.3.1. Reino Unido

Conforme anteriormente referido, e, segundo Roslender (1992), as origens da
contabilidade e auditoria no Reino Unido estdo relacionadas como o aparecimento das
Sociedades Anonimas de capital aberto. Estas empresas surgem durante o reinado de
Elizabeth I.

Walts e Zimmerman (1983) sugerem que a utilizagdo de contabilistas profissionais com
auditores externos sé se tornou comum no final do séc. XIX. O Joint Stock Act 1844 foi a
primeira legislagdo a incluir a obrigatoriedade de empresas de capital aberto, emitirem
demonstracdes financeiras, previamente auditadas por um acionista escolhido pelos seus
pares. No entanto, ndo era explicita a forma como deveria ser feita a auditoria, nem existia

obrigacéo de esta ser feita por auditores ou contabilistas profissionais.

Mais tarde, as medidas contidas no Joint Stock 1856 ajudam ao desenvolvimento da
contabilidade e auditoria no Reino Unido, no entanto, s6 com o Companies Act 1948 torna-
se obrigatorio que as auditorias externas sejam conduzidas por contabilistas profissionais
qualificados. E com o Companies Act 1976 que surge a Association of Chartered Certified
Accountants (ACCA) como entidade designada para reconhecer os seus membros como
competentes e certificados para elaboracéo revisdes legais de contas (Roslender, 1992). E
desta forma que surge, pela primeira vez no Reino Unido, mencéo ao ROC.

A implementacdo da Oitava Diretiva Europeia na lei das sociedades no Reino Unido
conduziu ao Companies Act 1989 que harmoniza as leis do pais com a diretiva europeia,
esta nova legislacdo inclui recomendagdes no sentido de assegurar que apenas pessoas
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devidamente supervisionadas e qualificadas poderédo ser designadas como auditores e que
as auditorias devem ser conduzidas de forma correta e responsavel, com integridade e com

devido grau de independéncia (Sherer e Turley, 1991).

Esta nova legislagdo vem reconhecer e distinguir Institutos j& estabelecidos na forma de
Recognized Qualifying Bodies (RQBs) e Recognized Supervisory Bodies (RSBs), o0s
Institutos estruturados desta forma sdo: Institute of Chartered Accountants em Inglaterra e
Pais de Gales (ICAEW); Association of Chartered Certified Accountants (ACCA);
Institute of Chartered Accountants of Scotland (ICAS); Institute of Chartered Accountants
na Irlanda (ICAI) e a Association of Authorised Public Accountants (AAPA).

Assim, apesar de se verificarem evolucbes nas profissdes de contabilidade e auditoria no
setor privado, com requerimentos a nivel de formacdo e admissao, praticas disciplinares,
normas profissionais, ética profissional, conduzidas pelos diversos institutos profissionais
reconhecidos pela legislacdo para efetuar revisdes legais de contas. E s6 com a oitava
diretiva europeia na legislacdo das sociedades que a nogdo de Revisor Legal de Contas se
torna efetiva no Reino Unido.

2.3.3.2. Franca

Miller (1990), fornece uma extensa andlise das relagdes entre a contabilidade e o Estado
durante o periodo Colbert (1661-1683) em Franca. A legislacdo existente no periodo,
consistia na regulacdo de contabilistas das empresas abrangidas pela Ordinance de 1673,
uma publicacéo oficial de instrucdes e regulamentacdo emitida pelo Estado Francés como
forma de instruir os comerciantes na execucdo de Registos Contabilisticos de forma

correta.

Segundo Lefebvre-Teillard (1985), quando a Companhia das indias foi reorganizada em
1723, inspecteurs eram designados por decreto real, e syndics eram eleitos numa reunidao
geral de acionistas com o objetivo de supervisionarem a legitimidade e integridade dos
quadros da empresa.
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Durante o seculo XIX, “censeurs” eram designados para verificarem as operacdes e
registos das empresas, através de visitas as instalacbes e examinacGes de registos. O
mesmo autor acrescenta que, em 1863, os estatutos das sociedades previam a nomeacéao de

commissaires ou commissions cujo papel era a examinagdo das contas.
A principal legislacéo criada em Franga no que toca a revisdo legal de contas é a seguinte:

e Lei de 23 de Maio de 1863: criagdo do commissaire, também conhecido como
commissaire de surveillance ou censeurs;

e Leide 24 de Julho de 1867: veio confirmar e estabelecer definitivamente o titulo de
commissaire;

e Decreto de 8 de Agosto de 1935: legisla acerca da competéncia e independéncia do
commisaires aux comptes (revisor legal de contas) e especifica quais as ocupagdes
profissionais incompativeis com o cargo;

e Lei de 24 de Julho de 1966 e Decreto de 12 de Agosto de 1969: especifica a

estrutura organizacional da profissdo do commisaires aux comptes.

Em resumo, a evolucdo da auditoria em Franca esta associada as diferentes legislacdes que
foram designando varios tipos de auditores e inspetores.

A lei de 23 de Maio de 1866 obriga a que as sociedades apontem um commissaire para
auditar as contas e reportar aos acionistas, no entanto, ndo é explicito quem pode ser
designado para a posi¢cdo, nem o respetivo nivel de experiéncia e formacéo.

S6 em 1935, € exigido por lei, que devem ser nomeados dois commissaires, sendo que pelo
menos um deles tem que estar inscrito numa lista de auditores profissionais criada em
Tribunal (Renault, 2005).

Finalmente, a lei de 1966 vem definitivamente profissionalizar o auditor, 0s commissaires
sdo obrigados a estar inscritos na Compagnie National des Commissaires aux Comptes,

operando sob direta supervisao do Ministério da Justica.
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2.3.3.3. Portugal

A organizacdo deste setor em Portugal tem por pilar fundamental a OROC. Em 1999, o
Decreto-lei n° 487/99, de 16 de Novembro, instituiu 0 novo regime juridico dos Revisores
Oficiais de Contas, reformulando o anterior Decreto-Lei 422-A/93, face a necessidade de
acompanhar a evolugéo e de proceder a alguns ajustamentos decorrentes da experiéncia da
sua aplicacdo. Foi alterado o enquadramento institucional, alterando-se a designacdo de
Cémara para Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Todas as matérias de revisao legal de contas, auditoria as contas e servicos relacionados de

empresas ou outras entidades estdo sujeitas a disciplina normativa e ao controlo da Ordem.

A nivel internacional, a Ordem é membro da International Federation of Accountants
(IFAC) e mantém relacBes de grande proximidade com 0s organismos congéneres de

outros paises.

A prestacdo de servicos de Auditoria esta fortemente regulamentada, quer ao nivel dos
servicos (regras como estes devem ser executados), quer ao nivel da regulamentacéo
profissional dos seus membros. Quanto a regulamentagdo dos servicos definem-se fatores
como: o tipo de trabalho a executar, as condi¢Bes a respeitar e as pessoas passiveis de
executar este tipo de trabalho. Quanto a regulamentacdo profissional dos membros, a
profissdo é organizada pelas autoridades publicas ou pela Lei. A regulamentacdo define
inimeros requisitos, nomeadamente, a adesdo as organizacfes profissionais, aos niveis
minimos de formacéo e de experiéncia, as normas deontoldgicas, a formacdo continua e as
regras de constituicdo das sociedades de profissionais do setor em questdo. Existe, assim,
um conjunto de normas gerais a que os seus profissionais terdo de obedecer (Normas

Gerais das Normas Técnicas de Revisdo/Auditoria).

O controlo de qualidade € o elemento central em qualquer estrutura empresarial, contudo,
nas empresas de prestacdo de servicos é fulcral; no setor de atividade em analise, é
imprescindivel. E neste sentido que as empresas implementam e monitorizam sistemas de
controlo interno. Ao nivel externo, o elemento de referéncia é a supervisdao da Ordem

Profissional e outras entidades como sejam a CMVM e o Banco de Portugal.
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Em 2008 foi aprovada a criagdo do Conselho Nacional de Supervisdo de Auditoria
(CNSA) — Decreto — Lei n.° 224/2008, tendo sido aprovado os respetivos Estatutos,
procedendo a transposi¢do parcial da Diretiva n.° 2006/43/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 17 de Maio de 2006, relativa a revisdo legal das contas anuais e consolidadas,
visando regular o exercicio da atividade de auditoria para a promocdo da qualidade e a

confianga dos mercados nas fungdes de auditoria.

Deste modo, foi introduzido um novo modelo de supervisdo da profissdo, com a criagdo do
CNSA, ao qual é atribuida a responsabilidade final pela supervisdo do exercicio da
atividade. O sistema de supervisdo publica caracteriza-se por uma gestdo independente,
atribuida ao Banco de Portugal, a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios, ao
Instituto de Seguros de Portugal, a OROC e a Inspecdo-Geral de Finangas. No cerne das
atribuicbes do CNSA encontram-se a emissao de parecer prévio relativamente as normas
do sistema de controlo de qualidade, deontoldgicas e de auditoria e a avaliagdo do plano
anual de controlo de qualidade proposto pela OROC, bem como 0 acompanhamento da sua

execucao.

Assim, nesta conjuntura legislativa e normativa, os Revisores Oficiais de Contas (ROC) e
os Auditores sdo responsaveis pela Revisdao Legal das Contas de entidades publicas e
privadas, pela auditoria as contas, podendo também executar outros servigos relacionados
com a revisdo e a auditoria como, por exemplo, pareceres sobre fusfes, cisdes,

transformacdes, avaliagdes e outros que tenham uma natureza e ambito bem definidos.

Tal facto obriga-os a ter um leque de conhecimentos muito vasto, forcando-os a dominar
matérias relacionadas com a contabilidade, a gestdo, a fiscalidade, a informatica e sistemas
de informacdo, as financas e as leis e regulamentos aplicaveis a gestdo corrente das
entidades e a sua prestacdo de contas. Necessitam também de conhecer profundamente as
Normas de Auditoria, emitidas pela Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, que séo de
aplicacdo obrigatéria no desempenho das suas funcbes, bem como as Normas
Internacionais de Auditoria (ISA), com forte tendéncia de aplicacdo face a globalizacdo
das atividades e a necessidade de harmonizacdo internacional das formas de prestacdo de
contas e das exigéncias de transparéncia e fiabilidade.
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A revisdo/auditoria as contas e a outros elementos financeiros é fundamental para melhorar
a transparéncia e garantir a credibilidade da informacdo financeira prestada pelas
entidades, possibilitando, desta forma, aos utilizadores dessa informagéo tomarem decisoes

mais sustentadas, minorando o risco.

H& um conjunto de principios, normas e diretivas que devem ser tidas em conta no
exercicio da atividade de auditoria. Desde logo, os designados “Principios Contabilisticos
Geralmente Aceites”, constituidos por um conjunto de normas, regras e convencdes que
devem ser observadas na pratica contabilistica em geral e na elaboracdo das demonstracdes

financeiras em particular.

De entre as entidades com competéncias reconhecidas para a emissdo de normas, diretivas
e recomendacdes com reflexo no exercicio da atividade da auditoria, podem mencionar-se,

de entre outras, as seguintes:

e AICPA - American Institute of Certified Public Accountants, que foi o primeiro
organismo profissional a publicar normas de auditoria;

e |[FAC - International Federation of Accountants, organismo representativo da
profissdo contabilistica a nivel mundial, criado em 1977;

e OROC - Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

2.3.34. Unido Europeia — Harmonizacao da Regulamentacao da Profissao

A regulamentagdo dos Revisores Oficiais de Contas foi afetada pela Oitava Diretiva da
Comisséo Europeia (European Comission, 1984; Evans e Nobles, 1998) emitida em 1984.
O propésito desta Diretiva é a harmonizacdo da regulamentacdo da profissdo dentro da
Unido Europeia, em particular no que concerne aos pré requisitos e acesso a profissao de
ROC.

Em resposta a esta nova regulamentacdo, os estados membros alteraram as suas leis das
sociedades ou decretos governamentais de forma a cumprirem as novas diretrizes (Evans e

Nobes 1998; Cooper et al., 1996; Buijink 1996), no entanto, apesar desta harmonizagédo
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estar em cumprimento com a diretiva néo significa que os estatutos do ROC sejam iguais
em todos os paises (Buijink et al., 1996; Margerison e Moizer, 1996) e ndo cobre todos o0s
aspetos da regulamentacdo em auditoria, foca-se principalmente na reducédo de barreiras na
troca de servigos Intra Europeus.

Em 1996, a Comissédo Europeia emite um Green Paper intitulado The Role, The Position
and The Liability of the Statutory Auditor Within The European Union (European
Commission, 1996). Os Green Papers emanados pela Comissédo Europeia consistem numa
base de discussao de pontos-chave entre membros da UE, ap6s a emissao deste documento
em concreto, realizou-se uma conferéncia em Bruxelas em Dezembro de 1996. O objetivo
desta conferéncia foi a discussao da regulamentacdo da profissdo de ROC e o papel a nivel
de regulamentacao por parte da UE. Surgiu um entendimento de que a UE deveria fornecer

um conjunto de normas regulamentares (European Commission, 1998).

Os principais topicos discutidos nesta conferéncia foram os seguintes: definicdo da revisdo
legal de contas, conteldo dos relatorios de auditoria, competéncia e independéncia do
ROC, o papel do ROC em Corporate Governance, responsabilidade civil, liberdade na

prestacao de servicos dentro da UE, e, com maior destaque: protecdo do interesse publico.

E precisamente neste Gltimo ponto, que a Comissdo Europeia entra na discussio de uma
forma mais direta ao emitir outro Green Paper com enfase no papel do ROC bem como o
meio envolvente em que o seu trabalho é conduzido (European Commission, 2010). O
objetivo deste Green Paper € averiguar se o papel dos auditores pode ser melhorado no

sentido de mitigar futuras crises financeiras.

Aparentemente, a Comissdo Europeia acredita que as crises financeiras expuseram
algumas debilidades no trabalho dos auditores/ROC, desta forma, a Comissdo pretende
aferir se as auditorias fornecem a informacéo necessaria aos participantes no capital, se
existem limitacGes a independéncia das firmas de auditoria, se existem riscos associados a
um mercado concentrado de servicos de auditoria, se a supervisdo a nivel Europeu pode
ser util e qual a melhor forma de satisfazer as necessidades especificas dos negdcios de

pequena e media dimenséo.
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2.4. Fatores potenciais para a Profissdo de Auditor

Existem numerosas pesquisas acerca dos fatores que influenciam a escolha de uma carreira
ou profissdo. Brown et al. (2002) tem como referéncia Parsons (1909), como o pioneiro
nestes estudos ao criar um modelo conceptual que ajuda a explicar as escolhas de carreira
de um individuo. Varios pesquisadores aplicam a teoria de Parsons, introduzindo e
desenvolvendo a chamada teoria dos fatores e caracteristicas pessoais, (trait and factor
theory). Muitos dos estudos acerca das escolhas de carreira desenvolvidos desde entdo tém
como base esta teoria. De acordo com Ginzberg et al. (1951, p. 197) esta teoria € explicada

da seguinte forma:

“A escolha ocupacional é um compromisso, em que o individuo espera alcancar 0 maximo
grau de satisfacdo da sua vida profissional ao seguir uma carreira na qual dard o melhor
uso possivel dos seus interesses e capacidades, de forma a concretizar os seus valores e

objetivos.”

A teoria dos fatores e caracteristicas pessoais tem sido amplamente aplicada em muitas
outras teorias que desenvolvem os fatores psicolégicos nas suas pesquisas de nivel

vocacional.

Muita literatura na area da contabilidade debruca-se sobre os fatores psicol6gicos e a forma
como estes influenciam a escolha de carreira de um individuo. Como exemplo disso,
Thielens (1966), Ashworth (1969), Carpenter e Strawser (1970) nos EUA, e Evans (1974)
no Canada, conduziram estudos empiricos para identificar a importancia relativa das
caracteristicas pessoais e fatores psicolégicos de licenciados em contabilidade no momento
da escolha de carreira. Estes estudos procuram identificar as preferéncias destes estudantes

em determinados atributos e relacionar estes com a sua expectativa de carreira futura.

Estudos recentes expandiram a teoria dos fatores e caracteristicas pessoais com énfase em
possiveis fatores vocacionais que podem influenciar a escolha de carreira em estudantes.
Por exemplo, Paolillo e Estes (1982), analisaram a influéncia de varios fatores na escolha
de carreira, em quarto diferentes profissdes nos EUA: direito, engenharia, fisica e
contabilidade. Estes autores compararam as diferencas nos resultados alcancados, através
de modelos econométricos das respostas em 12 fatores, usados em estudos anteriores
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efetuados por Ashworth (1969), Carpenter e Strawser (1970). Estes estudos efetuados nos
EUA, concluiram que, contabilistas com escolha de carreira definida, viram como fatores
mais importantes na sua decisdo, a oportunidade de emprego e potenciais ganhos a nivel de
rendimento. Estes dois fatores, revela os resultados do estudo, foram de facto
estatisticamente diferentes quando comparados com as outras profissoes.

Outros estudos desenvolvidos investigaram fatores de influéncia similares, mas ao
contréario de Paolillo e Estes (1982), exploraram a diferenca de significancia em diferentes
grupos. Por exemplo, Inman et al. (1989) utilizaram como amostra, estudantes de mestrado
em finangas e contabilidade nas universidades dos EUA. Estes autores investigaram as
preferéncias de carreira dos estudantes com base em 15 fatores comuns a todas as
profissoes.

Dentro do mesmo tema, Gul et al. (1992) enfatizou a sua pesquisa na diferenca de padrdes
cognitivos na escolha de uma carreira em estudantes Australianos, com base na recolha,
estudou as caracteristicas especificas dentro de dois grupos classificados por Witkin et al.
(1971) através do Embedded Figures Test (EFT). De acordo com o EFT, um grupo
associado a variaveis dependentes adota uma abordagem mais analitica na formulacdo da
perce¢do enquanto que um grupo associado a varidveis independentes é mais influenciado
pelo ambiente socioecondémico. Os resultados dos “testes t” indicam que o grupo associado
a variaveis dependentes tende a ser influenciado pela perspetiva de outros.

Durante a ultima década, estudos desenvolvidos concentraram-se também, em encontrar
relagOes entre decisdes de carreira de estudantes de contabilidade e a influéncia de fatores
vocacionais. Felton et al. (1994) examinaram a correlagdo entre a decisdo dos estudantes
de mestrado em contabilidade no Canada seguirem carreira em auditoria financeira e 18
fatores vocacionais de influéncia ja anteriormente usados em diferentes estudos. Os
resultados de uma andlise de regressdo multi discriminatéria permitem concluir que
estudantes canadianos com mestrado em contabilidade aparentam dar maior importancia a
fatores associados a bons rendimentos de longo prazo e boas perspetivas de emprego. Por
outro lado, estudantes de &reas nao financeiras ddo, de forma consideravel, menos

importéancia a estes dois fatores.
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Resultados idénticos foram encontrados por Hermanson et al. (1995) e Felton et al. (1995).
Felton et al. (1995) aplicou um modelo integrado de psicologia social chamado de Theory
of Reasoned Action (TRA) numa tentativa de aferir quais os componentes inerentes a

escolha de carreira de estudantes.

Numa outra abordagem vérios estudos tentaram identificar fatores externos e internos
relevantes para estudantes de contabilidade. Os fatores internos estéo relacionados com a
satisfacdo que o individuo obtém com uma profissdo que fornece a oportunidade de
trabalhar num ambiente dindmico, desafiante a nivel intelectual e que encoraje a
criatividade. Por outro lado os fatores financeiros e relacionados com o mercado sdo
externos, na medida em que sdo independentes da natureza da profissdo. Estes fatores
financeiros e de mercado estdo associados a seguranga do posto de trabalho, perspetivas de
carreira, salario e beneficios. Existem também outros fatores externos, tais como,
influéncia de terceiros, experiéncia profissional anterior, proximidade da familia e

dimenséo da empresa empregadora.

Carpenter e Strewser (1970) identificaram as seguintes caracteristicas consideradas
importantes pelos estudantes americanos inquiridos: natureza do trabalho, oportunidades
de progressao, salario, condicdes de trabalho, seguranca do posto de trabalho, formacédo e
outros beneficios. No estudo de Reed e Kratchman (1989) os estudantes classificaram
como importantes os seguintes fatores na escolha de um empregador: oportunidade de
crescimento e realizacdo profissional, rendimento, responsabilidade e relagdo com
supervisor. Por sua vez, no trabalho de Lanthan, Ostrowski e Pavlock (1987), foram
classificados como importantes 0s seguintes fatores: oportunidades de progresséo,
ambiente de trabalho amigavel, possibilidade de altos futuros rendimentos e formacéo.

Dois estudos em 1990 investigaram fatores de empregabilidade tidos como importantes
para os estudantes. Na pesquisa efetuada por Bundy e Norris (1992), os estudantes
avaliaram como fatores mais importantes: seguranca do posto de trabalho, progresséo de
carreira, rendimento potencial, seguro de salde e a personalidade dos colegas de trabalho.
No estudo de Tandy e Moores (1992) avaliaram como oportunidade de progressdo na

carreira como o fator mais importante na escolha de um primeiro emprego.
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Na questdo da importancia dos fatores internos existem resultados diferentes nos diversos
estudos efetuados. Os estudos de Rosen, Paolillo e Estes (1982), Haswell e Holmes (1988)
e Gul, Andrew, Leong e Ismail (1989) concluem que os estudantes de contabilidade
consideram os fatores internos como menos importantes na escolha de uma carreira. Em
contraste, os estudos de Linden (1987), Horowitz e Riley (1990) e Felton, Buhr e Northey
(1994) permitem aferir que os fatores internos sd&o muito importantes para os estudantes
para a escolha de carreira.

Linden (1987) encontrou evidéncias de que a necessidade de realizagdo pessoal e um
trabalho estimulante sdo fatores motivacionais na escolha de uma carreira em contabilidade

na Nova Zelandia.

Parece bastante conclusivo, a convergéncia de resultados obtida pelos diversos estudos de
varios autores, Cangelosi, Condie e Luthy (1985); Felton et al. (1994); Gul et al. (1989);
Haswell e Holmes (1988); Horowitz e Riley (1990); Kochanek e Norgaard (1985); Linden
(1987); Reha e Lu (1985); Rosen et al. (1982); Shivaswamy e Hanks (1985), em que séo
vistos como fatores decisivos para a escolha de uma carreira profissional: compensagéo
financeira, oferta de emprego, seguranca do posto de trabalho e oportunidades de
crescimento. Felton et al. (1994) combinou todos os fatores relacionados com o mercado
(externos) e verificou que estes fatores séo avaliados com maior importancia nas carreiras

de contabilidade e auditoria publicas.

Adicionalmente, os estudos de Gul et al. (1989), Rosen et al. (1982) e Silverstone e
Williams (1979) vém acrescentar os fatores externos apontados como 0s mais importantes,
sendo eles: influéncia de terceiros, experiéncia profissional anterior, aproveitamento nos

cursos frequentados, localizagéo e dimensdo do empregador.

E um facto conhecido de que os recém-licenciados véem a profissdo de auditoria como
lucrativa em termos de remuneracdo e influéncia. Esta percecdo conduz a existéncia de
pouca experiéncia e alta rotatividade nas empresas de auditoria (Itsvan e Wollman, 1976).
Os autores identificaram que os candidatos oferecem resisténcia e enfrentam dificuldades
em cumprir com as rigorosas regras e politicas de trabalho nestas empresas, deste modo,

mantém-se na empresa apenas o tempo suficiente de formarem experiéncia profissional e

adquirirem formacdo base para o seu curriculo.
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Este facto indica que trabalhar com entusiasmo e motivacdo numa empresa de auditoria
esta diretamente relacionado com as caracteristicas pessoais do individuo. A personalidade
é um padrdo intrinseco de formulagdes racionais, emocfes e comportamentos que
caracterizam uma pessoa em complemento com 0s processos psicoldgicos por tras destas
caracteristicas (McShane e Glinow, 2009). Isto distingue os individuos uns dos outros. A
personalidade pode ser julgada pelas opinides emitidas ou catos do individuo. De acordo
com Soemanto (2006), o desenvolvimento da personalidade é influenciado por varios
fatores como influéncias diretas e indiretas da sua aparéncia, cultura, religido, inteligéncia,
familia, aspetos legais, status social e econdmico, base educacional, ambiente e afiliacdo

espiritual.

Decopster e Rhode (1972) identificam que contabilistas e auditores ndo sdo diferentes de
outros profissionais no que respeita a personalidade. Pessoas em niveis inferiores de uma
hierarquia apresentam niveis de motivacdo mais baixos e vice-versa. Assim, foi observado
que estagiarios e outros subordinados na area da contabilidade sdo menos motivados do
que niveis mais altos na hierarquia, 0s superiores que tém remuneracdes mais elevadas e
tém nivel de independéncia de decisdo. No entanto, a escolha dos recém-licenciados na
escolha da profissdo esta relacionada com a forma como estes vém a hierarquia. No Japao,
as percecOes negativas formuladas acerca do inicio de carreira em auditoria, sdo fatores
cruciais para as suas aspiracbes de carreira, tais como, rotina, conformidade,
inflexibilidade do trabalho, padrdes uniformizados, monotonia, introversdo e menor
interacdo com outros (Sugahara et al., 2008). Assim, a motivacdo € o outro fator
generalizador na formulacdo de decisdes. Define-se como a vontade de agir de uma forma,
que conduz o individuo a adotar um comportamento para atingir os objetivos da

organizagéo.

2.5. Sintese

A evolucdo natural da humanidade ao longo dos tempos, normalmente desencadeada pela

introducdo de inovacdes, provoca sempre choques tecnolégicos com repercussdes a todos
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0s niveis. Desde a sua forma mais béasica de adaptacdo nos primérdios do Homem as

grandes revolugdes de tempos modernos, exponenciados pelo processo de globalizacao.

Neste capitulo é analisado como este tipo de evolugdes tecnoldgicas afetam o mundo -
mais especificamente a nivel econdmico, social e politico - e que impacto exercem no setor
da auditoria e seus intervenientes. Esta analise assume a forma de coletdnea de registos

histéricos relevantes, que datam desde os primeiros indicios encontrados.

Até a Revolugdo Industrial — visto como o grande motor de arranque de uma economia
global de grande escala — os processos de auditoria, claramente enquadrados com a
realidade da época, baseavam-se apenas em atividades de controlo e detecdo de
incorrecbes e/ou fraude. A legislacdo é inexistente e estes servigos sdo contratados
essencialmente pelos (poucos) detentores do capital como forma de garantir que as suas

contas e transagdes sdo asseguradas de forma correta e livres de fraude.

As ondas do choque tecnolégico provocado pela Revolugdo Industrial atingem todo o
globo e afetam de forma irreversivel a forma dos processos produtivos. A producdo em
grande escala conduz também a lucros em grande escala, procura incessante de capital e
forca laboral. Os mercados, e, de uma forma geral, todos o0s intervenientes da economia séo
obrigados a ajustar-se a nova realidade. A importancia do papel dos auditores ganha relevo
a medida que o capital € liberalizado, as empresas ganham dimensdo e volumes de

negdcios e de transacdes aumentam.

A grande depressdo de 1929 nos EUA € outro marco de grande relevancia na economia
mundial. Se por um lado a Revolucdo Industrial foi o ponto de partida do crescimento
econémico em grande escala, a grande depressdo vem estabelecer as regras. E neste
momento que surge a necessidade de regulamentacdo dos mercados financeiros e dos
agentes econdmicos de uma forma transversal. Institutos e agencias de controlo nascem e é
criado um clima de vigilancia e controlo das operacdes financeiras em que a profisséo de
auditoria ganha maior relevancia e preponderancia como um dos principais intervenientes

no controlo, prevencao e detecdo de irregularidades nas contas dos agentes econémicos.
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Este relevo dado ao papel dos auditores catapulta a profissdo para o seu auge de influéncia
como a entidade independente de reviséo e controlo de todas as transacdes financeiras e
garantes da correta elaboracgéo de registos financeiros.

Esta independéncia comeca a ser posta em causa durante os grandes escandalos financeiros
de 1960 e 1990 em que os auditores estdo envolvidos. E neste contexto que surge a grande
restruturacdo na profissdo com a emanagdo de diversas diretivas e normas, sendo a de
maior destaque, a SOX. Surge também uma tendéncia de uniformizacdo de processos e a
oitava diretiva europeia € um ponto-chave neste sentido e vem reforcar o esforco neste

sentido de estandardizacao da profissao a nivel global.

Esta dindmica evolutiva da profissao afeta os seus profissionais, desta forma, uma analise
complementar mais proxima dos seus intervenientes sob a forma das suas motivacGes e
escolhas de carreira é pertinente e fornece uma outra dimensdo ao que se pretende

demonstrar.

Existe uma grande variedade de estudos acerca das motivacdes de carreira, escolhas,
preferéncias e fatores de decisdo, ndo s6 de uma forma geral, como especificamente na
area das ciéncias econdémicas. Motivacdes ligadas a retorno financeiro, progressao de

carreira e estabilidade sdo tidas como as de maior relevancia

Pode-se depreender, de forma sucinta, que a profissdo de Auditor evoluiu ao longo dos
tempos, tendo tido marcos na historia que foram decisivos para alavancar esta mudanca.
Cré-se que os tempos atuais sdo mais um momento de mudanca e adaptacdo para 0S
profissionais do ramo, € uma época decisiva para a definicdo do seu papel na sociedade, e
de como as suas motivacGes de carreira atuais numa conjuntura instavel poderdo

estabelecer um caminho mais sélido no futuro da auditoria.
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3. Caracterizacao do Setor

3.1. Introducéo

Os profissionais e empresas do setor enfrentam, atualmente, desafios complexos. A crise
econdmica que o Pais atravessa e 0s escandalos financeiros internacionais que motivaram
diretivas e leis que contribuiram para apertar o cerco e dar forca a certificacdo legal de
contas sdo os principais fatores de mudanca no setor da auditoria em Portugal.

Em fungdo de todos esses fatores e dos riscos envolvidos no novo cenario de
interdependéncia dos mercados e sofisticagdo dos mecanismos de fluxos financeiros e de
informacGes 0s organismos internacionais apresentaram propostas e sugestdes de
principios e normas de regulacdo dos mercados para fazer frente as mudancas e inovacdes

no ambiente corporativo.

Assim, atualmente o cenario internacional exige reflexdes e uma redefini¢do sobre o papel
dos auditores no contexto da economia mundial. De acordo com Avila, Avila e Scapin
(2006), as crises provocadas pelas quebras de algumas instituicdes financeiras, e a
complexidade do ambiente de negdcios, fizeram com que as instituicbes fortalecessem os
seus controlos internos, em parte por exigéncia dos érgédos reguladores, mas também pela

necessidade ao nivel da Gestao.

3.2. Regulamentacao do Setor

Num contexto de globalizagdo as companhias multinacionais, os investidores, as entidades
regulamentadoras do mercado de capitais, quer instituicbes como o Banco Mundial ou a
Comissdo Europeia procuram a harmonizacao dos principios contabilisticos e das normas
de auditoria. Tal constitui uma oportunidade sem precedentes para o mundo da
contabilidade, de forma a assegurar que os relatdrios dos profissionais de contabilidade de
todos os paises sejam claros e consistentes e que vao de encontro as necessidades dos
decisores.
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A necessidade de proteger a integridade profissional dos auditores, levou a que fossem
criadas associacdes. De acordo com Sa (2002), a primeira entidade criada em 1850 na
Escécia que se destinava a moralizar o exercicio da funcdo. Neste sentido e com a criacao
destes organismos protegeram-se 0s auditores. Nos dias de hoje, existem distintos
organismos que se revestem de enorme importancia, nomeadamente, os ja referidos
AICPA (American Institute of Certifid Public Accountants) e ICAEW (Institute of
Chartered Accountants), nos Estados Unidos da América e na Inglaterra, respetivamente.
Para além destes dois paises, onde a Auditoria apresenta um elevado grau de evolugédo,
também outros tém associacBes que 0s representam, como por exemplo a Alemanha
através do Institut von Wirtschaftsprueter, a Holanda através do Instituto de Auditores —
Nederlandsch Institut van Accountants, a Franga com a Federation Des Experts Contables,
a Australia através do The Institute of Chartered Accountants in Australia .

Em Portugal, tal como as praticas contabilisticas sdo orientadas no sentido da
uniformizacdo, nomeadamente por organismos internacionais como o IASC (International
Accounting Standards Committee) — que vem emitindo as chamadas Normas
Internacionais de Contabilidade — também a atividade dos Auditores / Revisores est
sujeita a regras precisas, definidas pela OROC (Ordem dos Revisores Oficiais de Contas),
traduzidas em Normas Técnicas, as quais sdo suplementadas e desenvolvidas por Diretrizes
de Revisdo/Auditoria; supletivamente, sdo aplicaveis as normas e recomendacBes de
auditoria — International Standards of Auditing (Normas Internacionais de Revisdo) —

emitidas pela IFAC (Internacional Federation of Accountants).

Adicionalmente, para assegurar a qualidade da revisdo das demonstracfes financeiras, a
OROC implementou um sistema de controlo de qualidade do trabalho dos Revisores
Oficiais de Contas, constituindo-se como um garante do papel dos revisores no refor¢o da
credibilidade da informacdo financeira,

Em 2008, com a criacdo do CNSA, é atribuida a este a responsabilidade final pela
supervisdo do exercicio da atividade. No cerne das atribuicbes do CNSA encontram-se a
emissdo de parecer prévio relativamente as normas do sistema de controlo de qualidade,
deontoldgicas e de auditoria e a avaliagdo do plano anual de controlo de qualidade
proposto pela OROC, bem como 0 acompanhamento da sua execucao.
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A nivel internacional, a Ordem é membro da International Federation of Accountants
(IFAC) e mantém relacBes de grande proximidade com 0s organismos congéneres de

outros paises.

De seguida serd ser feita uma breve caracterizacdo dos organismos reguladores mais

relevantes da Profissao.

3.2.1. Ordem dos Revisores Oficiais de Contas

Em Portugal, a Camara dos Revisores Oficiais de Contas foi criada em 1974, sendo o

organismo responsavel pela regulacdo da profissao de auditor /revisor.

A partir de 1983 surgem as primeiras normas emitidas pela OROC, nomeadamente as
Normas Técnicas de Revisdo Legal de Contas. Este organismo emitiu posteriormente as
Normas Técnicas de Revisdo / Auditoria, sendo que se trata de um conjunto composto por:

e Recomendacdes Técnicas: em processo de substituicdo por Diretrizes Técnicas de
Revisdo/Auditoria;
e Diretrizes de Revisdo/Auditoria;

e Interpretacdes Técnicas.

A OROC é uma entidade publica dotada de autonomia administrativa e financeira que tem
como missdo submeter a disciplina normativa e ao controlo da ordem, todas as matérias de
revisdo ou Auditoria. Esta é composta pelos seguintes 6rgdos: Assembleia Geral; Conselho
Superior; Bastonario; Conselho Diretivo; Conselho Disciplinar; Concelho Fiscal. De entre
as suas principais funcdes de interesse publico, destacam-se a revisao legal, Auditoria e 0s

servigos relacionados com as contas publicas.

Sdo as normas emitidas pela OROC que sdo de aplicacdo obrigatéria em Portugal,

dividindo-se estas em:

e Disposigdes preliminares;

e Normas Técnicas de revisao legal de contas;
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e Regras de certificacdo legal de contas;
e Revisdo legal de empresa;

e Revisdo legal de organizagédo de processos e registros.

As recomendacdes técnicas, embora sejam de observancia facultativa, se ndo forem
adaptadas podem colocar em risco o cumprimento das normas técnicas. No que se refere as
interpretacOes técnicas, estas sdo o resultado das consultas de caracter técnico que foram
dirigidas 8 OROC.

E a OROC a entidade que se vem responsabilizando pela emissdo dos seguintes

documentos:

Regulamento eleitoral;

Regulamento de inscri¢cdo no exame;
Regulamento de estagio;

Regulamento de controlo de qualidade;
Regulamento do curso de preparacdo para ROC;
Regulamento disciplinar;

Regulamento de formacéo profissional;

© N o g &~ w N e

Codigo de Etica e Deontologia Profissional.

E, também, da responsabilidade da Ordem, sob supervisio do CNSA, efetuar anualmente o
controlo de qualidade da atividade dos revisores/auditores em Portugal.

Os ROC e as SROC estéo sujeitos a um sistema de controlo de qualidade segundo as novas
regras definidas pela Unido Europeia e previstas pelo Regulamento do Controlo de
Qualidade da Ordem destes profissionais. Este regulamento esta em vigor, e estabelece as
novas obrigacdes a cumprir pelos ROC e suas sociedades, no a@mbito do controlo de
qualidade pela Ordem e da supervisdo do Conselho Nacional de Supervisdo de Auditoria
(CNSA), conforme definido na Diretiva comunitaria relativa a revisdo e auditoria das
contas anuais e consolidadas. A selecdo dos profissionais que serdo submetidos a controlo
realiza-se anualmente por sorteio publico. Inclui revisores e sociedades que realizem

revisdo/auditoria as contas de entidades de interesse publico e a outras entidades. Todos 0s
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ROC de entidades de interesse publico tém de se sujeitar a um controlo a cada trés anos.
Para os restantes, o controlo é obrigatério a cada seis anos. Os controlos deverdo permitir
avaliar, nomeadamente, o grau de adequacdo dos meios técnicos e humanos utilizados, o
sistema interno de controlo de qualidade implementado e dos honorarios cobrados, face a
natureza e dimensdo dos trabalhos realizados.

O controlo de qualidade tem como objetivo, promover a melhoria da qualidade,

incentivando os revisores/auditores a adotarem as praticas profissionais mais adequadas.

3.2.2. Conselho Nacional de Supervisao de Auditoria

O CNSA, criado em 20 de Novembro de 2008, pelo Decreto-Lei n.° 225/2008, tem
por finalidade a organizacdo de um sistema de supervisdo publica dos revisores oficiais de
contas (ROC) e das sociedades de revisores oficiais de contas (SROC) e cabe-lhe a

responsabilidade final pela supervisdo do exercicio da atividade dessas entidades.

E um novo modelo de supervisio da profissio, ao qual € atribuida a responsabilidade final
pela supervisdo do exercicio da atividade de auditoria a uma entidade independente.

O CNSA tem por misséo reforgar a confianga e a credibilidade na atividade de auditoria
exercida pelos revisores oficiais de contas e sociedades de revisores oficiais de contas em
Portugal, assegurando assim que estes contribuam para o rigor, correcdo, fiabilidade e
transparéncia dos documentos de prestacéo de contas.

Esta missdo, de interesse publico, é assegurada através da organizacdo de um sistema de
supervisdo de todos os revisores oficiais de contas e sociedades de revisores oficiais de
contas dotado de caracteristicas de independéncia e com objetivos de eficiéncia e de

transparéncia numa atuacgéo que se pretende efetiva.

Na criacdo deste CNSA esta subjacente o pressuposto de que o sistema de supervisao
publica tem de ser gerido, na sua maioria, por pessoas que nao exercam a profissao de

ROC, mas que tenham conhecimentos nas matérias para a revisao legal das contas a fim de

que se mantenha independente da atividade que supervisiona.
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Assim, 0 CNSA integra um representante de cada uma destas entidades:

Banco de Portugal,

Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios,
Instituto de Seguros de Portugal,

OROC

Inspecdo-Geral de Financas.

o M w Do

Nas atribuicdes do CNSA encontram-se, nomeadamente, a emissdo de parecer prévio
relativamente as normas do sistema de controlo de qualidade, deontoldgicas e de auditoria
e a avaliacdo do plano anual de controlo de qualidade proposto pela OROC, assim como, o
acompanhamento da sua execucdo. Deste modo, o conselho ndo vem substituir nem
sobrepor-se as fungdes da OROC, vem complementa-las através de uma supervisdo
independente.

A OROC e a CMVM devem informar o CNSA dos registos e dos averbamentos ao registo

realizados, no prazo maximo de oito dias a contar da sua concessao.

Foi criado um site na Internet da CNSA, que tem como finalidade divulgar publicamente, e
de forma centralizada, informacfes sobre os registos dos ROC e das SROC, e
adicionalmente, com objetivos de transparéncia, difundir informacdes sobre a atividade de
supervisdo desses ROC e das SROC.

3.2.3. Internacional Federation of Accountants

Outro organismo que se reveste de grande importancia é a IFAC, a qual foi fundada em 7
de outubro de 1977, em Munique, na Alemanha, no 11 ° Congresso Mundial de
Contadores. IFAC foi criado para fortalecer a profissdo contabil em todo o mundo, no
interesse publico por:
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e Desenvolvimento de normas internacionais de alta qualidade em auditoria e
seguranga, contabilidade publica, ética e educacdo para profissionais contabilistas e
apoiando a sua adocéo e utilizacao;

e Facilitar a colaboragdo e cooperacgdo entre 0s seus 6rgdos membros;
e Colaborar e cooperar com outras organizag¢des internacionais e;

e Servindo como porta-voz internacional da profissdo contabil.

Na primeira reunido da Assembleia IFAC e pelo Conselho em Outubro de 1977, um
programa de trabalho de 12 pontos foi desenvolvido para orientar as comissdes IFAC e
pessoal durante os primeiros cinco anos de atividades. Muitos elementos deste programa
de trabalho séo relevantes ainda hoje. Comegando com 63 sécios fundadores de 51 paises,
em 1977, a adesd@o da IFAC tem crescido para incluir agora 173 membros e associados em

129 paises e jurisdicdo em todo o mundo.

Desde a data da sua fundagdo que tem vindo a emitir normas internacionais, as quais Sao

de aplicacédo supletiva aquando da realizacdo de uma Auditoria em Portugal.
No que diz respeito a Portugal, este esta representado na IFAC pela OROC.

A IFAC analisa as questfes de relacionamento dos auditores com as entidades auditadas, e
considera que este é um fator primordial que, na visdo do publico externo, pode
comprometer a qualidade dos trabalhos de Auditoria executados.

A IFAC considera ainda que o auditor deve tomar medidas para que haja uma rotacéo
ordenada do pessoal que trabalha no servico de Auditoria. Quando ndo for préatico fazer
rotacdo, deve-se planear procedimentos de revisdo para atingir 0s mesmos objetivos. O
momento e a natureza da rotacdo do pessoal, especialmente o socio ao qual é atribuido o
servico, dependem de muitas consideracfes praticas. Uma rotacdo desse tipo deve prever
uma mistura harmoniosa de pessoal de substituicdo e pessoal experiente, assim como uma

transicdo ordenada.

A IFAC aprovou em Julho de 1990 as primeiras Normas sobre Etica, as quais deram

origem, em Julho de 1996, ao Codigo de Etica para os Contabilistas Profissionais, objeto
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de varias revisoes, a Ultima das quais em julho de 2009 e que foi da responsabilidade do
Internacional Ethics Standars Board for Accountants (IESBA), razdo pela qual o
documento é conhecido por “ Codigo de Etica do IESBA “

Objetivos do Cadigo de Etica da IFAC:

e Trabalhar para os mais altos padrdes de profissionalismo;

e Trabalhar para atingir os mais altos niveis de desempenho;

e Trabalhar para os requisitos de interesse publico;

e Satisfazer as 4 necessidades basicas: credibilidade, profissionalismo, qualidade de

servico e confianga.

Este 6rgdo tem o papel de proporcionar orientagdo, encorajar 0 progresso e promover a
harmonizacédo, defendendo que todo o profissional que ndo conseguir sujeitar-se as normas
profissionais e aos requisitos legais dificulta a manutencdo da sua reputacdo. O IFAC
entende ainda que todos os seus membros devem de demonstrar a existéncia de programas
adequados, que permitam aos seus associados aceder aos mais altos padrdes de qualidade.
O IFAC pretende entdo que as associacOes atribuam o real significado ao controlo de
qualidade, servindo assim o interesse publico da profissdo em todo o mundo.

O IFAC estabeleceu ainda que as associacdes tém a responsabilidade de tomar medidas
apropriadas ao nivel legal, social, de negdcios e regulamentador que prevalece dentro do

seu pais.

3.3. Omercado da Auditoria

O mercado da Auditoria em Portugal atravessa um processo de restruturacédo, a crise que
abala toda a Europa e Portugal em particular, afeta as empresas nacionais, pelo que a
atividade de certificacdo legal de contas é uma das primeiras a sentir os efeitos nefastos da
recessao. O volume de negdcios em queda, a pressdao para a descida de honorarios,

insolvéncias de muitas empresas — 0 que reduz consideravelmente o mercado -, atrasos nos
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pagamentos e uma cada vez maior exigéncia, quer por parte dos clientes quer pela

regulamentacdo marcam este setor nos Ultimos tempos.

De acordo com José Azevedo Rodrigues bastonario da OROC em entrevista ao Diario
Econdmico n° 5571 de 12 de Dezembro de 2012, “os Revisores sdo das primeiras entidades
afetadas diretamente por uma reducdo drastica da economia. Primeiro, porque as empresas
tendem a reduzir a sua dimenséo, levando a que muitas entidades que estavam sujeitas a
revisdo deixem de o estar. Segundo, porque as prdprias empresas tendem a organizar-se no
sentido de reduzir as suas estruturas e 0s seus custos, atraves de, por exemplo, processos de
fusdo. Em terceiro lugar, pelo processo natural, em periodo de reducdo da atividade

econdmica, de faléncia, pois ha cada vez mais insolvéncias.”

A pressdo para uma reducdo de honorérios é uma preocupacdo que se estende ao mercado

publico, verificando-se “ uma tendéncia do governo em reduzir custos “.

O Bastonario José Azevedo Rodrigues, vé esta questdo com preocupacdo uma vez que
pode trazer um nivel de prestacdo de servicos abaixo do que é aceitavel, pondo em causa o
papel dos revisores como garantes de confianca ao mercado.

Este facto aliado as barreiras de acesso a profissdo constitui um desafio no mercado de
auditoria, nas palavras de José Azevedo Rodrigues “procuramos ser exigentes na entrada,
selecionando profissionais com comportamentos éticos irrepreensiveis e com niveis de
conhecimentos aceitaveis. Mas, quando alguém vai para uma profissdo exigente na sua
entrada e se depara com niveis salariais baixos, desencadeia uma certa frustracdo”. O que é

visto como um potencial fator de afastamento de jovens com potencial da profissao.

3.3.1. Analise Quantitativa do Setor

Estudos e andlises do setor de Auditoria sdo frequentes e com maior destaque no passado

recente, fruto dos momentos conturbados que a Profissdo tem tido.

As principais publicacbes nomeadamente Moizer e Turley (1987), destacam a nivel global,
e, de uma forma geral um elevado grau de concentracdo de mercado de auditoria das
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grandes multinacionais, tendéncia que tem vindo a crescer nos Gltimos anos mesmo apesar

dos ultimos acontecimentos que vieram manchar a imagem dos auditores.

De acordo com o Relatdrio Anual sobre o Governo das Sociedades Cotadas em Portugal de
2012 elaborado pela CMVM, dez auditores externos foram responsaveis por auditar as 44
empresas analisadas. Em 33 empresas 0 auditor externo prestou outros servigcos a

sociedade e/ou respetivo grupo distintos dos de auditoria.

A Deloitte e a PricewaterhouseCoopers foram as auditoras que prestaram servigos a mais
sociedades, 17 (18 em 2009) e 11 (nove em 2009), respetivamente. Considerando o peso
de cada sociedade cotada na capitalizagdo bolsista, confirma-se a existéncia de um elevado
grau de concentracdo deste mercado, dado que as trés auditoras mais relevantes segundo
este indicador (Deloitte, KPMG e Price) representaram 97,6% do total. Em 2010 as duas
auditoras mais relevantes segundo este indicador (Deloitte, KPMG) representaram 84,2%
do total. No extremo oposto, cinco empresas (cada uma delas a auditar apenas uma
sociedade) representavam apenas 1% do mercado, valor que se mantem em 2010 e 2009. O
indice Herfindahl-Hirschman [HHI], calculado com base nas quotas de mercado apuradas
tendo por base a capitalizacdo bolsista dos emitentes é de 3684,3 pontos (era de 3684,3
pontos também em 2010 e de 3886,4 em 2009). O equivalente numérico em numero de
empresas € de apenas 2,71, o que confirma a elevada concentracao registada.

Comparativamente com 2009, a KPMG decresceu 6,2% tendo em 2009 um peso na
capitalizacéo bolsista total de 35,6% , a Deloitte cresceu 1,2%, tendo em 2009 um peso na
capitalizacdo bolsista total de 48,6%, a Price também cresceu 5,8% tendo em 2009 um
peso na capitalizacdo bolsista total de 12,7%, ja a Ernst decresceu em 0,6% tendo em 2009

um peso na capitalizacdo bolsista total de 1,7%.




Identificagéo dos Fatores Influenciadores para a Escolha de uma Profissdo: Estudo de caso do Revisor Oficial de Contas nos
distritos de Santarém e Leiria

Gréfico 1 - Auditores Externos de Acordo com o Numero de Empresas Auditadas e o

Respetivo Peso na Capitalizacao Bolsista Total

Niimero de empresas auditadas por auditor Peso da capitalizac3o bolsista das empresas auditadas por auditor
Frice:41 H Auren oty s H Auren
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1 KPMG KPMG
Deloitte 17 Price I Price
eloitte | Deloitte ;
Deloitte 49 8% Deloitte

Fonte: Relatério Anual sobre o Governo das Sociedades Cotadas em Portugal de 2012 elaborado pela
CMVM

Nota: A BDO, Mariquito, Patricio, Deloitte, Oliveira, KPMG, Auren, Lampreia, Ernst e Price correspondem,
respetivamente, BDO & Associados, SROC; Mariquito, Correia & Associados — SROC; Patricio, Moreira,
Valente e Associados, SROC; Deloitte & Associados, SROC, S.A.; Oliveira Rego & Associados - Sociedade
de Revisores Oficiais de Contas, SROC; KPMG & Associados - Sociedade de Revisores e Oficiais de
Contas, S.A.; Auren, Auditores e Associados, SROC, SA, Lampreia & Vicoso, SROC; Ernst & Young, Audit
And Associados — SROC, S.A. e PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas, Lda.

Restringindo o mercado de servicos de auditoria as empresas cotadas e calculando as
quotas de mercado tendo por base 0s honorérios totais pagos pelas sociedades cotadas (ou
por empresas do mesmo grupo) aos respetivos auditores externos, verifica-se que o ranking

das auditoras se altera.
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Gréfico 2 — Quota das Auditoras Medida pelos Honoréarios Totais Recebidos da

Sociedade Cotado e/ou Respetivo Grupo
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Fonte: Relatério Anual sobre o Governo das Sociedades Cotadas em Portugal de 2012 elaborado pela
CMVM

Assim, apesar de a Deloitte ser a empresa que audita mais sociedades cotadas e com mais
“capitalizacdo bolsista” é a KPMG que capta a maior fatia dos honorarios totais pagos aos
auditores. Também a Ernst que audita apenas 1,1% da capitalizacdo bolsista das empresas
cotadas vé a sua quota de mercado atingir os 4,9% quando se consideram 0s honoréarios
recebidos.

O numero de anos que, em média, a empresa de auditoria externa prestava

consecutivamente servigos ao emitente foi de 8,8 anos (7,5 em 2009).

Entre as quatro maiores auditoras, a Price foi a Unica a apresentar um indicador de
antiguidade (4,3 anos) inferior & média global, tendo a Deloitte registado um valor muito
préximo da média, embora superior. Entre as auditoras externas menos representativas
apenas a BDO tem um valor inferior a média (6,7 anos). A Patricio, Moreira, Valente e

Associados, SROC, auditava a Compta ha 31 anos consecutivos.
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Tomando o grupo e ndo a sociedade cotada como referéncia, 0 nimero médio de anos
consecutivos em que o auditor prestava servicos ao emitente sobe para 9,5 anos (8,9 em
2009). Em oito empresas o0 auditor é o0 mesmo ha pelo 12 anos (quatro ha pelo menos 20
anos). Recorde-se que o codigo de governo das sociedades da CMVM aprovado em
Janeiro de 2010 contém uma recomendacdo sobre auditoria. Nos termos desta
recomendacéo, as sociedades devem promover a rotacdo do auditor externo ao fim de dois
ou trés mandatos, conforme sejam, respetivamente, de quatro ou de trés anos, e que a sua
manutencgdo além desse periodo devera ser fundamentada num parecer especifico do érgédo
de fiscalizac&o. Face a 2009, as consequéncias desta nova recomendacdo parecem ter sido,

para ja, diminutas.

Tal como em 2009, apenas duas empresas declararam impor uma limitagdo ao nimero de
anos em que a empresa de auditoria externa podera prestar servicos a sociedade: a Orey
Antunes (limite de quatro anos) e a Sonae S.G.P.S (limite de oito anos em vigor a partir de
2011).

Da perspetiva das auditoras, 0 peso dos servicos de auditoria aumentou face aos honorarios
totais (60,6% em 2010 que compara com 55,2% em 2009), ainda que na Deloitte (56,9 em
2009 e 54,2% em 2010) e na BDO (82,2% em 2009 versus 79,0% em 2010) a evolucao
tenha sido de sentido contrario. Foi também na Deloitte e na KPMG que 0s pagamentos
afetos a Outros Trabalhos e a Trabalhos de Fiscalidade se revelaram mais significativos,
representando 31,0% (31,8% em 2009) e 20,2% (25% em 2009) da globalidade dos
honorarios recebidos por cada auditora, respetivamente.
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Gréfico 3 — Quotas de Mercado por Tipo de Servi¢o Prestado (Honorarios pagos pela

Sociedade e/ou Grupo)
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Fonte: Relatério Anual sobre o Governo das Sociedades Cotadas em Portugal de 2012 elaborado pela
CMVM

Nota: Deloitte, Ernst, KPMG e Price correspondem, respetivamente: Deloitte & Associados, SROC,
S.A.;KPMG & Associados - Sociedade de Revisores e Oficiais de Contas, S.A.; Ernst & Young, Audit And
Associados — SROC; S.A. e PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, Lda.

A anélise da distribuicdo do volume de neg6cios de cada tipo de servi¢o prestado permite
concluir que apenas trés auditores possuem uma quota de mercado superior a 1% nos
Varios tipos de servigos. As duas maiores auditoras, por referéncia ao volume de negdcios
(KPMG e Deloitte), tiveram uma quota conjunta de 83,3% (84,5% em 2009) do total de
servicos. Analisando exclusivamente os servicos de auditoria, a quota de mercado
combinada destas duas auditoras desce para 76,6% (era de 78,2% no ano anterior). Isto

significa que, apesar de a concentracdo do mercado ser um pouco menos acentuada, as
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duas maiores auditoras receberam um pouco mais de trés em cada quatro euros do negécio

gerado pela prestacédo de servigos de auditoria.

Note-se que, apesar de se encontrar em vigor a recomendacdo que sugere limitacdes ao
envolvimento entre auditor e auditado fora do estrito @mbito dos servi¢os de auditoria,
identificaram-se oito sociedades onde os honorarios pagos a titulo de servigos de
fiscalidade e outros servicos representaram mais de 30% dos honorarios totais pagos ao
auditor externo. S&o elas a Brisa (68,1%), a Mota-Engil (49,2%), a Glintt (41,8%), a Galp
(36,7%), a Media Capital (35,4%), a Sonae Capital (31,2%),0 BES (30,7%) e a Sonae
(30,2%).

De acordo com o Relatério de Contas da OROC de 2012, o niumero de Revisores inscritos
na respetiva lista, em 31 de dezembro de 2012, ascendia a 1273 Revisores.

A profissdo registou assim um significativo aumento de 52 Revisores, refletindo o efeito
conjugado da admisséo de 71 novos membros, de 10 cancelamentos e de 9 falecimentos.

Nos quadros seguintes apresenta-se uma sintese da situacdao, em confronto com os anos de
2011 e de 2010.
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Tabela 1 — Total de Revisores Oficiais de Contas em Portugal

Variagao face a
Revisores 2012 2011 2010 2011
Ne %

Sem atividade 376 334 300 42 | 12.6%
Suspensos 114 103 100 11 10.7%
N&o suspensos 262 231 200 31 13.4%
Com atividade 897 887 859 10 1.1%
A titulo individual 219 223 222 -4 -1.8%
Sob contrato de prestacdo de servigos 115 116 110 -1 -0.9%
Como s6cios de SROC 563 548 527 15 2.7%
Total 1273 1221 1159 52 4.3%

Fonte: Relatério de Contas da OROC de 2012

Atualmente o nimero de Revisores inscritos na Ordem é de 1649.

No que se refere a evolugdo do nimero de Sociedades de Revisores Oficiais de Contas, a

situacdo é a seguinte:

Tabela 2 — Total de Sociedades de Revisores Oficiais de Contas em Portugal

SROC

2012

2011

2010

Variagéo face a 2010

ND

%

NUmero de Sociedades

208

198

189

10

5.1%

Fonte: Relatério de Contas da OROC de 2012

Atualmente existem 285 Sociedades inscritas na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
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De salientar o crescimento de cerca de 5% de SROC, evidenciando a continuada
preocupacdo dos Revisores em exerceram a atividade de uma forma progressivamente

mais estruturada e com melhores condi¢des organizacionais para o exercicio da profissao.

3.4. Sintese

Os profissionais e empresas do setor da Auditoria em Portugal atravessam um processo de
restruturacao, devido a crise que esta abalar toda a Europa e Portugal em particular e aos

escandalos financeiros internacionais.

Esta conjuntura, motivou diretivas e leis, 0s organismos internacionais, apresentam
propostas e sugestes de principios e normas de regulamentacdo dos mercados para fazer
frente as mudancas e inovacGes no ambiente corporativo, as empresas fortalecessem os
seus controlos internos, em parte por exigéncia dos érgédos reguladores, mas também pela

necessidade ao nivel da Gestao, (Avila, Avila e Scapin, 2006).

A reducdo drastica da economia, afeta diretamente as empresas de Auditoria, pois tendem

a reduzir a sua dimenséo, 0s custos, e 0 servico prestado muitas vezes é afetado.

O mercado das auditorias de sociedades cotadas é, na sua maioria, coberto por quatro
grandes firmas de auditoria, as chamadas “As Big Four”. Em termos de receitas ou de
honorarios cobrados, a parte de mercado total das “Big Four” de empresas cotadas excede
90% na grande maioria dos Estados-Membros da UE. A outra cota parte do mercado sdo
SROC de pequena dimensdo, com um ou dois socios, e a sua maioria encontram-se

concentradas nas grandes cidades de Lisboa e Porto.

Depreende-se entdo que, 0 mercado estd demasiado concentrado em certos segmentos e
nega aos clientes uma possibilidade de escolha suficiente, no momento de decidir quem ira

ser 0 seu auditor.
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4. Metodologia
4.1. Introducéo

Ao longo deste capitulo seré apresentada a metodologia que foi adotada neste estudo. De
modo a justificar as opcdes tomadas, serdo abordados e esclarecidos alguns conceitos

relevantes, tais como 0s conceitos de universo, amostra e inquérito por entrevista.

Neste trabalho de investigacdo foi realizado, o inquérito por entrevista, uma técnica
qualitativa, de acordo com Yin (1994), Gil (1999), Bardin (2004), Guerra (2006) e Simdes
(2006, 2010), sendo esta a que melhor se adequa a investigacdo nas ciéncias sociais,
valorizando toda a sua flexibilidade.

Seguidamente, é feita uma breve descricdo dos participantes na investigacdo
(sujeitos/revisores e investigador). S&o ainda referidas as estratégias de recolha de dados
durante a investigacdo, nomeadamente através dos inquéritos (entrevistas), a maneira como
sdo tratados os dados, uma breve descricdo da populacdo, da amostra e uma pequena

sintese.

4.2. Estratégia de Investigacao

Yin (1994), afirma que o estudo de caso é um trabalho empirico que investiga fendmenos
contemporaneos no seu contexto real, aplica-se quando as fonteiras entre o fenémeno e o

seu contexto ndo sdo evidentes e recorre a multiplas fontes de evidéncia.

Na estratégia de investigacdo, podemos recorrer a varios métodos e técnicas, antes de mais
é necessario estudar todas as hipéteses e identificar a que melhor se adequa a este estudo.

E possivel verificar as seguintes: Documentais e de Observagdo. As documentais sdo
apenas de analise de conteldos, enquanto que as de observacdo podem-se dividir entre:
observacdo dos investigados; ou, de ndo observacdo. As de ndo observacdo dividem-se

ainda em entrevistas e inquérito por questionario.
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De acordo com Yin (1994), Gay e Diehl (1992), as técnicas de recolhas de dados mais
frequentes sdo a andlise documental, as entrevistas e a observagdo (direta ou histérica). A
analise documental é o elemento central do método historico. No entanto é usual recorrer-
se as entrevistas a sujeitos relevantes para o objeto de estudo. Estes sujeitos podem ter
presenciado diretamente os acontecimentos ou serem especialistas reconhecidos numa

dada area.

Assim, a recolha de dados neste estudo foi exclusivamente feita pelo investigador,
baseando-se, numa primeira instancia, em técnicas documentais através da analise de
conteidos para uma contextualizagdo teorica, atuando desta forma, como o fundamento e
estrutura para 0s inquéritos por entrevista, onde a recolha de informacéo é realizada através

de comunicacdo verbal.

E conveniente referir que apesar de ndo ser de forma palpavel, observacdo direta e
historica esta presente de forma transversal ao longo de todo o estudo empirico, ndo sé na
forma de conhecimentos e pré conceitos do investigador, mas também através de factos

constatados durante o processo de investigagao.
As opcoes relacionam-se com adequacdo dos métodos ao que se pretende demonstrar:

e Quais os fatores que influenciam a escolha da Profissdo de ROC.

4.2.1. Inquérito por entrevista

A entrevista € um método de recolha de informacdo que consiste em conversas orais,
individuais ou de grupos, com varias pessoas selecionadas cuidadosamente, a fim de obter
informacbes sobre factos ou representagdes, cujo grau de pertinéncia, validade e
fiabilidade é analisado na perspetiva dos objetivos da recolha de informagdes (De Ketele e
Rogiers, 1999)

De acordo com Simdes (2006), o inquérito por entrevista é considerada como a técnica por
exceléncia na investigacdo social, estando-lhe atribuida um grande valor. O mesmo
atestam Yin (1994), Gil (1999), Bardin (2004), Guerra (2006) e Simdes (2006, 2010),
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Lessard, Goyette e Boutin (1994); De Ketele e Rogiers (1999); Quivy e Campenhoudt
(2003), que valorizam a sua flexibilidade, estando a ser usada como uma técnica essencial
de investigacdo em varias areas; nas Ultimas décadas, tem-se obtido um grande progresso

das ciéncias sociais, com o uso desta.

Dai a opcao de utilizar, neste estudo, o inquérito por entrevista pois, como defende Quivy e
Campenhoudt (2003), ajuda-nos a melhorar o nosso conhecimento do terreno e pode,
ainda, fazer surgir questbes insuspeitas que ajudardo o investigador a alargar o seu

horizonte e a colocar o problema da forma mais correta possivel.

Deste modo, os inquéritos, se corretamente utilizados sdo meios eficazes de obter a

informacdo necessaria.

Contudo, apresentam vantagens e desvantagens. De seguida apresentam-se algumas dessas

vantagens e desvantagens.
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Tabela 3 — Vantagens e Desvantagens do inquérito por entrevista

Vantagens da entrevista

e Permite reunir informacdes/dados sobre os mais variados aspetos da vida social;
e E um método bastante eficaz na obtengdo de informagdes/dados mais profundos relativamente
ao comportamento humano;

e Permite a classificagdo e quantificacdo das informacgdes/dados reunidos.

Ao comparar a entrevista com o questionario, realcam-se ainda as seguintes vantagens:

N&o requer aos entrevistados que saibam ler e escrever;

Maior probabilidade em reunir mais respostas (visto que ha mais hip6teses de nao responder a

um questionario do que recusar ser entrevistado);

Maior diversidade de resposta, visto que o entrevistado pode obter um melhor entendimento

das perguntas;

Permite a observacdo do comportamento do entrevistado (expressdo corporal, tonalidade de

voz e énfase nas respostas).

LimitacOes da entrevista

e Dependem da motivacdo, honestidade, memoria e capacidade de resposta dos sujeitos
e Nao sdo apropriados para estudar fenémenos sociais complexos.
e Se a amostra ndo for representativa da populacdo entdo as caracteristicas da populacdo ndo

podem ser inferidas.

Fonte: adaptado de Gil (1999), Bardin (2004), Guerra (2006), Simdes (2006, 2010), Lessard, Goyette e
Boutin (1994), De Ketele e Rogiers (1999) e Quivy e Campenhoudt (2003).

Patton (1990) citado por Tuckman (2000) refere que ha trés tipos de entrevistas que variam
entre as que sdo totalmente informais ou de conversagdo e as que sdo altamente
estruturadas e fechadas. As entrevistas qualitativas como refere Bogdan e Biklen (1994)
variam quanto ao grau de estruturacdo, desde as entrevistas estruturadas até as entrevistas
ndo estruturadas. No entanto, este autor refere ainda que as entrevistas semi estruturadas
tém a vantagem de se ficar com a certeza de obter dados comparaveis entre 0s varios

sujeitos.
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Conforme os casos, a técnica da entrevista reveste-se de diferentes formas e pode ser de
diferentes tipos: individual ou em grupo, livre, dirigida ou ndo dirigida (De Ketele e
Rogiers, 1999); possuir diferentes func@es: funcdo preparatéria ou experimental ou ainda
funcdo técnica ou essencial; apresentar-se de varias formas em funcdo dos objetivos que se
pretendem atingir: orientada para a resposta ou orientada para a informagdo (Lessard,
Goyette e Boutin, 1994).

Estas entrevistas tém como principal objetivo recolher as principais impressdes e opinides

no que diz respeito:

e Setor da Auditoria na atualidade.
e Os fatores que influenciam a escolha da profissdo de ROC.

e Teoria dos fatores e caracteristicas pessoais

As entrevistas foram administradas aos sujeitos num ambiente informal, descontraido e

sem pressdes, procurando sempre que respondessem a vontade.

Biggs (1986) citado por Bogdan e Biklen (1994) refere a este proposito que as boas
entrevistas caracterizam-se pelo facto de os individuos estarem a vontade e falarem
livremente dos seus pontos de vista. Por outro lado, em todas as entrevistas, o investigador
colocou questdes que exigissem alguma exploracdo de ideias. Como refere Bogdan e
Biklen (1994) «as entrevistas, devem evitar perguntas que possam ser respondidas “sim” e
“ndo”, uma vez que os pormenores e detalhes sdo revelados a partir de perguntas que

exigem exploragao».

Segundo Hague e Jackson (1996), 0 sucesso, ou insucesso da entrevista depende do
momento inicial da mesma, dado que no seu comego 0 entrevistado se encontra receoso.
Os mesmos autores afirmam que o investigador deve realizar trés objetivos o mais cedo

possivel:

« Uma explicacdo concreta relativamente ao que pretende com a pesquisa (onde dara
uma breve exposicdo dos assuntos e, se possivel, definir o objetivo final do
trabalho);
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« Comunicar ao entrevistado o que é necessario, em termos genéricos (podera incluir
0 periodo de tempo da duracdo da entrevista e 0 género de questdes que serdo
formuladas) e;

o Formular a primeira questdo o mais rapido possivel (de modo a que o entrevistado

comece a falar e ganhe confianca).

Para Carmo e Ferreira (1998), é essencial que se inicie a entrevista com uma boa
apresentacdo, na qual devera constar:

e A apresentacao do investigador;
o A apresentacdo do problema da pesquisa e;
o Explicacdo do papel pedido ao entrevistado.

Neste estudo, optou-se pelas entrevistas individuais estruturadas por parecerem mais
adequadas neste contexto e por permitirem maior seguranca ao investigador. Estas foram
entdo conduzidas atraves de um guido onde se encontravam as questdes que foram
colocadas aos Revisores Oficiais de Contas (ver apéndice 1). Procurou-se que o nimero de
questdes tivesse a extensdo adequada de modo a que fossem as suficientes para obter as
informacdes necessarias para a realizacdo do estudo e ndo se tornassem cansativas para 0s

entrevistados.

Lincoln e Guba (1985) referem que a recolha de dados deve ser interrompida quando os
depoimentos comecam a tornar-se repetitivos, pois nesta etapa, estes autores afirmam que
se atingiu o “ponto de saturacdo”. Deste modo, as entrevistas serdo elaboradas para uma
duracdo média de 45 minutos e estruturadas para que o entrevistado ndo se disperse nas

resposta e do objeto de estudo.

Quanto a ordem da apresentacdo das questdes esta foi feita tendo em conta uma sequéncia
gradativa, comecando-se pelas de cariz mais simples relacionadas com os dados pessoais e
profissionais, passando pela caracterizacdo das Sociedades que integram e analise do setor,
até as questdes fulcrais do estudo em causa.

Antes da realizagdo das entrevistas foram enviadas mensagens de correio eletronico

(apéndice I1), com o intuito de esclarecer o motivo da entrevista solicitada. Estas
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mensagens visam identificar o objetivo da entrevista e 0o enquadramento do projeto de

investigacdo ao qual a entrevista serviria de suporte.

Aguando da entrevista, procedeu-se a uma conversa informal, de sensivelmente 10
minutos, com o intuito de apresentar ao investigado a problematica inerente ao objeto de
investigacdo. O guido de entrevista possui uma série de questdes, tendo sido os principais
itens do guido de entrevista o0s seguintes:

e Setor da Auditoria em Portugal
e Profissdo de Revisor Oficial de Contas

e Fatores que influenciam a escolha da Profissdo de ROC

Os entrevistados sdo os Revisores Oficiais de Contas das Sociedades de Revisores Oficiais
de Contas selecionados, que possuem conhecimento de causa sobre o tema em apreco,
tendo sido selecionados em funcdo dos seguintes itens:

e Conhecimento que possuem sobre o tema em investigacdo, tendo sido essa
informacdo facultada pela experiéncia profissional do investigador e;
o Disponibilidade.

Todos os entrevistados foram claros e concisos nas respostas que lhes foram colocadas,
indo ao encontro das expetativas criadas pelo investigador, permitindo inclusive a gravagao

das entrevistas.

4.3. Participantes na Investigacao

Neste tipo de abordagem metodoldgica, como € o estudo de caso, ndo se privilegia uma
amostragem aleatdria e numerosa, mas sim criteriosa ou intencional, ou seja, a selecdo da
amostra esta sujeita a determinados critérios que permitam ao investigador aprender o
maximo sobre o fenémeno em estudo (Vale, 2000).

Assim, foram selecionados, quatro Revisores Oficiais de Contas inseridos em SROC, nos
distritos de Santarém e Leiria. Um do concelho de Tomar, outro do concelho do

Entroncamento e dois de Leiria.
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Os critérios de selecdo dos sujeitos foram abordados com algum rigor, para que as
entrevistas trouxessem a investigacao, uma mais-valia.

Esta investigagdo decorreu nas sedes das SROC selecionadas, onde foram realizadas as
entrevistas aos ROCs pelo investigador.

4.3.1. Sujeitos/Revisores

Os sujeitos referenciados nesta investigacdo sdo Revisores Oficiais de Contas, todos eles
inscritos na Ordem e inseridos em diferentes Sociedades de Revisores Oficiais de Contas.

Foi feita uma selecdo de sujeitos em diferentes faixas etarias e distritos para que

pudéssemos dar uma maior abrangéncia a investigacao.

4.3.2. O Investigador

O investigador para além de estar envolvido na atividade como um insider deve ser capaz
de refletir sobre ela como um outsider. Conduzir a investigacdo € um ato de interpretacdo
em dois niveis: as experiéncias dos participantes devem ser explicadas e interpretadas em
termos das regras da sua cultura e relagfes sociais e as experiéncias do investigador devem
ser explicadas e interpretadas em termos do mesmo tipo de regras da comunidade
intelectual em que ele ou ela trabalha.

A fiabilidade e a validade de um estudo de caso dependem muito da forma “decisiva®
como o investigador (ou equipa de investigacdo) aborda o estudo. O investigador é assim o
principal meio de recolha e analise dos dados, implicando ser um elemento fulcral no

desenlace do estudo.

O investigador para além de desenvolver a profisséio de TOC num gabinete de
Contabilidade é também Docente no Instituto Politécnico de Tomar, lecionando diversas

disciplinas na area financeira.
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O facto de haver uma grande proximidade nas areas de conhecimento entre o investigador
e os investigados pode ser considerado uma vantagem, no sentido de existir um maior e

diversificado conhecimento matuo dos intervenientes na investigacao.

Este facto estd em linha com Bogdan e Biklen (1994), que afirmam que a investigacao

pode tirar partido do nivel de conhecimentos homogéneos dos intervenientes.

4.4. Populacdo e Amostra

A populagdo considerada neste trabalho de investigagéo foi selecionada em funcdo do
principal objetivo deste estudo, analisar quais os fatores mais relevantes que influenciam a
escolha da profissdo de ROC, para isso € necessario definir alguns conceitos basicos, 0s
quais serdo relevantes para a compreensdo do problema da amostragem na pesquisa social,

nomeadamente: populacdo e amostra.

Neste trabalho de investigacdo, a populacdo sdo os ROC dos distritos de Santarém e Leiria,

inscritos na Ordem no exercicio de 2013 até a data.

Estes Revisores prestam servi¢cos em Sociedades de Revisores Oficias de Contas, visadas
na investigacdo e um deles em nome individual. O universo deste estudo é 29 ROC, dados
publicados pela OROC e CNSA no exercicio de 2013, no entanto por razdes econdémicas,
de comodidade, facilidade de comunicacédo, tempo e geograficas a amostra sera de 4 ROC.

Assim, iremos fazer uma abordagem dos ROC e SROC em estudo, situadas nos concelhos

do Entroncamento, Ourém e Leiria, inseridas nos distritos de Santarém e Leiria.
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Tabela 4 — Identificacdo dos ROC e respetivas SROC, entrevistados.

Telma Correia

Nome Jodo Rosa Lopes Vitor Luis Santos Paulo Pereira
Curado
Idade 59 37 36 57
ROC 14 2 3 24
Hab”,' taf;oes Mestre P6s-Graduado Licenciada Licenciado
académicas

Rosa Lopes, Gongalves | Vitor Luis Santos Telma Curado —

Instituicdo | Mendes & Associados, — SROC, Unip. . Paulo Ferreira
SROC, Lda. Lda, SROC, Unip. Lda.
Cargo Sécio Sécio Sécio Individual
LOC?' Entroncamento Ourém Leiria Batalha
entrevista

Fonte: Elaboracéo propria.

45. Recolhae Tratamento de dados
4.5.1. Recolha dos dados

Os dados resultantes das entrevistas aos Revisores Oficiais de Contas selecionados para o
estudo foram recolhidos durante a primeira quinzena de Setembro, apds marcagdo préevia

com 0s entrevistados.

As entrevistas foram audio gravadas, tendo sido solicitado previamente, aos entrevistados,
autorizacdo para a utilizacdo de um gravador e, posteriormente, transcritas na integra para

captar com exatiddo a totalidade do discurso.

A selecdo deste instrumento de recolha de dados justifica-se pelo facto da mesma garantir a
recolha de informacgdo sobre os pontos mais relevantes da investigacdo, tornar mais
especificos os objetivos da investigacdo e motivar o entrevistado de modo a que pudesse
partilhar aspetos importantes para a investigacao (Merriam, 1988).
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45.2. Tratamento de dados

Wolcott, citado por Vale (2004), revela trés momentos fundamentais durante a fase de
analise de dados: descricdo, analise e interpretacdo. A descricdo corresponde a escrita de
textos resultantes dos dados originais registados pelo investigador. A analise € um processo
de organizacgédo de dados, onde se devem salientar os aspetos essenciais e identificar fatores
chave. A interpretacdo diz respeito ao processo de obtencdo de significados e ilacGes a
partir dos dados obtidos.

Na mesma ordem de ideias, Miles e Huberman, citados por Vale (2004) propdem um

modelo de analise na investigacdo qualitativa que consiste em trés momentos:

e A reducdo dos dados, a apresentacdo dos dados e as conclusdes e verificagcdo. A
reducdo dos dados diz respeito ao processo de selecionar, simplificar e organizar
todos os dados obtidos, durante a investigacéo.

o A apresentacdo dos dados refere-se ao momento em que a informacéo € organizada
e compactada para assim o investigador poder ver rapida e eficazmente o que se
passa no estudo.

e O terceiro e ultimo momento corresponde a extracdo de conclusdes de toda a
informacdo recolhida, organizada e compactada, que esta dependente da quantidade
de notas tiradas, dos métodos usados e, principalmente, da experiéncia do

investigador neste campo.

No caso especifico deste estudo, na analise dos dados propriamente dita, o investigador
teve o cuidado de ler mais do que uma vez as entrevistas e o contetdo foi integralmente

reproduzido em texto escrito

No inicio do estudo, comegou-se por analisar o contetdo das entrevistas, com o objetivo de
caracterizar e melhor conhecer a personalidade dos entrevistados, habitos e caracteristicas
pessoais. Posteriormente, foi elaborado um resumo das entrevistas, tentando estruturar de
forma coerente as atitudes e reagdes dos entrevistados, bem como as principais

dificuldades levantadas.
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A sua exploracao foi feita através de um quadro sintese (Tabela 5) para maior facilidade de
apreensdo do contetdo das informacGes recolhidas nestas entrevistas (Freitas e Janissek,
2000; Bardin, 2004 e Guerra, 2006). Tomou-se em consideracdo todas as situagdes de
registo, mesmo quando semelhantes, uma vez que, apenas uma simplificagdo, poderia

distorcer a sua importancia para os autores (Freitas e Janissek, 2000).

4.6. Sintese

Neste estudo de caso, a metodologia utilizada, foi o inquérito por entrevista, apos varias
pesquisas conclui-se ser esta a melhor estratégia de investigacao para o estudo, pois é a que

melhor se adequa as ciéncias sociais.

Optou-se por entrevistas individuais estruturadas as quais foram conduzidas por um guido
que ajudou o investigador e investigados a seguirem uma linha de orientacdo e ndo se

dispersarem do objeto de estudo.

As entrevistas foram realizadas aos sujeitos num ambiente informal e descontraido no seu
local de trabalho, procurando sempre que respondessem com a vontade. Todos estes foram

claros e concisos indo ao encontro das expetativas.

A sele¢do dos sujeitos ndo foi aleatéria, estes foram escolhidos com o propdsito de dar uma
maior abrangéncia e diversificacdo aos fatores em estudo. Assim foram escolhidos quatro
ROC, dois no distrito de Santarém e outros dois no distrito de Leiria, procurou-se que as
faixas etarias fossem diferentes para dar visdes diferentes ao estudo.

As entrevistas foram gravadas para que o investigador pudesse tirar os pontos fulcrais
desta, tornar mais especificos os objetivos da investigacdo e motivar o entrevistado de
modo a que pudesse partilhar aspetos importantes para a investigacao.

Conclui-se, nesta secdo, que as entrevistas foram uma mais-valia e trouxeram valor ao
estudo de caso, e que vieram dar enfase ao fatores ja enumerados por outros
investigadores, e que os beneficios foram muito superiores com a realizagdo destas

entrevistas.
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5. Analise e discussao dos Resultados

5.1. Introducéo

Neste capitulo iremos apresentar e analisar os resultados da investigacdo efetuada
atendendo aos objetivos propostos para este estudo.

Apoés a realizagdo das entrevistas aos ROC, foi feita uma andlise detalhada aos seus
depoimentos e transcritos na integra. Posteriormente foi elaborado um resumo das

entrevistas para salientar os aspetos essenciais e identificar fatores.

Os resultados serdo apresentados em quadros de sintese para melhor apreensdo dos seus

conteldos.

Assim, tendo em conta os resultados obtidos, dividiu-se este capitulo na analise descritiva
dos dados e na transcrigdo das entrevistas.

5.2. Analise de conteudos das entrevistas

5.2.1. Entrevista 1 - Mestre Jodo Rosa Lopes

A primeira entrevista foi realizada ao Mestre Jodo Rosa Lopes, socio da Rosa Lopes,
Gongalves Mendes & Associados, SROC, Lda., no Entroncamento, tem 59 anos de idade e
14 anos de experiéncia profissional como Revisor Oficial de Contas, tendo desde sempre
trabalhado na area Financeira/Contabilidade.

No que diz respeito ao setor da Auditoria, o Dr. Jodo Rosa Lopes depreende que, 0 setor
confronta-se na atualidade com desafios dificeis. Por um lado é um setor em retracéo,
consequéncia da situacdo econdmica mundial (crise econdémica, insolvéncias), e por outro
lado derivado das alteracbes (em preparacdo) de legislacdo a nivel europeu, com
consequéncias significativas na reducdo do mercado da Auditoria.

Simultaneamente o nivel de exigéncia na auditoria aumentou significativamente. A 8.2
Diretiva do Direito de Sociedades aumentou claramente as exigéncias a nivel de controlo
de qualidade externo e sistema de supervisdo independente.
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Considera que as grandes diferencas no desempenho da profissao, nos dias hoje em relagédo

ao passado sao:

- Alteracdo ao Caodigo do Mercado de Valores Mobiliarios (em 1991) que reforcou o papel
do ROC nas empresas cotadas;

- Revisdo do estatuto do ROC/Auditor;

- A concorréncia atual das grandes multinacionais de auditoria dificulta, e muito, a entrada

de novos profissionais independentes no mercado;

- Maior exigéncia e responsabilidade atribuida atualmente aos Auditores;

- Maior regulamentacéo da profisséo;

- Necessidade (atual) de associacdo dos revisores, para que tenham ganhos de eficiéncia e
garantam a sua sustentabilidade.

A propdsito da sua profissio como ROC ao questiona-lo sobre os fatores que o
influenciaram na escolha da profissdo, menciona que a profissao na altura apresentava boas
oportunidades de crescimento e que permitia uma afirmacdo da sua experiéncia
profissional, garantindo simultaneamente uma certa independéncia financeira e

profissional.

A propésito ainda dos fatores que o levaram a escolher esta profissdo refere por ordem

crescente de importancia os seguintes:

1 - Experiéncia profissional anterior,

2 - Aproveitamento nos cursos frequentados,

3 - Oferta de emprego,

4 - Compensacao financeira,

5 -Seguranca do posto de trabalho e oportunidades de crescimento
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6 - Influéncia de terceiros,
7 - Localizacéo e dimensdo do empregador.

Em relacdo a teoria dos fatores e caracteristicas pessoais, este refere que a escolha
ocupacional é um compromisso. Menciona que se escolhe uma profissdo em funcdo de
objetivos pessoais balanceados com os “Skills” do individuo. Refere ainda que esta escolha
é atualmente, bastante condicionada pelas oportunidades que o mercado oferece. “E usual
dizer-se: O primeiro emprego aceita-se, o segundo escolhe-se.”

Sobre o desenvolvimento da personalidade, o autor Soemanto (2006), refere que a
personalidade é influenciada por vérios fatores, tais como: aparéncia, cultura, religido,
inteligéncia, familia, aspetos legais, status social e econémico, base educacional, ambiente
e afiliacdo espiritual. Questionado o Dr. Jodo Rosa Lopes sobre esta matéria, considera que
ndo é “expert” mas refere que os fatores Familia e base educacional sdo 0s mais

determinantes na sua opinido.

Em relacdo ainda aos fatores que influenciaram a escolha da profissdo menciona que
“Independéncia financeira” e “as oportunidades de crescimento do mercado” perderam
claramente relevancia em relagdo ao passado na escolha da profissao.

Por altimo, afirma que provavelmente ndo voltaria a tomar as mesmas escolhas nos dias de
hoje em relacdo a Profissdo que exerce, devido as ameagas que o setor enfrenta nos dias de
hoje tais como: diminui¢do da dimensdo do mercado; maiores exigéncias a varios niveis

(regulamentares, independéncia, conhecimento, concorréncia).

5.2.2. Entrevista 2 — Dr. Vitor Santos

A segunda entrevista foi desenvolvida ao Dr. Vitor Santos, socio Unico da Vitor Luis
Santos — SROC, Unip. Lda., em Ourém, tem 37 anos de idade e 2 anos de experiéncia
profissional como Revisor Oficial de Contas, tendo também desde sempre trabalhado na
area da Contabilidade.
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No que diz respeito ao setor da Auditoria, o Dr. Vitor Santos refere que, todos os setores
estdo um pouco dependentes da atual conjuntura da economia portuguesa e a auditoria ndo
é excecdo. A concorréncia é cada vez maior, os Ultimos a receber sdo todos os consultores,
seja auditores, seja técnicos oficiais de contas. Primeiro pagam ao pessoal, a seguir pagam
ao estado, posteriormente tém de pagar a banca e depois pagam aos fornecedores.

A funcdo da auditoria nas empresas é cada vez mais importante para as empresas
conseguirem resistir a esta conjuntura, ou seja, auditoria ndo no sentido da fiscalizacéo,
mas no sentido de saber como eles tém o seu sistema de informagdo, no sentido de
colaborar com os contabilistas, colaborar na melhoria da informacéo que € prestada pelas
empresas junto da banca e do estado, para poder minimizar a0 maximo 0s riscos que

possam existir. E importante acrescentar valor as empresas na atual conjuntura.

Afirma que a maior alteracao entre o passado e os dias de hoje no desempenho da profisséo

é a atual conjuntura que se vive, e que 0 ROC tem que ser visto como parceiro.

Explica que “ O ROC, tem de ser visto como um parceiro, uma pessoa que esta ali para
ajudar, qualquer duvida que se levante na contabilidade, na fiscalidade, existir entreajuda,
os revisores oficiais de conta também precisam de aprender muito e também precisam
muito que os contabilistas 0s ajudem em diversas areas, toda esta parceria de entreajuda
entre ambos os elos da “cadeia” digamos assim, é essencial, estamos todos a0 mesmo

nivel, estamos todos a trabalhar para um objetivo comum que € apresentar mais-valias.”

Outra questdo que considera importante, € que nos dias de hoje, e que ndo decorria tanto no
passado, existe a necessidade de engenharias financeiras e contabilisticas para esconder,
deste modo, alguns resultados menos bons, alguma atividade menos boa, isto também a seu
ver € uma das dificuldades que a profissdio de ROC enfrenta hoje, o papel do ROC é
exatamente esse, ndo deixar que essas engenharias financeiras e contabilisticas se
sobreponham aos principios técnicos de contabilidade e que a informacédo seja verdadeira e
a tempo e horas.

No que diz respeito a sua profissdo de ROC, afirma que os fatores que o influenciaram na
escolha da sua profissdo foi o gostar muito da contabilidade, alias considera este o fator
principal para a escolha da sua profissdo. Sugere que “ninguém gosta de ser auditor sem
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primeiro gostar de ser contabilista, € quase como uma sequéncia, eu gosto muito de
contabilidade, e como disse a pouco, ndo gosto nada de gestdo financeira, ndo gosto nada
de gestdo comercial, ndo gosto de mexer com dinheiro, ndo sei negociar, gosto mesmo da
parte técnica, demonstracGes financeiras, SNC, planos de contas, movimentos
contabilisticos, principios gerais, gosto muito dessa parte técnica, vejo a auditoria como

uma mais-valia, ou seja, a auditoria consegue acrescentar algo mais a contabilidade.”

Ainda em relacdo a esta questdo dos fatores que podem influenciar a escolha da profisséao,
considera que os fatores que menos importancia tiveram na escolha da sua profisséo foi a
compensacéo financeira, a localizacdo e a dimenséo da entidade empregadora, assim como
a influéncia de terceiros. Os mais importantes indica serem, a questdo da experiéncia
profissional anterior, refere que a auditoria decorre da contabilidade, por isso tem de haver
aqui alguma experiéncia profissional anterior como contabilista, foi TOC numa empresa
durante 13 anos e considera esse o fator com maior relevancia, explica que o curso que se
frequenta também tem relevancia pois é necessario ter alguma dedicagdo, algum estudo,
frequentar formacOes até porque a profissdo de revisor oficial de contas exige quatro
exames, tem uma serie de requisitos que é necessario alcancar, logo esta questdo de

aproveitamento também é muito importante.

A meio da tabela, considera que esta a seguranca do posto de trabalho ou a oportunidade

de crescimento, tendo em conta a atual conjuntura.

No que concerne a teoria dos fatores e caracteristicas pessoais, o Dr. Vitor Santos concorda
com a teoria pois explica ser 6bvio que a realizacdo profissional na carreira € importante, é

fundamental para 0 nosso bem-estar emocional.

Em relacdo ao desenvolvimento da personalidade, concorda com o autor Soemanto (2006),
em todos 0s conceitos no entanto considera que trés deles sdo menos relevantes, que é a
questdo da religido, o ambiente e a afiliacdo espiritual. Os mais importantes considera que

é a base educacional, inteligéncia e a familia.

A propésito dos fatores que o levaram a escolher a profissdo no passado afirma que se
mantém em relacdo aos dias de hoje, até porque se encontra na profissao ha pouco tempo e
refere que o gosto pela contabilidade mantém-se.
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Por ultimo explica que, apesar da atual conjuntura tomaria as mesmas decisfes, uma vez
que continua a gostar do que faz, refere “continuo “apaixonado” pela profisséo de auditoria
“, apesar de a concorréncia ser cada vez maior e os honorarios cada vez menores, continuo
a gostar muito de contabilidade e auditoria, ndo é por compensacao financeira, nem por
influéncia de terceiros, é por gostar ponto final.

5.2.3. Entrevista 3 — Dr. Paulo Ferreira

A terceira entrevista, foi celebrada ao Dr. Paulo Ferreira, ROC em nome individual na
Batalha, tem 57 de idade e 24 anos de experiéncia profissional como ROC, tendo também
trabalho desde sempre na area da Contabilidade.

Sobre o setor da Auditoria refere o Dr. Paulo Ferreira, que o setor enfrenta alguns
problemas relacionados com a dindmica empresarial e mundial, com a abertura e até com a
falsa “argumentacdo” de que existe custos de contextos, que levam a que as empresas
reduzam alguns custos ligados a parte administrativa quando nomeadamente em Portugal o
grande problema surge € com a parte fiscal, esses custos maiores tém a ver com isso, mas
de qualquer forma, ha internacionalmente estudos ou pretensfes no sentido de minimizar
as empresas que necessitam de auditoria, ou seja, aumentar limites das entidades obrigadas

a auditoria e com isso reduzir o setor de atuacéo dos auditores.

Afirma que é por ai, que vai resultar um decréscimo na atividade da auditoria a menos que
haja possibilidade de haver outras variantes, mas considera que ndo sdo muito visiveis,
uma vez que as empresas 0 que pretendem é reducdo de custos e que a auditoria € mais um
custo. Sugere que a Auditoria é vista mais como um custo do que uma possibilidade de
obtencéo de proveitos através dos conhecimentos e da utilizacdo dos conhecimentos que 0s
préprios auditores tenham.

Menciona que as grandes diferencas na profissdo de ROC, do passado para os dias de hoje,
sdo os papéis de trabalho, ndo se faziam tantos papeis de trabalho, no passado o ROC
acompanhava mais de perto as empresas, e por isso tinha no seu ver, um conhecimento

melhor e maior das proprias empresas que auditavam, neste momento com todo um
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conjunto de regras que existe, que obrigam a respeitar determinados principios, 0s
auditores passam mais tempo a fazer papéis no trabalho do que a trabalhar nas préprias

empresas.

No que diz respeito aos fatores que o influenciaram na escolha da profisséo de ROC,
menciona que é um pouco dificil definir, refere que sempre trabalhou em contabilidade,
por isso, 0 gosto pela contabilidade, desde que concluiu o curso comercial o seu objetivo
seria atingir o ponto maximo ligado a contabilidade e o ponto maximo ligado a
contabilidade ha cerca de 25 anos era, e se calhar ainda o é atualmente, chegar a posi¢do de
ROC, menciona que “ foi um pouco isso que me levou a tentar subir na profisséo, atingir o

ponto maximo da atividade da contabilidade.”

Ainda a proposito dos fatores que o influenciaram na escolha da profissdo e a importancia
deles, o Dr. Paulo Ferreira considera, que existem alteracbes em relacdo ao passado, mas
contudo refere que a experiéncia profissional e o aproveitamento nos cursos frequentados,
apesar de quando realizou os exames para a profisséo ainda estava a concluir o curso, mas
considera que de facto estes dois fatores foram importantes, considera que a compensagao
financeira na altura era um fator importante, que nos dias de hoje perdeu quase toda a sua
importancia devido a concorréncia desenfreada, considera até que este aspeto coloca em
causa a ética. A menos importante do conjunto foi a influéncia de terceiros, sugere que ndo
foi em nada, influenciado por terceiros na escolha da profissdo, ndo houve qualquer

influéncia.

Em relacdo a teoria dos fatores e caracteristicas pessoais, menciona que tem alguma
dificuldade perceber e em considerar uma resposta, porque lhe parece, que por um lado
efetivamente um individuo tenta obter uma real satisfacdo da sua vida profissional, mas
atualmente com a dinamica dos tempos modernos que € dificil conciliar a vida profissional,
de modo a que se faca s6 aquilo que se gosta ou aquilo que mais nos satisfaca, dando o
exemplo que, nesta atividade h& muitas &reas de atuacdo em que se fazem coisas
completamente distintas. No atual contexto, existe uma preocupagdo excessiva com 0S
impostos e com a legislagéo fiscal que limita muito o gosto da atividade da contabilidade e
da auditoria, por isso menciona que é um bocado dificil dizer-se que se atinge uma

satisfacdo na vida profissional, afirma que existe alguma satisfacdo mas por vezes fazemos
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coisas que ndao nos satisfazem mesmo nada. Conclui que “temos por isso que tentar
conjugar as coisas de modo a que em termos profissionais se consiga tirar alguma
satisfacdo, ndo totalmente como desejariamos, ndo é, mas de modo a que se possa ter
alguma satisfacdo e assim conseguirmos manter alguma dindmica na nossa atividade e um

pouco de gosto por aquilo que fazemos.”

Quanto ao desenvolvimento da personalidade, o Dr. Paulo Ferreira concorda em parte com
Soemanto (2006), e sugere até fatores mais importantes que outros. Menciona que a
familia, base educacional e a inteligéncia séo, fatores importante e fundamentais, mas que
no seu conjunto existe alguns que ndo terdo o mesmo efeito, tais como a aparéncia, a
cultura e a religido, frisa até que “ sou um bocado anti gravata e por isso ndo os considero

importantes”.

Questionado sobre fatores que o levaram a escolher a profissdo na altura se seriam 0s
mesmos de hoje, responde claramente, que hoje néo escolheria a profissdo de ROC, nem a
de TOC, considera que sdo profissbes altamente probleméaticas e em que as
responsabilidades sdo demasiadas, para aquilo que se obtém. Chega a afirmar que “nao
durmo muitas vezes por causa dos problemas relacionados com os meus clientes, por isso,

estou convencido que atualmente ndo seguiria nenhuma destas duas profissdes”

Por ultimo refere que face a experiéncia que tem, embora goste muito de contabilidade e
sempre tenha trabalhado na contabilidade acha que ndo é uma profissdo que seja de seguir
neste momento pelas varias condicionantes nomeadamente na érea fiscal e da
responsabilidade, considera até que “ainda é das profissdes em que, embora sejamos em
grande parte garantes e guardibes do proprio estado, podemos ser responsabilizados por
aquilo que ndo fazemos ou por aquilo em que ndo temos qualquer interferéncia, poucas

profissdes hd neste momento a nivel nacional em que tal acontece”.
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5.2.4. Entrevista 4 — Dra. Telma Curado

A quarta e ultima entrevista foi efetuada a Dra. Telma Curado, socia Unica da Telma
Curado — SROC, Unip. Lda., sita em Leiria, tem 36 anos de idade e 3 anos de experiéncia

profissional como ROC, tendo por base 0 seu percurso nas areas da Economia.

No que concerne ao setor da Auditoria a Dra. Telma Curado menciona que a auditoria esta
a passar uma fase nova e diferente, todas as pessoas que neste momento estdo no mercado,
todos 0s ROC e todas as sociedades de técnicos oficiais de contas tém de se adaptar a essa
nova realidade, desde sempre a profissao esteve ligada a grandes exigéncias do ponto de
vista da atualizacdo, quer legal, fiscal, quer contabilistica mas considera que, hoje em dia a
exigéncia é cada vez maior ndo sé na atualizacdo, como na diferenciacdo na prestacdo de
servicos, refere ainda que efetivamente € uma profissdo que tem vindo a perder algum

prestigio.

Afirma que hoje em dia é uma profissdo que tem de ser altamente diferenciada para poder
de alguma forma manter o prestigio que tinha anteriormente, esta diferenciacdo nos

servicos prestados e na abordagem que se faz ao cliente é cada vez mais exigente.

Explica que “temos de ser vistos como parceiros e como técnicos que se encontram dentro
das empresas para 0s apoiar até em decisfes estratégicas, ndo necessariamente, apenas nos
aspetos contabilisticos e fiscais, temos de ser cada vez mais abrangentes, a profissdo e o

enquadramento atual assim o exige.”

Em relacdo as grandes diferencas na profissdo entre os dias de hoje e o passado considera
mais uma vez que é o prestigio, considera que era uma profissdo que tinha um prestigio
associado muito grande no passado e que tem ddvidas que no presente continue a ser
assim, contudo sugere que é uma classe que tem de continuar a lutar pelo prestigio, porque
é uma profissdo que tem um grau de confianca implicito na relacdo entre as empresas, 0s
clientes e o préprio revisor e portanto menciona que s6 defendendo o prestigio e a
confianca entre essa relacdo € que € possivel manter um determinado ” status”, qualidade
associada aos servigos prestados e a profissdo em si, posteriormente considera ainda que no
passado talvez houvesse menos necessidade de uma maior abrangéncia de servicos. Hoje

em dia tem que se ser muito mais abrangente, prestar servicos complementares para que o




Identificacdo dos Fatores Influenciadores para Escolha de uma Profissédo: Estudo de caso do Revisor Oficial de Contas

cliente perceba que efetivamente os ROC, tém capacidade de diferenciacéo e que ndo sao
uma mera obrigacdo legal, chega a referir “que “pertencemos” a empresa € que sOmos

efetivamente uma mais-valia. “

Em relagdo aos fatores que a influenciaram na escolha desta profisséo, considera que o
prestigio associado a profissdo foi o mais relevante, a necessidade de ter algum
conhecimento sobre as varias areas e tentar interliga-las, associado ao prestigio da
profissdo foi a principal razdo que motivou a Dr. Telma Curado, considera que 0 percurso
nao foi facil, porque exige de facto uma dedicacdo e um estudo muito profundos, mas

afirma que “ hoje ndo desistiria, se tivesse de fazer, faria tudo novamente.”

Ainda sobre a importancia de alguns fatores para a escolha da profisséo menciona que
quando entrou para a universidade tinha pessoas conhecidas que trabalhavam nesta area, na
revisdo de contas e a quem associava uma ideia de competéncia, confianca, prestigio, de

conhecimento e portanto a influéncia de terceiros foi importante nesse processo.

Posteriormente indica que a dimensdo e a localizacdo do empregador também foi algo
atrativo porque a experiéncia profissional anterior ndo foi de nada relevante, uma vez que o
seu percurso académico foi realizado nas areas da consultadoria de gestdo e nunca tinha
feito nem trabalhado na area da auditoria, considera que o Gltimo aspeto da localizacdo e
da dimensdo do empregador efetivamente foi importante porque lhe permitia exercer a
atividade por conta propria, logo podia implementar os seus principios, os valores que
pretendia, afirma que este aspeto também foi bastante importante.

Considera que a oferta de emprego assim como seguranca no posto de trabalho ou
oportunidade de crescer, ndo foram relevantes até porque, considera que efetivamente ha
cada vez mais revisores no mercado e as empresas que carecem de revisores sdo cada vez
menos. A questdo da oportunidade de crescimento ja considera relevante porque “acho que
temos de ter a capacidade de fazer aqui alguma compensacao e o facto de nés podermos
provar ao cliente e mostrar que prestamos um bom servigo, também nos permite abrir as

portas para novos servicos.”

A compensacao financeira € cada vez menor, tem vindo a diminuir, porque a concorréncia

aumentou, que até considera positivo, portanto, de alguma forma revela que a concorréncia
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também viria acrescentar qualidade a generalidade do trabalho que € prestado e isso
necessariamente, pode criar um desequilibrio, entre a responsabilidade associada ao
trabalho que é efetuado por um revisor oficial de contas e a respetiva compensacdo

financeira, logo considera este um dos fatores menos relevantes.

No que diz respeito a teoria dos fatores e caracteristicas pessoais, concorda com a teoria e
sugere que a profissdo de revisor oficial de contas e a escolha desta carreira tem
exatamente a ver com um compromisso, que é associado a confianca, é um dos aspetos

essenciais da relacdo com o cliente.

A confianca é um dos valores da sua empresa, portanto, refere ter um compromisso de
confiangca para com o cliente, menciona ainda que *“ queremos que nos ligue, que nos
telefone, que nos mande e-mails, que nos “aborreca”, que nos peca para ir a empresa para
fazermos trabalhos adicionais e isso € um compromisso, s6 faz sentido se assim for. Acima
de tudo esta escolha foi um compromisso e continua a ser um compromisso diario com as
empresas na tentativa sempre de prestar o melhor servigo possivel e prestar sempre um
servico essencial, portanto, tentar sempre fazer qualquer coisa de novo, tentar sempre

acrescentar formacéo inovadora”.

Segundo Soemanto (2006), 0 mesmo considera que o desenvolvimento da personalidade é
influenciado por vérios fatores, questionada sobre o assunto, a Dra. Telma Curado afirma
que sim, concorda com o autor e enumera os fatores mais importantes da sequéncia. A
familia, a base educacional, o ambiente familiar e espiritual considera extremamente
importantes e considera-os a base de tudo, a afiliacdo espiritual também mas nem tanto.

Considera que o ambiente cultural e religioso também tem alguma importancia.

Menciona que “nds absorvemos determinadas caracteristicas, determinados aspetos,
determinadas ideias “que servem no futuro” no ambiente que nos rodeia, se bem que eu

acho que a familia e a base educacional acabam por ser fundamentos Gnicos.”

Sobre os fatores que a influenciaram na escolha da profisséo considera que sdo 0s mesmos
de hoje, até porque se encontra na area ha relativamente pouco tempo, refere que escolheu
a profissdo porque “gosto da area”, ndo foi pela questdo de achar que poderia haver aqui

uma diferenciagdo em termos de honorarios face a outros profissionais, mas sim
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essencialmente pelo ambiente que foi vivendo e a convivéncia com pessoas que exerciam
nessa area e das quais tinha uma ideia de confianca, de integridade, seriedade, de
competéncia e portanto isso ao fim e ao cabo pode-se resumir tudo na palavra prestigio,
associada ao prestigio intelectual, prestigio no qual a confianga é grande, eram pessoas

sérias, todos estes fatores fizeram com que tivesse o gosto de seguir a mesma profisséo.

Por fim, refere que apesar das dificuldades que o setor enfrenta voltaria a tomar as mesmas
escolhas, afirma que “ o dominio de varias matérias em simultdneo e a capacidade de as
tentarmos conjugar em redor de um objetivo, isso da-nos alguma elasticidade mental,
portanto acho que isso é positivo, apesar de, se calhar o reconhecimento publico, o
reconhecimento de uma forma geral que a profissdo tem, neste momento, ser muito baixo,

acho que essa capacidade € efetiva e os revisores oficiais de contas, tém essa capacidade”.

Considera que o facto de se encontrar no mercado é uma oportunidade, apesar das
dificuldades que ao setor atravessa refere que é a oportunidade para mostrar, que é feito um
trabalho diferente, que é possivel fazer-se um trabalho diferenciado, que é possivel faze-lo

com muita qualidade.

Refere ser a prova disso, “sou uma sociedade, uma empresa muito pequenina e temos
conseguido angariar cliente novos e fazer trabalhos diferente e os nossos cliente interagem
muito connosco, ao fim e ao cabo é tudo o que nds pretendemos, portanto é uma

oportunidade.”

5.3. Analise de Conteudos

Apbs uma andlise pormenorizada as entrevistas realizadas, nesta secdo ira ser realizada
uma comparacao de resultados, entre entrevistados e os autores referenciados no Capitulo
I da Revis&o de Literatura.

As entrevistas tinham como finalidade, a identificagdo dos fatores que influenciaram a
escolha da profissio de ROC e analisar se 0s mesmos seriam iguais para todos 0s

entrevistados.
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Segundo varios autores referenciados na revisao de literatura, Cangelosi, Condie e Luthy
(1985); Felton et al. (1994); Gul et al. (1989); Haswell e Holmes (1988); Horowitz e Riley
(1990); Kochanek e Norgaard (1985); Linden (1987); Reha e Lu (1985); Rosen et al.
(1982); Shivaswamy e Hanks (1985), consideram que a Compensacéao financeira, oferta de
emprego, seguranca do posto de trabalho e oportunidades de crescimento, sdo fatores

decisivos para a escolha de uma carreira profissional.

Adicionalmente, os estudos de Gul et al. (1989), Rosen et al. (1982) e Silverstone e
Williams (1979) vém acrescentar os fatores externos apontados como 0s mais importantes,
sendo eles: influéncia de terceiros, experiéncia profissional anterior, aproveitamento nos

cursos frequentados, localizagéo e dimensdo do empregador.

Em relacéo a estes fatores, os ROC entrevistados concordam com os autores, consideram
que existem alguns destes fatores com maior relevancia que outros. Aqui as opinides dos

entrevistados dividem-se, consoante a antiguidade na profissao.

Apenas a Dra. Telma Curado, considerou que a experiéncia profissional ndo foi relevante
para a escolha da sua profissdao, todos os outros, 0 Mestre Jodo Rosa Lopes, o Dr. Vitor
Santos e o Dr. Paulo Ferreira, consideram este o fator mais importante, aliado ao gosto pela
profissdo. Consideram também como fatores importantes, o aproveitamento nos cursos
frequentados, a compensacdo financeira, boas oportunidades de crescimento, oferta de
emprego, apesar de referirem que alguns dos fatores mencionados perderam claramente a
importancia nos dias de hoje, tais como a compensagdo financeira e oportunidades de

crescimento.

Apenas a Dra. Telma Curado, considera a Influéncia de terceiros como o fator
influenciador para a escolha da sua profissao, aliado ao prestigio da profisséo.

Quanto aos fatores que influenciam o desenvolvimento da personalidade, o autor Soemanto
(2006), refere que o desenvolvimento da personalidade é influenciado por vérios fatores
como influéncias diretas e indiretas da sua aparéncia, cultura, religido, inteligéncia, familia,
aspetos legais, status social e econdémico, base educacional, ambiente e afiliacdo espiritual.
Também aqui os entrevistados voltam a estar de acordo com o autor, referindo apenas que

consideram alguns dos fatores mais importantes do que outros.
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Em relagdo aos que consideram mais importantes todos os ROC estdo em concordancia,
considerando que 0os mais importantes sdo: a Familia, base educacional. A Dra. Telma,
inclui ainda aos mais importantes o ambiente familiar e espiritual e a afiliagcdo espiritual. O

Dr. Vitor Santos inclui o fator inteligéncia como um dos mais importantes também.

Em relagdo aos menos importantes continuam todos os entrevistados/ROC de acordo,
considerando, a aparéncia e a cultura, como 0s menos importantes. O Dr. Paulo Ferreira

chega até a referir que “sou um bocado anti gravata”.

Sobre o setor da Auditoria, todos os entrevistados consideram que este setor atravessa
grandes dificuldades, consequéncia da crise econémica e das exigéncias ao nivel da

profissao.

Este é um setor que segundo os entrevistados € um dos mais afetados pela reducdo drastica
da economia, a reducdo de volume de negdcios, insolvéncias de muitas empresas, atrasos
nos recebimentos, a grande pressdo para a reducdo de honorarios, e a reducdo do mercado,

séo fatores referenciados pelos entrevistados como fatores de risco da profisséo.

Posto isto, o Dr. Paulo Ferreira e 0 Mestre Jodo Rosa Lopes, profissionais de longa data
nesta profissdo, consideram que neste momento, dado a atual conjuntura econémica nao
voltaria a tomar as mesmas escolhas em relacdo a profissao, pois consideram que o setor

encontra-se em grandes dificuldades.

Ja a Dra. Telma Curado e o Dr. Vitor Santos, Revisores Oficiais de Contas recentemente,
referem que voltariam a tomar as mesmas escolhas, apesar da atual conjuntura. Quando
iniciaram 0 seu percurso ja o setor se encontrava numa fase menos boa, a Dra. Telma
considera até, ser uma oportunidade para vingar no setor da Auditoria e o Dr. Vitor Santos
refere que o gosto pela Auditoria/ Contabilidade mantem-se.
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Tabela 5 — Tabela com classificacdo por ordem crescente de importancia dos fatores

influenciadores da Profissdo por ROC.

ROC ~ . . -
Joao Rosa Vitor Luis Telma Correia )
Paulo Pereira
Lopes Santos Curado
Fatores
Compensacao Financeira 40 40 6° 3°
Oportunidade de Emprego 3° 50 3° 40
Seguranca do posto de
trabalho e oportunidades de 50 3° 40 50
crescimento
Influéncia de terceiros 6° 7° 1° 7°
Experiéncia Profissional
10 10 70 10
anterior
Aproveitamento nos cursos
20 20 50 2°
frequentados
Localizagdo e dimenséo do
7° 6° 2° 6°

empregador.

Fonte : Elaboracéo propria.

5.4. Sintese

Depreendemos deste capitulo que os fatores que influenciaram a escolha da profissdo dos

entrevistados/ ROC, variam conforme a antiguidade na profissao.

Os ROC entrevistados encontram-se na profissdo ha diferentes anos de antiguidade, a Dra.

Telma Curado e o Dr. Vitor Santos encontram-se ha relativamente pouco tempo na

profissdo, logo os fatores que enumeram como influenciadores séo diferentes do Dr. Paulo

Ferreira e do Mestre Jodo Rosa Lopes.
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Os ROC com maior antiguidade na profissdo, referem que ndo voltariam a tomar as
mesmas escolhas devido a atual conjuntura. Consideram que a profissdo neste momento
com todas as exigéncias legais, com a reducdo de mercado e as dificuldades em receber os

honorérios, ja ndo é uma escolha acertada.

Enquanto que os ROC, que se encontram recentemente na atividade, iniciaram a profissao
ja o setor se encontrava em grandes dificuldades, as exigéncias eram maiores e sabiam as
dificuldades com que se iam deparar, estes referem que voltariam a tomar as mesmas

escolhas.

Os principais fatores influenciadores da escolha da profissdo, dos ROC com maior
antiguidade, era a compensacdo financeira e oportunidade de crescimento, que hoje
perderam claramente a relevancia, os ROC com menos anos de profisséo, consideram que

estes sdo fatores que claramente ndo foram relevante para a escolha da profissdo de ROC.

Podemos depreender que a profissdo nos dias de hoje perdeu claramente algum influéncia
e prestigio e que os ROC com maior antiguidade, tém uma maior dificuldade de adaptacéo

a atual conjuntura.
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6. Conclusoes, LimitagOes e Sugestoes

6.1. Introducéo

Neste Gltimo capitulo pretende-se apresentar, de modo sucinto, as principais conclusdes
resultantes da investigacdo realizada, atendendo aos objetivos estabelecidos no primeiro

capitulo.

Serdo referidas algumas limitagbes do trabalho realizado, relativamente aos fatores que

influenciam a escolha da profisséo de ROC.

Por altimo, referir-se-do possiveis sugestdes para serem tidas em conta em investigacoes a

implementar futuramente.

6.2. Conclusodes

A atual conjuntura imp6s uma profunda reflexdo sobre o exercicio da atividade de

auditoria.

Os escandalos financeiros assim como o forte impacto da crise na economia mundial
alertou para a necessidade de serem implementadas medidas estruturais e de serem
reforcados os mecanismos de supervisdo para fortalecer a pratica da auditoria (Leung et
al., 2004).

Ao longo da reviséo de literatura ficou patente uma crescente preocupacdo das entidades
reguladoras no sentido de pautarem a atividade por critérios de qualidade, integridade e
transparéncia. A atual conjuntura é apenas mais um momento de mudanca e adaptacdo para
0s ROC, o setor atravessa um momento decisivo para a definicdo do seu papel na

sociedade.

Outra preocupacdo é o mercado da auditoria que se encontra demasiado concentrado, em
torno das “ Big Four”. Este nivel de concentracdo pode implicar uma acumulacao de riscos

sistémicos e o colapso de varias entidades de pequena dimensdo. A pressdo para a reducdo
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de custos, de estruturas e de honoréarios pode criar aqui um problema de confianca no

trabalho do auditor.

O Bastonario da OROC, José Azevedo Rodrigues, refere que “estamos a entrar num
mercado baseado em baixa de precos e neste momento ja se sente o efeito da concorréncia
pelo baixo preco. Alguns colegas apostam nesse caminho, que a nosso ver ndo é uma via

de sustentabilidade.”

De acordo com as entrevistas realizadas podemos constatar este clima de recessd@o nas
palavras do Mestre Jodo Rosa Lopes e ao Dr. Paulo Ferreira, ROC com alguma
antiguidade na profissdo consideram que esta profissdo ja ndo é uma escolha acertada,
referindo como causas, a concentracdo de mercado, o volume de neg6cios em queda, a
pressdo para a descida de honorérios, insolvéncias de muitas empresas — 0 que reduz
consideravelmente o mercado -, atrasos nos pagamentos e uma cada vez uma maior
exigéncia, quer por parte dos clientes quer pela regulamentagdo. Fatores que os
influenciaram na escolher a profissao ha uns anos a tras, dizem que perderam claramente a

sua relevancia nos dias de hoje.

Ja 0s ROC com menos anos de profissdo, a Dra. Telma Curado e o Dr. Vitor Santos,
referem ser este 0 momento certo para marcarem a diferenca, acreditam que a crise vai
trazer mais qualidade ao mercado da auditoria, com profissionais cada vez mais

qualificados e com maiores liga¢fes internacionais.

Podemos sugerir que, 0s ROC com alguma antiguidade na profissdo estdo com algumas
dificuldade de adaptacdo a esta nova realidade do mundo da auditoria e as novas
exigéncias que podem estar ainda para surgir com alteracdo a 82 diretiva, que implica
grandes mudangas regulamentares nesta atividade, nomeadamente a coexisténcia de uma

Diretiva e de um Regulamento Europeu.
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6.3. LimitacOes

Como principal limitacdo a investigacdo desenvolvida, podemos referir que a amostra foi
relativamente pequena devido a disponibilidade do investigador, foram objeto de estudo
quatro Revisores Oficiais de Contas, nos distritos de Santarém e de Leiria, numa populacéo
29 ROC.

Outra limitacdo adicional é o modelo usado na estratégia de investigacdo, o inquérito por
entrevista como qualquer outro modelo tem limitagdes. Em que todo o estudo esta
dependente da motivacdo, honestidade, memoria e capacidade de resposta do
entrevistados. Assim como, se a amostra ndo for representativa da populacdo entdo as

caracteristicas da populacdo ndo podem ser inferidas.

Isto significa que pode-se estar a incorrer numa simplificagdo e simultaneamente correr o

risco de ndo ser realista.

6.4. Sugestdes para futuras investigacoes

Apobs a andlise cuidada dos resultados, foram sugeridas algumas limitacdes ao estudo
realizado, e de seguida, irdo ser apresentadas algumas sugestdes para trabalhos futuros de
investigacao.

Reconhece-se a extrema importancia de analisar, um maior nimero de ROC e analisar
ROC inseridos em entidades de grande dimensdo e onde a concentra¢do de SROC é maior,
como por exemplo Lisboa e Porto.

Uma futura investigacdo, neste ambito, é fundamentada pelo facto da crise financeira ndo
ter sido ainda superada e pelo facto de existirem varios indicadores que apontam para a

existéncia riscos num futuro préximo.

Outra questdo importante seria a utilizacdo de outro modelo complementar ao da

investigacdo, para obtengdo de maiores resultados.
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Apéndice | - Guido de Entrevista

Este guido teve como objetivo, servir de base na realizacdo das entrevistas exploratorias
estruturadas e relevar os aspetos mais importantes sobre o tema da investigacdo. Serve de
linha orientadora para investigador e investigados, a ndo se dispersarem do tema de estudo,

para que a entrevista ndo se torne repetitiva e sem valor.

Obviamente, que o tipo de entrevista a realizar e as caracteristicas dos entrevistados podem
condicionar a utilizagdo deste gui&o.

Contudo iremos seguir em rigor a utilizacdo deste.
1- Como V& o setor da Auditoria na atualidade? Desenvolva um pouco a questéo.

2- Quais sdo as grandes diferencas, na sua opinido, entre a profissio de ROC
desempenhada nos dias de hoje e no passado? Quais foram as alteracdes mais relevantes?

3- Que fatores o influenciaram na escolha da profissdo de ROC?

4- Conhece a teoria dos fatores e caracteristicas pessoais? A mesma considera que a
escolha ocupacional é um compromisso, em que o individuo espera alcancar 0 maximo
grau de satisfacdo da sua vida profissional ao seguir uma carreira na qual dara o melhor
uso possivel dos seus interesses e capacidades, de forma a concretizar os seus valores e

objetivos. Concorda com a mesma? Se sim, diga-me porqué.

5- Comente, na sua opinido, a importancia dos seguintes fatores para a sele¢do da Profissao
de ROC:

-Compensacéo financeira,
-oferta de emprego,
-seguranca do posto de trabalho e oportunidades de crescimento

-influéncia de terceiros,
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-experiéncia profissional anterior,

-aproveitamento nos cursos frequentados,

-localizagéo e dimenséo do empregador.

6- Segundo Soemanto (2006), o mesmo considera que desenvolvimento da personalidade é
influenciado por varios fatores, tais como a: aparéncia, cultura, religido, inteligéncia,
familia, aspetos legais, status social e econdémico, base educacional, ambiente e
afiliagdo espiritual. Concorda com o Autor, ou considera que algum fator é mais ou menos

relevante e qual? Justifique porqué.

7- Os fatores que o levaram a escolher a profisséo na altura, seriam os mesmos de hoje?

8 - Deparando-se com as dificuldades que o setor atravessa na atualidade, voltaria a tomar

as mesmas escolhas?
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Apéndice Il - Contatos com os sujeitos

ana
mendes <anamendes001@gmail.com>

"Dr. Jo&o Rosa Lopes"
<joaorosalopes@rigm.pt>

4 de setembro de 2013 16:05

Entrevista no ambito de tese de
Mestrado

gmail.com

Boa Tarde Exmo. Sr. Dr. Jodo Rosa Lopes

O meu nome é Ana Raquel Mendes, sou Técnica Oficial de Contas e, docente, nas areas
financeiras, no Instituto Politécnico de Tomar na Escola Superior de Gestéo, atualmente discente
no mesmo Instituto, encontro-me a frequentar o 2° Ciclo de estudos do Mestrado de Auditoria e
Analise Financeira, na fase de elaboragéo da dissertacao.

E na qualidade de discente que contato V.Ex?, solicitando a sua colaboracdo para a realizagéo de
um inquérito por entrevista, razéo pela qual envio em anexo o guido da entrevista com as
guestBes a realizar, com o intuito de desenvolver o estudo de caso da minha dissertagdo, com o
tema “ Fatores que influenciam a escolha da profissédo de ROC".

Assim, solicito encarecidamente a sua colaboragéo, dado que a sua profissdo se enquadra no
estudo da investigacéo e desempenha um papel de destaque no seio da profissdo em Portugal.

Neste seguimento, solicitava a sua disponibilidade para a realizacdo de uma entrevista, no dia
6 de Setembro, dado que as suas informacgdes sao imprescindiveis para o0 complemento da minha
investigacdo, que se encontra em fase de elaboracéo.

Esta entrevista tera uma duracdo média prevista de 1 hora e, se me conceder autorizacao, sera
gravada, pois necessitarei de a redigir, de forma integral, em formato digital (Word).

Agradeco uma resposta, positiva, da sua parte.

Sem outro assunto de momento, me despeco com elevada consideracéo e esperando o seu
precioso contributo para a investigacao.

Cumprimentos,

Ana Raquel Mendes

Mestrado de Auditoria e Andlise Financeira 3° Edi¢do
Instituto Politécnico de Tomar

i Guiéo de Entrevista .docx

14K Visualizar Baixar
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Ana
mendes <anamendes001@gmail.com>

TCC | Telma Curado
<telma.curado@tcc-sroc.pt>

4 de setembro de 2013 16:09

Entrevista no ambito de tese de
Mestrado

gmail.com

Boa Tarde Exma. Sr2. Dr2. Telma Curado

O meu nome é Ana Raquel Mendes, sou Técnica Oficial de Contas e, docente, nas areas
financeiras, no Instituto Politécnico de Tomar na Escola Superior de Gestéo, atualmente discente
no mesmo Instituto, encontro-me a frequentar o 2° Ciclo de estudos do Mestrado de Auditoria e
Analise Financeira, na fase de elaboragéo da dissertacao.

E na qualidade de discente que contato V.Ex?, solicitando a sua colaboraco para a realizagéo de
um inquérito por entrevista, razédo pela qual envio em anexo o guido da entrevista com as
guestBes a realizar, com o intuito de desenvolver o estudo de caso da minha dissertagéo, com o
tema “ Fatores que influenciam a escolha da profisséo de ROC".

Assim, solicito encarecidamente a sua colaborac¢éo, dado que a sua profissdo se enquadra no
estudo da investigacéo e desempenha um papel de destaque no seio da profissdo em Portugal.

Neste seguimento, solicitava a sua disponibilidade para a realizacdo de uma entrevista, no dia
9 de Setembro, dado que as suas informacgdes sao imprescindiveis para o0 complemento da minha
investigacdo, que se encontra em fase de elaboracéo.

Esta entrevista tera uma duracdo média prevista de 1 hora e, se me conceder autorizacao, sera
gravada, pois necessitarei de a redigir, de forma integral, em formato digital (Word).

Agradeco uma resposta, positiva, da sua parte.

Sem outro assunto de momento, me despeco com elevada consideracéo e esperando o seu
precioso contributo para a investigacao.

Cumprimentos,
Ana Raquel Mendes

i Guiao de Entrevista .docx
14K Visualizar Baixar
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de: ana
mendes <anamendes001@gmail.com>

para:  geral@pfroc.com

data: 4 de setembro de 2013 16:13

assunto: Entrevista no ambito de tese de
Mestrado

enviado  gmail.com
por:

Boa Tarde Exmo. Sr. Dr. Paulo Ferreira

O meu nome é Ana Raquel Mendes, sou Técnica Oficial de Contas e, docente, nas areas
financeiras, no Instituto Politécnico de Tomar na Escola Superior de Gestéo, atualmente discente
no mesmo Instituto, encontro-me a frequentar o 2° Ciclo de estudos do Mestrado de Auditoria e
Analise Financeira, na fase de elaboragéo da dissertacao.

E na qualidade de discente que contato V.Ex?, solicitando a sua colaboracdo para a realizacéo de
um inquérito por entrevista, razéo pela qual envio em anexo o guido da entrevista com as
guestBes a realizar, com o intuito de desenvolver o estudo de caso da minha dissertagdo, com o
tema “ Fatores que influenciam a escolha da profissédo de ROC".

Assim, solicito encarecidamente a sua colaboragéo, dado que a sua profissdo se enquadra no
estudo da investigacéo e desempenha um papel de destaque no seio da profissdo em Portugal.

Neste seguimento, solicitava a sua disponibilidade para a realizacdo de uma entrevista, no dia
9 de Setembro, dado que as suas informacgdes sao imprescindiveis para o0 complemento da minha
investigacdo, que se encontra em fase de elaboracéo.

Esta entrevista tera uma duracdo média prevista de 1 hora e, se me conceder autorizacao, sera
gravada, pois necessitarei de a redigir, de forma integral, em formato digital (Word).

Agradeco uma resposta, positiva, da sua parte.

Sem outro assunto de momento, me despeco com elevada consideracdo e esperando o seu
precioso contributo para a investigacao.

Cumprimentos,

Ana Raquel Mendes

Mestrado de Auditoria e Andlise Financeira 3°Edicéo
Instituto Politécnico de Tomar

i Guiéo de Entrevista .docx

14K Visualizar Baixar
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ana
mendes <anamendes001@gmail.com>

Vitor Luis Santos - SROC
<vitor.santos@vls-sroc.pt>

4 de setembro de 2013 16:15

Entrevista no ambito de tese de
Mestrado

gmail.com

Boa Tarde Exmo. Sr. Dr. Vitor Santos

O meu nome é Ana Raquel Mendes, sou Técnica Oficial de Contas e, docente, nas areas
financeiras, no Instituto Politécnico de Tomar na Escola Superior de Gestdo, atualmente discente
no mesmo Instituto, encontro-me a frequentar o 2° Ciclo de estudos do Mestrado de Auditoria e
Analise Financeira, na fase de elaboragéo da dissertacao.

E na qualidade de discente que contato V.Ex?, solicitando a sua colaboraco para a realizagéo de
um inquérito por entrevista, razédo pela qual envio em anexo o guido da entrevista com as
guestBes a realizar, com o intuito de desenvolver o estudo de caso da minha dissertagdo, com o
tema “ Fatores que influenciam a escolha da profisséo de ROC".

Assim, solicito encarecidamente a sua colabora¢éo, dado que a sua profissdo se enquadra no
estudo da investigacéo e desempenha um papel de destaque no seio da profissdo em Portugal.

Neste seguimento, solicitava a sua disponibilidade para a realizacdo de uma entrevista, no dia
10 de Setembro, dado que as suas informacdes sédo imprescindiveis para o complemento da
minha investigacdo, que se encontra em fase de elaboracéo.

Esta entrevista tera uma duracdo média prevista de 1 hora e, se me conceder autorizacao, sera
gravada, pois necessitarei de a redigir, de forma integral, em formato digital (Word).

Agradeco uma resposta, positiva, da sua parte.

Sem outro assunto de momento, me despeco com elevada consideracéo e esperando o seu
precioso contributo para a investigacao.

Cumprimentos,
Ana Raquel Mendes

o Guiao de Entrevista .docx
14K Visualizar Baixar




