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RESUMO

As tecnologias de Business Intelligence tém sido cada vez mais usadas para analisar
demonstracdes financeiras de forma eficiente. Isso permite as organizacfes otimizar a
apresentacdo dos relatdrios financeiros de maneira simplificada e interativa. Este trabalho
apresenta o desenvolvimento de um projeto de Business Intelligence, focado na criacdo
de um dashboard interativo, com o objetivo de otimizar a criacdo de relatorios financeiros

para todos os clientes da Abilis - Consultores de Empresas, LDA.

Este projeto utilizou a metodologia de Design Science Research, que tem como principal
objetivo a criacdo e implementacdo de artefactos de modo a resolver problemas. A
ferramenta de Business Intelligence escolhida, foi o Power Bl devido a sua capacidade
de integrar, transformar e visualizar dados de maneira eficiente e dinamica. O dashboard
desenvolvido permitiu automatizar o processo de extracdo e andlise de dados,

proporcionando uma visao mais clara e acessivel da classe de gastos e rendimentos.

Apesar de ter sido apresentado apenas um prototipo, o feedback da demonstracdo do
dashboard foi extremamente positiva, conseguindo ndo so eliminar as inconsisténcias do
método anteriormente utlizado, como também, reduzir o tempo necessario para a
elaboracdo dos relatorios, facilitando assim a tomada de decisdes informadas por parte

dos gestores.

Palavras-chave: Business Intelligence, Dashboards, Power Bl, Gastos, Rendimentos
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ABSTRACT

Business Intelligence technologies are increasingly being used to analyze financial
statements efficiently. This allows organizations to optimize the presentation of financial
reports in a simplified and interactive way. This report presents the development of a
Business Intelligence project, focused on the creation of an interactive dashboard, with
the aim of optimizing the creation of financial reports for all Abilis - Consultores de
Empresas, LDA clients.

This project used the Design Science Research methodology, whose main objective is to
create and implement artifacts in order to solve problems. The Business Intelligence tool
chosen was Power Bl due to its ability to integrate, transform and visualize data efficiently
and dynamically. The dashboard developed made it possible to automate the process of
extracting and analyzing data, providing a clearer and more accessible view of spending

and income.

Although only a prototype was presented, the feedback from the dashboard demonstration
was extremely positive, not only eliminating the inconsistencies of the method previously
used, but also reducing the time needed to produce the reports, thus facilitating informed

decision-making by managers.

Keywords: Business Intelligence, Dashboards, Power BI, Costs, Revenues
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1 INTRODUCAO

O Controlo de Gestéo (CG) é um tema de extrema relevancia nos dias de hoje. Segundo
Hugo et al. (2015) este tema tem desempenhado um papel cada vez mais significativo na
gestdo das organizacOes, fornecendo uma variedade de ferramentas que auxiliam os

gestores a atingirem os objetivos estratégicos estabelecidos.

De acordo com Simons (1995) os Sistemas de Controlo de Gestdo (SCG) ndo sdo apenas
ferramentas de supervisdo, mas também promovem a aprendizagem e a inovagdo dentro

das organizagoes.

O desenvolvimento das Tecnologias da Informacéo (T1) tem impulsionado um aumento
da transformacao digital das organizac¢6es, modificando assim a forma como os dados séo

recolhidos, processados e analisados.

Santos (2020) defende que sistemas que utilizam uma infraestrutura de Business
Intelligence (BI) como suporte a tomada de decisdes, exercem um impacto direto nos
negocios, tornando o processo de decisdo mais agil, flexivel e seguro. Trata-se de uma
grande vantagem num mercado tdo competitivo. O Bl ¢ usado nas mais variadas areas
das organizacdes, desde marketing até ao controlo de stocks na gestdo de recursos

humanos, ou seja, a tecnologia transforma informacéo em estratégia.

1.1 Enquadramento e justificacdo do tema

A escolha da mestranda pela modalidade de estagio e relatério teve como objetivo obter
uma experiéncia pratica, pois esta é fundamental para a consolidacdo dos conhecimentos

teodricos adquiridos ao longo do mestrado em Controlo de Gestéo.

A escolha do tema “Estagio na Abilis: Desenvolvimento de um Dashboard para as
Demonstracdes Financeiras” fundamenta-se na necessidade de explorar as capacidades

do BI para melhorar a tomada de decisdo nas organizagoes.

O estagio foi realizado na Abilis - Consultores de Empresas, LDA, com o objetivo de
desenvolver um prot6tipo em Power Bl utilizando a metodologia Design Science

Research (DSR). O projeto propds uma nova abordagem para a apresentacdo da

1ded4
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demonstracdo de resultados (DR) e das respetivas rabricas, visto que atualmente, a Abilis
utiliza uma metodologia pouco eficaz na constru¢do de dashboards. Esta ferramenta
transforma dados em informac6es visualmente interativas, proporcionando um acesso
mais rapido e intuitivo as informacfes, 0 que aumenta a eficiéncia dos processos de

negocio e facilita a tomada de decisdes.

Este tema proporciona a oportunidade de explorar como o Power Bl pode ser
efetivamente incorporado nos processos de CG, melhorando a tomada de decisdo e a

eficiéncia operacional.

1.2 Motivagdes e objetivos

A motivacao para a criacdo deste projeto surgiu com a necessidade da Abilis, otimizar os
processos de analise e apresentacdo das DF. Atualmente a metodologia usada contém
inconsisténcias e é realizada de forma pouco eficiente, tornando assim este processo
demorado. Para além disso, observa-se que a forma como os dados séo apresentados nem

sempre € a melhor para o cliente.

Perante este cenario, o principal objetivo deste trabalho foi apresentar uma alternativa
utilizando uma ferramenta de Bl, agilizando assim os acessos a informagéo, tornando os
processos mais eficientes e, consequentemente, otimizar a performance global da

organizacao.

1.3 Metodologia

A metodologia utilizada neste trabalho € a Design Science Research Methodology
(DSRM), apresentada por Peffers et al. (2007), que tem como principal objetivo a solugédo
de problemas com o desenvolvimento de artefactos. O conceito de artefacto ndo se limita
a objetos fisicos, podendo englobar modelos, métodos, aplicacdes informaticas, entre
outros. Este método oferece grandes beneficios no que se refere a solucdo de problemas
organizacionais, devido ao seu pragmatismo, é adequada a investigacao de problemas de
natureza pratica, ao invés de focar-se na verificacdo de leis naturais ou teorias

comportamentais (Park et al., 2004).

2de 44
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Este método tem como principal fungdo o conhecimento, compreensao e solugdo de um
problema que sdo obtidos através da construcéo e aplicagdo de um artefacto, constituido

por um determinado nimero de fases, para o contexto especifico.

Process lteration

P?e.'lmy Define > Design & ®  Demonswration Evalaton Communicaton
oblem Otyectives of Development @
& Motivate a Solut Cbsany
of = aSolution & 8 Fndsutate | £ g whw 188 Scholarty
Nominal process Define protvern | & e E Artitact g context 23 Qsumrinsor £ g putiécations
P g af would & 2
" Show - bettor aritact 2 ] § g8
importance - accomehsh? x Use antitact lo £S5 ltacate back o | O % Professional
e soivepuien | 3 : putications
§

Design & Client/

Development Context
Centered Initiated
Initiation

Problem:
Centered

Initiation

Possible Research Entry Points

Figura 1.1 - Modelo DSR

Fonte: Peffers K. (2007)

A primeira fase desta metodologia, tem como principal objetivo a identificacdo clara do
problema a ser abordado, neste caso a melhoria do método ja utilizado pela entidade
acolhedora para apresentacdo das DF. Na segunda fase desta metodologia, é definido o
objetivo para a solucdo do problema, sendo o objetivo a criacdo de um dashboard em

Power BI, mais interativo e dindmico com base no que é atualmente utilizado.

Definido o artefacto, passamos para a fase seguinte que é o desenvolvimento do mesmo,
de modo a automatizar o método ja existente foram extraidos os balancetes e DF’s do
Centralgest para o Excel e posteriormente para o Power Bl, sendo estes capazes de
fornecer insights valiosos, que transformam os dados em informacdes visualmente
interativas permitindo um acesso mais rapido e simples as informacdes, aumentando

assim a eficacia dos processos de negocio e das tomadas de decisdo.

A fase de demonstracdo tem como objetivo provar a viabilidade e eficacia do artefacto
desenvolvido, aplicando-o num contexto real ou simulado para resolver o problema

identificado. A fase de avaliacdo tem como objetivo determinar a eficacia, eficiéncia e
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utilidade do artefacto desenvolvido, garantindo que este resolve satisfatoriamente o
problema identificado. Os resultados da avaliagdo confirmam a eficécia e eficiéncia do
artefacto na resolucdo do problema, identificando &reas de melhoria ou ajustes
necessarios. A fase de avaliacdo é crucial para garantir a qualidade e eficacia do artefacto,

proporcionando uma base para revisao e refinamento.

Por fim, a ultima fase é a comunicacdo que tem como principal objetivo divulgar os
resultados da investigacdo, incluindo o desenvolvimento e avaliacdo do artefacto, as

partes interessadas.

1.4 Estrutura do relatorio

Este relatdrio esta organizado em cinco capitulos que descrevem os trabalhos realizados

e 0 cumprimento dos objetivos estabelecidos.

No primeiro capitulo, séo apresentados o contexto, as motivacdes, o objetivo geral, e a

metodologia adotada ao longo da estrutura do relatorio.

O segundo capitulo € dedicado a revisao da literatura, onde sdo explorados o0s conceitos
teoricos relacionados com as DF e os indicadores apresentados, bem como a evolugdo do

Bl e funcionalidades do Power Bl.

No terceiro capitulo, faz-se uma apresentacdo da entidade acolhedora e uma descricao

das atividades desenvolvidas ao longo de todo o estagio.

O quarto capitulo aborda o desenvolvimento da solugédo de B, através da metodologia de
DSR, que segue as seguintes fases identificacdo do problema, definicdo dos objetivos,

desenvolvimento e implementacgéo do artefacto e por fim uma avaliacdo do mesmo.

Por fim, o quinto capitulo, sdo apresentadas as conclusdes finais, com um resumo do
relatorio, destacando os principais resultados, o cumprimento dos objetivos, as limitacoes

enfrentadas e sugestBes para trabalhos futuros.

4ded4
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2 ENQUADRAMENTO TEORICO

Neste capitulo, apresenta-se a revisdo da literatura que sustentam o trabalho descrito neste
relatdrio, abordando especificamente os indicadores utilizados para a apresentacdo dos

dashboards, a evolucdo do BI e uma breve apresentacdo do Microsoft Power BI.

2.1 Demonstracdes Financeiras

As Demonstracdes Financeiras (DF) sdo fundamentais para a transparéncia e gestdo de
uma empresa, estas evoluiram significativamente ao longo dos séculos, adaptando-se as
mudancas econdmicas e tecnologicas. Inicialmente, serviam principalmente para controlo
interno, de modo a registar os fluxos da atividade comercial. No seculo XIX, com o
crescimento das empresas e 0 surgimento das primeiras sociedades por acdes, a
necessidade de transparéncia e padronizacdo de contas, levou ao desenvolvimento de

normas contabilisticas e relatorios mais detalhados.

No ambito da gestdo, as DF séo fundamentais para o planeamento e alocacéo de recursos,
através delas os gestores conseguem monitorizar o desempenho ao longo do tempo,
identificando tendéncias e areas que necessitam de ajustes, bem como avaliar o impacto

das decisOes estratégicas passadas, na situacao atual da empresa.

Investidores apoiam as suas decisdes nas DF, pois oferecem uma base para avaliar a
viabilidade econdmica e o potencial do retorno de uma empresa. Segundo Jorge Caldeira
(2012) a qualidade da informacéo financeira impacta diretamente na percecdo do risco e

no custo do capital das empresas.

A analise das DF envolve a avaliacdo de diversos indicadores como rendibilidade,
liquidez, estabilidade financeira bem como possibilidade de faléncia (Silva et al., 2019).

Estas DF financeiras por norma sao apresentadas anualmente, incluindo:

e Balanco

e DemonstracOes de Resultados (DR)

e DemonstracOes das Alteracdes no Capital Proprio (DACP)
e Demonstracgdes do Fluxo de Caixa (DFC)

e Anexos
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Contudo, de modo a garantir que o cliente se encontra a par dos resultados ao longo do
ano, a DF que e apresentada com mais recorréncia ¢ a DR, pois é uma das mais
importantes ferramentas de andlise financeira, fornecendo uma visdo clara e detalhada do

desempenho operacional num determinado periodo.

A DR revela a trajetdria dos resultados da empresa ao expor as receitas, despesas, custos

e lucros, possibilitando uma andlise mais aprofundada da performance financeira.

Em termos praticos, a DR é composta por rendimentos liquidos (vendas totais menos
devolugbes, descontos e impostos), o custo das mercadorias vendidas e matérias
consumidas (CMVMC) e os gastos operacionais, que incluem todos 0s custos como
gastos com pessoal e fornecimentos de servigos externos (FSE). A partir desses dados, é
possivel calcular indicadores como o lucro liquido e rendibilidade facilitando a anélise da

empresa em comparagdo com outras no mercado (A. Damodaran, 2012).

Para a gestdo empresarial, a DR também é uma ferramenta estratégica, pois permite
avaliar a eficiéncia das operacdes, identificando areas que requerem melhoria ou que séo
fontes de desperdicio de recursos. Fornecendo insights sobre a estrutura de custos e a
margem de bruta, informacdes essenciais para decisdes de precos, controlo de despesas e
planeamento de investimentos. Uma empresa que apresenta margens consistentes e
crescentes pode indicar um modelo de negdcios saudavel e com boas perspetivas de
crescimento, 0 que é atrativo tanto para gestores quanto para investidores (A. Damodaran,
2012).

2.2 Indicadores

Oliveira, (2009) afirma que que a analise de indices financeiros é uma técnica crucial que
permite ndo s6 acompanhar o desempenho das empresas, mas também fundamentar as

tomadas de decisdes.

A analise de rendimentos e gastos é crucial paraa compreensdo do desempenho financeiro
de uma empresa. Esta permite avaliar a eficiéncia operacional, a lucratividade, a

capacidade de gerar receitas, além de identificar areas de custos excessivos ou
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ineficientes. Dessa forma, a analise de rendimentos e gastos fornece insights valiosos para
a tomada de decisOes estratégicas e o aperfeicoamento de processos internos.

2.3 Indicadores financeiros

A avaliacdo da rentabilidade operacional das vendas e da liquidez é essencial para
compreender a eficiéncia operacional e financeira de uma empresa. Esta analise permite
avaliar a capacidade da organizacdo de gerar lucro a partir das suas vendas, bem como a
sua capacidade de cumprir com as obrigacdes financeiras a curto prazo. Portanto, a analise
destes indicadores é crucial para a tomada de decisGes estratégicas e de gestdo (Bezerra
et al., 2020).

A rendibilidade liquida das vendas € um indicador que mostra a capacidade de uma
organizacdo gerar lucros com o seu volume de negdcios. Esta pode ser calculada antes ou
depois da deducédo de encargos financeiros e fiscais. Esse calculo é util para entender o
impacto das vendas nos resultados e identificar a necessidade de ajustes na estrutura de
custos. No entanto, é importante considerar as limitacbes desse indicador, como a
influéncia do setor, dos mercados, da politica de stocks, dos custos de producédo, das

margens e da politica de precos.

Além disso, a rentabilidade operacional das vendas ou margem operacional liquida, mede
a rentabilidade com base no resultado operacional, antes de gastos financeiros e impostos.
Quanto mais alto o valor, maior € a capacidade de gerar resultados com a atividade. Ja a
rendibilidade liquida das vendas avalia a rentabilidade em termos de resultado liquido,

indicando o lucro ou prejuizo obtido por cada unidade vendida (Dias, 2024).

Damodaran (2011), explica que através do lucro, uma empresa pode medir a eficacia
operacional e salde financeira de uma empresa, este indicador permite realizar uma

analise detalhada dos rendimentos e gastos.

De acordo com Kaplan e Norton (1996), ao avaliar o desempenho financeiro de uma
organizacdo, os gestores conseguem determinar a necessidade de implementacéo de
estratégias para a reducdo de custos, aumento das vendas ou otimizagdo dos processos

produtivos. Empresas com lucros reduzidos podem optar por reestruturar as suas
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operacdes, enquanto empresas com margem de lucro mais elevadas podem concentrar-se

em estratégias de crescimento, como fusdes e aquisic¢oes.

Além disso Porter, (1985) ressalta que o lucro é um indicador crucial nas andlises de
competitividade, pois possibilita a avaliagdo do poder de mercado da empresa e a sua
capacidade de manter operacgdes sustentaveis a longo prazo.

O peso relativo das despesas € um indicador importante para avaliar a eficiéncia e
sustentabilidade financeira de uma empresa. Este indicador mede a proporcdo dos
diferentes tipos de custos relativamente as receitas totais. Os dois principais componentes
de peso relativo aos gastos frequentemente analisados séo: 0s gastos com pessoal e
os FSE.

Os custos com pessoal incluem salarios, encargos sociais e beneficios, representando uma
parte significativa das despesas operacionais, especialmente em setores de mao de obra
intensiva. De acordo com Damodaran, (2011) esses custos possuem uma natureza
semirrigida, o que significa que sdo relativamente fixos no curto prazo, apesar de poderem
sofrer ajustes, como cortes ou aumento nas horas extras. Empresas que conseguem manter
uma relacédo favoravel entre a produtividade e os custos com pessoal tendem a ter uma

vantagem competitiva.

Os FSE sdo fundamentais para as empresas, englobando despesas com materiais,
equipamentos, servigcos subcontratados e outros custos relacionados a aquisicdo de
recursos externos. Silva et al., (2019) afirma que empresas que controlam tanto os gastos

com pessoal quanto os FSE conseguem manter melhores niveis de rentabilidade liquida.

2.4 Business Intelligence

O termo BI surgiu em 1958, pelo cientista informatico da IBM, Hans Peter Luhn, através
do artigo “A Business Intelligence System”. Nesee artigo Luhn (1958), definiu que o Bl
tem como objetivo fornecer informacdes adequadas para apoiar atividades especificas,
como adquirir, disseminar, armazenar, recuperar e transmitir informacées de forma rapida
e eficiente. Também resolve o problema da disseminacdo seletiva de informacdes e a

descoberta dos perfis de cada destinatario.
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A primeira era de Bl, é denominada Bl 1.0 e ocorreu no século XX, os sistemas de
informacdo de gestdo, baseavam-se em métodos estatisticos basicos e técnicas simples de
extracdo de dados (Chen et al.,, 2012). Os dados analisados eram principalmente
estruturados e armazenados em sistemas comerciais de gestdo de banco de dados
relacionados. O Bl 1.0 foi importante para analisar e visualizar diferentes aspetos de
desempenho, porém era limitado nas suas capacidades (Olszak, 2016).

A segunda era de BI, Bl 2.0 ocorreu entre 1990 e 2005, esta foi marcada pelo
desenvolvimento de armazenamento de dados avancados, técnicas OLAP e extracdo de
dados. Além disso, esta era também ficou conhecida pela ascensdo da Internet e da
tecnologia Web, que permitiu as organizacOes apresentarem atividades online e
interagirem diretamente com os clientes (Olszak, 2016). Com o0 surgimento das
aplicacbes Web 2.0, como foruns, grupos online, blogs, redes sociais e jogos sociais,
houve um aumento significativo na geracdo de conteudo pelos utilizadores (Gratton,
2012). Ressalta-se que o foco do Bl 2.0 ¢é a criacdo e entrega de informacdo para
consumidores, e os lideres de mercado, sendo que empresas como Business Objects,
Cognos, Hyperion, Microsoft, Teradata e Oracle, destacam-se como lideres de mercado.
(Olszak, 2016).

Segundo Chen et al. (2012) o Bl 3.0 apresenta uma nova era na evolucao do Bl devido a
WEB e aos seus dispositivos moveis (iPad, iPhone e outros dispositivos baseados em
sensores e equipados com identificacdo por radiofrequéncia, codigos de barras e etiquetas
de radio), parece possivel criar aplicacbes inovadoras e redes empresariais inteligentes
para todos. Este proporcionou a visualizacdo de dados em tempo real, de forma dinamica
e interativa, relatorios dindmicos com processos automatizados, via XML, que podem ser
utilizadas por gestores, analistas e executivos, contribuindo assim para uma tomada de
decisdes informadas (Behbahani Nejad et al., 2023). A filosofia do Bl 3.0 procura
aumentar o valor agregado das ferramentas de BI, promovendo estilos colaborativos de
pesquisa e andlise de informacGes. Utiliza interfaces de utilizadores intuitivos para
fornecer insights oportunos e altamente relevantes a qualquer pessoa devidamente

autorizada que precise deles (Nemec, 2012).
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Davenport et al. (2009) comparam o BI com um “guarda-chuva” que ¢ usado para
descrever as tecnologias, aplicacfes e processos para recolher, armazenar, aceder e

analisar dados para ajudar os usuarios a tomar melhores decisdes.

O BI possui diferentes componentes e processos como: Data Warehouse (DW), Extract
Transform and Load (ETL), Data Mining (DM) e Online Analytical Processing (OLAP)
entre outros (Puerta Gélez, 2016).

O DW funciona como um repositério de informacao organizacionais, armazenando dados
historicos obtidos através de fontes internas e externas, servindo assim dados relevantes

para todos os departamentos da organizacao (Behbahani Nejad et al., 2023).

O processo ETL é um processo que se divide em trés fases fulcrais sendo estas: Extracao,
Transformacdo e Carga. Na fase de Extracdo, os dados sdo reunidos de diversas fontes e
concentrados num unico local. Na fase seguinte, a Transformacéo, os dados extraidos
passam primeiramente por uma limpeza e sdo transformados, resultando posteriormente
em dados corretos, completos, consistentes e claros. Por fim, na fase de Carga, os dados
extraidos e transformados sdo armazenados nas estruturas dimensionais, tornando-se

acessiveis para todos os utilizadores finais e aplicacGes do sistema (Abelha et al., 2010).

Enquanto o DW apoia a tomada de decisGes através de integracdo de diversos dados
dispersos, 0 DM identifica correlagdes entre esses dados. De acordo com Olszak (2016),0
DM utiliza Inteligéncia Artificial (1A) para extrair informacdes implicitas, anteriormente
desconhecidas e Uteis, através de técnicas de reconhecimento de padrdes, estatisticas e

matematicas.

Através de ferramentas OLAP é possivel sintetizar informacfes e analisar dados de
maneira interativa, facilitando a procura de respostas mais especificas por parte dos
utilizadores, atualmente, a forma mais comum € através da criacdo e analise de tabelas
dindmicas (pivot tables), que permitem agregar e examinar diversas dimensdes de dados.
Segundo Serra (2002), ¢ uma ferramenta apresenta dados de forma multidimensional,

independente da forma como eles foram armazenados.
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The OLAP Process
How data is prepared for online analytical processing (OLAP)
Data Source APP User
Queries
1
i IS}
App
| Queries E
o
Data Source OLAP Cube User
App
~ Data Queries
Data Source User

Figura 2.1 - Processo OLAP

Fonte:Wittmann (2022)

Uma das principais razes para as empresas estarem dispostas ou mesmo a implementar
solucdes atraveés de Bl, é devido a melhoria na tomada de deciséo relacionadas com as
acOes associadas ao setor empresarial (Conexion ESAN, 2019). Necochea-Chamorro et
al., (2023) concluiram que a implementacdo do Bl é vantajosa para todas as areas e
stakeholders de uma empresa, contudo as areas mais valiosas para implementacdo do Bl
sdo os clientes, vendas, recursos humanos, financas e logistica. Chaudhuri et al. (2011)
afirmam que a Bl € um elemento que cria vantagens competitivas, tendo impacto na forma
como as empresas se posicionam, pelo facto de facilitar a aquisicao e tratamento de dados.
A Bl é um conjunto de estratégias, processos e tecnologias que tem como principal
objetivo o auxilio na recolha, organizacdo, interpretacdo e analise de dados, permitindo

assim, que sejam identificadas as oportunidades e riscos.

O BI € uma abordagem que envolve tanto uma mentalidade orientada para os dados
guanto o uso de hardware e software especificos. Ao adotar essa cultura, as organizagdes
podem obter novas perspetivas e tomar melhores decisGes empresariais, aproveitando o
conjunto completo de abordagens, processos, tecnologia digital e analise de dados (IBM,
2024). No entanto a implementacdo do Bl tem pos e contras que sdo apresentados na

seguinte tabela.
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Tabela 2.1-Prés e Contras Bl

Prés BI Contra Bl
Aumento da vantagem competitiva Investimento inicial elevado

Conseguir integrar informac¢des de diferentes Resisténcia a mudanca

origens

Maior seguranga de dados Necessidade de adaptagao de procedimentos
internos

Facilita o processo da tomada de decisdo Auséncia de conhecimento de BI

Possibilita respostas rapidas a oportunidades e Manutengao e atualizagdes regulares
erros

Fonte: Adaptado de IBM (2024)

2.5 Microsoft Power Bl

Em julho de 2015, foi criado o Microsoft Power Bl, comumente conhecido somente como
Power BI, esta ferramenta de Bl é um conjunto de servigos, aplicacfes e conectores que
transformam fontes de dados nédo relacionadas em informacdes coerentes e visualmente
atrativas, permitindo assim uma visualizacéo de dados simplificada (Microsoft, 2024).
O Power BI possui trés softwares distintos: Power Bl Desktop; Power Bl Service ; e
Power Bl Mobile. Na Figura 2.2 apresenta-se a arquitetura do Power BI.

Power Bl Architecture

Power Bl service

Hundreds of data sources

. w ad CONNECT

Hl o]
71

ACCESS — -

Power Bl Desktop

D PUBLISH

Power Bl gateways

..................

YOUR ORGANIZATION'S DATA

Figura 2.2 - Arquitetura Power Bl

Fonte: Technologies (2018)
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O Power BI tem diversos beneficios nomeadamente a criacdo de relatorios, a atualizacdo
das visualizacbes em tempo real que permitem o acompanhamento dindmico e a
conetividade com servigos Server Analysis Services (SAAS) que elimina a necessidade
de transferir os dados para a nuvem, isto assegura que os dados permanegam em

seguranca e criptografados (Sousa et al., 2021).

Através do Power Bl ¢é possivel recolher e processar dados, de grandes quantidades, de
sistemas internos e externos para que seja possivel ndo sé analisar, mas também criar
visualizacOes de dados, tais como relatorios e dashboards (Microsoft, 2024). Few (2004)
e Sousa et al. (2021) afirmam que graficos e dashboards bem projetados ajudam a
transmitir informac6es das vendas de forma clara, permitindo uma percecdo real das
tendéncias das vendas, estes dashboards podem incluir diferentes tipos de visualizagdes
como por exemplo graficos de arvore, graficos de funil ou de preenchimento, tabelas e

mapas.

Segundo um estudo feito por Barua et al., (2019) um problema comum na visualizagdo
das demonstragdes financeiras esta relacionado com o tipo de visualizacdo utilizada. A
visualizacdo estatica de resultados nas empresas permite apenas a selecdo de um tipo de
informacdo, sem oferecer aos decisores opg¢des para avaliacdo. Por outro lado, a
visualizacdo interativa permite aos utilizadores escolher os dados a serem apresentados e
como representa-los. Além disso, estudos indicam que as empresas preferem utilizar a
visualizacdo interativa para apresentar informac@es contabilisticas aos stakeholders. Cada
vez mais as empresas procuram utilizar ferramentas de Bl para realizar relatorios

financeiros (Yeramarus Muralidhar et al., 2021).

A Microsoft foi mais um ano posicionada como lider no Quadrante Magico da Gartner
para Plataformas de Analise e Bl pelo décimo sexto ano consecutivo. Além disso, a
empresa foi considerada mais completa em visdo e com maior capacidade de execucdo
no Quadrante Magico pelo quinto ano consecutivo. O Power Bl procura oferecer aos
clientes uma experiéncia de Bl rica e intuitiva. O dltimo ano foi marcado por inovacoes,
com centenas de funcionalidades e melhorias que visam capacitar individuos, equipas e
organizacOes a obterem mais valor de seus dados. O Power Bl esta a trabalhar para

melhorar a forma como os utilizadores compartilham relatérios e imagens com suas

13 de 44
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac ... COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |-

Estagio na Abilis: Desenvolvimento de um Dashboard para as DF

equipas, através de integracdes com varias ferramentas do Microsoft 365, como
PowerPoint, Outlook, OneDrive, SharePoint, Office Hub e Teams (Manis, 2023)

@ Microsoft

Google
@ Salesforce (Tableau)
MicroStrategy
Amazon Web Services

Alibaba Cloud @ o0 pomo @ @ Uik

@ oo @ Thoughtspot
@ TBCOSofware  Oracke

Pyramid Analytics
Zoho @ ) Sisense
IBM
Incorta @ Tl 5AS
GoodData @
w
=
=)
o
v}
<
W
(=)
=
-
=
=
)
<
COMPLETENESS OF VISION As of January 2023 © Gartner, Inc

Figura 2.3 - Quadrante Magico do Gartner para Plataformas de Analise de Bl 2023

Fonte: Manis (2023)
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3 ENTIDADE ACOLHEDORA

Este capitulo descreve de forma sucinta a empresa onde a mestranda realizou o estagio e

as fungdes desempenhadas.

3.1 Apresentacao

A Abilis foi fundada em marcgo de 1985 por Francisco Pessoa Vaz, juntamente com dois
socios minoritéarios, um deles igualmente scio-gerente. Inicialmente, o foco da empresa
eram os servicgos de contabilidade, fiscalidade e informética. Ao longo dos anos, a Abilis
desenvolveu um software interno expandindo assim 0S Sseus servigos que passaram a
incluir a avaliacdo de empresas, reestruturacdes financeiras, elaboracdo de planos de
negocios, internacionalizagdo de empresas e apresentagcdo de candidaturas comunitarias

para 0s seus clientes.

Com a expansdo dos servicos houve necessidade de criar um novo departamento, para
complementar o departamento de contabilidade ja existente, surgindo assim o
departamento de consultoria e projetos, ambos localizados em Coimbra. Para além da
criacdo deste novo departamento, no ano de 2020 abriu um novo escritério, localizado

em Viseu, onde presta exclusivamente servicos de contabilidade.

Recentemente a Abilis estabeleceu uma colaboragdo com uma empresa de revisores de

conta, sediada em Lisboa, dando inicio a servicos de auditoria financeira.

ABILIS

Fonte: ABILIS —2024 Clique ou toque aqui para introduzir texto.

Figura 3.1 - Logotipo Abilis

3.2 Missdo visdo e objetivos estratégicos

No seguinte quadro apresenta-se a missao, visdo e objetivos estratégicos da empresa.

Tabela 3.1-Misséo, visdo e objetivos estratégicos Abilis
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Missdo Visdo Objetivos estratégico

“Estabelecer com o Cliente uma | “Tornar a Abilis no mais e Satisfagdo dos clientes;

Parceria Dindmica de Gestdo

promovendo a Qualidade Total

completo prestador de servigos

de apoio a empresas na Regido

e Integridade e

responsabilidade;

das organizagdes disponibilizando | Centro.” e Seguranca e confianca;
um conjunto  de servigos e Prontid3o e
ajustados as necessidades e personalizacdo;

expectativas de cada um.” e Crescimento das

competéncias técnicas;

e Inovagao;

Fonte: Elaboracéo prépria com base no site da (ABILIS —2024)

3.3 Analise interna

A analise interna € fundamental para entender com a sua estrutura organizacional impacta
a eficiéncia e o desempenho. A estrutura organizacional define como as atividades séo
dirigidas e coordenadas, e uma andalise cuidadosa pode revelar tanto oportunidades quanto

desafios.

A estrutura organizacional da Abilis € composta por diferentes departamentos que
partilham a comunicacdo e a tomada de decisGes. Cada departamento tem funcdes

especificas e trabalham de forma integrada para alcancar os objetivos da empresa.

A Abilis ndo possuia nenhum organograma, portanto foi elaborado um organograma que

se pode visualizar a seguir:
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Rafael Vaz Andé
SOCIO -GERENTE

Pedro Carvalho
SOCIO -GERENTE

Departamento
Contabilidade

Equipa 1 Equipa 2

Equipa 3 Equipa &4

Figura 3.2 - Organigrama da Abilis

Fonte: Elaboragéo prépria

Departamento
Assessoria

desenvolveu as fungdes descritas no topico seguinte.

3.4 Funcodes desempenhadas

Departamento
Consultoria

Departamento
Projetos

Durante o estagio a mestranda foi inserida no departamento de projetos e assessoria, onde

Durante o estagio foram desenvolvidas diversas fungdes tais como:

e Elaboracdo de Office Reporting (OR), com base no modelo da CENTRALGEST
e Apoio a elaboracdo de candidaturas (COESO+, PRR, PT2030, Inovacao

Produtiva)

e Apoio a execucdo de candidatura

e Elaboracdo de Plano de Negdcios e respetivos anexos

e Elaboracdo de um orcamento para a entidade acolhedora

e Criacdo de Newsletter com os futuros incentivos

e Criacdo de um dashboard através do Power Bl
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Das fungbes mencionadas, aquela em que a mestranda despendeu mais tempo foi a
elaboracdo de Offices Reportings. Consistindo na criagao de relatorios, a partir dos dados
que sdo controlados no sistema Centralgest, estes relatorios eram elaborados através de
um Excel que estava ligado ao programa que por sua vez preenchia as tabelas que
pretendiamos analisar. Posteriormente era criado um Power Point com prints das tabelas

e gréaficos que eram analisados para todas as empresas, sendo estes:

e Analise das vendas nos ultimos 3 anos

e Grafico das vendas no ano de analise

e Analise dos FSE detalhado nos altimos 3 anos
e Analise dos gastos com pessoal detalhado

e Demostracdes de Resultados

e Balanco

Por norma estes Offices Reportings eram realizados mensalmente para quase todas as
empresas, contudo a contabilidade nem sempre conseguia lancar os documentos
contabilisticos de modo a analisar 0 balanco das empresas, por isso a analise era
maioritariamente de gastos, rendimentos e respetiva DR. No apoio as candidaturas,
inicialmente, a legislacéo era lida e todos os requisitos eram recolhidos. Posteriormente,
era criada uma newsletter no Mailchimp, onde se compartilhavam as informacgdes mais

relevantes com todos os clientes.

Caso o cliente tivesse interesse, entrava em contato com a entidade, e era elaborado um
orcamento para a proposta. Caso o0 orcamento fosse aprovado, a proposta passava a ser
desenvolvida com a devida atencdo aos requisitos formais. Nessa etapa, era crucial
assegurar o preenchimento completo de todos os critérios exigidos, desenvolver uma
descricao detalhada do projeto, elaborar uma a metodologia e descrever os objetivos e 0s

impactos esperados, tanto para a empresa quanto para o mercado.

Apos a aceitacdo da proposta iniciava-se a fase de execucgdo, nesta etapa tornava-se
obrigatorio a apresentacdo de todos os documentos legais que comprovassem 0s gastos

realizados ao longo do projeto. Esses documentos incluiam contratos, faturas-recibos que
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validavam as despesas, providenciando transparéncia e conformidade com a legislacéo
vigente e os requisitos do projeto. O controle rigoroso desses documentos sera
fundamental para garantir a correta atribuicdo de recursos, além de ser uma exigéncia

para 0 sucesso do projeto e sua aprovacdo final pelas partes envolvidas.

Durante o estagio, também foi solicitado a elaboracdo de um orgcamento para 2024, com
base nos resultados de 2023. Nesse processo, foram analisadas as prestacGes de servigos
totais e por centros de custos, GP, FSE, juros sobre créditos bancarios, e todas as rubricas
da DR, com o objetivo de desenvolver uma DR previsional.

Por fim, foi desenvolvido um projeto de implementacdo do Power Bl na entidade,
transformando a forma como os dados sdo apresentados e analisados. Esse processo sera

explorado em maior detalhe no capitulo seguinte.
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4 PROJETO

Neste capitulo vao ser apresentadas com detalhe as fases para a criacdo do artefacto. Este
projeto tem como objetivo criar um dashboard focado na anélise de gastos e rendimentos,

visto que foi a funcdo que a mestranda mais realizou no decorrer do estagio.

4.1 ldentificacdo do problema

Desde 2011 que o software CentralGest ERP, disponibiliza um EXCEL que apresenta
diversas tabelas e graficos sobre a evolugdo do volume de negocios, FSE, salarios,
demonstragdes financeiras e alguns indicadores. Este Excel esta ligado ao software e, ao

escolher a empresa para analise, elabora as respetivas tabelas e graficos.
Contudo, este Excel apresenta algumas limita¢fes, nomeadamente:

e criacdo de uma anélise pouco personalizada;

e apresenta apenas a evolucao dos ultimos 3 anos;

e apresenta a informacdo de forma pouco intuitiva, pois apesar de estar ligado ao
programa ndo se consegue aceder a fonte da informacéo;

e analise incompletas, por exemplo, se escolhermos fazer uma anélise sé até ao més
de agosto, por defeito para os dois anos anteriores sO aparecem valores dos 8
primeiros meses;

e 0s dados ndo atualizam automaticamente se existir uma alteracao no balancete.

Apresentadas as limitacbes do software existente, este projeto tem como principal
objetivo automatizar a apresentacao das rubricas de rendimentos e gastos, visto que estas
tém maior relevancia para o cliente. Contudo, sdo analises que se realizam com bastante
recorréncia, logo a automatizacdo destas apresentacfes otimiza o tempo de preparacao

das mesmas e visualmente tornam-se mais interativas e dinamicas.

4.2 Definicao dos objetivos

Para dar resposta ao problema descrito anteriormente e a necessidade sentida, chegou-se

a conclusédo que a implementagdo de um sistema de Bl era o ideal para dar suporte a todos
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os tipos de analises que poderiam ser realizadas. O objetivo geral deste projeto foi criar
uma solucao que permitisse a extracao, transformacao e visualizagdo de dados financeiros
de forma mais interativa e automatizada, considerando que sdo realizadas diversas
apresentacdes de reporte aos clientes. Contudo, esta solucdo tinha de ser pratica e facil,
pois atualmente ndo ha ninguém na empresa com bases de programacado para conseguir

solucionar possiveis erros futuros.

Dado que as rubricas que tem maior impacto para a analise sdo os rendimentos (classe 7)
e gastos (classe 6) a criagdo do dashboard centrou-se nessas classes. Para assegurar a
concretizacdo dos objetivos propostos, foram retirados os balancetes destas duas classes
de todos os anos que estavam encerrados, foram criadas medidas e colunas de modo a

transformar os dados para criagdo dos gréaficos.

4.3 Desenvolvimento do artefacto e demonstracéo

Nesta seccdo ira ser apresentado o desenvolvimento e demonstracdo da criagdo de um
dashboard em Power Bl. Numa primeira parte apresentamos a concecao do sistema de
Bl, onde apresentamos detalhadamente todos os indicadores utilizados. Seguidamente, €
apresentado o mapa multidimensional e, por fim, a descricdo da implementacdo do
dashboard.

4.3.1 Anadlise de requisitos

Um dos principais requisitos para esta implementacdo centra-se na otimizacdo de
processos, como as apresentacdes dos relatérios eram realizadas recorrentemente, era
despendido muito tempo com a criacdo das mesmas. Para além disso, para interpretacdo
de resultados era necessario abrir o programa e procurar a informacéo que estava a manter
todos os graficos e tabelas, o que por vezes limita o consultor, no momento da

apresentacao.

Por fim, o Ultimo requisito apresentado pela entidade acolhedora era tornar a apresentacao

de resultados mais dinamica, visto que o método utilizado estava desatualizado.
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4.3.2 Concecéo

Apos analisar 0 modelo usado pela entidade chegou-se a conclusdo que os indicadores

com maior relevancia tinham todos natureza financeira. Posto isto, este protétipo

apresentado centrou-se em analisar os indicadores a seguir descritos.

Tabela 4.1 - Indicador rendibilidade operacional das vendas

Indicador

Rendibilidade operacional das vendas

Para que serve?

Este indicador analisa a relagao entre os resultados operacionais e as vendas,
0 que permite avaliar o valor acrescentado pela atividade das vendas antes
da fungdo financeira e dos impostos. E um bom indicador para se perceber a
viabilidade econdmica da empresa.

Como se calcula?

EBIT

Rendibilidade operacional das vendas = —————
Rendimentos

Resultado Operacional=EBIT

Onde se localiza a

informacgdo?

DR

Quando se apura?

Mensalmente

Qual a polaridade?

Positiva (Quanto maior o valor, melhor)

Fonte: Caldeira (2012)

Tabela 4.2 - Indicador Lucro

Indicador

Lucro/Prejuizo

Para que serve?

Este indicador representa o resultado das operagdes de uma empresa apds
a deducdo de todos os custos. Este valor é crucial para analisar a
rentabilidade e saude financeira da empresa, alem de ser um fator
importante para atrair investidores e calcular dividendos para os acionistas.

Como se calcula?

Lucro/prejuizo = Rendiemntos — Gastos

Onde se localiza a

informacdo?

DR

Quando se apura?

Mensalmente

Qual a polaridade?

Positiva (Quanto maior o valor, melhor)

Fonte: Elaboragéo Propria
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Tabela 4.3 - Indicador Rendibilidade liquida das vendas

Indicador

Rendibilidade liquida das vendas

Para que serve?

Esse indicador revela o quanto a empresa efetivamente ganha em termos
liquidos sobre cada venda realizada. Quanto maior o valor, mais lucrativa é
a operagao de vendas da empresa.

Como se calcula?

Resultado Liquido
Rendimentos

Rendibilidade liquida das vendas =

Onde se localiza
informacgao?

a

DR

Quando se apura?

Mensalmente

Qual a polaridade?

Positiva (Quanto maior o valor, melhor)

Fonte: Caldeira ( 2012)

Tabela 4.4 - Indicador peso dos gastos %

Indicador

Peso relativo dos gastos

Para que serve?

O peso dos Fornecimentos e Servigos Externos e dos Gastos com Pessoal em
relagdio ao volume de negdcios indica a propor¢do dos custos em
comparag¢do com a receita total gerada pela empresa. Quanto maior for o
peso dos gastos, menor sera a flexibilidade da empresa e menor serd a sua
capacidade para enfrentar periodos de atividade com menor crescimento.

Como se calcula?

FSE

% Fornecimento e Servigos Extrenos = VN
% Gast l = GP
o Gastos com pessoal = VN

Onde se localiza
informacdo?

a

DR

Quando se apura?

Mensalmente

Qual a polaridade?

Negativa (Quanto menor o valor, melhor)

Fonte: Caldeira (2012)

Como os dashboards apresentados tinham como principal objetivo analisar a DR, apenas

foram utilizados indicadores de natureza financeira. Se no futuro a entidade quiser

analisar a area tesouraria, apresento a seguir os indicadores com maior relevancia dentro

desta area.
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Tabela 4.5 - Indicador PMR

Indicador

Prazo Médio de Recebimentos

Para que serve?

Identifica quanto tempo demora a empresa, em média, a receber os créditos
que concede aos seus clientes.um aumento do PMR exple a empresa a um
maior risco de crédito dos seus clientes.

Como se calcula?

Clientes

X 365
Rendimentos * (1 + Taxa IVA)

PMRz[

Onde se localiza a

informacgao?

Demonstragdo Financeiras (DR e Balango)

Quando se apura?

Mensalmente

Qual a polaridade?

Negativa (Quanto menor o valor, melhor)

Fonte: Caldeira (2012)

Tabela 4.6 - Indicador PMP

Indicador

Prazo médio de pagamento

Para que serve?

Identifica quanto tempo, em média, a empresa leva a pagar as suas dividas
aos fornecedores. Um valor muito elevado pode identificar dificuldades da
empresa em satisfazer as suas obrigacGes. No entanto, um valor baixo pode
revelar falta de poder negocial da empresa perante os seus fornecedores.

Como se calcula?

Fornecedores

X 365
(Compras + FSE) x (1 + Taxa IVA)

PMP=[

Onde se localiza a

informacdo?

Demonstragdo Financeiras (DR e Balango)

Quando se apura?

Mensalmente

Qual a polaridade?

Negativa

Fonte: Caldeira (2012)
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Tabela 4.7 - Indicador liquidez geral

Indicador

Liquidez Geral

Para que serve?

Este indicador determina a capacidade da empresa para fazer face aos seus
compromissos de curto prazo. Valores acima de 1 indicam que a empresa,
em teoria, tem ativos suficientes para pagar suas dividas.

Como se calcula?

Ativo corrente

Liquidez Geral = - —
Passivo ndo corrente

Onde se localiza
informacgao?

a

Balango

Quando se apura?

Mensalmente

Qual a polaridade?

Positiva (Quanto maior o valor, melhor)

Fonte: Caldeira (2012)

4.3.3 Modelo multidimensional

O modelo multidimensional baseia-se no modelo entidade-relacionamento. Este modelo

facilita a distingdo visual entre factos, medidas, dimensdes e hierarquias. As tabelas de

factos geralmente possuem muitas linhas e poucas colunas (atributos), contém dados

numéricos ou qualitativos sobre os factos a serem analisados sob diferentes perspetivas.

Essas diferentes perspetivas sdo implementadas através de tabelas denominadas tabelas

dimenséo, que normalmente tém poucos registos e muitas colunas. Para permitir a analise

dos factos em relacdo as diferentes dimensfes, as tabelas de factos contém chaves

estrangeiras que as ligam as tabelas de dimenséo (Kimball et al., 2012).

Na figura 4.1 sdo consideradas tabelas de factos as tabelas de rendimentos, gastos e DR,

e tabelas de dimenséo as tabelas de centros de custos, localizacédo de clientes, nimero de

funcionarios e calendario.
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Figura 4.1 - Modelo multidimensional

4.3.4 Implementacdo

Nesta seccdo apresenta-se 0 dashboard desenvolvido em Power Bl proposto. Toda a
informacdo apresentada e comentada nas secc¢Ges seguintes, nomeadamente nomes e
valores, sdo ficticios por forma a preservar a confidencialidade dos dados reais da
empresa, sendo somente apresentadas como exemplos de utilizacdo da gestdo da solucéo

de Bl criada.

Este projeto foi implementado apenas numa empresa de prestacdo de servicos, X, como
teste para apresentar um novo método de visualizacdo dos rendimentos, gastos e respetiva

DR. Este capitulo vai ser dividido por cada uma destas apresentacdes.

Os gréaficos permitem fazer uma comparacdo direta e mais intuitiva, conseguindo assim
identificar tendéncias para melhorar a tomada de decisdo. Apesar de 0 método atualmente
utilizado apresentar alguns gréaficos, estes replicam o mesmo que as tabelas, o que acaba

por ser informacdo desnecesséria para o cliente.
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4.3.4.1 Analise dos rendimentos

Nas figuras seguintes conseguimos visualizar como é apresentado a evolucéo da classe
7- rendimentos, no método utlizado atualmente, apenas conseguimos visualizar os
altimos 3 anos. No caso da empresa ter movimentos de rendimentos em anos anteriores,

estes ndo sao considerados para analise.

Prestagies de servigos

Janewo

T 4 1] i g a ]

Feversiro i H o g =
Marco =g ST T T
17 Trimastra I."' ALl P -'..'t By iyt ] [T E"F ]

b T CITE pEN g i )

b i & (1] 10 F] |
Junho o LT N g rEaE )
2% Tnimestre CliEH | g 5 0 w10 g kil FELED |

1% Semestre Aln g AL LULTHINERT Y R AlHE

Jubho o L SEE g LN =]
Agosto & s il g llm T ]
Sete mbrno wld g ENL N LN g [ F ok )
3% Triimestra ) AR LS g -J !
Outubro T EL il A ]
Mo wemb ro T H JEL g Li 1
Dezemb o s LS HE e - 1
4% Trimestre rdim | g LI R 1 g Sl e !

2% Samestra 1A § EaAr e ISLML 1“!1.'..' 3
I ! L e O

Figura 4.2 - Tabela Prestages de Servigos no Office Reporting
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Figura 4.3 - Gréficos rendimentos mensais no Office Reporting
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Figura 4.4 - Gréfico analise dos rendimentos trimestrais no Office Reporting

Nas figuras anteriores conseguimos analisar que também sdo apresentados 2 graficos,
mensal e trimestral dos ultimos 3 anos, contudo, por defeito, 0 Excel nem sempre faz as
ligacGes corretamente, como podemos visualizar na figura 4.3, apenas assumiu valores
para 0s anos de 2023 e 2024, por sua vez no grafico 4.4 ja foram assumidos valores para
2022. Apesar da leitura de gréaficos ser frequentemente mais eficaz do que a de tabelas,
neste metodo existiam diversas inconsisténcias que podiam induzir em erro o cliente.

Posto isto, com a criacdo do Power Bl uma das maiores preocupacdes € eliminar estas

inconsisténcias e criar graficos automatizados.

Desse modo as informaces anteriores agora sdo apresentadas como mostra a figura 4.5,

onde conseguimos analisar num s6 slide de forma simplificada:

e aevolucdo das vendas mensais de 2019- 2022,
e aandlise de vendas por centro de custos por ano;
e analise dos clientes por localizacéo;

e indicadores financeiros;

Assim que tivermos mais informag6es financeiras sobre a empresa X, basta descarregar
0 balancete do CentralGest em formato .xIsx e adiciona-lo ao ficheiro que contém os

dados dos anos anteriores. Ao atualizar os dados no Power Bl, as informagOes serdo
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automaticamente atualizadas, conseguindo assim analisar todos os anos que tivermos

informagé&o financeira.

® @8
< €42469K & % 215% = 807%

Total Vendas Lucro Rendibilidade Liquida das Vendas EBIT/VN

2019
2020
2021
2022
Vendas

Clientes por localizagao

12037 K (28.34%)]

Figura 4.5 - Dashboard analise de rendimentos

Para a elaboracdo do dashboard da figura 4.5 foi necessario o balancete da classe 7, este
foi exportado do software em Excel e, posteriormente, foi transformado pois havia
necessidade de criar uma coluna condicionada que distinguisse qual a natureza do

rendimento.

Através da criacdo desta coluna condicionada conseguimos visualizar uma analise por
centros de custo, por ano, no grafico de anel. Este grafico foi desenvolvido para permitir

que o cliente analise diretamente quais 0s setores que apresentam maiores rendimentos.

Nesta nova proposta decidimos manter o grafico de barras para analisar os rendimentos
mensais. No método anterior conseguimos obter o mesmo grafico, contudo, como
podemos visualizar na figura 4.3, ndo conseguimos saber o valor exato de cada més,
apenas com o auxilio da tabela da figura 4.2 isso és possivel. Para efetuar uma analise
trimestral era apresentado outro grafico a parte que, como podemaos visualizar nas figuras
4.3 e 4.4, apresentam inconsisténcias. De modo a simplificar esta apresentacdo,

conseguimos obter essas informacfes todas apenas num grafico, nesta visualizacéo
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conseguimos realizar uma analise mensal e, do lado direito de cada barra, conseguimos
obter o valor exato do rendimento. Para realizar uma analise trimestral basta selecionar
no campo das datas os trimestres que pretendemos analisar, ao invés dos meses, e essa
andlise é feita automaticamente, como este grafico usa a mesma base de dados para ambas
as anélises conseguimos assim eliminar as inconsisténcias que existiam anteriormente.

(Figura 4.6)

2019

Vendas

Jjaneiro

fevereiro

Figura 4.6 - Analise rendimentos trimestrais

De modo a tornar a apresentacdo mais personalizada, foi criado um grafico mapa para de
forma simplificada fazer uma andlise do crescimento dos clientes ao longo dos anos, para
a criacdo desta tabela foi necessario exportar a folha da criacdo dos novos clientes, onde
é apresentado o nome do cliente, Pais, Localidade e Data de cria¢do. A coluna dos clientes
da tabela localizacdo esta ligada a coluna clientes da tabela dos rendimentos, o que
permite criar este grafico de manchas que, de forma simples, da a informacéo de onde se

localizam o maior nimero de clientes que, neste caso, € na regido centro do pais.
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@ rendimentos_2019_.. v -

IE] Loc_clientes

Figura 4.7 - Ligagdo modelo multidimensional

Na parte superior do dashboard s&o apresentados 4 indicadores:

e Valor dos rendimentos por ano
e Lucro
e Rendabilidade Liquida das Vendas

e Rendibilidade Operacional das Vendas

O primeiro indicador apresenta uma visao global dos rendimentos anuais. De seguida, €
apresentado o lucro ou prejuizo da entidade, como foi referido no ponto 4.3.2, este
indicador financeiro compara os rendimentos com os gastos obtendo assim a performance
financeira da empresa num determinado ano. Este indicador foi parametrizado com as

cores verde e vermelho, consoante o valor, como se pode ver na figura 4.8.
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Figura 4.8 - Exemplo de um cddigo para a condi¢ao das cores consoante o valor

Por fim, neste dashboard sdo apresentados dois indicadores de rendibilidade, a
rendibilidade liquida das vendas e a rendibilidade operacional, estes foram os indicadores
escolhidos por oferecem uma anélise detalhada sobre a rentabilidade e eficacia financeira.
Para além disso, estes indicadores, analisados em conjunto, fornecem uma visdo
abrangente da performance da empresa em transformar os seus rendimentos em lucro,

tanto na operacdo quanto no resultado apos deducdes.

Primeiramente é apresentado o indicador da rendibilidade liquida das vendas, este mede
a eficiéncia da converséao das receitas de uma empresa em lucro liquido. Este indicador é
atil para a avaliacdo de potenciais investidores ou parceiros, pois fornece informacdes
sobre a capacidade da empresa em gerar lucro com a sua atividade de venda. De seguida,
¢ apresentada a rendibilidade operacional das vendas, que mede o lucro gerado pelas
atividades principais da empresa antes da consideracdo de juros e impostos. Isto revela a
competéncia da empresa de lucrar exclusivamente a partir da sua atividade principal, ou

seja, o core business, sem a influéncia de fatores financeiros e fiscais.
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4.3.4.2 Andlise gastos

O segundo dashboard apresentado centra-se na analise dos gastos - classe 6. Através de
uma caixa de segmentacgdo localizada no canto superior direito, é possivel escolher entre

analisar os FSE ou os gastos com pessoal.

Para o tratamento de dados foram extraidos os primeiros caracteres de um valor de texto
com a funcgdo Text.start([NUmero de Conta], 2). Esta medida simplifica a visualizacédo e
facilita a analise dos dados, permitindo ver o codigo e associa-lo a uma classe. Para tornar
a analise ainda mais intuitiva, foi criada uma funcéo condicional que denomina a conta
com sua descrigdo, resultando em: conta 62 (FSE), 63 (Gastos com pessoal), 64

(depreciacdo e amortizacdo), 69 (gastos e perdas financeiras) e 68 (outros gastos e

perdas).
ABC Conta - conta_? |*| MNomeconta |*
03 335105 Com Pessoal
62284 63 Gastos com Pessoal
62280 63 Gastos com Pessoal
B2280 63 Gastos com Pessoal
§2280 63 Gastos com Pessoal
63 Gastos com Pessoal
:ziizz ‘ 63 Gastos com Pessoal
63 Gastos com Pessoal
6221133 63 Gastos com Pessoal
B221133 63 Gastos com Pessoal
6221139 63 Gastos com Pessoal
6221139 62 FSE
6221139 62 FSE
6221131 62 FSE
6221131 5 FsE
62 FSE

Figura 4.9 - Transformag&o de dados

No método anterior era feito manualmente uma tabela para analisar o peso dos gastos em
comparagdo com o volume de negdcios. Anteriormente, apenas dois anos eram analisados
devido a dimensdo da tabela, como conseguimos visualizar na figura 4.10. Atualmente,
foi criado um indicador de peso relativo dos gastos em %, que apresenta todos os anos
em analise, com a particularidade de estar parametrizado com cores para facilitar a
interpretacdo, como € possiver ver na parte superior do dashboard apresentado na figura
4.16.

33de 44
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac ... COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |-

Estagio na Abilis: Desenvolvimento de um Dashboard para as DF

msn_;rl.lo DE SERVICOS FORNEOMENTOS E SERVICOS EXTERNOS
Walor Valor Acumnulade € Walor Valor | Memsal % Acumwdado
Mensal € Mersal € Aowmulado | WN % WN
jan T3 = [T ET T 7
fey iAdiH 19 0 4 LR It a5%
mar Lo L] ik 111 UM | A% 45%
ate 114 e i A | 4% 45%
mai oL ] (LN [FIL] T 6%
jun (Rl T ] TR s H-LE1 3%
w03 wam 113 wEE HA | 2% %
ago =il 10K ] W1 - 29%
set o o L Saldij 8%
ot T .y RF. | FEL | 70% 36%
nov T W HE e BT 4%
der . L Frat N i NE HAE 3%
jan L e [T [T
2024 fev el P LE25] o | 3™ 31%
- b1 il 5 1 ki Jike | 1% 3%

Figura 4.10 - Peso dos gastos em % no Office Reporting

Relativamente ao numero de funcionarios, esta informacdo anteriormente ndo era
considerada, mas para a analise dos salarios esta tem relevancia, por isso foi incluida.
Para a criacdo deste indicador exportou-se para o Power Bl um Excel com o nimero de

funcionarios por més desde 2019.

No método anteriormente utilizado, a andlise de FSE e salarios era apresentada como
mostram as figuras seguintes 4.11, 4.12 e 4.13. Contudo, era muita informacéo
apresentada e, por vezes, tornava-se confusa a leitura da mesma. Em Power BI, esta

informacdo é integralmente apresentada num grafico de linhas.
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Figura 4.11 - Andlise salarios Office Reporting
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Figura 4.12 - Andlise detalhada FSE Office Reporting por ano
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Figura 4.13 - Analise detalhada FSE Office Reporting por més

Inicialmente, o grafico de linhas apresentava apenas a evolucao por ano e, ao selecionar

dois anos, fazia o somatério, o que ndo era o pretendido. Queriamos uma anélise de varios

anos e, para obter essa analise, foi criada a medida da figura 4.14, permitindo analisar

varios anos simultaneamente (figura 4.15).

dim-calendar-2 =

var dataMinima = MIN(rendimentos_2@19%_2820 2021 2822[Data])
var dataMaxima = MaX(rendimentos_2@19%_ 2820 2021 2822[Data])

return
CALEMNDAR (dataMinima,dataMaxima)

SR ST

Figura 4.14 - Codigo para a criacdo da tabela dim-calendar
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Total Gastos por Nome do Més e Ano

Ano 2019 2020

-
S
=

Total Gastos

€202K €209K €205K

€189K €186K €182K Sl €184K

janeiro fevereiro junho julho setembro outubro novembro dezembro
Nome do Més

Figura 4.15 - Dashboard gastos

Para proporcionar uma visao detalhada dos gastos mensais, foi implementada uma tooltip
que permite uma analise minuciosa dos gastos por més. Esta ferramenta oferece uma
visdo clara e detalhada, tanto dos FSE quanto dos gastos com pessoal. Com esta
funcionalidade os utilizadores podem facilmente identificar e compreender as variagdes

e tendéncias nos gastos ao longo do tempo, facilitando a tomada de decisdes.

GP/ VN @ﬁ%?:‘ de funciondrios
Nome conta

FSE

1 4 Gastos com Pessoal

Figura 4.16 - Apresentacao tooltip

Comparando com o método anterior, que consistia numa tabela que apresentava apenas o
historico dos gastos dos ultimos trés anos, a nova abordagem com a tooltip oferece varias
vantagens. Enquanto a tabela anterior fornecia uma visdo historica limitada, a nova tooltip
permite uma visualizagdo instantanea e interativa dos dados mensais. Isso torna a analise
mais eficiente e intuitiva, permitindo aos utilizadores identificar padrdes e variagdes nos

gastos.
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4.3.4.3 Demonstracéo de resultados

Neste campo ndo houve alteragcbes no modo de apresentacdo visto que a entidade prefere
a forma convencional de visualizacdo da DR. Contudo, para esta analise de rendimentos
e gastos ficar completa, a DR é imprescindivel. A Unica alteracdo é que atualmente
consegue-se Vvisualizar todo o historico da empresa até aos dias de hoje, enquanto no
modelo anterior eram apenas apresentados os Ultimos 3 anos. Para criar a DR em Power

BI, foram extraidas em Excel todas as DR da empresa X e associadas ao calendario.

‘ Rubrica 2019 2020 2021 2022
Vendas e servigos prestados 42468660 378.072,10 491.08437 480.539,99
Subsidios & exploragao 42.626,93 42.096,47 4327027 420423
Fornecimentos e servigos externos -121.011,11 -117.771,41 -123.358,99 -117.850,19
Gastos com o pessoal -244904 78 -265.30429 -364.81898 -343.583,66
Imparidade de dividas 2 receber (perdas/reversdes) -36.927.06 -4.557,48 3788 -17.98466
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaveis -2.250,00

Qutros rendimentos 3.448 83 10.265,16 56249 34.534,05
Outros gastos -14.217,85 -4.574,04 -2.123,32 -2.751,90

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 51.451,56 38.226,51 4468272 37.062.86

Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -17.187.55 -18.31741 -20.32807 -15.26837
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 34.234 01 19.909,10 24.35465 21.794,49
Juros e gastos similares suportados -13.391,76 -7.160,07 -6.271,21 -5.987,30
Resultado antes de impostos 20.892 25 12.749,03 18.083,44 15.807,19
Imposto sobre o rendimento do periodo -11.747,13 -11.073,76 -12.061,28 -6.381,81
Resultado liguido do periodo 9.14512 1.675,27 6.022,16 9.42538

Figura 4.17 - Demonstracdo de Resultados
4.3.5 Vantagens de mudanca de método

Uma das grandes vantagens de utilizar o Power Bl para apresentacdo de relatorios € a
capacidade de aceder ao balancete diretamente no programa e justificar valores de forma
eficiente, sem a necessidade de recorrer ao software de contabilidade para procurar 0s

movimentos desejados.

Por exemplo, se quisermos justificar o aumento de vendas num determinado més, basta
ir as tabelas filtrar pelo més pretendido e analisar quais as faturas de maior valor, no

balancete, para além do valor, € apresentado:

e n°daconta

e nome da rubrica
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e periodo

e didrio

e n°dafatura

e data de emisséo

e 0 nome do cliente

4.4 Avaliacéo

Durante 0 estagio, foi realizado um proto6tipo com o objetivo de desenvolver e avaliar a
viabilidade de um relatorio financeiro através do Power Bl. Os resultados obtidos durante
0 teste foram bastante promissores, o Power Bl proporcionou graficos e tabelas
interativas, com uma facil interpretacdo dos dados financeiros, tornando a visualizacao
mais intuitiva. Os graficos permitiram uma comparacéo direta, identificando tendéncias
que aprimoram a tomada de decisdo. Em comparacdo, o método atualmente utilizado
apresentava graficos que replicavam as tabelas, resultando em informacdes redundantes
e desnecessarias para o cliente. No entanto, com 0 novo sistema conseguimos condensar

as informacdes num formato mais simplificado e visualmente mais atraente.

Apesar da entidade acolhedora ter apreciado do protdtipo apresentado, as prioridades

organizacionais mudaram, direcionando 0s recursos para outras areas mais urgentes.

Deste modo, para consideracgdes futuras, este dashboard pode sofrer alteracbes de modo
a ser mais personalizado, apresentando a DR e o Balan¢o de uma forma desconstruida e

de mais féacil interpretacdo para os clientes.

4.5 Comunicagao

Foi desenvolvido um protétipo que demonstra a evolucdo das classes 6 e 7 ao longo do
tempo, juntamente com o célculo de diversos indicadores, que era o principal objetivo da
empresa. Este prototipo valida a viabilidade da solucdo e serve como base para
implementacdo futura. Devido a limitacbes de tempo da entidade, a implementacdo
completa ainda néo foi realizada. No entanto, o prototipo foi deixado a disposi¢do da
empresa, permitindo que a implementacédo seja realizada quando houver disponibilidade
de tempo e recursos, para que a solucdo possa ser testada e validade num ambiente real.
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5 CONCLUSAO

Neste capitulo s&o apresentadas as conclusdes do trabalho realizado. Inicialmente, € feita
uma sintese das atividades desenvolvidas, de seguida os contributos mais relevantes
obtidos ao longo do projeto. Por fim, sdo discutidas as limitacdes encontradas e propostas
de possiveis trabalhos futuros.

5.1 Sintese do trabalho desenvolvido

A contabilidade, ao longo dos anos, passou por uma evolugéo significativa, adaptando-se
as mudancgas econdmicas, tecnologicas e sociais. Tradicionalmente focada em relatorios
financeiros estaticos e processos manuais, a contabilidade contemporanea transformou-
se numa area dinamica, onde a analise em tempo real e a visualizacdo de dados tornam-

se cruciais para a tomada de decisdes estratégicas.

De modo a acompanhar esta mudanca, sentiu-se necessidade de alterar o método de
apresentacdo dos dados contabilisticos. Foram aplicados conhecimentos tedricos num
ambiente pratico, utilizando ferramentas como o Power Bl para criar dashboards
interativos e consolidar dados relevantes, com a finalidade de melhorar a analise e a

tomada de decisOes estratégicas na empresa.

5.2 Principais Contributos

A aplicacdo de conhecimentos tedricos num ambiente pratico possibilitou o
desenvolvimento de habilidades técnicas e analiticas, que foram fundamentais para a
execucdo das atividades propostas. A consolidacdo de dados e a criacdo de indicadores
relevantes, que foram trabalhados ao longo do estagio, ajudaram a construir uma base

solida para futuras tomadas de decisdes estratégicas na organizacao.

A experiéncia de utilizar ferramentas como Power Bl , permitiu a exploracdo de novas
técnicas de analise e visualizacdo de informacéo. Isso trouxe uma visdo mais clara de
como essas tecnologias podem otimizar processos e contribuir para a eficiéncia

organizacional.
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As integracdes de Bl nas préaticas contabilisticas representam um passo importante para a
modernizacdo e competitividade da organizagéo, esperando-se que a proposta iniciada
durante este estagio servird como um alicerce para um futuro mais analitico e orientado

por dados.

5.3 LimitacOes

A principal limitacdo foi a falta de tempo para implementar integralmente o novo
processo de reporte financeiro, devido a empresa estar a passar por um processo de
mudanca. Contudo o protdtipo foi bem recebido e com expectativa de num futuro vir a

ser implementado.

5.4 Trabalhos Futuros

No futuro, os dashboards podem ser personalizados de acordo com as necessidades de
cada cliente implementando assim novas funcionalidades. A continuidade do projeto
pode incluir o desenvolvimento de indicadores ainda mais especificos, ou de outras
naturezas, de modo a deixar mais completa a analise de relatorios. Essas inovacoes
poderdo garantir que a empresa permaneca competitiva, adaptando-se as novas exigéncias

tecnoldgicas do mercado.
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