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Resumo 

Com este estudo pretende-
online. O trabalho de campo foi desenvolvido durante o primeiro trimestre de 2017 

-graduada online 

te - online (MAEO) tendo por base cinco 
 e 

de uso urais, revelaram que 
a Atitude online Utilidade 
da . Verificou-se ainda que a Facilidade de uso induz um efeito direto e indireto 
sobre a e que a   
sobre a Facilidade de uso e em menor grau sobre a Utilidade percebida e a Atitude. 

Palavras chave: . 

 

Abstract 

This study intends to contribute to the definition of an acceptance model for postgraduate online 
learning. Fieldwork was developed during the first quarter of 2017 among students who attended 
higher education in the last four academic years. Based on previous studies on this theme, a 
model of online acceptance (MAEO) was built based on five dimensions: Perceived utility, 
Attitude, Ease of use, Technological experience and Intention of use. The results obtained with 
the modeling of structural equations revealed that Attitude in relation to online learning and the 
perception of usefulness are factors of prediction of the intention to use online learning. Likewise 
the Ease of use induces a direct and indirect effect on the Intention to use. It was also concluded 
that technological experience has an effect, with statistical significance, on Ease of Use and to a 
lesser extent on Perceived Utility and Attitude. 

Keywords: acceptance model; intention-to-use; online learning; structural equations. 

1.  

online,  suportado em 

tecnologia centrada na web

institucionais e a outras partes interessadas, a posicionarem-se de forma mais 

adequada em re  a procurar esse tipo de 

 

Conforme referem Martinho (2014) e Martinho, Jorge e Brites (2015), tem sido propostas 
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figura 1, que embora tenha sido desenvolvido com o objetivo de proporcionar uma 

-se no 
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externas
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Figura 6. Modelo TAM (adaptado de Davis (1989)) 

O modelo TAM (Davis, 1989) 

online (Cheung 

& Vogel, 2013; Jan & Contreras, 2011). 

2. METODOLOGIA  

2.1 Participantes e  

-graduada 

online 

o

em Martinho et al. (2015) tendo os dados obtidos sido analisados com recurso ao 

software AMOS v22 da IBM. 

 

 

Formularam-  

H1: A Utilidade ; 

H2: A Atitude  de uso; 

H3: A Utilidade percebida tem efeito sobre a Atitude; 

H4: A Facilidade de uso tem efeito sobre a Utilidade percebida, Atitude e 

uso;  
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H5: A  tem efeito sobre a Utilidade percebida e sobre a 

Atitude. 

3. O MODELO DE ACEIT ONLINE  

online (MAEO) que se pretende testar consiste numa 

contexto do ensino superior presencial. Assim, o modelo a testar neste estudo, tem por 

noutros estudos (Cheung & Vogel, 2013; Jan & Contreras, 2011), se introduziram as 

-se ainda ao modelo o fator facilidade 

Martinho (2014) e Martinho et al. (2015) por se tratar de um estudo no contexto do ensino 

superior presencial. Chegou-se assim ao modelo, apresentado na figura 2, que inclui as 

 

 Utilidade percebida. Entendida 

 

em que os estudantes consideram que o ensino online pode melhorar o seu 

desempenho;  

  

 antes na qual 

-

tecnologias; 

 A Facilidade de Uso percebida pelos estudantes que participaram no estudo; 

 

utilizar o ensino online. 

Figura 7 online (MAEO) 

4. O TESTE DO MODELO  

Para testar o modelo recorreu-se -

se desenvolvido o estudo path analysis. 
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4.1  

(Brites, 2011)  com 

(Pestana & Gageiro, 2008), apresentado no quadro 1, explica 79,0% 

ator 3 (Utilidade): 12,8% e fator 4 (Facilidade de uso): 10,3%, 

e confirma estudos anteriores (Martinho, 2014; Martinho et al., 2015). Os resultados do 

teste de Alpha de Cronbach a cada um dos fatores, apresentados no quadro 1, mostram 

(alfa>0,700) -Marques, 2006).  

 

Fatores 

1 2 3 4 

S2.1 ,952    

S2.2   ,924  

S2.3   ,814  

S2.4    ,878 

S2.5 ,954    

S2.6  ,733   

S2.7  ,729   

S2.8    ,798 

S2.9 ,948    

S2.10   ,888  

S2.11  ,754   

S2.12    ,739 

S2.13  ,812   

Alpha Cronbach ,995 ,819 ,861 ,795 

 

fatores: fator 1 - ExpTecBase): 36,8% e fator 2 - 

ExpTecAv): 28,1%. Estes resultados tal como 

verificado nos estudos de Martinho (2014) e Martinho et al. (2015) constituem uma 

(Calvin & Freeburg, 2010; Cheung & 
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Vogel, 2013; Liaw & Huang, 2011) 

nalguns desses estudos (Calvin & Freeburg, 2010) os itens relacionados com a 

em valores mais elevados, do que os itens 

e Alpha 

de Cronbach a cada um dos fatores, apresentados no quadro 2, mostram que o 

que se destina (alfa>0,700) (Hill 

-Marques, 2006). 

 

 

Fatores 

1 2 

S4.1  ,951 

S4.2  ,869 

S4.3  ,872 

S4.4  ,800 

S4.5 ,794  

S4.6 ,768  

S4.7 ,834  

S4.8 ,736  

S4.9 ,661  

S4.10 ,707  

Alpha Cronbach ,886 ,846 

-  

 

 

Mahalanobis (DM2) 

(com p1 e p2 <0,001) que foram removidas passando a amostra a ter 153 resultados 

 

2) e 

 

-  

multicolineariedade. O re
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-se que o modelo (figura 3) apresenta um 

bom 

(X2(215)=260,927; p=0,018; X2/df=1,214 (X2/df<2); CFI=0,983 (CFI>=0,95); GFI=0,883 

GFI>=0,85); NFI=0,911 (NFI>0,90); RMSEA=0,037 (RMSEA<0,05); MECVI=2,670). 

Verifica-

 

 

Figura 8. Modelo de medida 

 

ajustamento . Refez-

-se o 

(X2(214)=240,420; p=0,104; X2/df=1,123 (X2/df<2); CFI=0,990 (CFI>=0,95); GFI=0,890 

(GFI>=0,85); NFI=0,918 (NFI>0,90); RMSEA=0,028 (RMSEA<0,05); MECVI=2,550).  

 

Os resultados do modelo com estimativas estandardizadas, apresentados na figura 4, 

revelam um bom ajustamento ((X2(220)=260,978; p=0,030; X2/df=1,186 (X2/df<2); 

CFI=0,985 (CFI>=0,95); GFI=0,880 (GFI>0,85); NFI=0,911 (NFI>=0,90); RMSEA=0,035 

(RMSEA<0,05); MECVI=2,592). 
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Figura 4. Modelo causal 

fator Atitude sobre a 

ao efeito direto (quadro 4).  

O efeito total do fator Utilidade sobre a Atitude Utilidade 

sobre a  

aos valores dos efeitos diretos conforme se pode observar no quadro 4.   

O efeito total do fator Facilidade de uso sobre os fatores Utilidade (0,237) e Atitude 

enquanto o efeito indireto da Facilidade de uso sobre a  

(quadro 5).  

O efeito dos fatores ExpTecBase e ExpTecAv sobre a  

significativos (0,055 e 0,015 respetivamente) (quadro 3). No entanto verifica-se um efeito 

direto muito significativo entre o fator ExTecAv e a Facilidade de uso (0,335), bem como 

um efeito indireto da ExTecAv sobre os fatores Atitude (0,108) e Utilidade (0,079) ainda 

que este seja mais reduzido do que aquele. A 

(ExpTecBase) exerce um efeito direto reduzido sobre a Facilidade de uso (0,090). 
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 ExTecAv ExTecBase 
Facilidade 

uso 
Utilidade Atitude Intencao 

Facilidade uso ,335 ,090 ,000 ,000 ,000 ,000 
Utilidade -,010 -,003 ,237 ,000 ,000 ,000 
Atitude ,108 ,029 ,357 ,130 ,000 ,000 

Intencao ,055 ,015 ,217 ,195 ,524 ,000 

Quadro 3. Efeitos totais estandardizados 

 ExTecAv ExTecBase 
Facilidade 

uso 
Utilidade Atitude Intencao 

Facilidade uso ,335 ,090 ,000 ,000 ,000 ,000 
Utilidade -,089 -,024 ,237 ,000 ,000 ,000 
Atitude ,000 ,000 ,326 ,130 ,000 ,000 
Intencao ,000 ,000 ,000 ,127 ,524 ,000 

Quadro 4. Efeitos diretos estandardizados 

 ExTecAv ExTecBase 
Facilidade 

uso 
Utilidade Atitude Intencao 

Facilidade uso ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
Utilidade ,079 ,021 ,000 ,000 ,000 ,000 
Atitude ,108 ,029 ,031 ,000 ,000 ,000 
Intencao ,055 ,015 ,217 ,068 ,000 ,000 

Quadro 5. Efeitos indiretos estandardizados 

 

online (MAEO), apresentados 

esquematicamente na figura 5, mostram que a  do ensino online, 

determinada em larga medida pela Atitude dos estudantes  online 

(0,524) e, de forma mais moderada, pela Facilidade de uso (0,217) e pela Utilidade 

(0,195). 

anteriores realizados com estudantes do ensino online (Cheung & Vogel, 2013; Jan & 

Contreras, 2011; Liu, Chen, Sun, Wiblie, & Kuo, 2010)  nos quais se concluiu que a 

Utilidade online.  

Verifica-

(2014) realizado com estudantes do ensino presencial no qual a Utilidade 

 do ensino online. Se 

analisarmos com mais pormenor os dois estudos verificamos que a maioria dos 

ensino presencial, enquanto a maioria dos estudantes do presente estudo (61%) 

preferem o ensino online

- nos estudantes que preferem ensino presencial 
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-se na Utilidade, enquanto os estudantes que preferem ensino online 

Atitude  

A Facilidade de uso exerce um efeito significativo sobre: a Utilidade, a Atitude e a 

(Cheung & Vogel, 2013)

 

(2014) e tal co  constitui 

 do ensino online uma vez que se registaram 

(ExpTecAv), 

Facilidade de uso 

Utilidade percebida Atitude. A e (ExpTecBase) exerce 

Facilidade de uso. 

 

Figura 5. Resultados do teste ao MAEO 

Conclui-

nomeadamente: 

 H1:  

 H2: 

uso; 

 H3: A Utilidade exerce efeito sobre a Atitude; 

 H4: 

indireto sobre a Atitude e a Utilidade; 

 H5: 

signific

exerce um efeito reduzido sobre a Facilidade de uso. 
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ALHO FUTURO 

Os resultados obtidos neste 

-se, sobretudo, a 

-graduada, de modo a que as conc

 

O trabalho futuro passa ainda pelo aprofundamento do estudo sobre os modelos de 

online, orientando-o para os seguintes aspetos: 

 online;  

 

frequentam ensino online e aqueles que frequentam ensino presencial.  
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aprendizagem no ensino presencial ou online.  

online pode ajudar-me a 
progredir na carreira. 

online pode ajudar-me a 
 

S2.4. Aprender a operar aplicativos de suporte ao 
ensino online  

S2.5. O ensino online 
que o ensino presencial.  

online 
de adquirir novos conhecimentos 

S2.7. Estou interessado(a) em frequentar cursos online 
no futuro. 

de aplicativos de suporte ao ensino online.  

S2. 9. Os cursos online 
de trabalho. 

online ajuda-me a 
 

S2.11. Tenciono aconselhar os meus amigos a 
inscreverem-se em cursos online.   

S2.12. No geral, os aplicativos de suporte ao ensino 
online  

S2.13. Os cursos online 
desvantagens. 

texto (Word). 

-mail. 

 

S

(Google, Yahoo). 

online (Skipe, Cisco WebEx, etc.). 

e MP4 (iPod). 

de grupos de 

 

chat, messenger). 

trabalho colaborativo (Google Drive, Youtube, 

etc.). 

mbientes de 

aprendizagem online (Moodle). 
 

 
 


