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Resumo

Com este estudo pretende-se contribuir para a definicdo de um modelo de aceitagdo do ensino
pds graduado online. O trabalho de campo foi desenvolvido durante o primeiro trimestre de 2017
junto dos estudantes que frequentaram formacgdo pds-graduada online numa instituicdo de
ensino superior nos ultimos quatro anos letivos. A partir de estudos anteriores sobre esta
tematica construiu-se um modelo de aceitagdo do ensino online (MAEQ) tendo por base cinco
dimensdes: Utilidade percebida, Atitude, Facilidade de uso, Experiéncia tecnolégica e Intengdo
de uso. Os resultados obtidos, com recurso a modelagéo de equacgdes estruturais, revelaram que
a Atitude em relac&o ao ensino online e a percecdo de Utilidade constituem fatores de predicdo
da Intengéo de uso. Verificou-se ainda que a Facilidade de uso induz um efeito direto e indireto
sobre a Intencdo de uso e que a experiéncia tecnoldgica tem efeito, com significado estatistico,
sobre a Facilidade de uso e em menor grau sobre a Utilidade percebida e a Atitude.

Palavras chave: ensino online; equagdes estruturais; modelo de aceitagéo; intencéo de uso.

Abstract

This study intends to contribute to the definition of an acceptance model for postgraduate online
learning. Fieldwork was developed during the first quarter of 2017 among students who attended
higher education in the last four academic years. Based on previous studies on this theme, a
model of online acceptance (MAEO) was built based on five dimensions: Perceived utility,
Attitude, Ease of use, Technological experience and Intention of use. The results obtained with
the modeling of structural equations revealed that Attitude in relation to online learning and the
perception of usefulness are factors of prediction of the intention to use online learning. Likewise
the Ease of use induces a direct and indirect effect on the Intention to use. It was also concluded
that technological experience has an effect, with statistical significance, on Ease of Use and to a
lesser extent on Perceived Utility and Attitude.

Keywords: acceptance model; intention-to-use; online learning; structural equations.

1. INTRODUGAO

O estudo dos fatores de aceitagdo do ensino online, isto €, do ensino suportado em
tecnologia centrada na web, constitui uma tematica que pode ajudar os decisores
institucionais e a outras partes interessadas, a posicionarem-se de forma mais
adequada em relacdo aos publicos que procuram ou podem vir a procurar esse tipo de

formacéo.

Conforme referem Martinho (2014) e Martinho, Jorge e Brites (2015), tem sido propostas
varias teorias e modelos que tém em comum o objetivo de explicar a “intencado de

utilizacao” através da relacdo entre o comportamento e as atitudes. Desses estudos
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sobressai 0 modelo de aceitagdo da tecnologia (TAM) de Davis (1989) apresentado na
figura 1, que embora tenha sido desenvolvido com o objetivo de proporcionar uma
explicacdo dos determinantes gerais da aceitagcdo do computador, fornece as bases
para explicar o comportamento do utilizador em relagdo a uma ampla gama de
tecnologias de computacao, baseando-se no postulado de que os fatores de importancia
primaria nos comportamentos de aceitagdo sao a “utilidade percebida” e a “facilidade de

utilizagao”.
Utilidade
percebida
Variaveis 4 z S T~
. Intencéo de Sistema "\
externas Afitude uso _’(\ utilizado_ ~
Facilidade de -
utilizagéo

Figura 6. Modelo TAM (adaptado de Davis (1989))

O modelo TAM (Davis, 1989) tem vindo a ser adaptado com vista a sua aplicagdo em
contextos mais especificos como é o caso do ensino e da aprendizagem online (Cheung
& Vogel, 2013; Jan & Contreras, 2011).

2. METODOLOGIA

2.1 Participantes e instrumentagao

Participaram no estudo 156 estudantes que frequentavam formacao pds-graduada
online numa instituicdo de ensino superior nos Ultimos quatro anos letivos. A
participacao foi voluntaria e os participantes foram previamente informados sobre os
objetivos do estudo e a confidencialidade e anonimato das informacgdes prestadas. Foi
utilizado um questionario (em anexo), ja utilizado anteriormente em Martinho (2014) e
em Martinho et al. (2015) tendo os dados obtidos sido analisados com recurso ao
software AMOS v22 da IBM.

2.2 Hipoteses a testar

Formularam-se as seguintes hipéteses que se pretendem testar:
H1: A Utilidade percebida é um fator de predi¢ao da Intengéo de uso;
H2: A Atitude constitui um fator de predi¢cdo da Intengéo de uso;
H3: A Utilidade percebida tem efeito sobre a Atitude;

H4: A Facilidade de uso tem efeito sobre a Utilidade percebida, Atitude e Intengé&o de

uso;
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H5: A experiéncia tecnologica tem efeito sobre a Utilidade percebida e sobre a
Atitude.

3. O MODELO DE ACEITAGAO DO ENSINO ONLINE

O modelo de aceitagao do ensino online (MAEO) que se pretende testar consiste numa
extensdo do modelo ja apresentado e testado (Martinho, 2014; Martinho et al., 2015) no
contexto do ensino superior presencial. Assim, o modelo a testar neste estudo, tem por
base o modelo TAM (Davis, 1989) no qual, a exemplo das sugestbes apresentadas
noutros estudos (Cheung & Vogel, 2013; Jan & Contreras, 2011), se introduziram as
varaveis externas: experiéncia tecnoldgica base (ExpTecBase) e experiéncia
tecnolégica avancada (ExpTecAv). Acrescentou-se ainda ao modelo o fator facilidade
de uso percebida (Facilidade de Uso) que nao foi incluido no modelo proposto em
Martinho (2014) e Martinho et al. (2015) por se tratar de um estudo no contexto do ensino
superior presencial. Chegou-se assim ao modelo, apresentado na figura 2, que inclui as

seguintes dimensdes (fatores):

o Utilidade percebida. Entendida no mesmo sentido que lhe é dado por Davis
(1989) e por outros autores que tém vindo a aplicar o conceito, isto é, o grau
em que os estudantes consideram que o ensino online pode melhorar o seu
desempenho;

o Atitude. Demonstrada pelos estudantes em relagéo ao ensino online;

e A experiencia tecnoldgica. Obtida a partir das respostas dos estudantes na qual
quantificam a sua experiéncia, relacionando-a com a utilizagdo de varias
tecnologias;

o A Facilidade de Uso percebida pelos estudantes que participaram no estudo;

e Intengdo de uso. Medindo o grau em que os estudantes estéo interessados em

utilizar o ensino online.

ExpTecBase Utilidade v
~ - T~
4 Intencdo de ( Ensino \
uso - online_~/
—_— =
ExpTecAv » Facilidade Uso > Atitude J

Figura 7. Modelo de aceitacdo do ensino online (MAEQ)

4. O TESTE DO MODELO
Para testar o modelo recorreu-se a modelacao através de equacdes estruturais, tendo-

se desenvolvido o estudo em duas fases: analise fatorial confirmatéria e path analysis.
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4.1 Analise fatorial confirmatéria

A primeira fase consistiu na analise fatorial confirmatéria (através do modelo de medida)
com a finalidade de avaliar a qualidade das variaveis latentes e respetivos construtos
(Brites, 2011). O resultado obtido na analise da primeira sec¢gao do questionario com
Eigenvalues 21, (Pestana & Gageiro, 2008), apresentado no quadro 1, explica 79,0%
da variancia total, distribuida do seguinte modo: fator 1 (Atitude): 39,4%, fator 2
(Intencdo de uso): 16,6%, fator 3 (Utilidade): 12,8% e fator 4 (Facilidade de uso): 10,3%,
com a relagao entre a variancia extraida por cada fator e a variancia total> 5% (Maréco,
2011). Este resultado € aceitavel do ponto de vista da aplicacdo do método estatistico
e confirma estudos anteriores (Martinho, 2014; Martinho et al., 2015). Os resultados do
teste de Alpha de Cronbach a cada um dos fatores, apresentados no quadro 1, mostram
que o instrumento revela uma consisténcia adequada ao fim a que se destina
(alfa>0,700) (Hill & Hill, 2008; Maréco & Garcia-Marques, 2006).

Fatores

S2.1 ,952
S2.2 ,924
S2.3 ,814
S2.4 ,878
S2.5 ,954
S2.6 ,733
S2.7 729
S2.8 ,798
S2.9 ,948
S2.10 ,888
S2.11 ,754
S2.12 ,739
S2.13 ,812
Alpha Cronbach ,995 ,819 ,861 , 795

Quadro 1. Organizacgao das variaveis latentes (fatores)

O resultado obtido na analise da segunda secg¢éo do questionario (quadro 2), utilizando
as mesmas condi¢des do anterior explica 64,9% da variancia total, distribuida por dois
fatores: fator 1 - experiéncia tecnologica base (ExpTecBase): 36,8% e fator 2 -
experiéncia tecnologica avancada (ExpTecAv): 28,1%. Estes resultados tal como
verificado nos estudos de Martinho (2014) e Martinho et al. (2015) constituem uma

novidade em relagcido a outros estudos publicados (Calvin & Freeburg, 2010; Cheung &
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Vogel, 2013; Liaw & Huang, 2011) onde esta distincdo ndo & evidenciada apesar de
nalguns desses estudos (Calvin & Freeburg, 2010) os itens relacionados com a
experiéncia tecnolégica base apresentarem valores mais elevados, do que os itens
relacionados com a experiéncia tecnolégica avangada. Os resultados do teste de Alpha
de Cronbach a cada um dos fatores, apresentados no quadro 2, mostram que o
instrumento revela uma consisténcia adequada ao fim a que se destina (alfa>0,700) (Hill
& Hill, 2008; Maréco & Garcia-Marques, 2006).

Fatores
1 2
S4.1 ,951
S4.2 ,869
S4.3 ,872
S4.4 ,800
S4.5 , 794
S4.6 ,768
S4.7 ,834
S4.8 ,736
S4.9 ,661
S4.10 , 707
Alpha Cronbach ,886 ,846

Quadro 2. Experiéncia tecnoldgica - Variaveis latentes (fatores)

4.2 Analise de equagdes estruturais

4.2.1 Confirmagdes preliminares

A verificacdo dos outliers multivariados, através da distancia de Mahalanobis (DM?)
(Maréco, 2010) revelou a existéncia de trés observagdes com valores muitos elevados
(com p1 e p2 <0,001) que foram removidas passando a amostra a ter 153 resultados
validos.

Na verificacdo da normalidade multivariada dos dados através da assimetria (sk<2) e
curtose (ku<7), nao se detetaram desvios severos que pudessem colocar em causa a

aplicacao do método de estimacao da maxima verosimilhanca (Maréco, 2010).

Ainda na avaliagdo preliminar do modelo, realizou-se o diagnéstico da
muilticolineariedade. O resultado obtido n&o revelou problemas de associagao excessiva
entre as variaveis (Tolerance>0,1 e VIF<5) (Mar6co, 2010).
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4.2.2 Confirmagdo do modelo de medida

Na estimacao do modelo de medida verifica-se que o modelo (figura 3) apresenta um
bom ajustamento conforme se pode constatar pela andlise dos principais indices
(X?(215)=260,927; p=0,018; X?/df=1,214 (X?/df<2); CFI=0,983 (CFI>=0,95); GFI=0,883
GFI>=0,85); NFI=0,911 (NFI>0,90); RMSEA=0,037 (RMSEA<0,05); MECVI=2,670).
Verifica-se ainda que todos os itens tém pesos fatoriais elevados (>0,5) e,
consequentemente, os fatores apresentam validade fatorial (Maréco, 2010).

X2(215)=260,927; p=,018; X2/df=1,214
CFI=,983; GFI=,883; NFI=,911
RMSEA=,037; P(rmsea<=0.05)=,907; 1.C. 90% ],01790;,05390[
MECVI=2,670
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Figura 8. Modelo de medida

A andlise dos indices de modificacdo para a covariancia entre variaveis revelou que a
correlacdo entre os residuos dos erros e3—e8 (MI=18,8) melhoraria a qualidade do
ajustamento (Mardco, 2010). Refez-se a analise do modelo de medida, correlacionando
os residuos dos erros e3+e8, obtendo-se o modelo de estimacao que revela a melhoria
(X?(214)=240,420; p=0,104; X?/df=1,123 (X?/df<2); CFI=0,990 (CFI>=0,95); GFI=0,890
(GFI1>=0,85); NFI=0,918 (NFI>0,90); RMSEA=0,028 (RMSEA<0,05); MECVI=2,550).

4.2.3 Especificagdo do modelo causal

Os resultados do modelo com estimativas estandardizadas, apresentados na figura 4,
revelam um bom ajustamento ((X?(220)=260,978; p=0,030; X?/df=1,186 (X?/df<2);
CFI1=0,985 (CFI>=0,95); GFI=0,880 (GFI>0,85); NFI=0,911 (NFI>=0,90); RMSEA=0,035
(RMSEA<0,05); MECVI=2,592).
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X2(220)=260,978; p=,030; X2/df=1,186
CFI=,985; GFI=,880; NFI=,911
RMSEA=,035; P(rmsea<=0.05)=,943; |.C. 90% ],01290;,05190[
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Figura 4. Modelo causal

A analise dos efeitos causais totais estandardizados (quadro 3), mostra que o efeito do
fator Atitude sobre a Intengdo de uso é de 0,524 cujo valor corresponde na totalidade

ao efeito direto (quadro 4).

O efeito total do fator Utilidade sobre a Atitude & de 0,130 e o efeito do fator Utilidade
sobre a Intengédo de uso é de 0,195. Estes valores correspondem quase na totalidade

aos valores dos efeitos diretos conforme se pode observar no quadro 4.

O efeito total do fator Facilidade de uso sobre os fatores Utilidade (0,237) e Atitude
(0,357) é obtido quase na totalidade através dos respetivos efeitos diretos (quadro 4),
enquanto o efeito indireto da Facilidade de uso sobre a Intengdo de uso é de 0,217

(quadro 5).

O efeito dos fatores ExpTecBase e ExpTecAv sobre a Intengéo de uso sdo muito pouco
significativos (0,055 e 0,015 respetivamente) (quadro 3). No entanto verifica-se um efeito
direto muito significativo entre o fator ExTecAv e a Facilidade de uso (0,335), bem como
um efeito indireto da ExTecAv sobre os fatores Atitude (0,108) e Utilidade (0,079) ainda
que este seja mais reduzido do que aquele. A experiéncia tecnolégica base

(ExpTecBase) exerce um efeito direto reduzido sobre a Facilidade de uso (0,090).
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ExTecAv | ExTecBase Faclij”s‘iade Utilidade | Atitude | Intencao
Facilidade uso 335 1090 1000 000 1000 1000
Utilidade - 010 ~003 237 000 1000 1000
Atitude 108 029 357 130 1000 1000
Intencao ,055 ,015 ,217 ,195 ,524 ,000

Quadro 3. Efeitos totais estandardizados

ExTecAv | ExTecBase FacLiII:isc(i)ade Utilidade | Atitude | Intencao
Facilidade uso ,335 ,090 ,000 ,000 ,000 ,000
Utilidade -,089 -,024 ,237 ,000 ,000 ,000
Atitude ,000 ,000 ,326 ,130 ,000 ,000
Intencao ,000 ,000 ,000 127 ,524 ,000

Quadro 4. Efeitos diretos estandardizados

ExTecAv | ExTecBase FacLiIIiSc(i)ade Utilidade | Atitude | Intencao
Facilidade uso ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Utilidade ,079 ,021 ,000 ,000 ,000 ,000
Atitude ,(108 ,029 ,031 ,000 ,000 ,000
Intencao ,055 ,015 217 ,068 ,000 ,000

Quadro 5. Efeitos indiretos estandardizados

5. DISCUSSAO E CONCLUSOES

Os resultados do teste ao modelo de aceitagdo do ensino online (MAEO), apresentados
esquematicamente na figura 5, mostram que a Intengdo de uso do ensino online, &
determinada em larga medida pela Atitude dos estudantes em relacdo ao ensino online
(0,524) e, de forma mais moderada, pela Facilidade de uso (0,217) e pela Utilidade
(0,195). Estes resultados sao significativamente diferentes dos obtidos em estudos
anteriores realizados com estudantes do ensino online (Cheung & Vogel, 2013; Jan &
Contreras, 2011; Liu, Chen, Sun, Wiblie, & Kuo, 2010) nos quais se concluiu que a

Utilidade é o fator que mais determina a aceitacao do ensino online.

Verifica-se também uma diferenca significativa em relacao aos estudos de Martinho
(2014) realizado com estudantes do ensino presencial no qual a Utilidade surgiu também
como o fator principal de predicdo para a Intengdo de uso do ensino online. Se
analisarmos com mais pormenor os dois estudos verificamos que a maioria dos
estudantes inquiridos no estudo de Martinho (2014) manifestavam preferéncia pelo
ensino presencial, enquanto a maioria dos estudantes do presente estudo (61%)
preferem o ensino online. Esta diferenga pode constituir um fator de explicacido entre as

diferencas detetadas nos dois estudos - nos estudantes que preferem ensino presencial

196



ATAS Ill ENCONTRO CIENTIFICO I2ES

a aceitacao baseia-se na Utilidade, enquanto os estudantes que preferem ensino online

baseiam a aceitacdo na Atitude em relacao a esta forma de distribuicao.

A Facilidade de uso exerce um efeito significativo sobre: a Ultilidade, a Atitude e a
Intengdo de uso o que se encontra em concordancia com alguns estudos publicados
(Cheung & Vogel, 2013), onde se conclui que, apesar de ndo ser tdo intensa, existe uma
relacado de predicdo entre estas variaveis.

Os resultados obtidos revelam ainda que, ao contrario das conclusdées de Martinho
(2014) e tal como concluiram Liaw e Huang (2011), a experiéncia tecnolégica constitui
um fator de predi¢do da Intengdo de uso do ensino online uma vez que se registaram
efeitos, com significado estatistico, da experiéncia tecnolégica avangada (ExpTecAv),
em relacao a Facilidade de uso e, ainda que de modo mais moderado, em relacao a
Utilidade percebida e a Atitude. A experiéncia tecnolégica base (ExpTecBase) exerce

também um efeito direto reduzido sobre a Facilidade de uso.

___________________

ExpTecBase ——0,003 Utilidade *% 0,195 ol
+%0 070 ~—_ Intengédo de L “Ensino -\
o, .
Y 0.09 *% (0237 ** 0,130 uso ~ Online_ ~/
Facilildade \ T ?
ExpTecAv —**0,335 |-*% 0,357p Atitude | * 0,524i
Uso :
: ; X :
i i

Figura 5. Resultados do teste ao MAEO

Conclui-se assim que as hipoteses testadas foram confirmadas em maior grau,
nomeadamente:
e H1: A Utilidade representa um fator de predi¢do de Intengéo de uso;
o H2: A Atitude constitui um fator mais significativo de predigdo da Intengdo de
uso;
e H3: A Utilidade exerce efeito sobre a Atitude;
o H4: A Facilidade de uso exerce efeito direto de predigédo da Intengéo de Uso e
indireto sobre a Atitude e a Utilidade;
e H5: A experiéncia tecnologica avangada (ExpTecAv) exerce efeito, com
significado estatistico, principalmente sobre a Facilidade de uso mas também
sobre a Utilidade e a Atitude. A experiéncia tecnoloégica base (ExpTecBase)

exerce um efeito reduzido sobre a Facilidade de uso.
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6. LIMITACOES E TRABALHO FUTURO

Os resultados obtidos neste estudo, carecem da realizacdo de trabalho empirico
adicional que possa contribuir para ampliar, ou alterar, as conclusées obtidas,
permitindo a sua generalizacdo. Esse trabalho adicional refere-se, sobretudo, a
formacgao pés-graduada, de modo a que as conclusdes possam ser generalizadas ao

universo de todas as instituicdes de ensino superior publicas e privadas.

O trabalho futuro passa ainda pelo aprofundamento do estudo sobre os modelos de

aceitacao do ensino online, orientando-o para os seguintes aspetos:

¢ Investigar o efeito da experiéncia prévia de frequéncia do ensino online;
o Aprofundar a comparacdo entre os resultados obtidos com estudantes que

frequentam ensino online e aqueles que frequentam ensino presencial.
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ANEXO: QUESTIONARIO

1* Secc¢éo

2% Secc¢io

S2.1. Para mim ndo existem diferencas na
aprendizagem no ensino presencial ou online.

S2.2. A frequéncia de cursos online pode ajudar-me a
progredir na carreira.

S2.3. A frequéncia de cursos online pode ajudar-me a
melhorar as minhas condi¢des econdmicas.

S2.4. Aprender a operar aplicativos de suporte ao
ensino online é facil para mim.

S2.5. O ensino online tem o mesmo rigor académico do
que o ensino presencial.

S2.6. A frequéncia de cursos online ¢ uma boa forma
de adquirir novos conhecimentos

S2.7. Estou interessado(a) em frequentar cursos online
no futuro.

S2.8. E facil melhorar as minhas competéncias no uso
de aplicativos de suporte ao ensino online.

S2. 9. Os cursos online sio reconhecidos no mercado
de trabalho.

S2.10. A frequéncia de cursos online ajuda-me a
melhorar as minhas competéncias profissionais.

S2.11. Tenciono aconselhar os meus amigos a
inscreverem-se em cursos online.

S2.12. No geral, os aplicativos de suporte ao ensino
online sao faceis de usar.

S2.13. Os cursos online tém mais vantagens do que
desvantagens.

S4.1. Experiéncia na utilizagdo de processador de
texto (Word).

S4.2. Experiéncia na utilizagdo de e-mail.

S4.3. Experiéncia na utilizacdo de software de
apresentagdo de diapositivos (PPoint).

S4.4. Experiéncia na utilizagdo de motores de busca
(Google, Yahoo).

S4.5. Experiéncia na utilizagdo de sistemas de
reunido online (Skipe, Cisco WebEx, etc.).

S4.6. Experiéncia na utilizacdo de equipamentos MP3
e MP4 (iPod).

S4.7. Experiéncia na utilizacdo de grupos de
discussao.

S4.8. Experiéncia na utilizagdo de ferramentas de
comunicagdo eletronica (chat, messenger).

S4.9. Experiéncia na utilizagdo de ferramentas de
trabalho colaborativo (Google Drive, Youtube,
etc.).

S4.10. Experiéncia na utilizagdo de ambientes de

aprendizagem online (Moodle).
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