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(..
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RESUMO

O ano de 2020 ficou marcado pela declaragdo da pandemia de COVID-19, o novo
coronavirus, que surge em dezembro de 2019 na China, rapidamente se alastrou a todo o
mundo, causando milhdes de vitimas, pressionando as unidades de satide até ao ponto de
rutura devido ao elevado niimero de infetados. Os Estados viram-se obrigados a recorrer a
sua autoridade, com a implementacao de estados de excepcao constitucional, para procurar

mitigar os efeitos desta pandemia que se revelou implacavel.

As Policias acabaram a operacionalizar as limitagdes impostas pelos Estados, limitando
direitos, impondo restricdes, aconselhando e reprimindo os infratores. Ora, este tipo de
atuacdo, apesar de imprescindivel dado o contexto, poderia, hipoteticamente, prejudicar a
relagdo entre a sociedade e a sua Policia. Essa foi a nossa questdo de partida, o impacto

causado pela situagao excepcional de 2020, na legitimidade da agdo policial.

Para tal, procuramos recorrer a um modelo de avaliagdo da legitimidade policial, baseado no
processo, que engloba a Justi¢a Processual e a Legitimidade Policial, procurando perceber
qual o impacto da pandemia, o cumprimento das medidas implementadas, o impacto da

interagado, entre outras dinamicas.

Nesta investigacdo, a sociedade portuguesa foi representada por um grupo de estudantes
universitarios, que consideraram a acdo policial processualmente justa e legitima.
Apresentaram elevados niveis de cumprimento legal (inclusive das medidas excecionais),
bem como um bom grau de confianca na Policia Portuguesa. Em suma, a Policia cumpriu
devidamente a dificil missdo que lhe foi atribuida, conseguindo atingir o seu objectivo sem

prejudicar a relacdo com a sociedade nas dimensdes abordadas.

PALAVRAS-CHAVE: COVID-19; Justigca Processual; Legitimidade; Policia; Regime Excecional
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ABSTRACT

The year 2020 was marked by the declaration of the pandemic of COVID-19, the novel
coronavirus, which emerged in December 2019 in China, quickly spread throughout the
world, causing millions of victims, pressuring health facilities to the breaking point due to
the high number of those infected. States were forced to resort to their authority, with the
implementation of constitutional states of exception, seeking to mitigate the effects of this

pandemic that proved relentless.

The Police ended up operationalizing the limitations imposed by the States, limiting rights,
imposing restrictions, advising and repressing offenders. Now, this type of action, although
indispensable given the context, could hypothetically damage the relationship between
society and its Police. This was our starting question, the impact caused by the exceptional

situation of 2020 on the legitimacy of police action.

To this end, we sought to use a process-based model to assess police legitimacy, which
encompasses Procedural Justice and Police Legitimacy, seeking to understand the impact of
the pandemic, the compliance with the measures implemented, the impact of interaction,

among other dynamics.

In this research, the Portuguese society was represented by a group of university students,
who considered the police action procedurally fair and legitimate. They showed high levels
of legal compliance (including exceptional measures), as well as a good degree of trust in
the Portuguese police. In sum, the police have duly complied with the difficult mission
assigned to them, managing to achieve their objective without jeopardizing the relationship

with society in the dimensions addressed.

KEY WORDS: COVID-19; Exceptional Regime; Legitimacy; Police; Procedural Justice
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INTRODUCAO

Hoje, as ameacgas e riscos a sociedade em geral (terrorismo, aquecimento global,
pandemias) sdo, na sua maioria, de cariz ndo governamental, ndo se encontram associados
a uma nagao, apresentam diversas formas, e tornam-se inclusive imprevisiveis acabando
muitas das vezes por atingir os pilares dos estados de direito democraticos (Elias, 2013).
Nas ultimas décadas surgiram diversos desafios ligados a tecnologia e a globalizacao e as
novas formas de criminalidade transnacional, que afetam a aplicacdo da lei e o papel da
Policia na sociedade (Haberfeld, 2016). Tanto os riscos, como a incerteza e a inseguranga
sempre caminharam lado-a-lado com o ser humano, todavia, atualmente a sociedade
enfrenta “nova categoria de riscos que se ndo forem prevenidos podem originar

consequéncias irreversiveis” (Ribeiro, 2011, p. 129)

O The Global Risk Report 2020 avanga com a referéncia as pandemias, todavia s6
nos relatdrios de 2017 e 2018, € que esta hipdtese tem relevancia, encontrando-se em 4°
e 5° lugar, respectivamente, no Top 5 Global Risks in Terms of Impact. Neste relatorio, o
risco pandémico apenas surge associado as pressoes globais dos servigos de satude,
provocadas por pandemias persistentes como a poliomielite, VIH/SIDA, tuberculose ¢
maldria, que t€m sido alvo de um esfor¢o de combate coletivo (World Economic Forum,

2020). Por sua vez, o Global Health Security Index (2019, p. 15) vai mais longe:
ndo se encontra nenhum pais completamente preparado para epidemias ou
pandemias. Colectivamente, o grau de preparacao internacional ¢ fraco. Muitos
paises ndo apresentam provas das competéncias e capacidades de seguranga
sanitaria necessarias para prevenir, detectar, e responder a surtos significativos de

doencas infecciosas.

Os estudos que confirmaram que o virus teve origem natural, € ndo foi resultado da
intervengdo humana (Andersen, Rambaut, Lipkin, Holmes, & Garry, 2020), leva-nos a
que se enquadre esta crise pandémica num cenario de origem nao governamental,
imprevisivel, e que acabara por ter um grande impacto ao nivel mundial, pondo assim a
prova, de uma forma ou de outra, a competéncia das estruturas estaduais no que toca a

sua eficiéncia na resposta a uma crise desta dimensao e com estas particularidades.
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A par deste surto pandémico, surgem medidas restritivas associadas em alguns casos
a estados de emergéncia e similares, causando um terrivel impacto na vida de milhdes de
pessoas, mudando em grande escala a maioria das democracias ocidentais. A
implementagdo das medidas, acompanhando o crescente nimero de infeccgdes,
compreenderam a diligéncias de distanciamento social, uso de mascaras em publico,
quarentenas voluntarias e lockdown’s (Bradford, Hobson, Kyprianides, & Yesberg, 2020;
Canestrini, 2020; Jones, 2020; Kooistra et al., 2020; Perry & Jonathan-Zamir, 2020;
Reicher & Stott, 2020a, 2020b; van Rooij et al., 2020).

A 18 de margo de 2020 pelo seu Presidente da Republica (PR), o Professor Doutor
Marcelo Rebelo de Sousa, declara pela primeira vez na historia da Constitui¢do da
Republica Portuguesa (CRP, 1974) o estado de emergéncia como forma de combate a
este inimigo bioldgico. Ainda antes deste estado excecao foram elencadas um conjunto
de medidas que tinham como objectivo conter o surto. A resposta portuguesa comegou
por uma fase prevencdo, rapidamente evoluindo para a de mitigagdo, suportada em
informacao disponibilizada pela comunidade cientifica nacional e internacional (EMEE,

2020a). Gracias (2020, p. 363) refere que Estado Portugués propoe:
com a exacta percep¢cdo do seu profundo impacto em todos os sectores da
sociedade, a adopg¢do de um conjunto de medidas, até entdo, inimaginaveis,
visando conter a sua expansdo geografica descontrolada, minimizar a sua

progressao e, com isso, o seu rasto de devastagao.

Sendo o objectivo primordial do Estado garantir a seguranca lato sensus, conduz a
que a abordagem tradicional de seguranca seja centrada neste (Jakubowicz, 2011). Em
face do desafio da pandemia, esta foi a forma mais eficaz encontrada para garantir essa

seguranca, usando a imposi¢ao de restri¢des a direitos, liberdades e garantias.

A nova realidade, especialmente durante a vigéncia dos estados de emergéncia (mas
ndo sd), leva a que haja um reforco dos poderes das forcas de seguranca (FS), para o
cumprimento e fiscalizacdo das medidas. Albuquerque (2020) refere que em alguns casos
as medidas tomadas no Reino Unido sdo tdo limitadoras que corria o risco de se
transformar num “estado policial”. As democracias europeias “aprovaram restrigoes

manifestamente excessivas aos direitos fundamentais” (Albuquerque, 2020, p. 47).
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Decorrente deste cenario, importa perceber qual o impacto que este reforco de
poderes da Policia criou no seio da sociedade, especialmente no que concerne a
legitimidade policial. Tankebe (2014) avanca com uma definicdo ampla: “a legitimidade
policial ¢ de caracter multidimensional, compreendendo julgamentos sobre justica
processual policial real ou percebida, justica distributiva, legalidade, e eficacia”
(Tankebe, 2014, p. 239). A forma como a comunidade se posiciona face a Policia, bem
como a forma como reconhece a sua autoridade como legitima, sdo fundamentais na
sustentabilidade de qualquer instituicdo, bem como o Estado que representa,
espcialmente quando esta detém o monopolio do uso legitimo da for¢a (Crowl, 2017;

Herbert, 2006; Kaariainen, 2007; Worden & McLean, 2017).

.No seu conjunto, as forcas e servicos de seguranca portugueses (FSS) procuraram
durante todo o estado de emergéncia uma abordagem progressiva, tentando atingir, como
objetivo principal a proporcionalidade e o equilibrio entre a protecao da saude publica e
a contencao da pandemia, procurando o cumprimento da lei sem descurar o respeito pelos
direitos, liberdades e garantias dos cidadaos (EMEE, 2020a, 2020b, 2020c). O mesmo
aconteceu durante as situagdes de excep¢ao administrativa, baseadas na Lei de Bases da
Protecao Civil (LBPC) que vigoraram ao longo do ano de 2020, que apesar de ndo
apresentarem medidas t3o restritivas quanto as que vigoraram durante o estado de
emergéncia, mantiveram medidas que obrigaram a um empenho constante das FS, na sua

fiscalizacao e cumprimento.

E importante procurar estudar a legitimidade policial face a determinadas situagdes
de crise, como por exemplo ataques terroristas (Jonathan-Zamir & Weisburd, 2013). A
pandemia de COVID-19, levou a que essa necessidade emergisse, existindo ja projetos
de investigacdo relacionados com o que propomos, havendo uma real preocupagdo com
a forma como esta pandemia afetou a relag@o entre a sociedade e a autoridade dos estados,
bem como das suas policias, devido a resposta a esta crise sanitaria (Jones, 2020; Kooistra
et al., 2020; Perry & Jonathan-Zamir, 2020; Reicher & Stott, 2020a; van Rooij et al.,
2020). Como refere Jones (2020, p. 3) “a forma como a policia reagira nesta crise actual
terd impactos duradouros na legitimidade e nas relagdes policia-comunidade muito para

além do alcance da pandemia”.
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CAPiTULO I: O DIREITO VS PANDEMIA COVID-19

A 31 de dezembro de 2019, a Organizagao Mundial de Satide (OMS), recebe um
relatorio oriundo da Républica Popular da China, a relatar casos de uma pneumonia viral
na cidade de Wuhan, capital da provincia de Hubei. Esta informagao revela um novo
coronoavirus, intitulado de SARS-CoV-2, e que provoca sindrome respiratoria aguda
grave, neste caso origina a doenga COVID-19. A 30 de janeiro de 2020 a OMS declarava
uma emergéncia internacional de saude, levando a que varios paises por todo o mundo
decretassem situagdes de emergéncia, baseadas no direito, nos seus territorios (Canestrini,
2020; Elias, 2020; Jones, 2020; Perry & Jonathan-Zamir, 2020; Popelier, 2020; Reicher
& Stott, 2020a, 2020b; Tang et al., 2020).

1.1. O Motivo: A pandemia de COVID-19

O SARS-CoV-2 ¢ um dos sete coronavirus conhecidos que podem infetar humanos,
cuja origem ¢ animal, sendo neste caso apontado, como foco de infec¢ao o morcego (Boni
et al., 2020; Tang et al., 2020; Wu et al., 2020), sem caracteristicas de manipulacdo ou

desenvolvimento laboratorial do mesmo (Andersen et al., 2020).

A 11 de margo de 2020, a OMS declara oficialmente a pandemia de COVID-19
(Ghebreyesus, 2020; Murphy, Williamson, Sargeant, & McCarthy, 2020) por todo o
mundo os Estados redobraram esfor¢os para combater esta calamidade publica, sendo que
para além de medidas de refor¢o sanitario, muitos Estados avangaram com restri¢des em
certos direitos e liberdades (nomeadamente o direito de circulagdo e liberdades
econdmicas, entre outros). Surgiram por todo o mundo diversos paises a implementar
estados de excecdo (como Espanha, Italia, Franga, Alemanha, etc) (‘Dezenas de paises
declararam estado de emergéncia devido a pandemia’, 2020) semelhantes aos que a

Constituicao Portuguesa consagra.

Em Portugal, os primeiros casos confirmados da infe¢do por SARS-CoV-2,
remontam a 2 de marco, proliferando rapidamente nos primeiros dias desse més. A 17 de
Abril contabilizavam-se 19.685 casos, sendo que no espago de um més (entre 17 de Margo

e esta data) surgiram em média 600 casos dia (EMEE, 2020b).
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1.2. O Panorama Juridico-Constitucional Portugués

Em democracia, e mais concretamente no Estado Portugués, as situacdes de excecao
enquadram-se no art.° 19 da CRP (Gouveia, 2011, 2020a, 2020b; Miranda, 1986, 2018;
Silva, 2016): o Estado de Sitio e Estado de Emergéncia. O primeiro surge na Constitui¢ao
de 1911 (aquando a implantagdo da 1* Republica Portuguesa) e o segundo surge com a
primeira versdo da Constituicdo de 1976 (Gouveia, 2011; Miranda, 2018). Em face das
alteragcdes da CRP, bem como da dinamica societal “em todas as épocas e em quaisquer
Estados ocorrem situagdes de excepcao ou necessidade, resultantes de perturbacdes de

maior ou menor vulto, de origem interna ou externa” (Miranda, 2018, p. 481).

Hé ainda que referir outros instrumentos legais cruciais no ano de 2020 para o
combate e mitiga¢do da pandemia de COVID-19, como a LBPC e as situagdes de excegdo

administrativa nela presentes (LBPC, 2006).

1.2.1. Direitos fundamentais

Entende-se por direitos fundamentais os direitos, quer individuais quer institucionais,
que estejam assentes na Constituicdo (na sua vertente formal ou material - podendo
agrupa-los quanto a sua titularidade, ao objecto e conteudo, a estrutura, as expectativa,
pretensdo, entre outros (Miranda, 1986, 2003). Trata-se de direitos “definidores da
posicdo basica das pessoas frente ao poder publico, sdo indisponiveis e irrenunciaveis.
Ninguém pode, por qualquer forma, ceder ou abdicar da sua titularidade” , apesar do
exercicio de alguns desses direitos poder ser facultativo consoante a vontade do seu
titular, desde que essa vontade nao colida com os principios basilares do Estado de Direito

Democratico (Miranda, 2018, p. 478).

Existe uma contraposi¢ao entre a forma de tratamento dos direitos fundamentais na
ordem constitucional portuguesa: por um lado encontramos os ‘“direitos, liberdades e
garantias” e por outro os “direitos econdmicos, sociais e culturais”, sendo que o Estado
deve garantir os primeiros e promover a efetivacdo dos segundos (Miranda, 1986, 2018).
Salvaguarda-se a existéncia de sistemas de prote¢do internacional que reforcam e
garantem os direitos do homem de determinado Estado, caso esta estrutura falhe

(Andrade, 1987; Miranda, 2003).

Se procurarmos perceber a forma como os direitos fundamentais podem ser

“hierarquizados” teremos de ter em conta a sistematiza¢ao da Constitui¢do. Em harmonia
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com o art.° 19°, podemos concluir que encontramos como mais importantes os direitos
fundamentais que escapam aos regimes de exce¢do, como os referidos anteriormente,
seguindo-se os restantes direitos, liberdades e garantias (j& dentro da esfera da possivel
suspensao como o direito de reunido e manifestagdo), os direitos econdmicos, sociais €
culturais e por ultimo podemos ainda elencar os direitos fundamentais que consagrados

no ordenamento juridico, quer nacional quer internacional (Miranda, 1986).

Podemos referir que existem regras no ambito do direito que se aplicam a todos os
direitos fundamentais nomeadamente: a ndo tipicidade ou clausula aberta (cf. art. 16 °n.°
1) e a interpretacdo e integracdo em harmonia com a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (DUDH) (idem, n.° 2). Por sua vez, os direitos, liberdades e garantias detém

regras especificas (Tabela 3, Apéndice A).

Todavia, existem direitos que em caso algum podem ser suspensos, como o caso do
direito a vida, a integridade pessoal, a identidade pessoal, a capacidade civil e a cidadania,
a nao retroatividade da lei criminal, o direito de defesa dos arguidos e a liberdade de
consciéncia e de religido, mesmo em casos de excecdo (Andrade, 1987; Faria, 2001;
Gouveia, 2011, 2020a; Miranda, 1986; Silva, 2016). “Em caso algum, pode alguém
perder ou ser privado, definitiva ou temporariamente, de todos os seus direitos, liberdades

e garantias” (Miranda, 2018, p. 475).

Num Estado de Direito Democratico, e mais concretamente no Estado Portugués, s6
pode haver lugar a restricao dos direitos, liberdades e garantias nos casos expressamente
previstos na lei constitucional (art.° 18 da CRP) enquadrando-se como o principio da
autorizacdo constitucional expressa. As situacdes onde as regras gerais do Estado podem
ser suspensas enquadram-se nos estados de excegao referidos no art.° 19 da CRP (Elias,
2020; Gouveia, 2011, 2020a; Miranda, 1986, 2018; Silva, 2016), nomeadamente o Estado

de Sitio e Estado de Emergéncia.

1.2.2. Os Estados de Excecao

Qualquer que seja o estado de excecdo este deve “preservar a ordem constitucional,
tal implicando a necessidade paradoxal, embora temporariamente e segundo o principio
da proporcionalidade, da ado¢@o de uma legalidade de exceg¢do que permita o reforgo dos

poderes publicos no combate as causas que o motivaram” (Gouveia, 2020b, p. 25).



N O D kAW

o0

10
11
12
13
14

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

27
28
29
30

31
32

A Legitimidade da Acdo Policial: O Impacto do Regime Excepcional de 2020

Estes estados de excepgao sao as modalidades mais intensas do estado de necessidade
no Direito constitucional portugués (Miranda, 2018). No ambito securitario, tem surgido
recentemente um aumento de situagdes que faz com que se equacione este tipo de regimes
de excecdo, pondo a prova as unidades estruturais do Estado, especialmente do prisma
organico-administrativo. Vejamos como exemplo o do terrorismo internacional, que
materializa sérias dificuldades as FS; que obrigou a Franga a instaurar um estado de

emergéncia devido aos ataques terroristas que assolaram aquele territorio (Silva, 2016).

Autores como Silva (2016), defendem que a diferenca entre os dois regimes de
excecdo reside numa questdo de intensidade: o estado de emergéncia ¢ declarado quando
os pressupostos estabelecidos constitucionalmente sejam menos gravosos, sendo o
alcance da suspensao de direitos, liberdades e garantias menor que em caso de estado de
sitio. A linha que separa estes dois estados de excegdo ¢ “tao ténue que nunca poderia
justificar, por si mesma, a apresentagdo separada das duas figuras, pelo que se costuma

normalmente optar pela sua apresentacao conjunta” (Gouveia, 2011, p. 48).

A competéncia de declaracdo cabe ao PR (art.® 134.°/d) da CRP), estando verificados
0s pressupostos constitucionais previstos, bem como a legislagdo propria: o regime do
estado de sitio e do estado de emergéncia (RESEE, 1986). De referir que estes regimes
s06 podem ser declarados em caso ‘“de agressdo efectiva ou iminente por forgas
estrangeiras, de grave ameaca ou perturbacdo da ordem constitucional democratica ou de
calamidade publica” (Silva, 2016). Gouveia (2020, p. 29), considera que os efeitos
provocados por um estado de excepcdo devem ser “verdadeiramente excecionais, ao
ponto de afetarem aqueles principios fundamentais, alterando-os”. De realcar que
qualquer dos estados excecionais, assentam na ‘“sua excepcionalidade extrinseca (dos
motivos que a determinam) e intrinseca (do modo como o proprio estado de anormalidade
se organiza), bem como — e sobretudo — a compressdo de direitos fundamentais” que

originam (Leite, 2020, p. 167).

A declaragao do estado de emergéncia deve ter em conta trés aspectos importantes
no que concerne ao seu caracter funcional.O primeiro sera as causas que levam a sua
declaracao, o segundo as finalidades que as medidas visam, e por ultimo a articulagao

entre estes aspectos (Gouveia, 2020a).

Estes regimes de exce¢do sao revestidos de caracter discricionario, sendo que ¢

imperativo que a extensado das suas limitagdes seja ditada segundo critérios de
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proporcionalidade. Este ¢ um principio crucial. Ao avaliar a proporcionalidade, devera
ter-se em conta os efeitos materiais, ou seja, o alcance da limitagdo relativamente aos
direitos fundamentais; a questdo organizatdria, devendo-se elencar as medidas adequadas
a administragdo; os limites temporais e territoriais, sendo que neste ultimo se podera optar
por parcelas do territério. Contudo, ressalva-se que com o estado de excecao nao se
verifica uma concentracdo de poderes no Governo, este apenas v€ os seus poderes
administrativos refor¢ados, sendo que os restantes 0rgaos devem permanecer em fungdes

ordinarias (Gouveia, 2011).

Importa sublinhar que quaisquer restricdes “devem limitar-se ao necessario para
salvaguardar outros direitos ou interesses constitucionalmente protegidos” (Miranda,
2018, p. 470). Para Valente (2013), existem dois principios que refor¢am a aplicacao de
um estado de excepc¢ao: os principios da excecionalidade e da indispensabilidade, caso

contrario a excecao virara regra.

Aquando da declaragao do estado de emergéncia ou sitio, esta deverd ser sempre
acompanhada de fundamentacdo bem como dos direitos, liberdades e garantias que se
encontram visados, ou seja, suspensos na sua totalidade ou parcialmente. Importa ainda
acrescentar que a duracdo nao pode ser superior a quinze dias ou, salvo tratar-se de um
conflito bélico, pelo tempo fixado na declaragdo de guerra, salvaguardando-se os limites
e as renovacdes do mesmo (Miranda, 2018; Silva, 2016). Neste ultimo caso, como refere
Miranda (2018, p. 491), “pela natureza das coisas, nunca a declaracio de guerra poderia

fixar a sua duragao”.

E importante ter no¢do que os estados de excepgdo, ndo s o Portugués, mas na
maioria dos ordenamentos juridicos constitucionais ocidentais, ¢ considerado uma figura
juridica sensivel, devendo a sua utiliza¢do ser reduzida, limitada (quer materialmente,
quer temporalmente) e devera ser sujeita a um forte escrutinio dos 6érgaos democraticos,
em especial do Parlamento (artigo 62.°/b) da CRP), como voz representativa dos intentos
do povo portugués (Silva, 2016). Devemos ter em conta de igual forma o procedimento
da decretacao, sendo este resultado de uma intervencao partilhada de 6rgaos de soberania,
estando o controlo da sua execugdo a cargo dos poderes politico-parlamentar e

jurisdicional (Gouveia, 2011).

Hé ainda necessidade de referir que existem trés pressupostos basicos para se poder

efetivar esta realidade juridica, a saber: 1) “agressdo efetiva ou iminente por forgas
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estrangeiras”, uma situacdo de confronto bélico, com a ofensa da integridade territorial
do Estado; ii) “grave ameaga ou perturbacao da ordem constitucional democratica” sendo
que neste caso estard em causa a estrutura do Estado e os seus principios basilares; e, iii)
“calamidade publica”, revestindo caracter social, que possa atingir prejuizos avultados
bem como um grande numero de cidaddos, sendo a sua origem tecnologia ou natural

(Gouveia, 2011, 2020a, 2020b; Miranda, 2018).

Em primeiro lugar a iniciativa cabe ao PR, estando verificados os pressuspostos
elencados constitucionalmente, elaborando um projecto de declaragdo. Havendo essa
intencdo, o segundo passo ¢ a audi¢do a titulo instrutério do Governo, sendo que este
emite um parecer obrigatorio nao sendo vinculativo. Segue-se a apreciacdo da Assembleia
da Republica, que recebe o projeto do PR e o parecer do Governo, concedendo ou nao a
autorizagdo para a declaracao (ou da Comissao Permanente, devendo ser confirmada pelo
Plenario). Por tltimo, cabe ao PR tomar o impulso final, estando devidamente autorizado
pela A.R., decretando ou ndo o estado de excegdo. Importa ainda acrescentar que o
decreto da declaracdo tera ainda de passar pelo processo de referenda ministerial, sob
pena de “inexisténcia juridica do ato” (cf. art® 140, n.° 2 CRP) (Gouveia, 2011; Miranda,
2018).

Deve-se ainda ter em conta o que ¢ estabelecido no ordenamento infraconstitucional,
sendo que no Regime do Estado de Sitio e do Estado de Emergéncia (1986) (RESEE) esta
previsto uma agressao militar e uma perturbacao da ordem constitucional para possibilitar
a declaracdo do estado de sitio. Quanto ao estado de emergéncia o pressuposto ¢ uma
eventual calamidade publica. No caso de um estado de sitio, poderd equacionar-se a
militarizacdo das autoridades admnistrativas, impondo-se as autoridades militares as
civis, sendo que no estado de emergéncia havera uma coadjuvacao por parte da esfera

civil (Gouveia, 2011).

1.2.3. As situacoes de excecio admnistrativa

No que concerne a saude (bem como no ambiente, recursos naturais, patrimonio
cultural, etc), ha uma necessidade de prevenir danos que possam ser demasiado gravosos
ou irreversiveis, levando a que a tutela procure proteger recorrendo para isso ao principio
da prevencao (Gomes, 2007). Segundo Ribeiro (2011, p. 128), “a ratio essendi do
principio estd bem expressa: ndo se deve esperar a tomada de medidas necessarias para

evitar ou prevenir um prejuizo grave e irreversivel até que se disponha da prova cientifica
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concludente, sob pena de ser demasiado tarde”. E crucial procurar o equilibrio entre dois
valores fundamentais para a vida em sociedade: a liberdade e a seguranca (Clemente,
2010; Ribeiro, 2011). E légico que uma vida sem risco é uma utopia, todavia o oposto,
uma grande inseguranga ndo permite liberdade. E por meio do principio da precaugdo que

se deve procurar almejar esse equilibrio (Ribeiro, 2011).

Nesta gestao de riscos para além do principio da prevencdo, podemos encontrar de
igual forma o principio da precaugdo. Apesar de proximos, nao sdo equivalentes,
separando-os a natureza dos riscos que pretendem minizar. Se por um lado o principio da
prevengao suporta-se no rigor cientifico, “perante riscos comprovaveis e provaveis, com
0 objectivo de os evitar antes de os reparar ou mitigar”. A precaucao ¢ revestida de certa
incerteza, “em face de riscos potenciais, desconhecidos e incertos, fazendo-se uso das
intuicoes”(Ribeiro, 2011, p. 147). Para Aragao (2013, p. 4), a precaucao deve aplicar-se
“em todas as matérias em que estejam em causa actividades ou produtos susceptiveis de
causar riscos graves a valores juridicos de grande relevancia”, desde a satde e seguranca
publica aos direitos fundamentais. Ainda a mesma autora refere que tanto as existéncias
de riscos graves, como a sua incerteza quanto aos mesmos, preenchem os pressupostos

de aplicacdo deste principio.

No caso de existirem riscos sérios para uma area como a saude publica, que possam
causar danos graves e irreversiveis, a solu¢ao mais indicada serd uma solucao que procure
a proibi¢do absoluta de comportamentos que potenciem esse risco. Contudo, havera
situacdes em que se procure minimizar o risco, permitindo certos comportamentos que
serdo relevantes e legitimos para a sociedade (Ribeiro, 2011). Para além dos critérios
cientificos que determinam a gravidade de determinada situacao, sao também ponderados
os critérios de inaceitabilidade social, ou seja até que ponto a nossa sociedade consegue
tolerar esses riscos. As medidas ditadas deverdo ter caracter provisorio, devendo ser
resvistas periodicamente, baseando-se sempre na ciéncia e tecnologia, podendo esta ditar

o refor¢o, revogacao ou manutengdo das mesmas (Aragao, 2013).

Em Portugal, o principio da prevengdo surge por em alguns diplomas legais
associados a areas de risco, muitas das quais devido a transposi¢ao de diretivas europeias,
ou seja devido ao Direito Europeu (Aragdo, 2013). Um exemplo claro deste tipo de

diplomas ¢ a LBPC (2006).

10
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Em Portugal, a atividade de protegao civil € regulada por uma pluriedade de diplomas
sendo desenvolvida por diversas entidades estatais no ambito das suas atribuicdes, entre
elas encontram-se as FS. Dada a importancia desta atividade foi criada a Lei n.° 27/2006,
de 3 de julho (4? versao aprovada pela Lein.° 80/2015 de 3 de agosto) que estatui a LBPC.
A estratégia orquestrada pelo Governo Portugués numa primeira fase, baseava-se nesse
mesmo diploma, com o apoio da Lei de Bases da Saude (Lei n.° 95/2019, de 4 de
Setembro) e o Sistema de Vigilancia em Saude Publica (Lei 81/2009, de 21 de agosto)
(Leite, 2020).

Com a declaragdo de pandemia por parte da OMS a 30 de janeiro de 2020, o primeiro
recurso legal a ser utilizado por parte do Governo foi a declaragdo da situacdo de alerta
em todo o territorio nacional, a 13 de marco de 2020 segundo o Despacho conjunto do
MAI e MS, n.° 3298-B/2020, com o intuito de tentar conter e controlar as possiveis linhas
de contagio de COVID-19, cuja previsdo seria vigorar até dia 9 abril de 2020 (Leite,
2020).

Importa referir que as defini¢des constantes no art.® 3, nomeadamente a de acidente
grave, “acontecimento inusitado com efeitos relativamente limitados no tempo e no
espaco, suscetivel de atingir as pessoas e outros seres vivos, os bens ou o ambiente”, e a
de catastrofe, “acidente grave ou série de acidentes graves suscetiveis de provocarem
elevados prejuizos materiais e, eventualmente, vitimas, afetando intensamente as
condigdes de vida e o tecido socioeconomico em areas ou na totalidade do territorio
nacional”, s3o cruciais no ambito LBPC, para a aplicag@o das situagdes enumeradas no

seu art.® 8 ordenadas conforme a sua gravidade (Tabela 4, Apéndice A).

Conforme refere Freitas (2020, p. 64), “entre a declara¢do do estado de emergéncia e
a da situa¢do de calamidade, deverdo ser ponderados, designadamente, a extensdo, a
intensidade e a gravidade dos danos antecipados ou causados pela calamidade em causa”.
Devendo ainda ter em conta a adequagdo de meios e a sua capacidade para a resolucdo
do problema, sendo que hé diversas medidas que ndo podem ser implementadas numa

situagdo de calamidade, mas apenas numa situagdo de exce¢do constitucional.

11
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CAPITULO II: O REGIME EXCEPCIONAL DE 2020

Desde de dia 18 de margo de 2020 que Portugal entrou em situacdo de excecgdo
constitucional para combater a pandemia de COVID-19. Houve uma tentativa de
desconfinamento com recurso as situacdes de excecdo administrativa da LBPC (que
vigoraram entre 3 de maio e 9 de novembro, tendo sido necessario um novo Estado de

Emergéncia que se estendeu a 2021.

2.1. O 1°Estado de Emergéncia Portugués: 18 de marco de 2020

A 18 de Margo de 2020, o PR decreta o Estado de Emergéncia em Portugal, na
tentativa de fazer face a calamidade publica causada pela pandemia de COVID-19 , (Dec.
PR n.°14-A/2020, 2020). Foi a primeira vez na histéria da recente Constitui¢ao
Portuguesa que tal situagcdo se sucedeu, sendo a sua execucdo definida no Dec. n.° 2-

A/2020 de 20 de margo.

2.1.1. A declaracao e o impacto.

Foram varias as medidas impostas que acabaram a limitar seriamente os direitos
fundamentais, colidindo com a liberdade pessoal e de circulagdo, entre elas podem
destacar-se: a obrigatoriedade de confinamento, o dever especial de protecao, o dever
geral de recolhimento domicilidrio, a suspensao de diversas atividades e servigos, entre
outras (Dec. n.°2-A/2020 - 1° Suplemento, 2020). As medidas excecionais de conten¢do
previstas durante a vigéncia do estado de emergéncia impdem condutas e restrigem
direitos com o objectivo de “combater eficazmente uma realidade nova com um potencial

letal inesperado” (EMEE, 2020a, p. 41).

A data da declaragio do Estado de Emergéncia, Portugal registava 642 casos
confirmados, trés recuperados, 24 cadeias de transmissao identificadas e ativas, e

ninguém tinha ainda padecido desta nova doenca (Covid-19: R.S. de 18 de margo, 2020).

Segundo Gouveia (2020, p. 29) as alteragdes que um estado de excepcao impde no
ordenamento juridico, procura um designio especifico: o refor¢co do poder publico,
materializado no aumento do poder dos seus 6rgaos estaduais maximos. O objetivo serd
“debelar a situacdo de crise, (...) assegurar(ando) o respeito pela sua ordem
constitucional”, recorrendo-se a esta figura de excepcao. Numa primeira fase, o Governo

Portugués optou por uma “abordagem pedagogica, informativa e de aconselhamento, para

12
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levar os cidadaos a adotar as melhores praticas no cumprimento das regras de excegao
impostas” (EMEE, 2020a, p. 41), apoiando-se, para tal, na reposta pronta e eficaz das

forcas e servigos de seguranga.

Houve um esfor¢o das FS em promover a sensibilizagdo da comunidade recorrendo
a pedagogia usando para tal ao policiamento de proximidade, promovendo contactos
pessoais, € usando outras formas tais como viaturas com avisos sonoros € visuais. Para
além de tudo isto, houve ainda aa estreita colaboragdo com os 6rgdos de comunicagao
social (OCS) e a atividade intensiva desenvolvida nas redes sociais (EMEE, 2020b). O
intuito seria o uso de pedagogia com a populagdo, a excepgao dos casos de cidadaos
positivos, cujo confinamento domicilidrio seria obrigatdrio, os quais foram detidos e

reencaminhados para o a sua residéncia (EMEE, 2020a).

2.1.2. As renovacoes, restricoes e medidas.

O primeiro estado de emergéncia portugués iniciou a sua vigéncia as 00h00 do dia 19
de marco de 2020, segundo o Dec. do PR n.°14-A/2020 de 18 de margo da Presidéncia da
Republica (2020), tendo sido renovado por mais duas vezes (Tabela 5, Apéndice B).

Face a primeira declaracao, a sua renovagdo apresenta alteracdes na liberdade de
aprender e ensinar, bem como no direito a protecao dos dados pessoais, na eventualidade
de haver necessidade de tomar medidas restritivas que pudessem vir a colidir com estes
direitos todavia estas “restricdes aos direitos, liberdades e garantias apenas poderiam ter
um carater transitério, devendo estas ser aplicadas na medida do estritamente necessario

com vista a conten¢ao da pandemia” (EMEE, 2020b, p. 41).

Segundo a EMEE (2020a), durante a vigéncia da segunda renova¢do do estado de
emergéncia, apesar de um acatamento generalizado das medidas, entre 3 ¢ 17 de abril,
aos fins-de-semana, houve um acréscimo do fluxo rodoviario procurando a saida das
urbes com destino a zonas de lazer no litoral, bem como um aumento de circulagdo na via
publica em algumas zonas urbanas sensiveis (ZUS). Foi necessario um esfor¢o por parte
das autoridades para que, nestes casos, se encaminhasse os cidadaos para o recolhimento
ao domicilio. Geralmente, a populagdo acatou as recomendagdes e ordens das FS, todavia

houve situagdes pontuais que culminaram no crime de desobediéncia (EMEE, 2020b).

13
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A 3 de maio de 2020, o primeiro dia subsequente ao 1° estado de emergéncia
portugués, registavam-se 25.282 casos confirmados, 1.689 recuperados e 1.043 6bitos por

COVID 19 em Portugal (Covid-19: R.S. 3 de maio, 2020).

2.2. O Regresso a “Nova” Normalidade

Depois da primeira declaragdo, seguiram-se duas renovacdes consecutivas que
ditaram que o pais subsistisse entre 19 de marco e 2 de maio em estado de emergéncia.
Apo6s este periodo de excepgdo, o Governo Portugué€s preparou um retorno a nova
normalidade, sendo necessario um “novo enquadramento juridico que permite um
regresso, lento e gradual, da atividade econdmica e social, assegurando a mitigacao do

risco associado a pandemia” (EMEE, 2020c, p. 41).

2.2.1. Da emergéncia a calamidade.

Surge pela Resolugao do Conselho de Ministros n.°33-A/2020 de 30 Abril , a situagao
de calamidade em territério nacional, entrando em vigor a 3 de maio (projetando-se o seu

final a 17), sendo este regulado pela LBPC.

O executivo portugués procurou definir uma estratégia assente no levantamento das
medidas que foram impostas, para desse modo recuperar e revitalizar quer a economia
quer a vida em sociedade. Este processo teve sempre subajecente uma preocupacgdo de
uma avaliagdo sistemadtica, procurando o equilibrio entre a atividade econdémica e social
e uma situacao pandémica controlada, consciente que tal poderia resultar num aumento
dos casos de infe¢cdo.Tentou-se entdo encontrar uma forma de retomar a vida quotidiana,
havendo preocupa¢do numa retoma gradual do funcionamento dos servigos publicos, bem
como a criacdo de regras para a utilizagdo de transportes publicos, a utilizacdo de
equipamentos de protecdo individual, medidas de apoio social, apoio as empresas e
estabelecimentos que tivessem tido as suas actividades suspensas, entre outros (EMEE,

2020c) (Tabela 6, Apéndice B).

2.2.2. Contigéncia e alerta e novamente calamidade.

ApOs as situagdes de calamidade, o Governo Portugués, face a evolugdo positiva que
se fazia notar na contencdo e mitigagdo da pandemia, prosseguiu com o plano de
desconfinamento que havia iniciado a 30 de abril de 2020. Devido as medidas tomadas

no que concerne ao distanciamento social, etiqueta respiratoria, cuidados de higiene, entre
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outras, foi possivel interromper as cadeias de transmissdo, levou a que se implementasse
a situacdo de contigéncia (na Area Metropolitana de Lisboa) e situagcdo de alerta no

restante territorio nacional continental (Res.CM n.°55-A/2020, 2020).

A 1 de agosto de 2020, quando entra em vigor a situa¢do de contigéncia e alerta,
verificamos 51.310 casos confirmados, dos quais 36.783 casos recuperados, 1.737 obitos,
sendo que seria na regido norte onde se verificava o maior numero de fatalidades: 828

(Covid-19: R.S. de I agosto, 2020) (Tabela 7, Apéndice B).

Entre 1 de agosto e 14 de setembro de 2020, tera sido a altura em que a sociedade
portuguesa viu um aligeirar de medidas, ditadas pela vigéncia da situacao de alerta (salvo
Lisboa). Porém, a 11 de Setembro de 2020 surge, novamente, a necessidade de elevar o
nivel da situagdo de alerta para contigéncia. Sendo a justificacdo apresentada na epigrafe
da Res.CM n.°70-A/2020 de 11 de setembro (2020), que aponta o aumento de casos
diarios, bem como inicio do ano letivo, levando a um maior aporte de pessoas em
circulacao, podendo assim potenciar o contagio. Tal estaria j4 a ser equacionado segundo
o “principio da precau¢do em saude publica (ja recomendava) que fossem adotadas - a
titulo preventivo - medidas mais restritivas, mesmo que tal ndo tivesse uma

correspondéncia exata com o agravamento da situacao epidemioldgica”.

A 15 de setembro de 2020, tinham sido confirmados 65021 casos (44362 ja
recuperados), existindo 18784 casos ativos, com um acréscimo de 244 casos face ao dia

anterior. Faleceram de COVID19, 1875 pessoas (Covid-19: R.S. de 15 setembro, 2020).

Porém, apesar do esforco preventivo do Governo, a declaragdo de contigéncia nao foi
suficiente para conter a propaga¢dao do novo coronavirus. Num espago de um més, foi
necessario reforcar novamente as medidas e a 15 de outubro de 2020 o pais regredia
novamente para a situagao de calamidade, com a entrada em vigor da Res. do CM n.°88-
A (2020) (situacao que se prorrogaria até 9 de novembro de 2020). Surgem limita¢des no
numéro de concentracdo de pessoas (limitando-se a grupos de cinco pessoas), a

recomendacao de uso de mascara ou viseira, entre outros (Res.CM n.°88-A/2020, 2020).

A tltima prorrogacao da situagdo de calamidade surge na Res.CM n.°96-B/2020 de

12 novembro, todavia ndo chegou a vigorar na sua totalidade (Tabela 8, Apéndice B).
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2.3. O Retrocesso: O estado de emergéncia de 6 novembro

A 6 de novembro de 2020, Portugal contava com 70.354 casos positivos (com o
registo de um aumento de 3.197 casos), tinham falecido a data 2.792 pessoas vitimas de

COVIDI19 (Covid-19: R.S. de 6 de novembro, 2020).

2.3.1. A declaragao e o impacto.

A semelhanga de outros paises, Portugal apresentou dificuldades em conter a segunda
vaga da pandemia, ndo sendo suficiente a situacdo de calamidade, o Estado Portugués,
avancou novamente para a declaracdo do estado de emergéncia no territorio nacional, o
segundo periodo num espago de poucos meses (o0 estado de emergéncia havia durado de
18 de margo de a 2 de maio). O PR pretendeu com isto dotar as autoridades competentes
de maior seguranca juridica e meios para a prevengao e resposta a esta nova crise, “em
dominios como os da convocagdo de recursos humanos para rastreio, do controlo do
estado de saude das pessoas, da liberdade de deslocagado e da utilizagdo de meios do setor
privado e social ou cooperativo” (Dec.PR n.°51-U/2020, 2020). Reitera-se que este novo
estado de emergéncia teria um “ambito muito limitado e de efeitos largamente
preventivos”. Mantendo-se a linha de pensamento do governo portugués no que concerne

as restrigoes de direitos dos cidadaos.

2.3.2. As renovacoes, restricoes e medidas.

A 9 de novembro entra em vigor as restricoes ¢ medidas decorrentes deste novo

estado de emergéncia, operacionalizadas no Dec.PCM n.°8/2020 de 8 de novembro.

Vemos surgir determinadas restri¢des, como a proibi¢do de circulagdo na via publica
entre as 23h00 e as 05h00 (entre as 13h00 e as 05h00 aos fins-de-semana), em concelhos
de risco elevado, salvo deslocacdes urgentes e excepcdes devidamente enquadradas, a
medicao de temperatura corporal no acesso a determinados locaise a possibilidade de
testes de diagnostico de SARS- CoV-2, para acesso a determinados estabelecimentos e

até para acesso ou saida do territorio nacional (Tabela 9, Apéndice B).

A 31 de dezembro de 2020, o estado de emergéncia havia sido renovado trés vezes.
A 1 de janeiro de 2021, Portugal registava 74.989 casos positivos, 420.629 confirmados,
338.668 recuperados e 6.972 dbitos por COVID-19 (Covid-19: R.S. de 1 de janeiro,
2021).
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CAPITULO III: A ACAO POLICIAL: A JUSTICA PROCESSUAL E A

LEGITIMIDADE

O cidadao espera que os policias tenham a sabedoria de Salomao, a coragem de
David, a forca de Sansao, a paciéncia de Job, a lideranga de Moisés, a bondade do
Bom Samaritano, a formacao estratégica de Alexandre, a fé de Daniel, a diplomacia
de Lincoln, a tolerancia do Carpinteiro de Nazaré, e, finalmente, um conhecimento
intimo de cada ramo das ciéncias naturais, bioldgicas e sociais. Se tiver tudo isto,

pode ser um bom policia ( August Vollmer, cit. in, Johnson, 1967, p. 405).

3.1. A Acio Policial e o seu Escrutinio

Incube ao Estado garantir a seguranga de todos os cidaddos, bem como a dos seus
bens e outros direitos consagrados no ordenamento juridico portugués. Vemos que a
Policia tem como fun¢do a prossecucdo e garantia da seguranga interna constituindo o
“brago prossecutor e rosto visivel da prossecucdo de uma das tarefas fundamentais do
Estado”, sendo que devera sempre considerar o principio do respeito pela dignidade da

pessoa humana como pilar fundamental (Valente, 2019, p. 137).

Um estado liberal, devera ser proporcional na sua interven¢ao, deixando a sociedade
funcionar com o minimo de perturbagdo, potenciando assim a expressdo dos seus
cidaddos. Devera assegurar a manutencdo geral da ordem, sendo as constituicdes que
fornecem o pilar fundamental no que ¢ permitido e proibido ao Estado, criando um

conjunto de regras que vinculam o comportamento do estado (Herbert, 2006).

Para Bradford, Jackson e Hough (2014), a procedural justice refere-se a forma como
a Policia desempenha o seu papel de forma imparcial, no que respeita a aplicacao da lei,
€ @ maneira como exerce, a sua autoridade e poder. A legitimidade (policial) consiste na
crenca de que a Policia detém a autoridade para aplicar a lei, manter a ordem publica e
decidir em prol do bem da comunidade, leva a que as pessoas se sintam obrigadas a
obedecer derivando por norma do poder das institui¢des ¢ da sua perce¢do no cidadao

(Tyler & Jackson, 2013; Walters, 2019; Wolfe, Nix, Kaminski, & Rojek, 2016).
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3.1.1. Acéo policial.

Outrora, as formas de policiamento tinham por base a rea¢do ao crime, numa Gtica de
ocupacao do terreno, e o combate e controlo da criminalidade baseava-se na promessa da
punicao e prisdo dos delinquentes (Sunshine & Tyler, 2003). Todavia, mesmo que a
Policia executasse a sua missao de forma eficaz o seu método poderia nao ter o apoio da
comunidade (O’Brien & Tyler, 2019; Sunshine & Tyler, 2003; Tyler, 2002). H4 que
considerar que a Policia ndo se cinge ao combate ao crime e fiscalizagio de transito. E-
lhe atribuida diversas tarefas: preven¢do do terrorismo, ordem publica em grandes
eventos, investigacao criminal (Huq, Jackson, & Trinkner, 2016). Porém, o primado da

acdo policial ¢ garantir o direito a seguranga aos cidaddos (Clemente, 2010).

A interagdo policia-cidadao pode dar-se de diversas formas: desde de pequenas
abordagens relacionadas com ilicitos de qualquer tipo, & comunica¢do de um crime ou
prestacdo de informagdes, sdo inlimeras as situagdes e podem levar a diferentes dindmicas
(Jackson & Pdsch, 2019). Os policias ndo sdo apenas responsaveis por este tipo de tarefas,
todos representam a ordem na sua sociedade, devem ser o exemplo na sua comunidade
(Hough, Jackson, Bradford, Myhill, & Quinton, 2010; Wolfe & Piquero, 2011), o seu
comportamento em relagdo aos cidadidos leva que se crie um sentimento de pertenga e

identidade social que leva a que estes cooperem ativamente (Bradford, 2014).

E também o cidaddo na sua individualidade que deve procurar cooperar com a Policia
e com o Estado, na defesa de um objetivo que deve ser comum a todos: a seguranga e
tudo o que dela deriva (Clemente, 2000). "As pessoas concedem poder a policia em troca
de ordem social; cedem poder e autoridade a policia em troca de regulagdo social e justica
(...)" (Bradford, Jackson, et al., 2014, p. 567). A Policia detém o uso legitimo do recurso
a forga para impor a sua autoridade, sendo que esta deriva do Estado e da confianga que
a sociedade lhe confere (Jackson, Huq, Bradford, & Tyler, 2013; Kaariainen, 2007) e a

sociedade “nao abdica da liberdade e anseia pela seguranca” (Clemente, 2010, p. 144).

Os policias encontram-se legitimados a recorrer a forga e a coer¢do para a aplicacio
da lei, este recurso encontra-se balizado por normas legais, internas e até pelas
expectativas da sociedade. Podemos referir dois tipos de uso da forga por parte da Policia,
por um lado o uso razoavel, ou seja, aquele que € proporcional a gravidade da ameaga e

que ¢ suficiente para a cessar, por outro, o uso excessivo da for¢a quando o recurso a
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forca ¢ superior a gravidade da ameaga, mostrando-se, portanto um recurso

desproporcional (Gerber & Jackson, 2016).

Ao longo da sua existéncia as forcas policiais sempre foram escrutinadas e
contestadas pela sociedade, como refere Haberfeld (2016, p. 296) a “sociedade
democratica muda de um extremo para outro, de acusacdes de racismo € uso excessivo
da forca, um modelo "guardido" verdadeiramente falhado, para as exigéncias de um
conceito de "guerreiro"(...)”. Devemos ter presente que sempre que os policias falham
aos olhos do cidadaos, violando a lei ou at¢ mesmo as expectativas da sociedade, surgem
varias consequéncias, muitas vezes diferentes, irregulares e inconsistentes face a cada
situacdo (Harkin, 2015). Hoje, os cidadaos esperam demais da Policia, gragas a uma ideia

romantizada sobre a agdo policial (Haberfeld, 2002).

Ao interagir com as pessoas, um policia transmite a forma como se posiciona dentro
da sociedade, ou dentro de determinado grupo. Se apresentar um tratamento baseado na
dignidade e respeito para com o cidaddo, refor¢ca o seu estatuto como um membro
importante daquele grupo social, caso ndo o faca, e opte por um tratamento oposto,
depreciativo ou humilhante, transmite assim que a sociedade que a Policia ndo valoriza
os cidadaos do grupo (Gau, Corsaro, Stewart, & Brunson, 2012). “Quando as pessoas
confiam na policia por ser justa, decente e respeitosa, ¢ mais provavel que a policia seja
considerada legitima” (Bradford, Huq, & Jackson, 2014, p. 248). No entanto, ¢ de referir
que o publico espera sempre que os policias exibam uma boa postura e auto-controlo,

mesmo face a provocacdes, por muito insultuosas que estas sejam (Haberfeld, 2016).

Tradicionalmente, a sociedade considera mais legitimas as policias que efetivamente
combatem o crime, prendendo criminosos desencorajando assim a pratica de ilicitos
criminais (Hinds & Murphy, 2007), bem como as institui¢des policiais que apostam na
visibilidade policial de determinada comunidade, isto transmite ao cidadao que a Policia
se encontra a combater o crime (Hawdon, Griffin, & Ryan, 2003). A sociedade reconhece
a autoridade e o poder da Policia, ndo s6 quando esta atua de forma justa ou quando
previne e combate eficazmente o crime na sua zona, mas também quando a ordem social
da comunidade ¢ mantida, revelando aqui a importancia de uma vertente mais ampla da
acao policial no seio comunidade (Bradford et al., 2014; Tyler, 2004). Podemos, portanto;
referir que a atividade policial ¢ de extrema importancia no seio da sociedade. Segundo
Clemente (2010, p. 145), a vida social assenta em determinadas regras e encontra-se
constantemente a sofrer certas agressoes, devido a comportamentos desviantes do sujeito.
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Segundo o autor, o comportamento individual oscila entre a conformidade e a
transgressao. Se existe uma norma, ha de igual modo o seu desvio; ¢ inevitavel, portanto,
um plano de normalidade expectavel e uma desviancia associada. “Cada sociedade tem a

sua marginalidade: o crime ¢ um facto universal.”

O papel do publico na interagdo com a policia ¢ importante para todo o sistema
judicial. as denuncias, a cooperagdo com investigacdes, cooperacdo enquanto
testemunhas, a simples desobediéncia a uma ordem etc. Tudo isto pode repercutir
implicacdes neste mesmo sistema. Por este facto tem existido um esforco por parte da
Policia em adaptar o policiamento moderno para que se promova uma melhoria da
perce¢do publica acerca da instituicdo e da propria aplicacdo da lei, fomentando a
cooperacao e aumentando a autoridade da Policia (Hamm, Trinkner, & Carr, 2017; Papp,

Smith, Wareham, & Wu, 2019; Tyler, 2003; Tyler & Jackson, 2013).

3.1.2. Acio Policial em tempo de pandemia.

Por todo o mundo, a resposta dos estados implicou recurso a situagdes de excecao,
nova legislacio e um refor¢o evidente dos poderes da Policia e outras entidades
(Canestrini, 2020; Fradella, 2020; Leite, 2020; Murphy et al., 2020; Popelier, 2020).
Nesta evidente crise de saude publica ¢ expectavel que a Policia responda ativamente e
coopere na resolucao do problema, seguindo as orientagdes do Governo. Porém, a forma
de atuacdo se for demasiado militarista, demonstrando falta de cuidado ao nivel da justica
processual, poderd resultar em situacdes de agitacdo social e desordem publica,
provocadas pela perda de confianca e legitimidade da Policia (Jones, 2020; Reicher &

Stott, 2020b, 2020a).

De ressalvar que estando na linha da frente da pandemia, os policias colocam as suas
vidas em risco, por duas razdes, com a seguinte ordem. A primeira ¢ a esséncia da sua
profissdo, e a segunda, a caréncia de equipamentos de protecao e interacdo com pessoas
(Fradella, 2020). Vemos um acréscimo de responsabilidades derivadas da resposta
pandémica que sdo anexadas as que a Policia tem em situagdes de normalidade
(prevengao criminal, ordem publica, atividade administrativa), podendo ndo resultar
forcosamente num aumento de trabalho no seio da instituicdo, mas sim em menos

recursos disponiveis para o servigo ordinario (Perry & Jonathan-Zamir, 2020).

Apesar de determinados paises instaurarem estados de emergéncia que limitam

direitos fundamentais, constitucionalmente consagrados, como aconteceu em Portugal, as
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Policias devem ter o cuidado de procurar honrar esses direitos, apesar das suas limitagoes
(Fradella, 2020). Se por um lado, h4 quem compreenda e apoie as medidas ditadas pelos
Estados e operacionalizadas pelas FS, por outro, ha quem ache que estas mesmas medidas
sao desnecessarias, desproporcionais € violam os direitos fundamentais (Bradford et al.,
2020). O receio de “estados policiais” emergiu (Albuquerque, 2020), devendo todos
procurar “proteger o direito a saide bem como o Estado de direito e impedir que o virus

infecte o Estado de direito” (Canestrini, 2020, p. 122).

E claro que havera sempre quem viole o que é determinado, nomeadamente a
distancia social, as limitagcdes de acesso a determinados locais, os confinamentos, entre
outras situacdes. A Policia, devera entdo procurar, através do dialogo, em vez da
autuacdo, uma abordagem pedagogica, explicando a necessidade de determinadas
medidas (Jones, 2020). Foi esta a abordagem usada por Portugal desde de marco de 2020,
“o aconselhamento em vez da punicdo; a adesdo em vez de repressao” (EMEE, 2020a, p.
47, 2020b, p. 55, 2020c, p. 66). Este tipo de abordagem, que passa de uma posi¢ao de
autoridade e poder, para uma forma de postura mais justa e de respeito pelo cidadao
refor¢a a opinido publica acerca da Policia e promove a cooperagdo e acatamento das

normas e ordens legais (Sunshine & Tyler, 2003; Tyler, 2002).

O recurso a modelos de policiamento comunitario podera ser 1til para a resposta a
esta crise pandémica (Fradella, 2020), sendo de igual forma crucial que todos os poderes
que sejam confiados a Policia sejam claros, consistentes e transparentes, para ndo quebrar
a relagdo de confianca com o cidaddo (Palmer, 2020). O ideal serd informar e levar a que
“as pessoas hajam com base nos seus sentimentos de obrigagdo e responsabilidade,

envolvendo-se em comportamentos auto-reguladores” (Tyler, 2004, p. 91).

Nao s6 em tempo de pandemia, as FS detém diversos poderes coercivos para aplicar
aos incumpridores, porém o ideal serd procurar deixar a sociedade promover a sua
autorregulacdo, ou um controlo social informal, mais eficiente e menos dispendioso que
qualquer tipo de policiamento ou controlo oficial exercido pelas autoridades (Jackson,

2018; Jackson & Bradford, 2009; Kaariainen, 2007; Tyler, 2004, 2011).

Todavia, como Perry e Jonathan-Zamir (2020) referem, os cidadaos estdo um pouco
relutantes em aceitar a regulamentacdo de emergéncia como uma lei, levando a que ndo
a cumprissem voluntariamente, € que ndo comuniquem as infragcdes que presenciam em

relagcdo a outros crimes. Carece acrescentar que as leis e outras normas, em situagoes de
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normalidade constitucional, apresentam uma certa ambiguidade, podendo ser
interpretadas de forma diferente até no seio de uma sé institui¢do, o que pode causar
confusdo na sociedade (Haberfeld, 2016). Numa situagdo de exce¢do esse risco acaba por
ser potenciado, havendo situagdes em que surgem sérias duvidas na aplicacao da lei

(Leite, 2020; Palmer, 2020; Perry & Jonathan-Zamir, 2020).

As decisdes que os policias tomam sao diferentes da maioria das outras profissoes,
uma vez que estas podem ter implicagdes s€rias na vida dos cidadaos (podendo em certos
casos ser situacoes de vida ou morte). Para além destas implicagdes, mais individuais,
podem também causar problemas no equilibrio da sociedade, havendo consequentemente
disturbios na ordem social e até casos de desordem generalizada (Haberfeld, 2016). Numa
situagdo de crise como esta, esse equilibrio ¢ ténue, culminando por vezes em situagdes
de conflito social (Reicher & Stott, 2020a). Uma sociedade onde a desordem seja aparente
e exista uma falta coesdo social no seu seio, ha uma maior probabilidade de que a Policia
seja julgada e responsabilizada por isso, levando a que haja uma consequente falha no

reconhecimento da sua autoridade e respeito (Bradford, Jackson, et al., 2014).

Conforme refere Tyler (2004, p. 87) “ Quando as pessoas sentem que uma autoridade
¢ legitima, autorizam essa autoridade a determinar qual sera o seu comportamento dentro
de um determinado conjunto de situacdes”, sendo crucial em tempos de crise que se avalie
e fomente os processos que levam a que a sociedade reconheca as suas FS como legitimas,
e assim facilite a sua atuagdo (Jones, 2020). No entanto, quanto mais temerem pela sua
seguranga, mais facilmente o cidaddo podera aceitar o emprego de violéncia, desde que o

objetivo seja a sua protegao (Jackson et al., 2013).

Durante o ano de 2020, conforme referido no Capitulo II, Portugal passou por dois
periodos excecionais (sendo que o ultimo transitou para 2021), e entre estes vivenciou

diversas limitagdes impostas pelas situacdes de excecdo administrativa da LBPC.

Apesar de ser a 13 de marco que o Governo Portugués avanca com a tentativa de
resposta a pandemia, ¢ a 18, com a declaragdao do estado de emergéncia que uma nova
realidade surge: as medidas e limitagdes que colidiram com direitos fundamentais,
impostas pelo estado de excegdo. Nessa primeira declaragdo, ¢ no Art. ° 32 °, sobre a
epigrafe de “Fiscalizagdo”, que surgem as forgas e servicos de seguranga com o seu papel
de fiscalizagdao e cumprimento das diretivas emanadas pelo governo portugués durante o

estado de excecao (Dec. n.°2-A/2020, 2020).
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Optou-se por diversas agdes de fiscalizagdo nas principais vias rodoviarias, tirando
partido de cada for¢a de seguranca existente, com intuito de procurar que os cidaddos
acatassem as medidas implementadas, nomeadamente o confinamento a sua residéncia e
a auséncia de deslocagdes desnecessarias. Importa ainda acrescentar a preocupacao da
fiscalizacao e controlo de parques publicos, pracas, estagdes de transportes, bem como

dos estabelecimentos que mantiveram a atividade (EMEE, 2020a).

3.1.3. Modelos de avaliacio da acido policial: a legitimidade policial.

A posicao e a relagdo da comunidade face a Policia, assim como a forma como
reconhece a legitimidade da sua autoridade sdo factores criticos para a sustentabilidade
de uma FS. Mostra-se crucial que haja um estreitar de relacdes positivas com a
comunidade, para que consequentemente se aumente a confianga na Policia e nas suas
tarefas, bem como o olhar da sociedade face a certos problemas, como o crime (Crowl,
2017). A Policia depende da legitimidade percecionada pelo cidaddo para garantir o seu
apoio, cooperacdo e¢ a conformidade (Gau, 2014), por sua vez esta ¢ crucial na
legitimidade mais ampla dos Estados democraticos, a sua ligacdo ao cumprimento da lei
e a forma como aplica a forga, tudo isto modela a legitimidade policial, perceber os seus
antecedentes ¢ crucial para o povo considerar a sua Policia legitima, e ai tenderd a
cooperar, ajudando no controlo e combate da criminalidade (Bradford, Hugq, et al., 2014;

Jackson, Bradford, Hough, et al., 2012; Tyler, 2006).

No que concerne a legitimidade e a sua avaliacdo, podemos encontrar o chamado
modelo instrumental de legitimidade, que defende que modelos de policiamento que
conseguem prevenir e combater eficazmente o crime na sociedade, sdo encarados como
mais legitimos (Hinds & Murphy, 2007). Podemos referir o modelo classico, que aposta
na credibilidade como motor da confianga na policia, ou seja, se a Policia for digna de
confian¢a em determinada sociedade, esta tenderd a cooperar (Hamm et al., 2017). Outro
exemplo sera o modelo de envolvimento, onde se avalia o papel da Policia pela percepgao
que o cidadao relativamente a determinada comunidade, sendo que este tem mais
predisposicdo a visitar e viver em comunidades onde haja uma boa relagdo com a Policia,
desempenhando esta um papel fulcral na criagdo de condigdes para que determinada

comunidade seja atrativa (Tyler & Jackson, 2013).

Por ultimo, o modelo baseado no processo (ou modelo normativo de legitimidade)

que sustenta a ideia de justiga processual como principal motor da legitimidade
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assentando-se na premissa de que se a Policia tratar as pessoas de forma justa, estas
reconhecerdo a sua autoridade (Antrobus, Bradford, Murphy, & Sargeant, 2015; Bradford
et al., 2014; Gau, 2015; Hamm et al., 2017; Reisig, Bratton, & Gertz, 2007; Tyler, 2002,
2004; Wolfe et al., 2016).

Sdo varias as abordagens de avaliagdo da legitimidade policial ao longo das tltimas
décadas, com diversas varidveis, alguns encarando-a como uma constru¢ao
unidimensional ou multidimensional, considerando a lei e até os tribunais (Jackson,
2018). Sao inumeros os estudos que ao longo de um passado recente versam sobre a agao
policial, com diversas varidveis, diferentes amostras, diversos locais, para compreender e

procurar melhorar a relagdo entre a Policia e o cidaddo (Tabela 10, Apéndice C).

3.2. A Justi¢ca Processual

Ao longo dos tempos surgiram aspetos acerca da relagdo entre a justica processual e
a legitimidade que tém vindo a despertar a atencao dos diversos investigadores. Falamos
nomeadamente de caracteristicas pessoais, atitudes, niveis de auto-controlo e até da
influéncia do meio e comunidade envolvente. Estes podem afetar também os processos
de percegao da justica processual, que se reflete na avaliacao da legitimidade policial
(Antrobus et al., 2015; Gau et al., 2012; Hough, Jackson, & Bradford, 2013; Hough et al.,
2010; Piquero, Gomez-Smith, & Langton, 2004; Wolfe, 2011). Apesar de ser importante,
a justica processual ndo ¢ o unico antecedente da legitimidade, existem outras varidveis
que a influenciam e que ndo tem sido devidamente estudadas (Ferdik, Wolfe, & Blasco,

2014; Worden & McLean, 2017).

Todavia, Hamm et al., (2017), apontam que ¢ a justi¢a processual o ponto-chave no
que respeita a percep¢ao da legitimidade policial por parte do cidaddo. Ja a justica
processual especifica (baseada no encontro) tem impacto positivo nos cidadaos,
potenciando igualmente a legitimidade da policia, mas reforcando de igual forma as
opinides do cidaddo em relagdo a lei no seu geral (Gau, 2015). A ligagdo entre a justica
processual e a legitimidade policial revela resultados benéficos no seio da sociedade,
nomeadamente um aumento da cooperagao com a Policia € um maior cumprimento da
lei. Contudo hé que realgar a importancia do comportamento dos policias na perce¢ao dos

cidaddos (Gau et al., 2012).
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A literatura refere duas concecdes cruciais no que respeita a justica processual: a
qualidade do tratamento e qualidade da tomada de decisdo. Relativamente a qualidade de
tomada de decisdo esta reflete a avaliagdo das pessoas da forma como sdo tratadas pela
policia, se os agentes os tratam com dignidade e respeito se tomam decisdes imparciais €
isentas, explicam o porqué de determinada medida e se permitem que o cidaddo se
expresse (Bradford et al., 2014; Gau, 2011, 2015; Gau, Corsaro, & Brunson, 2014; Papp
et al., 2019; Sunshine & Tyler, 2003; Trinkner, Mays, Cohn, Van Gundy, & Rebellon,
2019; Tyler, 2011) isso leva a que os cidadaos sintam que a Policia valoriza o seu
posicionamento na sociedade (Tyler, 2004, 2011; Wolfe et al., 2016) e a sua autonomia

(Jackson & Posch, 2019).

Por sua vez, no que concerne a qualidade de tratamento, esta baseia-se na percepcao
que as pessoas t€m acerca da forma como os policias tomam as suas decisoes, se estas se
baseiam na lei, em factos e na razdo, e ndo em opinides proprias, a transparéncia, a
neutralidade sdo também fatores chave. Em suma, a a¢do policial deve transmitir respeito,
honestidade, cuidado e preocupagao (Gau, 2011; Gau et al., 2012; Jackson & Posch, 2019;
Trinkner et al., 2019; Tyler, 2004, 2006; Wolfe et al., 2016). Ao mostrar estes cuidados,
os cidaddos consideram a acdo policial mais justa, mais legitima, tendendo a cooperar
voluntariamente com a lei e a Policia (Demir, Apel, Braga, Brunson, & Ariel, 2020; Gau,
2011; Hawdon, 2008; O’Brien & Tyler, 2019; Sunshine & Tyler, 2003). "A justica
processual reduz o cinismo e fomenta a legitimidade, e a legitimidade, por sua vez,
promove um sentido de obrigagdo de obedecer". (Gau, 2015, p. 411). Porém, em caso de
instituicdes que tenham um histérico vincado de praticas policiais inadequadas,
resultando numa relacao dificil entre a Policia e a comunidade, serda mais dificil colocar

em pratica os pressupostos desta teoria (Nuiio, 2018).

“Para assegurar a justica processual, a Policia deve interagir com os cidadaos de
forma justa e equitativa, demonstrando assim a sua legitimidade perante o publico. E
quando os cidaddaos reconhecem a autoridade como legitima, sdo mais susceptiveis de
interagir e cooperar com as forgas de seguranga” (Crowl, 2017, p. 458). O modelo de
avaliagdo da justica processual, vem colocar em causa o argumento tradicional de que os
cidaddos avaliam a Policia apenas com base no seu desempenho, ou seja no combate a
criminalidade (Cherney & Murphy, 2013). Para além de recorrer a uma forma de
policiamento justa a nivel processual, deve-se também optar por estratégias que procurem

resolucdo dos problemas da sociedade com um envolvimento da comunidade,
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funcionando quase como uma descentralizacdo da autoridade. Este tipo de abordagem,
reforga a legitimidade policial junto da comunidade (Crowl, 2017). Todas as interagdes,
por mais efémeras que sejam podem ter implicacdes nos niveis de justi¢a processual,
desde do responder a ocorréncias ao simples facto de atender um telefonema (Mazerolle,
Bennett, Davis, Sargeant, & Manning, 2013). E crucial que os policias adaptem o seu
comportamento face a comunidade, podendo ser necessario introduzir novas dinamicas,

novas regras e até transformar a cultura interna da instituicdo (O’Brien & Tyler, 2019).

3.3. A Legitimidade Policial

“Legitimidade ¢ um conceito complexo e 'escorregadio”’(Hough et al., 2013, p. 4).
No ambito das ciéncias policiais a legitimidade tem sido interpretada como a percecao da
justica dos atos por parte da autoridade, sendo que a investigacao cientifica tem procurado
decompor em outros fatores como a obrigac¢ao de obedecer, a confianga, o respeito as leis,
a eficacia, a cooperagdo, a equidade, entre outros (Gau, 2011, 2014, 2015; Hamm et al.,
2017; Reisig et al., 2007; Tankebe, Reisig, & Wang, 2016; Tyler & Jackson, 2013). E a
crenga que os cidaddos de uma determinada sociedade tém num determinado individuo,
como parte ou ndo de uma organizagdo, como a Policia, que detém poder e a autoridade
de impor comportamentos que seguem determinadas normas (Gerber & Jackson, 2016;

Jackson, Bradford, Hough, et al., 2012; Tyler, 2003; Tyler & Jackson, 2013).

Podemos encarar a legitimidade como parte de um sistema onde todos sdo
persuadidos a obedecer a toda uma estrutura de poder pré-existente (Weber, 1978 cit. in.
Harkin, 2015). Apesar de poder haver diferentes conceitos, como por exemplo o das
ciéncias sociais ou filosofia politica, hd que ressalvar que por norma esse termo esta
intimamente relacionado com o Estado e com o seu poder coercitivo. Entdo, regras e
decisoes emanadas pelo Estado, devem ser legitimas para se considerar o poder do Estado
como justificavel (Hinsch, 2010). Podemos entender a legitimidade policial como o
sentimento geral do cidaddo face a atuagdo policial, especialmente no que compete ao
acatamento das ordens da policia (Bradford et al., 2014; Gau, 2011, 2014; Reisig et al.,
2007; Sunshine & Tyler, 2003; Tankebe, 2014; Tyler, 2003; Wolfe, 2011).

Convém distinguir o conceito de legitimidade e as concegdes desta. Por um lado, o
conceito aproxima-se do seu termo basico, “legitimo”, sendo que acaba por ser produto
de uma reflexdo face a uma regra social ou uma decisdo politica. Por outro lado as

concegdes de legitimidade, estabelecem os critérios valorados quando se avalia se
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determinada regra ou decisdo ¢ ou nao legitima, no sentido relevante (Hinsch, 2010;
Hough et al., 2010). O termo em si pode ainda ser “utilizado para descrever se, de facto,
aqueles que estdo sujeitos a autoridade conferem legitimidade a essa autoridade” (Gerber
& Jackson, 2016, p. 2) Outro aspeto, relacionado com a atividade policial, ¢ o dever de
obedecer, uma vez que se se aceita a autoridade de um policia para adotar determinado
comportamento, existe um sentido de obediéncia as ordens emanadas (Mazerolle,
Antrobus, Bennett, & Tyler, 2013; Tyler, 2006). Este cumprimento da lei e das ordens

deve-se a um alinhamento moral com as autoridades (Reisig, Tankebe, & Mesko, 2014).

Tankebe (2014), avanca com a distin¢do entre a legitimidade per si, e a legitimidade
policial. A legitimidade policial ¢ mesurada principalmente pela percecdo de obrigacdo
do cidadao obedecer, sendo moldada por avaliagdes da justica processual nas interagdes
entre o cidaddo e a Policia. Por outro lado, a legitimidade tem sido recorrentemente
utilizada para perceber a vontade da sociedade em cooperar com a policia e cumprir a lei.
Ja Harkin (2015, p. 606) encara a legitimidade como “o produto de uma "conversa"
continua entre audiéncias e receptores, mas ¢ apropriado apreciar a complexidade de
ambos os lados, uma vez que as relacdes de legitimidade assumem multiplos participantes
e multiplos doadores”. Essa participagdo do cidaddo ¢ crucial, uma vez que reforca a

satisfacdo e potencia a legitimidade (Tyler, 2011).

Trata-se de um indicador que estd em constante construgdo, fruto das interagdes e
experiéncias sociais com as autoridades (Tyler, Fagan, & Geller, 2013).Consiste num
pensamento entre os cidaddos de que um detentor do poder tem o direito ao poder ¢ a
autoridade para ditar comportamentos apropriados (Sunshine & Tyler, 2003; Tyler, 2006;
Tyler & Jackson, 2014). Isto encontra-se estreitamente ligado ao comportamento dos
policias, e a forma como estes exercem a sua autoridade, especialmente em sociedades
socialmente e financeiramente estaveis (e.g EUA, RU, Australia) sendo a policia uma
componente importante da democracia vigente. E ainda reflexo do contexto social e
politico, podendo ndo estar s6 relacionado com a criminalidade e seguranga, mas por
exemplo com outras falhas relacionadas com o Estado, se este cumprir com os seus

designios hd um reflexo positivo na legitimidade policial (Bradford, Hugq, et al., 2014).

Sao varios os estudos que surgem as ultimas décadas relacionados com a legitimidade
policial (Antrobus et al., 2015; Gau, 2011, 2015; Hinds & Murphy, 2007; Hough et al.,
2013, 2010; Jackson et al., 2013; Kochel, 2012; Mesko, Reisig, & Tankebe, 2012; Moule,
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Parry, & Fox, 2019; Rosenbaum, Lawrence, Hartnett, McDevitt, & Posick, 2015).

Jackson (2018, p. 149), apresenta trés grandes categorias de estudos deste género:

1. Testes de teoria de justiga processual aplicados a policia usando amostras de
cidades unicas ou nacionais;

2. Estudos transnacionais que examinam os niveis de legitimidade policial entre
0s paises;

3. Avaliacgdes das fontes e consequéncias da legitimidade juridica.

Devemos encarar a legitimidade como um aspeto crucial na relagdo entre a policia e
o cidadao, havendo um esfor¢o para encontrar e perceber as fontes que potenciam esta
realidade, todavia o poder politico tem demonstrado alguma resisténcia para resolver
certos desafios e problemas encontrados pela literatura cientifica (Bradford et al., 2014).
Em situagdes em que a coesdo e a ordem social seja fraca, conflituosa ou apresente
dificuldades, ha tendéncia para que a sociedade questione a autoridade da policia. Por
outro lado se a comunidade for policiada adequadamente, a policia ao encaixar na
realidade social e conseguindo promover a coesdo social, potencia a sua legitimidade
(Bradford et al., 2014; Jackson, Asif, Bradford, & Zakar, 2014). H4 que referir que por
vezes a legitimidade pode ser confundida com a obrigagdo, todavia essa obrigacdo de
cumprimento da lei ¢ uma consequéncia ¢ ndo uma componente da legitimidade

(Tankebe, 2013).

Nos casos em que a legitimidade policial ¢ baixa, surge a dificuldade na cooperacao
por parte da populagdo com a agdo policial e a propria conformidade com a lei ¢ baixa
(Bradford, Hugq, et al., 2014). Importa acrescentar que no caso de um policia, este ¢ visto
como parte da sua institui¢ao, logo “¢ a instituicdo que € vista como legitima ou ndo, e
ndo o individuo que ocupa o cargo” (Hawdon, 2008, p. 186). As avaliagdes que os
cidadaos fazem acerca da Policia varia com o tempo e contexto, sendo que as pessoas
reconhecem mais ou menos legitimidade a policia em locais e momentos diferentes,

podendo ser encarada como uma varidvel continua (Bradford, Jackson, et al., 2014).

Devemos ainda identificar duas vertentes distintas que podem potenciar a
legitimidade policial. Primeiro, a forma como as pessoas se relacionam com a Policia
enquanto instituicdo, a forma como esta desempenha a sua missdo, os modelos de
policiamento, os policias que a constituem, sendo que esta avaliacao por parte do cidadao

podera ser feita por experiéncia direta, ou indireta (por parte de terceiros). A segunda
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vertente, assenta numa perce¢ao mais ampla, relacionada com processos de ordem social,
derivados de experiéncias e conhecimentos que ndo se encontram diretamente ligados a

acoes concretas da Policia (Bradford, Jackson, et al., 2014).

A tensdo social entre diferentes grupos sociais pode criar um sentimento de perigo na
sociedade, implicando a seguranca e a preocupagdo com o crime, minando assim a
legitimidade da policia (Bradford, Hugq, et al., 2014) Grande parte do trabalho policial
centra-se na resolucdo de conflitos e disturbios que ndo atingem suficiente gravidade para
justificar uma a¢ao suportada na forca fisica. Idealmente, a emanacao de ordens e o seu
acatamento voluntario seriam suficientes. E aqui que entra a figura da legitimidade ¢ a
sua esséncia, a ponte entre a autoridade moral e legal que leva a que se mantenha a paz e
se cumpra a lei, um respeito pela policia que ultrapassa a propria lei (Tyler, 2006 cit in.

Gau et al., 2012).

Avaliagdo da Avaliagdo do ~
~ : Factores Internos Reagdes
Interacao Trajeto

e Justica processual eFiabilidade eConfianga eCooperagdo
eJustica distributiva eAlinhamento eDever de eEmpoderamento
*Eficacia normativo obedecer «Conformidade

Figura 1. Quadro Integrado da legitimidade policial

Adaptado de “Fair Process, Trust, and Cooperation: Moving Toward an Integrated Framework of
Police Legitimacy”, de J. A. de Hamm, R. Trinkner, & J. D. Carr, 2017, Criminal Justice and
Behavior, 44(9), p. 20. Copyright 2017 by SAGE Publications.

Devemos encarar a legitimidade ndo como uma tUnica ideia, mas sim como um
conjunto, uma estrutura de diversos fatores, que apesar de variar mostra-se consistente.
Podemos referir que as categorias enumeradas na Figura 1, segundo Hamm et al. (2017),
funcionam como um processo, passando de uma avaliagdo da interagdo (processo), a
avaliag¢do do alvo (cidaddo), criando uma espectativa interna, que levara a determinadas

reagdes que potenciam a legitimidade policial.

3.4. Modelo de Avaliaciao da Legitimidade baseado no Processo

O modelo baseado no processo tem como base a relacdo que a comunidade tem com

as autoridades, decorrendo do sentimento de obrigacao e responsabilidade que o cidadao
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apresenta face as autoridades e estd ligado a discricionariedade da atuagdo policial
(Sunshine & Tyler, 2003). A Policia ¢ legitima quando os cidaddos se sentem obrigados
a obedecer com base nesses sentimentos (Jackson et al., 2014). Apesar de poder obrigar
ao cumprimento de determinada ordem ou norma legal pela ameaga ou o uso efetivo da
forga, no modelo baseado no processo, a negociagao ¢ importante, podendo levar a que

as pessoas cooperem sem necessidade do recurso a forca (Tyler, 2003).

Recentemente, o recurso ao uso da for¢a e a ma conduta por parte dos policias ¢ alvo
de um constante escrutinio. Recorrer aos pressupostos deste modelo, ou seja, a
transparéncia, a explicagdo da acdo, o didlogo, entre outros, transformou-se numa
estratégia para combater a insatisfacdo da sociedade com algumas atuacdes policiais
(Wood, Tyler, & Papachristos, 2020). A justica processual ¢ o antecedente chave no
modelo baseado no processo, sendo que esta deve-se a forma como os policias exercem
a sua autoridade (Tyler, 2003), a sua autoridade sera legitima se considerarem justa a sua
atuacdo, ou seja existe um padrdo na sociedade acerca da forma como ¢ expectavel que
os policias atuem, ou seja a expectativa dos cidaddaos (Wolfe, 2011). Se os cidadaos
observarem que a agao policial cumpre os requisitos da justica processual ¢ mais provavel

que consideram aquela atuacdo legitima (Reisig et al., 2007; Sunshine & Tyler, 2003;

Tankebe, 2014; Tyler, 2006).

Figura 2. Variaveis apresentadas no questionario de Reisig et al. (2007).

Oual
decisdo

Qualidade de [
Tratamento

Equidade
| distributiva

Obrigagao de
obedecera lei

Adaptado de “The construct validity and refinement of process-based policing measures”, de
Reisig et al., 2007. American Association for Correctional and Forensic Psychology, 34(8), 1014.
Copyright 2007 de SAGE Journals.

Segundo Trinkner et al. (2019), dar voz aos cidadaos, decisdes imparciais, explicar o
porque de se tomar determinada opg¢do ¢ o que da corpo a qualidade de decisdo. Por sua
vez a forma como se posiciona face ao cidaddo, mostrar respeito, preocupacao,
honestidade, pesam na qualidade de tratamento. O dever de obedecer (duty to obey)

consiste na aceitagao e permissao dos cidadaos a que as autoridades imponham os seus
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juizos, regras e ordem, faculdando de certa forma que ditem o seu comportamento,
apoiando as decisdes dos policias (Gerber & Jackson, 2016). A forma como a Policia
interage com as comunidades, independentemente da sua origem ou estrato social, ¢
avaliada pela equidade distributiva, devendo procurar tratar todas os cidadaos de forma
igual, adotando um comportamento neutro (Mazerolle et al., 2013; Reisig et al., 2007;

Sunshine & Tyler, 2003; Tyler, 2003).

A confianga pode ser encarada como a “crenga de que uma pessoa que ocupa um
papel especifico desempenhara esse papel de uma forma consistente com as expectativas
normativas socialmente definidas” (Hawdon, 2008, p. 186). Proteger direitos
fundamentais das pessoas, honestidade, fazem o que ¢ certo para a comunidade sdo
premissas de que esta variavel depende (Gau, 2015; Gau et al., 2014; Reisig et al., 2007,
2014; Sunshine & Tyler, 2003), tratando-se de um forte preditor da legitimidade policial
para os cidaddos (Hough et al., 2010). Hamm et al. (2017, p. 8) chegam a considerar que

“a confianca e a legitimidade ocorrem aproximadamente no mesmo ponto do processo”.

Por sua vez, tanto a cooperagdo como o cumprimento, sdo elementos centrais que
suportam este modelo (influenciando a justica processual), sendo encarados como
variaveis comportamentais (Gau, 2014). “Sem a cooperacao do publico, o policiamento
nas democracias desenvolvidas tornar-se-ia essencialmente impraticavel” (Hough et al.,
2010, p. 5). Esta cooperagao reflete-se num alinhamento voluntario por parte da sociedade
face as decisdes emanadas das autoridades (Mazerolle, Antrobus, et al., 2013), podendo
ir mais longe, e refletir-se em situagdes como denlincia de crimes, fornecimento de
informacdes, diminui¢ao do risco de retaliagdo, etc (Papp et al., 2019). Em casos de uma
baixa legitimidade policial, motivada por falta de cooperagao, havera certamente um

impacto negativo na eficécia policial para combater e controlar o crime (Tyler, 2002).

O cumprimento da lei por sua vez, pode ser avaliado como o alinhamento com as
normas legais da sociedade, a proibi¢do de compra de itens furtados, o uso de drogas, etc
(Reisig et al., 2007, 2014). A legitimidade policial, independentemente das sancdes
impostas pela lei a quem pratica este tipo de agdes, favorece o cumprimento da lei (Tyler,
2004), esse cumprimento baseia-se num alinhamento moral com a autoridade (Jackson,
Bradford, Hough, et al., 2012; Reisig et al., 2014). “O cumprimento da lei pelo publico e
a sua vontade de cooperar com a policia sdo ambos influenciados pela opinido publica

sobre a legitimidade da policia” (Tyler, 2002, pp. 73-74).
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Neste modelo base de Reisig et al. (2007) ¢ a justica processual, e as suas variaveis
(qualidade de tratamento, qualidade de decisdo e equidade distributiva) que mais
contribuem para a legitimidade policial. Todavia, como ja foi referido, a legitimidade nao
¢ um conceito de facil compreensao pela sua complexidade (Hough et al., 2013), levando
a que algumas das variaveis possam moldar a legitimidade policial, ou entdo, serem

moldadas por ela, conforme ja foi referido.

Por ultimo, importa referir que este modelo, ou varia¢des dele, motivadas pela forma
como os autores pretendem estudar a influéncia de determinada variavel, encontra-se ja
replicado em diversos outros estudos, em diversas realidades e continentes, desde dos
EUA, RU, Polonia, Australia, Eslovénia, Gana entre outros (Czapska, Radomska, &
Wojcik, 2014; Gau, 2011, 2014; Gau et al., 2012; Hamm et al., 2017; Jackson, Bradford,
Hough, et al., 2012; Moule, Fox, & Parry, 2019; Reisig et al., 2007, 2014; Tankebe, 2013,
2009; Tankebe et al., 2016; Wolfe et al., 2016).
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CAarPiTULO IV: METODO

“O método ¢ o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranga e economia, permite alcancar o objetivo” (Marconi & Lakatos, 2003, p. 83). A
presente investigagdo tem como base um método de investigagdo de natureza quantitativa,
consistindo num processo sistematico de recolha de dados (Fortin, 1996), cuja finalidade
¢ aplicada, levando a valida¢do ou refutacdo de hipdteses através da investigacdo
cientifica (Cervera, 2014; Popper, 2005; Quivy & Campenhoudt, 2005). Quanto aos

objectivos, estes sdo descritivos e exploratdrios, assente numa recolha de dados de campo.

4.1. Modelo Conceptual e Hipoteses

Uma das etapas do método cientifico consiste na formulagdo de hipoteses
(Richardson, 1999). Estas consistem em respostas que podem ser testadas e
fundamentadas cientificamente (Fortin, 1996; Quivy & Campenhoudt, 2005; Richardson,
1999). S6 assim conseguimos suportar determinada teoria, pois o seu valor cientifico ¢

(13

independente da vontade humana, ou da forma como este a perceciona: “o seu valor
cientifico depende apenas do apoio objetivo que estas conjeturas (hipoteses) tém nos
factos” (Lakatos, 1989, p. 1). No caso de uma investigacdo de cariz quantitativo, as
hipoteses sao baseadas na previsao de relagdes entre duas ou mais varidveis “A hipotese
¢ um enunciado formal de relagdes previstas entre duas ou mais varidveis” (Creswell,

2010; Fortin, 1996).

Estas hipdteses sdao o resultado da definigdo prévia dos objetivos, que no presente
estudo sdo: 1) perceber o impacto da atuagdo policial na legitimidade policial durante uma
época marcada por restri¢des de direitos, ii) procurar avaliar o desempenho das FS face a
missdo que lhes foi designada durante a pandemia em 2020, iii) e aferir o impacto na
sociedade da agdo policial durante esta época em determinadas varidveis que influenciam
a legitimidade e justica processual (como a confianga, a cooperagdao, o cumprimento, o
tipo de interag¢do entre outros), tendo sido fundamentados pela revisdo de literatura, que

permitiu a elaboragdo do seguinte modelo conceptual (Figura 3).
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*  Direta (H3a) Tipo de Interacio || Efeito Pandémico
+  Vicaria (H3b) (H3) (H4) (Hde)
* Redes Sociais (H3c)

+ OCS (H3d)

Legitimidade
: Policial
* Qualidade de Tratamento

+  Qualidade da tomada de decisdes (2020) (H1)
* Equidade distributiva
(H2b)

» Obrigagdo de obedecer a Lei
* Confianga na Policia (Hla) (H2a)
*  Cooperagdo (H1b)

»  Cumprimento

Figura 3. Modelo conceptual

A situagdo excecional vivida em 2020, e a missao que foi atribuida a Policia, pode
causar impactos na sua relagdo com o cidadao (Bradford et al., 2020; Palmer, 2020; Perry
& Jonathan-Zamir, 2020; Reicher & Stott, 2020a), por diversos motivos. No seguimento

do que foi proposto no modelo conceptual, formulou-se a seguinte hipdtese:

H1: O Estado de Emergéncia, e as limita¢des de direitos associadas (bem como as
que lhe precederam), causaram um impacto negativo na legitimidade policial aos olhos

do cidadao.
H1a: Os cidadaos confiaram na acao das FS.
H1b: Os cidadaos tenderam a cooperar com a Policia.

Analisando as duas principais dimensdes em estudo, a legitimidade policial e a justica
processual, existem diversos estudos que indicam que a legitimidade policial ¢
influenciada pela justica processual (Antrobus et al., 2015; Bradford, Hugq, et al., 2014;
Ferdik et al., 2014; Reisig et al., 2007; Reisig & Lloyd, 2009; Sunshine & Tyler, 2003;
Tyler, 2003, 2006). Havendo ainda quem defenda que a justica processual ¢ um forte
preditor de uma das variaveis da legitimidade policial : a confianga (Lee, Boateng, &
Marenin, 2015; Mesko et al., 2012; Reisig et al., 2014), mesmo durante épocas de
restricdo de direitos e ameaga a sociedade (Jonathan-Zamir & Weisburd, 2013). Devido
a importancia da justi¢a processual na legitimidade, procurou-se verificar se existiriam
relagdes entre as variaveis que constituem esta dimensao. Suportados por estes estudos,

formuldmos a seguinte hipotese e suas derivadas:
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H2: A legitimidade policial ¢ influenciada pela justi¢a processual.
H2a: A justi¢a processual ¢ um preditor da confianca na Policia.

H2b: A qualidade de tratamento, a qualidade de decisdo e a equidade distributiva

influenciam-se mutuamente.

Sao varios os autores que apontam diferentas significativas entre o tipo de interagao
e a percegdo da legitimidade policial por parte dos cidaddos (Bradford, Hugq, et al., 2014;
Gau, 2015; Hamm et al., 2017; Mazerolle, Antrobus, et al., 2013; Tyler et al., 2013).
Identificamos pelo menos quatro tipo de interacdes que influenciavam a legitimidade
policial: a interacao direta (Jackson et al., 2014; Mazerolle, Antrobus, et al., 2013;
Worden & McLean, 2017); a interagdo vicaria (Tyler et al., 2013; Worden & McLean,
2017), apercepgao pelas redes sociais (Kaariainen, 2007; Miethe, Venger, & Lieberman,
2018; Perry & Jonathan-Zamir, 2020); e a percepgao pelos OCS (Perry & Jonathan-

Zamir, 2020). Com base nestas investigacoes, formulou-se as seguintes hipoteses:

H3: O tipo de interacdo com os cidaddos influencia a percecdo da legitimidade

policial
H3a: Interagdes diretas influenciam legitimidade policial

H3b: Interagdes por intermédio de terceiros (vicaria) influencia a legitimidade

policial.

H3c: A percepcao da acao policial pelas redes sociais influencia a legitimidade

policial.
H3d: A percepcao da acdo policial pelos OCS influencia a legitimidade policial

No que concerne as medidas de combate e mitiga¢cdo da pandemia de COVID-19,
Kooistra et al.(2020) e van Rooij et al. (2020), reportaram diferencas significativas entre
a conformidade com as medidas e o grau de gravidade percecionado pelo cidadao. Tyler,
Jackson e Mentovich (2014), defenderam que elevados niveis de legitimidade
corresponderia a uma maior conformidade com a lei, devido a situacdo excecional, seria
importante verificar esta permissa, relacionando a legitimidade com as medidas e
limitagdes impostas pela pandemia. Ainda relacionado com as medidas, van Rooij et al.
(2020) e Kooistra et al. (2020) rejeitam a ligacdao da dissuasdo ao seu cumprimento, ou

seja, o facto de poder ser sancionado por incumprimento de uma medida ndo apresenta
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relacdo ao cumprimento levando-nos a testar essa hipotese. Formulou-se o seguinte

conjunto de hipoteses:

H4: A percecdo da gravidade da pandemia de COVID-19, influenciou o grau de

conformidade com as medidas.

H4a: Os cidadaos mostraram-se cumpridores das medidas impostas derivadas da

pandemia de COVID-19.

H4b: Os cidaddos compreenderam a necessidade de aplicar sangdes pelos

incumprimentos.

H4c: Os cidaddos que percecionam a actuagao policial como legitima, apresentam

tendéncia a cooperar com as restrigdes impostas
H4d: A dissuasio ndo estd associada ao cumprimento de medidas.

H4e: A percecao da gravidade da pandemia influenciou o grau de cooperagao com

as autoridades.

Por ultimo, alguns autores apontam que ndo existem diferencas na legitimidade
policial, derivadas das caracteristicas sociodemograficas (Aiello, 2019; Nufio, 2018),

levando-nos a procurar confirmar essa permissa pela seguinte hipotese:

HS: As variaveis socio-demograficas (idade, sexo, estado civil, entre outros) nao

influenciam a percepcao da legitimidade policial.

4.2. Instrumentos de Recolha de dados

Dada a tematica escolhida, e apos uma revisao de literatura aprofundada, dados os
objetivos do projeto, serd utilizado o questionario criado e validado por Reisig, Bratton e
Gerts (2007), versando este sobre a constru¢do de um modelo de avaliagdao da relagao

entre cidadao e a policia, visando a justi¢ca processual e a legitimidade, na agao policial.

O modelo de Reisig et al. (2007) apresenta 33 itens, divididos por varidveis, que
procuram avaliar a legitimidade e a justica processual segundo o prisma dos cidadaos.

numa escala de Likert adaptada de quatro niveis para a resposta.
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1 Tabela 1

2 Variaveis em estudo do questiondrio proposto

Autor Amostra Pais
Reisig, N =242 EUA Justi¢a Processual
Bratton, &
Gertz (2007)

Legitimidade

Variavel Itens
Qualidade de Tratamento 5
Qualidade da tomada de decisdes 5
Equidade distributiva 5
Obrigacao de obedecer a lei 4
Confianga na Policia 4
Cooperacao 4
Cumprimento 6

3 Adaptado de “The construct validity and refinement of process-based policing measures”, de Reisig et al.,

2007. American Association for Correctional and Forensic Psychology, 34(8), 1014. Copyright 2007 de

5  Sage Journals

6

7

8

9 Roojj et al., 2020).
10  Tabela 2

Ao questionario referido foram ainda adicionadas cinco varidveis, relacionadas com
a pandemia de COVID19, adptadas de investigagdes, mais recentes (Kooistra et al., 2020;
Murphy, McCarthy, Sargeant, & Williamson, 2020; Perry & Jonathan-Zamir, 2020; van

11 Conjunto de variaveis adptadas relativamente a situagdo pandémica e a agdo policial

Variavel Fonte Pais Itens Medida
Kooistra et al. (2020)  Reino 3 Conviver com
Unido pessoas
Cumprimento das medidas Distanciamento
COVID-19 Confinamento
van Rooij et al. EUA 4 Distanciamento
(2020) Social

Ficar em casa

Gravidade da COVID-19 Murphy et al. (2020)  Australia 1 -

Percepgdo da eficacia e Perry & Jonathan-
confianga na policia durante Zamir (2020)

a pandemia da COVID-19

Israel 4 Eficacia

Confianga

(combinada)
) van Rooij et al. EUA 4 Medidas COVID19
Dissuasao
(2020 Puni¢do
12
13 Com base na Tabela 2, a constru¢ao do questionario por varidvel inclui:
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Gravidade da pandemia de COVID-19 (adaptado de Murphy et al., 2020): para
esta variavel foi colocado um tnico item, para classificar a gravidade da pandemia
segundo uma escala de Likert adaptada de quatro items, entre “ndo relevante” e
“muito grave”.

Conformidade com as medidas combate a COVID-19 (adaptado de Kooistra et
al., (2020) e van Rooij et al. (2020)): esta variavel foi composta por cinco itens
relacionados com as medidas impostas para a mitigacdo e combate a pandemia
(e.g. “Contactei com pessoas fora do meu agregado familiar.”, “Fiquei em casa
nos confinamentos obrigatdrios, salvo saidas necessarias (para trabalho, compras
essenciais, cuidados de saude)”, etc). As opgdes de resposta apresentam uma
escala de Likert adptada de quatro valores (“nunca” e “sempre”), sendo trés dos
itens cotados de forma inversa (eg. “Permiti que outros (amigos, parentes)
visitassem a minha casa’).

Dissuasdo (adaptado de van Rooij et al., 2020): foi colocada a seguinte questao
“Suponha que teria sido autuado/repreendido por uma das seguintes situagdes.
Como se sentiria?”, apresentando de seguida cinco itens relacionados com
algumas das infragdes a medidas excecionais (e.g. “Obrigatoriedade do uso de
mascara, ndo cumprimento do distanciamento social”, “Consumo de 4lcool na via
publica”, etc). As situacdes foram cotadas numa escala de Likert adaptada de
quatro valores (“ndo seria relevante”, “pouco indignado”, “indignado”, “muito
indignado”).

Eficacia e Confianga na Policia durante a pandemia COVID-19 (combinada)
(adaptado de Perry & Jonathan-Zamir, 2020): foram introduzidos quatro itens
(dois para cada variavel), Eficacia (“A Policia desempenhou com sucesso a sua
missdo durante a pandemia” e “A pandemia condicionou a resposta da Policia a
outras situagdes — crimes contra a propriedade, transito, trafico de drogas, etc”) e
Confianca (“O papel que a Policia desempenhou na fiscalizagdo e cumprimento
das normas excecionais prejudicou a relagdo entre a Policia e a sociedade” e “A
atuacdo da Policia durante a crise pandémica reforcou a minha confianca na
Policia.”). Neste caso a escala de Likert foi transformada numa escala de quatro

valores, entre “discordo totalmente” ¢ “concordo totalmente”.

De seguida foram presentes trés questoes, relacionadas com o tipo de interagao

com a Policia durante a pandemia (se direta, se vicaria, se por intermédio de OCS, redes
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sociais ou outra), bem como qual a for¢ca de seguranga que inspirou as respostas ao
questionario (se a PSP, GNR, ambas ou ndo conseguiu precisar) e uma questdo de
avaliacdo geral do papel desempenhado pela Policia (entenda-se FS) no combate a

pandemia em 2020 (escala de Likert de cinco valores entre “precaria” e “excelente”).

Por ultimo os participantes foram submetidos a uma bateria de questdes
sociodemograficas, nomeadamente a sua idade, género, estado civil, habilitagdes

académicas, profissao e o local de residéncia habitual.

4.3. Caracterizacdo do Corpus

Na sua versao original o instrumento utilizado por Reisig et al. (2007), foi submetido
a uma amostra da populagdo americana (n= 242) contactados por telefone. Por sua vez,
Gau (2011), replicou parte do modelo do questionario proposto, definindo como amostra
os estudantes de uma Universidade na Carolina do Sul (EUA). Também Reisig, Tankebe,
& Mesko (2014), optaram pelo recurso a uma amostra de estudantes universitarios, por
sua vez na Eslovénia, recorrendo a duas universidades em Maribor e quatro em Ljubljana.
Wolf (2011), utilizou uma amostra de estudantes de seis faculdades (EUA) (criminologia,
historia e psicologia), num estudo ligado a legitimidade policial, entre outros exemplos
cujas amostras sao estudantes universitarios (Aiello, 2019; Bello & Jonh-Langba, 2020;
Czapska et al., 2014; Ferdik et al., 2014; Intravia, Wolff, & Piquero, 2018; Jacobsen,
2015; Lee et al., 2015; Muratbegovi¢, Vujovi¢, & Fazli¢, 2014; Tankebe et al., 2016).

Optamos pela escolha do Instituto Politécnico do Porto (IPP), pelo facto de esta
institui¢ao ser constituida por oito escolas e institutos superiores publicos, de diferentes

areas de conhecimento (Tabela 11, Apéndice D).

Procedeu-se a uma abordagem probabilistica por Cluster (ensaio aleatdrio de grupo),
ou seja, foi identificado um grupo social, em concreto o universo de estudantes
universitarios do IPP (totalizando 18 743 alunos), independentemente do ciclo de estudos,
durante o ano civil de 2020 (ano lectivo 2019/2020 ou 2020/2021). Trata-se de um tipo
de amostragem probabilistica, onde a unidade de amostra “ocorre naturalmente, como
uma escola ou universidade (...) e todos os membros dos clusters seleccionados sdao
incluidos na amostra.”(Fink, 2003, p. 14). Este tipo de amostragem apresenta um elevado

potencial em casos de intervengdes sociais em determinada comunidade (Creswell, 2010;
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Fortin, 1996; Todd & Fowler, 2016). No instrumento utilizado, foi inserida uma questao
de controlo (questdo n.° 2), que requeria a confirmagao de estudante universitario no ano

civil de 2020, como critério de inclusdo para a populacao alvo (Fortin, 1996).

Para o célculo do tamanho da dimensdo amostra, face a populagdo referida, foi
definido um grau de confianga de 95%, com margem de erro de 3%, chegando a um

tamanho de amostra de 1 010 alunos, face a totalidade, 18 743 alunos.

Foram registadas 625 respostas, correspondente a uma taxa de resposta de 67,82%, o
que reperesenta uma boa taxa de resposta face ao tipo de investigagdo (Bourque & Fielder,
2003). Cabe ainda referir que seis individuos (1%) rejeitaram participar no estudo, e
outros 32, responderam negativamente a pergunta do critério de inclusdo: o facto de terem
sido estudantes universitarios no ano civil de 2020. Concluiram o questionario 587 alunos

universitarios (94,8%), levando a uma taxa de conclusdo de 93,92%.

A média de idades da amostra foi de 26,4 anos (DP= 8,97), sendo que oscilou entre
18 anos e 64 anos, sendo a faixa étaria mais predominante a dos 20 aos 24 anos
(elaboradas com base no INE), com 46,5% (n=273). A maioria dos participantes foi do
sexo feminino, com 60,6 % (n=356) face aos 39,4% (n=231) do sexo masculino, 82,3%
seriam solteiros (n=483), seguindo-se de 10,7 % casados (n=63), 5,1% em unido de facto
(n=30) e 1,9% divorciados (n= 11). Relativamente as habilita¢des académicas, 41,8%
(n=243) afirmaram ser licenciados, 41,5% (n=241) teriam completado o 12° ou formacao
equivalente, a menos expressiva foi o doutoramento com 0,7% (n= 4). A Area de
Educagdo e Formagao (‘DGES’, n.d.), predominante foi Engenharia e Técnicas Afins,
com 26,4 % ( n= 155), seguindo-se as Ciéncias Empresariais com 14,5% (n=85) e¢ 11,9

% (n=70), a menos representada foi Servigos Pessoais com uma unica pessoa (0,2%).

Quanto a situacao profissional, 62,5 % referiu ser estudante (n= 367), 32,4% estaria
empregado a data (n= 190) e 4,8%, estariam desempregados (n= 28). A maioria dos
participantes indicou como residéncia principal o distrito do Porto (77,2%, n= 453)

(Tabela 12, Apéndice D.1).

4.4. Instrumentos de Analise de Dados

Por ultimo, apds a recolha e tratamento dos dados obtidos, foi feita uma analise

quantitativa, que permita analisar as correlagdes entre as variaveis, uma vez que sem este
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processamento os dados por si ndo tem qualquer relevancia (Quivy & Campenhoudt,
2005). Primeiramente serdo abordados pardmetros descritivos de tendéncia central
(moda, média, mediana), tendéncia ndo central (fractis), dispersdo (desvio padrdo e
amplitude), posteriormente serd efetuada uma analise inferencial (Fortin, 1996).Para a
avaliacdo do instrumento presente neste subcapitulo, foram agrupadas trés amostras de

estudantes universitarios (Tabela 13, Apéndice D.2)

Participaram na validagdo do nosso instrumentos final, 321 alunos universitarios,
sendo a sua maioria do sexo feminino (N=249, 77,6 %), sendo que apenas 22,4% (N=72)
seriam do sexo masculino. A média de idades foi 32,7 (DP = 12,34), oscilando entre 18 ¢
69 anos (Tabelas 14 a 16, Apéndice D.2). Estes dados foram recolhidos entre 1 ¢ 15 de

marco, seguindo o procedimento andlogo ao da amostra final (consultar capitulo 4.5).

Foi efetuado o teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov (KS) (Tabela 17,
Apéndice D.2.), uma vez que a dimensao da nossa amostra ¢ consideravel (superior a
n>50) (alternativa ao teste Shapiro-Wilk) (Hahs-Vaughin & Lomax, 2020b) verificando-
se que todas apresentam p-value = 0,000 no seu valor de significancia, com p<0,05, ,
logo nenhuma delas apresenta distribuicdo normal (Favero & Belfiore, 2017; Field, 2009;

Hahs-Vaughin & Lomax, 2020b, 2020a).

Assumimos uma distribui¢ao que difere da normal, logo os instrumentos de analise
utilizados serdo os testes nao paramétricos de Kruskal-Wallis (KW) e o teste de Mann-
Whitney U (MW) (Favero & Belfiore, 2017; Field, 2009; Hahs-Vaughin & Lomax,
2020a, 2020b, 2020c; Laureano & Botelho, 2017; Maroco, 2018; Pestana & Gageiro,
2008). Importa ainda referir que sera utilizado o célculo do Coeficiente de Correlagdo de
Spearman (p) (alternativa ndo paramétrica ao coeficiente de Pearson, uma vez que sdo
variaveis ordinais continuas) (Favero & Belfiore, 2017; Field, 2009; Hahs-Vaughin &
Lomax, 2020a; Laureano & Botelho, 2017; Maroco, 2018; Richardson, 1999) com vista

a verificar se existe associacao linear entre as mesmas.

Relativamente a sensibilidade e especificidade do instrumento, foi efetuado o calculo
das areas da curva de ROC (Receiver Operating Characteristic),que apresenta a variagao
da sensibilidade face a especificidade (Favero & Belfiore, 2017) (Tabela 18, Apéndice
D.2). Apurou-se que 5 das 11 variaveis sujeitas a testagem apresentaram valores de area
de curva inferiores a 0,5, sendo que as restantes um valor igual ou superior, mas sempre

muito proximo desse valor de referéncia. Importa referir que quanto mais proximo de 1
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maior a qualidade do instrumento para a “previsdo da ocorréncia do envento em novas

observagdes”(Favero & Belfiore, 2017, p. 679).

Foi efetuada uma andlise de componentes principais (ACP) que consiste em poder
extrair “fatores ndo correlacionados a partir de combinagdes lineares das varidveis
originais” (Favero & Belfiore, 2017, p. 384). Foi realizado no pré-teste, para as dimensdes
de justica processual e legitimidade policial, obtendo-se um valor do teste de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) de 0,894 e 0,724, respectivamente (Tabela 19,Apéndice D.2),
sendo que os valores entre 0,7 e 0,8 sdo razoaveis; entre 0,8 ¢ 0,9 saos bons ¢ entre 0,9 e
1, serdao otimos (Favero & Belfiore, 2017), com um teste de esfericidade de Bartlett
bastante elevado (p<0,01), logo a andlise fatorial ¢ apropriada (Hahs-Vaughin & Lomax,
2020a; Maroco, 2018; Pestana & Gageiro, 2008), apresentando “adequagdo global
propriamente dita da extracao dos fatores” (Favero & Belfiore, 2017, p. 385).

Optamos por verificar a fiabilidade do instrumento com base no calculo da
consisténcia interna, baseando-se na “covariagdo entre ou entre as respostas dos itens de
teste que envolvem uma inica administragdo de teste usando um tinico formulario” (Price,
2017, p. 253), recorrendo-se ao calculo do Alfa de Cronbach (o) (Brown, 2002; Gliem &
Gliem, 2003; Nunnally & Bernstein, 1994; Price, 2017) (Anexo VIII). “O coeficiente alfa
do Cronbach ¢ talvez o resultado mais importante, uma vez que fornece estimativas reais
de fiabilidade” (Nunnally & Bernstein, 1994, p. 212). Sendo apropriado para ferramentas
com multiplos componentes (Brown, 2002; Osburn, 2000; Streiner, 2003). E de igual

forma indicado para a aferir a estabilidade da ferramenta (Fortin, 1996).

Dessa analise, resultaram os dados constantes no Apéndice D.2 (por variavel, da

tabela 20 a 29), resultando nos valores finais presentes na Tabela 30.

Da analise da consisténcia interna do questionario, podemos verificar que 4 das 10
varidveis apresentam um o > 0,8 , o que ¢ considerado um valor bom para instrumentos
de pesquisa (sendo considerado aceitdvel um valor de a > 0,7, a > 0,9 seria o ideal)
(George & Mallery, 2020; Gliem & Gliem, 2003; Laureano & Botelho, 2017; Streiner,
2003). Na variavel “Confianga na Policia”, poderd ser retirado um item (n.° 20)

incrementando assim o seu valor de fiabilidade para a = 0,817.

Os valores de a > 0,6 , sao considerados questionaveis pela literatura (George &
Mallery, 2020; Gliem & Gliem, 2003; Laureano & Botelho, 2017; Streiner, 2003) , como
no caso “Obrigagao de Obedecer a lei” (o = 0,659) e “ Cumprimento” (o = 0,677).Na
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primeira destas, optou-se por retirar um item , aproximando o seu valor de o a 0,7 (o
=0,697 apo6s remocdo do item 19). Na segunda, ndo havia hipdtese de incremento de
consisténcia por remog¢do de item. Importa acrescentar que uma das variaveis apresenta
um a < 0,6 e outra muito proximo deste valor (mesmo apds a remogao de itens), o que ¢

considerado inaceitavel em termos de consisténcia.

Podemos ainda acrescentar que o nosso instrumento apresenta validade facial, pela
avaliacdo dos participantes do teste piloto e o seu feedback, bem como pelo comité de
peritos que aprovou a sua tradugdo e adaptacdo a realidade portuguesa (Urbina, 2004).
Esta avaliacdo por parte dos peritos, segundo Fortin (1996) preenche de igual forma, os

pressupostos da validade de contetido nominal (natureza qualitativa).

4.5. Procedimentos

Determinado o instrumento, foi efetuado o contacto via e-mail com Michael Reisig,
obtendo-se deste modo a autorizagdo para o uso do instrumento (Anexo I e II). Foi entao
iniciado o processo de traducdo do instrumento, optando-se pelo processo de tradugdo,
tendo em conta as guidelines definidas na literatura (Balluerka, Gorostiaga, Alonso-
Arbiol, & Haranburu, 2007; Geisinger, 1994; Hambleton, 1996, 2005; Sousa &
Rojjanasrirat, 2011; Van De Vijver & Hambleton, 1996). Foi efetuado contacto com uma
tradutora independente, licenciada, que efetuou a traducdo da versdo original para

portugués (Anexo Il e I'V).

Traduzir e adaptar do instumento (tradutor independente)
Revisdo da tradugdo/adaptacio do instrumento pelos investigadores
Adaptar o instrumento com base no painel de peritos
Teste piloto do inquérito

Revisdo e versao final do inquérito

Figura 4. Esquema do procedimento de tradugdo e adptagdo do inquérito.

Adaptado de: “Cross-Cultural Normative Assessment: Translation and Adaptation Issues
Influencing the Normative Interpretation of Assessment Instruments.” De K. F. Geisinger, 1994.
Psychological Assessment, 6(4), 305-306. Copyright 1994 de APA Journals
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Optamos por um processo de adaptacao do questiondrio, uma vez que consideramos
que a traducdo poderia ndo transmitir o que e pretendeu no original, havendo necessidade
de produzir adaptagdes para que certas caracteristicas idiossincraticas do questionario
base possam ser adaptadas para a populagdo portuguesa (Kristjansson, Desrochers, &
Zumbo, 2003; Van De Vijver & Tanzer, 2004). Propos-se a versao preliminar do
questionario (consultar grelha de peritos do Anexo V), seguindo-se a avaliagdo dessa
traducdo/adaptagdo por um comité de trés peritos da area das ciéncias policiais (Banville,

Desrosiers, & Genet-Volet, 2000; Geisinger, 1994; Kristjansson et al., 2003).

Foi pedida a colaboragdo ao Centro de Investigacdo do ISCPSI (ICPOL), para a
selecdo do comité (Anexo V), tendo participado um perito da area das ciéncias policiais,
um jurista e um socidlogo, tendo sido unanime a decisao de que a traducao do instrumento
estava em conformidade e adaptada a realidade portuguesa, referindo apenas algumas

sugestdes de melhoria (seguem as grelhas dos trés peritos no anexo VI).

Apo6s a revisdo do comité de peritos, foi criado um formulédrio de consentimento
informado para a participagdo no estudo (Creswell, 2010; Fortin, 1996). Foram ainda
adicionadas, as questdes para as variaveis referidas na Tabela 2, uma vez que estas ndo

faziam parte do instrumento inicial de Reisig et al. (2007) que submetemos a tradugao.

A versdo piloto do inquérito (Apéndice D) foi submetida a uma amostra de 20
cidaddos, com o intuito de avaliar a qualidade da tradu¢do e a compreensibilidade das
questdes e instrugdes, o tempo, a redacdo das questoes, detetar problemas bem como
melhorar a linguagem de forma a torna-la mais facilmente entendivel a amostra (Banville

et al., 2000; Geisinger, 1994; Sousa & Rojjanasrirat, 2011).

De igual forma foi dada a opgdo aos participantes de discutirem aspectos que
considerassem que deveriam ser alterados (Bourque & Fielder, 2003). Dessa avaliagao
65% dos participantes (n=13) atribuiram uma pontuagdo de quatro valores na apreciaciao
global do questionario, sendo que os restantes 35% (n=7) atribuiram uma pontuacdo de
trés valores, numa escala de likert de quatro pontos (1- mau a 4 - bom) (Tabela 31,

Apéndice D.3).

Foi efetuado o contacto via correio institucional com 30 institui¢des de ensino
superior pedindo a sua colaboracao para a difusdo do questionario pelos seus estudantes

(exemplo no anexo VII). Das instituigdes contactadas apenas seis se mostraram
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disponiveis para cooperar na nossa investigacao (Tabela 32, Apéndice D.3), devido a

condicionantes burocraticas.

Procedeu-se a distribuicao dos questiondrios para as instituicdes que se mostraram
disponiveis para colaborar na nossa investigagcao, Bourque e Fielder (2003), referem que
no caso de questionarios difundidos por correio eletronico, num prazo de dois a trés dias
todos os correspondentes tém acesso ao mesmo, optamos entdo pela difusdo pelos
enderecos eletronicos institucionais, garantindo assim uma maior abrangéncia num curto

espaco de tempo (Tabela 13, Apéndice D.2).

Optou-se pela escolha da amostragem da Faculdade de Ciéncias de Lisboa (FCUL),
da Escola Superior de Enfermagem de Lisboa (ESEL) e da Universidade Aberta (UA),
para a analise de consisténcia interna do questionario (fiabilidade) e de especificidade e
sensibilidade. A amostra do IPP foi utilizada como a amostragem base desta investigagao,
uma vez que foi a entidade com a amostra maior ¢ com mais diversidade, tendo sido
apenas necessario alteracdo do consentimento informado, conforme o parecer da
instituicdo (Anexo VII). Foi enviada uma mensagem de correio eletronico no dia 19 de
margo de 2021, disponibilizando a hiperligacdo! para o questionario que ficou disponivel

até dia 31 de margo.

Por ultimo, os dados recolhidos foram importados para o Excel 2021(Microsoft
Office 365), onde foram tratados, acabando por serem introduzidos no Statistical
Program for Social Sciences (SPSS), v. 27 (IBM), para a realizacdo de analise e testagem

dos dados (nivel de significancia de 5%), com vista a verificacdo das nossas hipdteses.

! Difusdo por correio institucional, sendo o formuléario disponibilizado pela plataforma Google.forms na
seguinte hiperligagdo : https://forms.gle/j9sL.35SAfSB6vPHWS
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CAPITULO V: APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A obtencdo de resultados passou pela sua analise descritiva com a medi¢ao das
medidas de tendéncia central — média, moda e mediana, tendéncia ndo central — quartis,
dispersdo — desvio-padrao e variancia, e, por ultimo de associagdo linear entre as
variaveis, nomeadamente através da analise do coeficiente rho de Spearman (p). Esta
analise foi efectuada para as variaveis socio-demograficas e para cinco dimensoes: Justica
processual, Legitimidade Policial, Interagdo Policial, efeito pandémico na acgdo policial e
dimensao socio-demografica. 4 posteriori serdo apresentados os testes de medicao do
modelo conceptual para aferir as diferengas existentes entre os resultados e consolidar a

analise.

5.1. Analise Descritiva Correlacional

Para uma melhor afericdio dos elementos descritivos do presente estudo,
determinaram-se médias, desvios padrao (de itens e varidveis) (Tabelas 33 a 36), quartis

(tabela 37), entre outras medidas descritivas (Apéndice E).

Apesar da dimensdo da amostra ser grande, a semelhanca da amostra de validacao,
recorreu-se ao teste KS para aferir se alguma das varidveis apresentava distribuicao
normal. Com as mesmas condi¢des, a rejeicdo da hipotese nula (HO) e com um com um
risco de 5%, todas apresentam um valor de significancia de 0 (Tabela 38, apéndice E) ,
logo se p<0,05 nenhuma apresenta distribuicdo normal (Favero & Belfiore, 2017; Field,
2009). Dada a auséncia do pressuposto da normalidade, calculou-se o coeficiente de
correlacdo de Spearman entre as variaveis dependentes em estudo ( tabela), bem como a

sua correlacdo com as variaveis sociodemograficas(Pestana & Gageiro, 2008).

Em termos médios verifica-se que o valor global da Justi¢a Processual apresenta um
resultado positivo (2,75, escala de 4 pontos, DP = 0,53). Nas variaveis que compdem a
Justica Processual destaca-se a a qualidade de tratamento (2,95, escala de 4 pontos, DP =
0,48). Para esta analise em muito contribui o item “Tratam os cidaddos com respeito”
(n.°1) com uma média de 3,11 No extremo oposto, os inquridos consideram a equidade
distribuitiva, ainda que acima da média, o elemento mais débil da justica processual (2,56,

numa escala de 4 pontos, DP = 0,64) (tabela 36, apéndice E).
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A semelhanga do que ocorre com a Justica Processual, a Legitimidade policial
também apresenta resultados positivos ainda que superiores (3,25, DP = 0,309). Neste
caso a variavel que se destaca pela positiva, apresentando uma média (3,63 + 0,34)
proximo do valor méximo (4) ¢ o cumprimento (da lei), seguindo-se a cooperacao
(M=3,47 + 0,51). Nao obstante este parametro ser bastante positivo ¢ denotando um
empenhamento por parte dos inquiridos, a obrigagdo de obedecer a lei, ¢ a variavel que
se apresenta como menos consolidada, apesar de favoravel (2,8 £ 0,54). No caso do
cumprimento, os itens “Comprou algo que pensa ter sido roubado” (item 29) e “Consumir
estupefacientes” (item 31) apresentaram valores muito préximo do maximo (3,88 + 0,35
e 3,79 = 0,55), revelando bons indicadores de cumprimento legal (o valor maximo, 4,

corresponderia a “nunca”) (Tabela 33 a 36, Apéndice E).

No que concerne aos coeficientes de correlagio de Spearman? (Tabelas 39 a 42,
apéndice E) constata-se, que no ambito da Justiga Processual, as varidveis que a compdem
apresentam uma associacao positiva estatisticamente significativa de nivel moderado,
entre a equidade distribuitiva e a qualidade de tratamento (p = 0,650; p-value < 0,01),
bem como entre a primeira e a qualidade da tomada de decisao (p = 0,602; p-value <
0,01). A associacao linear positiva forte entre a qualidade do tratamento e a qualidade da
tomada de decisdo (p = 0,703; p-value < 0,01) constitui-se como um elemento
fundamental desta avaliagdo. Os resultados sugerem que quanto maior for cada uma
destas varidveis, maior serdo as restantes, ressalvando a importancia do trato, do respeito,
da honestidade e preocupagdo numa interacdo entre o policia e o cidaddo (Tabela 39,

Apéndice E).

Também a Justica processual apresenta uma relagdo moderada com a legitimidade
policial com um valor de p = 0,564 (para p< 0,05, rejeitando-se a hipotese nula). Uma
analise mais pormenorizada, permite verificar uma correlagdo igualmente moderada com
p = 0,672 (para p< 0,05, rejeitando-se a hipotese nula), entre a justica processual e uma

das dimensdes da legitimidade, a confianca na Policia.

Segundo van Rooij et al. (2020) e Kooistra et al. (2020), ndo existe relagdo entre a

dissuasdo e a conformidade com as medidas pandémicas. Submeteu-se a analise bivariada

2 Coeficiente de Correlagdo de Spearman (p), varia entre -1 ¢ 1, sendo que podemos considerar os seguintes
valores : 0 a 0,2 — relagdo muito fraca; 0,2 a 0,4 — relacao fraca ; 0,4 a 0,7- moderada, ¢ de 0,7 2 0,9 —
relagdo forte; 0,9 a 1 — muito forte) (Favero & Belfiore, 2017; Field, 2009; George & Mallery, 2020; Hahs-
Vaughin & Lomax, 2020b; Laureano & Botelho, 2017; Maroco, 2018).
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com recurso ao Coeficiente de Correlagdo de Spearman (p), obtendo-se um p=-0,171,
para p< 0,05, rejeitando-se a hipotese nula, chegamos a mesma conclusdo que os autores,
rejeitando a relacdo entre estas duas variaveis. Ainda com recurso ao mesmo instrumento,
verificou-se de igual forma a auséncia de relagdo significativa entre a legitimidade
policial e a conformidade com as medidas e restricdes de combate a COVID-19, sendo o

coeficiente p=0,173 (p< 0,05) (Tabela 39, Apéndice E).

As correlacdes entre as varidveis dependentes face as sociodemograficas
(independentes), apresentam resultados que ndo nos permitem identificar relagdes

significativas entre elas (Tabela 40 a 42, Apéndice E).

Quanto a FS em que se baseou a resposta no questionario (questdo n.° 15), os

resultados traduzem-se no seguinte grafico:

Legitimidade Policial por F.S.

4,00

350

3,00 I

508 5 e
2,50 147 —=

Legitimidade Policial

161 30

189

000

79

2,00
PSP GMR Ambas M&o consegue precisar

Forga de Seguranga em que se baseou

Figura 5. Legitimidade Policial (agrupada) e a FS em que o participante se baseou.

Os participantes que se basearam em ambas as FS, atribuiram valores mais altos
de legitimidade policial, revelando que a maioria da amostra, (n= 304, 51,8%) basearam-
se na opinido de ambas as forcas. Dos participantes, 21,3 % (n= 125), responderam
baseados na opinido da PSP, e apenas 7,7% (n=45) na GNR (figura 5). Nao foram capazes
de precisar em qual das FS se basearam 19,3% dos participantes (n=113) (Tabela 52,
apéndice E.3). Apenas foram consideradas estas hipoteses, com base no critério de

distribuicdo territorial, uma vez que sdo as FS com maior expressao.
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Relativamente a avaliagdo geral das FS durante a pandemia foi positiva, resultando

nesta distribuigao:

Avaliagdo Geral das F.S.

Avaliagédo
Geral das
F.S.

7 50% f o
10 56% M Precaria

B h 70% E
[1.70%] B
M Normal
M Boa
M Excelents

Figura 6. Avaliagdo da pandemia de COVID-19

Na abordagem vocacionada para a pandemia a primeira questdo relacionada com
esta dimensdo foi adaptada de Murphy et al. (2020), focando-se na gravidade da
pandemia. Numa escala de Likert de 1 a 4 (entre ndo relevante e muito grave), 66,3% dos
inquiridos classificaram como “muito grave” (n= 389), seguindo-se 29,0% (n=170), 22
pessoas atribuiram dois valores (3,7%) e apenas seis refereriram que a pandemia ndo seria
relevante (n= 1%) (Tabela 53 e figura 15, Apéndice E.4). A média desta variavel foi de
3,60 com DP= 0,613 (Tabela 36, Apéndice E), um valor superior ao obtido por Murphy
et al. (2020), M= 3,49 DP=1,18 (considerando que neste caso foi usada uma escala de 5
valores), e também de van Rooij et al. (2020), que numa variavel semelhante (perceived

threat), numa escala de sete valores, obteve uma média de 5,33 com DP=1,45.

Relativamente a conformidade de medidas de combate independentemente da
percepcao da gravidade ou outras variaveis, os valores de conformidade com as medidas
foram muito positivos, sendo que apenas um dos 5 itens desta varidvel “Contactei com
pessoas fora do meu agregado familiar.” apresentou uma média abaixo dos trés valores,
resultando numa média da variavel de 3,21 (DP = 0,44), levando a que o primeiro quartil
da amostra apresentasse um valor de 3,00 (Tabela 36 e 37, apéndice E), logo mais de 75%
dos participantes apresentaram uma conformidade com as medidas superior a trés (média
dos 5 itens). Importa realgcar que os valores da varidvel “Cumprimento” (dimensdo da

Legitimidade Policial), apresenta uma média de 3,63 (DP = 0,34), sendo superior ao

49



(O8]

O o0 9 N n A

10

11

12

13
14
15
16
17
18
19
20

21
22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

A Legitimidade da Acdo Policial: O Impacto do Regime Excepcional de 2020

apurado no cumprimento relativo as restricdes e medidas de COVID-19 (Tabela 36,
Apéndice E), o que nos permite afirmar seguramente que a nossa amostra ¢

tendencialmente cumpridora das normas legais.

No que concerne a dissuasdo, os participantes mostraram compreender as medidas
tomadas, e a necessidade de puni¢do, sendo que a média desta variavel apresenta um valor
inferior a 2 (1,92 £ 0,82), onde os valores mais baixos da escala significavam que o facto
de ser autuado/reeprendido por uma das 5 situagdes referidas, ndo seria relevante ou
causaria pouca indignacdo, 75% da amostra apresentou um valor igual ou inferior a 2,2
conforme o Q3 da distribuicdo (Tabela 37 Apéndice E), indicando que a sociedade

percebeu a necessidade de aplicar sangdes para penalizar os incumprimentos.

5.1.1. Analise de fiabilidade e analise fatorial.

Procedeu-se ao teste de fiabilidade pela consisténcia interna segundo o a de Cronbach
(a semelhanga do que foi feito no pré-teste), chegando a resultados semelhantes. Das 11
variaveis, duas apresentam um o > 0,9 (qualidade de tratamento e Dissuasao), quatro
apresentam valores entre 0,7 € 0,9 o que ¢ aceitavel, e duas valores superiores a 0,6 que
podero ser considerados questionaveis, apesar de proximos do 0,7. A semelhanga do pré-
teste, a variavel “Eficacia e Confianga na Policia durante a pandemia COVID-19” teve
um resultado de o = 0,323 sendo este inaceittavel (George & Mallery, 2020; Gliem &
Gliem, 2003; Laureano & Botelho, 2017; Streiner, 2003) (tabela 43, apéndice E).

Quanto a possibilidade de realizacdo da analise fatorial, em concordancia com o pré-
teste, foi efetuada o teste KMO e o teste de esfericidade Bartlett, para as dimensodes de
justica processual e legitimidade policial. Os resultados manteram-se alinhados com os
do pré-teste, havendo um incremento nos valores do KMO, 0,933 para a justi¢a processual
(valor 6timo) e 0,794 para a legitimidade policial (valor razoavel, préximo do 0,8 do
bom)(Favero & Belfiore, 2017). O teste de esfericidade de Bartlett, manteve o seu valor

bastante elevado ( p <0,01), permitindo a analise fatorial (Tabela 44, apéndice E).

Por sua vez, na dimensdo da Justi¢a processual, foram identificados trés componentes
com valores proprios (> 1), o primeiro por si s6 explica 48,95% da varidncia dos
resultados, e os trés no seu conjunto 65,65% da variancia (Tabela 45 a 46, Apéndice E).

No que concerne a dimensdo da “Legitimidade Policial”, indentificamos 5 componentes
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com valores proprios (>1), em que o primeiro, explica em 23,71% a variancia, sendo que
cumulativamente, os cinco representam 57,71% da variancia (Tabela 48 e 49, Apéndice
E). Foi aplicado o método de rotacao Varimax, com normalizacao de Kaiser, chegando-
se as matrizes de componentes constantes no Apéndice E (Tabela 47 e 50), para a “Justica

Processual” e “Legitimidade Policial”.

5.2. Testes de medi¢cao do modelo conceptual

Em fun¢dao do modelo conceptual adoptado (Figura 3, p. 34), o mesmo pode ser
testado de forma empirica, para cada um dos elementos, dimensdes, bem como a
avaliagdo do impacto de variaveis atributo, como sejam, idade, tipo de ensino, contacto

com as FS, entre outras.

5.2.1. Justica processual

No que respeita a dimensao da justica processual, esta foi construida com base em
trés varidveis: qualidade de tratamento, qualidade da tomada de decisdao e equidade
distributiva (Reisig et al., 2007). Aglutinando estas trés variaveis, criou-se a variavel

“Justiga Processual”.

Na analise descritiva e correlacional prévia verificou-se que as variaveis da Justica
Processual apresentavam uma associagdo positiva moderada e forte entre as mesmas. Na
analise da qualidade da tomada de decisdo e a equidade distributiva, que variam na mesma
razdo, constata-se que as varidveis se influenciam mutuamente em 36,2% (R?= 0,362).
Este nivel de influéncia pressupde que outros factores determinam a equidade
distributiva, nomeadamente a qualidade de tratamento. Nesta associagdo constata-se que
o contributo para a explicacio entre ambas ¢ de 42,3% (R?>=0, 423). A influéncia exercida
pela qualidade do tratamento em relagdo a qualidade de tomada de decisdo ¢ de 49,4%

(R?= 0, 494). Este conjunto de resultados permite a comprovagio da hipotese H2b.

Estes resultados mostram a importancia da interacdo entre o cidaddo e a Policia,
qualquer das variaveis abordadas na dimensdo da justica processual influencia as
restantes. Logo ¢ importante que as FS se preocupem com esta realidade, moldando o
comportamento dos seus policias para que estes percebam que estes trés vetores, a

qualidade de tratamento, a qualidade de tomada de decisdo e a equidade distributiva.
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Apesar dos valores favoraveis obtidos, ¢ essencial apostar na consciencializa¢do dos
policias, introduzir novas dinamicas, moldar atitudes e comportamentos € se necessario
até moldar a cultura da propria institui¢ao, para procurar melhorar estes paramétros
(O’Brien & Tyler, 2019), sempre com a ressalva de que esta dimensdo da justica

processual ¢ um elemento chave da legitimidade policial (Hamm et al., 2017).

5.2.2. Legitimidade Polical

A dimensao da legitimidade policial, alicercada em quatro variaveis “Obrigacao de
Obedecer a lei”, “Confianca na Policia”, “Cooperacdo” e “Cumprimento” (6).

consubstanciaram a criacdo de uma nova variavel “Legitimidade policial”.

Os valores médios da legitimidade policial e das variaveis que a constituem (Tabela
36, Apéndice E) dao fortes indicagdes de que os inquiridos consideram que a actuacao
policial, durante o ano de 2020, foi legitima. Importa acrescentar que a analise dos quartis
(Tabela 37, Apéndice E), o primeiro quartil (25%) apresenta valores superiores a trés, ou
seja, a “legitimidade policial” de mais de 75% da amostra assegura um valor para esta

superior a 3 (numa escala de 4 pontos), contrariando a nossa hipétese H1.

Vemos que no caso em concreto da legitimidade policial, o cumprimento legal
mostrou valores muito elevados como ja foi discutido (juntamente com a cooperagao).
Assim podemos afirmar que a nossa sociedade, aqui representada por estudantes
universitarios, ¢ tendencialmente cumpridora. Sem mencionar o facto de esta investigacao
se vocacionar para uma situagdo unica, de grande complexidade e exigéncia, as pessoas
acabam por depositar a sua confianca no Estado, e nas instituicdes que o representam,
como a Policia. Perry e Jonathan-Zamir (2020, p.13), no seu estudo verificam resultados

convergentes com 0S NOSSOS,
a maioria dos participantes apoia que a policia se concentre em fazer cumprir os
regulamentos de emergéncia; que a policia seja eficaz nas suas novas tarefas
relacionadas com a pandemia; demonstram mais confianca na policia; e mostram-
se dispostos a denunciar as violagdes dos regulamentos de emergéncia.
De igual modo, Cherney e Murphy (2013), apontam que no caso de situacdes graves

(como no combate e prevencao do terrorismo), as pessoas mostram tendéncia para

cooperar ativamente com a Policia, legitimando a sua agao.
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Sabendo-se que a correlagdo entre legitimidade policial e justica processual € positiva
moderada estatisticamente significativa, verifica-se que a justica processual enquanto
preditor da legitimidade a influencia em 31,8% (R? =0,318) (Tabela 39, Apéndice), pelo

que se confirma a nossa H2.

Este resultado estd em convergéncia com a literatura existente (Gau et al., 2012;
Hamm et al., 2017; Hough et al., 2013, 2010; Piquero et al., 2004; Reisig et al., 2007;
Tyler, 2003; Wolfe, 2011) o que ¢ relevador de uma sociedade com tragcos comuns aos
demais paises, tendo na sua Policia um elemento de garante do Estado democratico, sendo

a sua atuacdo, em diversos cenarios, considerada como legitima.

Confiar na policia ¢ um elemento estruturante quer da justica processual quer da
legitimidade. Pela analise correlacional confirma-se que quanto mais elevado for o nivel
de justiga processual, maior sera a confianca na policia, logo as varidveis interagem e se
autodeterminam em 45,1% (R? = 0,451) (Tabela 39, Apéndice E), levando a concluir
como verdadeira a hipotese H2a (figura 11 e 12, Apéndice E.2). Apesar desta relagao ser
consensual e determinada por outros autores, como Lee et al. (2015) e Reisig et al. (2014),
o facto ¢ que ndo esta associada a ideia de uma pandemia ou as limita¢des de direitos. Por
outro lado, o contexto social e politico tem influéncia na legitimidade policial, afectando

a confianca na Policia de igual forma (Bradford, Hugq, et al., 2014; Ferdik et al., 2014).

Importa salientar que a correlagdo ¢ mais forte nesta varidvel isolada do que na
dimensao global da legitimidade, refor¢ando e realgando a importancia da “Confiancga na
Policia” para a percep¢do da sai legitimidade. Conclui-se que esta varidvel tem um
elevado peso na dimensao da legitimidade (45,1%,), sendo este resultado analogo ao de

Reisig et al. (2014).

Esta relacdo, acaba por real¢ar que o cidaddo atribui uma elevada importancia a
relagdo que estabelece com os policias, € ¢ aqui que a Policia ganha a confianca da
sociedade. Tyler (2011) refere que a justica processual ¢ mais importante para a
legitimidade e confianga na Policia, do que as taxas de eficdcia e o combate a
criminalidade por si. Apesar de nesta investiga¢do nao ter sido abordada a dimensdo da
eficdcia e a criminalidade, ¢ pertinente em futuras investigagdes comparar a importancia

de ambas na constru¢do de confianga e legitimidade.

Vemos ainda que durante o ano de 2020, a sociedade estudantil demonstrou bons

indices de cooperacao (3,47 £+ 0,51), sendo os de cumprimento com a lei ainda mais
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elevados apresentando uma média 3,63 (DP = 0,34), influenciando assim a legitimidade
policial positivamente (Tabela 36, apéndice E). Podemos afirmar que a populagdo em
estudo, apresenta um elevado cumprimento da lei (geral), e que tende a cooperar com as
FS, sendo que o primeiro quartil desta variavel se encontra no valor de 3,00 levando a
que 75% da nossa amostra tenha resultados para esta dimensdo igual ou superior a 3,
numa escala de 4, validando a nossa hipotese Hlb (Tabela 37, Apéndice E).
Curiosamente no caso do cumprimento, o mesmo quartil situa-se no valor de 3,5
demonstrando uma conformidade com a lei muito elevada. Seguindo esta téndencia, a
confian¢a nas FS, representada pela varidvel confianga na Policia apresentou de igual
forma valores positivos (M= 2,89 £ 0,52, com 0 Q1 =2,75, e 0 Q2 = 3,00) (Tabela 36 ¢
37, Apéndice E), permitindo concluir que os cidaddos confiaram na agao policial durante

o0 ano de 2020, validando a nossa hipotese Hla.

5.2.3. Interacao Policial

Relativamente a interacdo policial, foram elencados cinco diferentes tipos de
interacdo baseadas na literatura: experiéncia direta, por intermédio de terceiros (vicaria),
se por intermédio de OCS, redes sociais ou outra. Varios autores reportam diferencgas nos
niveis de legitimidade, consoante o tipo de interagcdo verificada (Bradford, Hugq, et al.,
2014; Gau, 2015; Hamm et al., 2017; Mazerolle et al., 2013; Tyler et al., 2013; Worden
& McLean, 2017).

Foi efetuado o teste de U de Mann-Whitney, para cada um do tipo de interacao (onde
a variavel de agrupamento consistia numa variavel dicotdémica entre o “tipo de interagao”
vs outro tipo). Os resultados encontram-se no apéndice E.3., tabela 51, e permitem-nos
concluir que o tipo de interagdo direto (sig = 0,034) e o tipo de interagdo vicaria ou seja
“Experiéncia baseada em relatos de terceiros” (sig = 0,000), apresentam um p-value <
0,05 (com rejeicao da HO), logo revelam diferengas estatisticamente significativas entre
elas (Favero & Belfiore, 2017; George & Mallery, 2020; Hahs-Vaughin & Lomax, 2020a;
Maroco, 2018; Pestana & Gageiro, 2008).

Estes resultados permitem refutar as hipoteses H3c e H3d, relativamente a influéncia
das percepc¢ao da agdo policial pelas redes sociais e pelos OCS, respectivamente (Tabela
51, Apéndice E.3). A auséncia de diferencas estatisticamente significativas ndo nos
permite afirmar a existéncia de uma associacdo entre este tipo de contacto e a percepcao

de legitimidade. Todavia, hoje, a distribui¢do e livre interpretacao de determinadas
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mensagens e videos alusivos a atuacao policial pode causar mudangas drésticas na relagao
entre a sociedade e a Policia (Miethe et al., 2018; Perry & Jonathan-Zamir, 2020),
causando impactos ao nivel da legitimidade desta. Perry e Jonathan-Zamir (2020, p.6),
referem que varios dos encontros que os policias podem ter com os cidadaos para impor
o cumprimento das restricdes derivadas da pandemia de COVID-19 e a “sua publicidade
nos meios de comunicagao social e nas redes sociais, podem minar significativamente a

imagem da policia”.

Contudo, os nossos resultados permitem-nos validar as hipdteses H3a e H3b, devido
a presenca de diferencgas estatisticamente significativas relativamente a interagdo direta e
a interacao vicaria (ou seja, por terceiros). Estes resultados sdo concordantes com diversos
autores, que apontam diferengas na legitimidade policial (bem como na dimensdo da
justiga processual, que como vimos influencia a legitimidade), desde dos pequenos
encontros triviais, as opinides da familia, vizinhos ou amigos, até ao presenciar uma
abordagem ou detengdo de um desconhecido, tudo isto pode refor¢ar ou minar a

legitimidade policial (Hamm et al., 2017; Tyler et al., 2013; Worden & McLean, 2017).

Se por um lado as pessoas que ndo tiveram contactos diretos com policias podem nao
ter informacao suficiente para proceder a uma avaliagdo da sua justica processual (que se
baseia em varidveis de contacto pessoal). Por outro, as pessoas que tiveram esse contacto
podem construir uma opinido que pode ter impactos positivos ou negativos na

legitimidade polical (Bradford, Hug, et al., 2014; Gau, 2015).

Como ja foi discutido anteriormente, quando refutamos a nossa hipotese H1, a
sociedade considerou legitima a a¢do policial na época em estudo, porém a tendéncia que
observamos ao corroborar as nossas hipoteses H3a e H3b, ¢ que estes contactos, diretos
e vicarios, levaram a uma diminui¢ao dos valores de legitimidade policial) (Figuras 13 e
14, Apéndice E.3). Isto podera ser explicado pelas limitagdes de direitos e restricdes que
foram apresentadas no II capitulo, a semelhanga dos resultados de Perry e Jonathan-Zamir
(2020). Outros fatores podem explicar essa variagdo, como por exemplo alguma confusao
que as medidas e a sua aplicacao possam suscitar (Palmer, 2020). H4 que ter em conta de
igual forma o que defende Haberfeld (2016, p. 305), acerca das espectativas do cidadao

face aos policias:
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Afinal, todos tém familiares ou amigos que nunca acreditardo ou aceitardo a
noc¢ao de culpa de parte do seu ente querido e serdo rapidos a apontar um dedo

acusador ao policia "ndo profissional".

Todavia ndo possuimos dados de momento que permitam explicar esta variagao, mas
¢ evidente que “a policia tem muito a ganhar se conseguir promover percep¢oes positivas
dos seus encontros com o publico” (Antrobus et al., 2015, p. 16), mesmo que estas sejam

esporadicas e de curta duragdo (Mazerolle, Antrobus, et al., 2013).

5.2.4. O efeito pandémico na agao policial

Nesta dimensdo abordamos variaveis especificas relativas a pandemia de COVID-19

€ 0 seu impacto na agao policial.

Com vista a verificar a nossa hipotese H4, que ditava que a gravidade percecionada
influenciava o grau de conformidade com as medidas, efetuou-se o teste de Kruskall-
Wallis, a variavel de conformidade com as medidas de combate a pandemia, agrupado
pela dimensao da gravidade (H KW= 17,023), com um sig = 0,001, apresentando um p-
value < 0,05 (com rejeicao da HO) (Tabela 54, Apéndice E.4.), resultando em diferencas
estatisticamente relevantes entre as dimensdes de gravidade da pandemia (Favero &
Belfiore, 2017; Field, 2009; Hahs-Vaughin & Lomax, 2020c; Simon & Goes, 2018). Pela
analise da Figura 16 (Apéndice E.4.) podemos afirmar que os participantes que
consideraram um grau de gravidade da pandemia mais elevado, apresentam um grau de
conformidade com as medidas maior, estes resultados encontram-se em consonancia com
os de Kooistra et al. (2020) e van Rooij et al. (2020), relativos a pandemia de COVID-19
e com os de Bish e Michie (2010) e Prati, Pietrantoni e Zani (2011), referentes a

pandemia de gripe HIN1 em 2009, permitindo validar a H4.

Segundo a nossa analise descritiva e correlacional, ndo verificimos nenhuma relagao
estatisticamente significativa entre a percecao da gravidade da pandemia e a cooperagao
com a Policia, nem com a Legitimidade Policial, seguindo os parametros de Reisig et al.
(2007) . Logo refutdmos a nossa hipdtese H4e. Todavia ressalvamos que apesar de
contestar essa relacdo, as pessoas apresentaram bons indicadores de cooperagdo, bem

como da legitimidade policial.
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Relativamente a H4d, que defende que a dissuasdo ndo estd associada ao
cumprimento de medidas, os resultados correlacionais, permitem a validacdo da mesma,
a semelhanca do que ¢ defendido na literatura, levando a que o cumprimento com estas
medidas seja de cariz voluntario e nao baseado na dissuasao (Kooistra et al., 2020; van

Rooij et al., 2020).

Por ultimo, com vista a verificar a H4c, que procura perceber se a legitimidade
policial leva a uma maior conformidade com as medidas e restrigdes de combate a
COVID-19, tendo adaptado a realidade pandémica o defendido por Tyler et al. (2014),
que argumentam que indices mais elevados de legitimidade se traduzem em cooperagao
com a lei. Os resultados obtidos na analise correlacional ndo evidenciam uma relagao
entre ambas (Tabela 36, Apéndice E). Logo ndo podemos validar a nossa hipdtese H4c,
contudo, uma hipotética explicagdo para este facto serd os elevados niveis de
conformidade com as medidas (e restricdes) derivadas da pandemia, como foi referido

anteriormente.

Relativamente a conformidade de medidas de combate, importa acrescentar que
independentemente da percepcdo da gravidade ou outras varidveis, os valores de
conformidade com as medidas foram muito positivos, sendo que apenas um dos 5 itens
desta varidavel “Contactei com pessoas fora do meu agregado familiar.” apresentou uma
média abaixo dos trés valores (Tabela 55, Apéndice E.4), resultando numa média da
variavel de 3,21 (DP=0,44), levando a que o primeiro quartil da amostra apresentasse um
valor de 3,00 (Tabela 37, Apéndice E), logo mais de 75% dos participantes apresentaram

uma conformidade com as medidas superior a trés (média dos 5 itens),

A analise descritiva e correlacional mostra que os participantes tenderam a cooperar
com as medidas de combate a pandemia, corroborando a nossa hipdtese H4a. Importa
realgar que os valores da variavel (M= 3,21, DP=0,44) e a distribui¢do de quartis ( Q1 =
3,00) (Tabelas 36 e 37, Apéndice E), permitem-nos validar este pressuposto, bem como
comparar com o cumprimento (dimensdo de legitimidade policial) revelando que este
ultimo ainda apresenta indicadores superiores ao cumprimento das medidas de COVID-
19, o que nos permite afirmar seguramente que a nossa amostra ¢ tendencialmente

cumpridora das normas legais.

Associados a estes resultados, verificamos pelos dados apresentados na analise

descritiva da dissuasdo (Figura 17, Apéndice E.4), que os cidaddos compreenderam a
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necessidade de puni¢do dos incumprimentos relacionados com as medidas impostas pela

pandemia, validando assim a nossa hipotese H4b (Tabela 37, Apéndice E).

5.2.5. Dimensao socio-demografica

Com vista a perceber se existiriam diferencas significativas ao nivel da legitimidade
policial e as variaveis socio-demograficas,dada a auséncia de correlagdes ja enunciada,
recorreu-se ao teste U de Mann-Whitney, para as variaveis dicotomicas (Favero &
Belfiore, 2017; Hahs-Vaughin & Lomax, 2020; Maroco, 2018) de “Género” e “Tipo de
ensino superior”, ndo se obtendo resultados que confirmassem diferencas significativas
entre grupos, mesmo a comparacao da média da legitimidade apresenta resultados muito
proximos, tanto no género (feminino com M= 3,268 + 0,287; masculino M=3,234 +
0,287) como no tipo de ensino superior (publico, M = 3,2544+0,312; privado, M= 3,276 +
0,251), denotando uma ligeira subida no indice da percep¢do da legitimidade nos
estudantes do ensino superior privado, e nas estudantes do género feminino (Tabela 56,

Apéndice E.5).

Efetuou-se o mesmo raciocinio para as restantes variaveis, recorrendo ao teste de H
de Kruskal-Wallis (Favero & Belfiore, 2017; Hahs-Vaughin & Lomax, 2020; Maroco,
2018), ndo se encontrando diferencas estatisticamente significativas relativamente a idade
(comparando-se por escaldes etarios), estado civil, as habilitagdes académicas, a area de

formagao, a situagdo profissional ou ao local de residéncia (Tabela 57, apéndice E.5).

Tais resultados permitem corroborar a nossa hipdtese HS, que defende que as
variaveis socio-demograficas ndo influenciam a percepcdo da legitimidade policial, a

semelhanca de outras investigacdes (Aiello, 2019; Nufo, 2018).
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CAPIiTULO VI: CONCLUSAO

O aparecimento do SARS-CoV-2, no final de 2019, revelou-se um acontecimento
marcante para o ser humano, levando a transformacdes drasticas em varias areas da
sociedade, desde a saude, a economia, o ensino, entre outras. A area securitaria ndo foi
excecao, levando a que as Policias de todo o mundo redobrassem esforcos para fazerem
cumprir leis e orientagdes, provenientes de estados de excepcdo e legislagdo de

emergéncia, para procurar mitigar o avango da pandemia de COVID-19.

Portugal seguindo os padrdes internacionais, avangava com a declaragdo do 1° Estado
de Emergéncia (18 de marco 2020), na historia da nossa recente CRP, seguindo-se varias
renovacgoes. Um periodo marcado por diversas restri¢des de direitos fundamentais, por
fecho de empresas e servigos nao essenciais, € por um dever de recolhimento obrigatorio.
Sucedeu-se o “desconfinamento” e com ele os estados de excecdo administrativa,
baseados na LBPC, que implicaram medidas e restricdes, menos intensas e limitadoras,
mas sempre presentes. Em novembro, devido a situagdo pandémica portuguesa, foi
imperativo declarar novamente um estado de excepcao constitucional. Esta segunda fase

de estado de emergéncia vigorou até ao ultimo dia do ano de 2020, transitando para 2021.

Durante toda esta época de 2020, as FS, foram alocadas a fiscaliza¢ao e cumprimento
destas medidas, levando a que fossem projetadas com uma maior incidéncia nas ruas, em
operagdes de sensibilizagdo e fiscalizagdo, bem como em fiscaliza¢des rodovidrias, entre
outras situagdes. O que pontenciou a interacdao da sociedade com a Policia, ou direta, ou
vicaria, ou simplesmente pelos OCS e redes sociais. Era necessario difundir as medidas
e restricdes legais e mostrar que existia um esforgo por parte do Estado em fazer cumprir
essas medidas, apostando numa postura inicial pedagogica, passando a uma postura mais

repressiva, com vista a garantir o cumprimento das orientagdes emanadas pelo Governo.

Por todo o mundo a situagdo era idéntica. Enquanto a ciéncia ndo encontrava uma
solucdo, mitigava-se os impatos recorrendo ao direito, e a autoridade do Estado, delegada
em F.A. e FS, despoletando, por um lado, o apoio da sociedade, por outro, a censura.
Surgem por todo o mundo confrontos, problemas e duvidas, relacionados com as leis

limitadoras, a sua interpretacao e a¢cdo das autoridades

E aqui que surge a pertinéncia da nossa investiga¢do, qual serd o impacto da situagao

excecional vivida em 2020, na relagao entre o cidadao e a Policia?
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Para responder a esta questao recorremos a um modelo de avaliagao da legitimidade
policial baseada no processo (Reisig et al., 2007), que apesar de desenvolvido num
E.U.A., numa época de normalidade, permite avaliar duas dimensdes cruciais na relagcdo
entre o cidaddo e a Policia: a justica processual e a legitimidade policial. Apesar de ja
replicada (no seu todo ou em partes) por diversos paises de todo o mundo, traduzimos e
procuramos validar a ferramenta para o seu uso na populacdo portuguesa. Introduzimos
novas varidveis que nos permitissem avaliar os efeitos da pandemia na acdo policial e no

cumprimento da lei.

Foi realizada uma extensa revisdo de literatura, com vista a definir 0s nossos
objetivos, que foram: 1) perceber o impacto da atuagdo policial na legimitidade policial
durante uma época marcada por restrigdes de direitos, i1) procurar avaliar o desempenho
das FS face a missao que lhes foi designada durante a pandemia em 2020, iii) e aferir o
impacto na sociedade da acdo policial durante esta época em determinadas varidveis que

influenciam a legitimidade e justica processual.

Apesar de algumas dificuldades, identificamos uma institui¢ao de ensino superior que
nos permitiu uma amostragem probabilistica por Cluster (ensaio aleatorio de grupo). A

escolha da amostra, foi baseada no critério de disponibilidade e na revisao de literatura.

Apos arecolha, tratamento e andlise dos dados, foi possivel testar as nossas hipoteses.
Relativamente a H1, que defendia que as limitagdes e restricdes derivadas do regime
excecional de 2020 teriam prejudicado a relagdo entre a sociedade e a Policia, foi possivel
refutar essa hipotese, chegando a conclusdao que nao houve um impato negativo na
legitimidade policial. Podemos ainda acrescentar que a dimensao de justi¢a processual
revelou resultados positivos, concluindo que a sociedade (no universo da amostra),
compreendeu a necessidade de a Policia desempenhar a missdao que lhe foi exigida,

mostrou que considera legitima a agao policial desenvolvida.

Em linha com esta hipdtese, mas no sentido antagoénico, foram criadas as hipoteses
H1a e H1b, que afirmavam que os cidadaos confiaram e cooperaram com a Policia. Apos
refutar a hipotese genérica, foi possivel validar essas duas hipoteses como foi
demonstrado. Fazendo parte da dimensdo da legitimidade policial, a cooperacdo e a
confianc¢a na Policia, os estudantes universitarios visados, revelaram indices elevados de
cooperacao e confianca na Policia, mostrando-se de igual forma cumpridores, quer da lei

no seu geral, mas também das medidas impostas pela realidade pandémica.
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Numa vertente mais especifica, derivada do modelo de avaliacdo da legitimidade
baseado no processo, conseguimos comprovar a relacdo da justica processual com a
legitimidade policial. Validamos assim a nossa hipotese H2, bem como a nossas nossas
hipéteses H2a ¢ H2b. Sendo que a primeira defendia que a justiga processual ¢ um
preditor da confianca na Policia e a segunda, consistia na influéncia mutia das trés

variaveis respeitantes a dimensdo da justica processual

Ressalva-se ainda que mesmo numa situacdo de ameaca grave a nossa sociedade,
como foi a pandemia, a justica processual continua a ter um papel crucial na construgao
de legitimidade. Porém, noutras situagdes graves (combate e prevengdo do terrorismo,
catastrofes naturais, entre outros), € expectavel que a comunidade se una e coopere com
o Estado e as suas institui¢oes, logo a auséncia de estudos sobre legitimidade policial, em
Portugal, ndo nos permite tragar uma comparagdo com uma situacao de “normalidade”,
no entanto podemos equacionar que esta situacao excecional podera ter efeitos positivos

na legitimidade policial.

Uma outra vertente analisada, consistia no tipo de interagdo e a sua relacdo com a
percecao da legitimidade da agdo policial. Foram abordadas quatro dimensdes: o contacto
direto, a percecdo vicaria, a percepcao pelos OCS e pelas redes sociais. A revisao
bibliografica evidenciava diferencas significativas na legitimidade policial. Os nossos
resultados mostram diferengas significativas, em duas das quatro dimensdes propostas,
no contacto direto e na percep¢ao vicdria, levando-nos a confirmar (parcialmente) a nossa
hipotese H3 que refere que o tipo de interagdo afetava a legitimidade policial. Todavia,
ndo conseguimos comprovar duas das sub-hipdteses, a H3¢ ¢ H3d, ndo encontrando
diferencas significativas que permitisse validar. Contrariamente, os nossos resultados,

encontraram diferencas significativas que permitem comprovar a hipotese H3a e H3b.

E importante acrescentar que nestes dois casos, houve uma diminuigdo da perce¢do
da legitimidade policial percecionada, tal facto podera ser explicado pelo teor das
restricdes e medidas, pelo facto de por vezes as mesmas ndo serem claras, estarem em
constante mutagao ou at¢ mesmo derivado das condi¢des dos elementos policiais, dado o
excessivo empenho em operagdes deste género, bem como as condi¢des animicas
provocadas pelo facto de serem profissionais da linha da frente. Contudo, ndo temos
dados de momento que permitam explicar essa rela¢ao, sendo pertinente no futuro abordar
esta questdo, para perceber o que realmente influenciou esta diferenga. Todavia,
realgcamos que apesar de existir esta diferenca, os valores de legitimidade policial foram
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positivos, lembrando-se que as FS so6 tém a ganhar se conseguirem potenciar estes
contactos. Importa formar, treinar e recompensar os policias que promovam
comportamentos para que as interagdes construam legitimidade. A Policia podera ter
muito mais a ganhar com interagdes que fomentem a legitimidade do que com taxas de
eficacia e combate de criminalidade. Envolver ativamente os cidaddos nas decisdes,
promover a neutralidade, dignidade e respeito no didlogo, sdo exemplos do esfor¢o que

deve ser promovido na formacgao dos policias.

Numa dimensao relacionada com a pandemia de COVID-19, procurou-se perceber o
impacto das medidas e o alinhamento da sociedade com as mesmas, ou seja, o
cumprimento especifico das restricdes pandémicas. Foi validada a nossa hipotese H4, que
defendia que a percegdo da gravidade influenciava o grau de conformidade das medidas.
Foi ainda possivel demonstrar que os estudantes universitarios se mostraram cumpridores
das medidas impostas pelo Estado para combater e mitigar os efeitos da pandemia (H4a),
e que mostraram colaborantes e compreensivos com a necessidade de aplicar sangdes aos

infratores (H4b).

Procurou-se verificar se os niveis de legitimidade policial influenciavam a
conformidade com as medidas de combate a COVID-19. Todavia, ndo foi possivel
corroborar essa hipdtese (H4c¢). Uma possivel explicacdo sera o facto de os indices de
cumprimento e conformidade serem muito elevados, levando a que a maioria da
populacdo alvo tenha apresentado elevados indices de cumprimento, ndo sendo possivel
estabelecer a relacdo com a legitimidade. De igual modo verficamos a nossa hipotese
H4d, que defende a auséncia de relacao entre a dissuasdo e o cumprimento de medidas,
sugerindo que este Ultimo se baseie num alinhamento voluntario e moral em cumprir a lei

e ndo no medo de ser reprimido

Ainda na mesma linha de pensamento, procurou-se analisar se a percecao da
gravidade da pandemia influenciava a cooperagdo com as autoridades. Nao encontramos
uma relacdo entre as varidveis, rejeitando assim a nossa hipotese H4e, porém ressalva-se
que os indices de cooperagao foram positivos, assim como os de legitimidade, podendo
novamente referir que em situagdes de ameaga a sociedade ha uma tendéncia em cooperar

e cumprir a lei, reforgando a legitimidade policial.

Quanto a nossa hipotese HS, que refere que as varidveis socio-demograficas em

estudo, nao tinham influéncia na percecao da legitimidade policial.
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Em suma, podemos afirmar que a atuacao policial durante o ano de 2020, para fazer
face a pandemia de COVID-19, revelou bons indices de legitimidade policial, justica

processual, conformidade e cumprimento de medidas, entre outros bons indicadores.

Contudo, esta avaliagdo da legitimidade pode sofrer transformacgdes ao longo do
tempo, pelo que ¢ importante que as FS estejam atentas as suas oscilagdes, procurando
sempre potenciar resultados positivos nesta dimensao. Para tal, a Policia deve-se procurar
inserir na sociedade, recorrendo por exemplo a modelos de policiamento comunitario,
permitindo a participagdo das pessoas e adotando uma primeira abordagem pedagogica,
especialmente em tempos de crise. Devemos ter em conta que “A participagdo ¢ um
elemento chave” (Tyler, 2004, p. 94), levando a que se procure explicar as decisdes
tomadas, permitindo que o cidaddo exponha o seu ponto de vista, as suas opinides, por

forma a que este se sinta valorizado pela sua Policia.

Para finalizar, realgamos a importancia de estudos deste tipo na sociedade portuguesa,
sendo que apenas encontramos um estudo relacionado com a legitimidade policial em
manifestagdes (Pereira, 2019) e um outro baseado na autolegitimidade policial (Duarte,
2020). A legitimidade policial leva a uma autorregulacdo dos comportamentos da
sociedade, o que conduz a que o publico haja em conformidade com a lei, libertando a

Policia para outras tarefas importantes, que certamente terdo o apoio do publico.

E de igual modo crucial, que se estude situacdes de excep¢do como a que vivemos
em 2020, especialmente no que respeita a reagao da sociedade face a Policia e a lei para

que, quer o Estado quer as FS, possam atuar devidamente em casos especiais.

A actuag@o em casos especiais, provocados por situagdes de emergéncia sanitaria, ou
por outras situagdes, como por exemplo um atentado terrorista ou uma catastrofe natural,é
importante porque se, por um lado, os cidadaos apresentam “uma tendéncia natural para
se unirem perante a ameaga”(Perry & Jonathan-Zamir, 2020, p. 13), por outro lado, como
vimos no inicio da pandemia na sociedade portuguesa, unem-se em diversas

manifestagdes de apoio aos profissionais de saude e a outros elementos da linha da frente.

Os nossos resultados permitem entdo afirmar seguramente que a sociedade
portuguesa, aqui representada pelos estudantes universitarios, mostrou-se colaborante e
cumpridora das medidas impostas neste ano excecional e que considerou a ac¢do policial
legitima, cooperando e confiando na Policia portuguesa, nesta dificil missdo que lhe foi

confiada.
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6.1. Limitacoes e Potencialidades

Apesar de atingir os objetivos propostos, 0 nosso estudo apresenta algumas limita¢des
que serdo aqui resumidamente apresentadas, juntamente com potencialidades e desafios

para futuras investigacgoes.

A primeira limitagdo confina-se a burocaracia e consequente falta de cooperagao das
entidades contactadas para participar na investigagdao. Elencando algumas das questdes
associadas a burocaria estdo: i) inexisténcia de um parecer da comissdo ética da nossa
instituicdo (que de momento ndo existe); e, ii) necessidade de ter um parecer do
responsavel pela RGPD da institui¢dao. A evolugado e o estudo foi assim condicionado por
estas situagdes. A isto acresce que que muitas investigagdes consultadas eram
compensadas com um incentivo monetario, levando a uma maior adesdo da amostra, mas

que no nosso caso nao ¢, de todo, possivel.

A propria situacao pandémica levou a que se tivesse de recorrer a um preenchimento
do inquérito on-line, que tera sempre uma taxa de adesdo inferior a um presencial (Baruch
& Holtom, 2008; Bourque & Fielder, 2003; Fink, 2003), segundo Bourque & Fielder
(2003) este tipo de pesquisa podera revelar uma taxa de adesdo inferior a 20%. A forma
de validag¢ao do questionario, que perantes estas condicionantes, nao permitiu uma analise
mais solida, com a aplicacdo do modelo de equagdes estruturais, que permitiria a
validagdo robusta do questionario para a populagdo portuguesa. Assim sendo, a validacao

foi efectuada com base num pré-teste junto duma amostra representativa da amostra final.

A solucdo encontrada, inspirada em estudos anteriores ja referidos, foi a amostragem
probabilistica de cluster, num universo universitario. Esta opcdo, enquanto
generalizadora de resultados ndo ¢ consensual. Se por um lado, Weicko (2010), defende
que a generalizagado € possivel, por outro, Ferdik et al. (2014) ndo o considera. Este autor
também salienta que adjacentemente, as influéncias parentais, bem como da propria

instituicdo de ensino podem colocar algum viés neste tipo de estudos.

A alternativa passivel a forma de recolha de dados utilizasa seria o recurso as redes
sociais, seguindo a metodologia preconizada pelos estudos de Murphy, Williamson,
Sargeant, e McCarthy (2020), ou a do estudo de Morgado, Felgueiras ¢ Moniz (2020),
que recorreu as redes sociais oficiais da PSP, para a prossecucdo do estudo, todavia tal

nao foi possivel por falta de oportunidade.
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Relativamente ao cumprimento, quer o geral, quer a conformidade com as medidas
pandémicas, ao ser um questionario onde reportam os seus comportamentos, 0s
participantes podem omitir as suas atitudes desviantes, conforme reporta Tyler e Jackson
(2013). Ha ainda toda uma panoplia de dimensdes que a literatura considera na perce¢ao
da legitimidade policial, como as questdes étnico-raciais (Nuio, 2018; Papp et al., 2019),
a eficacia policial (Jackson, Bradford, Stanko, & Hohl, 2012; Reisig et al., 2014; Wolfe

et al., 2016), a coesdo social (Gau et al., 2012), entre outras.

No entanto, esta Gltima limitagdo leva a que surjam as potencialidades do estudo. E
logico que ndo poderiamos ambicionar estudar um universo de dimensdes e variaveis
muito maior do que o que usamos. A quantidade de dimensdes que a literatura
internacional apresenta em estudos relacionados com a legitimidade abre portas para
novas investigacoes, que procurem desconstruir este conceito, € que permita perceber
onde ¢ que a Policia portuguesa tem que investir para melhorar ainda mais a sua
legitimidade na nossa sociedade. O facto de este ser um estudo pioneiro neste tipo de
abordagem, associada a uma situagdo de crise evidente, e a falta de estudos para efetuar
uma comparacao constitui-se uma grande limitacdo. Nao obstante, facilmente esta
limitagdo converte-se numa potencialidade porque indica o caminho futuro novas
investigacdes sobre esta tematica e a sua importancia para a constru¢do de uma relagdo
forte entre o cidaddo e a Policia, levando a uma maior confianga e cooperagao policial,

construindo desta forma uma sociedade mais equilibrada, mais cumpridora e segura.

Para finalizar, langamos mais um desafio a futura investigagdo cientifica na area das
Ciéncias Policiais, estudar a legitimidade policial baseada apenas numa forca de
seguranca, nos efeitos que as ZUS possam ter nesta realidade (contrastando com outras
areas). Ou entdo, a diferente percepc¢do da legitimidade face a valéncia policial, como por
exemplo estudar a percecdo da justica processual de valéncias especificas como o transito,
as Equipas de Intervencdo Répida (EIR), as equipas de investigacao criminal (EIC), as
Equipas de Prevencdao e Reagdo Imediata (EPRIS), no caso da PSP. O universo de
pontencialidade deste tipo de estudos ¢ imensurdvel sendo o seu resultado evidente:
construir conhecimento ciéntifico para contribuir para “uma Policia integral, humana,

forte coesa e ao servigo do Cidadao”(DN-PSP, 2020).
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ANEXOS E APENDICES
ANEXOS
Anexo I
010172021 bmgarcas@psp,pt — Corralo

Collaboration request for master's thesis _ ISCPSI: Portugal

Bruno Miguel Oliveira Garcés

qua 30-12-2020 15:55

tens Enviados

Paramreisigl@asu.edu <mreisigl@asu.edu>;

Dear Mr. Professor Michael Reisig,

My name is Bruno Garcés and | belong to the “Policia de Seguranga Pablica”, a Portuguese security force
(https://www.psp.pt/Pages/homePage.aspx), which has its own higher education institution that trains police
officers (http://www.iscpsi,pt/Inicio/Paginas/default.aspx), in which | am a master's student.

At this moment | am developing a master's dissertation, inserted in the training course for police officers,
‘whose title is “The perception of the legitimacy of police action: the impact of the Portuguese state of
emergency”, and for which | would like to ask you for permission to use (with due credit) the questionnaire
prepared by you and your colleagues in your article:

“THE CONSTRUCT VALIDITY AND REFINEMENT OF PROCESS-BASED POLICING MEASURES”, published in
2007 in CRIMINAL JUSTICE AND BEHAVIOR, Vol. 34, No. 8, August 2007 1005-1028.

It should be noted that the scale presented in table 2 of this article, (pp.1014), will be translated and validated
for the Portuguese population. It will be applied to Portuguese university students and channeled to police
action during the Portuguese state of emergency resulting from the COVID pandemic19.

In view of the above, | patiently await your answer, reiterating its importance for the success of this project.

| am available for any clarification,

Best regards,

Aspinante s Ofcw ov Poscs ”I B e

T 4351 990 v It ho Supmerion de Odvuian Policaise

t bregarcegionn pt o rea e

0o o Bue 17 de Malo, o 3, 1345 040 Lo
nadm.-.-mm. e e 4 L/ A

Através do endereco eletronico disponibilizado no website da School of Criminology
and Criminal Justice, da Universidade do Arizona (https://ccj.asu.edu/content/michael-
reisig-0 acedido em 30 de dezembro de 2020).
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Anexo 11

01/01/2021 bmgarces@psp.pt — Correio

Re: Collaboration request for master's thesis _ ISCPSI: Portugal

Mike Reisig <reisigd8@amail.com>

qua 30-12-2020 18226

Fa13.0runo Miguel Oliveira Garcés ~bmgarces@psp.pts,

Dear Bruno,

Thank you for your email. It sounds like you have an interesting project.
You should feel free to use the survey measures featured in the 2007 article.
I look forward to learing about your findings.

Sincerely,

Michael Reisig

‘On Wed, Dec 30, 2020 at 8:56 AM Bruno Miguel Oliveira Garcés <bmoarces@gsg pt> wrote:
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Anexo 111

05/01/2021 bmgarcas@psp,pt = Corralo

Pedido de Colaboracao: Traducdo de Inquérito para dissertacdo de
mestrado

Bruno Miguel Oliveira Garcés

seq 04-01-2021 15:30

Itens Enviados

Paradianagcosta@hotmail.com <dianagcosta@®hotmad.com>

B 1anexos (135KB

reisig_et_al2007.pdf;

Exma Sr. Diana Costa,

Venho por este meio solicitar os seus servigos para a tradugdo para Portugués de um gquestiondrio que segue
no documento em anexo, nomeadamente os itens constantes na tabela 2 ( p. 1014).

A tradugdo pedida, seré submetida posteriormente a um processo de tradugdo reversa, para verificar
semelhancas com o original, e ser utilizada como instrumento de recolha de dados numa dissertagdo de

mestrado.

Importa acrescentar que o presente inquérito sera submetido a estudantes universitarios, com o intuito de
avaliar a perce¢do da legitimidade policial durante o ano de 2020.

‘Grato pela sua colaboragdo,

Atentamente,
Bruno Miguel O. Garcés
S 217 PoLcA
T 4151 91900 M9 Inctit o ‘wperion de Cdncias Policane
£ tregeroes@onn o4 Snp Ty e
00, YOr s 1% de Malo, 0?1, 1345080 Usbos
nmﬂn e
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Anexo IV

05/01/2021 bmgarcas@psp.pt — Corralo

RE: Pedido de Colaboracao: Traducao de Inquérito para dissertacao
de mestrado

Diana Costa <dianagcosta@hotmail.com>

seg 04-01-2021 21:10
ParaBruno Miguel Oliveira Garcés <bmgarces@psp.pt>;

B 1anexos (600 KB)

PSP pdf:

Exmo. Sr. Aspirante a Oficial de Policia Bruno Garcés,

‘Conforme solicitado, envio em anexo a tradugdo da tabela 2 da pagina 1014 para a lingua Portuguesa.
'O documento anexo é composto por 2 (duas) paginas, sendo a pagina 1 (um) a tradugdo para a lingua
portuguesa e a pagina 2 (dois) a tabela na lingua de partida (inglés).

Eu, Diana Patricia Gomes da Costa, portadora do cartdo de cidaddo 13010051, solteira maior, residente na Rua

Professor Albino de Matos n? 22, 4590-356 Freamunde,
«declaro sob compromisso de honra que o trabalho efetuado é fidedigno ao contetdo original.

‘Com os melhores cumprimentos,

Diana Costa
Tradutora / Formadora

APIOL)E 6 Anliatte. 1 paiee Sew dovies de Lenge oot
Aviso de Confdencatuode / L35It Correid *F COrndenOal. 5S¢ 4710 ' 0 OEEIMIL" MO SeSta MONSIpEN, 1770 CEVE 458 & FFUNTOTTTA) e CONTID. S0 recetoy esle CFres) Dor @M, (O faver irme,

et verd 1, € e ete GOOITEIT.
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Tabela 2: Estatisticas descritivas para escalas e itens

Escalas e Itens M SD
Justica processual *
Qualidade do Tratamento
1. Tratar oz cidad3oz com rezpeito 296 60
2. Rezerve tempo para Ouvir 3s pessoas 285 61
3. Trate as peszoas de forma justa 284 63
4. Respeitar oz direitos dos cidad3os 289 57
S. S3o corteze: com oz cidad30z com oz Quais entram em contato 291 58
Qualidade da Tomads de Deciz3o
6. Tomar decizoes com baze em factos 292 55
7. Explicar 3 suas decizdes 3: peszoas com que lidam 279 62
8. Tomar decizoes com baze naz propriaz opinioes peszoais * 236 66
9. Tomar decizoes para lidar com problemas de forma justa 283 60
10. N3o ouwvir todos oz cidad30z envolvidos antes de decidir o que fazer * 255 66
Justiga Distributiva *
11. Fornecer 3 mesma qualidade de zervigo 3 todos oz cidad3os 266 67
12. Fazer cumprir a lei de forma consistente 30 lidar com todas as pessoas 263 70
13. Certifique que oz cidad3oz recebem oz resultados que merecem zob 3 lei 280 62
14. Dar menos 3juda 3z minorias por causa de sua raga ® 267 69
15. Fornecer melhores zervigos 3 cidad30s mais ricos ® 246 73
Legitimidade *
Obrigag3o de obedecer a lei
16. Deve aceitar 3z decizdes da policia mezmo que penze estarem erradas 226 69
17. Deve fazer o que 3 policia Ihe diz para fazer mezmo que dizcorde 277 63
18. Dezobedecer a policia € raramente justificado 280 60
19. € dificil infringir 3 lei e manter o respeito proprio 279 68
Confianga na Policia
20. A Policia na tua comunidade tem demasiado poder ® 270 67
21. Oz direitos basicos das pesz0as s30 bem protegicos pela policia 278 52
22. A policia pode zer confiavel para tomar decizoes certaz para a sua comunidade 270 62
23. A maioria doz agentes de policia na sua comunidade faz bem o zeu trabalho 293 54
Cooperagio ©
24. Chamar a policia para reportar um crime 373 60
25. Relatar atividades suspeitas perto de sua caza 3 polica 367 64
26. Chamar a policia para reportar um acidente 381 51
27. Fornecer informagoes 3 policia para ajudar a encontrar um suspeito de crime 370 65
Cumprimento ¢
28. Fez muito barutho 3 noite 3.66 68
29. Comprou algo que pensa ter sido roubado 386 50
30. Bebi 3icool num local onde n3o € suposto faze-lo 378 66
31. Fumei marijuana 382 57
32. liegalmente dezcartei lixo e detritos 3.67 71
33. Quebrei az leiz de transito 292 99

3) Conjunto de respostas variando de 1 = dizcordo totaimente 3 4 = concordo totalmente.

b) Pontuag3o reverza.
c) Conjunto de respostas variando de 1 = muito improvavel 3 4 = muito provavel.
d) Conjunto de rezpostas variando de 1 = muito frequentemente 3 4 = nunca.
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Anexo V

Pedido de Colaboracao Dissertacao_Validacao de traducao de
questionario

Bruno Miguel Oliveira Garcés

ter 19-01-2021 15:06

para:Roberto Narciso Andrade Fernandes <rnfernandes@psp.pt>;

CcNuno Ricardo Pica Dos Santos <nrsantos@psp.pt>; Sonia Maria Aniceto Morgado <smmorgado@psp.pt>;

@ 2 anexos (1 MB)

Carta_Peritos.pdf; Grelha_Peritos.pdf;

Exmo. Sr. Intendente Roberto Fernandes,

Na qualidade de Aspirante a Oficial de Policia, encontro-me neste momento a desenvolver a dissertagdo de
mestrado sob o tema " A Percecdo da Legitimidade Policial : o Impacto dos Estados de Exce¢do de 2020", sob
a orientac¢do da Prof. Doutora Sénia Morgado.

Para a analise da problematica a que nos propomos, iremos submeter um questionario a uma determinada
amostra da populagdo portuguesa, desenvolvido por Reisig, Bratton, & Gertz (2007), inserido na publicagdo
“The construct validity and refinement of process-based policing measures” publicado em “Criminal
justice and behavior” (34.8,1005-1028).

Este questionario foi sujeito a um processo de tradugdo ( por parte de um tradutor independente), bem como
um processo de adaptacdo desenvolvido por nds, necessitando agora de uma apreciagdo por parte de um
comité de peritos ( propomos 3 ), na area das Ciéncias Policiais ( podendo um dos elementos ser de outra
4rea como direito/sociologia) , seguindo o método definido por Geisinger (1994) para a realizac3o e validagdo
de uma tradugdo de um instrumento.

Apds contacto com o Diretor de Ensino do ISCPSI, Superintendente Sérgio Felgueiras, o mesmo sugeriu que
pedisse a colaboragdo do ICPOL para a selegdao do comité de peritos, com vista a garantir a imparcialidade do
estudo.

Venho entdo por esta via solicitar, caso seja possivel, a colaborag¢do do ICPOL para a apreciagao da tradugao
seguindo em anexo, uma carta dirigida aos peritos, bem como a grelha de avaliagdao onde encontra o

questionario base, a tradugdo e a nossa versdo para validagao.

Grato pela atengdo dispensada,
Encontro-me disponivel para qualquer esclarecimento necessdrio.

Com os melhores cumprimentos,

Bruno Miguel O. Garcés POLIC“A

Asplrants a Oficial Oe Policia ”I e e

T--+351 5159 092 345 Inestitisto Superior de Géndas Polidaise

E: bmgarcesfpsn. pt Segurancs Intema

000 CFOP Fousa 1% de Maio,n® 3, 13490480 Lisboa

| f PET————— S AgprT
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Tradugio e Validagdo do questiondrio inserido na dissertacao

“A Percegdo do Legitimidode Policiol: o Impacto dos Estodos de Excegdo de 20207

Ex.™ Sr.

Venho por este meio soficitar a sua colaboragao na realizacdo da tradugao e validagio
de um questionario sobre legitimidade policial, inserido na dissertacio de mestrado “A percegao
da legitimidade policial: O impacto dos estados de excecio de 2020” sobre a orientacso da
Docente Professora Doutora Sonia Morgado.

O trabalho ird consistir na tradugdo e validagdo para a populagdo portuguesa de um
questionario da autoria de Reisig, Bratton, & Gertz (2007), inserido na publicacdo “The construct
validity and refinement of process-based policing measures” publicado em "CGriminal jusfice
and behavior™ (34.8,1005-1028)

A sua forma atual € constituida por duas secgdes principais: Justica processual e
legitimidade poficial. Cada seccdo & subdividida em campos tematicos, sendo a primeira
constituida por qualidade de tratamento, qualidade de tomada de decis3o e justica distributiva,
e a segunda por obrigacdo de obedecer 3 kei, confianga na Policia, cooperac3o e cumprimento.
A versdo original totaliza 33 itens de resposta avaliados numa escala de Likert adaptada de 4
valores.

Para uma mekhor percecio do questiondrio  das seccbes envolvidas enviamos-The uma
grelha que contém a versio original, a tradugio efetuada por um tradutor independente & a
versao final, que sofreu um processe de adaptat3o da nossa autoria. Importa referir serao
adicionadas questdes de foro sododemografico e especifico relacicnado com a pandemia de
COVIDAS e a situacao excecional vivida em 2020,

Pedimos a colaboragdo de peritos na drea de Ciéncias Policais para que leiam o
questionaric original, o traduzido e a nossa proposta fazendo um comentario a este gltimo
preenchendo uma grelha (em anexo) pré-estabelecida para este efeito, dando o seu parecer no
final, bem como eventuais SUgestoes.

Agradecemos desde j3 a sua atencio.
Ao dispor para qualquer informagio adicional.
Com os melhores cumprimentos

0 Aspirante a Oficial de Policia

Bruno Miguel Ofiveira Garcés, ADP 3304155728
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Grelha de Avalia¢do do Questiondrio Reisig et al. (2007)

Introdugdo ao perito: Deverd fazer um x na opg¢3o escolhida. Caso o perito ndo esteja de acordo deverd justificar a
sua opc¢do em campo proprio. No final serd apresentado um campo para gue sugira possiveis modificagdes e o

parecer final.

Legenda: TA — Totalmente de Acordo; A- Em Acordo; | — Indeciso; D — Em Desacordo; TD — Totalmente de Desacordo

Justica Processual

Versio Original

Traducio

Versio proposta

TA

™D

Justificacho/Observaches

1T i with

respect

Tratar com

respeite

Tratam o3 cidad 303 com respeita

2 Take time Lo listen to

a Reserve tempo para ouwvir as Reservam tempo para ouvir as
‘i people pessaas pessoas
"
B 3. Treat peacple faily Trate 2 pessaas de forma Tratam as pessoas de forma justa
= justa
=
H T Resped cilizens’ Aghts Reespeitar o= direitos dos Respeitam as direitos dos cidadaas
2 T
= cidadios
&
. Are courteous bo cilizens 580 cortesss com 0% 5d0 corteses com os cidaddos com
they come info contact with cidadas com os guais que contatam
entram em contato
6. Make Cecisions bazed | Tomar decisbes com base | Tomam decisbes com base em factos
upon e facts em factos
7. Explain their decis o Explicar a decisSes as Explicam as suas decises as pessoas
% the peaple they deal with pessnas eom gue lidam
= 8. Make decisions based on Tomar decisBes com base Tomam decisbes com base em
3 Hhesir cven personal nxs préprias apinides opinides pessoais
g apirionsh 7
8 pessoais
E 9. Make decisions to handle Tomar decisSes para lidar Lidam com os problemas de forma
B prablems faity com problemnas de forma justa
% justa
(=]
10. Don't listen to all of the Mio owvir todos os cidadios Mo ouvem todos os intervenientes
chizens invobved before | anyohidos antes de decidir o antes de tomar decisdes
deciding what 1o dob
que Fazer
11. Provide the same Fornecer a mesma qualidade Fornecem a mesma qualidade de
Say ol pandce 1028 de servigo a todas os servigo a todes os cidadsos
citirens. rre
cidadias
12. Enforce the law Fazer cumprir a lei de forma Fazem cumprir a lei de forma
® -m;. - dealing an lidar com consistente com todas as pessoas
E b todas a5 pessoas
£
- 13. Make sure cifizens. Certifique que os cidad3os Certificam-se que os cidad3os sio
= receive the oulcomes they recebemn os resultados gue tratadis conforme o que estd
g S merecam sob a lei determinado na lei
E 14. Give minorities less.

help because of their raceb

Dar menos ajuda 35 minorias
[por causa de sua raga ®

Do menas ajuda 83 minarias por
causa da sua origem

15. Prowide betfer services:
to wealthier citizensh

Farnecer melhores servigos a
cidadTos mais ricos ®

Fornecem melhor tratamentos a
cidad@os mais ricos
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Legitimidade Policial

Versio Original

Tradugio

Versiio proposta

Legitimidade

T6.¥ou shouid accept
police decisions aven if
e tink thesy are wreng

Deve aceitar as fecisdes da
palicis mesmo que pense
estarem ermadas

Dewe aceitar 2 decises da Policia

mMesmo que pense estarem erradas

7. You should do what
the palics tell you 1o do
even if you dissgree

Dieve fazer o que a palicia
The iz para fazer mesma
que discorde

Deve fazer o que a Palicia lhe
ordena mesmo que discorde

T8, Discheying the poice
i sk jLstifiedd

Desabedecer 2 palicia &
raramente justificado

Desobedecer a Policia raramente &
justificada

18, It is difficult 10 break

E dificil infringir a lei &

E dificil infringir a lei @ manter o

Confianga na Policia

the law and keep one's mantes o respete propro respeito préprio
salf respact
20, Police in your A Palicia na tua APalicia na sua comunidade tem
commurity have toa much comunidade tem demasiada poder
powerh

demasiado pader

1. Prapie's base Aghis
are well probected by the
poice.

Os direitos basicos das
pessoas sSo bem

protegidos pela palicia

Os direitos fundamentais das

pessaas sdo bem protegides pela
palicia

T2 The pakice can be
trusted tn make decisions
that are right for your
comemunity

A palicia pode ser canfidvel
para tomar decisfes certas
para a sua comunidade

Confia na Policia para tomar
decisBes certas para a sua
comunidade

3. Most police officers in

A maiaria dos agentes de

A maioria dos policias na sua

Cooperagio

your community dotheit | policia na sua eomunidade comunidade faz bem o sew
b faz bem o seu trabalho. trabalho
24 Callhe police I Chamar a palicia para Chamar a Policia para repartar um
report a crime reportar um crime crime:
2_5 Report Relatar it Relatar suspeitas perto
axcivity near your hOUSE 10 | partn de sua casa § policia de sua casa & Policia
the palice

26. Call the police o
repart an sccident

Chamar a palicia para
reportar um acidente

Chamar a Policia para repartar um
acidente

27, Provios infaration 18
thee palice ta help find &

Famecer infarmagtes 3
palicia para sjudar &

Fornecer infarmagdes & Palicia
para ajudar 3 encontrar um

Cumprimento

Sispeciod ol encontrar um suspeito de suspeito de crime
crima
Fez muite bardha & noite Faz muita barulho 3 noite

28, Made a |of of noiss st

75, Boughl something you
thought might be stalen

Comprou algo que pensa
ter sido roubada

Comprar algo que pensa ter sido
roubado

0. Drank aloohol in a
place where you are not
suppose io

Bebi dlcool num local onde
ndo é suposto faze-lo

Beber dlcool num local onde ndo o
deveria fazer

1. Soked manjuana

Fumei marijuana

Camsumir estupefadents

T2 liegaly disposed of
trash and litler

llegalmente descartei o e
detritos

Descartar lixo e detritas
llegalmente

33, Broke traffic laws

CQueebrei as beis de trinsito

Infringir as regras de trinsita
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Observacdes:
Parecer:

Lisboa e ISCPSI,  de janeiro de 2021

O Perita
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Anexo VI

A Legitimidade da Acdo Policial: O Impacto do Regime Excepcional de 2020

Exmo. Sr. Doutor Intendente Nuno Poiares

Grelha de Avaliagio do Questionario Reisig et al. {2007)

Introdugdo ao perito: Devera fazer um x na opcao escolhida. Caso o perito ndo esteja de acordo deverd justificar a
5u@ opgdo em campo proprio. Mo final sera apresentado um campo para que sugira possiveis modificagdes e o

parecer final.

Legenda: TA - Totalmente de Acordo; A- Em Acordo; | = Indeciso; D= Em Desacordo; TD = Totalmente de Desacordo

Justica Processual

Versio Original Traduciio Versiio propoesta TA | A Justificacio/Observacies
1. Traat clizens with Tratar os cidacscs com Tratam o3 cidsdios com respeite
respect respein x
8 2 Take dme o lsten i REsarve TEMD0 QENE ouir 25 REsErvam tempo pars cuvir as
E peanie pazsans pessons X
g 3.Treat peoocle Toirdy Trate &s pessoas de Torma Tratam as pessoas de forma justs
a juste X
o
=
3 4. ReSpbal Cizers mghis Respeitar oz direitos das Respeitam os direitos dos cidadaas
E ridmdans X
5. Are courecus o clicens 5B0 COrtESES [0 05 S&0 corteses com os cidaddos com
My Crmmr Wi Caart - tidada0s com os quais que comtstam X
entram em contsto
= w B Make declzions pased Tomer gecisies com bese Tomam decisdes com base &m factos
3 k] upan the facs em factos X
=
7. Exclaln eir caciicrs 10 Explicar 2 suas cecsoes B Explicam as suas derisoes as pessoas . .
the peoole they deal whn bl g ek % ... 85 pessoas com quem lidam
E. Make gecisions bassd on Tomer cecizies com oase Tomam decisdes com base &m
ek e £ETYOn maz progrins opines inides pessonis
s priprsop = X
5. Make gecislons o handie | Tomer gecizdes pere ligar Lidam com o probiemes de forma i i
Eroisizms fairty N — justn ¥ Tomam decisdes para lidar de
=z forma justa com os problemas
10 Dot Istan B0 il of Bt Nao cur bodos 05 cdsdaas Mo ouver todos os antersensentes
cHEEn Iwalved BES | anugiices antes oe decidicn =nites de tomar decisies
Heciing weat to oot X
g fazer
11. Provice the same Fornecer 8 mesma qualidade Fornecem a mesma qualidade de
gqualty of serdce o2l £ SErViED B 10005 05 s2rvigo & todos o cidacios %
oz IS
cidedBos
12. Enforce ™ law Fazer cumpnr 8 bei de forme Fazem cumiprir & lei de: forma
cansistentty when dealing consistante 2o Koar com consistents com todas as pessoas
5 Wih ¥ people ):
% todes =3 pessoas
2 - - - —
= 3. Mz sure cRizens Certifigue que os cidsasos Certificem-se que 03 Gidsdos 580
g recehe the E"’-?C"I“-‘EP recebam of resultadas que tratmdos conforme o que estn X
- merecem szan e Geterminadc ne lei
E
- 14, Ghve minordies less Darmencs ejude &5 mincriss (D mERGs ajuds &5 Mnorias por )
heln becauze of el raceh P —— cauzs on sua arigem ¥ Prestam menos ajuda...?
15. Provide betier sendces | Fomnecer memores servigos = Fornecem melhor iratamentos & . B
o st cidzailios mais ricas cidacios mais ricos X Providenciam...?
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Versie Original

Traducao

Versio propesta

TA

Justificacio

Legitimidade

15.¥ou should accest
police decisions even if
you think they are wrong

Deve peeier 2 dacisoes da
palicis mesmo que pense
estanem ermoes

Dewve aceitar as decisies ds Polica
MESMO que pense ESEENEM ETHONS

ou Shoulks 6o what

Deve fazer o gos = police

Devwe fazer o que & Polic Ihe

Confianga na Polica

pars 2.5us comunigace

comumidade

thepalke VU 86 | o diz nars fazer mesme ardena mesmo que dizeorde X ... 0 que a Policia ordena mesmo gue
even F you disapnee . o
que discorde discorde
VH. Oiscosying = DOICE | Oesooeoecers polcie = | Desobedeces 8 Pobos mraments &
I seiom fusiffied rarsmente justiicace justificado X
15T amout to break E dificil infringir a Iei e E dificil infringir & bei = manter o
fhelaw and keep oee’s | manter o respeita praprio respeitn proprio W
s2if respect
20. Pefice In your A Prolicia na tus A Policin rs s comanidade t=m
communky have o much comurigece tem demasisdo pader X%
demasindo poder *
1. Feople’s basic nghts O direitas basicos gas Os direitos fundamenteis das o k
wre sl w:m:-,m psaint i pe3s06s S8 bem prnte gios pela X ... das pessoas sdo protegidos
oallce: % i L 2
protagicas pels palicia posicia devidamente/adequadamente...
ZZ Thepolce canbe | A palici pooe ser cosfisvel Confia na Polscia para tomar
pare tomer cecisdes cartas decisies Certss pars &Iun X .. decisGes adequaﬂas i

Z3. Micst police oficers It
your communky do thelr

A maicria dos sgentes de
policis na sua comunidede

A& meioria dos palicias na s
comunidade faz bem o seu

.. exerce adequadamente...

T et ez bem o sew trabalho trobalna
4. Call the pellce o Chmmar 3 police pars ‘Chamar a Podicis para reportar um
TEpart 3 crime repartar um crime crime X
25_ Report suspldlowus Relatar ativicages suspeitss | Relatar atividsdes sespeites perto
BCHNEY near jou Rouse 3 | parg ge sus casa 8 police e sua casa & Policia X
a the pelkce
z
g 5. callne palke Chemer & polioe pars ‘Chamar o Policia pars repartar um
§ eyt n acrident reportarum ecidente acidente X
27. Provige Imfomatien @ | Fornecer informagoes & Fomnecer informagies & Polics
the palice i help fnd & polizia pars sjudsrs para ajudar & encontrer um
Fspericd airine enconirar um suspeit de suspeitn de crime X
orime
2E. Mizze 3 lot ofnolse &t | Faz muito Derulho @ noite Faz muite bansiho & noite
night X
5. Bought something you |  Comprow slgo que pense Comprar algo que pensa ter sido
INoUGME might be swien 181 sigo roubaoe roubago X Comurou_..
30. Drank slicohol in & Bebi slcocl num locsl onde | Beber slcool num local onde nao o
place whers you are not = . Pty 2
§ i A, Tl R 40 T e X ... onde nao € suposto faze-lo
E
2— 31. Smoked marjuara Fumei marjusns Consumir estupefacentes f
= . COnsumiu...
w
32. Wegally cisgosed of legalmente descartei o e Descartar lino & detritos
trash and et detritas ilegaimente X
33. Eroie ra®ic laws. Queiterei s ks de transito Infringir as regras de transito
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Observacdes:

De uma forma global as tradugdes propostas apresentam uma coeréncia adequada e alinhada com 2 vers3o original.

Parecer:

Lisboa e ISCPS, 23 de fevereiro de 2021

\ﬂx’ia

Muno Caetano Lopes de Barros Poiares
Intendente da PSP
Doutor am Socalogia {ISCTE)
Professor & Coordenador do Curss de Mestrado em Cigncias Paliciais {ISCPSH)
Diretor do Departamento Gantifico de Gendas Policiaiz {ISCPST
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Exmo Sr. Doutor Paulo Machado

Grelha de Ava

a0 do Questionario Reisi

et al. (2007

Introdugdo ao perito: Deverd fazer um x na opgao escolhida. Caso o perito ndo esteja de acordo devera justificar a
sua opgdo em campo proprio. No final sera apresentado um campo para gue sugira possiveis modificacdes e o

parecer final.

Legenda: TA — Totalmente de Acordo; A- De Acordo; | — Indeciso; D — Em Desacordo; TD — Totalmente em Desacordo

Justica Processual

Versio Original Tradugio Versio proposta TA|A|I | D |TD Justificacio/Observaces
1. Treal cilizens with Tratar o3 cidaddos com Tratam os cidadios com respeito
respect i X
respeitn
| 8 2 Take time Io liien o Reserve lEmMpo para guvir a8 Reservam tempo para ouvir as X ‘dispensam o seu tempo’ em vez de
S0a% -
5 iasc Lz “retiram tempo’
| g 3 Treal peaple faely Trate a4 pessoss de forma Tratam as pessoas de forma justa X
B justa
| @
3 4. Respect ciizens’ rights Respeitar o direitas das Respeitam os direitos dos cidaddos. [
E cidadios
5. Are courteous (o cilizens 550 corteses com o 530 corteses com os cidadios com % ‘Contactam’ em vez de ‘contatam’
ey come into contact with cidadios com s quais gue contatam
entram em contato
6. Make decisions based Tomar decisBes com base | Tomam decisdes com base em factos |
upon the facts em factos
| T Expilin it decisions & |~ Explicar a suas deciifes s | Explicam a5 3uss deciides 3 pessoas |
% the people they deal with pessaas com que lidam
| 2 B Make gecisions based on | Toemar decies com base Tomam decisbes com base em X Tomam decisdes com base nas suas
their own persenal opinians s priprias opinides opinides pessoais opinides pessoais
pessoais
| &
= . Make decisions 1o handle | Tomar dedsoes para idar Lidam com os problemas de forma X Tomam decisGies para lidar com
ﬁ prolems fairy com problemas de farma justa 2
= = problemas de forma justa
g justa
| 0. Doellitent to S ol the | o ouvir todes o cidadios | NSo auvem todos s intervenientes |
cilizens imvolved before | o, ohidos antes de decidic o antes de tomar decisdes
deciding what o do
que fazer
1. Provite the same Farmecer a mesma quahcade | Fornecem a mesma qualidade de X Prestam a mesma qualidade de servico
guality of servics to all de serviga a todes servigo a todos os cidad3 .
cifizens skl " e a todos os cidaddos
cidadlos
2. Enforce the law Fazer cumgrir a lei 8 forma Fazem cumprir a lei de forma x
consistently when dealing consistente ao Bdar com consistente com todas as pessoas
- with all pecple E
2 28 a3 prasoas
5
1 a
5 3. Make sure cilizens Certifigue que o cidadaos Certificam-s¢ que o3 cidadsos 530 X Certificam-se que os cidad3os obtém o
2 receive the oulcomes they | pam as resultados que tratados conforme o que esté ‘b kit B el
- deserve urnder the law e PR que tém direito de acordo com a lei
| =
I 14, Give: mincrities less Dar menos sjuda 4s minorias | D30 menos ajuda s minorias por X ‘Apoic’ em vez de ‘ajuda’
hely because of their racs por causs de fua raga causa da sua arigem
15. Provide beiter services | Fornecer melhores servigos a Fornecem medhor tratamentos a X Prestam melhores servigos aos
16 wealthier cilizens cidadBos mais ricos cidadios mais ricos 2 i
cidaddos mais ricos
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Legitimidade | Versdo Original Traducio Versiio proposta | TA D Justificacio
Policial
6. You should sceepd | Deve aceitar as decisbes | Deve aceitar as decisoes da X
palice decisions even il | ga palicia mesma que Policia mesma que pense
Yool St Mot s pense estarem erradas estarem erradas
wrong
17.¥ou should do what Deve fazer o quea Deve fazer a quea Palicia the |
o e palice tell you b0 80 | ppjicia Ihe iz para fazer | ordena mesmo que discorde
e even if you disagres 2
] mesma que discorde
VE
= 18. Disabeying the: Dessbedecer a policia Desobedecer a Policia Desobedecer a Policia raramente se
_g" palice is seldam st & justi 2
justified justifica
T8 1T Gifcull o break | dificil infringir a lefe | E dificilinfringir a lef e manter |
e law and keep one’s manter & respeita o respeita propria
self respect prbpd
20, Police in your A Policia na tua APolicia na sua comunidade x
commurity have oo " tom iada poder
- LA e demasiada poder &
|8
K 21, People's bastc Os direitos bisicos das | 0s direitos fundamentais das |
o tights are well protected pessoas 530 bem pessoas sio bem protegidos
- s poica protegidos pela policia pela policia
s
£
% 22. The polics can be A policia pode ser Confia na Policia para tomar Pode=se confiar na policia para tomar
K] trusted i make confidvel para tomar decisdes certas para a sua i &
decisions tatare dight | .o = decisdes corretas para a comunidade
for your comemurity “
stsa comunidade
23. Most police officers | A maioria dos agentes de A maioria dos policias na sua X
in your community do policia na sua comunidade comunidade faz bem o seu
their job well faz bem o seu trabalha trabalho
24. Call the pt?lice o Chamar a policia para Chamar a Policia para reportar um | X Chame a policia para participar um crime
report a crime reportar m erime crime
25 Report suspicious | Relstar atividades suspeitss | Relatar atividades suspeitas perto X Reporte qualguer atividade suspeita nas
activity near your perto de sua casa & policia de sua casa 3 Policia i i 3 E
2 o imediacdes da sua casa a Policia
z
i 26. Call the police to Chamar a policia para Chamar a Policia para reportar um X ‘Chame’ em vez de ‘chamar’
g report an accdent reportar um acidente acidente
27. Provide information Famexer i & Farnecer i a Policia X ‘Fornega’ em vez de ‘fornecer’
1o the palice to help palicia para ajudar a para ajudar a encontrar um
find & suspecied Encontrar um suspeito de suspeito de crime
criminal crime
2B. Made a lot of noise | Fer muito barulhe & noite Faz muito barulho & noite %
at night
9. Bought something Comprou algo que pensa Comprar algo que pensa ter sido X
you thought might be ter sida roubade roubado
stolen
- 30. Drank alcohol in @ | Bebi dlcool num local onde | Beber dkool num local onde ndo o X
5 place whare you are nia é supesta faze-lo deveria fazer
—E._ not SUppoSS to
a
5 31. Smoked marijuana Fusmei marijuana Consumir estupefacientes Consumir erva (cannabis)
3Z. llegally dsposed of | Begalmente descartei livo & Descartar lino & detritos X
trash and Ktter detritos ilegalmente
33, Broke traffic laws | Quebrei as leis de trinsita Infringir as regras de trinsita X
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Observacoes:

Creio que o conhecimento integral da quest3o formulada em cada médulo (o eneunciado completo) pode ajudar 2 apreciar melhor as propostas.

Sobretudo, a divida estd na opgdo por conjugar o verbo na 17 pessoa (ex: fumo erva) ou conjugar na 3? pessoa (fuma-se erva), com sujeito
indeterminado.

Parecer:

Creio que a escala cumpre bastante bem o seu objetivo e tem uma boa qualidade na vers3o traduzida para portugués.

Lisboa e ISCPSI, 21 de fevereiro de 2021

O Perito

[lomle Tlpe *'[‘“J“‘LF
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Exmo Sr. Doutor Luis Campos

Grelha de Avaliacdo do Questiondrio Reisig et al. (2007)

Introducdo ao perito: Devera fazer um % na opcdo escolhida. Caso o perito n3o esteja de acordo deverd justificar a
sua opgdo em campo proprio. Mo final serd apresentado um campo para que sugira possiveis modificagbes e o

parecer final.

Legenda: TA = Totalmente de Acordo; A- De Acordo; |= Indediso; D = Em Desacordo; TD = Totalmente em Desacordo

Justica Processual

Versio Original Tradugio Versio proposta TA ™D Justificacin/Observacies
1. Treat ciizens. with Tratar os cidaddos com Tratam o5 cidad30s com respeite
rospact B X
2 Taioe fime o lishen o RESErVE HEMPo Bard ouir as RESEraam (Rmpe par owdir 35
pacple X
PRSS0AT PEssedd
2
E 3. Tread pecple farky Trate as pessaat de lorma Tratam as pessaas de forma justa X
Jjusta
i
_a 4. Respect atizens” rights Respeitar os direftos dos Respeftam os direitos dos cidaddos X
= cidad3os
3
5. dre courteous fo cfizens 530 COMESEs COMm o5 530 corbeses com 05 chdaddos com H
& | mercomsimaconacien | s com osquas e z Cortesia parece-me
entram em contato inadequado para caracterizar
a funcdo policial. De um
policia ndo se espera
cortesia, mas boa-educacao.
Sugiro alterar de cortesia
para boa-educacio.
A palavra ‘contactam’
mantém o ‘c’ por que ndo é
mudo
B. Make SCishons basod Tomar dectsbes com base Tomam decksbes com base em factos
upan the tacts i X
T dedisions 1o Explicar 3 suas deciches 35 Explicam as suas decisies 35 peisoas X
s ‘ha peopks thay deal with pessoas com gue idam
1
I il syl Iarirs N3o se devera deixar cair a
H
E sy ideia de que as opinides
H pessoas s30 as suas.
i Preferiria a versdo da
g tradugdo
5. Make decisions iohandle Tomar deckbes para lidar Lidam com os problemas de forma X
problems fairy ‘com problemas de farma justa
Justa
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10, Dot Bstain b0 2l of tha
ciizers involved bafone:

Seciding what 1o do

Mo parvir todos os cidaddos
ervolvidos antes de decidir o
que fazer

N30 ouvem todos os iIntervenientes
antes de tomar declsides

Justiga distributiva

11. Prosida the samas:
quality of sarace 1o all
clizens

Fomecer 2 mesma qualidade
de servipo a todos os
cidadSos

Fomecem a mesma gualidade de
serdigo a todos os cidaddos

A qualidade do servigo ndo se
fornece, presta-se.

12, Enforos th ke

T Fazer cumprir 2 1o de forma

Fazem cumgris a lel de forma

Forma consistente talvez

e ¥ o lidar com consistente com todas as pessoas
pacpla todas as pessaas devesse ser substituida por
fazem cumprir a lei
adequadamente
13, Make sure oilzens | Certfique gue os odaddas Certificamese gue o ddaddos sdo
recan th: aulcomas thay recebem os resutados que tratados conforme o gue estd
deserve under e law

merecem sob a ke

determinado na lel

T4, Givo minorities ks
it ESCauise of Tair racs

Diar meEnas ajuda &5 minorias

PO Causa de sua raga

Do menos ajuda &5 minorias por
AUy 83 sua origem

Talvez preferisse apoio em
vez de ajuda

15, Frovide bofier senices.
o waakhior chizors

FOmacer malhares sviges 3
cidadSos mats foos

Fornecem melhos tratamentos 3
cidaddos mals rkcs

Sdo mais diligentes com os
ricos do que com os pobres

Legitimidade Policial

Versdo Original

Tradugio

Versio proposta TA

Justificacio

1E.-Toushould accept | Deve aceitar as decstes | Dewe aceltar a5 dedsbes da x
[palice decisions sven il | 4z palicla mesmo gue Policla mesmo gue pense
et Mk hary arm pense estarem enmadas earem enadas
wrong
17.¥ou should do what Deve farer o que a Deve fazer o que 2 Folicla ihe ¥
ﬁ ‘i polics tell yOUtD 90 | policia the diz parafazer | oedena mesmo que disconde
E o B you MmEIme Que discorde
= 8. Disgbaying Desobedecer a policia ¢ Desobedeces a Policla fei
¥ . = e Desobedecer & policia
Jusstiea
19. N s aMcut o break | € dificil infringir alel @ | € clficll Infringir a lel & manter %
fhe law and keep one's
k- manter o respeito o respelta pripeio
propeio
20. Polce in your A Paolida na na A Policks na sua comunidade x
sommniinlly hava oo comunidade tem tem demaslado poder
A e demasiado poder *
3
E 1. Peophe's basic 05 dineitos bdsicos das Os direitos fundamentais das X
3 wun':ulmm pesscas 3o bem pessnas sho bem protegidos
g byt puioa protegidas pela polica pela palicia
L) s -
E u.mm.l:nmnn- A policia pode ser Confia na Policks para tomas Confia na policia porgue esta toma as
e wonfidvel tomal decisdes certas S E
decisions that are right po . Prmm— decisdes certas para a comunidade
for your decisbes cortas para 3 tomunedade
Tua comunidade
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T3, Miost palice ocers
in your community do
their job wedl

A maloria dos agentes de
palicia na sua comunidade
faz bem o seu trabalho

A maloria dos palicias na sua
comunidade faz bem o seu
trabalha

Retirava ‘na sua comunidade’

Cooperagio

24_ Call the police o
report @ crime

Chamar a polica para
reportar um crime:

\Chamar a Policla para repartar um
crime

25, Repar suspicious.

Relatar atividades suspeitas

Relatar atividades suspeitas perto

activity near your perto de w cat § policia o sua casa & Policla
houss to the police

26 Call the police to Chamar 3 podica para ‘Chamar a Policta para reportar um
repan an accident repartar um acidente ‘ acidente

27. Provide i ion Fomecer Fomecer informagbes 3 Policia

o the: police o help policia para ajudar 3 para ajudar 3 encontras wm

find & suspecied EACOARTAr UM SUSpED de suspelto de crime
crirninal

o

m‘ptﬁmnm“

T8 Meade a Il of naise
at night

Fez muito barulho 3 nodte

| Faz musiito basulho & nole

29, Bought something

Comprou algo gue pensa

Comprar age gue pensa ter side

you thought might be. ter skio roubade roubada
stalen
30. Drank ina | Bebl Beber dlcood num local onde nda o
place where you are nSo & suposto faze-lo deveria fazer
not suppose o
31. Smoked marijuana Fumai Con st

33, ilegaly disposed of
trash and litler

legal mente descartel ko ¢

Descartar I & detritos
llegalmente

| 33 Broke traffic laws

Ouetwed a5 leis de trinsito

Infringir 35 Fegras de tringita

Observacdes:

Parecer:

A tradugio term elevada gualidade. As notas e sugestbes S0 aprimoramentos gue nSo comprometem a gualidade geral da versio portuguesa.

Lishoa e ISCPSI, 21 de feversiro de 2021

Luls Campos
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Anexo VII

Modelo do e-mail para contacto das instituicoes de ensino superior ( exX.:

Universidade Aberta).

180372021 bmgarces{@psp pt — Comelo
Pedido de colaboracdo em dissertacdo de mestrado : ISCPSI

Bruno Miguel Oliveira Garcés

seq 0-03-2021 Z3:41
|ters Emiadas

Parzgrifuab.pt <gori@uab.ps;

Exmo(a) 5r(a),

0 meu nome & Bruno Garcés, sou Aspirante a Oficial de Policia da PSP, no 52 ano do mestrado integrado em
Ciéncias Policiais no Instituto Superior de Ciéndas Policiais e Seguranca Interna (1SCPSI).

Encontro-me a desenvolver uma dissertacio de mestrado no ambito das Ciéndias Polidais que versa sobre a
tematica "A Legitimidade do Acde Policiol ; O Impocto do Regime Excecional de 2020" , que pretende
analisar a atuagdo das Polidias Portuguesas face a pandemia de COVID-19.

Questiono se haveria possibilidade de a Universidade Aberta, poder colaborar connosco na difusao pelos

05505 alunos de um questionario que demora cerca de 5 a 8 minutos a responder. Uma vez gue o intuito sera
analisar a percecdo da atuacao policial no ano de 2020, no seio de uma amostra de estudantes universitarios.

Sepue o lipk: hitpe://forms.ele/OWZHA1gkPwwS2OFYA,

Agradeco desde jd a disponibilidade, esperando que possam colaborar connosoo, caso seja possivel
Aguardo o vosso contacto, encontrando-me ao dispor para qualguer esclarecimento adicional,

Atentamente,
Srunz Miguel 0. Caress — % —
e JAFroLicia =7
BT AL PR » 1
TR WD i sl vis i Thecdsein s o I,_'“ L "-'
E s ol Srpma-gabieis x\: i
JLENEN LY um I o M, S, LAWRARED Laba o
b RO e
hitips2wetmall msl mal gov. ptiOWAFpath=-mallsearch i
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Anexo VII

0510472021 bmgarces@psp.pt = Correio
FW: Pedido de Colaboracao em dissertacao de mestrado : ISCPSI

Fatima Monteiro <fatima@sc.ipp.pt> em nome de

Secretariado da Presidéncia <sec-p@sc.ipp.pt>
qua 17-03-2021 14:10

ParxBruno Miguel Oliveira Garcés <bmgarces@psp.pt>;

8 1anexos (1M8B)

Parecerpdf;

Exmo. Senhor
Dr. Bruno Garcés

Encarrega-me o Senhor Presidente do Instituto Politécnico do Porto, Prof. Doutor Jodo Rocha, de informar V. Exa. que ¢
autorizada a divulgagdo desde que cumpridas as duas indicagdes do DPO do P.PORTO que constam do parccer ancxo.

Com os melhores cumprimentos,

Fatima Monteiro
Assessoria Geral - Presidéncia

2. PORTO

POLITECNICO DO PORTO. PRESIDENCIA

M RUA Dr. ROBERTO FRIAS, 712. 4200-465 PORTO. PORTUGAL
T +351 225571 092 F +351 225020 772
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Parecer
Numero: 2021/11
Objeto: Registo SC - 55080
Elaborado por: Jorge Pinto Leite
Fungio: DPO P.PORTO
Data de conchusdo: 16:03-2021

A Presidéncia do P.PORTO solctou parecer sobre um pedido de Bruno Miguel Oliveira Garcds,
Aspirante 3 Oficial de Polica da PSP, no 5 ano do Mestrado Integrado em Ciéncias Politicas no
Instituto Superior de Oénoas Policlals e Seguranga Interma (ISCPSI). O objeto do pedido ¢ a
divulgacdo junto dos alunos do P.PORTO de um inquérito 20s estudantes do P.PORTO necessario
Para 2 sua dissertagdo intitulada “A legitimidode do A¢do Polickd) @ O Impocto do Regime
Excecional de 2020°. Este pedido encontra-se no Anexo |.

No iInquérito [Anexo i) hd uma expicagio sobee a sua finalidade [Ar.® 5. do Regulamento Geral
sobre Protecso de Dadas, doravante RGPD). Informa o responsivel pelo tratamento ¢ uma
forma de contacto. Contém imediatamente acima da pergunta 0@ resposta obrigatdria de
CONSENtIMENTO PAra responder 30 inquérito “Uma nota sobve privacidade”™ onde explica aforma
COMO O tratamento serk efetuado e armazenado, N&o informa, todavia, 0 prazo de conservacio
rem O desting a dir 805 dados apds conchusio da dissertagio.

As perguntas que podem potencar 3 identificacio indireta do titulsr dos dados limitam-se
idade (valor absoluto, ndo faixa etdna), sexo, estado civil, habiitacdes académicas, drea de
formag8o, tipo de ensino superior, stuacdo profissional e concelho de residéncia.

O Inquértto estd albjado no Google Docs, pelo que 3 balzacso do titular dos dados que
responde a0 Inquérito e o aojamento no computador onde ¢ respondide de um cookie
publcririo com uma valldade de 6 [seis) meses inerentes a osta plataforma =do dados
adquiridos e identficados. Considero que no minimo a informacdo referente 3o cookie deveria
Sor prestada 20 titular dos dados.

Face 50 30ma 2xposto, 0 parecer é favordvel embora ponha dois pontos 3 consideracio:

1. Que se solicite a0 requerente que adapte o texto micial para conter o prazo de
tratamento ¢ o destino a dar sos dados apds conclusio da dissertagio;
2 Que
8. Em complemento do exposto no ponto 1. scja solicitado 50 roquerente que
informe do amazenamento do coalie publicithno ¢ o scu prazo de
validade; ou

b. Nadivulgagio no P.PORTO, caso o pedido seja deferido pela Pressdéncia,
s¢ informem os alunas da existéncia do cootie publicitdno ¢ do scu prazo
de validade,

107



A Legitimidade da Acdo Policial: O Impacto do Regime Excepcional de 2020

APENDICES

Apéndice A - Relativo ao Capitulo I: O Direito vs Pandemia Covid-19

Tabela 3

Regras aplicadas a efetivagdo dos direitos, liberdades e garantias previstos na CRP

Regra Artigo (CRP)
Nao tipicidade ou clausula aberta art.° 16.°,n° 1
A interpretagdo e a integracdo em harmonia com a DUDH art. 16.°,n° 2

Aplicacao direta e vinculagao a todas entidades publicas e privadas art.’ 18.°n.°1

Reserva de Lei art.° 18.°n.° 2

O caracter restritivo das restricdes que possam ser impostas art.’18.°n°2 ¢ 3

A limitagdo, a suspensao ou a privagao quanto a qualquer pessoa,
somente nos casos € com as garantias previstas no ordenamento juridico

A autotutela, com o direito de resisténcia art.° 21.°

O carécter excepcional da suspensdo destes direitos art.® 19.°

Adaptado de “Os direitos fundamentais na Ordem Constitucional Portuguesa”, de Miranda, J., 1986.
Revista Espafiola de Derecho Constitucional, 6(18), 117.
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Situacgoes previstas na LBPC:
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Situacao
Alerta Art°13.°

Art.° 14.°

Contigéncia Art.° 16.°
Art° 17.°

Calamidade Art.°19.°
a

Art.° 30°

Enquadramento Pressupostos

Ocorréncia ou iminéncia
de acidente grave ou

catastrofe

As mesmas, mas com
necessidade de medidas
ou meios nao
mobilizaveis no ambito
municipal

As mesmas, mas com uma
maior intensidade
prevendo-se uma
necessidade de adotar
medidas de carater
excepcional para prevenir,
reagir ou repor a

normalidade no territorio

atingido

Competéncia
Presidente da Camara
Municipal, no seu
territorio;

Entidade responsavel
pela Protecao Civil (
ou a entidade nas RA),
consoante o territorio
abrangido.”

Entidade responsavel
pela Protecao Civil (
ou a entidade nas RA),
consoante o territorio
abrangido.”

Governo, sobre a
forma de resolucao do

CM.

Nota: * Consultar capitulo III da LBPC que refere o enquadramento, dire¢do e execugdo da politica de protegdo civil
referindo as competéncias das entidades referidas (art.® 31°a 35°) .
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Apéndice B - Relativo ao II Capitulo: O Regime Excepcional de 2020

Tabela 5

Decretos de declaragdo e renovagdo do 1° Estado de Emergéncia.

Declaracio Vigéncia Restricao de Direitos Execucao
Dec. do PR 00h00 de 19 de - De deslocagdo e fixagdo em qualquer Dec. PCM n.°
n.° 14-A/2020 margo parte do territério nacional 2-A/2020 de 20
de 18 de - - Propriedade E iniciativa econdmica de margo

marco 23h59 de 2 abril privada
- Dos Trabalhadores
Dec. do PR 00h00 de 3 de abril Dec. PCM n.°
- Circulagdo internacional:
n.° 17-A/2020 - 2-B/2020 de 2 de
- De Reunido ¢ manifestago
de 2 de abril  23h59 de 17 de abril abril

- Liberdade de culto, na sua dimensio

Dec.do PR 00h00 de 18 de abril  COI¢tva Dec. PCM n.°
- Liberdade de aprender e ensinar

n.’ 20-A/2020 - 2-C/2020 de 17

de 17 de abril  23h59 de 2 de majo  ~ * rotesdo de dados pessoais abril
- de Resisténcia

Fonte: elaboragdo propria com base nos documentos legais referidos.
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Evolugdo dos subsequentes estados de calamidade no regresso a normalidade apos o

Estado de Emergéncia.

Declaraciao

Vigéncia

Medidas*

Res. CM n.° 33-A/2020
de 30 de abril

00h00 de 3 maio

23h59 de 17 de maio

Res. CM n.° 38/2020 de

17 de maio

00h00 de 18 de maio

23h59 de 31 de maio

Res. CM n.” 40-A/2020
de 29 Maio**

00h00 de 30 de maio

23h59 de 14 de

junho

Res. CM n.° 43-B/2020
de 9 Junho

00h00 de 15 de

junho

23h59 de 28 de

junho

- Fixagdo de regras de protecdo da satde
individual e coletiva dos cidadaos;

-Limitagdo ou condicionamento de acesso,
circulag@o ou permanéncia de pessoas em espacos
frequentados pelo publico, bem como dispersao
das concentracdes superiores a 10 pessoas, salvo
se pertencerem ao mesmo agregado familiar;

- Fixagdo de normas de organizacao do trabalho,
designadamente através da promocdo do regime
de teletrabalho e de normas de protegao sanitaria,
de higiene e seguranga;

- Limitagdo ou condicionamento de certas
atividades econdmicas;

- Fixacdo de regras de funcionamento de
estabelecimentos industriais, comerciais € de
Servigos;

- Racionalizacdo da utilizacdo dos servicos
publicos de transportes, comunicacdes e
abastecimento de 4gua e energia, bem como do
consumo de bens de primeira necessidade

Res. CM n.° 51-A/2020
de 26 junho

00h00 de 1 julho

23h59 de 14 de julho

Revogagdo das medidas da Res. CM 40-A/2020 —
alterando a sua redagao para a entrada em vigor do
Estado de Calamidade em todo o territdrio
nacional entre a 00h00 de 27 de junho e as 23:59
h do dia 30 de junho de 2020

Surge a situacdo de alerta e contingéncia

Res. CM n.° 53-A/2020
de 14 julho

00h00 de 15 de julho

23h59 de 31 de julho

Declara situacdo de calamidade num grupo de
freguesias (vide n.° 1 /a), contigéncia na ares
metropolitana de Lisboa e alerta no restante

territorio nacional.

Fonte: Elaboragdo propria com base nos documentos legais referidos.
Nota: * medidas encontram-se devidamente discriminadas nos anexos das Resolu¢des do Conselho de
Ministros que declaram cada situacdo; ** situacdo especial na area metropolitana de Lisboa
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Diplomas que estatuem a situagdo de contingéncia e alerta entre 30 de julho a 14 de

outubro
Situacao
Declaragao Vigéncia
Contingéncia Alerta
Res. CM n.° 55-A/2020 00h00 de 1 de agosto
de 31 de julho -
23h59 de 14 de agosto
Res. CM n.” 63-A/2020  00hOO de 15 de agosto ,
Area Metropolitana Restante territorio
de 14 de agosto -
de Lisboa nacional continental
23h59 de 31 de agosto
Res. CM n.° 68-A/2020  00h00 de 1 de setembro
de 28 de agosto -
23h59 de 14 de setembro
Res. CM n.° 70-A/2020  00h00 de 15 de setembro Todo o territorio Nao se aplica

de 11 setembro

Res. CM n.” 81-A/2020
de 29 de setembro

23h59 de 30 de setembro
00h00 de 1 de outubro

23h59 de 14 de outubro

nacional continental

Todo o territorio Nao se aplica

nacional continental

Fonte: elaboragdo propria com base nos documentos legais referidos.
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Tabela 8

Evolugdo da situagdo de calamidade que deu origem ao segundo periodo de Estado de
Emergéncia em 2020.

Declaragao Vigéncia Medidas*

Res. CM n.” 88-A/2020  00hO0 de 15 de - Fixagdo de regras de proteg¢ao da saude
de 14 de outubro individual e coletiva dos cidadaos;

- Limitacdo ou condicionamento de

acesso, circulacdo ou permanéncia de

23h59 de 31 de pessoas em espagos frequentados pelo

outubro

outubro publico, bem como dispersao das
concentragdes superiores a cinco pessoas,

Res. CM n.° 92-A/2020 00h00 de 4 de

salvo se pertencerem ao mesmo agregado
de 2 de novembro

novembro familiar;

- - Limitacdo ou condicionamento de certas
atividades econdémicas;

- Fixa¢do de regras de funcionamento de
novembro estabelecimentos industriais, comerciais e

23h59 de 19 de

Res. CM n.° 96-B/2020 (00h00 de 13 de de servicos;

de 12 de Novembro - Fixagdo de regras aplicaveis ao trafego
aéreo e aos aeroportos;
- Racionalizagdo da utilizagdo dos
23h59 de 23 de servigos publicos de transportes,
comunicagdes e abastecimento de dgua e
energia, bem como do consumo de bens
de primeira necessidade

novembro

novembro *

Fonte: elaboracdo propria com base nos documentos legais referidos.
Nota: * situa¢do de calamidade finda a 9 de novembro com a entrada em vigor de novo estado de
emergéncia.
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Decretos de declara¢do do segundo periodo de Estado de Emergéncia em 2020 (
declarado a 6 de novembro), vigéncia, direitos suspensos ou restringidos (geral) e

decreto de execu¢cdo da PCM

Declaracio: Vigéncia Restricao de Direitos Execucao
- Direitos a liberdade e de
deslocacgdo
- Iniciativa privada, social e
00h00 de 9 de Dec. da PCM
cooperativa:
Dec. do PR n.° novembro n.° 8/2020 de
- Direitos dos Trabalhadores
51-U/2020 de 6 - 8 de
- Direito ao livre
de novembro 23h59 de 23 de novembro
desenvolvimento da
novembro
personalidade e vertente
negativa do direito a saude:
00h00 de 24 de Dec. da PCM
Dec. do PR n.°
novembro n.° 9/2020 de
59-A/2020 de
- 21 de
20 de
23h59 de 8 de novembro
novembro
dezembro - os constantes do diploma
00h00 de 9 de anterior;
Dec. da PCM
Dec. do PR n.° dezembro
n.° 11/2020
61-A/2020 de 4 -
de 6 de
de dezembro 23h59 de 23 de - direito a protecdo de dados
dezembro

dezembro
Dec. do PR n.° 00h0O0 de 24 de
66-A/2020 de dezembro
17 de - 23h59 de 7 janeiro
dezembro 2021

pessoais

Fonte: Elaboragdo propria com base nos documentos legais referidos.
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Apéndice C - Relativo ao Capitulo III: A Acado Policial, a Justica

Processual e a Legitimidade

Tabela 10

Estudos sobre a relagdo entre a Policia e a sociedade (com base em critérios como a

legitimidade e a justica processual e diferentes variaveis).

Autor(es)

Sunshine &
Tyler (2003)
(2 amostras)

Tyler (2006)
(2 amostras,
anos 1984/85)

Reisig, Bratton,
& Gertz (2007)

Gau (2011)

Gau, Corsaro,
Stewart, &
Brunson (2012)

Jackson,
Bradford,
Stanko, & Hohl
(2012)

Tankebe (2013)

Amostra

N =586
(votantes)

N=1653

(residentes)

N= 1575

N= 804

N=242

N=210,

Estudantes

Universitarios
N=531

N=937

N=5120

Pais

EUA, Nova
Torque

EUA, Nova
Torque

EUA,
Chicago

EUA,
Chicago

EUA

EUA

EUA

Inglaterra e
Pais de
Gales

Inglaterra,
Londres

Variaveis
Obrigacao de obedecer a lei
Confianga na policia
Sentimentos afectivos para com a policia
Legitimidade (indice)
Equidade distributiva
Avaliagdes globais da justica processual
Equidade na tomada de decisdes
Qualidade de tratamento
Justiga processual (Indice)
Obrigacao de obedecer a lei
Confianga na policia
Legitimidade (indice)
Equidade distributiva
Avaliagdes globais da justi¢a processual
Equidade na tomada de decisdes
Qualidade de tratamento
Justiga processual (Indice)
Obrigacao de obedecer a lei
Apoio a policia
Justica distributiva
Justiga processual
Obrigacao de obedecer a lei
Apoio a policia
Justica distributiva
Justica processual
Qualidade de Tratamento
Qualidade da tomada de decisdes
Justica processual
Equidade distributiva
Obrigacao de obedecer a lei
Confianga na Policia
Legitimidade
Justiga processual
Legitimidade Policial

Legitimidade Policial

Justica processual

Equidade distributiva

Coesdo Social

Desvantagem do bairro
Instabilidade Residencial
Confianga na eficacia da policia

Confianga na justi¢a processual da policia

Alinhamento moral com a policia
Dever de obedecer a policia
Equidade processual

Equidade distributiva

Legalidade

Eficacia da Policia

Obrigacao de Obedecer a Policia
Cooperacdo com a Policia

n.’ Itens

20
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AN WD WL NN R ANDND RO~ 0NN W

W Woo NN Wn A DO WVNDOVRAENDDRW




A Legitimidade da Acdo Policial: O Impacto do Regime Excepcional de 2020

Gau (2014)

Reisig, Tankebe,
& Mesko (2014)

Tankebe, Reisig,
& Wang (2016)
(amostras em
paises
diferentes)

‘Wolfe, Nix,
Kaminski, &
Rojek (2016)

Hamm,
Trinkner, &
Carr (2017)

Moule, Fox, &
Parry, (2019)

Kooistra et al.
(2020)

N=284

N= 683,
estudants
universitarios

N=516,
estudantes
universitarios

N= 444,
estudantes
universitarios

N=1681

N=610

N=702

N=579

EUA,
Florida

Eslovénia,
Maribor e
Ljubjana

EUA

Gana

EUA

EUA

EUA

Reino
Unido
(durante
pandemia
COVID-
19)

a

Legitimidade

Justi¢a Processual Global

Justiga processual especifica

Conformidade com a lei

Legitimidade policial

Justica processual

Baixo auto-controlo

Moralidade pessoal

Eficacia policial

credibilidade moral

Cooperacdo com a policia

Cumprimento da lei

Legitimidade policial (legalidade)
Legitimidade policial (Equidade processual)
Legitimidade policial (equidade distributiva)
Legitimidade policial (eficacia policial)
Obrigacao de obediéncia

Baixo auto-controlo

Cooperacdo com a policia

Cumprimento da lei

Legitimidade policial (legalidade)
Legitimidade policial (Equidade processual)
Legitimidade policial (equidade distributiva)
Legitimidade policial (eficacia policial)
Obrigacao de obediéncia

Baixo auto-controlo

Legitimidade da Policia (obrigagdo de obedecer)
Legitimidade da Policia (confianga na policia)
Justiga processual

Justica distributiva

Eficacia policial

Experiéncias relacionadas com a justi¢a penal
Contexto percepcionado do bairro (4 medidas)

Equidade processual
Obrigagao de Obediéncia
Alinhamento Normativo
Fidedignidade

Confianga

Propensao para confiar
Cooperacdo Geral
Cooperacdo especifica
Reacgo ao Crime
Legitimidade Policial

Cumprimento das medidas COVID-19
Ameaca percebida

Alinhamento moral especifico

Apoio as politicas actuais

Custos do cumprimento

Emocdes negativas

Dissuasdo (distanciamento social)
Dissuasao (“lockdown™))

Capacidade pratica para cumprir
Clareza das medidas actuais
Conhecimento das medidas actuais.
Oportunidade de violar

Impulsividade.

Normas sociais descritivas

Obrigacdo normativa de obediéncia

PJ ( medidas de mitigagdo COVID-19)
PJ (aplicacdo das medidas da COVID- 19)

BN N N B RN |

—_
w

W W W J W —= W = W
—_

10/3/9/1

0 W W L W W W W Ww o

N = = W NN W W

1/norm

0.831
0.959
0.915
0.69
0.63
0.78
0.77
0.63
0.52
0.77
0.69
0.76
0.87
0.73
0.62
0.58
0.83
0.80
0.61
0.57
0.80
0.69
0.69
0.54
0.67
0.675
0.936
0.837
0.689
0.863/
0.636/
0.858/

0.62
0.89
0.96
0.28
0.78
0.88
0.71
0.84
0.60

0.82
0.76
0.94

0.93
0.93
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Orientacdo politica 1 -
Murphy, N= 1595 Australia Conformidade (“lockdown™) 5 0.80
Williamson, (durante a  Risco de sangdo 5 0.89
pandemia Risco para a saude da COVID-19 2 -
Sargeant, & COVID-  Severidade da COVID-19 1 -
McCarthy 19) Confianga baseada na competéncia 4 091
(2020) Confianga baseada na benevoléncia/integridade 4 0.95
Consisténcia da comunicagio 1 -
Dever de apoio as autoridades 5 0.87
Perry & N= 1575 Israel Expectativas do publico: papel e aplicacdo 3 -
Jonathan-Zamir (durante a  Percepgdo da eficdcia policial 4 -
pandemia Confianga na policia 4 -
(2020) COVID- Vontade de denunciar violagdes da regulamentagdo/ 5 -
19) crime 5 -
Posch, Jackson, N=510, Escocia, Justiga processual 2 0.878
Bradford, & condutores (durante a  Dever normativo de obediéncia 3 0.800
pandemia Dever nao-normativo de obediéncia 3 0.694
Macqueen COVID- Vontade de cooperar 4 0.881
(2020) 19) Cumprimento das leis de transito 2 0.588
van Rooij et al. N=570 EUA Cumprimento das medidas COVID-19 5 0.76
(2020) (durante a  Ameaga percebida 3 0.89
pandemia Alinhamento moral especifico 2 0.96
COVID- Apoio as politicas actuais 3 0.28**
19) Custos do cumprimento 5 0.78
Emogdes negativas 6 0.88
Dissuaséo 2 0.88
Capacidade pratica para cumprir 3 0.60
Clareza das medidas actuais 1 -
Oportunidade de violar 5 0.82
Normas sociais descritivas 1 /norm 0.94
Obriga¢ao normativa de obediéncia 1 -
Justica processual 7 0.95
Orientacdo politica 1 -

Fonte: Elaboragdo propria com base no estado de arte recolhido
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Apéndice D - Relativo ao IV Capitulo: Método

15/03/2021 "A Legitimidade da Ag¢ao Policial: O Impacto do Regime Excecional de 2020

"A Legitimidade da Acao Policial: O
Impacto do Regime Excecional de 2020"

0 presente inquérito encontra-se inserido numa dissertagao de mestrado do Instituto
Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna da PSP, e tem como objetivo principal
averiguar o impacto na legitimidade da agéo policial, devido as medidas e limitagées do
regime excecional vivido em 2020 (Estado de Emergéncia e restantes constantes da Lei
de Bases da Protegao Civil), impostos devido a pandemia de COVID19. E da autoria do
Aspirante a Oficial de Policia Bruno Garcés, sob a orientagéo da Professora Doutora Sonia
Morgado.

Devera fazer um esforco para que as suas respostas sejam referentes ao que percecionou
sobre a atuagao das policias portuguesas partir de 18 de margo de 2020, ou seja da 12
declaragao do Estado de Emergéncia em Portugal.

Mesmo que ndo tenha tido contacto com policias, certamente acompanhou noticias,
experiéncias de terceiros, redes sociais, de onde pode retirar as conclusoes para as
questoes simples que Ihe serdo colocadas, e que podera responder em cercade 5a 8
minutos ( a grande maioria das questdes terdo 4 itens de resposta para escolha).

E de salientar que toda a informacéo facultada neste questiondrio é anénima e
confidencial, em consonancia com o Regulamento Geral da Protegdo de Dados (RGPD).
Assim, as respostas obtidas serao agrupadas e trabalhadas estatisticamente em conjunto
com as dos demais participantes. De igual modo, as informagoes recolhidas podem ser
utilizadas para fins de divulgacao cientifica, de acordo com a ética em investigacao
cientifica em vigor em Portugal.

Se aceitar participar neste estudo, clicando para isso na hipétese “Eu aceito participar
neste estudo”, tem consciéncia de que a sua participacdo € voluntaria, € maior de idade e
que pode a qualquer altura parar a sua participa¢ao no questionario se assim o entender.

Caso ndo pretenda participar, agradecemos desde ja o tempo dispensado, e apés clicar
no campo correspondente, este questionario encerrara.

Se necessitar de algum tipo de esclarecimento referente ac estudo podera contactar o
Investigador responsavel, o Aspirante a Oficial de Policia Bruno Garcés pelo e-mail:
bmgarces@psp.pt -

Desde ja agradecemos a sua colaboragdo na construgdo de conhecimento que nos podera
ser til no futuro.

Atentamente,
0 Aspirante a Oficial de Policia,

Bruno Miguel O. Garcés
*Qbrigatodrio

https://docs.google.com/forms/d/1sMzoCriGmIRXiU4tHkS2UxA2TGLGNfUIx_dUbXe8RzEfedit 115
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FIQUE EM CASA
NOS CUIDAMOS DA SUA RUA

A/ POLICIA

1. Uma nota sobre privacidade: Este inquérito € anonimo e confidencial.O registo
das respostas ao inquérito ndo contem qualquer informagao sobre a sua
identidade, excepto se alguma pergunta do inquérito solicitar alguma informacgao
e a fornecer. O cédigo gerado ndo sera guardado junto com as suas respostas. O
codigo é gerido numa base de dados separada e apenas é utilizado pelo
programa para registar que concluiu o inquérito por questionario. Nao ha forma
de relacionar os codigos dos convidados a participar no inquérito com as
respostas dadas.Aceita participar neste estudo? *

Marcar apenas uma oval.

() Eu aceito participar neste estudo

) Nao quero participar neste estudo

0 presente inquerito tem como amostra apenas estudantes
E universitarios(qualquer que seja curso ou grau académico que tenham
studante frequentado durante o ano civil de 2020 ), pelo que possui esta pergunta de

Universitario controlo.

2. E estudante universitario, ou foi durante o ano de 2020 (ano letivo 2019/20 ou
2020/21)? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim

) Ndo

https://docs.google.com/forms/d/1sMzoCriGmIRXiU4tHkS2UxA2TGLGNfUIx_dUbXe8RzE/edit 2/15
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- E a forma como “a Policia é vista como legitima e digna de confianga " (Tyler, 2006
Justica cit. in. Ferdik et al., 2014, p. 475).

Processual

FIQUE EM CASA
NOS CUIDAMOS DA SUA RUA

A/ POLICIA

3. Qualidade de Tratamento *

Marcar apenas uma oval por linha

Discordo Bisiorg P Concordo
Totalmente 1seordo orde Totalmente

1. Tratam os cidaddos com . —_
respeito s — o —

2.Dispensam o seu tempo para s o — S
ouvir as pessoas — — (- =

3. Tratam as pessoas de forma = — — =
justa —

4. Respeitam os direitos do
cidaddo

5.S40 corteses com os cidaddos
que contactam

https://docs.google.com/forms/d/1sMzoCriGmIRXiU4tHkS2UxA2TGLGNfUIx_dUbXe8RzE/edit 315
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Qualidade de decisao *

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Hilsshide: Ehhesis Concordo
[
Totalmente Totalmente
6. Tomam decisées com base — — — 5
( ( (
em factos ) - — D
7. Explicam as suas decisdes as o ) — )
) )
pessoas com que lidam — — — S’
8. Tomam decisdes com base — — — [ —>
L {
nas suas opinides pessoais —/ —/ — -
9. Tomam decisGes para lidar
com os problemas de forma (@) D @) @)
justa
10. Ndo ouvem todos os
intervenientes antes de tomar (@) ) @) (@)
decisdes
Distribuicao de Equidade/Justica *
Marcar apenas uma oval por linha.
Discordo ) Concordo
' Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
11. Prestam a mesma qualidade ) & . —

] ] ]
de servico a todos os cidaddos — — — —
12. Fazem cumprir a lei de forma
consistente com todas as D) (@) P @)
pessoas
13. Certificam-se que os
cidaddos obtém o que tém ) E @D) (@)
direito de acordo com a lei
14. Prestam menos apoio as
minorias por causa da sua @D) ) @) @)
origem
15. Providenciam melhores (—.) C}‘ ) S

servigos a cidadaos mais ricos

https:f/docs.google.com/forms/d/1sMzoCriGmIRXiU4tHkS2UxA2TGLGNfUIx_dUbXe8RzE/edit

415
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A legitimidade (Policial) é a crenga entre o0s cidadaos de que um detentor do
Legitimidade poder tem o direito ao poder e a autoridade para ditar comportamentos

oo apropriados (Sunshine & Tyler, 2003; Tyler, 2006; Tyler & Jackson, 2014).
Policial

FIQUE EM CASA
NOS CUIDAMOS DA SUA RUA

A/ POLICA

6. Obrigacdo de Obedeceralei”*
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo . Concordo
Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

16. Deve aceitar as decisdes da
policia mesmo que pense ) )
estarem erradas

17. Deve fazer o que a policia _— S — =
ordena mesmo que discorde N — '

18. Desobedecer a policia - — — —
raramente se justifica - —

19. E dificil infringir a lei e
manter o respeito proprio

https://docs.google.com/forms/d/1sMzoCriGmIRXiU4tHkS2UxA2TGLGNfUIx_dUbXe8RzE/edit 515
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7. Confianga na Policia *

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Hilsshide: Ehhesis Concordo
1
Totalmente Totalmente
20. A Policia na sua comunidade — — —
) @) D @)

tem demasiado poder —

21. Os direitos fundamentais das
pessoas sdo devidamente C ) ) D
protegidos pela Policia

22. Confia na Policia para tomar
decisdes adequadas para a C 3 ) C ) D
comunidade

23. A maioria dos policias exerce

) &) ) @)
adequadamente o seu trabalho M — =t —
8. Cooperacao *
Marcar apenas uma oval por linha.
Muito Muito
Improvavel Provéavel
Improvavel Provavel
24. Chamar a Policia para reportar — — — -
: ¢ - ( )
um crime — — — ‘
25. Relatar atividades suspeitas nas ) ™ . =\
. L T ( () ) (
imediagdes da sua casa a Policia — — — —
26. Chamar a Policia para reportar — - — —
. D ) CH )
um acidente > >
27. Fornecer informagoes a Paolicia
para ajudar a encontrar um suspeito ) ) D) ¢
de crime
https:/fdocs.google.com/forms/d/1sMzoCriGmIRXiU4tHKS2UxA2TGLGNfUIx_dUbXe8RzE/edit 6/15
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9. Cumprimento *

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito
Frequente Raramente Nunca
Frequente

28. Faz muito barulho a noite

29. Comprou algo que pensa ter — — — —

sido roubado ! ' s S’

30. Beber alcool num local onde ndo

o deveria fazer

31. Consumir estupefacientes @) @) O @)

32. Descartar lixo e detritos " — ; )

ilegalmente = = — N

33. Infringir as regras de transito @) ') @) '
Regime "Em todas as épocas e em quaisquer Estados ocorrem situagdes de excepgéo ou

5 necessidade, resultantes de perturbagdes de maior ou menor vulto, de origem

Excepcional interna ou externa” (Miranda, 2018, p. 481).

(COVID-19)

FIQUE EM CASA
NOS CUIDAMOS DA SUA RUA

I PoicA

https://docs.google.com/forms/d/1sMzoCriGmIRXiU4tHkS2UxA2TGLGNfUIx_dUbXe8RzE/edit s
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10. Gravidade da pandemia de COVID-19 (adaptado de Murphy et al. (2020)) *

Marcar apenas uma oval.

Nao relevante Muito Grave

11. 2. Conformidade com as medidas combate a COVID-19 (adaptado de Kooistra
et al. (2020) e van Rooijj et al. (2020)) *

Marcar apenas uma oval por linha.

Quase Quase
Nunca Sempre
Nunca Sempre

1. Contactei com pessoas foradomeu 2 p
agregado familiar. * ~— - N/ N

2. Mantive uma distancia segura de
pessoas que ndo pertenciam ao meu C ) (@D ) D
agregado familiar.

3. Visitei outras pessoas (amigos, — — — —
parentes). * -/ (- ) )

4. Permiti que outros (amigos, — — — =y
parentes) visitassem a minha casa . * s At etk —t

5. Fiquei em casa nos confinamentos

obrigatdrios, salvo saidas necessarias — —_— p— —
(para trabalho, compras essenciais, — e

cuidados de saude)

https:f/docs.google.com/forms/d/1sMzoCriGmIRXiU4tHkS2UxA2TGLGNfUIx_dUbXe8RzE/edit 815
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12. Dissuasdo (adaptado de van Rooij et al. (2020)). Suponha que teria sido
autuado/repreendido por uma das seguintes situacées. Como se sentiria ? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao seria Pouco X Muito
. Indignado . .
relevante indignado indignado

Incumprimento do recolher — == P o
obrigatdrio pa— (- - )

Néo utilizagdo de mascara em — — — —
local obrigatério : ' ‘ =

N&do cumprimento do
distanciamento social C ) ) C )
recomendado

Encontrar-me com mais
pessoas do que o que seria C) CD ( D)
permitido

Beber dlcool na via publica ( — _ ‘ P
quando proibido) — == s -

"As pessoas concedem poder a policia em troca de ordem social; cedem poder e
[ntera(;éo autoridade a policia em troca de regulagéo social e justica (...)" (Bradford, Jackson, &

e Hough, 2014, p. 567)
Policial

FIQUE EM CASA
NOS CUIDAMOS DA SUA RUA

A/ PoLICA

https://docs.google.com/forms/d/1sMzoCriGmIRXiU4tHkS2UxA2TGLGNfUIx_dUbXe8RzE/edit a/15
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13. Eficacia e confianca na Policia durante a pandemia COVID-19 (adaptado de
Perry & Jonathan-Zamir (2020)) *

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo L — Concordo
Totalmente 'S¢ Totalmente

A Policia desempenhou com
sucesso a sua missao durante a ¢ D @D C
pandemia

A pandemia condicionou a

resposta da Policia a outras

situagdes (crimes contra a C ) D) ) (
propriedade, transito, trafico de

drogas, etc)

0 papel que a Policia

desempenhou na fiscalizagcao e

cumprimento das normas —t — — P
excecionais prejudicou a : '
relagao entre a Policiae a
sociedade

A atuacéo da Policia durante a
crise pandémica reforgou a
minha confianga na Policia.

/S

14. Asrespostas dadas a este questionario foram efetuadas com baseem : *

Margue todas que se aplicam.

C| Experiéncia/ contacto direto com Policias
f| Experiéncia baseada em relatos de terceiros
ﬂ Experiéncia baseada na comunicagao social
L] Experiéncia baseada em redes sociais

|| Outro tipo

https:f/docs.google.com/forms/d/1sMzoCriGmIRXiU4tHkS2UxA2TGLGNfUIx_dUbXe8RzE/edit 10116
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15. Assuas respostas basearam-se na opiniéo da:*
Marcar apenas uma oval.

) Policia de Seguranga Publica
) Guarda Nacional Republicana
) Ambas

) N&@o consegue precisar.

16. Avalie a atuac@o geral da Policia em Portugal, em 2020, a partir da declaracéo
do 1° Estado de Emergéncia (18 de Marco de 2020): *

Marcar apenas uma oval.

Precdria Excelente

Dados Sociodemograficos

17. Indique a sua ldade *

18. Sexo:*
Marcar apenas uma oval.

() Masculino

() Feminino

https://docs.google.com/forms/d/1sMzoCriGmIRXiU4tHkS2UxA2TGLGNfUIx_dUbXe8RzE/edit 1115
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19. Estado Civil *
Marcar apenas uma oval.

) Solteiro(a)

) Casado(a)

) Unido de Facto
) Divorciado(a)

) Vitvo(a)

20. Indique as suas habilitagées académicas (Concluida) *
Marcar apenas uma oval.

) Até a0 9.° Ano (ndo completo)
(" )9.° ANO ( ensino basico)

_'_ 12.° ANO (ensino secundério ou curso tecnoldgico/ profissional/outro com
equivaléncia)

() LICENCIATURA

) POS-GRADUACAOD

) MESTRADO
) DOUTORAMENTO

) Outro:

https://docs.google.com/forms/d/1sMzoCriGmIRXiU4tHkS2UxA2TGLGNfUIx_dUbXe8RzE/edit 12115
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21. Indique a sua Area de Educacéo/Formagao: *

Marcar apenas uma oval.

) Artes

) Humanidades

) Ciéncias Sociais e do Comportamento

) Informagao e Jornalismo

) Ciéncias Empresariais

) Direito

) Ciéncias da Vida

) Ciéncias Fisicas

') Matemética e Estatistica

| Informatica

Engenharia e Técnicas Afins

) Industrias Transformadoras

) Arquitetura e Construcao

| Agricultura, Silvicultura e Pescas

) Ciéncias Veterinarias

) Satide

) Servicos Sociais

| Servicos Pessoais

| Servicos de Transporte

) Protegéo do Ambiente

) Servicos de Seguranca

) Desconhecido ou ndo especificado

22. Tipo de Ensino Superior *

Marcar apenas uma oval.

(") Ensino Superior Publico

() Ensino Superior Privado

https://docs.google.com/forms/d/1sMzoCriGmIRXiU4tHkS2UxA2TGLGNfUIx_dUbXe8RzE/edit

1316

130



A Legitimidade da Acdo Policial: O Impacto do Regime Excepcional de 2020

15/03/2021 "A Legitimidade da Agao Policial: O Impacto do Regime Excecional de 2020"

23. Situacao Profissional: *

Marcar apenas uma oval.

) Estudante
) Desempregado
') Empregado

| Aposentado

24. Indique o seu local de residéncia habitual *

Marcar apenas uma oval.

) Aveiro

) Beja

) Braga

| Braganga

| Castelo Branco
) Coimbra

) Evora

) Faro

) Guarda

) Leiria

) Lisboa

) Portalegre

) Porto

) Santarém
) Settibal

) Viana do Castelo
) Vila Real
) Viseu

) Regido Auténoma da Madeira

) Regido Auténoma dos Agores

https://docs.google.com/forms/d/1sMzoCriGmIRXiU4tHkS2UxA2TGLGNfUIx_dUbXe8RzE/edit 14115
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Tabela 11

Escolas e Institutos pertencentes ao Instituto Politécnico do Porto.

Campus Concelho Escolas /Institutos

- Instituto Superior de
Engenharia
- Instituto Superior de
Contabilidade e
Admnistragao

Campus 1 Porto - Escola Superior de
Educacao
- Escola Superior de Saude
- Escola Superior de Musica
e Artes do Espetaculo

- Escola Superior de Media
Povoa de Varzim/Vila  Artes e Design

Campus 2 do Conde - Escola Superior de
Hotelaria e Turismo
Campus 3 Felgueiras - Escola Superior de

Tecnologia e Gestao
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D.1. Caracterizacao do Corpus

Tabela 12

Estatisticas descritivas do Corpus da amostra

M¢édia Contagem %

Idade 26

Faixas Etarias Menos de 20 anos 89 15,2%
20 a 24 anos 273 46,5%
25 a 29 anos 84 14,3%
30 a 34 anos 36 6,1%
35 a 39 anos 36 6,1%
40 a 44 anos 27 4,6%
45 a 49 anos 25 4,3%
mais de 50 anos 17 2,9%

Género Masculino 231 39,4%
Feminino 356 60,6%

Estado Civil Solteiro(a) 483 82,3%
Unido de Facto 30 5,1%
Casado(a) 63 10,7%
Divoricado(a) 11 1,9%

Habilitagdes 12.° ANO) 241 41,1%

académicas

(concluidas) Licenciatura 243 41,4%
P6s-Graduacgao 23 3,9%
Mestrado 70 11,9%
Doutoramento 4 0,7%
Outros 6 1,0%

Area de Formagdo Artes 53 9,0%
Humanidades 40 6,8%
Ciéncias Sociais e do 18 3,1%
Comportamento
Informacao e Jornalismo 3 0,5%
Ciéncias Empresariais 85 14,5%
Direito 21 3,6%
Ciéncias da Vida 10 1,7%
Ciéncias Fisicas 1 0,2%
Matematica e Estatistica 5 0,9%
Informatica 49 8,3%
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Engenharia e Técnicas 155 26,4%
Afins
Industrias Transformadoras 5 0,9%
Arquitetura e Construcgao 5 0,9%
Agricultura, Silvicultura e 1 0,2%
Pescas
Satude 70 11,9%
Servigos Sociais 5 0,9%
Servigos Pessoais 1 0,2%
Protecao do Ambiente 3 0,5%
Desconhecido, nao 57 9,7%
especificado ou outros
Tipo de Ensino Ensino Superior Publico 559 95,2%
S i ) . .
Hperior Ensino Superior Privado 28 4,8%
Situacao Estudante 367 62,7%
Profissional Empregado 190 32,5%
Desempregado 28 4,8%

Local de Aveiro 43 7,3%

residéncia

habitual Braga 51 8,7%
Braganga 2 0,3%
Faro 1 0,2%
Guarda 1 0,2%
Lisboa 5 0,9%
Porto 453 77,2%
Santarém 1 0,2%
Viana do Castelo 10 1,7%
Vila Real 9 1,5%
Viseu 3 0,5%
Regido Autonoma da 4 0,7%
Madeira
Regido Autonoma dos 4 0,7%
Acores

Nota: n=587

134



A Legitimidade da Acdo Policial: O Impacto do Regime Excepcional de 2020

D.2. Instrumento de recolha de dados

Tabela 13

Caracterizag¢do das institui¢oes de ensino superior que colaboraram no estudo

N.° de Finalidade
Instuicio de N.°de Taxa de
Distrito estudantes da amostra
Ensino respostas  resposta
(contactados)
Faculdade de Lisboa 354%* 55
Ciéncias de Lisboa
Escola Superior de Lisboa 1644 106 Aferir
Enfermagem de fiabilidade e
Lisboa validade
Universidade n.d. - 151
Aberta
Instituto Porto 18743 625 Amostra
Politécnico do Final
Porto

Nota: *amostra especifica para colaboragdo ao abrigo do RPGD
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Estatisticas descritivas da amostra de validagdo

M¢édia  Contagem %
Idade 33
Feminino 249
Sexo Masculino 72
Casado(a) 88 27,4%
Divorciado(a) 23 7,2%
Estado Civil Solteiro(a) 178 55,5%
Uniao de Facto 32 10,0%
12.° Ano 142 44.2%
Habilitagdes Doutoramento 2 0,6%
académicas Licenciatura 114 35,5%
(concluidas) Mestrado 49 15,3%
Pos-Graduagao 14 4,4%
Artes 1 0,3%
Ciéncias da Vida 23 7,2%
Ciéncias Empresariais 6 1,9%
Ciéncias Fisicas 2 0,6%
Ciéncias Sociais e do 59 18,4%
Comportamento
Ciéncias Veterinarias 1 0,3%
Desconhecido ou nao 31 9,7%
especificado
Direito 4 1,2%
, N Engenharia e Técnicas 9 2,8%
Area de Formagao
Afins
Humanidades 45 14,0%
Informacgao e 2 0,6%
Jornalismo
Informatica 9 2,8%
Matematica e 3 0,9%
Estatistica
Saude 115 35,8%
Servigos de Seguranca 5 1,6%
Servigos de Transporte 1 0,3%
Servigos Sociais 5 1,6%
Tipo de Ensino Ensino Superior 50 15,6%

Superior

Privado

136
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Local de residéncia
habitual
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Ensino Superior
Publico
Aposentado

Desempregado
Empregado
Estudante

Aveiro

Beja

Braga

Braganga
Castelo Branco
Coimbra

Evora

Faro

Guarda

Leiria

Lisboa

Porto

Regido Autonoma da
Madeira

Regido Autonoma dos
Acgores

Santarém
Setubal

Viana do Castelo
Vila Real

Viseu

271

10
163
145

N D O = W W = N = W

135
68

84,4%

0,9%

3,1%
50,8%
45,2%

1,6%
0,3%
0,6%
0,3%
0,9%
0,9%
0,3%
2,8%
0,6%
2,2%
42,1%
21,2%
1,2%

1,6%

2,2%
17,8%
1,2%
0,3%
1,9%

Nota: n=321
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Tabela 15

Estatistica descritiva dos itens da versao pré-teste

Min Max Méd DP Var
1.Tratam os cidaddaos com respeito 1 4 3,07 0,626 0,392
2. Dispensam o seu tempo para ouvir as pessoas 1 4 283 0,690 0,476
3. Tratam as pessoas de forma justa 1 4 2,89 0,635 0,404
4. Respeitam os direitos do cidadao 1 4 3,01 0,617 0,381
5. Sao corteses com os cidaddos que contactam 1 4 291 0,636 0,405
6. Tomam decisdes com base em factos 1 4 2,84 0,590 0,349
7. Explicam as suas decisdes as pessoas com que lidam 1 4 2,66 0,694 0,482
8. Tomam decisdes com base nas suas opinides pessoais 1 4 2,59 0,684 0,467
9. Tomam decisdes para lidar com os problemas de 1 4 2,88 0,606 0,367
forma justa
10. Ndo ouvem todos os intervenientes antes de tomar 1 4 2,68 0,754 0,569
decisoes
11. Prestam a mesma qualidade de servigo a todos os 1 4 241 0,829 0,687
cidaddos
12. Fazem cumprir a lei de forma consistente com todas 1 4 246 0,829 0,687
as pessoas
13. Certificam-se que os cidaddos obtém o que t€m 1 4 2,774 0,679 0,461
direito de acordo com a lei
14. Prestam menos apoio as minorias por causa da sua 1 4 2,772 0,839 0,704
origem
15. Providenciam melhores servicos a cidadaos mais 1 4 2,69 0,878 0,770
ricos
16. Deve aceitar as decisoes da Policia mesmo que 1 4 2,65 0,714 0,509
pense estarem erradas
17. Deve fazer o que a Policia ordena mesmo que 1 4 2,86 0,668 0,446
discorde
18. Desobedecer a Policia raramente se justifica 1 4 2,85 0,771 0,594
19. E dificil infringir a lei e manter o respeito proprio 1 4 2,68 0,802 0,642
20. A Policia na sua comunidade tem demasiado poder 1 4 290 0,661 0436
21. Os direitos fundamentais das pessoas sdo 1 4 2,779 0,679 0,461
devidamente protegidos pela Policia
22. Confia na Policia para tomar decisdes adequadas 1 4 2,83 0,742 0,551
para a comunidade
23. A maioria dos policias exerce adequadamente o seu 1 4 295 0,742 0,550
trabalho
24.Chamar a Policia para reportar um crime 1 4 3,50 0,703 0,495
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25. Relatar atividades suspeitas nas imediagOes da sua
casa a Policia

26. Chamar a Policia para reportar um acidente

27. Fornecer informagdes a Policia para ajudar a
encontrar um suspeito de crime

28. Faz muito barulho a noite

29. Comprou algo que pensa ter sido roubado

30. Beber alcool num local onde ndo o deveria fazer
31. Consumir estupefacientes

32. Descartar lixo e detritos ilegalmente

33. Infringir as regras de transito

—_— = = = N DN

~ &~ B B~ B~ B

3,16

3,46
3,50

3,52
3,85
3,66
3,84
3,80
3,27

0,784

0,684
0,694

0,531
0,388
0,582
0,434
0,467
0,585

0,615

0,468
0,482

0,282
0,150
0,338
0,188
0,218
0,342

Nota: n=321 Min= Minimo; Max = Maximo; M = Média; DP = Desvio-padrido; Var = Varidncia
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Tabela 16

Estatistica Descritiva das restantes variaveis (pré-teste)

Min Max M DP Var

Gravidade da pandemia de COVID-19 1 4 3,65 0,580 0,336
1. Contactei com pessoas fora do meu agregado familiar. 1 4 272 0,593 0,352
2. Mantive uma distancia segura de pessoas que nao 2 4 3,54 0,586 0,344
pertenciam ao meu agregado familiar.

3. Visitei outras pessoas (amigos, parentes). 2 4 3,02 0535 0,286
4. Permiti que outros (amigos, parentes) visitassem a minha 2 4 322 0,588 0,345
casa.

5. Fiquei em casa nos confinamentos obrigatorios, salvo 1 4 334 0,540 0,292
saidas necessarias (para trabalho, compras essenciais, cuidados

de saude)

1. Incumprimento do recolher obrigatorio 1 4 1,92 0,853 0,727
2. Nao utilizacdo de mascara em local obrigatorio 1 4 1,72 0,859 0,738
3. Nao cumprimento do distanciamento social recomendado] 1 4 1,85 0,847 0,717
4. Encontrar-me com mais pessoas do que o que seria 1 4 1,75 0,757 0,573
permitido

5. Beber alcool na via publica ( quando proibido) 1 4 1,67 0,854 0,730
1. A Policia desempenhou com sucesso a sua missdo durante a 1 4 2,779 0,724 0,524
pandemia

2. A pandemia condicionou a resposta da Policia a outras 1 4 2,774 0,804 0,646
situacdes (crimes contra a propriedade, transito, trafico de

drogas, etc

3. O papel que a Policia desempenhou na fiscalizacdo e 1 4 2,11 0,776 0,602
cumprimento das normas excecionais prejudicou a relagdo

entre a Policia e a sociedade

4. A atuagdo da Policia durante a crise pandémica reforgou a 1 4 2,774 0,787 0,620
minha confianga na Policia.

Avaliac¢do Geral das Forgas de Seguranga 1 5 3,70 0,773 0,597

Nota: n=321; Min= Minimo; Max = Maximo; M = Média; DP = Desvio-padrao; Var = Variancia
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Tabela 17

Testes de Normalidade Kolmogorov-Smirnov das variaveis da amostra de validagdo

Kolmogorov-Smirnov*

Estatistica Sig.

Qualidade do tratamento 0,211 0,000
Qualidade da tomada de decisao 0,153 0,000
Equidade distributiva 0,084 0,000
Obrigagao de obedecer a lei 0,149 0,000
Confianga na Policia 0,150 0,000
Cooperacdo 0,166 0,000
Cumprimento 0,226 0,000
Conformidade com medidas de combate a COVID-19 0,120 0,000
Dissuasio 0,217 0,000
Eficacia e confianga na Policia durante a pandemia 0,127 0,000
Gravidade da pandemia de COVID-19 0,472 0,000

Nota: a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors
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Tabela 18

Estatisticas referentes as curvas de ROC, por varidvel.

Intervalo de Confianga

Variavel(eis) de resultado de teste Sig. 2% Assintdtico
assintotico  Limite Limite
Area  Erro® b inferior superior

Qualidade do tratamento 0,466 0,039 0,384 0,389 0,543
Qualidade da tomada de decisao 0,497 0,041 0,945 0,417 0,577
Equidade distributiva 0,516 0,041 0,671 0,436 0,597
Obrigacao de obedecer a lei 0,590 0,039 0,020 0,514 0,666
Confianga na Policia 0,500 0,044 0,997 0,414 0,586
Cooperagao 0,510 0,040 0,801 0,432 0,588
Cumprimento 0,500 0,042 0,998 0,417 0,582
Conformidade com medidas de 0,489 0,040 0,770 0,410 0,567
combate a COVID-19
Dissuasao 0,425 0,039 0,052 0,348 0,502
Eficacia e confianca na Policia 0,546 0,041 0,231 0,467 0,626
durante a pandemia
Gravidade da pandemia de COVID- 0,416 0,040 0,029 0,337 0,494
19

Nota: A variavel ou variaveis de resultado de teste: Qualidade do tratamento, Qualidade da tomada de decisao,
Equidade distributiva, Obrigacdo de obedecer a lei, Confianca na Policia, Coopera¢do, Cumprimento,
Conformidade com medidas de combate a COVID-19, Dissuasdo, Eficacia e confianca na Policia durante a
pandemia, Gravidade da pandemia de COVID-19 possuem pelo menos um empate entre o grupo de estado
real positivo e o grupo de estado real negativo. As estatisticas podem ser enviesadas; a. Sob a suposi¢ao ndo

paramétrica; b. Hipotese nula: area verdadeira = 0,5

Tabela 19
Teste de KMO e Bartlett
Teste de esfericidade de Bartlett
KMO
Aprox. Qui-quadrado gl Sig.
Justica Processual 0,894 1240,958 105 0,000
Legitimidade Policial 0,724 821,219 153 0,000
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Tabela 20

Estatisticas de confiabilidade da variavel “Qualidade do Tratamento” (por itens)

Variancia de Alfa de
escalasco  Correlagdo Cronbach se o
item for de item total item for
excluido corrigida excluido
1.Tratam os cidadaos com respeito 5,205 0,841 0,907
2. Dispensam o seu tempo para ouvir as 5,086 0,783 0,919
pessoas
3. Tratam as pessoas de forma justa 5,188 0,831 0,908
4. Respeitam os direitos do cidadao 5,288 0,820 0,911
5. Sao corteses com os cidaddaos que 5,283 0,790 0,916
contactam
Qualidade do tratamento (total) 0,928 (5 itens)
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Tabela 21

Estatisticas de confiabilidade da variavel “Qualidade de Tomada de decisdo” (por
itens)

Variancia
M¢édiade deescala Correlagao Alfa de
escalase o seoitem de item Cronbach se o

item for for total item for
excluido excluido corrigida excluido
6. Tomam decisOes com base 10,81 3,998 0,630 0,705
em factos
7. Explicam as suas decisdes 10,99 3,822 0,564 0,722
as pessoas com que lidam
8. Tomam decisdes com base 11,06 4,103 0,457 0,759
nas suas opinides pessoais
9. Tomam decisdes para lidar 10,77 3,898 0,656 0,695
com os problemas de forma
justa
10. Nao ouvem todos os 10,97 3,918 0,452 0,767
intervenientes antes de tomar
decisdes
Qualidade de Tomada 0,771 (5 itens)

de Decisao (total)
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Tabela 22

Estatisticas de confiabilidade da variavel Equidade distributiva ( por item)

Variancia
Médiade deescala Correlagao Alfa de
escalase seoitem deitem  Cronbach se o
o item for for total item for
excluido  excluido corrigida excluido
11. Prestam a mesma qualidade de 10,61 6,657 0,794 0,808
servico a todos os cidadados
12. Fazem cumprir a lei de forma 10,56 6,828 0,745 0,821
consistente com todas as pessoas
13. Certificam-se que os cidadaos 10,29 7,949 0,609 0,856
obtém o que tém direito de acordo
com a lei
14. Prestam menos apoio as 10,31 7,171 0,638 0,849
minorias por causa da sua origem
15. Providenciam melhores 10,34 6,924 0,659 0,844
servicos a cidadaos mais ricos
Equidade Distributiva 0,865
(total) (5 itens)
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Tabela 23

Estatisticas de confiabilidade da variavel “

Obrigagdo de obedecer a lei” (por item)

Variancia
Médiade  de escala Alfa de
escalaseo seoitem Correlacio Cronbach se o
item for for de item total item for
excluido excluido  corrigida excluido
16. Deve aceitar as 8,40 2,615 0,524 0,535
decisoes da Policia mesmo
que pense estarem erradas
17. Deve fazer o que a 8,19 2,684 0,550 0,524
Policia ordena mesmo que
discorde
18. Desobedecer a Policia 8,19 2,663 0,428 0,600
raramente se justifica
19. E dificil infringir a lei e 8,36 2,895 0,291 0,697
manter o respeito proprio
Obrigacao de 0,659 (4 itens)

obedecer a lei (total)
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Estatisticas de confiabilidade da variavel “Confianga na Policia” (por item)

M¢édia de Variancia de Correlacao Alfa de
escalaseo escalaseco deitem Cronbach se o
item for item for total item for
excluido excluido  corrigida excluido
20. A Policia na sua 8,57 3,433 0,403 0,817
comunidade tem demasiado
poder
21. Os direitos fundamentais 8,68 2,987 0,599 0,728
das pessoas sdo devidamente
protegidos pela Policia
22. Confia na Policia para 8,03 2,571 0,729 0,655
tomar decisdes adequadas
para a comunidade
23. A maioria dos policias 8,52 2,719 0,648 0,701
exerce adequadamente o seu
trabalho
Confian¢a na Policia 0,785 (4 itens)

(total)
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Tabela 25

Estatisticas de confiabilidade da variavel “Cooperagdao” ( por item)

Variancia
Médiade  de escala Alfa de
escalaseo seoitem Correlacio Cronbach se o
item for for de item total item for
excluido excluido corrigida excluido
24.  Chamar a Policia 10,12 3,386 0,744 0,807
para reportar um crime
25. Relatar atividades 10,45 3,280 0,673 0,839
suspeitas nas imediacdes
da sua casa a Policia
26. Chamar a Policia para 10,15 3,530 0,704 0,824
reportar um acidente
27. Fornecer informacgoes a 10,12 3,477 0,713 0,819
Policia para ajudar a
encontrar um suspeito de
crime
Cooperacio (total) 0,860 (4 itens)
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Tabela 26

Estatisticas de confiabilidade da variavel “Cumprimento”’ (por item)

Médiade  Variancia de Alfa de
escala se o escalase o Correlagdo de Cronbach se o
item for item for item total item for
excluido excluido corrigida excluido
28. Faz muito barulho a 18,42 2,626 0,337 0,661
noite
29. Comprou algo que 18,09 2,924 0,312 0,665
pensa ter sido roubado
30. Beber alcool num 18,28 2,248 0,517 0,593
local onde nao o
deveria fazer
31. Consumir 18,10 2,575 0,520 0,604
estupefacientes
32. Descartar lixo e 18,14 2,548 0,483 0,612
detritos ilegalmente
33. Infringir as regras 18,67 2,547 0,321 0,672
de transito
Cumprimento 0,677 (6 itens)
(total)
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Tabela 27

Estatisticas de confiabilidadeda variavel “Conformidade com as medidas de combate
a COVID-19 ( por item)

Variancia
Média de de escala Alfa de
escalaseo  seoitem Correlagdo de Cronbach se o
item for for item total item for
excluido excluido corrigida excluido
1. Contactei com pessoas 13,68 2,499 0,262 0,601
fora do meu agregado
familiar.
2. Mantive uma distancia 12,95 2,775 0,288 0,573
segura de pessoas que
ndo pertenciam ao meu
agregado familiar.
3. Visitei outras pessoas 13,18 2,261 0,531 0,440
(amigos, parentes).
4. Permiti que outros 13,03 2,346 0,465 0,478
(amigos, parentes)
visitassem a minha casa.
5. Fiquei em casa nos 12,72 2,827 0,246 0,592
confinamentos
obrigatdrios, salvo
saidas necessarias (para
trabalho, compras
essenciais, cuidados de
saude)
Conformidade 0,596 (5 itens)
com as medidas de
combate a

COVID-19 (total)
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Tabela 28

Estatisticas de confiabilidade da variavel “Dissuasdo” (por item)

Médiade  Variancia de Alfa de
escala se o escalase o Correlagdo de Cronbach se o
item for item for item total item for
excluido excluido corrigida excluido
1. Incumprimento do 7,38 9,806 0,815 0,942
recolher obrigatorio
2. Nao utilizagdo de 7,48 9,156 0,898 0,927
mascara em local
obrigatdrio
3. Nao cumprimento do 7,36 9,486 0,855 0,935
distanciamento social
recomendado]
4. Encontrar-me com 7,49 9,669 0,892 0,929
mais pessoas do que o
que seria permitido
5. Beber alcool na via 7,53 9,793 0,818 0,941
publica ( quando
proibido)

Dissuasio (total) 0,947 (5 itens)
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Tabela 29

Estatisticas de confiabilidade da variavel “Eficdcia e Confianca na Policia durante a

pandemia COVID-19” (por item)

Meédia de Variancia de Alfa de
escala se o escalaseco  Correlagdo  Cronbach se o
item for item for de item total item for
excluido excluido corrigida excluido
1. A Policia desempenhou com 7,53 2,406 0,382 0,247
sucesso a sua missdo durante a
pandemia
2. A pandemia condicionou a resposta 7,49 2,651 0,239 0,390
da Policia a outras situagdes (crimes
contra a propriedade, transito, trafico
de drogas, etc
3. O papel que a Policia desempenhou 8,08 2,978 0,117 0,503
na fiscalizacdo e cumprimento das
normas excecionais prejudicou a
relagdo entre a Policia e a sociedade
4. A atuagdo da Policia durante a 7,63 2,478 0,287 0,341
crise pandémica refor¢ou a minha
confianga na Policia.
Eficacia e Confianca na 0,447 ( 4 itens)

Policia durante a
pandemia COVID-19
(total)
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Tabela 30

Avaliagdo da consisténcia interna

Variavel n.’ itens a n." itens ¢
retirados (final)
Qualidade de tratamento 5 0,928 - 0,928
Qualidade de decisdo 5 0,771 - 0,771
Equidade distributiva 5 0,865 - 0,865
Obrigacdo de obedecer a lei 4 ,0659 1(19) 0,697
Confianga na Policia 4 0,785 1(20) 0,817
Cooperagado 4 0,860 - 0,860
Cumprimento 6 0,677 - 0,677
Gravidade da Pandemia Covid- 1 Nao se aplica por ser um Unico item
19
Conformidade Medidas de 5 0,596 1(1) 0,601
combate a Covid-19
Dissuasao 5 0,947 - 0,947
Eficacia e Confianca na Policia 4 0,447 1(3) 0,503

durante a pandemia COVID-19
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D.3. Procedimentos

Tabela 31

Resultados do teste piloto de valida¢do da tradugdo.

Avaliac¢ao de traducao Escala
(Likert adaptadade 1 a4 )

1.Dificil Compreensdo

Compreensiao
4.Facil Compreenséo
Extensao 1.Pouco Extenso
4.Muito Extenso
Redacio 1.Ma redagdo
4.Boa redagdo
Apreciacao Global 1.Mau
4.Bom

Resultados

(valor escala : percentagem [n.° de entradas])
3:40% [8]
4: 60% [12]

1: 20% [4]
2:35% [7]
3: 40% [8]
4:5%1]
3:35% [7]
4: 65% [13]

3:35%[7]
4: 65%[13]
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Tabela 32

Institui¢oes contactadas para a difusdo do questionario

Tipo de Data de Data de
Instituicao de Ensino Superior  Distrito  Ensino Colaboracao Justificacao/Observacoes
Contacto  Resposta

Superior
Universidade Fernando Pessoa Porto Privado 01/03/2021  01/03/2021 Sim Parecer da Comissio de Etica positivo. Todavia
condicionantes temporais inviabilizaram a
amostragem.
Reitoria da Universidade do Porto Porto Publico 01/03/2021  08/03/2021 Nao Apenas colaboracdo com pedidos inseridos em
atividades desenvolvidas na U.Porto

ISCTE- IUL Lisboa Publico 01/03/2021 -

Instituto CRIAP Lisboa e Privado 01/03/2021 -

Porto
Faculdade de Ciéncias de Lisboa Lisboa Publico 01/03/2021  03/03/2021 Sim Distribui¢do para um universo restrito devido a
RGPD*

Universidade Aberta N.A Publico 01/03/2021 - Sim distribui¢do no dia seguinte
Universidade Luséfona do Porto Porto Privado 01/03/2021 -

Instituto Universitario da Maia Porto Privado 01/03/2021 -

Universidade Nova de Lisboa Lisboa Publica 02/03/2021 -

Faculdade de Psicologia de Lisboa Lisboa Publica 02/03/2021 -

Faculdade de Letras de Lisboa Lisboa Publica 02/03/2021 -

Universidade Catélica do Porto Porto Privado 02/03/2021 -

Universidade do Minho Braga Publica 02/03/2021 -
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Universidade de Tras-os-Montes e

Alto Douro

Faculdade de Ciéncias do Porto
Escola Superior de Enfermagem de
Lisboa

Instituto Politécnico de Beja
Universidade do Algarve
Universidade de Coimbra
ISCIA

Universidade Europeia
Universiadade Lusiada Porto
Instituto Politécnico da Guarda
Universidade Portucalense

Instituto Politécnico do Porto

Instituto Politécnico de Leiria
Faculdade de Letras do Porto
Escola Superior de Enfermagem do
Porto

Faculdade de Ciéncias da Nutricdo
e Alimentacio da UP

Instituto de Ciéncias Sociais

Vila-
Real

Porto

Lisboa

Beja
Faro
Coimbra
Aveiro
Lisboa
Porto

Guarda
Porto

Porto

Leiria
Porto
Porto

Porto

Lisboa

Publica

Publica
Publica

Publica
Publica
Publica
Privado
Privado
Privado
Publico
Privado

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

02/03/2021

05/03/2021
05/03/2021

11/03/2021
11/03/2021
11/03/2021
12/03/2021
12/03/2021
12/03/2021
12/03/2021

12/03/2021
12/03/2021

18/03/2021
18/03/2021
18/03/2021

18/03/2021

18/03/2021

03/03/2021

05/03/2021

12/03/2021
12/03/2021

18/03/2021
18/03/2021

19/03/2021

23/03/201
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Condicionada

Sim

Condicionada

Condicionada

Condicionada

Condicionada

Condicionada

Sim

Parecer da Comissao de Etica e Parecer do

Responsavel da RGPD

Parecer da Comissao de Etica
Parecer Condicionado a alteragdes no

consentimento informado

Parecer da Comissdo de Etica

Parecer da Comissdo de Etica

reencaminhado para a AEFCNAUP

difundido nas redes sociais (sem adesdo)
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Apéndice E - Apresentacio e Discussio de Resultados

Tabela 33

Estatistica Descritiva da dimensdo de “Justi¢ca Processual” por itens.

Min Max M DP Var
1.Tratam os cidadaos com respeito 1 4 3,11 0,583 0,340
2. Dispensam o seu tempo para ouvir as 1 4 2,85 0,650 0422
pessoas
3. Tratam as pessoas de forma justa 1 4 2,84 0,657 0,432
4. Respeitam os direitos do cidadao 1 4 3,01 0,610 0,372
5. Sao corteses com os cidaddaos que 1 4 294 0,637 0,406
contactam
6. Tomam decisOes com base em factos 1 4 293 0,579 0,336
7. Explicam as suas decisdes as pessoas 1 4 2,70 0,737 0,543
com que lidam
8. Tomam decisdes com base nas suas 1 4 2,54 0,694 0,481
opinides pessoais
9. Tomam decisdes para lidar com os 1 4 2,86 0,565 0,319
problemas de forma justa
10. Nao ouvem todos os intervenientes 1 4 2,68 0,783 0,613
antes de tomar decisoes
11. Prestam a mesma qualidade de servigo 1 4 242 0,829 0,688
a todos os cidadaos
12. Fazem cumprir a lei de forma 1 4 249 0,804 0,646
consistente com todas as pessoas
13. Certificam-se que os cidadaos obtém o 1 4 2,74 0,713 0,509

que tém direito de acordo com a lei

14. Prestam menos apoio as minorias por 1 4 2,66 0,852 0,726
causa da sua origem

15. Providenciam melhores servigos a 1 4 2,50 0944 0,892
cidadaos mais ricos

Nota: Min = Minimo; Max = Maximo; M = Média; DP = Desvio-padrio; Var= Variancia
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Tabela 34

Estatistica Descritiva da dimensdo “Legitimidade Polical” por item

Min Max Méd DP Var
16. Deve aceitar as decisOes da Policia 1 4 2,78 0,771 0,594
mesmo que pense estarem erradas
17. Deve fazer o que a Policia ordena 1 4 297 0,667 0,445
mesmo que discorde
18. Desobedecer a Policia raramente se 1 4 292 0,780 0,608
justifica
19. E dificil infringir a lei e manter o 1 4 2,70 0,841 0,707
respeito proprio
20. A Policia na sua comunidade tem 1 4 2,82 0,728 0,529
demasiado poder
21. Os direitos fundamentais das pessoas 1 4 285 0,666 0,444
sdo devidamente protegidos pela Policia
22. Confia na Policia para tomar decisdes 1 4 285 0,722 0,521
adequadas para a comunidade
23. A maioria dos policias exerce 1 4 3,02 0,671 0,450
adequadamente o seu trabalho
24.  Chamar a Policia para reportar um 1 4 3,61 0,595 0,354
crime
25. Relatar atividades suspeitas nas 1 4 320 0,791 0,626
imediagdes da sua casa a Policia
26. Chamar a Policia para reportar um 1 4 3,50 0,638 0,407
acidente
27. Fornecer informagdes a Policia para 1 4 3,58 0,603 0,364
ajudar a encontrar um suspeito de crime
28. Faz muito barulho a noite 1 4 347 0,561 0,315
29. Comprou algo que pensa ter sido 2 4 3,88 0,353 0,124
roubado
30. Beber alcool num local onde nio o 1 4 3,64 0,635 0,404
deveria fazer
31. Consumir estupefacientes 1 4 3,79 0,550 0,302
32. Descartar lixo e detritos ilegalmente 1 4 3,76 0,512 0,262
33. Infringir as regras de transito 1 4 322 0,678 0,460

Nota: Min = Minimo; Max = Maximo; M = Média; DP = Desvio-padrio; Var= Variancia
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Tabela 35

Estatistica Descritiva dos itens vocacionados para a pandemia Covid-19

Min M DP Var.
1. Contactei com pessoas fora do meu 1 4 2,75 0,670 0,448
agregado familiar.
2. Mantive uma distancia segura de 1 4 3,40 0,600 0,360
pessoas que ndo pertenciam ao meu
agregado familiar.
3. Visitei outras pessoas (amigos, 1 4 3,06 0,656 0,430
parentes).
4. Permiti que outros (amigos, parentes) 1 4 3,25 0,681 0,464
visitassem a minha casa.
5. Fiquei em casa nos confinamentos 1 4 3,61 0,615 0,379
obrigatorios, salvo saidas necessarias
(para trabalho, compras essenciais,
cuidados de satude)
1. Incumprimento do recolher obrigatorio 1 4 2,07 0,934 0,872
2. Nao utiliza¢do de mascara em local 1 4 1,85 0,960 0,921
obrigatorio
3. Nao cumprimento do distanciamento 1 4 1,96 0,926 0,858
social recomendado
4. Encontrar-me com mais pessoas do que 1 4 1,89 0,896 0,802
0 que seria permitido
5. Beber alcool na via publica ( quando 1 4 1,84 0,941 0,885
proibido)
1. A Policia desempenhou com sucesso a 1 4 2,74 0,741 0,549
sua missdo durante a pandemia
2. A pandemia condicionou a resposta da 1 4 2,77 0,794 0,630
Policia a outras situagdes (crimes contra a
propriedade, transito, trafico de drogas, etc
3. O papel que a Policia desempenhou na 1 4 2,23 0,840 0,705
fiscalizagdo e cumprimento das normas
excecionais prejudicou a relagdo entre a
Policia e a sociedade
4. A atuagdo da Policia durante a crise 1 4 2,55 0,803 0,644

pandémica refor¢cou a minha confianga na
Policia.

Nota: Min = Minimo; Méax = Maximo; M = Média; DP = Desvio-padrio; Var= Variancia
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Tabela 36

Estatisticas descritivas das varidveis em estudo

M EM) Med Mod DP Var. Cur. E(Cur) Int. Min. Max.

Qualidade do tratamento 2,95 0,02 3,00 3,00 0,53 0,28 0,62 0,20 3,00 1,00 4,00
Qualidade da tomada de decisdo 2,74 0,02 2,80 3,00 0,46 0,21 0,43 0,20 2,60 1,40 4,00
Equidade distributiva 2,56 0,03 2,60 2,20 0,65 042  -0,25 0,20 3,00 1,00 4,00

Justica Processual 2,75 0,02 2,73 3,00 0,48 0,23 0,19 0,20 2,80 1,20 4,00
Obrigacdo de obedecer a lei 2,85 0,02 2,75 2,75 0,54 0,30 0,32 0,20 3,00 1,00 4,00
Confiang¢a na Policia 2,89 0,02 3,00 3,00 0,52 0,27 0,92 0,20 3,00 1,00 4,00
Cooperacdo 3,47 0,02 3,50 4,00 0,51 0,26 0,21 0,20 2,50 1,50 4,00
Cumprimento 3,63 0,01 3,67 3,83 0,34 0,11 4,69 0,20 2,33 1,67 4,00

Legitimidade Policial 3,25 0,01 3,28 3,28 0,31 0,10 0,28 0,20 1,78 2,22 4,00
Conformidade com medidas de 3,21 0,02 3,20 3,20 0,44 0,20 3,02 0,20 3,00 1,00 4,00
combate a COVID-19
Dissuasdo 1,92 0,03 2,00 2,00 0,82 0,67 0,32 0,20 3,00 1,00 4,00
Eficacia e confianga na Policia 2,57 0,02 2,50 2,50 0,46 0,21 1,07 0,20 3,00 1,00 4,00
durante a pandemia

Gravidade da pandemia de 3,60 0,03 4,00 4,00 0,61 0,38 2,53 00,20 3,00 1,00 4,00

COVID-19

Avaliagdo Geral das F.S.* 3,56 0,03 4,00 4,00 0,84 0,71 0,35 0,20 4,00 1,00 5,00

Nota: n=587; M = Média; E(M) = erro padrao média; Med= Mediana ; Mo= Moda; DP= Desvio Padrao; Var = Variancia; CurOt = Curtose

;E(Curt) = erro padrao Curtose; Int = Intervalo ; Min = Minimo ; Max= Maximo. (*) : escalade 1 a 5.
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Tabela 37
Quartis de distribui¢dos das variaveis
Quartis
25 50 75

Qualidade do tratamento 2,80 3,00 3,00
Qualidade da tomada de decisao 2,40 2,80 3,00
Equidade distributiva 2,20 2,60 3,00

Justica Processual * 2,47 2,73 3,00
Obrigacao de obedecer a lei 2,50 2,75 3,25
Confianga na Policia 2,75 3,00 3,25
Cooperagao 3,00 3,50 4,00
Cumprimento 3,50 3,67 3,83

Legitimidade Policial* 3,06 3,28 3,44
Conformidade com medidas de combate a 3,00 3,20 3,40
COVID-19
Dissuasao 1,20 2,00 2,20
Eficacia e confianca na Policia durante a 2,25 2,50 2,75
pandemia
Gravidade da pandemia de COVID-19 3,00 4,00 4,00

Avaliacao Geral das F.S. ** 3,00 4,00 4,00

Nota: * variavel agregada. ** escala de likertde 1 a 5
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Tabela 38

Testes de Normalidade Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov*

Estatistica Sig.
Qualidade do tratamento 0,216 0,000
Qualidade da tomada de decisao 0,132 0,000
Equidade distributiva 0,085 0,000
Justica Processual* 0,070 0,000
Obrigagao de obedecer a lei 0,117 0,000
Confianga na Policia 0,185 0,000
Cooperacdo 0,180 0,000
Cumprimento 0,211 0,000
Legitimidade Policial * 0,085 0,000
Conformidade com medidas de combate a 0,154 0,000
COVID-19
Dissuasio 0,176 0,000
Eficacia e confianca na Policia durante a pandemia 0,150 0,000
Gravidade da Pandemia COVID-19 0,403 0,000
Avaliacio Geral das F.S.P 0,262 0,000

Nota: a. Correlagao de Significancia de Lilliefors; b. escala de 5 valores;*. Variavel agregada
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Tabela 39

Correlagoes de Spearman entre as variavies

A Legitimidade da Acéo Policial

: O Impacto do Regime Excepcional de 2020

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Qualidade do tratamento (1) -
Qualidade da tomada de 0,703" --
decisdo(2)
Equidade distributiva (3) 0,650  0,602™ --

Justica Processual(4) 0,869 0,830 0,896 --
Obrigagdo de obedecer a lei(5) 0,349 0,350  0,236™  ,344™ --
Confianga na Policia (6) 0,652 0,614 0,542 0,672 0,360™ --
Cooperagio (7) 0,322 0,255 0,250 00,306™ 0,295 0,400™ -
Cumprimento (8) 0,131 0,150 0,113 0,146 0,168 0,129 0,149™ --

Legitimidade Policial(9)  0,554™ 0,525 0,441 0,564 0,696 ,693" 0,706 0,476" -
Conformidade com medidas 0,089  0,104" 0,080  0,100° 0,094° 0,073 0,016 ,286™ 0,173* -
de combate a COVID-19 (10)
Dissuasdo (11) -0,066  -0,074 -0,002  -0,044 -0,040 - -0,101"  -0,117"  -0,127" -0,171"" -

0,097

Eficacia e confianga na Policia 0,231 0,228 0,231 0,263 0,197 0,305 0,144™ 0,039 0,244 0,048 0,003 --
durante a pandemia (12)

Gravidade da pandemia 0,016 0,023 -0,046  -0,009 0,062 0,011 0,094 0,093" 0,098 0,136™ - 0,055 --
de COVID-19 (13) 0.112"

Avaliacio Geral das 0,558 0,506 0,542 0,608 0,295 0,520 0,302  0,136™ 0,460 0,100  -0,036 0,425 0,077 --
FS(14)

Nota: **. A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades). *. A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

164



A Legitimidade da Acéo Policial: O Impacto do Regime Excepcional de 2020

Tabela 40.

Correlagoes de Spearman da Dimensdo da Justi¢ca Processual com as variaveis sociodemograficas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Qualidade do tratamento (1) --
Qualidade da tomada de 0,703™ --
decisao (2)
Equidade distributiva (3) 0,650  0,602™ -

Justica Processual (4) 0,869 0,830 0,896" -

Idade (5) 0,089 0,058 0,132" 0,117  --
Género (6) -0,060  -0,018 -0,073 -0,073 - -
0,169™
Estado Civil (7) 0,105  0,083° 0,110 0,124™ 0,592 -175"  --
Habilitacdes académicas (8) -0,013  -0,062 0,021 -0,010 0,518 -0,040 02207  --
Area de Formagio (9) 0,031 0,081 0,052 0,060 -0,061 0,052 -0,030 0,056  --
Tipo de Ensino Superior (10) 0,021 0,023 0,039 0,034 0,160 -0,016 0,151 0,078 -0,035  --
Situagdo Profissional (11) 0,063 0,010 0,018 0,040 0,612 -0,077 0,337 0,441 -0,013 0,075 --
Local de residéncia habitual 0,051 0,052 0,077 0,076 -0,006 -0,026 0,026 -0,032 0,020 0,000 -0,040  --
(12)

Nota: **. A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades). *. A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
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Tabela 41

A Legitimidade da Acéo Policial: O Impacto do Regime Excepcional de 2020

Correlagoes de Spearman da Dimensdo da Legitimidade Policial com as varidveis sociodemograficas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Obrigacao de obedecer a lei (1) --
Confianga na Policia (2) 0,360** -
Cooperagdo (3) 0,295** 0,400** -
Cumprimento (4) 0,168** 0,129** (,149** --

Legitimidade Policial
&) 0,696** 0,693** 0,706** 476** --
Idade (6) 0,043 0,042 -0,034 -0,052 0,009 --
Género (7) -0,003  -0,065 0,036 0,194** 0,051 0,169** --
Estado Civil (8) 0,004 0,024 0,051 0,017 0,045 0,592%* 175%* --
Habilitagdes académicas (9) -0,011 -0,052 -0,039 -0,062 -0,059 0,518** -0,04 ,220%** --
Area de Formacao (10) 0,018 0,033 0,078 0,030 0,063 -0,061 0,052 -0,03 0,056 --
Tipo de Ensino Superior (11) -0,006 0,016 -0,021 0,060 -0,003 ,160** -0,016 ,151** 0,078 -0,035 --
Situagdo Profissional (12) 0,03 0,017 -0,012 -0,057 -0,007 ,612** -0,077 ,337** 441** -0,013 0,075 --
Local de residéncia habitual
(13) 0,01 -0,014 0,012 0,069 0,007 -0,006 -0,026 0,026 -0,032 0,02 0,00 -0,04 --

Nota: ** A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
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Tabela 42

Correlagoes de Spearman da dimensdo da pandemia de COVID-19 com as varidveis sociodemogrdficas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Gravidade da pandemia de

COVID-19 (1)
Avaliagao Geral das F.S. (2) 0,077 -

Conformidade com medidas de

0,136™ 0,100" -
combate a COVID-19 (3)
Dissuasio (4) -0,112™ -0,036 -0,171™ -

Eficacia e confianca na Policia
) 0,055 0,425 0,048 0,003 --
durante a pandemia (5)

Idade (6) -0,013 0,125 0,078 -0,026 0,063 --

Género (7) 01317 0,033 0,141 0,021 -0,002  -0,169" -

Estado Civil (8) -0,026 0,052 0,054 0,020 0,003 0,592 -0,175" --

Habilitagdes académicas (9) -0,010 0,029 -0,049 0,079 -0,047 0,518 -0,040 0,220™ --

Area de Formagio (10) -0,002 0,060 0,034 0,048 0,001 -0,061 0,052 -0,030 0,056 --
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Tipo de Ensino Superior (11) -0,066 0,081 -0,008 0,010 -0,010 ,160™
Situa¢do Profissional (12) ,097" 0,068 0,030 -0,053 0,042 ,612™
Local de residéncia habitual (13) -0,014 0,013 0,017 0,069 -0,018  -0,006

A Legitimidade da Acéo Policial: O Impacto do Regime Excepcional de 2020

-0,016 ,151" 0,078 -0,035 --
-0,077 ,3377 4417 -0,013 0,075 --
-0,026 0,026 -0,032 0,020 0,000 -0,040 --

Nota: **. A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades). *. A correlacdo ¢ significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
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Tabela 43

A Legitimidade da Acdo Policial: O Impacto do Regime Excepcional de 2020

Testes de consisténcia interna da amostra (compara¢do de o, entre amostras)

., Validacao Amostra Final
Variavel
o o (apos corregdo) o
Qualidade de tratamento 0,928 0,928 0,902
Qualidade de tomada de 0,771 0,771 0,707
decisao
Equidade distributiva 0,865 0,865 0,831
Obrigacdo de obedecer a lei 0,659 0,697 0,671
Confianga na Policia 0,785 0,817 0,737
Cooperagado 0,860 0,860 0,770
Cumprimento 0,677 0,677 0,646
Gravidade da Pandemia Covid- Nao se aplica (item Unico)
19
Conformidade Medidas de 0,596 0,601 0,720
combate a Covid-19
Dissuasao 0,947 0,947 0,925
Eficacia e Confianca na Policia 0,447 0,503 0,323
durante a pandemia COVID-19
Tabela 44
Teste de KMO e Bartlett
Teste de esfericidade de Bartlett
KMO
Aprox. Qui-quadrado gl Sig.
Justica Processual 0,933 4978,424 105 0,000
Legitimidade Policial 0,794 2828,578 153 0,000
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Tabela 45

Varidncia total explicada da Justi¢a Processual

Autovalores iniciais

Componente Total % de variancia % cumulativa
1 7,343 48,955 48,955
2 1,494 9,960 58,916
3 1,010 6,731 65,647
4 0,717 4,777 70,424
Método de Extragdo: analise de Componente Principal.
Tabela 46
Matriz de transformag¢do de componente da Justica Processual
Componente 1 2 3
1 0,850 0,474 0,228
2 -0,513 0,650 0,561
3 0,118 -0,594 0,796

Método de Extragao: analise de Componente Principal.

M¢étodo de Rotacdo: Varimax com Normalizagdo de Kaiser.

1 % 3 4 5 5 7 B & M0 11 1

Namero de componente

Figura 7. Grafico de escarpa da dimensao de Justica Processual
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Tabela 47

Matriz de componente rotativa (Varimax com Normaliza¢do de Kaiser) da Justica

Processual.
Componente

1 2 3
1. Tratam os cidaddos com respeito 0,765 0,224 0,123
2. Dispensam o seu tempo para ouvir as 0,702 0,217 0,180
pessoas
3. Tratam as pessoas de forma justa 0,810 0,219 0,183
4. Respeitam os direitos do cidadao 0,815 0,202 0,171
5. Sao corteses com os cidadaos que 0,765 0,205 0,117
contactam
6. Tomam decisdes com base em factos 0,725 0,066 0,153
7. Explicam as suas decisdes as pessoas 0,652 0,276 0,045
com que lidam
8. Tomam decisdes com base nas suas 0,056 0,146 0,839
opinides pessoais
9. Tomam decisdes para lidar com os 0,805 0,105 0,087
problemas de forma justa
10. Ndo ouvem todos os intervenientes 0,332 0,207 0,675
antes de tomar decisdes
11. Prestam a mesma qualidade de 0,554 0,646 0,028
servigo a todos os cidaddos
12. Fazem cumprir a lei de forma 0,539 0,630 -0,046
consistente com todas as pessoas
13. Certificam-se que os cidaddos obtém 0,624 0,468 -0,078
o que t€m direito de acordo com a lei
14. Prestam menos apoio as minorias 0,078 0,762 0,294
por causa da sua origem
15. Providenciam melhores servigos a 0,164 0,801 0,283

cidaddos mais ricos

Método de Extragdo: analise de Componente Principal.
M¢étodo de Rotacdo: Varimax com Normalizagao de Kaiser.

a. Rotacdo convergida em 5 iteracdes.
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Tabela 48

Varidncia total explicada da Legitimidade Policial

Autovalores iniciais

Componente Total % de variancia % cumulativa

1 4,267 23,705 23,705
2 2,064 11,469 35,174
3 1,663 9,237 44,410
4 1,343 7,460 51,870
5 1,052 5,843 57,713
6 0,969 5,385 63,098

Método de Extragdo: analise de Componente Principal.

Tabela 49

Matriz de transformagdo de componente da Legitimidade Policial

Componente 1 2 3 4 5

1 0,570 0,550 0,540 0,221 0,180
2 -0,090 -0,227 -0,177 0,771 0,561
3 -0,766 0,623 0,122 0,070 0,072
4 0,273 0,483 -0,786 -0,165 0,218
5 0,073 0,158 -0,213 0,570 -0,775

Método de Extracao: analise de Componente Principal.

M¢étodo de Rotacdo: Varimax com Normalizagao de Kaiser.

Autovalor

1 2 3 - 5 g T 8 g 10 11 12

[
(]
i
oy
cn
L
ah

Mumero de componente

Figura 8. Grafico de escarpa da dimensao de Legitimidade Policial
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Tabela 50

Matriz de componente rotativa (Varimax com Normaliza¢do de Kaiser) da Legitimidade
Policial.

Componente

1 2 3 4 5
16. Deve aceitar as decisdes da Policia 0,094 0,831 0,033 0,002 0,006
mesmo que pense estarem erradas
17. Deve fazer o que a Policia ordena 0,105 0,856 0,051 0,041 -0,072
mesmo que discorde
18. Desobedecer a Policia raramente se 0,090 0,544 0,236 0,019 0,006
justifica
19. E dificil infringir a lei e manter o 0,041 0,429 0,161 0,116 0,195
respeito proprio
20. A Policia na sua comunidade tem 0,023  -0,180 0,560 0,231 -0,140

demasiado poder

21. Os direitos fundamentais das pessoas 0,193 0,357 0,698 -0,007 0,139
sdo devidamente protegidos pela Policia

22. Confia na Policia para tomar decisdes 0,277 0,293 0,757 0,040 0,083
adequadas para a comunidade

23. A maioria dos policias exerce 0,173 0,361 0,711  -0,048 0,060
adequadamente o seu trabalho

24.Chamar a Policia para reportar um 0,816 0,083 0,062 0,031 0,005
crime

25. Relatar atividades suspeitas nas 0,697 0,093 0,280 0,010 0,095
imediacdes da sua casa a Policia

26. Chamar a Policia para reportar um 0,761 -0,002 0,034 -0,015 0,066
acidente

27. Fornecer informagdes a Policia para 0,712 0,234 0,192 0,139 -0,055

ajudar a encontrar um suspeito de crime

28. Faz muito barulho a noite -0,039 0,098 -0,087 0,533 0,344
29. Comprou algo que pensa ter sido 0,253 0,145  -0,221 0,422 0,281
roubado

30. Beber alcool num local onde ndo o 0,029 0,028 0,115 0,793 0,075
deveria fazer

31. Consumir estupefacientes 0,041 -0,005 0,175 0,771 0,014

32. Descartar lixo e detritos ilegalmente 0,035 -0,008 0,147 0,191 0,750

33. Infringir as regras de transito 0,047 0,038 -0,043 0,081 0,785

Método de Extragdo: analise de Componente Principal.
M¢étodo de Rotacdo: Varimax com Normalizagao de Kaiser.

a. Rotagdo convergida em 8§ iteragdes.
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E.1. Dimensao da Justica Processual
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Figura 9. Histrograma da frequéncia de distribui¢ao da Justica Processual
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Figura 10. Boxplot da distribuigao da Justica Processual
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E.2. Dimensao da Legitimidade Policial
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Figura 11. Histrograma da frequéncia de distribuicdo da Legitimidade Policial
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Figura 12. Boxplot da distribuicao da Legitimidade Policial
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E.3. Dimensao da Interacao Policial

Tabela 51

Teste de U de Mann-Whitney para a Legitimidade Policial

Teste U de Mann-Whitney

U Sig.
Contacto direto com policias 36055,000 0,034
Experiéncia baseada em relatos de terceiros 28803,000 0,000
Experiéncia baseada na comunicagdo social 38793,000 0,108
Experiéncia baseada em redes sociais 31832,500 0,245

Nota: Significancia Sig. ( 2 extremidades

s00 | 158

35:1!
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2,50 | 181
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Oufro tipo Contacto direto

Contacto direto com policias

Figura 13. Relacdo entre a legitimidade policial e o contacto direto com policias
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Figura 14. Relacdo entre a legitimidade policial e a experiéncia baseada em relatos de terceiros

Tabela 52

Estatistica descritiva da questdo “Forg¢a de Seguranga em que se baseou”

N %
PSP 125 21,3%
GNR 45 7,7%
Ambas 304 51,8%
Nao consegue precisar 113 19,3%

177



A Legitimidade da Acdo Policial: O Impacto do Regime Excepcional de 2020

E.4. Dimensao do Efeito pandémico na ac¢ao policial

Tabela 53

Estatisticas da “Gravidade da pandemia de COVID-19”

n %
1 6 1,0%
2 22 3,7%
3 170 29,0%
4 389 66,3%
400,0
300,0
s
5
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Figura 15. Frequéncias da variavel gravidade da pandemia de COVID-19
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Tabela 54

Teste Kruskal-Wallis, variavel “Conformidade com medidas de combate a COVID-
197, agrupadas pela “Gravidade da pandemia de COVID-19”.
Conformidade com medidas de
combate a COVID-19

H de Kruskal-Wallis 17,023
df 3
Significancia Sig. 0,001

a. Teste Kruskal Wallis
b. Variavel de Agrupamento: Gravidade da pandemia de COVID-19
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Figura 16. Conformidade com as medidas de combate 8 COVID-19 e a Gravidade da pandemia.
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Tabela 55

Estatistica Descritiva da variavel ‘“Conformidade com medidas de combate a

COVID-19”

Média DP

1. Contactei com pessoas fora do meu
agregado familiar.
2. Mantive uma distancia segura de
pessoas que nao pertenciam ao meu
agregado familiar.
3. Visitei outras pessoas (amigos,
parentes).
4. Permiti que outros (amigos, parentes)
visitassem a minha casa. °
5. Fiquei em casa nos confinamentos
obrigatorios, salvo saidas necessarias
(para trabalho, compras essenciais,
cuidados de satde)
Conformidade com medidas
de combate a COVID-19

2,75 0,670

3,40 0,600

3,06 0,656

3,25 0,681
3,61 0,615

3,21 0,443

4,00

3,50

300

250

Dissuasao

2,00

150

1,00

Figura 17. Boxplot da variavel Dissuasao.
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E.5. Dimensao Socio-demografica

Tabela 56

Estatisticas de teste U de Mann-Whitney para a Legitimidade Policial para as

variaveis sociodemogrdficas

Teste de Mann-Whitney

N Méd. DP U Sig.
Feminino 356 3,268 0,287
Género 38666,000 0,221
Masculino 231 3,234 0,340
Ensino Publico 559 3,254 0,312
7754,000 0,934
Superior Privado 28 3,276 0,251

Nota: Significancia Sig. (2 extremidades)

Tabela 57

Estatisticas de teste H de Kruskal-Wallis de Legitimidade Policial para as variaveis
sociodemograficas

teste H de Kruskal-Wallis

H Df Sig.
Faixas etarias 3,712 7 0,812
Estado Civil 3,946 3 0,267
Habilitagdes Académicas 3,851 5 0,571
Area de Formagio 23,194 18 0,183
Situagao Profissional 0,927 2 0,629

Situagao Profissional 14,405 12 0,276
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