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RESUMO

Portugal tem se tornado um destino de empreendedorismo e investimento estrangeiro
devido a diversas iniciativas promovidas pelo governo portugués de incentivo e apoio
ao empreendedorismo imigrante. Devido aos acordos multilaterais e semelhangas
culturais, os brasileiros estdo sempre colocados no topo dos rankings de imigragéo
em Portugal, inclusive de empreendedorismo imigrante. Diante deste cenario, este
trabalho focou em analisar os dados de imigracdo de Portugal, as mudangas de
legislagcdo que levaram ao atual cenario e medidas de suporte adotadas pelo governo
portugués para acolhimento do empreendedor imigrante. Além disso, uma revisao de
literatura dos principais autores na area de empreendedorismo foi conduzida, que
destacou a importancia do plano de negdcios como principal ferramenta de
planejamento, quais as principais estruturas e pontos de atengdo no seu
desenvolvimento. Apds analise de estudo de caso, foi concluido que o
desenvolvimento de um bom plano de negdcios, conforme ressaltado por todos os
autores mencionados na revisdo de literatura, € uma etapa essencial que evita
contratempos e eventuais prejuizos que podem impactar diretamente o sucesso de

uma empresa.

Palavras-chave: empreendedorismo, planejamento, empreendedorismo

estrangeiro, plano de negécios, empreender em Portugal.



ABSTRACT

Portugal has become a foreign entrepreneurship and investment destination due to the
various Portuguese government initiatives to promote and support immigrant
entrepreneurship. Because of multilateral agreements and cultural similarities,
Brazilians are among the top Portugal immigration rankings, which include immigrant
entrepreneurship. In the face of this scenario, this dissertation focused on the
Portuguese entrepreneurship context, analyzing the Portugal immigration data, the
changes in legislation that lead to the current scenario, and the support measures
implemented by the Portuguese government to integrate the entrepreneur immigrant.
In addition, a literature review on the main entrepreneurship authors was conducted,
which highlighted the importance of a business plan as the main planning tool, the
main structures, and points of attention when writing a business plan. After analyzing
the case study, it was concluded that a well-designed business plan is an essential
step that avoids setbacks and possible losses that can affect the business's success,

as highlighted by all authors mentioned in the literature review.

Key words: entrepreneurship, planning, foreign entrepreneurship, business

plan, entrepreneur in Portugal.
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1. INTRODUGCAO

1.1. Motivagao da Tematica

Portugal tem se tornado um dos principais destinos de investimento e
empreendedorismo estrangeiro, com numero crescente de imigrantes que escolhem
0 pais como residéncia e sede de seus empreendimentos. Isso ocorre porque cada
vez mais investidores procuram novos mercados, sendo Portugal um destino que tem
atraido investidores e empreendedores do mundo inteiro que procuram a estabilidade
e oportunidades apresentadas pela economia Portuguesa para ampliar seus
negocios.

O empreendedorismo estrangeiro ocupou um papel essencial no crescimento
do PIB de Portugal nos ultimos anos, devido a varios mecanismos desenvolvidos pelo
governo portugués para atrair esse perfil de empreendedor. Desde mudancgas na
legislagao facilitando o acesso ao pais para quem deseja empreender e investir, até
centros de apoio ao empreendedor estrangeiro para prestar suporte e treinamento
para esse publico-alvo.

Cabe destacar a lideranga de brasileiros na maioria dos indices de imigragao
para Portugal. Isso ocorre porque ha acordos multilaterais e semelhangas culturais
que facilitam a migragao para o pais, além do contexto de recessao econdmica que
leva brasileiros a procurarem oportunidades em Portugal que ndo encontram em seu
pais de origem, justificando assim, o numero crescente na ultima década de brasileiros
que estdo migrando e empreendendo em Portugal.

O plano de negdcios se tornou pré-requisito para praticamente todas as etapas
de quem quer empreender, principalmente em Portugal. Para obtencédo de visto de
empreendedor ha avaliagao técnica de plano de negdcios, para captagao de recursos
de investidores € essencial a apresentagao de plano de negdcios, além da importancia
para o planejamento do préprio empresario, que sempre € destacado pelos principais
autores na area de empreendedorismo.

O principal objetivo dos incentivos promovidos é a geragdo de empregos e
dinamizacdo da economia, empreendimentos estrangeiros bem-sucedidos sao
essenciais para o éxito da estratégia portuguesa. Diante disso, a motivagao para
elaboragao deste trabalho. O contexto portugués e a importéncia da elaboragéo de
um bom plano de negdcios podem auxiliar empreendedores a sucederem em seus

empreendimentos em Portugal.



A literatura disponivel mostra a importancia da etapa do planejamento para
preparar o empresario para os desafios de empreender, principalmente em um pais
estrangeiro. Diante do crescente numero de empreendedores estrangeiros em
Portugal, principalmente brasileiros, este trabalho visa ir além de um trabalho de
conclusao de mestrado e auxiliar empreendedores, salientando a importancia do
plano de negdcios, apresentando quais os principais modelos utilizados e quais os

principais pontos de atencdo na sua elaboragao.

1.2. Problema de Investigagao

Visto a importéncia do imigrante brasileiro no contexto empreendedor em
Portugal, um dado importante em relacdo ao empreendedor brasileiro merece
destaque. Uma pesquisa conduzida pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas - SEBRAE analisou empresas do estado de Sao Paulo com
registro de abertura entre 2007 e 2011 para investigar os principais fatores que levam
ao sucesso e a faléncia de empresas nos primeiros 5 anos de existéncia (Sebrae,
2014).

De acordo com a pesquisa, a principal razdo da faléncia das empresas foi falta
de planejamento prévio. Cerca de 55% das empresas nao elaboraram um plano de
negocios que poderia conter importantes informagdes sobre o mercado para definir
uma estratégia com planejamento de itens basicos para o funcionamento da empresa.
Cerca de 49% informaram que um bom planejamento antes da abertura seria
essencial para a sobrevivéncia da empresa (Sebrae, 2014).

A importancia da elaboragdo do plano de negdcios foi destacada apds
entrevistas focus group conduzidas por Catarina Reis de Oliveira, promovido pelo
Observatorio das Migragdes em Portugal, em relagéo as estratégias de integragao ao
empreendedorismo imigrante. Publicado em 2019, dentre varios pontos levantados
nas entrevistas acerca do empreendedorismo em Portugal, um ponto aqui sera

destacado:

“E ainda recomendado por inimeros participantes dos focus groups o
acompanhamento por tutores ou formadores no momento inicial da criagao e
desenvolvimento de um plano de negdcio, como forma de reduzir o risco dos
investimentos. (..) essa formagao ndo deve passar, porém, por “receitas” pre-
estabelecidas que garantam a obtengdo de um financiamento — n&o deve ser

esse o fim da formagcdo -, mas antes por uma orientagcdo que gere
2



empreendedores conscientes do investimento que estdo a fazer e dos riscos
que estao a correr atendendo, em particular, as especificidades do contexto

onde estao a criar o seu negocio.” (Oliveira, 2019, p.163).

Visto a importancia da elaboragdo de um plano de negocios que ha uma
extensa literatura com foco neste assunto na area de empreendedorismo. Revisando
os autores mais citados e utilizados nas escolas de negdcios no Brasil e no mundo,
onde os autores fornecem guias completos e detalhados de cada se¢ao que compdem
um plano de negdcios que este trabalho se propde a investigar o seguinte problema

de pesquisa:

Qual a importancia de um plano de negécios bem elaborado para o

sucesso do empreendedorismo estrangeiro em Portugal?

1.3. Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é destacar a importancia do desenvolvimento
de um bom plano de negdcios para o sucesso de um empreendimento. Empreender
é desafiador, em um pais estrangeiro o desafio € maior ainda, por isso, o investimento
em preparo e planejamento sao fundamentais.

Este trabalho também possui os seguintes objetivos especificos:
| - Destacar os principais autores e estruturas de planos de negocios;
Il - Servir de objeto de consulta para empreendedores com objetivo de investir

em Portugal;

1.4. Estrutura

A estrutura deste trabalho consiste em uma revisao da literatura apresentando
0s seguintes pontos: evidéncias de Portugal como destino de investimentos e
empreendedorismo estrangeiro, quais foram as agbes governamentais através de
mudancgas de legislagdo que incentivam o empreendedorismo estrangeiro no pais, a
predominéncia de brasileiros nos indices de imigracdo e as possiveis razdes disso, a
importancia do plano de negocios no empreendedorismo e os principais autores no
tema, culminando na apresentacdo do estudo de caso da empresa Brazil Tropical
Comercio e Distribuicdo LDA que auxiliara na compreensao do problema de

investigac&o deste trabalho.



2. FUNDAMENTAGAO TEORICA - REVISAO DA LITERATURA

2.1. Empreendedorismo em Portugal

2.1.1. Portugal como Destino de Investimentos

De acordo com o The World Bank Business Report 2020, dentre 190 paises
analisados, Portugal esta na 39 posigédo no ranking de melhores paises para se fazer
negocios. O pais lidera o ranking como o pais em termos de comércio internacional
(World Bank, 2020). Ja no ranking da Forbes Best Countries for Business 2018,
Portugal esta posicionada como 250 lugar na lista de melhores paises para fazer
negocios.

De acordo com relatério emitido pela Ernst & Young em julho de 2020, Portugal
quebrou o recorde de Investimento Direto Estrangeiro- IDE em 2019, triplicando o
numero de projetos entre 2015 e 2019, e se tornando a oitava economia mais atrativa
da Unido Europeia para investidores estrangeiros. Antes da pandemia, Portugal
demonstrava crescimento de PIB estavel, reducio da divida publica e manutencgao de
indices de exportagdes, mesmo com a crise de demanda global (Ernst & Young,
2020).

Conforme os dados da Organisation for Economic Co-operation and
Development - OECD, dentre os 87 paises analisados, Portugal foi o segundo
colocado em 2019 no ranking de paises mais receptivos a investimento estrangeiro.
Os dados apontam também que o estoque acumulado de IDE em 2019 representava
65% do PIB de Portugal. A média de estoque acumulado dos paises da OECD é de
46% do PIB (OECD, 2019).

Como dito anteriormente, a estabilidade econdmica dos ultimos anos colocou
0 pais em um excelente patamar para investidores expandirem seus negdcios. O
cenario global foi afetado com a pandemia em 2020, n&o sendo diferente com o
cenario portugués, sendo ainda dificil estabelecer a extensdo de seus impactos. De
acordo com o relatério da Ernst & Young (2020), Portugal tem potencial de se mostrar
mais resiliente a crise do que muitos paises europeus, e o investimento estrangeiro
em Portugal pode ser um fator fundamental para essa resiliéncia (Ernst & Young,
2020).

A resiliéncia de investimento estrangeiro direto em Portugal € devido a
caracteristica de alta competitividade e foco no setor de servigos, que acabam atraindo
a maior parte dos investimentos para o setor de tecnologia e informag&o, como por

exemplo, o setor de desenvolvimento de software. Por essa razéo, a estimativa da
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realizacdo dos projetos apds o impacto da COVID-19 no pais € de 80%, acima dos
65% previsto para o restante da Europa (Ernst & Young, 2020).

Portugal tem se tornado um centro de referéncia na area de tecnologia e
informacé&o e setor de servigos. Diante disso, trés setores concentraram 59% de todos
os projetos de investimento direto estrangeiro e 73% da criagdo de empregos em
2019. Por ordem de maior investimento foram os setores digitais, industria automotiva
e suplementos e setor de servigos (Ernst & Young, 2020).

Portugal também tém sido sede de grandes eventos de startups e tecnologia,
a cidade do Porto, foi considerada a “Cidade mais amigavel da Europa para startups"
de acordo com o World Business Angels Investment Forum e também o terceiro maior
polo de tecnologia em expansao da Europa pela Afomico’s State of European Tech
Report (Ernst & Young, 2020).

Um dos impactos da COVID-19 foi a rapida transformacgao das empresas para
o formato digital, colocando o setor de tecnologia em evidéncia. Portugal ja estava se
consolidando em termos de infraestrutura tecnolégica e mao de obra qualificada para
o setor em suas grandes cidades. De acordo com a pesquisa efetuada pela Ernst &
Young, 91% dos investidores estabelecidos em Portugal consideram a infraestrutura
de telecomunicagdes do pais atrativa (Ernst & Young, 2020).

O pais também tem diversificado a origem de investimentos estrangeiros,
mesmo com o aumento de investimentos vindo da Europa, Portugal atraiu em 2019
trés vezes mais investimentos de paises fora da Europa, diminuindo a porcentagem
de participacdo de paises europeus no total de investimentos no pais. Os Estados
Unidos foi o pais com maior numero de projetos em Portugal em 2019, passando a
Franca que havia ocupado esse lugar no ano anterior (Ernst & Young, 2020).

Apesar das incertezas da extensdo dos impactos devido ao COVID-19,
principalmente pelo impacto em setores como turismo, que possuem uma importancia
relevante para o PIB portugués, as previsdes apontam para uma maior resiliéncia de
investimentos estrangeiros no pais. Portanto, o investimento e empreendedorismo
estrangeiro podem desempenhar um importante papel para a economia portuguesa

na superagao da crise pés-Covid.

2.1.2. Incentivo ao Empreendedorismo em Portugal

De acordo com Silva & Monteiro (2014) o empreendedorismo vem sendo
incentivado pelos governos, uma vez que gera beneficios sociais e econdémicos,

gerando novos empregos. Portugal por sua vez vem proporcionando condigdes
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facilitadoras para o empreendimento, contando com um crescente desejo dos
residentes pelo empreendedorismo (Silva & Monteiro, 2014).

Importante salientar que o governo portugués ndao somente focou em atrair
empreendedores, mas também em criar um ambiente estrutural favoravel que coloque
como prioridade a promog¢ao e sustentabilidade do empreendedorismo em seu
territorio, que envolveu desde mudancgas na legislagdo até programas especificos de
incentivo, tais como Programa Estratégico para o Empreendedorismo e Inovagao.
Esse esfor¢o que levou a mudangas estruturais foram fatores essenciais de sucesso
na estratégia portuguesa.

Uma iniciativa governamental importante de ser destacado é o Programa
Escolhas, criado em 2001 para capacitagao de jovens, onde desde 2010, além das
areas estratégicas das edi¢des anteriores, como incluséo escolar e digital, foi incluido
também empreendedorismo e capacitacdo com atividades focadas para o
desenvolvimento de habilidades empreendedoras, autonomizagao e sustentabilidade
de projetos (Oliveira, 2019).

Cabe também destacar a importancia do - Instituto de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas e a Inovacgao - IAPMEI, érgdo vinculado ao Ministério da Economia
e do Emprego nas iniciativas de apoio e promog¢ao do empreendedorismo em
Portugal. O érgédo serve como intermediario para sistema de incentivos fiscais,
desenvolve e participa de varias atividades de apoio a empresas nacionais referente
a questdes de sustentabilidade, como o programa Portugal 2020, Industria 4.0, e a
Estratégia Nacional para o Empreendedorismo - StartUP Portugal.

O IAPMEI também oferece uma série de programas de qualificacédo e
certificagdo para empresarios, com produtos e servicos de acompanhamento
personalizado através dos seus Centro de Apoio Empresarial - CAE e também
diversas ferramentas de apoio a gestao, tais como guias visando o desenvolvimento
de competéncias e boas praticas. No segmento de guias e manuais de apoio, ha
manuais desenvolvidos pelo érgéo para auxiliar o empresario a identificar ideias de
negocios, desenvolver um modelo e um plano de negocios.

Uma parceria entre a Universidade Catdlica do Porto e o Programa Escolhas,
desenvolveu um manual como ferramenta de incentivo ao empreendedorismo
adaptados para jovens socioeconomicamente vulneraveis entre 14 e 24 anos. O
Manual “Uma Escolha de Futuro” foi selecionado como exemplo de boa pratica pela

Comissao Europeia, que também integrou o Programa Escolhas na base de dados



europeia como boas praticas de capacitagdo de jovens para o empreendedorismo
(Oliveira, 2019).

A partir de 2016, o Programa Escolhas também implementou uma metodologia
intensiva para trabalhar em grupo de solugdes, também conhecido como Bootcamp,
ministrado pelo Instituto de Empreendedorismo Social, tendo em vista desenvolver
capacidades de Inovacdo e Empreendedorismo Social, incluindo formacdo em

Scalling for Impact (Oliveira, 2019).

2.1.3. Incentivo ao Empreendedorismo Estrangeiro

O incentivo ao empreendedorismo estrangeiro traz beneficios tanto aos
imigrantes quanto ao pais receptor. O pais receptor se beneficia com a atragao de
investimentos, suprindo eventuais faltas de demanda interna para a geragao de novos
negocios, com impacto nos empregos e garantindo o dinamismo econémico. Ja o
imigrante se beneficia através da integragdo na sociedade no pais receptor, onde o
acesso ao mercado de trabalho costuma ser o principal fator de sucesso na
integragéo.

Também em 2007, o Plano para Integragdo dos Imigrantes - PIl foi elaborado
em conjunto com organizagdes da sociedade civil, visando desenvolver um plano
global e integrado com pontos focais de acompanhamento para melhoria de
estratégias de integracdo de imigrantes. Neste plano foram identificadas 120 medidas
a serem implementadas, e dentre os pontos de destaque: “Reconhecimento da
capacidade empreendedora dos imigrantes como uma mais valia para o
desenvolvimento econdmico, social e cultural da sociedade de acolhimento;” (ACIDI,
2007, p.6).

O plano estabeleceu metas e indicadores para as 120 medidas, com
respectivos departamentos responsaveis pela implementacdo e monitoramento das

medidas. Dentro do escopo de emprego e formacgao profissional, cabe o destaque:

“‘Medida Nro 13 - Incentivo ao empreendedorismo empresarial dos
imigrantes (PCM/ACIDI, I. P., MAI/SEF, MEI/DGAE/IAPMEI, I. P., MTSS).
Reduzir as barreiras legais colocadas aos imigrantes trabalhadores por conta
prépria e incentivo a criacdo de produtos bancarios inovadores que fomentem

e acompanhem a criacdo de novas empresas.



Promover ac¢des de caracter informativo dirigidas aos imigrantes sobre as
regras, condigdes de acesso e objectivos do Microcrédito.

Criar um Gabinete de Acolhimento ao Empreendedor Imigrante, em articulagao
com a Direcgao-Geral das Actividades Econémicas e com o IAPMEI, |. P.,
onde, numa perspectiva de integracdo e cooperagado de servigos publicos,
sejam prestados apoio e consultoria ao langamento de iniciativas empresariais
dos imigrantes, sejam dados a conhecer oportunidades e incentivos e onde
seja feito um acompanhamento individualizado de todo o processo burocratico
associado a constituicdo da empresa.” (ACIDI, 2007, p.11).

O esforgo do antigo Alto Comissariado para a Imigragao e Dialogo Intercultural
- ACIDI, hoje Alto Comissariado para as Migragdes - ACM, através da implementagéo
do programa foi reconhecido internacionalmente. O pais ocupou o 10 lugar em
politicas de integragao dos imigrantes no Relatério de Desenvolvimento Humano das
Nacoes Unidas de 2009. As iniciativas implementadas em Portugal foram
reconhecidas como vanguarda, também se destacando com a melhor classificagdo de
direitos e servigos aos estrangeiros (ACIDI, 2010).

Desde 2006, o ACM desenvolve iniciativas de apoio ao empreendedorismo
através dos Centros Nacionais de Apoio a Integracao de Migrantes - CNAIM. Dentre
as iniciativas, o Programa de Promog¢do do Empreendedorismo Imigrante criado em
2009, possui o intuito de promover o emprego e incentivar a criagao de negocios de
imigrantes através da sua capacitagao e formagao em competéncias empreendedoras
(Oliveira, 2019).

Em 2015, o Gabinete de Apoio ao Empreendedor Migrante - GAEM foi criado
para prestar um apoio ainda mais personalizado. O gabinete se tornou responsavel
por iniciativas como o Projeto Promogao do Empreendedorismo Imigrante — PEIl e
Projeto de Empreendedorismo Para Estudantes Internacionais — PEPEI, além de
promover Workshops na area da criacdo de negocios e atendimento personalizado a
empreendedores imigrantes mediante agendamento (ACM, 2021).

O acolhimento e a integragdo dos imigrantes continuou sendo uma das
prioridades de intervencéao politica do governo portugués ao longo dos anos (ACIDI,
2010). Apos analise de indicadores e resultados, as intervengdes foram sendo
aprimoradas com a renovagao dos planos de integracéo até o ciclo de 2015-2020 com

o desenvolvimento do Plano Estratégico para as Migragdes ainda sob tutela do ACM.



O Plano Estratégico para as Migragdes, apos extensa analise de todos os
indicadores desde o primeiro plano em 2007, foi desenvolvido com 5 eixos prioritarios:
Politicas de integragédo de imigrantes, Politicas de promoc¢ao da inclusdo dos novos
nacionais, Politicas de coordenagédo dos fluxos migratérios, Politicas de reforgo da
legalidade migratéria e da qualidade dos servigos migratorios e Politicas de reforgo da
ligagdo, acompanhamento e apoio ao regresso dos cidadaos nacionais emigrantes
(ACM, 2015).

O impacto destas mudangas que tornam Portugal um destino de
empreendedores estrangeiros, pode ser melhor compreendido através dos dados dos
Censos, que demonstram o impacto da imigragdo para o empreendedorismo e
geracgao de empregos no pais. De 1981 a 2011, de acordo com os dados dos Censos,
0s empregadores estrangeiros tém aumentado substancialmente, crescendo de 1.811
para 23.697 no periodo analisado e representando um numero seis vezes maior do

que o numero de empregadores portugueses (Oliveira, 2014).

2.1.4. Mudangas na Legislacao Referente a Imigracao

Uma pesquisa realizada em 2002 identificou que a maior dificuldade dos grupos
imigrantes estava relacionada a implementacédo de estratégias empresariais no
contexto do ambito legal portugués. Essa dificuldade de compreensido diante da
burocracia portuguesa e desconhecimento das leis em vigor pode ter como
consequéncia a insercdo destes empreendedores na economia informal do pais, o
que estimulou as mudangas de legislagdo na ultima década no pais (Oliveira, 2019).

Portugal se tornou o destino de empreendedores devido ao incentivo do
governo que através de mudancgas na legislacdo. Mudangas como a Lei de
estrangeiros, que foi modificada entre 1977 e 1998, e principalmente o titulo destinado
exclusivamente a empreendedores estrangeiros em 2007, o visto D2. Em 2012, houve
complementagdo da legislagdo com a criagdo de autorizagdo de residéncia para
imigrantes que exercem atividade de investimento no pais (Oliveira, 2014).

As mudancgas de legislagdo em 2007 incluiram um processo simplificado de
reconhecimento de titulos universitarios obtidos no exterior, o que aumentou o numero
de aplicacbes e reconhecimento de diplomas académicos validos em territorio
portugués, esse processo contribuiu para o aumento de estrangeiros qualificados em
Portugal, que afeta na inser¢do no mercado de trabalho (Oliveira e Fonseca, 2013).

A partir de 2007, foi desenvolvido um enquadramento para imigrantes que

entravam no pais com o intuito de desenvolver atividades empresariais e trabalhar de
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forma independente, onde eram concedidos o visto chamado D2. Cabe destacar,
conforme quadro 1, o dominio de brasileiros na participacdo de vistos emitidos e o
aumento expressivo nos ultimos anos. Outro fator relevante para os numeros de 2017
e 2018, foi devido a implementacdo de programas de captagdo pelo governo
portugués, que incluiu apoio e promogdo de projetos de empreendedorismo e

inovacao, chamado de Startup Visa. (Oliveira, 2019).

Quadro 1 - Vistos de residéncia para empresarios e trabalhadores independentes concedidos

nos postos consulares portugueses no abrigo da Lei N. 23 de 2007, entre 2007 e 2018.

Total Brasil China
Ano N Taxa de variacao N % N %
Pds Agosto 2007 116 81 69,8 0 0
2008 280 +141.4 178 63,6 21 75
2009 200 -28,6 112 56 16 8
2010 140 -30,0 67 479 12 8,6
2011 143 +2,1 51 35,7 15 10,5
2012 120 -16,1 45 37,5 5 42
2013 125 +4,2 30 24 13 10,4
2014 106 -15,2 41 38,7 12 11,3
2015 158 +49,1 95 60,1 10 6,3
2016 286 +81,0 228 79,7 2 0,7
2017 684 +139,2 562 82,2 2 03
2018 1088 +59,1 974 89,5 2 0,2

Fonte: Ministério dos Negdcios Estrangeiros, extraido de Oliveira, 2019.

Em 2012 foi criado a Autorizag&do de Residéncia para atividade de Investimento
- ARI, e no primeiro ano da modalidade deste visto, 185 milhdes de euros foram
investidos através desta modalidade, sendo liderado pelos Chineses que
representaram 77,6% desses investimentos, seguidos dos russos com 4,8% e
brasileiros com 3,1%. O valor de investimento foi crescendo exponencialmente,
chegando a 3,5 milhdes em 2017 e 2018. Porém, cabe destacar que esses valores
foram em sua maior parte destinados para compra de imoveis (Oliveira, 2019).

O governo portugués, visando dar celeridade a concessao deste tipo de
autorizagdo para atividade de investimento, criou um processo online com prazo de
resposta de 72 horas em caso de documentagao completa. O Ministério de Negocios
Estrangeiros criou um departamento de atendimento expresso para emissao desta
modalidade de visto no Consulado estabelecido em Macau na China, onde cerca de
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30% dos vistos emitidos até o final de 2013 foram concedidos através deste
departamento (Oliveira, 2019).

Em 2020, o Brasil subiu no ranking de beneficiarios do ARI, assumindo a
segunda colocagdo e ficando somente atras da China. A China obteve 296
autorizagdes seguindo lider do ranking, com o Brasil na segunda posi¢cdo com 126, e
Estados Unidos na terceira posicdo com 75 permissdes concedidas (SEF, 2020).

O ARI, o Golden Visa, ao contrario de outras modalidades de visto, fornecia a
possibilidade de obtenc&o de residéncia permanente em Portugal sem necessidade
de critérios de periodo minimo de estadia em territério portugués, ou relacionados a
idade dos investidores, ao contrario de outras modalidades de visto concedido pelo
governo. Além de oferecer apds seis anos a possibilidade de emissao de passaporte
Europeu, sem ter residido de forma permanente no pais, apenas com a realizagao do
investimento (Oliveira, 2019).

As mudangas na legislagdo também contemplavam beneficios como
simplificacdo em processos aduaneiros e incentivos fiscais, como isencdo de
tributacdo de lucros e dividendos para projetos de investimento relacionados a
inovacéao tecnoldgica e criagdo de empregos no valor igual ou superior a 5 milhdes de
Euros realizados até dezembro de 2020. Para ser contemplado por esses beneficios,
os projetos de investimento passam por avaliagdo de um Conselho Interministerial de
Coordenacéo dos incentivos fiscais de investimento (Oliveira, 2019).

Em 2015, houve mudangas legislativas ampliando atividades e melhor
especificando os requisitos para aquisicdo do ARI, de forma que os investimentos
fossem mais bem direcionados para beneficio da sociedade portuguesa. Nesta
alteracdo foi incluido também o requisito de periodo minimo de cinco anos de
manutengdo dos investimentos para a concessédo da autorizag&o (Oliveira, 2019).

Em 2017, visando a ampliagcdo do empreendedorismo estrangeiro em
tecnologia e inovagao, o governo portugués fez uma série de alteragdes legislativas
para concessao de visto de residéncia para incubadoras que querem desenvolver o
seu projeto de inovagdo em Portugal. Cabendo ao IAPMEI e a Inovagdo avaliar os
critérios técnicos para certificacdo e enquadramento das incubadoras, que ocorrem
dentro do prazo de 30 dias apds a realizagado de candidatura (Oliveira, 2019).

Através do programa Startup VISA, o governo portugués regulamentou em
2018 os critérios técnicos de enquadramento para concessao de visto para imigrantes
que queiram empreender e inovar em Portugal, mesmo que ja tenham constituido a

empresa somente no pais de origem e queiram expandir seus negocios em territorio
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portugués. Os candidatos precisam apresentar um projeto que mostre a viabilidade do
empreendimento de acordo com os critérios técnicos estabelecidos pela
regulamentacgao (Oliveira, 2019).

Como dito anteriormente, através de sucessivas iniciativas, a estratégia de
priorizar o desenvolvimento de empreendedorismo em Portugal se manteve ao longo
das ultimas décadas, com mudancgas expressivas na legislacdo que diz respeito ao
empreendedorismo imigrante desde 2007. Mais importante que a captagdo de novos
negocios, é fornecer o apoio e estrutura para o desenvolvimento de negdcios, que
podem assim, garantir uma maior probabilidade de sucesso dos empreendimentos.

Diante disso, também ao longo da ultima década, o governo portugués langou
uma série de programas visando prestar o devido apoio e suporte para
empreendedores imigrantes. Visto o numero crescente de imigragdo de novos
negocios para o pais, se fez necessario promover essas iniciativas, visando o objetivo
principal do sucesso da captagao de novos empreendedores: a geragao de emprego

e dinamizagao da economia portuguesa.

2.1.5. Programas de Apoio ao Empreendedorismo Imigrante

Uma das iniciativas estatais que visam proporcionar apoio aos
empreendedores em Portugal € o programa Rede Nacional de Mentores, organizado
pela IAPMEI, onde profissionais experientes servem de voluntarios para auxiliar
empreendedores nacionais e estrangeiros a desenvolverem seus negocios que estao
em fase inicial (Oliveira, 2019).

Em 2012, um programa de mentores especifico foi criado pelo Alto
Comissariado para as Migragdes, visando o processo de integracao de imigrantes,
onde eram promovidos encontros e trocas de experiéncias entre cidadidos e
imigrantes. Cidadaos portugueses voluntariamente auxiliam imigrantes recém-
chegados no pais no seu processo de adaptagdo. Mesmo sendo um projeto mais
abrangente, o auxilio mais solicitado por imigrantes era em relagdo ao
empreendedorismo (Oliveira, 2019).

A iniciativa promovida pelo governo portugués, o PEI foi reconhecido na
categoria “responsavel e inclusivo” pelo Prémio Europeu de Promog&o Empresarial
2012. Em 2019, o GAEM ficou em primeiro lugar na mesma categoria na fase nacional

da premiacao, promovida pela Comissao Europeia (Oliveira, 2019).
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Cabe destacar a abrangéncia e impacto da iniciativa. No periodo desde a
criacao até 2018, o PEI envolveu cerca de 2.161 participantes, dentre as quais, 60%
eram mulheres. Foram emitidos 1.293 certificados de frequéncia nos 127 cursos de
apoio a criagao de negocios promovidos pela instituicdo em conjunto com 40 parceiros
locais, resultando na criacdo de 179 negocios (Oliveira, 2019).

As estratégias do governo portugués de integragao dos imigrantes lideram os
rankings internacionais. Portugal esteve sempre entre os top 10 no ranking
desenvolvido pelo Migrant Integration Policy Index - MIPEX, avangando em varios
pontos desde a criagdo do ranking em 2014 e sem decréscimo no periodo de nenhum
indicador. Em 2020, Portugal ocupou o 3o lugar no ranking geral dos 52 paises que
tiveram suas politicas de integragcdo avaliadas através de diversos indicadores
(MIPEX, 2020).

As politicas implementadas e o reconhecimento internacional evidenciam o
esforco do governo portugués na ultima década de atrair empreendedores e
investimento estrangeiro como estratégia de dinamizar a economia, principalmente
depois da crise financeira de 2008, que causou profundos impactos no pais. Estratégia
que se mostrou acertada e que trouxe inumeros impactos positivos, pois enquanto se
observava uma retracado empresarial portuguesa, houve um aumento de vistos e
investimento estrangeiro no pais.

Essa estratégia, que ja se mostrou acertada no passado em momentos de crise
financeira, certamente devera continuar sendo implementada e estimulada pelo
governo portugués nesse momento atual de crise devido a pandemia do COVID-19.
Portugal, através dos seus mecanismos legais, tem sido um destino de investidores e
empreendedores nos ultimos anos, o que traz otimismo em relagédo a essa tendéncia
para os proximos anos, mesmo diante da crise.

Os empresarios imigrantes podem ser importantes fontes de fluxos econémicos
entre paises, estabelecendo uma oportunidade de aumento na internacionalizagao de
empresas nacionais. Com a diversificagdo de empreendedorismo estrangeiro, canais
de mercado podem ser ampliados, com os empresarios reduzindo barreiras que
possam existir entre empresarios do seu pais de acolhimento e pais de origem devido
a questdes culturais e de idioma (Oliveira, 2019).

Cabe destacar, porém, que para obtencdo de qualquer visto destinado a
empreendimento e inovagdo em Portugal, é necessario passar por aprovagado de
orgaos competentes que possuem etapas de avaliagdo apenas de critérios técnicos

do empreendimento. Dito isso, € de extrema importancia a elaboracdo de um bom
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plano de negdcios, que além de etapa essencial para o sucesso de qualquer
empreendimento, também sera decisorio no processo de concessao de visto pelo

governo portugués.

2.1.6. Imigracao Brasil para Portugal

Varios rankings internacionais analisam as politicas e ambientes propicios ao
empreendedorismo no mundo, dentre alguns ja citados como Doing Business do
World Bank e estatisticas da OECD. No relatério OECD - Entrepreneurship at Glance
em 2012, Portugal estava classificado dentre os 40 paises analisados como o 9o lugar
entre os paises menos restritivos a criagdo de negdcios (Oliveira, 2019).

Neste mesmo relatério, os paises com as piores colocacdes sdo China, india e
Brasil, como paises com maior burocracia e demorados para a criagédo de um negécio.
Cabe salientar que Brasil e China estdo dentre os paises com maior numero de
imigrantes empreendedores em Portugal nos ultimos anos, o que leva a conclusao
que esses imigrantes encontraram em Portugal a oportunidade de empreendedorismo
gue nao possuem em seus paises de origem (Oliveira, 2019).

Podemos destacar também no caso do Brasil a crise que tem causado um
periodo de recessao desde 2014, com o cenario politico e econbmico em constante
instabilidade deste entdo. Esse fator, junto com incentivos na legislagao portuguesa,
pode auxiliar no entendimento dos numeros referentes a imigragdo brasileira para
Portugal desde 2014, sendo intensificados nos ultimos anos com a falta de perspectiva
de retomada da economia brasileira.

O ultimo Censo realizado em 2011, demonstra que o Brasil e a China
concentram 44% de empregadores estrangeiros em Portugal. Sendo que o Brasil, em
2011, representava 31% das empresas estrangeiras, seguida pela China com 13%.
Cabe destacar também o expressivo crescimento do Brasil analisando os ultimos
Censos, saindo da terceira posicado de empregadores estrangeiros em Portugal com
um percentual de 7,9% em 1981, para assumir o topo do ranking desde 1991 com
13,4%, 15% em 2001 e 31% em 2011 (Oliveira, 2014).

O numero total da populagéo estrangeira em Portugal titular de autorizagéo de
residéncia cresceu de 388.731 em 2015 para 590.348 em 2019. Houve crescimento
em todos os anos apurados, com o0 aumento maior na comparacao de 2018 para 2019,
onde houve um aumento de 22,19%, valor mais elevado registrado desde e o
surgimento do Servigos Estrangeiros e Fronteiras - SEF em 1976. Brasileiros totalizam
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25,6% deste indice, sendo a principal comunidade estrangeira residente em Portugal,
a maior quantidade registrada desde 2012 (Machado, et al., 2020).

Mesmo os numeros referentes a outros paises que aumentaram seu destaque
no aumento do titulo de residéncia, como a lItalia, cabem destacar que 29,5% dos
cidadaos de nacionalidade italiana que solicitaram residéncia s&o naturais do Brasil.
Isso ocorre devido as regras de concessao de nacionalidade na Italia, que nao impde
limite de geragdes, com o Brasil possuindo uma forte descendéncia de italianos
(Machado, et al., 2020).

O numero de pedidos de nacionalidade portuguesa cresceu expressivamente,
com um aumento 79,4% de 2018 para 2019. Dos 74.116 pedidos realizados em 2019,
foram emitidos 68.116 pareceres favoraveis a concessdo da nacionalidade
portuguesa, com o Brasil no topo das concessdes com 22.928, seguidos de Israel com
18.433. Os numeros de Israel estdo associados com uma mudanga de legislagdo em
2015, referente a naturalizagdo de estrangeiros que sejam descendentes de
portugueses judeus (Machado, et al., 2020).

O programa Startup Visa foi regulamentado apenas em 2018, o que impacta
em uma analise mais profunda dos numeros e impactos do programa, porém,
analisando as estatisticas entre o periodo de novembro 2018 e maio 2019, foram
aprovados 49 candidaturas e 767 pessoas de 83 paises diferentes entraram na
plataforma do programa, sendo que 34% eram empreendedores do Brasil, seguidos
da india com 12% (Oliveira, 2019).

Também as questdes historicas e culturais aproximam Brasil e Portugal, onde
parte da cultura portuguesa faz parte da histéria brasileira devido a colonizagdo do
Brasil por Portugal. Fatores que podem ser encontrados no mesmo idioma, a lingua
portuguesa, como também questdes culturais e de costumes que o Brasil herda até
hoje do seu pais colonizador, fatores essenciais para maior integracao e acolhimento
na imigracao.

Essa proximidade historica de Brasil e Portugal pode ser traduzida através dos
acordos firmados entre os paises ao longo das décadas que facilitam o fluxo e
acolhimento dos imigrantes, justificando a lideranca de brasileiros na maioria dos
indices de imigragdo em Portugal citados anteriormente, sendo o mais importante
firmado entre os paises, o Tratado da Amizade.

O tratado de Amizade, também conhecido como tratado de Porto Seguro ou
Estatuto de Igualdade, foi celebrado em 2000. Como o préprio nome ja diz, o objetivo

€ conceder autorizagao de residéncia com igualdade de direitos e deveres entre Brasil
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e Portugal. Dentre os beneficios dos brasileiros residentes em Portugal esta poder
prestar concurso publico, poder votar em eleicbes municipais, direitos de trabalho sem
limitagdes de horas em qualquer fungao iguais aos portugueses (Barbosa e Lima,
2020).

Em 2018, houve um aumento de 93,2% em comparacao a 2017 de beneficios
concedidos sob o Estatuto da Igualdade a brasileiros em Portugal, o maior
crescimento do numero de concessdes registrados na década, que registrou 3.354
concessodes no ano. Esse numero esta associado, conforme Servigos de Estrangeiros
e Fronteiras, as vantagens oferecidas pelas universidades portuguesas a estudantes
brasileiros, tais como desconto em mensalidades (Barbosa e Lima, 2020).

Outro ponto do Tratado de Amizade foi assegurar o reconhecimento dos
diplomas universitarios, visando agilidade no processo de revalidagdo de titulos
académicos pelos 6rgaos responsaveis de cada pais. Em 2014, a Universidade de
Coimbra anunciou que aceitaria no seu processo de selegcdo o exame nacional do
ensino médio — ENEM, do Ministério da Educagao do Brasil (Franga e Padilla, 2016).
Atualmente, cerca de 40 universidades portuguesas também adotam a mesma
medida, atraindo estudantes brasileiros interessados em cursar graduagéo em suas
instituices.

O reconhecimento no pais de acolhimento e as facilidades de obtencido de
qualificagdo académica, conforme ja mencionado anteriormente, € um fator muito
importante para o acesso ao mercado de trabalho por imigrantes. Os brasileiros que
ja possuem a vantagem do mesmo idioma, também expandem as oportunidades de
recolocacao profissional com seus titulos académicos reconhecidos. Fatores que sao
fundamentais na integracdo de imigrantes, que buscam no pais estrangeiro uma
melhor condi¢ao de vida.

Em pesquisa conduzida para identificar o perfil de imigrantes brasileiros em
Portugal, concluiu-se que de todos os emigrantes entrevistados a principal razdo da
mudanga para Portugal foi devido ao cenario politico, social e aumento da violéncia
no Brasil, com 32,3% dos entrevistados, na segunda colocagao de fatores decisorios,
com 31.7% esta mudancga devido a oportunidades de trabalho e 11,4% para estudos
(Franga e Padilla, 2016).

Ao analisar os fatores que levaram brasileiros a escolher Portugal como pais
de destino, a pesquisa identificou que analisando o fluxo de imigrantes a partir de
2014, 41% dos entrevistados escolheu Portugal pela seguranga, boa qualidade de

vida e boas condigdes para acesso a saude. Em segundo lugar, 36,2% das pessoas
16



informaram que escolheram Portugal pelo idioma e 23,4% por ter parentes ou amigos
qgue ja se encontravam em Portugal (Franga e Padilla, 2016).

Conforme dito anteriormente, a pesquisa comprova que os fatores sociais e
politicos motivaram tanto as decisbes de saida de brasileiros do pais, quanto a
escolha de Portugal como pais de destino, com idioma e oportunidades de trabalho
sendo apontados em segundo lugar como principal fator, o que explica também o
Brasil liderando os numeros de Portugal em relacdo ao acesso de trabalho e
empreendedorismo imigrante no pais.

Essa informacgdo evidencia ainda mais a importancia deste trabalho, pela
relevancia do imigrante brasileiro em busca de empreender em Portugal. Conforme
apontado por imigrantes empreendedores em Portugal, é de fundamental importancia
a elaboragdo de um plano de negdcios. Fator que o empreendedor brasileiro ja
encontra dificuldade no seu pais de origem, portanto, essa revisao de literatura pode
auxiliar empresarios imigrantes, principalmente brasileiros, no planejamento prévio de
seus negocios.

Um passo fundamental para o sucesso de novos negocios, é a execugéo de
um plano de negocios, onde os aspectos financeiros e de mercado ser&o analisados
para verificar a viabilidade de alocagao e sucesso nos investimentos. Portugal dispbe
de diversos programas e vias para captagdo recursos financeiros como os as
Sociedades de Capital de risco e as Business Angel', as empresas de capital de risco
acabam por tornar-se socias ou acionistas do negocio, auxiliando para além de
financeiramente, mas também no desenvolvimento da empresa (Silva & Monteiro,
2014).

Ha também projetos como o Finicia, desenvolvido para pequenas e médias
empresas onde o empreendedor € capaz de captar até 50 000 euros, dispondo de
apenas 10% do valor, e os ja conhecidos financiamentos bancarios (Silva & Monteiro,
2014). De acordo com Silva & Monteiro (2014), além de uma lista de exigéncias é de
extrema importancia o empreendedor apresentar um plano de negocios bem
elaborado, a fim de captar recursos e parcerias, € minimizar os riscos na

implementagao do negdcio.

I'" Os Business Angels sdo investidores individuais que investem, directamente ou através de sociedades veiculo,
no capital de empresas com potencial de crescimento e valorizagdo. Além do investimento monetario, aportam
também aos projectos empresariais conhecimentos técnicos ou de gestdo bem como redes de contactos."
(Associagdo  Portuguesa de  Business  Angels, acessado em 15 de abril de 2021
http://www.businessangels.pt/club/cod conduta BAC.pdf)
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2.2. Plano de Negécios

2.2.1. Principais Autores de Planos de Negécios

José Dornelas é uma referéncia em empreendedorismo e planos de negdcios
no Brasil. Seus livros sobre o assunto sao best-sellers além de compor a bibliografia
obrigatéria das escolas de empreendedorismo no pais. O autor possui uma extensa
literatura com riqueza de detalhes em como deve ser elaborado cada secdo de um do
plano de negdcios, além de importantes dicas para empreendedores.

Idalberto Chiavenato € um dos autores mais difundidos no Brasil na area de
administracdo de empresas, possui extensa literatura que aborda desde teoria geral
da administracdo até empreendedorismo, sendo um autor indispensavel nas
bibliografias das principais escolas de negdcios no Brasil.

O SEBRAE possui um papel fundamental no apoio ao micro
empreendedorismo no Brasil. Dentre varias ferramentas, a entidade oferece acesso
gratuito a um material de apoio ao empreendedor produzido por um excelente time de
especialistas. Neste trabalho sera destacado os principais pontos de uma das
publicacdes mais difundidas da entidade, conduzida por Claudio Afranio Rosa, sobre
como elaborar um plano de negdcio.

O IAPMEI, 6rgao portugués de apoio ao empreendedorismo e inovagao
também disponibiliza varias ferramentas para prestar atendimento e apoio ao
empresario. Dentre essas ferramentas para auxiliar o empreendedor, neste trabalho
sera destacado o material de apoio para o desenvolvimento de plano de negocios,
ressaltando a estrutura e principais pontos sugeridos pela entidade.

Também serdo mencionados William A. Sahlman, renomado professor da
Harvard Business School, possui extensa literatura e sobre empreendedorismo
baseado em inumeros estudos de caso, e também a obra de Cesar Simbes Salim,
Nelson Hochman, Andrea Cecilia Ramal e Silvina Ana Ramal com riqueza de detalhes
na construgéo de um plano de negdcios.

O artigo de Amir M. Hormozi, Gail Sutton, Robert D. McMinn e Wendy Lucio e
a obra rica em detalhes de Luiz Arnaldo Biagio e Antonio Batocchio, autores com um
foco maior em planos de negdcios para micro e pequenas empresas também foram
utilizadas nesta revisao de literatura.

Visto que a maioria dos planos sdo desenvolvidos para captagéo de recursos,
Colin Mason e Matthew Stark conduziram uma revisdo da literatura sobre plano de
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negocios e analisam as informagbes com base no que os investidores buscam ao
analisar um plano de negdcios, estudo que também foi utilizado neste trabalho.

Visto a extensa literatura desses autores e a riqueza de detalhes em suas
obras, foram destacados neste trabalho a estrutura de um plano de negdcio de acordo
com cada autor e apenas uma sintese de alguns dos principais pontos das obras dos

autores acima mencionados.

2.2.2. Conceito de Plano de Negdcios

O conceito de plano de negocios para Salim et al., (2001) “¢ um documento
gue contém a caracterizagado do negdcio, sua forma de operar, suas estratégias, seu
plano para conquistar uma fatia do mercado e as projegdes de despesas, receitas e
resultados financeiros” (Salim et al., 2001, p/ 16).

De acordo com Dornelas (2012), um dos principais autores brasileiros e

referéncia no tema de empreendedorismo, o conceito de plano de negdcios:

‘O plano de negécios é um documento usado para descrever um
empreendimento e o modelo de negdcios que sustenta a empresa. Sua
elaboragdo envolve um processo de aprendizagem e autoconhecimento, e,
ainda, permite ao empreendedor situar-se no seu ambiente de negdcios. As
sec¢des que compdem um plano de negécios geralmente sdo padronizadas
para facilitar o entendimento. Cada uma das seg¢des tem um propdsito
especifico. Um plano de negdcios para uma pequena empresa pode ser menor
que o de uma grande organizagao, nao ultrapassando talvez dez a 15 paginas.”
(Dornelas, 2012, p. 99)

O plano de negécios ndo € um mero conjunto de informag¢des em formatos pre-
determinados e textos editados, um plano que nao convence o préprio empreendedor
de sua importancia, tera grandes chances de falhar no convencimento de investidores,
por exemplo. O plano de negdcios precisa sintetizar o potencial, traduzir a visdo do
empreendedor em uma linguagem que todos possam entender, mostrando a
viabilidade e os riscos do negécio (Dornelas, 2012).

O plano de negdcios pode ser visto como 0 mapa, o roteiro do projeto em mente
do empresario que demonstrara como funcionara essa ideia, quais as metas e
cronogramas que levara o projeto ao sucesso. Essa ferramenta mostrara o preparo

do empreendedor, ndo evitara ou eliminara erros e contratempos, mas auxiliara no
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preparo para enfrentar as dificuldades, podendo assim, direcionar melhor os recursos,
tempo e esforgos (Chiavenato, 2007).

De acordo com SEBRAE, a etapa que compde a fase de planejamento é
essencial, por isso, o plano de negodcios € o melhor instrumento para auxiliar o
empresario a planejar o seu empreendimento. Com essa ferramenta € possivel fazer
um retrato fiel do produto e do mercado, dando seguranga ao empresario para iniciar

um projeto (Rosa, 2007).

“‘Um plano de negdcio € um documento que descreve por escrito os objetivos
de um negocio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos
sejam alcangados, diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de negécio
permite identificar e restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-los no
mercado (Rosa, 2007, p.8).

O plano de negécios pode ter varios propdsitos, como ser utilizado para
captagédo de recursos para um novo negocio ou para expansao de um negdcio ja
existente, ou até mesmo empresarios que apenas desejam aprimorar o seu negdcio
e o utilizam como ferramenta de melhoria. O plano de negdcios tem a vantagem de
proporcionar a experiéncia no papel, onde problemas poderdo ser antecipados e
solucionados, evitando maiores consequéncias para o negocio caso a ideia fosse

testada direto na pratica, sem planejamento (Hormozi et al., 2002).

2.2.3. Importancia do Plano de Negdcios

Normalmente pessoas que tem sua vida planejada em busca de seus objetivos
costumam obter sucesso nas suas empreitadas, visto saber exatamente os passos
que precisavam dar para chegar aonde queriam. Com um empreendimento, isso é
ainda mais importante, porque o sucesso ou fracasso afetam as economias de sécios,
dinheiro de investidores, empregados que dependem daquela renda, portanto, fazer
um planejamento dos passos necessarios para atingir os objetivos da empresa € muito
importante (Salim et al. 2001).

Além da responsabilidade mencionada acima, o mercado hoje em dia é
extremamente competitivo, com muitos competidores que utilizarao de todas as
ferramentas disponiveis para aumentar sua participagdo no mercado, por isso, contar

apenas com intuicdo, tomando decisGes sem base em analises e informacdes
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detalhadas pode ser extremamente arriscado para a sobrevivéncia do negdcio (Salim
et al. 2001).

O alto indice de mortalidade de micro e pequenas empresas associados a falta
de planejamento ndo € um fator exclusivo no Brasil e Portugal. Uma pesquisa
conduzida pela Small Business Administration - SBA, 6rgao do governo dos Estados
Unidos de auxilio a pequenas empresas, concluiu que a principal razdo pelo fracasso
de 98% dos negdcios no pais era a falta de planejamento (Dornelas, 2012).

De acordo com Chiavenato, o planejamento é uma importante etapa para o
sucesso do empreendimento, e o plano de negocios serve como uma importante
ferramenta. Através do plano de negdcios o empreendedor podera estabelecer os
objetivos da empresa, agdes e metas que levarao a uma programacgao que deixara o
empreendedor preparado para responder de forma organizada aos desafios, servindo
como guia para o objetivo principal do negocio (Chiavenato, 2007).

Produtos novos sao criados diariamente nos tempos atuais, e os
empreendedores que estao por tras da disseminagao da inovagao que presenciamos
através das suas ideias que se tornam negdcios. Transformar oportunidades em
negocios traduz o espirito empreendedor, e a ferramenta para materializar esse
processo € o plano de negdcios, mostrando como o empreendedor vai transformar a
oportunidade e sua ideia em um negécio de sucesso (Salim et al. 2001).

Para Salim et al. (2001), o que fara os investidores deixarem de investir em
empresas ja consolidadas para investir em uma empresa que esta iniciando suas
atividades é o plano de negdcios. O plano mostrara o potencial do negdcio,
comprovando através de pesquisas e projegcdes que a ideia do negdcio pode gerar
resultados para os investidores que serdo melhores do que empresas tradicionais
(Salim et al. 2001).

Além disso, o plano pode servir também para testar a viabilidade econémica de
um conceito de negocio, permitindo que o empreendedor ndo perca tempo e recursos
com um projeto caso veja que ndo é viavel sua implementagdo. Auxilia também no
desenvolvimento de estratégias, visto que o plano de negdcios possui todo o conteudo
que auxilia na visdo global para tomadas de decisbes acertadas. Como dito
anteriormente, sem apresentagdo de um plano de negdcios, se torna praticamente
inviavel a captacéo de recursos (Dornelas, 2011).

Desenvolver um plano de negdcios demonstra a preocupagao dos empresarios
em planejamento e organizagao, o que demonstra credibilidade diante da gestao da

empresa. Na captagcédo de capital humano, o plano de negdcios pode auxiliar na
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aquisicdo de grandes talentos para a equipe de gestdo baseado no potencial do
negocio descrito no plano (Dornelas, 2011). Essas sao algumas das razdes pelas
quais um bom plano de negdcio pode auxiliar muito empreendedores.

O plano de negocios pode auxiliar na sociedade, pois pode servir para mapear
as areas de gestéo, de forma que as tarefas possam ser divididas. Esclarecendo as
responsabilidades e expectativas de cada area, o nivel de autonomia na tomada de
decisdes, se havera sistema de sucessao dos sécios. Quanto mais clareza em tudo
que afeta a gestdo, mais confianga no sucesso do negaocio, e o plano de negdcios sera
uma importante ferramenta para auxiliar nesse processo (Rosa, 2007).

Chiavenato destaca que nenhum investidor ou banqueiro ira aprovar recursos
para um negocio sem antes analisar o plano de negdcios da empresa e todos os
aspectos de gestdo e demonstrativos financeiros que impactardo no retorno de seus
investimentos. Da mesma maneira que socios irdo tomar sua decisédo de participar ou
nao na empresa baseado nas proje¢cdes do projeto apresentado. Além disso, o
documento deixa todos cientes da ideia completa do empreendimento e qual o
direcionamento da empresa (Chiavenato, 2007).

Conforme sintetizado por Dornelas (2011), o processo empreendedor ocorre
em 5 etapas, sendo que a etapa do plano de negdcios, conforme descrito na Figura
1, constituiu uma importante etapa do processo empreendedor, onde durante o seu
desenvolvimento o empresario tera a oportunidade de ver a viabilidade da ideia inicial

aplicada na estrutura como um empreendimento.
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Depois que o negdécio entrar em operacao,

o empreendedor provavelmente tera novas ideias,

identificara novas oportunidades e,
assim, precisara desenvolver novos
planos de negdécios ourever o plano
de negdcios atual para capitalizar
sobre essas oportunidades.
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econdmico. Apés a andlise
da oportunidade, pode-se
rever o conceito ou aideia

. inicial.

Apobs selecionar
uma oportunidade
oempreendedor

Com o plano de negécios
concluido, o empreendedor
sabera com clareza

i iniciao
qfua slo's‘;elcurs:ls - 4'_ desenvolvimento
T S——— Quantificar 3.Plano de NN

infra-estrutura...) precisara
paraimplementar o
negdécio e onde podera
obté-los. Com os recursos
em maos, parte-se para

a gestao da empresa.

e obter negéclos negdécios. Durante
recursos o desenvolvimento
do plano de
negécios, o
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aldeia,oua
oportunidade
novamente.

Figura 1 - Processo empreendedor
Fonte: Dornelas, 2011.

O plano de negdcios, como ja dito anteriormente, € de extrema importancia
para o empreendedorismo. Além de ser uma ferramenta fundamental na gestéo e
planejamento estratégico da empresa nas suas fases iniciais, o plano de negdcios
também se tornou ferramenta indispensavel para captagao de recursos financeiros
diante de investidores, que precisam dessas informagdes para fundamentar sua
tomada de decisdo quanto a quais negdcios investir (Dornelas, 2012).

O plano de negdcios pode servir como uma excelente ferramenta de gestao
para o empresario. Ao compartilhar o plano de negécios internamente, o processo de
atualizacdo e melhorias acontece de forma constante, pois a avaliacdo e
monitoramento exige uma atualizagao perioddica das informagdes, mantendo a equipe
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alinhada nos esforgos de melhoria de acordo com os objetivos da empresa (Dornelas,
2012).

Dornelas utiliza conceitos chaves que foram desenvolvidos por D.H. Bangs
para falar sobre pontos chaves e as vantagens de se desenvolver um plano de
negoécios. Uma pesquisa feita nos Estados Unidos com ex-alunos da Harvard
Business School concluiu que a elaboragdo de um bom plano de negdcios aumenta
em 60% a probabilidade de sucesso do empreendimento. Dentre os pontos chaves
gue o plano de negaocios deve focar, sdo “Em que negdcio vocé esta?”, “O que vocé
realmente vende?” e “Qual o seu mercado-alvo™? (Bangs, 1998 citado em Dornelas,
2012).

Dentre as vantagens o autor menciona que com o plano é possivel:

“Entender e estabelecer diretrizes para o seu negocio; Gerenciar de
forma mais eficaz a empresa e tomar decisdes acertadas; Monitorar o dia a dia
da empresa e executar agbes corretivas quando necessario; Conseguir
financiamentos e recursos junto a bancos, governo, SEBRAE, incubadoras,
investidores, especialistas de risco e etc.; Identificar oportunidades e
transforma-las em diferencial competitivo para a empresa. Estabelecer uma
comunicacao interna eficaz na empresa e convencer o publico externo
(fornecedores, parceiros, clientes, bancos, investidores, associagdes etc.);”
(Dornelas, 2012, p. 99)

Chiavenato (2007) ainda sintetiza mais algumas, das varias utilidades do plano

de negécios:

e “cobre todos os aspectos internos e externos do negocio;

e abrange todos os aspectos atuais e futuros do negdcio; funciona como
uma visao integrada e sistematizada do negécio;

e serve como um guia abrangente para a condugao do negocio;

e informa o mercado — principalmente investidores, bancos e financei- ras —
a respeito do negocio;

e divulga aos parceiros internos e externos as caracteristicas do negécio;

e funciona como um meio de avaliacdo dos desdobramentos do negdcio.”
(Chiavenato, 2007, p.140)
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O plano de negdcios é considerado uma ferramenta tdo importante para o
empreendedorismo, que as escolas de negdocios mais tradicionais do mundo fazem
concursos para premiar o melhor plano de negdcios desenvolvido entre os alunos.
Concursos como Babson College Business Plan Competition, Harvard Business
School Business Plan Contest, Oxford University Business Plan Competition e UC
Berkeley Business Plan Competition sao alguns dos concursos promovidos
anualmente (Dornelas, 2012).

E indiscutivel a importancia do plano de negdcios como ferramenta estratégica
em uma empresa, dentre as vantagens de elaborar o plano de negdcios Biagio e
Batocchio (2018) destacam:

“O plano de negdcios permite avaliar os riscos e identificar solugdes; definir os
pontos fracos e fortes da empresa em relagéo aos concorrentes; conhecer as
vantagens competitivas da empresa; identificar aquilo que agrega valor para o
cliente, ou seja, quais as caracteristicas os clientes procuram nos produtos e
servigos e pelas quais estdo dispostos a pagar; planejar e implantar uma
estratégia de marketing voltada ao cliente-alvo; estabelecer metas de
desempenho para a empresa e avaliar investimentos; identificar as
necessidades de absorgdo de novas tecnologias e novos processos de
fabricacdo; e calcular o retorno sobre o capital investido, a lucratividade e a
produtividade. Enfim, o plano de negocios € um guia que norteara todas as
acdes da empresa (Biagio e Batocchio, 2018, p.3).”

Biagio e Batocchio (2018) ainda enumeram cinco razdes para que uma

empresa desenvolva seu plano de negdcios:

1. “Durante a elaboragdo do plano de negdcios, o empreendedor tem uma
oportunidade unica de olhar para o negdécio de maneira objetiva, critica e
imparcial. O plano de negdcios ajuda a focalizar as ideias e demonstra a
viabilidade do empreendimento.

2. O plano de negdcios, tido como um relatério acabado, serve de ferramenta
operacional para definir a posicao presente e as possibilidades futuras da

empresa.
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3. O plano de negdcios ajuda na administragdo da empresa, preparando-a
para o sucesso. Alguns fatos que podem ter sido mal avaliados ou
negligenciados vém a tona por meio da elaboragado de plano de negdcios,
transformando-se em uma ferramenta pré-ativa na previséo e na solugao
de problemas. Por outro lado, o plano de negdcios também pode servir
como uma ferramenta retrospectiva pela qual se pode avaliar o
desempenho da empresa, além de projetar os resultados futuros.

4. O plano de negocios é uma forte ferramenta de comunicagdo para a
empresa. Nele, encontram-se definidos os propdsitos da empresa, a
estratégia competitiva, as competéncias essenciais, a administracdo e o
conhecimento do seu pessoal. Assim, o plano de negdcios € um excelente
guia para a tomada de decisdes.

5. O relatério final do plano de negdcios pode prover a base para uma proposta

de financiamento.” (Biagio e Batocchio, 2018, p.6).

O plano de negdcios deve ser consultado constantemente, pois é o instrumento
de planejamento mais valioso do empreendedor. O mercado muda, portanto, as
variaveis que compdem o plano podem sofrer alteragbes ao longo do tempo, e
avaliagcbes periddicas para fazer os ajustes necessarios no plano de negécios é
essencial. Assim, o plano de negocios sera sempre uma excelente ferramenta para

auxiliar a tomada de decisdo do empreendedor ao longo de sua jornada (Rosa, 2007).

2.2.4. Desenvolvendo um Plano de Negécio

O plano de negdcios precisa ser encarado para além de uma parte burocratica
para aquisicao de recursos, feito as pressas e sem a devida atencdo. O plano de
negocios de uma empresa deve ser encarado como o principal cartdo de visitas do
empreendedor, o que pode ser um potencial de acesso a oportunidades quando bem-
feito, como pode ocorrer o contrario caso nao seja elaborado com a devida
fundamentacéo e cuidadosamente revisado (Dornelas, 2012).

O plano de negocios muitas vezes é esquecido, ndo sendo adaptado as
mudangas constantes do mercado, um erro que pode trazer consequéncias graves
para o desempenho do negdcio, visto que o planejamento é um processo dindmico e
constante que precisa ser adaptado conforme a concorréncia, oportunidades e

pessoas que possuem um processo ciclico (Dornelas, 2012).
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Chiavenato faz uma comparagao de plano de negécios como um plano de voo:
“‘indica o inicio, o meio e o fim de uma viagem e deve levar em conta todos os
acidentes de percurso, a influéncia do clima externo e as possiveis turbuléncias do
caminho.” Portanto, revisar o plano de negdcios e atualiza-lo constantemente se torna
imprescindivel para deixa-lo de acordo com a dinamica do mercado (Chiavenato,
2007, p. 140).

Rosa (2007) destaca que o plano de negdcios pode ser utilizado para acesso
a captacao de recursos, mas enfatiza que o principal usuario de um plano de negocios
deve ser o empreendedor. Visto que o plano de negocios é um mapa do percurso de
uma viagem para o desconhecido, acompanha-lo constantemente é necessario para

seguir na trilha almejada pelo empresario (Rosa, 2007).

‘Empreender € sempre um risco, mas empreender sem planejamento € um
risco que pode ser evitado. O plano de negocio, apesar de ndo ser a garantia
de sucesso, ira auxilia-lo a tomar decisées mais acertadas, assim como a nao

se desviar de seus obijetivos.” (Rosa, 2007, p. 79)

Chiavenato (2007), utilizando da premissa que o plano de negocios deve servir
para o empresario fazer um levantamento exaustivo de todos os elementos e
componentes externos e internos que compdem um negdcio, sugere 0 passo a passo

de acordo com a figura 2 para elaboragao de um plano de negécios.
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* Perfil do cliente

Faca uma andlise completa .
E"> » Caracteristicas do mercado
do setor em que a nova . )
» Caracteristicas da concorréncia

empresa ird funcionar: ) ) , )
P ¢ Cenario econdmico, social e tecnol6gico

Faca um levantamento » Caracteristicas do produto/servico a ser ofertado
completo sobre as :> * Preco e condicOes de venda

caracteristicas do novo ¢ Formatacao juridica do empreendimento
empreendimento: e Estrutura organizacional

* Definicao da missao, da visao e dos valores

Elabore um plano * Definicao do negécio
estratégico para o novo :.\> ¢ Determinacao dos objetivos estratégicos de
empreendimento: longo prazo

* Estabelecimento da estratégia do negécio

* Previsao de vendas

¢ Plangjamento da producao

* Previsao de despesas gerais e fluxo de caixa
¢ Balancete simulado

Elabore um plano
operacional para o novo
empreendimento:

b

Faga um resumo executivo E(> » Condensagao e resumo de todas as informagoes
das informacoes: acima relatadas

Revise cuidadosamente * Relagao de todos os custos, precos, previsoes e
todo o conjunto para despesas que compdem o plano para verificar
obter consonancia: sua viabilidade e confiabilidade

Figura 2 - Passos necessarios para elaborar o plano de negécios
Fonte: Chiavenato, 2007

Dornelas também sugere um fluxo, conforme figura 3, para auxiliar no
desenvolvimento de um plano de negdcios, que seguira uma sequéncia logica, e pode
servir como ponto de partida para a elaboragéo e verificagdo da viabilidade de uma
idéia (Dornelas, 2011):
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Figura 3 - Fluxo de desenvolvimento de plano de negécios

Fonte: Dornelas, 2011

Existem algumas regras basicas na elaboragéo de um plano de negdcios, mas
elas trazem flexibilidade para que o empreendedor possa ressaltar os pontos mais
importantes que julgar necessario de acordo com o0 momento do seu negoécio. Uma
empresa que ja esta em funcionamento por exemplo, mostrar ndo somente onde a
empresa quer chegar, mas apresentar os indicadores de desempenho que demonstre
o0 momento atual da empresa € uma regra basica importante (Dornelas, 2012).

Nao existe um padrao especifico e rigido de plano de negdcios, pois o plano
precisa ter flexibilidade para se adaptar a necessidade de contexto de cada
empreendimento. Porém, ha um minimo de informacgdes basicas que devem compor
um plano para facilitar no entendimento completo do negdcio. A organizagdo em
sequéncia légica das sec¢bes vai permitir que o leitor entenda o funcionamento e
objetivos da empresa (Dornelas, 2012).

Uma regra importante € que ha outros fatores além de indicadores financeiros
que devem ser evidenciados, que também sio fatores fundamentais para o sucesso

da empresa. Questdes operacionais, de capacitagao interna e indicadores de mercado
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sao tao importantes quanto as questdes financeiras, pois mostram a capacidade da
empresa de atingir seus resultados (Dornelas, 2012).

O plano de negdcios, em resumo, deve ir além de um formulario preenchido e
servir como guia para o empresario, sendo analisado, revisado e ajustado
constantemente conforme as variaveis que influenciam no seu negécio. O plano de
negocios sera a ferramenta que vai vender a sua ideia para o leitor (Dornelas, 2012).

Além disso, o autor destaca que o plano de negdcios pode ser descrito para
atender a alguns objetivos basicos relacionados aos negdcios:

“Testar viabilidade de um conceito de negdcio;

Orientar o desenvolvimento das operagdes e estratégia;

Atrair recursos financeiros;

Transmitir credibilidade;

Desenvolver a equipe de gestdo;” (Dornelas, 2012, p. 100)

2.2.5. Estruturas de Planos de Negdcios

Para IAPMEI (2016), a estrutura de um Plano de Negdcios pode possuir uma
base simples, que compreenda todas as informagdes necessarias para o
entendimento do negdcio por terceiros conforme abaixo (IAPMEI, 2016, p.3):

Sumario executivo;

O histdérico da Companhia e/ou dos promotores;
O mercado subjacente;

A nova ideia e o seu posicionamento no mercado;
O Projeto/Produto/ldeia;

Estratégia Comercial;

Gestao e controle do negdcio;

Investimento necessario.

© © N o o bk w N =

Proje¢des Financeiras/Modelo Financeiro

De acordo com o ramo de atividade de cada empresa, Dornelas (2012) sugere
a estrutura abaixo, destacando que o empreendedor deve sempre manter a
objetividade, destacando os pontos mais relevantes sem perder a esséncia da ideia a
ser vendida no plano:
Estrutura sugerida para pequenas empresas manufatureiras em geral:

1. Capa.
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A capa, apesar de ndo parecer, € uma das partes mais importantes do plano
de negdcios, pois € a primeira parte visualizada por quem |&, devendo, portanto,
ser feita de maneira limpa e com as informacgdes necessarias e pertinentes.
Sumario

O sumario deve conter o titulo de cada segéo do plano de negdcios e a pagina
respectiva onde se encontra, bem como os principais assuntos relacionados
em cada secdo. Isto facilita ao leitor do plano de negdcios encontrar
rapidamente o que lhes interessa. Qualquer editor de textos permite a
confeccdo automatica de sumarios e tabelas de conteudo bastante
apresentaveis.

Sumario Executivo

O Sumario Executivo € a principal se¢do do plano de negocios. O Sumario
Executivo fara o leitor decidir se continuara ou nédo a ler o plano de negocios.
Portanto, deve ser escrito com muita atencao e revisado muitas vezes, além de
conter uma sintese das principais informacdes que constam no plano de
negocios. Deve ainda ser dirigido ao publico-alvo do plano de negdcios e
explicitar qual o objetivo do plano de negdcios em relagdo ao leitor (por
exemplo, requisicdo de financiamento junto a bancos, capital de risco,
apresentacdo da empresa para potenciais parceiros ou clientes etc.). O
Sumario Executivo deve ser a ultima se¢ao a ser escrita, pois depende de todas
as outras secdes do plano para ser elaborada.

Analise estratégica

Nessa secdo sao definidos os rumos da empresa, sua visdo e missao, sua
situacdo atual, as potencialidades e ameacas externas, suas forcas e
fraquezas, seus objetivos e metas de negdcio. Esta segdo € na verdade a base
para o desenvolvimento e a implantacao das demais a¢des descritas no plano.
Descricao da Empresa

Nessa secdo deve-se descrever a empresa, seu historico, crescimento,
faturamento dos ultimos anos, sua razdo social, impostos, estrutura
organizacional e legal, localizagdo, parcerias, certificacbes de qualidade,
servicos terceirizados e etc.

Produtos e servigos

Essa secdo do plano de negdcios € destinada aos produtos e servigos da
empresa: como sao produzidos, quais os recursos utilizados, o ciclo de vida,

os fatores tecnoldgicos envolvidos, o processo de pesquisa e desenvolvimento,
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os principais clientes atuais, se a empresa detém marca e/ou patente de algum
produto e etc. Nessa secdo pode ser incluida, quando esta informacao
encontra-se disponivel, uma visdo do nivel de satisfacdo dos clientes com os
produtos e servicos da empresa. Esse feedback é bastante importante, porque
costuma oferecer ndo apenas uma visao do nivel de qualidade percebida nos
produtos e servigos, mas também guiar futuros investimentos da empresa em
novos desenvolvimentos e processos de producao.

7. Plano operacional
Essa secao deve apresentar as agdes que a empresa esta planejando em seu
sistema produtivo e o processo de producao, indicando o impacto que essas
acdes terdo em seus parametros de avaliacdo de produgao. Deve conter
informagdes operacionais atuais e previstas de fatores como: lead time do
produto ou servico, percentual de entregas a tempo (on time delivery),
rotatividade do inventario, indice de refugo, lead time de desenvolvimento de
produto ou servico etc.

8. Plano de Recursos Humanos
Aqui devem ser apresentados os planos de desenvolvimento e treinamento de
pessoal da empresa. Essas informacdes estdo diretamente relacionadas com
a capacidade de crescimento da empresa, especialmente quando esta atua em
um mercado onde a detencdo de tecnologia € considerada um fator estratégico
de competitividade. Devem ser indicadas as metas de treinamento associadas
as agoes do Plano Operacional, as metas de treinamento estratégico, de longo
prazo e nao associadas diretamente as acdes. Aqui também devem ser
apresentados o nivel educacional e a experiéncia dos executivos, gerentes e
funcionarios operacionais, indicando-se os esforcos da empresa na formacgao
de seu pessoal.

9. Analise de Mercado
Na secdo de Analise de Mercado, o autor do plano de negdcios deve mostrar
que os executivos da empresa conhecem muito bem o mercado consumidor do
seu produto/servico (por meio de pesquisas de mercado): como esta
segmentado, o crescimento desse mercado, as caracteristicas do consumidor
e sua localizag&do, se ha sazonalidade e como agir nesse caso, analise da
concorréncia, sua participagao de mercado e a dos principais concorrentes etc.

10.Estratégia de Marketing
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11.

Deve-se mostrar como a empresa pretende vender seu produto/servico e
conquistar seus clientes, manter o interesse dos mesmos e aumentar a
demanda. Deve abordar seus métodos de comercializacdo, diferenciais do
produto/servigo para o cliente, politica de precos, principais clientes, canais de
distribuicdo e estratégias de promogao/comunicagao e publicidade, bem como
projecoes de vendas.

Plano Financeiro

A secao de finangas deve apresentar em numeros todas as agdes planejadas
para a empresa e as comprovagdes, por meio de projegdes futuras (quanto
necessita de capital, quando e com que propésito) de sucesso do negdcio.
Deve conter demonstrativo de fluxo de caixa com horizonte de, pelo menos,
trés anos; balango patrimonial; analise do ponto de equilibrio; necessidades de
investimento; demonstrativo de resultados; analise de indicadores financeiros
do negécio, como faturamento previsto, margem prevista, prazo de retorno

sobre o investimento inicial (payback), taxa interna de retorno (TIR) etc.

12. Anexos

Esta secdo deve conter informagdes adicionais julgadas relevantes para o
melhor entendimento do plano de negdcios. Por isso, ndo tem um limite de
paginas ou exigéncias a serem seguidas. A unica informagao que nao se pode
esquecer de incluir € a relagdo dos curricula vitae dos socios e dirigentes da
empresa. Pode-se anexar ainda informagdes como fotos e produtos, plantas da
localizacao, roteiros e resultados completos de pesquisas de mercado que
foram realizadas, material de divulgagdo de negécio, folders, catalogos,
estatutos, contrato social da empresa, planilhas financeiras detalhadas etc.

O conteudo deve permanecer o mesmo conforme demonstrado acima, porém,

Dornelas (2011) sugere mudangas na estrutura conforme o ramo de atuagdo da
empresa, onde algumas das sugestdes de estrutura constam no anexo |. Chiavenato
(2007) sugere uma estrutura semelhante a de Dornelas (2012), conforme anexo II. A
estrutura sugerida por Rosa (2007), consta no Anexo llI.

De acordo Salim et al. (2001), a estrutura basica de um plano de negdcios é

composta pelas se¢des sumario executivo, produtos e servigcos, analise de mercado,
estratégia do negdcio, organizacéo e geréncia do negocio e planejamento financeiro.
O autor explica em detalhe como elaborar cada subitem em sua obra, com os
principais pontos destacados no Anexo IV. A estrutura de um plano de negdcios, de

acordo com Biagio e Batocchio (2018), pode ser consultada no Anexo V.
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Hormozi et al., (2002) sugere a seguinte estrutura para um plano de negocios :

1. Elementos introdutérios
Inclui a capa, sumario, e sumario executivo. Fornece informacgdes preliminares
ao leitor.

o Capa - com informagdes de como contatar a empresa.

e Sumario - onde o leitor pode achar informacodes especificas.

e Sumario Executivo - fornece um resumo do negdcio e deve ser elaborado para
atrair a atencao do leitor.

2. Plano operacional
Devera descrever em detalhe como o negdcio ira operar.

. Industria - fornece informacgdes na situagcdo de crescimento de mercado e
potencial de crescimento.

. Empresa - inclui a missdo da empresa e os objetivos do negocio detalhados.

. Produto ou servigo - descreve em profundidade o produto e o servico incluindo
a identificagao de sua fungao principal.

. Preco - inclui o prego do produto/servigco e como o precgo foi estabelecido.

. Mercado - avalia o publico-alvo e competidores.

. Plano de Marketing - explicara como a empresa ira atrair e fidelizar clientes.

. Equipe de gestdo - descricdo do time de gestdo que inclui qualificagdo da
equipe, historico profissional e anos de experiéncia no mercado.

3. Demonstrativos financeiros
Delinear a situagao financeira atual da empresa e as projegdes para o futuro.
Dados financeiros junto com cinco anos de projegdes sao fornecidos.

o Demonstracdo de resultados - fornece um resumo de recebiveis e gastos.

« Balanco - contém informagdes dos ativos e passivos da empresa.

o Relatdrios de fluxo de caixa - mostrara ao leitor como a empresa gerencia o
fluxo de caixa.

4. Apéndice
Nesta secdo o leitor pode encontrar materiais que complementem as

informagdes contidas no plano de negécios. (Hormozi et al., 2002, p. 762-763).:

Algumas sugestdes de tamanho de planos de negdcios, de acordo com
Dornelas (2012) conforme sua finalidade:
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“Plano de Negodcios Completo: é utilizado quando se pleiteia uma grande
quantidade de dinheiro ou quando se necessita apresentar uma visdo completa
de seu negocio. Pode variar de 15 a 40 paginas, mais material em anexo.
Plano de Negodcios Resumido: é utilizado quando se necessita apresentar
algumas informacgdes resumidas a um investidor, por exemplo, com o objetivo
de chamar sua atencédo para que ele Ihe requisite um plano de negdécios
completo. Deve mostrar os objetivos macros do negécio, investimentos,
mercado e retorno sobre o investimento e focar as informacgdes especificas
requisitadas. Geralmente varia de dez a 15 paginas.

Plano de Negdcios Operacional: € muito importante para ser utilizado
internamente na empresa pelos diretores, gerentes e funcionarios. E excelente
para alinhar os esforgos internos em dire¢do aos objetivos estratégicos da
organizagdo. Seu tamanho pode ser variavel e depende das necessidades
especificas de cada empresa em termos de divulgacéao junto aos funcionarios.”
(Dornelas, 2012, p. 111)

Hormozi et al. (2002), ressalta que o Small Business Association indica que um
plano de negdcios deve ter em média de 30 a 40 paginas incluindo anexos. O autor
também destaca a importancia de o proprio empreendedor escrever seu plano de
negocios, pois isso proporcionara uma importante perspectiva ao empreendedor em
relacdo ao seu proprio negodcio, e para detalhes técnicos e revisdo, contratar um

especialista visando pontos de melhoria do plano (Hormozi et al., 2002).

2.2.6. Pontos de Atengcdo em um Plano de Negécios

O plano de negocios antes de tudo € um guia para o préprio empresario,
portanto, devera ter uma sequéncia logica de informagbdes que facilitara na
compreensao do negocio. A estrutura basica e como deve ser desenvolvido cada
secao é descrita em detalhe por todos os autores, além de apresentar modelos com
sugestédo de formatag&o para cada item do plano, como mencionado anteriormente.
Alguns dos principais pontos de atengdo mencionados pelos autores serao

destacados a seguir.
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2.2.6.1. Aspectos chaves que deverao ser mencionados

Rosa (2007) oferece um guia de com os principais pontos que deve ser

mencionado ao descrever o plano de negécios, onde sera possivel estabelecer as

principais caracteristicas do empreendimento (Rosa, 2007, p.11):

“O que é o negocio;

Quais os principais produtos e/ou servigos;

Quem serao seus principais clientes;

Onde sera localizada a empresa;

O montante de capital a ser investido;

Qual sera o faturamento mensal;

Que lucro espera obter do negdcio;

Em quanto tempo espera que o capital investido retorne;” (Rosa, 2007, p.11)

Salim et al. (2001) aponta que durante toda a confecgéo do plano de negocios,

a lista abaixo com as perguntas desenvolvida pelos autores devera estar sempre

presente, como um guia que auxiliara o empreendedor a responder ao longo do plano

de negdcios esses questionamentos basicos em relagdao ao seu negdécio:

“Qual é o meu negdcio?

Onde quero chegar?

O que vendo?

Para quem vendo?

Que estratégias utilizarei?

Como conquistarei o mercado?

Quais s&o os fatores criticos de sucesso do meu negocio?
Quanto vou gastar?

Que retorno terei sobre meu investimento?” (Salim et al. 2001, p. 15)

Dornelas (2011) ainda destaca que mais importante do que a estrutura

escolhida, sdo os aspectos-chave que facilitam a leitura, portanto, alguns pontos

requerem atencao conforme mencionado abaixo:

e “Oportunidade, mercado, clientes: todo plano de negodcios deve mostrar qual a

oportunidade identificada e o mercado-alvo que o negdcio foca/vai focar, bem

como os clientes em potencial.
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e (Capacidade gerencial de implementagcdo: mesmo que voce nao tenha toda a
equipe de gestao alocada no negécio, o seu plano de negdcios deve mostrar
quem ja esta fazendo parte do negdcio e o perfil necessario e desejado para
0s novos profissionais que integrardo a equipe assim que o plano sair do papel.

e Recursos minimos requeridos (pessoas, infraestrutura etc.): quais os recursos
tangiveis e intangiveis (ex.: marca, imagem e etc.) serdo necessarios para o
negocio acontecer.

e Estratégia de entrada e visdo de crescimento: mostre como sera o
desenvolvimento inicial da empresa/unidade de negdcio, sua visao de
crescimento, objetivos e metas com prazos definidos.

e Recursos financeiros requeridos, fluxo de caixa, acordo etc.: apresente quanto
sera necessario de investimento de recursos financeiros, em que momentos
(inicial, ano 1, ano 2,...) como ficara a projegdo do caixa da empresa, como
sera o acordo com potenciais investidores etc.

e Analise de riscos e premissas: quais 0s principais riscos inerentes ao negocio
e como eles serdo mitigados; quais as premissas que deram base as projegdes
apresentadas.

e Projecao de resultados: quais os resultados financeiros projetados para a
empresa ao longo dos préximos anos: receita, lucro, margem etc.

e Opcdes de “colheita” se vocé estiver buscando recursos de investidores,
podera mostrar em que momento o investidor saira do negdcio e de que forma
(através da venda da participagdo do investidor inicial pelo empreendedor;
através da venda da empresa; via abertura do capital da empresa na bolsa de
valores etc.). Observagéo: isso ndo precisa estar explicito no PN, mas pode ser
apresentado durante uma negociag&o ou na reunido inicial com os investidores.

e Cronograma: mostre os principais marcos a serem atingidos e as atividades
que precisam ser desenvolvidas pela empresa para que isso ocorra. O
cronograma nao € obrigatdrio, mas caso opte por apresenta-lo em seu PN, seja
objetivo.” (Dornelas, 2011, p. 14)

Chiavenato, utilizando do modelo utilizado pelo SEBRAE, sugere um esbogo
de plano de negdcios para guiar o empreendedor nesta etapa, onde as perguntas

abaixo, separadas por se¢des deverado ser respondidas (Chiavenato, 2007):
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1. Ramo de atividade:
¢ Por que escolheu este negécio?

2. Mercado consumidor:
* Quem sao os clientes?
¢ O que tem valor para os clientes?

3. Mercado fornecedor:
¢ Quem sao os fornecedores de insumos e servi¢os?

4. Mercado concorrente:
* Quem sao os concorrentes?

5. Produtos/servigos a serem ofertados:
¢ Quais sdo as caracteristicas dos produtos/servios?
¢ Quais sao 0s seus usos menos evidentes?
¢ Quais sdo as suas vantagens e desvantagens diante dos concorrentes?
¢ Como criar valor para o cliente por meio dos produtos/servi¢os?

6. Localizacdo:
¢ Quais sao os critérios para a avaliacao do local ou do “ponto”?
¢ Qual é a importancia da localizagao para o seu negécio?

7. Processo operacional:

Como sua empresa vai operar etapa por etapa? (Como fazer?)

Como fabricar?

Como vender?

Como fazer o servigo?

Qual trabalho sera feito? Quem o fara? Com que material? Com que equipamento?
¢ Quem tem conhecimento e experiéncia no ramo?

¢ Como fazem os concorrentes?

8. Previsdo de produgao, previsdo de vendas ou previsao de servigos:
¢ Qual é a necessidade e a procura do mercado?
* Qual é a sua provavel capacidade de producao?
¢ Qual é a disponibilidade de matérias-primas e de insumos basicos?
¢ Qual é o volume de produgdo/vendas/servicos que vocé planeja para seu negocio?

9. Andlise financeira:
¢ Qual é a estimativa da receita da empresa?
¢ Qual é o capital inicial necessario?
¢ Quais sao os gastos com materiais?
¢ Quais sao os gastos com pessoal de produgao?
¢ Quais sao os gastos gerais de produgao?
¢ Quais sdo as despesas administrativas?
* Quais sdo as despesas de vendas?
* Qual é a margem de lucro desejada?

Figura 4 - Roteiro esquematizado para o projeto do negécio

Fonte: Chiavenato, 2007




Sahlman (1997), ao elencar seu ponto de vista de como um plano de negdcios
deve ser escrito, destaca que mais importante do que extensas informacbes
numeéricas com planilhas e proje¢ées do futuro, ou formularios pré-definidos, o
empreendedor deve se questionar sobre quatro pontos norteadores que de forma
sistematica, serdo criticos para o sucesso do empreendimento: As pessoas, as
oportunidades, o contexto e os riscos e oportunidades.

Salim et al. (2001) ainda apresenta uma lista de dez armadilhas que o
empreendedor pode cair ao desenvolver o plano de negdcios, apresentando estudos
de caso de empresas que cairam nestas armadilhas e quais as consequéncias que

trouxe para o negdcio. Os dez itens compilados pelo autor:

- N&o siga em frente no seu Plano de Negocios sem ter feito uma boa formatacéo
do seu negocio.

- Facga sempre uma pesquisa de mercado.

- Nunca deixe de lado a concorréncia.

- Pense bem em quem pode ser seu sécio e qual a forma de regular suas
relagdes.

- Entenda claramente quem sao e o papel de cada um dos seus parceiros de
negocio.

- Analise muito e com cuidado sua estrutura de precos.

- Estude todos os aspectos da forma de vender - analise a clientela e estude
como voceé vai vender.

- Conhega bem sua estrutura de custos e enxugue-a sempre que puder.

- Entregue sempre, no minimo, o que atende a expectativa de seu cliente.

- N&o pense que o dinheiro pinta: estude muito as necessidades e forma de sua
capitalizagdo. (Salim et al., 2001, p.127-146)

2.2.6.2. Aimportancia do sumario executivo

Salim et al. (2001), destaca a importancia do sumario executivo em um plano
de negdcios, pois sera a segéo que o leitor decidira se ira adiante na leitura do plano.
No caso de captacdo de recursos, investidores recebem inumeros planos para
analisar diariamente e poucos serao selecionados para serem analisados com mais
cuidado, e o sumario executivo que normalmente servira de filtro ao leitor (Salim et al.
2001).
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Para que o plano de negocios se destaque perante os demais através do
sumario executivo, esse resumo precisa ser claro, objetivo e sucinto ao mesmo tempo
qgue convence o leitor do sucesso do negécio. Por se tratar de um resumo de todo o
trabalho, precisa conter as principais informagdes que s&o fornecidas ao longo do
plano de negdcios (Salim et al. 2001).

Como o Sumario executivo é a secao que informara em resumo os pontos mais
importantes que irdo compor o plano de negdcios e devera ficar claro a viabilidade do
projeto a ser implantado, mesmo sendo a primeira parte do plano de negdcios, deve
ser a ultima parte a ser escrita, para ter certeza que todas as questdes citadas nas
secoes estao sendo abordadas no sumario executivo (Dornelas, 2012; IAPMEI, 2016;
Rosa, 2007; Salim et al. 2001).

Visto a importancia do Sumario Executivo para o plano de negdcios, Dornelas
(2012) sugere que sejam respondidas as questdes chaves abaixo para atrair o leitor

para o restante do plano, sempre ajustando para o publico-alvo:

“O que?

Qual o propdsito do seu plano?

O que vocé esta apresentando

O que é a sua empresa?

Qual é o seu produto/servigo?

Onde?

Onde sua empresa esta localizada?

Onde esta seu mercado/clientes?

Por qué?

Por que vocé precisa do dinheiro requisitado?
Como?

Como vocé empregara o dinheiro na sua empresa?
Como vocé a saude financeira de seu negdécio?
Como esta crescendo sua empresa? (Faturamento dos ultimos 3 anos e etc.)
Quanto?

De quanto dinheiro vocé necessita?

Como se dara o retorno sobre o investimento?
Quando?

Quando seu negadcio foi criado?

Quando vocé precisara dispor do capital requisitado?
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Quando ocorrera o pagamento do empréstimo obtido?” (Dornelas, 2012, p.

132)

Pontos essenciais no desenvolvimento do Sumario Executivo de acordo com IAPMEI

(2016):

“Qual é o nome do negdcio e a sua area de atividade?

Qual a missao?

Qual é o &mbito do negdcio e o mercado potencial para os seus produtos?

Porque constitui uma proposta inovadora e vencedora?

Quiais os recursos, humanos e financeiros que sdo necessarios?

Qual o prazo previsto para comecar a apresentar lucros?

Quais s&o os pontos fortes e fracos do projeto?

Quais as suas referéncias e a sua experiéncia relevante para o projeto
concreto? (IAPMEI, 2016, p.4)”

Biagio e Batocchio (2018) sugerem a metodologia 6w2h como guia de

perguntas que devem ser respondidas, ajudando o empreendedor a compor de forma

clara as informagdes em relagdo ao seu negécio e que devem estar no sumario

executivo.

Quadro 2 - Exemplos de questdes para a metodologia 6w2h.

O qué? (What?)

O que o plano pretende? O que esta sendo apresentado? O que é a empresa? Qual é o produto/servigo da

empresa?

Onde? (Where?)

Onde a empresa esta localizada? Onde esta o mercado/cliente da empresa?

Por qué? (Why?)

Por que a empresa elaborou um plano de negécios? Por que a empresa precisa de recursos?

Como? (How?)

Como a empresa empregara os recursos? Como esta a saude financeira do negécio? Como a empresa esta

crescendo?

Quanto? (How

much?)

De quanto recurso a empresa necessita? Quanto sera o retorno do investimento?

Quando? (When?)

Quando o negécio foi criado? Quando a empresa precisara de recursos? Quando ocorrera o retorno sobre os

recursos?

Quem? (Who?)

Quem realizara as tarefas? Quem elaborou o plano de negécios?

Qual? (Which?)

Qual é o produto/servigo da empresa? Qual é a lucratividade da empresa?

Fonte: Biagio e Batocchio, 2018

Hormozi et al. (2002) destaca que o sumario executivo deve conter entre duas

e trés paginas e deve ser onde o empreendedor precisa vender a ideia do seu negdcio.
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Normalmente é a primeira secdo que sera lida, pois investidores recebem muitos
planos de negdcios para analisar, e caso essa se¢ao nao esteja bem desenvolvida,
dificilmente o leitor ird ler o resto do plano de negdcios, por isso toda a atengao

necessaria nesta secédo (Hormozi et al. 2002).

2.2.6.3. Importancia da equipe gerencial

A segunda parte mais importante do plano, de acordo com Dornelas (2012) &
a que diz respeito a equipe gerencial que fara a gestdo da empresa. Os investidores
costumam ir direto para essa secdo apds a leitura do sumario executivo, pois
entendem que o sucesso do projeto apresentado no plano de negdcios se dara pela
competéncia de seus gestores, por isso, o autor sugere que as seguintes questdes
sirvam como guia na elaboragao desta secéao:

1. De onde sdo os fundadores da empresa e os seus gestores?

Onde eles estudaram e quais cursos tem feito para manter-se atualizado?
Onde ja trabalharam e para quem?
Qual a reputagdao dos mesmos no meio empresarial?

Quais sao as suas referéncias?

2

Que experiéncia eles tém no ramo de negdcios onde a empresa esta sendo
criada?
7. Qual a experiéncia dos mesmos na criagdo de novos negoécios? E a primeira
vez que se aventuram no empreendedorismo?

Quais sdo suas habilidades, diferenciais, pontos fortes e pontos fracos?

Ha necessidade de se complementar a equipe, ou ela ja esta formada? (Se

houver, quem deveria ser chamado para o time?)

10. Quais os desafios eles ja assumiram em suas vidas?
11.Quais sao as suas maiores motivagoes?
12.Quanto eles estdo comprometidos com o negécio? Quanto tempo se

dedicam/dedicarédo a ele? (Dornelas, 2012, p. 136)

Em relacdo a equipe de gestdo, Rosa (2007) pontua algumas questdes
importantes que podem impactar no sucesso do empreendimento, principalmente a
escolha de sécios, que uma escolha equivocada pode levar desde a restricdo de
acesso ao crédito por pendéncias cadastrais dos sécios, até a clareza de todos os
pontos que envolvem a sociedade para evitar conflitos (Rosa, 2007).

Sahlman (1997) argumenta que a primeira coisa que olha em um plano de

negocios s&o as informagdes que compdem o preparo das pessoas responsaveis pela
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gestao do empreendimento, porque sem uma equipe bem preparada, o restante do
projeto ndo fara diferenga. As perguntas elaboradas por Dornelas (2012) mencionadas
neste trabalho, foram uma adaptacdo das sugestbes de Sahlman (1997) para a
elaboracdo da secdo que demonstra o preparo das pessoas na gestdo do
empreendimento.

Para Hormozi et al. (2002) a parte mais importante do plano € sobre a equipe
de gestao, porque muitos investidores estdo mais preocupados com a equipe que ira
executar o projeto do que o produto em si. Uma equipe experiente e excelente pode
tornar uma empresa bem-sucedida mesmo com um produto mediano, da mesma
maneira que uma equipe ruim pode levar uma empresa a faléncia mesmo com um
excelente produto. O autor destaca que grandes investidores investem em pessoas,

mais do que em idéias (Hormozi et al. 2002).

2.2.6.4. Analise estratégica e de mercado

Chiavenato (2007) sugere o seguinte organograma para auxiliar as empresas
a desenvolverem a gestao estratégica da empresa para melhor entendimento do seu

negocio e confecgdo do plano de negdcio:

Missao do negdécio

v

Visao de futuro

v

Onde queremos chegar? Objetivos globais

/\
=ﬂ F

O que somos?

O que queremos ser?

Andlise interna Andlise ambiental

Forgas e Oportunidades
fragilidades e ameagas
Quais 530 as nossas vantagens? da empresa do ambiente O que o ambiente nos oferece?

Temos desvantagens?

Formulagao da estratégia

v

Implementacao da estratégia

v

Avaliagao da estratégia

O que devemos fazer?

Como devemos fazer?

Como estamos fazendo?

Figura 5 - Gestao estratégica da empresa

Fonte: Chiavenato (2007)
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A anadlise dos fatores externos e internos é essencial para demonstrar se a

empresa esta ciente e preparada para lidar com os desafios do seu negécio. Uma das

ferramentas mais Uteis para fazer a analise desse cenario € através da Analise SWOT

(Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) (Dornelas, 2012; Chiavenato, 2007).

Forgas empresariais

* Excelente organizagao interna da empresa

* Atendimento impecavel ao cliente

 Alta qualidade do produto/servico

¢ Custos operacionais baixos

¢ Conhecimento do mercado

¢ Conhecimento e experiéncia do
empreendedor

¢ Criatividade e inovacao da empresa

» Capacidade financeira da empresa

* Talentos e competéncias dos funcionéarios

» Capacidade para oferecer crédito
aos clientes

* Maquinas, equipamentos e tecnologia
adequados

Fraquezas empresariais

¢ Pessoal com pouco treinamento e
qualificagao

¢ Gerenciamento precario

e Endividamento exagerado da empresa

* Imagem precaria no mercado

* Falta de fornecedores adequados

¢ Infidelidade dos clientes

* Pouco conhecimento do mercado

* Falta de experiéncia do empreendedor

e Dificuldade de competir com os concorrentes

¢ Maquinas, equipamentos e tecnologia
inadequados

* Capital insuficiente

Oportunidades ambientais

¢ Economia nacional e global em crescimento

* Ambiente politico e econdmico satisfatério

¢ Aumento da renda per capita da populacao

¢ Desenvolvimento econdmico e social

* Nova tecnologia revolucionaria a ser usada

e Aumento das oportunidades de exportagao

* Facilidades governamentais para novos
negocios

* Redugao dos impostos

» Oferta de créditos e financiamentos oficiais

¢ Incentivo do governo a pequena e média
empresa

* Aumento do poder aquisitivo da populacao

* Necessidade de produtos/servigos

Ameacas ambientais

* Aumento da inflagao e do desemprego

» Dificuldade de obter crédito e financiamento
* Juros elevados e cambio instavel

* Entrada de novos concorrentes

¢ Mercado consumidor em baixa

¢ Maior importacao de produtos estrangeiros
e Aumento de impostos sobre as empresas

e Aumento de impostos sobre pessoas fisicas
* Perda do poder aquisitivo dos clientes
 Substituicao de produtos/servi¢os por outros
e Saturacao do mercado

¢ Economia nacional e global em queda

Figura 6 - Exemplo de matriz SWOT
Fonte: Chiavenato, 2007
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Na secao que trata de mercados e competidores também ficara claro sobre o
nicho de mercado que a empresa esta querendo se inserir, como ele é segmentado,
as tendéncias do setor, os novos competidores, possiveis substitutos e principais
fornecedores etc. Essa analise deve ser revisada periodicamente devido as mudangas
de mercado que podem afetar as analises e proje¢cdes. Uma sugestao do autor de

roteiro para analise de oportunidades e riscos de mercado:

1. Identificar as tendéncias ambientais ao redor do negocio (oportunidades e
ameagas), de ordem demografica, econdmica, tecnoldgica, politica, legal,
social e cultural.

2. Descrever o setor onde seu negocio esta inserido: qual é o tipo de negodcio,
tamanho do mercado atual e futuro (projetado), quais sdo os segmentos de
mercado existentes, qual o seu segmento especifico e quais as tendéncias
desse segmento, qual o perfil dos consumidores.

3. Analisar os principais competidores: descricdo de seus produtos/servigos,
posicionamento no mercado, suas forgas e fraquezas, praticas de marketing
utilizadas (politica de pregos, canais de distribuicdo, promocgao), fatia de
mercado que domina e participagdo de mercado (market share).

4. Efetuar a comparagdo com os competidores: mostrar quais os seus diferenciais
em relagao aos principais competidores (aqueles com os quais sua empresa

compete diretamente, de forma mais acirrada) (Dornelas, 2012, p.150).

Sahlman (1997), pontua que todos os planos de negocios deveriam responder
as seguintes perguntas em relagdo aos seus competidores para entender o territorio
que o empreendimento esta entrando: “Quem sdo os atuais competidores do
empreendimento? Quais recursos eles possuem controle? Quais sdo as forgcas e
fraquezas desses competidores? Como eles responderam a decisdo do
empreendimento de entrar no mercado? Como o empreendimento pode responder a
reacdo dos competidores? Quem mais pode perceber e explorar a mesma
oportunidade? E existem maneiras de haver cooperagao ou formar aliangas com os
competidores?” (Sahlman, 1997, p. 103-104).

No guia elaborado por Rosa (2007), ha uma série de perguntas sugeridas que
o empresario deve utilizar para entender melhor os seus clientes, para identificar se

ha potencial para suprir a necessidade de vendas para obtenc¢éo do lucro projetado.
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As perguntas buscam quatro pontos principais: identificar as caracteristicas gerais dos
clientes, identificar os interesses e comportamentos dos clientes, identificar o que leva
as pessoas a comprar e identificar onde estéao os clientes (Rosa, 2007).

O autor destaca também a importancia da analise da concorréncia, pois séo o
melhor parametro para entender o mercado e clientes, dando uma boa ideia dos
desafios que espera o empreendedor antes de entrar no mercado. Para executar essa
tarefa, o autor sugere os seguintes pontos da concorréncia a serem analisados (Rosa,
2007):

“‘Qualidade dos materiais empregados — cores, tamanhos, embalagem,
variedade, etc.;

Preco cobrado;

Localizagao;

Condic¢des de pagamento — prazos concedidos, descontos praticados, etc.;
Atendimento prestado;

Servigos disponibilizados — horario de funcionamento, entrega em domicilio,
tele-atendimento, etc.;

Garantias oferecidas;” (Rosa, 2007, p. 25):

E apds analisar essas questdes, o empreendedor deve olhar o seu proprio

projeto e fazer os seguintes questionamentos:

“Sua empresa podera competir com as outras que ja estdo ha mais tempo no
ramo?

O que fara com que as pessoas deixem de ir aos concorrentes para comprar
de sua empresa?

Ha espaco para todos, incluindo vocé?

Se a resposta for sim, explique os motivos disso. Caso contrario, que
mudangas devem ser feitas para vocé concorrer em pé de igualdade com essas

empresas?” (Rosa, 2007, p.25)

Dornelas (2012) também destaca que dentro de produtos e servigos, é
necessario salientar os aspectos que dizem respeito a estratégia de produto,
destacando as principais caracteristicas e diferenciais em relacdo a concorréncia. O

autor ainda ressalta: “A empresa deve especificar as maneiras que utiliza para
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determinar os produtos em fungao do desempenho dos atuais e, assim, projetar novas
maneiras de desenvolvé-los, produzi-los e distribui-los aos clientes.” (Dornelas, 2012,
p.145).

E ressalta a necessidade de destacar os detalhes da produgao e distribuicao,
como funciona esse processo, quais os custos envolvidos, se depende de terceiros e
em quais etapas, podendo apresentar um fluxograma mais objetivo no plano e todos
os calculos de cada etapa em detalhes nos anexos. Importante salientar os
diferenciais da empresa também nesta etapa, fatores que tornam a empresa
competitiva e a capacidade de atender o aumento de demanda conforme o
crescimento projetado da empresa no plano de negécios (Dornelas, 2012).

Tudo que depender de fornecedores para o funcionamento do negdcio precisa
ser bem estruturado para evitar qualquer transtorno no futuro. Estudar os
fornecedores disponiveis no mercado, seus prazos de entrega, as condigdes de
compra e pagamento exigidos, a qualidade do fornecimento de cada um. Essas sao
informagdes que podem ser coletadas em uma pesquisa prévia que além de ajudar
na tomada de decisdo, também ajudara na analise de viabilidade do negdcio no plano
de negdcios (Rosa, 2007).

Quando o empreendedor for falar sobre a industria e nicho de mercado no plano
operacional, € muito importante, caso o objetivo seja captagao de recursos mediante
a investidores, focar em deixar claro como a empresa ira ter rentabilidade no mercado
e porque aquele produto sera bem-sucedido no mercado que esta se inserindo, para
evidenciar as vantagens para o investidor em participar do negécio (Hormozi et al.
2002).

Ao mostrar a rentabilidade do produto ou servico o empreendedor precisa ser
0 mais realista possivel em responder qual o seu diferencial diante dos competidores,
de que forma a margem de lucro ocorrera de acordo com as projegcdes. Ao prestar
essas informacgdes o empreendedor também mostrara credibilidade ao leitor, um fator
essencial para atrair investidores, portanto, ser realista € essencial (Hormozi et al.
2002).

2.2.6.5. Localizacdo e layout

A localizagdo da empresa pode ser mencionada no plano de negécios de forma
que destaque as vantagens do local junto com o que a infraestrutura pode

proporcionar, elencando os diferenciais que levaram a escolha do local para sede da
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empresa que beneficiardo o negdcio. Além, claro, de incluir o valor do aluguel nas
projecdes de custos e fluxo de caixa na se¢ao financeira do plano (Dornelas, 2012).

O layout da empresa no plano precisa de atengcédo porque alguns segmentos
podem exigir padrbes técnicos de acordo com legislagdo vigente, portanto, um
profissional especializado pode auxiliar nesses casos. Mas um layout bem
estruturado, caso ndo haja exigéncias técnicas, pode auxiliar na produtividade dos
funcionarios pela forma que os setores sdo distribuidos que pode melhorar a
comunicagao ou até mesmo a disposi¢ao dos produtos que facilitam as vendas (Rosa,
2007).

Para evitar capacidade ociosa ou desperdicio, o empresario precisa estar
ciente da sua capacidade produtiva, essa informacao precisa também estar bem
explicada no plano de negocios. Ser realista sobre quantos clientes podem ser
atendidos com a estrutura da empresa e se ha plano de expansao ou redug¢ao da
capacidade produtiva em caso de haver sazonalidade, o empresario precisa mostrar

preparo considerando esses fatores (Rosa, 2007).

2.2.6.6. Planejamento financeiro

Cabe destacar novamente que todas as partes do plano de negdcio precisam
seguir uma ordem légica e coerente, portanto, todas as informagdes de expanséao e
remanejamento da empresa devem refletir no restante das informagdes contidas no
plano, como previsdes de demonstrativos financeiros, fluxo de caixa etc. Tudo sendo
analisado e elaborado com muito critério (Dornelas, 2012).

O planejamento financeiro estimara todos os recursos que a empresa ira
necessitar para funcionar, essa parte do plano de negécios dira se ha viabilidade
financeira de implementar o projeto e o que € necessario para sua execucgao. Essa
parte € o GPS da viagem para o destino desconhecido do empreendedor, precisando
de pesquisa prévia, um controle apurado e monitoramento constante de todas as
informagdes que indicardo a saude financeira do negdcio para auxiliar na tomada de
decisdes (Rosa, 2007).

O gerenciamento contabil é muito importante e devera ser mencionado no
plano de negdcios se a empresa tera um setor interno responsavel pelos registros ou
se a empresa contara com um escritorio de contabilidade terceirizado. Importante
destacar os motivos da escolha, pois a contabilidade afeta na eficacia do fluxo de
caixa da empresa, portanto, a escolha deve ser de acordo com o que auxiliara no

melhor gerenciamento do fluxo da empresa (Dornelas, 2012).
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“De acordo com IAPMEI (2016), alguns elementos do ponto de vista financeiro
sao fundamentais na elaboracéo do plano de negdcios:

Que tipo de contabilista e forma de contabilidade é que foi escolhido?

Que tipo de controle de informacéo sera produzido e com que frequéncia?
Que outros tipos de controle do negdcio vao ser implementados (produgao,
pessoal, qualidade, ambiental...)?

Que sistemas de informacao se vao usar?

Quem serao os auditores?” (IAPMEI, 2016, p.15)

O guia elaborado pelo IAPMEI (2016), conta com um maodulo exclusivo para
auxiliar o empreendedor a desenvolver o modelo financeiro do plano de negocios, mas
mesmo com informagdes detalhadas sobre cada item, o guia destaca a importancia
da procura de um profissional especializado em caso de duvida, visto essa parte do

plano de negdcios indicara a sustentabilidade financeira do negécio.

2.2.6.7. Ajuste de acordo com o publico-alvo

N&o existe tamanho ideal de um plano de negdcios, mais importante do que o
tamanho é o foco nas informag¢des conforme o publico-alvo. Caso seja para captagao
de recursos de instituicdes financeiras ou investidores, por exemplo, uma énfase
maior deve ser dada nos itens financeiros do plano. Se o objetivo for buscar de
parcerias, a énfase deve ser nas projegdes de lucro e oportunidades de mercado. Para
fornecedores, o foco deve ser na carteira de clientes e taxa de crescimento do negocio
e assim por diante (Dornelas, 2012).

Para Biagio e Batocchio (2018) o plano de negdcios deve evidenciar as
informagdes contidas nas se¢des conforme o publico-alvo, mas sempre seguindo uma
sequéncia légica que explique de forma clara o negdcio e suas projecdes. Por
exemplo, para investidores, focar nos itens que demonstrem a rentabilidade que
gerara retorno financeiro. Se for para apresentar um novo produto no portfélio da
empresa, um foco maior devera ser dado na se¢cao de marketing e analise de mercado
e assim por diante (Biagio e Batocchio, 2018).

De acordo com Hormozi et al. (2002), um bom plano de negocios ira demonstrar
dois pontos importantes quando for direcionado a captagao de recursos: quais sdo 0s

riscos e retorno do empreendimento. Essas informacdes sdo essenciais e precisam
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ser desenvolvidas de forma realista e clara no plano, podendo prejudicar a
credibilidade do empreendedor, caso nao seja feito dessa forma.

O autor ainda destaca a dificuldade que uma startup pode ter para conseguir
financiamento, e por isso, deve considerar outras formas de viabilizar seu negocio
sem depender de capital de terceiros. Isso ocorre porque bancos vao solicitar
garantias, uma Venture Capital busca retornos acima do mercado para seu grupo de
investidores, e um empreendimento no seu inicio muitas vezes ndo possui essas
caracteristicas, o plano de negdcios auxilia em identificar os pontos fortes e fracos do
negocio e adequar a realidade da captacao de recursos levando essa realidade em
conta (Hormozi et al. 2002).

Conduzindo um estudo que revisa a literatura e conduz entrevistas com
investidores sobre critérios que o levam a escolherem determinados negdcios para
alocar recursos, Mason e Stark (2004) apontam o que um plano de negocios deve
salientar de acordo com cada tipo de investidor para obter sucesso na captacdo de
recursos. O estudo analisa as trés principais fontes de recursos de novos
empreendimentos: bancos, Venture Capital Funds e Business Angels.

Quando um plano de negocios é desenvolvido para atrair recursos de um
banco, por exemplo, o principal componente a ser destacado sdo as questdes
financeiras que envolvem o risco do negdcio e a capacidade dos empreendedores de
oferecerem garantias para os empréstimos. ISso ocorre porque novos negocios n&o
possuem historico de crédito, portanto, fica dificil para o banco analisar o risco apenas
em projecdes que nao serdo monitoradas de perto apés o empréstimo ser concedido
(Mason & Stark, 2004).

Portanto, todas as informagdes financeiras do plano que mitiguem o risco de
possivel inadimpléncia para o banco devem ter destaque. Garantias a serem
oferecidas sdo um demonstrativo de confianga no sucesso do negdécio, colocando as
expectativas de sucesso do investimento do banqueiro e do empreendedor no mesmo
patamar. Diante disso, questdes como capacidades empreendedoras ou sobre a
oportunidade do negdcio n&do serdo tao relevantes no plano desenvolvido para um
banco como publico-alvo (Mason & Stark, 2004).

Quando o publico-alvo € um Venture Capital Fund, jA ha uma mudanga de
abordagem, porque as expectativas de uma Venture Capital e de um banco mediante
uma concessdao de recursos sao diferentes. Um banco espera ndo haver

inadimpléncia e receber seus recursos com juros no final do periodo, uma Venture
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Capital precisa dar o maior retorno financeiro possivel para os investidores do fundo,
por isso, o foco maior na performance do empreendimento (Mason & Stark, 2004).

Visto que a liquidez e retorno dos seus investimentos estdo associados com os
resultados e crescimento da empresa, a venture capital ao analisar um plano de
negocios ira focar principalmente no que diz respeito a competéncia da equipe de
gestao e o mercado. As projegdes financeiras também sao importantes, mas o time e
as questdes de mercado deverao ser evidenciados porque eles serdo os principais
indicadores de rentabilidade do investimento (Mason & Stark, 2004).

As Venture Capital Fund inclusive utilizam com frequéncia ferramentas
contratuais para se proteger de qualquer questdo de performance que esteja
associado com uma gestédo incompetente, garantindo assim, que o empreendimento
esteja sempre com um time focado em atingir os melhores resultados possiveis, e por
consequéncia, ha uma preocupagao maior em relagcdo as questdes de mercado, que
ja sao mais dificeis de controlar (Mason & Stark, 2004).

Outro ponto a destacar é que muitas Venture Capital Fund acabam investindo
0s recursos em nichos especificos, o que auxilia no desenvolvimento de ferramentas
de avaliacao de risco de mercado para avaliar cada empreendimento. Diante disso, a
razao de muitos planos de negdcio serem rejeitados por esse tipo de fundo € por nao
se enquadrar no nicho que a Venture Capital Fund investe, portanto, o empreendedor
precisa estar atento ao fundo adequado para solicitar recursos ou desenvolver um
plano onde a projecao de retorno prevalega qualquer outra questdo da analise (Mason
& Stark, 2004).

Os Business Angels, apesar de muitas semelhangas com Venture Capital
porque ambas focam em ganho de capital, normalmente se preocupam mais com as
questdes de gestdo do que de mercado. Isso ocorre porque a maioria desse tipo de
investidor se sente capaz de avaliar o risco de mercado por ja possuirem experiéncia
nos segmentos que investem, recaindo sobre a gestdo do negocio a capacidade de
realizar o potencial do negdcio. Portanto, a capacidade de gestdo deve ser o foco
quando o publico-alvo for Business Angels (Mason & Stark, 2004).

Os Business Angels nao possuem compromisso com uma série de investidores
sobre o retorno que compde um fundo, costumam ser investidores individuais. Por
isso, possuem questdes mais pessoais que levam a investir em um negdcio, desde
conhecimento e identificagdo pessoal com um nicho de mercado, quanto fatores
subjetivos como instinto no potencial de um negdcio. Portanto, verificar o perfil do

Business Angel antes de compor o plano de negdcios para salientar as informagdes
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conforme as preferéncias de alocagdo de recursos desse tipo de investidor sao
importantes (Mason & Stark, 2004).

Hormozi et al. (2002), destaca a lista desenvolvida pelo Small Business
Association para auxiliar o empreendedor a entender o que é avaliado antes de
conceder um empreéstimo ou investimento. De acordo com a lista seis “C” s&o
considerados, que em inglés se referem a Character, Credit, Capital, Capacity,
Collateral e Conditions. Em portugués Perfil, Histérico de Crédito, Capital,
Capacidade, Garantias e Condigdes.

Perfil para identificar se ha experiéncia e competéncia no time de gestédo para
gerir o negocio de forma eficiente. O histérico de crédito ajudara a entender o
compromisso dos empreendedores com o pagamento de seus compromissos. Capital,
para determinar o quanto sera investido no negdcio pelos proprios empreendedores.
Capacidade do negb6cio em cumprir com o plano operacional e honrar com seus
compromissos. Garantias disponiveis para serem usadas em empréstimos. Condi¢cao
externa que o negécio se desenvolvera e como isso pode influenciar o

empreendimento (Hormozi et al. 2002).

2.2.6.8. Softwares e especialistas

Alguns softwares no mercado com formatos pré-definidos que auxiliam o
empreendedor com os campos a serem preenchidos. Alguns produtos com essa

finalidade:

1. Easyplan. Trata-se de um inovador software totalmente online desenvolvido
pela empresa Empreende em parceria com a USP de Sao Carlos. O
Easyplan foi incorporado ao portal www.planodenegocios.com.br e tem a
opcao de wuso gratuito tambem de recursos adicionais pagos
www.easyplan.com.br

2. Business Plan Pro. E o software mais vendido nos Estados Unidos, da
empresa Palo Alto Software, Inc. www.paloalto.com

3. BizPlan Builder. Um dos mais utilizados pelos empreendedores
americanos, pertence a empresa JIAN, Inc.: www.jian.com.

4. Existe ainda um portal nacional voltado s6 para a elaboragao de planos de
negocios, considerado o] maior portal da categoria:
www.planodenegocios.com.br, com avaliagbes de softwares de planos de

negocios, dicas, exemplos, tutoriais e links para varios outros sites sobre o
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assunto, vem como cursos on-line de empreendedorismo e planos de

negocios. (Dornelas, 2012, p. 112)

Ressaltando que independente de uso ou nao de software, as estruturas
sugeridas seguem uma ordem logica, de forma que as informagdes se complementem
e apresentem o negdcio de forma coerente, sem informacgdes isoladas. Tudo feito com
uma pesquisa e proje¢cdes desenvolvidas através de uma boa analise de mercado,
que reflita de forma clara a situacdo da empresa e a visdo do empreendedor
(Dornelas, 2012).

Chiavenato também salienta que o apoio de especialistas pode fazer a
diferenga. Como um bom contador e um planejamento tributario para reduzir custos
desnecessarios, 0 apoio de um bom advogado para se precaver de questdes legais,
um gerente de banco pode oferecer conhecimento de mercado e auxiliar em questdes
financeiras, organizagbes que tem foco em auxiliar empreendedores ou até mesmo
universidades que possuem grupos que oferecem assessoria coordenadas por
professores especialistas (Chiavenato, 2007)

O empreendedor deve considerar a ajuda de especialistas para se precaver
com todas as informacdes possiveis, principalmente em questdes mais técnicas, que
podem auxiliar no preparo do plano de negocios e no planejamento do
empreendimento. Simular situacbes adversas e quais alternativas serao
implementadas, a confecgao da matriz SWOT mostra o preparo do empreendedor
para lidar com os desafios que o negdcio pode enfrentar (Rosa, 2007).

Importante destacar que todas as informagdes contidas no plano devem ser
respaldadas por suas respectivas fontes, para que o leitor entenda que tudo ali contido
foi baseado em fontes confiaveis de informacdo. Mesmo sabendo das limitagdes
financeiras que uma microempresa possui para investir em pesquisas mais extensas
de mercado, ha uma série de informagdes disponiveis online que podem embasar as

argumentagdes no plano de negdcios (Dornelas, 2012).
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3. METODOLOGIA

A elaboracgéao de plano de negdécios € uma importante etapa para o sucesso de
empreendimentos. Essa etapa no contexto de empreendedorismo estrangeiro em
Portugal é ainda mais importante, onde a aprovagao do plano de negdcios por critérios
técnicos por 6rgdos competentes portugueses € requisito basico para concessao de
visto de empreendedorismo.

Diante disso, essa dissertagao tem como objetivo ir além de um trabalho de
conclusdo de curso. Além de cumprir com os objetivos em relagdo aos critérios de
pesquisa, esse trabalho possui o objetivo principal de auxiliar empreendedores na
elaboracdo do plano de negdcio para seus empreendimentos, servindo como
ferramenta de consulta acessivel e completa em virtude de agrupar o método e a
perspectiva de varios autores. Para tal foi realizado um estudo de caso da empresa
Brazil Tropical comercio e distribuicdo LDA com o objetivo de exemplificar e aplicar os
conceitos estudados anteriormente.

Segundo Yin (2001) o estudo de caso é apenas um dos varios métodos para
se estudar fenbmenos sociais, porém € o mais indicado quando se busca estudar de
forma ampla e profunda determinado fendbmeno social. Na elaboragado de um plano de
negocios € imprescindivel uma analise detalhada e complexa, por isso a utilizagao do
estudo de caso como ferramenta. Além de permitir ao autor uma analise da
perspectiva holistica vs mundo real (Yin, 2001).

Primeiramente foi realizada uma minuciosa pesquisa bibliografica, utilizando da
obra de autores e artigos renomados, conforme apresentado na revisdo da
bibliografia. Primeiro e primordial passo na elaboragdo de um estudo de caso de
sucesso, segundo Yin (2001).

Para a elaboracdo dessa pesquisa foi utilizado um questionario realizado
através de uma entrevista junto aos socios proprietarios. Apesar de ser um método
que requer mais tempo, € o mais adequado para o estudo de caso em questao visto
que é possivel acessar a informagao adequada (Bell, 2014).

O método utilizado no questionario foi o0 semiestruturado, uma vez que permite
maior flexibilidade tanto ao entrevistador como ao entrevistado (Flick, 2004). No
estudo de caso acaba por enriquecer ainda mais a pesquisa.

A entrevista foi dividida em dois diferentes temas: perfil do empreendedor e

perfil do empreendimento. A entrevista foi transcrita e encontra-se no anexo VI.
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4. ANALISE DE DADOS

4.1. Perfil do Empreendedor

A primeira parte da entrevista teve o objetivo de identificar o perfil dos
empreendedores, que se enquadram nas principais caracteristicas mencionadas aqui
neste trabalho. Empreendedores brasileiros que viram em Portugal a oportunidade de
desenvolverem o0 seu negdcio, e através dos incentivos promovidos pelo governo
portugués e que hoje empreendem no pais.

Um dos socios da empresa esclarece que possui um pai empreendedor, que
sabe das dificuldades que um empresario enfrenta ao empreender no Brasil, e por
isso, incentivou o filho que desenvolvesse o seu empreendimento em um local que
oferecesse maior estabilidade econémica, suporte ao empresario, e facilidade para a
migragéo, tal como Portugal.

O outro sécio, ja possuia experiéncia em gestdo em uma grande empresa, onde
teve a oportunidade de desenvolver importantes competéncias empresariais que o
levaram para o empreendedorismo no Brasil. Apdés empreender com sucesso no Brasil
e obter os recursos financeiros necessarios para investir em novos projetos, aceitou o
convite para empreender em outro pais. E assim, os dois socios iniciaram o processo
de solicitagcao de visto de empreendedores em Portugal.

Apos serem apresentados a uma marca brasileira de distribuicdo de acai,
aceitaram o desafio de serem representantes exclusivos da marca na Europa, visto o
sucesso de expansao do produto na América do Norte e Australia. Como mencionado
na entrevista por um dos sécios, Portugal é considerado pelos brasileiros
empreendedores como uma porta de entrada para o mercado europeu.

As inumeras facilidades apresentadas para empreendedores imigrantes e a
grande comunidade brasileira em Portugal foram importantes fatores de decisdo. O
pais tinha um potencial de consumidores, visto que brasileiros sdo consumidores
tradicionais do produto no seu pais de origem. Assim, em 2016, os dois socios diante
desta oportunidade deram inicio as operagdes de comercializagdo da marca no
mercado portugués.

Ao serem questionados se a empresa ja havia desenvolvido um plano de
negocios, os socios informaram que o primeiro plano de negdcios foi desenvolvido
algum tempo apos o inicio das atividades da empresa. Logo, ndo ha um plano de
negocios que seja utilizado como ferramenta de gestdo da empresa, apenas foram
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desenvolvidos planos especificos para determinados fins, tais como para captagao de

recursos, onde continham informacdes basicas da empresa e informativos financeiros.

4.2. Perfil do Empreendimento

Ao serem questionados sobre a escolha do produto a ser comercializado, o
principal fator foi a pouca concorréncia no mercado portugués e europeu diante de um
potencial consumidor pela grande comunidade brasileira. Diante da oportunidade de
obter a representagdo com exclusividade de uma marca ja consolidada no Brasil que
entenderam haver um potencial de internacionalizagdo do produto no mercado alvo.

Cabe destacar que o acgai geralmente € comercializado na forma de gelado,
com adicao de frutas e muesli. Produto muito consumido no centro e norte do Brasil,
regides onde mesmo no inverno a temperatura média é em torno de 24 graus, clima
nao encontrado em Portugal. Se tratando de um produto consumido principalmente
no calor, a analise do mercado seria um item primordial para avaliar a viabilidade do
negocio.

Referente a pergunta destinada a identificar se a empresa tem definido
propdsitos gerais e especificos, objetivos e metas estabelecidos, os socios
informaram que apenas definem as metas de venda em curto/médio prazo, que nao
possuem metas estabelecidas, que pretendiam estabelecer propdsitos maiores e
devido ao COVID-19 o planejamento esta suspenso.

Caso houvesse um plano de negocios completo, como Sahlman (1997)
destaca, os pontos que envolvem os riscos e resultados, onde € incluido na analise
possiveis problemas futuros, e quais serao as agdes e consequéncias para o negocio,
ajudariam os soOcios a se precaver através da analise de varios angulos de qualquer
questao que possa afetar o negdécio como por exemplo a baixa nas vendas durante o
inverno portugués.

Essa etapa é importante porque investidores, por exemplo, fardo todos os tipos
de questionamentos em relacdo a possiveis problemas e os empreendedores
precisam estar preparados. Sahlman (1997) também destaca o quanto os investidores
querem estar cientes de tudo que afeta o retorno de seus investimentos. Por essa
razao, utilizar a ideia do mapa, onde o plano de negdcios sera o guia de uma jornada,
onde todos que estdo envolvidos no empreendimento entendem o inicio, meio e fim
do trajeto, € uma excelente forma de enxergar a execugao do negocio.

Para Hormozi et al. (2002) ter objetivos e estabelecer estratégias para atingir

esses objetivos sdo elementos essenciais para um negdécio ser bem-sucedido, € 0
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plano de negdcios sera a principal ferramenta que ira auxiliar o empreendedor,
principalmente de pequenos negocios, a organizar esses objetivos e estratégias de
forma coerente (Hormozi et al., 2002).

As metodologias de plano de negocios foram criadas em sua maioria tendo em
vista a busca de capital para financiamentos, mas os beneficios de desenvolver um
plano de negdcios vao muito além. O plano serve como balizamento para o
direcionamento da empresa, onde o empreendedor avalia todos os fatores internos e
externos, riscos e oportunidades que afetardo o seu negocio, servindo assim como
um guia que definira a linha de atuagdo da empresa e principal ferramenta para
tomada de decisbes (Biagio e Batocchio, 2018).

Ao serem questionados se a empresa possui um plano operacional, a resposta
foi que n&o possui, e também ndo possui uma estrutura de gestdo de pessoas, e que
a maior parte da operagao é terceirizada. A parte mais complexa atualmente do
negocio, de acordo com os socios, € a logistica, armazenamento e transporte. Junto
com a contabilidade, servigos juridicos e marketing, esses servigos sao todos
terceirizados.

O plano de negodcios também é uma excelente ferramenta para auxiliar a
disseminar os objetivos da empresa, com a revisao periddica de indicadores, que
ajudam a fazer os ajustes na gestdo quando necessario, de forma que todos os
setores estejam alinhados e desempenhando o seu papel na estratégia da empresa
para atingir seus objetivos (Hormozi et al., 2002).

E muito importante apresentar as previsdes de crescimento e como sera o
remanejamento da estrutura da empresa diante de uma expansao prevista. Qual a
estratégia em relagao ao quadro de funcionarios, informagdes do plano organizacional
da empresa como politicas de contratagao e politicas de salarios e beneficios. Tudo
isso pode ser apresentado através de um organograma funcional com
responsabilidades e atribuicbes atuais e de acordo com as previsoes de crescimento
(Dornelas, 2012).

Chiavenato destaca que se deve considerar que um plano de negdécios € um
projeto a ser desenvolvido e implementado em muitos dos casos, portanto, as pessoas
que fardo a execugao e a gestao do negocio sdo de fundamental importancia para o
sucesso do empreendimento. Os investidores experientes que analisardo o plano de
negocios tém ciéncia disso, e precisardo de informag¢des que fundamentam o preparo

da equipe na execuc¢ao do plano (Chiavenato, 2007). O autor ainda destaca:
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“Todos os recursos fisicos e financeiros que a empresa reune precisam ser
ativados para que consigam operar e proporcionar resultados. E isso é feito
pelas pessoas. Sao elas que dao vida, inteligéncia, emogéo e agéao para a
empresa. S&o elas que garantem a dindmica do negocio. Nenhuma empresa
consegue funcionar sem as pessoas. Mais do que isso: sdo as pessoas que
proporcionam a exceléncia, a qualidade, a produtividade e a competitividade

da empresa.” (Chiavenato, 2007, p. 161)

Dornelas também destaca a importancia de procurar recursos e ajuda quando
possivel tanto para elaborar as partes do plano de negdcios que podem ser mais
complexas quanto na gestao dos negdcios. Pois muitos empreendedores possuem
caracteristicas mais visionarias e estrategistas e ndo olham suas limitagdes como
executivos, deixando de lado detalhes na administragdo da empresa que muitas vezes
precisam de um olhar externo e especializado (Dornelas, 2012).

Ao serem questionados sobre estudo de mercado, os socios informaram que
nao houve um estudo de mercado aprofundado, a tomada de decisdo se deu pelo
potencial de mercado visto a grande comunidade brasileira em Portugal e a
oportunidade de exclusividade de um produto que ja era bem-sucedido no mercado
brasileiro, portanto, visto o sucesso da internacionalizagdo para outros paises, 0
motivador para iniciar o empreendimento em Portugal.

Como os socios possuiam um capital inicial e conseguiram atrair um investidor
no comego do negdcio devido a atratividade do produto, a empresa também néo fez
um estudo aprofundado de viabilidade do negdcio, o foco principal foi na diferenciagao
do produto e o potencial de sucesso em um mercado ainda nao explorado.

Essa atitude foi extremamente arriscada, uma vez que € um produto destinado
a temperaturas altas em um pais com estacbes bem definidas. Além de ser um
produto conhecido por brasileiros, sendo de extrema importadncia uma agao de
marketing para conhecimento dos clientes portugueses e internacionais.

Quanto ao questionamento em relagdo a agdes de marketing desenvolvidas
pela empresa, os socios informam que fazem ag¢des de divulgagcédo do produto, mas
nao possuem um planejamento a médio/longo prazo. Também n&o foram descritas as
acgdes ja implementadas com a mensuragao dos resultados destas.

A andlise estratégica quando desenvolvida através de um plano de negdcios,
demonstra o processo que levou aos objetivos e metas estabelecidos para o
empreendimento, se os fatores que englobam o cenario atual e proje¢des do negdcio
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foram analisados, e o desenvolvimento das melhores estratégias e alternativas para
serem implementadas (Dornelas, 2012).

A analise de mercado € um ponto essencial para o sucesso de uma empresa.
Quando um consumidor estda em busca de melhores oportunidades, o primeiro passo
€ uma pesquisa prévia das condi¢gdes do que estdo disponiveis no mercado, portanto,
uma empresa que envolve capital para investimento e funcionarios que dependem do
sucesso da empresa, a analise de mercado € indispensavel (Salim et al. 2001).

Para Rosa (2007) uma das principais partes do plano de negdcio é a analise
de mercado pois mostrara como o0 negdcio se apresentara como solugéo para algo
que seu cliente estd em busca. E para identificar essas questbes é fundamental
conhecer o cliente e 0 mercado que o empresario esta querendo se inserir. E por isso,
essa etapa é tao fundamental, porque sem um produto que atraia clientes, ndo havera
negocio.

Sahlman (1997) destaca que investidores estdo em busca de retorno
financeiro, portanto, se questionar sobre as oportunidades que o nicho de mercado
apresenta para o negocio, se esta em expansao por exemplo, que justifique o
investimento no negocio e como o empreendimento vai se mostrar competitivo neste
mercado € o segundo ponto essencial que fica evidenciado em um plano de negdcios.

A analise de mercado deve contemplar uma pesquisa em relacédo a todas as
variaveis do mercado, como concorrentes ou possiveis parceiros, o que demonstrara
ao leitor de um plano de negdcios, por exemplo, que 0 empresario esta ciente dos
desafios que o mercado pode oferecer. Identificar se o potencial de mercado é capaz
de gerar receita suficiente para manter a empresa. Mostrar conhecimento e preparo
diante dessas variaveis que podem afetar o negocio € um importante fator, e a
pesquisa de mercado sendo bem conduzida pode ser um indicador desse preparo
(Salim et al. 2001).

Mercados e competidores sao considerados por muitos como a parte mais
importante de um negdcio, pois fala de como a empresa ira se destacar diante da
concorréncia, como ira abordar e conquistar o consumidor apds uma minuciosa
pesquisa de mercado. Nesta sec¢do, na elaboracido de um plano, fica claro se ha
conhecimento de mercado o suficiente para estabelecer uma estratégia de marketing,
por exemplo, que impactara no sucesso do empreendimento (Dornelas, 2012).

As questdes que envolvem a etapa do plano de marketing destacam tudo que
envolve o produto e servigos prestados que a empresa ira oferecer, critérios que

levaram a estabelecer o preco final, localizacido da empresa, e como a empresa ira
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apresentar para o mercado o novo produto. Qual estratégia ira usar e porque, quais
serao os canais que a empresa utilizara para que o seu produto chegue no seu cliente
final. S&o importantes pontos que ficam claros através de um bom plano de negdcio
(Rosa, 2007).

Demonstrar conhecimento do mercado que estda adentrando € muito
importante. Demonstrar profundo entendimento das oportunidades e desafios que o
mercado apresenta mostra o preparo do empresario, o que também sera responsavel
por transmitir credibilidade ao analisar o potencial de sucesso do empreendimento por
parte dos investidores (Hormozi et al. 2002).

Quando questionado sobre como ¢é feita a gestdo financeira da empresa, os
sécios informam que a empresa mantém o controle diario de contas a pagar e receber,
consegue negociar bons prazos de pagamento junto ao principal fornecedor e mantém
uma politica de vendas com recebimentos predominantemente em prazo mais curto
que os pagamentos.

Porém, a empresa precisa constantemente recorrer aos limites de crédito
disponibilizados pelo banco, principalmente devido aos altos custos de importagao
que precisam ser pagos a pronto e também pela sazonalidade das vendas. Por isso,
tem ciéncia do quido importante € para si a manutengcdo de um bom cadastro e
relacionamento bancario, da idoneidade, da regularidade de pagamentos e
cumprimento das obrigagdes junto as Finangas, Seguranga Social e ao banco.

Todas as entradas e saidas de recursos da empresa passam pela conta
bancaria e tudo € mapeado. O contabilista responsavel realiza conferéncia para que
nenhum crédito nem débito seja contabilizado por valor diverso do devido e confere
regularmente os saldos e langamentos das contas correntes de clientes e
fornecedores. Esporadicamente, a empresa passa por consultoria externa de gestao.

Uma das partes que mais precisa de um bom gerenciamento para o sucesso
de um negdcio é o setor financeiro, recursos mal gerenciados podem comprometer
toda a empresa, principalmente em relagéo ao fluxo de caixa, por melhor que seja o
modelo de negocios. Devido a importancia disso, que o plano de negocios pode
auxiliar na coeréncia dos numeros e com o restante dos indicadores e projegoes,
sempre contando com a ajuda especializada de um contador (Hormozi et al. 2002).

Lembrando que sera através do plano financeiro de uma empresa, item
essencial de um bom plano de negocios, que se mostrara a organizagao e potencial
da empresa. Essa parte do planejamento é muito importante, principalmente em

contexto de instabilidade econbmica, pois através do planejamento e
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acompanhamento sistematico que se havera um forte embasamento para a tomada
de decisbdes, demonstrando o potencial da administracdo financeira da empresa
(Dornelas, 2012).

Startups geralmente iniciam sem liquidez, e por isso, a importancia do
desenvolvimento das proje¢cdes dos demonstrativos financeiros através de um plano
de negocios, para mapear quais sao as expectativas reais de entrada e saida de
recursos para o funcionamento do negdcio. Investidores, por exemplo, olham essa
secao para entender quando e como teréo o retorno de seus investimentos, enquanto
os bancos vé&o olhar se ha condi¢des do empréstimo ser pago (Hormozi et al. 2002).

Ao serem questionados sobre os principais desafios encontrados na gestao do
negocio em Portugal, os sécios responderam que foi firmar parcerias e contratar
fornecedores devido ao desconhecimento do mercado, dos prestadores dos servigos
que a empresa hecessitava e da reputacado destes. Por este motivo, a empresa teve
custos acrescidos, prejuizos, atrasos no crescimento.

Os socios também citaram conservadorismo do mercado consumidor
portugués, burocracia da maquina estatal e adaptagéo ao sistema tributario e outros
custos administrativos devido ao desconhecimento dos tipos de impostos e aliquotas
destes.

Ao serem questionados sobre quais elementos auxiliariam a empresa a obter
melhores resultados, a resposta foi metas mensais de vendas, pois uma diversificagcao
assertiva do portfolio de produtos da empresa poderia suprir a alta sazonalidade do
produto comercializado que impacta o faturamento. Muitas foram as tentativas de
internacionalizar outras marcas e outras categorias de alimentos e bebidas, entretanto
ainda n&o se chegou a uma escolha plenamente acertada que balanceie a queda de

vendas nos meses frios.
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5. CONCLUSAO

Portugal tem atraido imigrantes, com maior destaque para brasileiros, que
enxergam no pais oportunidades que nao encontram em seu pais de origem. Os
indicadores mostram um numero crescente de imigrantes que desejam empreender
no pais e investimento estrangeiro crescente, colocando o pais como destino de
projetos empreendedores no mundo. Diante deste cenario, o plano de negdcio se
torna de extrema importancia, tanto para obtencao de vistos e investimentos quanto
para o sucesso do empreendimento.

Este trabalho examinou a literatura mais utilizada como referéncia na
elaboracao de planos de negdcios, com o objetivo de auxiliar empreendedores que
estdo na etapa de planejamento de seus empreendimentos. E também, através do
estudo de caso apresentado, responder o problema de pesquisa sobre a importancia
da etapa de planejamento através da elaboragdo de um plano de negdcios para
preparar o empresario para os desafios de empreender, principalmente em um pais
estrangeiro.

O estudo de caso salientou o perfil de investidor mencionado por muitos
autores, que possuem uma excelente idéia, um produto diferenciado da concorréncia,
com potencial de mercado e decidem empreender. De fato, esses sao fatores
importantes, mas empreender envolve uma série de desafios que exige planejamento
que auxiliara no preparo dos empreendedores para evitar contratempos e prejuizos.

Como informado pelos socios um plano de negadcios foi desenvolvido somente
quando foi necessario captar recursos, sem utilizar de algum modelo especifico,
apenas focando no que era necessario para obtencao de recursos. Biagio e Batocchio
(2018) destacam que quando o plano se torna apenas uma analise contabil mais
elaborada, o empreendedor perde a oportunidade de fazer uma analise e
planejamento profundo que pode afetar no sucesso de seu empreendimento, visto que
o fracasso de muitas empresas esta associado a falta de planejamento.

Visto a importancia do plano de negdcios como ferramenta estratégica que
servira como um plano de voo para o empreendimento, Biagio e Batocchio (2018)
destacam que os empreendedores acabam nao aproveitando todas as vantagens que
um bom plano de negdcios poderia proporcionar. Isso ocorre porque o plano é
desenvolvido somente para captar financiamentos, deixando outros elementos
importantes de lado e focando somente nas questdes financeiras que normalmente

sao avaliadas por esse publico-alvo.
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Um plano de negdcios completo e aprofundado € um documento dinédmico que
pode assumir varios formatos, conforme o destaque de determinados pontos, para
atender as necessidades do publico-alvo. Por isso, ele deve ser visto antes de tudo
como um documento direcionador da linha de atuacdo da empresa, com analise de
tudo que engloba o contexto atual da empresa e projegdes sobre o futuro, sendo
primeiramente uma ferramenta de planejamento e direcionamento do empreendedor
(Biagio e Batocchio, 2018).

Esses pontos também mencionados por todos os autores na revisao da
literatura ficaram evidenciado através do estudo de caso apresentado. Caso os socios
tivessem elaborado um plano de negécios mais aprofundado antes de iniciar as
operagodes, investido nessa importante parte de planejamento, os sécios estariam
melhores preparados. Havia uma grande oportunidade em potencial, e um melhor
planejamento auxiliaria em todas as etapas do empreendimento.

Sahlman (1997), no seu guia de elaboragédo de um plano destaca a importancia
de analisar o contexto em que o empreendimento sera desenvolvido, que envolve o
ambiente econdmico e legal que afetam diretamente o andamento do negdcio. Um
contexto legal envolve legislagdes tributarias e regulagbes a qual o negdcio esta
submetido, por exemplo, ou o contexto econbmico que pode indicar uma recessao
que atingira a demanda ou acesso a capital para investimentos ou até mesmo uma
oportunidade de expansao diante de uma perspectiva econémica favoravel.

Todos esses fatores que os préprios socios reconhecem foram salientados
como importantes pontos no desenvolvimento de um plano de negécios pelos autores
mencionados neste trabalho. O que salienta, que caso a empresa tivesse
desenvolvido um bom plano de negdcios, onde identificaria importantes fatores tais
como analise de mercado, analise de fornecedores e auxilio de um bom contador,
teria poupado a empresa de contratempos e prejuizos desnecessarios.

Sahlman (1997) destaca que contextos que afetam as vendas podem mudar, e
o plano de negdcios € uma ferramenta que demonstra que o empreendedor esta
ciente de todas as variaveis que afetam o contexto do seu negocio, e também,
demonstrar preparo para eventuais mudangas e como o empreendimento esta
considerando as possiveis mudangas que podem ocorrer, se antecipando diante de
mudanca de cenarios.

Revisando a literatura desses principais autores e o incentivo ao
empreendedorismo estrangeiro em Portugal, ficou evidente que a qualificacdo nesta

etapa de planejamento é essencial. Todos os autores destacam que a etapa de
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planejamento através do plano de negdcios pode ser um divisor de aguas que pode
evitar o desperdicio de recursos e o sucesso do negdcio, visto que o plano de negdcios
coloca a ideia no papel para testar a viabilidade antes da implementacéo.

Biagio e Batocchio (2018) ainda destacam a importancia do plano de negdécios
para micro e pequenas empresas, que para este porte de empresas, a importancia do
plano esta além do convencimento de investidores sobre a viabilidade do negdcio para
atrair recursos. Desenvolver um plano de negdécios € a primeira incursdao do
empresario em planejamento estratégico, por isso, € um passo vital para o pequeno
empreendedor, que raramente possui recursos para se recuperar de eventuais erros
da falta de planejamento (Biagio e Batocchio, 2018).

Em resposta ao problema de pesquisa, analisando a literatura e o estudo de
caso fica evidente que o plano de negdcios vai além de um documento burocratico,
ele é um instrumento de planejamento e gestdo. Se bem utilizado, pode preparar o
empresario para lidar com os desafios de ser empreendedor, verificar todos os pontos
que comprometem a viabilidade do negdcio, otimizando desempenho e reduzindo
eventuais perdas.

Diante das informacgdes apresentadas neste trabalho, destacamos mais uma
vez a importancia da elaboragéo do plano de negécios para quem deseja empreender
em Portugal e quais sdo os principais autores a serem consultados. Porém, o
empreendedor deve usar esta infformacdo como um ponto de partida, recorrendo aos
autores e suas literaturas detalhadas para aprofundamento de cada seg¢ao no
desenvolvimento do seu plano de negdcios, além de buscar ajuda de especialistas,

quando necessario.

5.1. Limitagoes e Sugestdes para Investigacao Futura

A importancia de um plano de negodcios ficou evidenciada neste trabalho
através da revisao de literatura, onde os principais autores com extensa experiéncia
na area de empreendedorismo confirmam essa relevancia. O estudo de caso
apresentado também salientou a importancia do desenvolvimento de um plano, e
como isso teria auxiliado na etapa de planejamento e gestdo dos socios.

Porém, mesmo que o estudo de caso seja extremamente indicado para fazer a
comparacgao entre literatura e a "vida real", analisar somente uma empresa limita o
resultado, acreditamos que utilizar a mesma analise junto a outras empresas

agregaria valor ao estudo.
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Visto a importdncia do empreendedorismo estrangeiro em Portugal,
representado pelo papel que esse tipo de empreendedor teve em momentos de crise
e recessdo no contexto portugués, justificando assim, as diversas iniciativas
promovidas pelo governo portugués, que pesquisas mais aprofundadas sobre o tema
sao sempre necessarias.

A imigracao brasileira desempenha um papel muito importante em Portugal,
por isso, pesquisas com um foco neste publico-alvo para entender melhor as caréncias
e potenciais a serem explorados podem auxiliar em uma melhora continua no
desempenho dos imigrantes brasileiros na economia portuguesa. Sendo assim,
auxiliando o governo portugués no seu principal objetivo quando promove tais

medidas e na integracao do imigrante que vai em busca de melhores oportunidades.
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ANEXO | - Estruturas sugerida por Dornelas (2011 p. 104-110), de

acordo com ramo de atividade.

Estrutura sugerida para pequenas empresas em geral

1. Capa
Sumario
3. Sumario Executivo Estendido
3.1. Declaracao de Visao
3.2. Declaracado de Missao
3.3. Propésitos Gerais e Especificos do Negdcio, Objetivos e Metas
3.4. Estratégias de Marketing
3.5. Processo de Producao
3.6. Equipe Gerencial
3.7. Investimentos e Retornos Financeiros
4. Produtos e Servigos
4.1. Descricao de Produtos e Servigos (caracteristicas e beneficios)
4.2. Previsdo de Langcamento de Novos Produtos e Servigos
5. Analise da Industria
5.1.  Analise do setor
5.2. Definicdo do Nicho de Mercado
5.3. Analise da Concorréncia
5.4. Diferenciais Competitivos
6. Plano de Marketing
6.1. Estratégia de Marketing (precgo, produto, praca, promog¢ao)
6.2. Canais de Venda e Distribuicédo
6.3. Projecado de Vendas
7. Plano Operacional
7.1. Analise de Instalacdes
7.2.  Equipamentos e Maquinas Necessarias
7.3. Funcionarios e Insumos Necessarios
7.4. Processo de Producao
7.5. Terceirizagao
8. Estrutura da Empresa
8.1.  Estrutura Organizacional
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8.2. Assessorias Externas (juridica, contabil e etc.)
8.3. Equipe de Gestao
9. Plano Financeiro
9.1. Balango Patrimonial
9.2. Demonstrativo de Resultados
9.3. Fluxo de Caixa

10. Anexos

Estrutura sugerida pelo Software on-line de escrita de planos de negocios em

portugues www.easyplan.com.br e pelo portal www.planodenegocios.com.br.

1. Sumario Executivo
e O Conceito de Negdcio e a Oportunidade
e Mercado e Competidores
e Equipe de Gestao
e Produtos/Servigcos e Vantagens Competitivas
e Estrutura e Operacdes
e Marketing e Proje¢des de Vendas
e indices de Projecdes Financeiras
e Oferta / Necessidade de Aporte de Recursos
2. Conceito do Negocio
e Apresentagao (Histérico)
e Visao e Missao (Valores e Diferenciais de Negocio)
e Oportunidade
e Produtos e Servigos (Resumo Conceitual)
e Aspectos Legais e Composigao Societaria
e Certificaches, Licengas, Regulamentagdes
e Localizagédo e Abrangéncia
e Terceiros e Parcerias
3. Mercado e Competidores
e Analise setorial (Analise Macro)
e Mercado Alvo (Nicho de Mercado)
e Necessidades do Cliente (Onde esta a Oportunidade)
e Analise de Competidores

e Vantagens Competitivas (Do negdcio e dos Concorrentes)
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4. Equipe de Gestao
e Descricao dos Principais Executivos (Pontos Fortes, Experiéncia,
Adequacéao ao Negdcio)
5. Produtos e Servigos
e Descricao dos Produtos e Servigos
e Beneficios e Diferenciais
e Utilidade e Apelo
e Tecnologia, P&D (Pesquisa e Desenvolvimento), Patentes
(Propriedade Intelectual)
e Ciclo de Vida
e Matriz BCG (Opcional)
6. Estrutura e Operacgdes
e Organograma Funcional
e Maquinas e Equipamentos Necessarios
e Processos de Negdcio
e Processos de Produgédo e Manufatura (Caso se aplique)
e Politica de Recursos Humanos
e Previsdo de Recursos Humanos
e Fornecedores e Servigos (e Matéria-Prima)
e Infraestrutura e Planta (Layout)
e Infraestrutura Tecnoldgica
7. Marketing e Vendas
e Posicionamento do Produto/Servigo
e Praca/Canais
e Promocgéao
e Preco
e Estratégia e Projecao de Vendas e Market-Share
e Parcerias
8. Estratégia de Crescimento
e Analise Estratégica (Plano de Desenvolvimento)
e Swot (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas)
e Objetivos e Metas
e Cronograma
e Riscos Criticos do Negdcio
9. Financas
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Investimentos (Usos e Fontes)

Composicao de Custos e Despesas

Principais Premissas (Base para as Proje¢des Financeiras)

Evolucéo dos Resultados Financeiros e Econémicos (Cinco Anos,

Mensal no Ano 1 e Semestral/Trimestral nos Demais)

- Demonstrativo de Resultados

- Fluxo de Caixa

- Balango
Indicadores Financeiros

- Taxa Interna de Retorno

- Valor Presente Liquido

- Breakeven e Payback
Necessidade de Aporte e Contrapartida
Cenarios Alternativos

Plano Incluindo Expansao

10.Anexos

Curriculo da Equipe de Gestao / Sécios

Dados Complementares sobre o Mercado
Detalhamento das Pesquisas de Mercado
Testemunhos

Detalhamento de Projegdes Financeiras

(Primarias) e
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ANEXO Il - Estrutura sugerida por Chiavenato (2007):

1. Sumario executivo:

a.

d.

e.

texto de um paragrafo sobre a natureza do negdcio e os aspectos mais
importantes do empreendimento; inclui missao e visao do negécio;
texto de um paragrafo sobre as necessidades que a empresa vai aten-
der no mercado; inclui o papel do empreendimento em relacdo a
responsabilidade social;

resumo das caracteristicas do mercado em que a empresa vai operar;
mostra como o mercado esta se comportando em relagdo ao produ-
to/servigo a ser oferecido;

breve relatério sobre os socios do empreendimento;

breve relatério sobre os recursos financeiros necessarios.

2. Analise completa e detalhada do setor:

a.

principais caracteristicas do setor; inclui as variaveis econémicas, so-
ciais, demograficas e politicas que influenciam o mercado;
oportunidades encontradas no mercado;

identificacdo dos fornecedores de entradas (matérias-primas, dinhei-

crédito, tecnologia, mao-de-obra etc.).

3. Natureza juridica e estrutura organizacional da empresa:

a.

b.

curriculo dos sécios do empreendimento que contenha a formacao e as
competéncias pessoais de cada um,;
funcionarios necessarios para o empreendimento, estabelecendo o perfil

profissional e técnico de cada um.

4. Simulagéo de relatorios financeiros:

a.
b.

balanco de abertura da empresa;
previsdo de receitas, fluxo de caixa e balanco para o periodo coberto

pelo planejamento.

5. Plano estratégico:

a.
b.

c
d.
e
f

definicdo da missao e da visao da empresa,;

definigdo do negdcio;

estabelecimento dos objetivos especificos da empresa;
definigdo da estratégia da empresa;

declaracao de premissas do planejamento;

estabelecimento dos objetivos estratégicos de longo prazo.
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6. Plano operacional:

=~ @ oo T

g.

previsao de vendas;

planejamento da producgao;

orgcamento de despesas gerais;
previsdo do lucro operacional,
previsdo do fluxo de caixa e balancete;

balango patrimonial simulado;

previsdo de indices operacionais e financeiros.

7. Apéndices:

a.
b.

contatos pertinentes;

informacodes técnicas.
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Anexo lll - Estrutura sugerida por Rosa (2007) p.87-118:

1.

Sumario Executivo

Resumo dos principais pontos do plano de negdcio;

Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuicoes;

Dados do empreendimento;

Missédo da empresa,;

Setores de atividades;

Forma juridica;

Enquadramento tributario;

Capital social;

Fonte de recursos;

Andlise de Mercado

Estudo dos clientes;

Estudo dos concorrentes;

Estudo dos fornecedores;

Plano de Marketing

Descricao dos principais produtos e servigos;
Preco;

Estratégias Promocionais;

Estrutura de Comercializagao;

Localizagdo do Negdcio;

Plano Operacional

Layout;

Capacidade produtiva/comercial/servigos;
Processos operacionais;

Necessidade de pessoal;

Plano Financeiro

Estimativa dos investimentos fixos;

Capital de giro;

Investimentos pré-operacionais;
Investimento total (resumo);

Estimativa de faturamento mensal da empresa;
Estimativa do custo wunitario de matéria-prima,

terceirizagoes;

materiais

diretos e
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Estimativas dos custos de comercializagio;
Apuracao dos custos dos materiais diretos e/ou mercadorias vendidas;
Estimativas de custos com méao-de-obra;
Estimativas de custo com depreciagao;
Estimativa dos custos fixos operacionais mensais;
Demonstrativos de resultados;
Indicadores de viabilidade;

6. Construcédo de Cenarios
Acdes corretivas e preventivas

7. Avaliacao Estratégica
Andlise da Matriz SWOT ou F.O.F.A.

8. Avaliagédo do Plano de Negdcio
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ANEXO IV - Estrutura sugerida por Salim et al., (2001):

Sumario executivo (Salim et al., 2001, p. 49-55):

Objetivo do Plano de negdcios.

A oportunidade que foi identificada e sua transformagdo em um negécio.

O que sera vendido, qual o mercado para os produtos da empresa e como sera
feita a abordagem a este mercado?

Qual a missao da empresa, a imagem que se pretende projetar dela, os fatores
criticos de sucesso?

Um resumo de como o produto ou servigo sera vendido, como vai se manter
atualizado e como serao cumpridos os objetivos da empresa, isto €, como vai
ser sua operacgao.

Quem sé&o os seus soécios e a estrutura de propriedade da empresa?

Quais os investimentos necessarios para a empresa ou unidade de negocios
se posicionar no mercado?

Quanto sera necessario mensalmente para manter a empresa em
funcionamento sem faturar?

Qual a receita prevista e a forma como vai ser sua evolugao?

Em que ponto a empresa passa a ter receitas capazes de cobrir suas
despesas?

Quando os investidores irdo recuperar os investimentos feitos e quais as

perspectivas futuras do negdcio?

Produtos e servigos (Salim et al., 2001, p. 71-77):

Descrever, com clareza, cada um dos servigos e produtos que a empresa
vende.

Descrever seu mercado e as principais necessidades detectadas com os
clientes que poderao ser resolvidas com as solugdes oferecidas pela empresa.
Quem sao os competidores? Comparar sua solucao, seus produtos e servigos
oferecidos pelos competidores. Quais sdo os beneficios que fazem seus
produtos e servigos serem mais vantajosos que os dos competidores?

Definir como vai ser o material usado para apoiar a venda de seus produtos e
Servigos.

Analisar custos para o fornecimento de seus produtos e servigos e 0s precos

que podem ser praticados no mercado.
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Avaliar as margens que podem ser praticadas nas vendas de seus produtos e
Servicos.

Analisar a questao tecnoldgica envolvida com seus produtos e servigos: qual a
tecnologia usada e o seu grau de atualidade e volatilidade; qual a protegéo legal
de seus produtos (direitos de propriedade)?

Definir a visao futura de seus servicos e produtos: como devem se desenvolver,
qual a evolugado das necessidades do mercado, de seus concorrentes, da
demanda, de segmentos especificos do mercado, da prépria tecnologia
adotada.

Analise do Mercado (Salim et al., 2001, p. 80-84):

Fazer projecbes sobre o mercado: mercado total em unidades e em valor,
desempenho recente do mercado e sua projegao.

Como o mercado pode ser segmentado? Quais os critérios de segmentacao
(nivel econdmico, tipo de negécio, tipos de necessidades de clientes,
localizagédo geografica, por produtos, por padrées de compras identificados?
Caracterize a concorréncia em relagao as fatias de mercado que detém.
Como é a forma de vender ou como fazer a distribuicdo dos produtos neste tipo
de negdcio: ha vendedores atuando diretamente nos clientes; a venda é em
loja; preciso agregar valor em forma de consultoria ou de servigos para vender
o produto; a venda se produz por revendas; a venda ¢é direta pela empresa ou
feita através de distribuidores?

Analise os aspectos em relagdo aos quais o mercado e mais sensivel: se a
precos, e prazos de entrega, ao prestigio da marca, as caracteristicas do
produto, ao suporte ao cliente, ao treinamento oferecido, a qualidade intrinseca
do produto (ndo tem defeitos, tem um tempo médio entre falhas muito alto).
Analise a concorréncia em relacdo a seus pontos fracos e fortes e faca a
comparagdo com os de sua empresa. Considere os seguintes aspectos:
produto, preco, canais de distribuigédo, reputacao, geréncia, posigéo financeira,
tecnologia e segmentos de mercado em que operam, dominam ou pelos quais
nao se interessam, o grau de segmentagdo do mercado e o nivel de sua
ocupagao.

E necessario também avaliar o comportamento dos clientes: a marca do

produto é mais importante?; o pre¢o, a garantia, o prazo de entrega e o
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atendimento sdo os mais importantes?; o cliente percebe a diferengca na

qualidade do produto?

Estratégia do Negocio (Salim et al., 2001, p. 93-98):

Quais os segmentos do mercado vamos nos concentrar e porque?

Ha algum caso de sucesso?

E importante definir qual a oferta de produtos e servicos que sua empresa vai
fazer: o que vai vender, a que pre¢o, como vai ser o método de abordar os
clientes, onde vai vender (territério geografico ou nicho ou segmento de
mercado). Tudo isto, sempre com a preocupag¢ao de quais necessidades dos
clientes vao ser atendidas.

E necessario estabelecer quais os segmentos de mercado a serem trabalhados
e a ordem de prioridade para ataca-los.

E necessario que haja um conhecimento profundo dos concorrentes, seus
argumentos de venda, seus pontos fortes e fracos e a posi¢do comparativa
entre nossas solugdes e as dos concorrentes, inclusive respostas as objecdes
dos possiveis clientes.

E necessario possuir uma estratégia de precos: lista de precos, modo de formar
precos, descontos, formas de pagamento e créditos.

Previsbes de vendas necessitam ser feitas e sempre estardo sendo seguidas.
Devem ser analisadas e construidas aliangas estratégicas.

Um processo estabelecido para o atendimento a clientes, incluindo suporte
técnico, pode se tornar um diferencial no mercado.

Para a implementagédo do negocio devem ser descritas as etapas necessarias,
incluindo os responsaveis, as datas e o orcamento previstos para cada etapa.

Organizagao e Geréncia do negécio (Salim et al., 2001, p. 103-105):

Definir a composicdo da equipe gerencial e dos quadros quantitativos de
pessoal necessario por fungdo, com seus perfis profissionais e
responsabilidades bem delineados.

Estabelecer a estrutura de organizagéo, com as atribuicbes de cada area bem
claras e com as delegagdes de poderes para as geréncias bem especificas.
Na hipotese de ja estar constituida a equipe de geréncia, apresentar os nomes
e o0s curriculos dos componentes, mostrando suas atribuicbes e

responsabilidades.
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Definir um plano de pessoal bastante detalhado, contendo a forma de
remuneracgao, de avaliacdo, de premiacao, de aperfeicoamento e treinamento,
de evolucao de carreira e de beneficios a serem praticados pela empresa. Os
custos de pessoal devem ser tabelados e organizados por centros de custos e

por classe de despesa.

Planejamento Financeiro (Salim et al., 2001, p. 111-117):

Pressupostos importantes para fazer os planos financeiros e as justificativas de
adota-los.

Comparacgdes entre o plano projetado e o desempenho de outras empresas da
area ou de sua empresa em periodos anteriores.

Calculo do ponto de equilibrio econémico-financeiro da empresa (break-even
point).

Calculo do custo de operar a empresa sem vender e sem produzir.

Lucros e perdas projetadas, com base nos custos apurados e nas expectativas
de receitas esperadas (Demonstragao do resultado do exercicio).

Fluxo de caixa - expresso por uma planilha que mostra como serdo cobertas
as despesas efetuadas e qual o valor das receitas esperado ao longo de
determinado periodo de tempo.

Projecao do balango da empresa.

Calculo de indicadores tais como: margem bruta, lucro bruto, retorno de
investimentos, lucro por acdo, tempo de recebimento apdés a venda,

porcentagem de inadimpléncia, indice de liquidez, etc.
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Anexo V - Estrutura sugerida por Biagio e Batocchio (2018)

® (Capa;
Apresentagdo com a logomarca, nome e dados mais importantes de
identificacao
da empresa e quem confeccionou o plano de negdcios.
o Indice;
Esqueleto do plano de negdcios que permitira ao leitor verificar em que ponto

do plano estao as informacgdes que lhe interessa.

® Sumario executivo;
Essa é a primeira parte que deve apresentar o direcionamento conforme o
publico-alvo, visto que essa secao sera responsavel por apresentar de forma
sucinta o objetivo do plano. Caso néo esteja claro e redigido de forma que
interesse o leitor, dificiimente o restante do plano sera lido. Por isso, é
considerado a parte mais importante do plano que precisa de muita atencédo ao
ser elaborado. E visto que precisa compreender os principais pontos do plano,

devera ser elaborado por ultimo.

® Descricao da empresa;

Nesta secao devera ser descrito tanto sobre a area de atuagdo da empresa, o
estagio que o negocio se encontra, até questdes que informem qual € a
estrutura legal da empresa, detalhes sobre a equipe gerencial, informagdes
sobre a localizagao, de quem é a responsabilidade contabil da empresa e como
utiliza esses dados para otimizagao de desempenho, apoio de seguradora em
relacdo aos ativos da empresa, questdes que envolvem seguranga tanto do
espaco fisico quanto de propriedade intelectual da empresa.

® Planejamento estratégico;

Esta secao deixara claro o posicionamento da empresa diante do mercado que
atua, que serve como embasamento para tomada de decisbdes visando os
objetivos e metas da empresa. Ferramentas que podem auxiliar na composigao
desta secado: “Matriz BCG, matriz de sinergia, matriz de produtos e mercados,
analise de portfélio, matriz SWOT, matriz SPACE, analise de postura, matriz de
vulnerabilidade, analise de coeréncia estratégica e matriz de carteira multifator
(Biagio e Batocchio, 2018, p. 32).”

e Produtos e servigos;
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Nesta secao é importante destacar o que a empresa oferece que a diferencie
da concorréncia de forma que convencga o leitor da sua idéia, que o levou a

desenvolver o produto ou prestar determinado servico.

Analise de mercado;

Essa secdo demonstrara o preparo do empresario para lidar com o ambiente
externo da empresa, o quao profundamente conhece o mercado que atua ou
deseja atuar, com informagdes do setor e mercado que esta inserido, analise
da concorréncia e matriz SWOT. Essas informacdes servirdo de base para

elaboragao da proxima seg¢ao do plano de negécios.

Plano de marketing;

Descricao em detalhes da forma que a empresa fara o seu produto chegar ao
conhecimento do seu publico-alvo, que devera se apoiar nos 4 Ps, produto,
preco, promogao, e praga. Por melhor que seja a ideia do negdcio, o
consumidor precisa ter acesso ao produto ou servigo para que a empresa tenha
sucesso, por isso, essa sec¢ao definira a estratégia para que o consumidor tome

conhecimento dos diferenciais que a empresa tem a oferecer.

Plano operacional;

Aqui sera explicado ao leitor como como cada parte da empresa funciona e é
gerenciada para atingir seus objetivos. Isso inclui a divisdo de tarefas e
responsabilidades, como € composta a estrutura por setores e como isso
otimiza os resultados da empresa, qual a forma de controle e monitoramento
do desempenho que a empresa utiliza de cada etapa de seu processo. Essa
segao pode contar com organogramas, matrizes de responsabilidade e mapas

de fluxo de processo para auxiliar o leitor no entendimento.

Plano financeiro;

As demonstragdes financeiras devem incluir balanco patrimonial,
demonstracdo de resultados e fluxo de caixa. Deve conter também as
projecdes financeiras e forma de acompanhamento das metas estabelecidas

através de indicadores financeiros.

Plano de investimentos;

Essa secao demonstrara a preocupacao do empreendedor com o futuro e
expansao da empresa. Planejar o quanto sera necessario investir em cada
etapa da empresa € essencial para a sustentabilidade do negdcio.

Plano de melhoria do desempenho;
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Indicadores de monitoramento de desempenho e planos de melhoria continua
do negdcio.

® Anexos.
Qualquer documento ou informagdo relevante que complemente as

informacdes contidas no plano.
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Anexo VI - Transcrigao da entrevista dos socios proprietarios

1. Perfil dos empreendedores
a) O que levou os s6cios a empreenderem?

Uma proposta por parte da marca brasileira do principal produto que distribuem
para que a representassem, com exclusividade, na Europa (apdés o sucesso da
expansdo da marca para a Ameérica do Norte e Australia).

A proposta chegou até eles através de network.

Incentivo/Influéncia familiar: Um dos soécios, filho de pai empreendedor no Brasil,
incentivou o filho para que emigrasse com vistas a iniciar o negoécio em terras lusas.

Experiéncia profissional: o outro sécio, apds ocupar cargo de gestdo em uma
grande empresa, desenvolveu importantes competéncias empresariais, abriu um
negocio no mesmo ramo no qual trabalhou no Brasil, se capitalizou e ao ser convidado
pelo amigo para se juntar no desafio de empreender em Portugal, acreditou que seria

uma grande oportunidade de negocio e de expérienciar viver em outro pais.

b) Por que a escolha de Portugal como destino do empreendimento?

A proposta de representagcdo da marca norteou a escolha para a Europa. A
definicdo de Portugal se deveu ao fato deste pais ser considerado a porta de entrada
para a Europa e por ja haver ca uma grande comunidade de brasileiros (consumidores
tradicionais/potenciais do produto).

c) Qual a motivagao na escolha do produto e servigo a ser comercializado?

A época do estudo de mercado, o produto era praticamente desconhecido ao

publico portugués, a concorréncia era diminuta e a comunidade brasileira em Portugal
e na Europa crescia exponencialmente.

Assim, por ser um mercado por explorar e por terem conseguido a

exclusividade na representacédo europeia de uma marca de excelente qualidade e ja

bem consolidada no Brasil, justificava-se a internacionalizagéo.

d) Qual o nivel de experiéncia e formagao dos sécios?
Os sécios sao jovens. Tem experiéncia profissional relativamente curta,
entretanto a influéncia do empreendedorismo no circulo familiar & significativa. Um

dos sécios tem graduagcdo em Engenharia de Produgéo e o outro em Administragao.
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2) Perfil do empreendimento
a) Foi utilizada alguma ferramenta para verificar a viabilidade do negécio?

A fim de verificar as condi¢gdes de implantagao, realizaram estudo de mercado
in loco, onde foi verificado potencial pela grande comunidade brasileira.

b) A empresa desenvolveu em algum momento um plano de negécios? Por
qual razao?

Sim. Mais de uma vez. O primeiro plano de negdcios foi elaborado algum
tempo apos a empresa ja ter iniciado as atividades. Além deste, diversos outros ja
foram desenvolvidos visando atrair investidores e financiamento bancario, para a
insercdo de novos produtos no portfélio. Também foram idealizados planos de

negocios para expansao das operagdes da empresa para outros paises da Europa.

c) Houve utilizagado de algum incentivo governamental para o
empreendimento? Tais como vistos, servigos de apoio etc.?
Sim. Além da concessao do visto de empreendedores aos socios, a empresa
se beneficiou de subsidios do Estado, devido aos impactos na faturagcdo causados
pela pandemia por COVID-19.

d) Foi necessario recursos tais como empréstimos ou investidores externos
para implementacao do negécio?

Sim. A implantagdo do negécio teve a participacdo de um tradicional

empresario, que representa um grupo investidor portugués que participava do

programa “Shark Tank Portugal”.

e) Quais os principais desafios encontrados na gestao do negécio em

Portugal?

Firmar parcerias e contratar fornecedores, devido ao desconhecimento do
mercado, dos prestadores dos servigos que a empresa necessitava e da reputacao
destes. Por este motivo, a empresa teve custos acrescidos, prejuizos, atrasos no
crescimento.

Conservadorismo do mercado consumidor portugués.

Burocracia da maquina estatal.

Adaptacdo ao sistema ftributario e outros custos administrativos: o

desconhecimento dos tipos de impostos e aliquotas destes.
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f) Quais elementos auxiliariam a empresa a obter melhores resultados?

Auxiliaram a empresa a obter melhores resultados:

e a elaboragdo de plano de negdcios com projecdes factiveis, metas
mensais de vendas e angariagao de clientes.

° Uma diversificacdo assertiva do portfolio de produtos da empresa.

A caracteristica de alta sazonalidade do principal artigo comercializado

impacta profundamente a faturacdo da empresa. Muitas foram as

tentativas de internacionalizar outras marcas e outras categorias de

alimentos e bebidas, entretanto ainda ndo se chegou a uma escolha

plenamente acertada que balanceie a queda de vendas nos meses frios.

g) A empresa possui estudo de mercado?

Sim.

h) A empresa possui estratégia de marketing?
A empresa executa agées de marketing, mas ndo possui um planeamento a
meédio/longo prazo. Também nao foram descritas as ag¢des ja implementadas com a

mensuracao dos resultados destas.

i) A empresa tem definido propdsitos gerais e especificos do negécio,
objetivos e metas?
Atualmente, a empresa define metas de vendas a curto/médio prazo, devido as
instabilidades causadas pelas medidas restritivas de combate a pandemia. Também
devido a estes eventos, os propdsitos maiores foram revistos e estdo suspensos

momentaneamente.

j) A empresa possui plano operacional?

N&o.

k) Como é feita a gestao de pessoas da empresa?
A empresa ainda € pequena e possui uma operacao simples, pois a parte mais
complexa, que é a logistica, esta em outsoursing. Ha apenas uma colaboradora, que
presta servicos em carater autbnomo e independente, tendo como objetivo executar

e entregar as tarefas para as quais foi contratada, entretanto, tem autonomia de
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programar seus horarios e a forma de execugédo do trabalho. Esta forma de vinculo foi
negociada entre as partes e gera beneficios mutuos.

Alguns outros colaboradores ja passaram pela empresa, mas sempre no
regime de comissionamento sobre as vendas.

Os 2 sécios séo gerentes e também atuam na parte comercial.

I) Como é feita a gestao financeira da empresa?

A empresa mantém o controle diario de contas a pagar e receber.

Consegue negociar bons prazos de pagamento junto ao principal fornecedor e
mantém uma politica de vendas com recebimentos predominantemente em prazo
mais curto que os pagamentos.

Porém, precisa constantemente recorrer aos limites de crédito disponibilizados
pelo banco, principalmente devido aos altos custos de importacdo que precisam ser
pagos a pronto e também pela sazonalidade das vendas.

Por isso, tem ciéncia do quao importante € para si a manutengao de um bom
cadastro e relacionamento bancario, da idoneidade, da regularidade de pagamentos
e cumprimento das obrigagdes junto as Finangas, Seguranga Social e ao banco.

Todas as entradas e saidas de recursos da empresa passam pela conta
bancaria e tudo é mapeado.

O contabilista responsavel realiza conferéncia para que nenhum crédito nem
débito seja contabilizado por valor diverso do devido e confere regularmente os saldos
e langamentos das contas correntes de clientes e fornecedores.

Esporadicamente, a empresa passa por consultoria externa de gestao.

m) Quais os servigos da empresa sao terceirizados?
- Logistica: Armazenagem e transporte
- Contabilidade
- Juridico
- Marketing
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