ISCAC

INSTITUTO POLITECNICO DE COIMBRA

Instituto Superior de Contabilidade e Administracdode Coimbra

Mestrado em Auditoria Empresarial e Publica

Relatorio de Estagio no Instituto de Telecomunieagé P6lo de Coimbra, na area de

Controlo de Gestao e Auditoria

Julie Cordeiro

Coimbra

2014



ISCAC

INSTITUTO POLITECNICO DE COIMBRA

Instituto Superior de Contabilidade e Administracdode Coimbra

Mestrado em Auditoria Empresarial e Pablica

Relatorio de Estagio no Instituto de Telecomunieagé P6lo de Coimbra, na area de

Controlo de Gestao e Auditoria

Supervisor: Professor Doutor Henrique Silva
Orientadora: Professora Doutora Georgina Morais

Local de Estagio: Instituto de Telecomunicacdes

Julie Cordeiro
Coimbra

2014



Relatorio de Estagio | 2014

Agradecimentos

“Determinacdo, coragem e autoconfianca sao fatoresisd/os para o
sucesso...”(Lama, Dalai), mas por detras de tudo isto esceedema base de apoio,
carinho, amor incondicional, criticas, comentarmssugestdes que advém de uma

diversidade de pessoas.

Gracas a estas palavras sabias e de tamanha ing@rthego hoje a esta fase

da minha vida.

Em primeiro lugar agradeco aos meus pais, em egd@erimeu Pai por todos os
conselhos que me deste quando precisei, por talgmlavras de coragem quando
estava prestes a quebrar, por todo o carinho e, gel grande amigo que sempre
foste, @ minha Mae pela sua dedicacgéo e trabatinong mostrar que ambos significam
mérito e realizacdo, pelo teu olhar e sorriso, sempreciso palavras para perceber o

guanto te preocupas e desejas 0 meu melhor, petorter incondicional.

Ao meu irmdo, por me mostrar que lutando consegsliicliegar aos nossos
objetivos, que é mais facil sentir-nos realizadosqde pensamos, pela tua dedicagéo
enquanto profissional, pelo teu apoio incondicippal me motivares a querer mais do

que tenho, pela tua preocupacéo e orgulho.

Ao meu namorado, por todo o amor que me demonatsia dia que passa,
pelo teu apoio e admiracdo na pessoa que sou,opgltho que tens nas minhas

vitorias, pela palavra amiga quando mais pregeeindo me deixares desistir de nada.

Agradeco também aos meus amigos, em especial agAhania, a Diana, ao
Paulo e ao Tiago, pela vossa amizade, carinho,aagdorgulho que sempre

demonstraram nos momentos mais dificeis.

Finalmente agradeco a todos os meus docentesppbibtiirem para a minha
formacdo académica, em especial a minha orientaddPaofessora Georgina Morais,
por toda a disponibilidade prestada, pela sua agudpoio nesta fase final, bem como
ao meu supervisor, Professor Henrique Silva, pelssipilidade de realizar o meu
estagio curricular, sem nunca esquecer a minhga@@eamiga de trabalho, Liliana, por
me ter ajudado, ensinado, apoiado e pela sua agidad/aliosa.

Instituto de Telecomunicagdes — Pélo de Coimbra Pagina III



Relatorio de Estagio | 2014

Resumo

O presente relatorio propde relatar o trabalhcemeslvido no Instituto de
Telecomunicacdes — Pélo de Coimbra, enquanto \tertenestagio curricular que teve
a duracdo de 960 horas. Este mesmo estagio tem cbjetivo final a conclusédo do
Mestrado em Auditoria Empresarial e Publica, 29cCie estudo, do Instituto Superior

de Contabilidade e Administracado de Coimbra.

Este mesmo estagio, surge paralelamente com asiéaee do Instituto de
Telecomunicacbes necessitar de implementar novasdagede controlo, para assim
responder com eficacia as suas necessidades did@rascomo melhoria das medidas ja

existentes.

Sendo que, o principal objetivo durante o mesmdosasse na realizacdo de
uma Auditoria as contas da Instituicdo para garamtifiabilidade da informacao

financeira da mesma.

Para melhor aproximacéo a realidade do traballsend®lvido na Instituicao,

coloquei alguns papéis de trabalho, utilizados pelama, que me serviram de suporte.

Finalizarei o relatério com algumas notas pessaeesca de todo o trabalho

desenvolvido.

Palavras-Chaves:Controlo, Auditoria.
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Abstract

This report proposes to report the work done at timstitute of
Telecommunications - Coimbra Pole, as part of cular internship that lasted 960
hours. This stage has the same ultimate goal oplmimg a Master of Business and
Public Auditing, 2nd cycle of study, the Institudé Accounting and Administration of

Coimbra.

This same stage, alongside the need arises lestifuftelecommunications need
to implement new control measures, so as to resptiadtively to their daily needs as

well as improving existing measures.

Since the main objective during the same would $oon the realization of an
audit the accounts of the institution to ensurerdtiability of financial reporting of the

same.

For better approximation to the reality of workthe institution, put some work

papers, used for the same, which served me support.

| conclude the report with a few personal notesibthe work.

Key Words: Control, Audit.
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Introducéo

O presente Relatério de Estagio, consequéncia thgiBsCurricular realizado
no Instituto de Telecomunica¢des-Pdlo de Coimbratulado “Controlo de Gestéo e
Auditoria”, surge com o objetivo de cumprir o disfimda alinea b) do n.° 9 da parte lll,
da seccéo 1 do Regulamento dos Cursos de 2° @GAestiados) do Instituto Superior
de Contabilidade e Administracado de Coimbra (ISCAC)

O Estagio Curricular desenvolveu-se no InstitigoTélecomunicacdes (IT), no
Pdélo de Coimbra, com a duracdo de 960 horas. Aditsto tem como area de negdcio

a Investigacao Cientifica.

O atual Estagio surgiu da necessidade de respoadalgumas questdes
pertinentes relacionadas com a area de negéciogiibuto de Telecomunicacgdes, no

ambito do seu desempenho em termos de resultadodreizo-financeiros.

A Instituicdo considerou relevante apreciar a efecalesta area de negécios,
uma vez que nos encontramos numa economia cadenaszcompetitiva, sendo de

todo o interesse para a organizacao avaliar oesentpenho.

O Planeamento e o Controlo sdo instrumentos r@gessque auxiliam o0s
membros da organizacdo a desenvolverem acoes tee@npartes interessadas. Desde
que exista um sistema de informacdo que faca uowhee e selecdo da informacao
mais relevante, serd possivel tomar-se decisée® emaliar 0 desempenho de cada

elemento responsavel.

O Relatdrio divide-se em trés capitulos principagsprimeiro capitulo sera feita
uma apresentacdo da Instituicdo acolhedora. Nandegeapitulo, serdo explicados os
conceitos fundamentais Controlo de Gestdo e Audjtoromo eles proprios se
relacionam e alguns conhecimentos dos regulametitzados durante o Estagio. Num

terceiro capitulo, sdo explicadas as atividadesrd@dvidas durante o Estagio.

Por ultimo constam algumas notas pessoais sobeoeadchbalho desenvolvido

na Instituicao.
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Capitulo | — Enquadramento da Entidade

1. Instituto de Telecomunicacdes

1.1. Historia do Instituto de Telecomunicag¢ées

A criacdo do Instituto de Telecomunicacdes resddauma subvencédo de 7,5
milhdes de euros provenientes do programa Ciéatriayes de trés contratos assinados
em 1991, um por cada dos membros da Universidadeir@® Coimbra e Lisboa).
Separadamente e complementarmente foi assinadocardoaentre a Universidade
Aveiro e a Portugal Telecom. Este investimento p@ra construcdo de novas
infraestruturas e o equipar de laboratérios dewsaq

Consequéncia dos contratos iniciais, para alémirdesestruturas pertencerem as
Universidades membro, e como regra imposta pelac@ig¢ os membros fundadores

fornecem a maior parte dos recursos humanos neossgara esta missao.

1.2. Organizacao

O Instituto de Telecomunicacbes € administrado par Concelho de
Administracdo e as atividades cientificas por unmag@tho Cientifico, sendo que este
mesmo Concelho se reune duas vezes por ano paidis Plano de Trabalho e
Orcamento, sobre o Relatorio Anual e qualquer @oegtie venha a suscitar. Tanto o
Plano de Trabalho como o Orgcamento e o RelatoriGatdas (apds a sua certificacao

legal) sdo posteriormente submetidos a aprovagapagste da Assembleia Geral.

1.3. Visdo geral do Instituto de Telecomunicac¢des

O Instituto de Telecomunicac¢des (IT), € uma orgegép privada, sem fins
lucrativos, de interesse publico, tendo uma paacswim oito instituicdes de pesquisa e

desenvolvimento no dominio das Telecomunicac6eagadamente:
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Instituto Superior Técnico (IST);

Universidade de Aveiro (UA);

Universidade de Coimbra (UC);

Portugal Telecom Inovacgéo, S.A. (Ptin);

A Nokia Siemens Networks (NSN);

ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa (ISCTHM.);

Universidade da Beira Interior (UBI);

vV V V V V V V V

Universidade do Porto.

A sua Missdo é de criar e divulgar o conhecimenienifico na area das

Telecomunicacoes.

O IT, estd ativamente envolvido na Investigacaad&mmentada e aplicada a
nivel Nacional e Internacional. SimultaneamentdT,oesta interessado/envolvido em
promover a Educacdo Superior e da Formacao, atdwéacolhimento de alunos

bolseiros e aulas de Pos-Graduacéo.

Desempenha também o seu papel perante a SociedbtieaPcom algumas
iniciativas de consciencializagdo publica, a trar&icia do conhecimento para a

IndUstria e na prestacéo de Servicos de Consyltarmaa base ndo corrente.
O IT € organizado por trés sitios e quatro ramasis eles:

Aveiro, no Campus Universitario;
Coimbra, no Poélo Il da Universidade de Coimbra;

Lisboa, no Instituto Superior Técnico;

YV V V VY

Porto, na Faculdade de Engenharia e na Faculdad€ié@eias de
Universidade do Porto;

A\

Covilha, na Universidade da Beira Interior;
» Leiria, no Instituto Politécnico de Leiria, e
» Lisboa, no ISCTE — Instituto Universitario de Lisbo

Alguns investigadores do IT estdo localizados ernasuUnidades de Ensino
Superior em Portugal, nomeadamente nas Universddaléilgarve, Universidade de

Evora e na Universidade Nova de Lisboa.
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Os conhecimentos Cientificos do IT, a partir doaigjgsegue as suas principais

atividades de pesquisa e ensino, abrangem as seganeas:

» Wireless Communications;
> Comunicagdes Oticas;
> Redes e Multimédia, e

» Ciéncias Bésicas e Tecnologias Facilitadoras.
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2. Instituto de Telecomunicac¢des — Po6lo de Coimbra

O Pdlo de Coimbra, futuramente designado por ITvdoa, € um Pdlo do
Instituto de Telecomunicacdes. Este € munido denamtia, praticando os atos de

gestéo inerentes ao desenvolvimento de Projetbssdstigacao.

O IT-Coimbra tem a sua sede em Coimbra, possuirglsums proprias
instalacdes integradas no edificio do Departamdetd&cngenharia Eletrotécnica e de
Computadores, seu Associado Fundador, a Faculdad€i&hcias e Tecnologia da

Universidade de Coimbra.

Para além da sua sede em Coimbra, o IT-Coimbrauterainculo privilegiado
com a Delegacao do IT localizada em instalacoeBsdala Superior de Tecnologia e
Gestéo do Instituto Politécnico de Leiria, em lagisendo a sua gestdo feita pelo IT-
Coimbra. Anteriormente também existia um vinculmoo Laboratério Externo do IT
localizado nas instalacdes da Universidade da Batiesior, na Covilhd, mas que desde
Marco do presente ano, passou a ser gerido pelo @®lLisboa, por decisdo da

Comissao de Cientifica de Gestao.

2.1. Colaboradores do IT-Coimbra

Séo definidos pelo IT-Coimbra como colaboradoremnxdemo os seguintes:

“(@) O representante do IT-Coimbra na
Direcdo do IT (eleito em Assembleia Geral);

(b) os docentes, investigadores ou
funcionarios do associado que sejam
indicados por este ou o solicitem e, por
delegacdo da Direcdo do IT, sejam aceites
pela Comisséo de Gestdo do IT-Coimbra,

(c) Os docentes e investigadores de outras
escolas superiores e laboratérios de

investigacdo publicos ou privados que o

solicitem e, por delegagao da Diregao do IT,

sejam aceites pela Comissao de Gestado do
IT-Coimbra;
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(d) Os profissionais com rela¢des contratuais
de trabalho permanente ou a termo certo
com o IT que desenvolvam as suas
atividades no IT-Coimbra;

(e) Os bolseiros de investigacdo que

desenvolvam as suas atividades no IT-

Coimbra e, por delegacéo da Direcdo do IT,

sejam aceites pela Comissao de Gestado do
IT-Coimbra;

(d) Os alunos de mestrado e doutoramento
do Associado Fundador, ou de outras
instituicbes de ensino superior, que o0
solicitem e, por delegagao da Diregao do IT,
sejam aceites pela Comissao de Gestado do
IT-Coimbra.” (Regulamento Interno Pélo de
Coimbra, Capitulo I, artigo 4°, n.°1)
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3. Objetivos do Estéagio

Com a finalidade de assegurar a fidelidade dostesye proporcionar credibilidade

dos relatérios da Administracdo, e dada a displideéloie e interesse demonstrada pela

entidade foi acordado que durante o periodo dgiess@riam realizadas varias tarefas

de Controlo e Auditoria.

A metodologia seguida para o desenvolvimento doadist foi baseada em

diferentes etapas, sendo:

YV V. V V V V V

A\

>

Elaboracédo da Contabilidade Geral;

Analises Pontuais;

Reconciliagbes Bancarias;

Contabilidade Analitica;

Relatérios dos Centros de Custos semestrais;

Verificar a concordancia entre planos e orcamentos;

Verificar se a contabilidade esta de acordo comnasessidades
verificadas nos diversos centros de responsabdidad

Realizagéo de uma auditoria a cada centro de custo;

Relatério de fecho de contas.

ApoOs a realizacao destas tarefas, tinha-se conuzypacao perceber se existia

coeréncia entre os dados informaticos e o supartpapel. Se a informacéo e situacao

financeira estava coerente com a realidade assymeldaentidade e de manter toda a

informacdo credivel para a possibilidade de tondeldecisfes imediatas sempre que

assim fosse necessario.
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Capitulo Il — Enquadramento Teoério: Controlo e Auditoria

. Conceito de Controlo Interno

A fim de se entender melhor os temas tratados,ecsguentende por Controlo,
para além de ser um conceito intenso e alargads,gbwange todas as operacdes de
uma organizacao, ao longo dos anos surgiram vdefasicbes para este mesmo tema.

De acordo com Morais e Martins (2007:27¢cohtrolo é qualquer acao
empreendida pela gestdo, pelo conselho e outros bnosmda entidade para
aperfeicoar a gestdo de risco e melhorar a possikile do alcance dos objetivos e

metas da organizacgéo.”.

Vazquez (1999:39) que.. o controlo consiste em verificar se tudo ocoem
conformidade com o plano adotado, as instrucbes aglace 0s principios

estabelecidos.”.

Costa refere (2010:223)..“que o controlo interno compreende o plano de
organizacdo e todos os meétodos e medidas adotadosa rentidade para: (a)
salvaguardar os ativos; (b) verificar a exatiddoaefidedignidade dos seus dados
contabilisticos; (c) promover a eficacia operacigna (d) encorajar 0 cumprimento
das politicas prescritas pelos gestores.”.

O IFAC, através da ISA 315 (2009:2) Ié-se a seguifinicdo: Controlo
Interno — O processo concebido, implementado e ind@mielos encarregados da
governacao, pela geréncia e por outro pessoal gagorcionar seguranca razoavel
acerca da consecucdo dos objetivos de uma entidade respeito a fiabilidade do
relato financeiro, eficdcia e eficiéncia das opdiag, e cumprimento de leis e
regulamentos aplicaveis. O termo “controlos” refege a quaisquer aspeto de um ou

mais dos componentes de controlo intérno

Coopers & Lybrand (1997:16), define que o contrioli@rno “é um processo
feito pelo Conselho de Administracdo, gestdo e asufpessoas de uma entidade
projetado a fim de proporcionar um nivel de seggeanazoavel de forma a alcancar
0S objetivos.; mais nos explica sobre a definicdo, afirmando egta definicdo reflete

certos conceitos fundamentais, tais como:
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> Controlo Interno é unprocesso E um meio para atingir um fim, e ndo
um fim em si mesmo. Sendo um conjunto de acbesabarca todas as
atividades, processos e tarefas da entidade.

» O controlo Interno élevado a cabo por pessoadNdo se trata
simplesmente de um manual de politicas e documemias também de
todas as pessoas a todos o0s niveis da entidade.

» Controlo Interno s6 pode apontar grau de seguranca razoavellao
traz uma seguranca total & entidade, uma vez quearésegue anular

totalmente os riscos, apenas 0s pode minimizar.

Como se constatou, existem varias, definicbes d#ralo, mais propriamente
controlo interno, controlo este que qualquer engesota, ou deveria adotar, seja ela
de pequena ou grande dimensédo. A forte compettidde a constante mudanca no
ambiente empresarial exige um maior planeamentged&io, de forma eficaz e com
eficacia na realizacdo das suas atividades, sesmlssario definir ferramentas e meios
que possibilitam uma nocdo vasta e real da situegéoreta. O maior desafio que os
gestores encontram na aplicacdo de um bom coniri@mo é o de saber qual melhor
se identifica com a sua organizagdo, assim sendéatay primordial surge na
necessidade de se avaliar o custo/beneficio, naodaeneficio tera que ser superior ao

custo, nunca esquecendo de avaliar também a afi@iéas fluxos e da informacéo.

1.1. Objetivos e Componentes de Controlo Interno

O IlIA “Institute of Internal Auditors”, em 1989, identificou cinco objetivos

fundamentais do Controlo Interno, sendo eles:

» Confianca e integridade da informacéao financeira;

» Conformidade com as politicas, planos, procedingntieis e
regulamentos;

» Salvaguarda dos ativos;

» Utilizacado econdmica e eficiente de recursos;

> Realizag&o dos objetivos para as operacdes ougmagt
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Em 2013 o Committee of Sponsoring Organization of the Treadwa
Commissiofy doravante designado por COSO, definidohtrolo Interno como um
processo levado a cabo pelo Conselho de Admin&tairecdo e outros membros da
entidade com o objetivo de proporcionar um grau cEnfianca razoavel na

concretizacao dos seguintes objetivos:

o Eficacia e eficiéncia dos recursos;
o Fiabilidade da informacéao;

o Cumprimento das leis e normas estabelecidas

De acordo com o COSO, as componentes que compraem@@ontrolo Interno

sSao as seguintes:

> “Ambiente de Controlo;

» Avaliacao de riscos;

» Atividades de Controlo;

» Informacdo e comunicacéo, e
>

Atividades de monitorizag&o.”

Os objetivos anteriores mencionados, sao tao diesecomo a0 mesmo tempo
se completam, dizem respeito as diferentes neeekesid podendo estarem a cargo de
diferentes responsaveis. Esta classificacdo pemogeassim, ficar a conhecer o que se

pode esperar de cada categoria.

1.2. Relac¢ao entre as componentes e os objetivos do controlo interno

Qualquer tipo de controlo é fundamental para t@tasrganizacfes, sejam elas
micro, pequenas ou grandes entidades. O exercécaputrolo € fundamental para os

gestores, até mesmo nas atividades elementares.

E importante que exista um controlo eficaz e addqupara cada tipo de
organizacdo, ajustado a sua medida e tempestividBd®E mesmo controlo é
fundamental para se atingirem os resultados prielemdle mais baixo custo. E do

conhecimento de todos que uma informacéo distommdduz a uma tomada de deciséo
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incorretae ndo realista, ndo preenchendo as necessidadestidade.Na falta de
procedimentos de controlo é constante a existéheiaregularidades, erros e ris

para o negocio.

Como se refera Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROQ)) a
DRA 410 (2000:3) Ha4 um relacionamentdireto entre os objetivos, que sdo o que L
tem em vista alcancae 0s componentes, que representam o0 gnecessario para
atingir os objetivos. Em adicdo, o controlo interndek@nte para toda a entidade,

para qualquer das suas unidades operacionais omsetps”

Podemos referir que os objetivos e os componengesodtrolo interno s
relacionam, se completam em si mesnesultam consoante é realizada a gesta
negocio e do modo que sédo adaptadas ao mesmo. @auadCOSO defende que es
objetivos reagem de uma forma ligada, criando agpefimando assim um sister

integradoyespondendo dinamicamerperante as conglbes da mudanc Figura 1:

Figura 1: Piramide deCOSO

Fonte: Coopers & Lybrand, 1997:21

A componente de controlo interno refel pelo IFAC,na ISA 31! (2009:22-24),

o Ambiente de Controlo, este deve incluir as fungdegovernacédo e de gestao ¢
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atitudes, consciéncia e acbes dos encargos targoveanacdo como da gestdo, no que

diz respeito ao controlo interno e a sua impor&éna mesma.

O Ambiente de Controlo, de acordo com a mesma l8Aui elementos

relevantes quando se alcancga a compreensao donaentdéecontrolo, sendo eles:

Comunicacgédo e obrigagdo da integridade e de vabiess;
Compromisso de competéncia;

Participacéo dos encargados da governacao;

Filosofia da geréncia e estilo operacional;

Estrutural organizacional;

Atribuicdo de autoridade e de responsabilidade, e

vV V V V V V V

Politicas e praticas de recursos humanos.

O ambiente de controlo, por norma, difere entre peguena entidade e uma
grande entidade, uma vez que uma pequena entidadaio frequente € que este
ambiente seja variavel e flexivel, enquanto numandg entidade o ambiente de
controlo ndo pode ser flexivel, os elementos ddralandevem estar explicitamente
definidos num manual de controlo interno, num oigama, de forma a definir

funcdes e cargos, para o conhecimento ser unammeda a organizacao.

Relativamente ao componente, 0 processo de aval@gaisco pela entidade,
dizem respeito a forma que a entidade identifieaaisa os riscos que péem em causa
0 negocio, constituindo a base para a determinde&momo os riscos sao geridos. A
OROC, a partir da DRA 400 (2000:5), menciona vatiesunstancias que podem fazer

com gue 0s riscos surgem ou mudem, sendo elas:

Mudancas no ambiente operacional;

Novo pessoal;

Novos ou revistos sistemas de informacéo;
Rapido crescimento;

Novas tecnologias;

Novas linhas de produtos ou atividades;
Reestruturacao de sociedades;

Operacgdes no estrangeiro;

vV V V V V V V V V

Normas contabilisticas.
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A componente, sistema de informacéo, é relevantegeecolha, identificacédo e
troca de informacao de forma a todos assumiremasresponsabilidades. A qualidade
do sistema que leva a cabo a informacéo afeta ad@rde decisbes apropriadas, por
parte da gestdo, no controlo das atividades e dgnar relatos verdadeiros e

adequados.

A componente do controlo interno, atividades detrodm refere-se as politicas
e procedimentos que garantem que as diretivas rdaae estdo a ser levadas a cabo,
minimizando o risco. As atividades de controlo t&mrios objetivos e sdo aplicadas em
diferentes niveis organizacdes e funcionais. A OR@@avés da DRA 410 (2000)
refere, também, que os procedimentos de controlterposer identificados como

politicas e procedimentos que respeitem o seguinte:

» Analise do desempenho;

» Processamento da informacéo;
» Controlos fisicos, e

» Segregacéao de funcoes.

No que se refere ao componente de controlo int@noajtorizagéo de controlos,
o IFAC, na ISA 315 (2009) explica que é uma atigiElale extrema importancia por
parte da gestdo de modo a mesma conseguir avabficacia e o desempenho do
controlo ao longo do tempo e se estes vao sendoaddts face as alteracbes das
condicoes.

Como ja referido anteriormente, o Modelo @®SO,real¢ca que cada um dos
trés objetivos, aqueles que uma entidade tem coimodade atingir, € 0s componentes
mencionados acima, que correspondem ao que é agoegara atingir as objetivos,

existe um envolvimento direto, Figura 2:
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Existe una relacién di-
recta entre los objetivos,
que es lo que la entidad
se esfuerza por conse-
guir, y los componentes,
que representan lo que se
necesita para cumplir di-
chos objetivos.

El control interno es
%1 relevante para la tota-
| lidad de la entidad o
para cualquiera de
sus unidades o activi-
dades.

EVALUACION DE LOS RIESGOS

ENTORNO DE CONTROL

La informacién es necesaria para las tres categorias de Los cinco componentes son aplica-
objetivos: gestionar las operaciones empresariales eficaz- bles e importantes para conseguir
mente, preparar estados financieros fiables y determinar si los objetivos de las operaciones

se estdn cumpliendo las leyes aplicables.

Figura 2: Cubo doCOSO |
Fonte: Coopers & Lybrand, 1997:23.

» A primeira dimensdo diz respeitas trés categorias dos objetiv
operawnais,de informacace de cumprimento, estdo representadas
colunas verticai:

> A segunda dimenséo ref-se as componente® controlo interno, est
cinco componentes sao importar para se atingirem 0s objetivc
estando representacpor filas;

» Por fim, aterceira dimenséo diz respeito ao controlo, coatrelevante

para a entidade ou para qualquer unidade de adwi

Instituto de Telecomunicagdes — Pélo de Coimbra Pagina 26



Relatorio de Estagio | 2014

O Modelo doCOSO I, em 2004, veio aumentar o Modelo@®SO0O , em mais

trés componentes, passando entdo para oito contpsnsandeles:

» Estabelecimento cobjetivos;
» ldentificacao de eventc
» Resposta ao risc

Este mesmo modelCOSO || aumentou também para quatro as dimensoée
objetivos, irtluindo o objetivo estratégic@ gestéo de risco. Figura 3:

Information &
Communication

Contro| Activities

Risk Assessment

Control Environment

Figura 3: COSO I vs COSO Il
Fonte: Adaptado do Modelo dGOSO

O componente ao qual se refere o estabelecimerdabjdtvos, passando a set
segundo, referee aos objetivos definidos pela administracdo entaraancia com
missaoyisao e possiveis riscos da entid

O novo terceiro componente, identificacdo de eweniEport-se aos possiveis
eventos, tanto internos como externos, que possfoular a implementacéo c
estratégia e cumprimento dos objetivos definidasaimente pela entidad

O quinto componente (COSO Il,resposta ao riscapnsiste no posicionamer
da alta administracdo em relacdo ao risco, coraider o impacto, a probabilidade
nivel de tolerancia e o custo/benefic
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Verifica-se entdo, que 0s cco componentes, passando agora a ser

componentes foram reorganizados e nume de forma diferente. Obse-se a figura

4.

12 Dimensao

Objetivos

Internal Environment

B o | |

22 Dimensao e
Event Identification

Componentes

32 Dimensao

Atividades

Risk Response

Control Activities

Information & Communication

Monitoring

Figura 4: Relag&o entre os objetivos e as componentes

Fonte: Adaptado do Modelo d6BOSO

1.3. Factores que influenciam o controlo interno

O maior desafio quexiste para as entidades € saber qual o cantr@is adequado

para a mesma. Para assim se saber qual se adelpoa, mentidade deve inicialmer

avaliar o custo/beneficio, sendo que devera tnazes beneficio que custo, e eficién

dos fluxos de operagdes e informag

A informacdo retirada dediversas operacdes deve transmitir resultados et

e atempados, pois estes sdo o pole partida para eomada de decisé
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Morais e Martins (2007:30) referem gt@ada entidade implanta o seu sistema de
controlo interno que devera ser flexivel. O aml@eque se estabelece dentro da
entidade comega com a propria Direcdo, pois estedmber transmitir a mensagem
de que a integridade e o controlo efetivo ndo podenposto em causa.”.

Existem trés fatores criticos de controlo, parats®ir um bom ambiente, sendo:

» A integridade;
» Os valores éticos, e

» A competéncia das pessoas.

Mais indicam Morais e Martins (2007:30-31), ao rieéan 0s requisitos que

influenciam o clima de controlo interno dentro dédade:

“ 1- Objetivos e planobem definidos, seguindo filosofia de gestéo;

2- Estrutura organizativa sélida (existindo adequasegregacdo de fungdes),
facilitando o fluxo da informag&o, com a estrutwaganica adequada para um
controlo efetivo;

3- Procedimentos efetivos e documentados: contradcogaracdes diarias e forma
de assumir riscos, bem como, reac¢éo a falhas dealon

4- Sistemas de autorizacdo e registos, definindo imétes de autoridade e
responsabilidades associadas ao controlo e estabetib niveis de relatorios;

5- Compromisso de qualidade e competéncia, efetusetiatamento com base na
competéncia e honestidade, definindo adequadamamtéarefas, formacao e
supervisao;

6- Orgdo de supervisdo e vigilancia que oriente estjoae os responsaveis pelos
planos e performance;

7- Integridade e divulgacdo de valores éticos, pemaalilo comportamentos
indevidos, ap6s a adequada divulgacdo do coédigocdeduta, e reacdo a
comportamentos antiéticos;

8- Incentivos e tentacdes, incluindo metas realistieancentivadoras, bem como
pressfes para atuagcdes menos corretas ou compartaméesonestos;

9- Politicas e praticas do pessoal, incluindo plambs sucessdo, avaliacdes
formais e politica de remunera¢fes associada aocgsso de avaliacdo.”

1.4. Tipos de Controlo Interno

Existem vérios tipos de atividade de controlo, degdeventivos a detetivos,
diretivos a corretivos e compensatérios, por foamavitar poténcias riscos e erros.
Desta forma a gestdo deve implementar os contadesjuados, sendo que cada um

deles consiste, segundo Morais e Martins:
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» Preventivos:servem para impedir que factos indesejaveis ocgrram

» Detectivos: servem para detectar ou corrigir factos indesegavgie ja

tenham ocorrido;

» Diretivos ou orientativos: servem para provocar ou encorajar a ocorréncia

de um facto desejavel, isto €, para produzir efgusitivos;

» Corretivos: servem para retificar problemas identificados, e

» Compensatoérios: servem para compensar eventuais fraquezas de loontro

noutras areas de entidade.

Seguem, no Quadro 1, alguns exemplos de cada ucodgsonentes:

Quadro 1: Exemplos do Sistema de Controlo

Fonte: Morais e Martins (2007: 32)

Preventivos Detetivos

- Obrigar aduas - Elaborar as
assinaturas em reconciliaces

todos os bancarias;
pagamentos;

- Efetuar
conciliagdes de
extratos de contas
com terceiros;

- Obter lista de
fornecedores
aprovada;

- Comprovar as
faturas comas  -Efetuar

guias de rececdo contagens fisicas;
antes de autorizar
pagamento;

- Observar a

distribuicdo de
- Verificar com  salarios numa
exatldapla base de
matematica das amostragens:
faturas antes do
pagamento;

-Solicitar
- Adotar um certidoes de
sistema de dividas.
vigilancia de
controlo de

entradas na fabrice

Corretivos

- Relatorios de
artigos
obsoletos;

- Relatdrios de
atrasos de
pagamentos a
fornecedores e
outros credores

- Relatérios dos
cheques do
pessoal, ndo
descontados;

- Lista de
reclamacdes de
clientes.

Orientativos
- A administracao
de uma entidade,
como forma de
criar uma boa
imagem local, da
indicacdes aos
dirigentes para
contratarem mao-
de-obra local.

- Estabelecer
determinados
requisitos para o
recrutamento de
pessoal;

- Criar
regulamentos
internos na
entidade;

- Criar instrucoes
para os
documentos em
circulacdo na
entidade.

Compensatorios

- Os totais de vendas
por produto
registados ela area
comercial podem ser
cruzados com total
dos créditos das
vendas na
contabilidade;

- O total dos salérios
processados pelo
departamento de
pessoal pode ser
cruzado com o total
dos créditos feitos A
seguranca social pela
contabilidade.

-O valor das entradas
registadas pelo
armazém pode ser
cruzado com a
contabilidade através
da conciliacao da
conta de compras.
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1.5. Limitacoes

O controlo interno independentemente de estar Istmterado e ser implementado
eficazmente, apenas pode proporcionar uma seguream@avel, como referido

anteriormente. A seguranca pode ser afetada paa¢ides do controlo interno.

Segundo Costa (2010:232), “ O estabelecimento arautencdo de um sistema de
controlo interno é uma das mais importantes regimliiades do 6rgdo de gestdo de
qualquer entidade. No entanto € Obvio poder afiseague o facto de existir um
sistema implementado ndo significa que a empresgaesompletamente imune a

situacOes tao diversas como as de ocorrénciasae gregularidades, fraudes, etc.”

Tais limitacdes advém de diversos fatores, o CO8€zrdve-as como o resultado
de:

» Adequacdo dos objetivos estabelecidos sendo umdicéon prévia ao
controlo interno;

» Realidade de que a o julgamento humano na tomadakeasbes pode ter

falhas e ser tendencioso;

Falhas que podem resultar ocorrer devido a erroghas;

Capacidade de a administracdo se sobrepor ao lwimierno;

Atividades externas fora do controlo da organiaaca

YV V VYV V

Capacidade da administracao, trabalhadores e/oeires transpassarem 0s

controlos por meio de conluio entre as partes.

Estas limitacdes impedem que a estrutura govematide administracdo obtenha
uma seguranca absoluta na realizacdo dos objetteoentidade. Embora estas
limitagbes sejam inerentes, a administracdo dewvecdasciéncia delas ao definir,
desenvolver e aplicar atividades de controlo pasgmaminimizar, dentro do possivel,

tais limitacoes.

Em suma, pode-se concluir entdo, que o Controkrrot surge numa vertente de
meio para atingir um fim, pois tanto as entidadasessitam de apoio na realizacdo dos

objetivos definidos inicialmente, como os gestalesapoio para obter os resultados
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definidos pela organizacéo. Existindo um Control@ino eficiente, mais facil se torna

a tomada de decisdes com base em informacao \seddidedigna.

O Instituto de Telecomunicacbes, para além da sstautera e dimensao
organizacional contém um Sistema de Controlo loteme o ajuda na sua tomada de
decisoes, facilitando e melhorando a tomada dasnasgdanto no ambito institucional

como econdmico-financeiro.
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II. Conceito de Auditoria

O conceito auditoria ndo tem sido Unico nem estatembora algumas das
definicbes conhecidas tenham aceitacdo mais ousyg@reralizada. O termo auditoria
tem evoluido ao longo dos anos, se inicialmenthaticomo principal objetivo a
dissimular fraudes e erros, com o0 passar do terageop a abranger também outros

dominios e a assumir formas especificas e/ou edjzacias.

Para além de existirem alguns conceitos, e em dacsua diversidade houve o

cuidado de dar a auditoria uma definicdo que tveissa aceitacao universalizada.

A definicdo da IFAC, conforme citado no Manual dibtinal de Contas (1999:23),
“auditoria € uma verificacdo ou exame feito por wmditor dos documentos de
prestacdo de contas com o objetivo de o habiliteexpressar uma opinidao sobre os

referidos documentos de modo a dar aos mesmosa oradibilidade.”.

Segundo o Tribunal de Contas (2009:23), definetaudicomo:

“Exame ou verificagcdo de uma dada matéria, tendemtanalisar a
conformidade da mesma com determinadas regras, aomwn objetivos,
conduzindo por uma pessoa idénea, tecnicamenteafég, realizada com
absorvéncia de certos principios, métodos e tésngeralmente aceites,
com vista a possibilitardo auditor formar uma og@inie emitir um parecer

sobre a matéria analisada.”.

Berenguer (1997:12) define o conceito de audit@m@mdo“... uma atividade que
consiste na analise da informacao financeira, ggr@ tomo objetivo a realizacédo de
um relatério com um parecer técnico sobre fiabildada informacéo, a fim de se

conhecer e avaliar tais informacdes por terceiros.”
Morais e Martins (2007:19), apresentam o concedtautlitoria como:

“... 0 processo sistematico de objetivamente obteavaliar prova
acerca da correspondéncia entre informacoes, sdaagu procedimentos
e critérios preestabelecidos, assim como comunicanclusbes aos

interessados.”.
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Mais clarificam sobre as expressdes chaves utkzadste conceito:

» Processo Sistematicosequéncia de procedimentos logicos, estruturados e
organizados;

» Objetivamente: atitude objetiva e independente;

» Prova: esséncia da Auditoria;

» Correspondéncia:medida qualitativa e/ou quantitativa da conforrdeldas
informacdes, situacdes ou procedimentos com aignieestabelecidos;

» Ciritérios preestabelecidosconsiste nas leis, normas, regras, regulamentos;

» Comunicar: relatério escrito, com um determinado grau de emgfa, sobre
as conclusodes do trabalho elaborado;

> Interessados:todos 0s que necessitam do parecer do auditor, ppss0as

internas ou externas a entidade.

Num sentido amplo, a auditoria consiste num exarnedsso sistematico de
investigacdo no qual sado obtidas evidéncias sofieseque permitam ao auditor emitir
um parecer sobre a conformidade da situacdo e coamum mesmo aos utilizadores

interessados.

2.1.Principios, Normas e Diretivas

No exercicio da atividade de auditoria, existe @munto de principios, normas

e diretivas que devem ser tidas em consideracao.

As normas de auditoria dizem respeito aos regsisit serem observados pelo
auditor no decorrer da atividade de auditoria, p@cdendo regulamentar toda a
atividade do auditor uma vez que este realiza wecpapessoal. A funcédo fundamental
das normas debruca-se sobre a qualidade do trabedlivado, ndo apenas sobre as
qualidades profissionais dos auditores como tambeélone o julgamento pessoal no

desempenho do seu exame e na elaboracao do efaiéti
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A origem das normas de auditoria geralmente acestastem desde 1917
procedentes démerican Institute of Accountan{&lA), antecessor do AICPA. Ao
longo dos anos tem sido constante a preocupac&valiecdo e melhoria das normas,

existindo assim varios pronunciamentos editadosesad mesmas.

Em 1948 sdo aprovadas as primeiras normas deoaadgeralmente aceites
(NAGA) pelo AICPA American Institute of Certified Public Accountgntss quais se

dividem em trés grandes grupos:

» Normas gerais;
» Normas relativas ao trabalho de campo;

» Normas para a elaboracgao de trabalhos de campo.

Para além do AICPA existem varios 6rgdos que editamrmas de auditoria,
com a aplicabilidade em diversos paises. De reptas®o internacional temos UEC
(Union Européene des Experts Comptables Economigqudsnancier3, que desde
1986 deu origem &éderacion des Experts Comptables Europd&isE), o IFAC, o
IAASB e a FASB. Mais voltadas para as atividadegegomamentais temos o INTOSAI,
o NAO (National Accouting Officee 0 GAO (General Accouting Offige

E de referir o facto de existirem outro tipo demas, técnicas e orientacdes

susceptiveis de serem tidas em conta na realizggaaditorias, tais como:

» As emitidaspela Information Systems Audit and Control Assommat
(ISACA);

» As normas e os padrdes standards internacionajesiéo e certificacao
de qualidade, relativos a producao e a servicassindis;

» As Normas Internacionais para a Préatica Profissiatea Auditoria

Interna do IIA.

Em Portugal existe o Manual do Revisor Oficial dentas, que contém a
caracterizacao, institucionalizacdo e universadivade normas gerais e especificas
emitidas ou adotadas no nosso pais, com base emativo emitido por diversas
entidades internacionais. Este Manual é publicadedel 1988, pela Ordem do
Revisores Oficiais de Contas (OROC), atualizad@ederamente. As normas, diretivas

e recomendacbes abrangidas pelo Manual tem cometivabjregulamentarem a
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profissdo e as funcdes do auditor externo em @gedd revisor oficial de contas em
particular e incidem fundamentalmente sobre aspetelscionados com as

demonstragdes financeiras.

A estrutura normativa profissional, nacional, da IR para além de ser
composta pelo Cédigo de Etica e Deontologia Priofiss, também inclui:

Normas Técnicas de Revisdo/Auditoria (NTRA);
Diretrizes Revisao/Auditoria (DRA);

Interpretacfes Técnicas (IT), e

YV V V VY

Recomendacdes Técnicas (RT).

No que respeita a auditoria interna, as normas g@ratica de auditoria sdo as

normas emanadas tlwstitute of Internal AuditorgllA).

Em Portugal, temos as normas para a pratica dmaadnterna publicadas pelo
Instituto Portugués de Auditores Internos — IPAljeqcontém a traducdo dos

“InternationalStandards for the Profissional Practice of the intd Auditing’ do lIA.

E de sublinhar a relacdo extremamente estritaimesacdo notada entre a
definicdo e o estabelecimento das normas paracaggbd no campo contabilistico e no

ambito das auditorias.

2.2. Tipos de Auditoria

Por mais que a auditoria seja uma atividade ofdniga em determinados
segmentos institucionais, a amplitude do seu thabdepende de cada entidade. No
entanto, a realizacdo de atividades de auditarngpértante para as entidades, pois traz
um determinado grau de seguranca aos administsgdari®nistas, proprietarios, entre

outros interessados.

Os critérios adotados na avaliacdo das audite@asdiversos, que dependem
desde o conteudo e afins, da amplitude; da frej@énio periodo temporal, da

obrigatoriedade até aos sujeitos que a efetuam.
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Morais e Martins (2007:31-33) definem-nos maisliekpmente o significado
de cada critério, explicando que quanto ao cont&ldfins existe uma vasta gama de

auditorias, financeiras e nao financeiras.

“Quanto a amplitude, o universo das auditorias podemde caracter geral ou
parcial.

Quanto a frequéncia, as auditorias podem ser raalas de uma forma

permanente ou ocasional.

Quanto ao periodo temporal, as auditorias clasaifii-se: como auditoria da

informac&o histdrica ou auditoria da informacé&o pigonal ou prospetiva

Quanto a obrigatoriedade, distinguem-se as audi®rde fonte legal ou

auditorias de fonte contratudl
E por fim, quanto ao sujeito que a efetua, a atidipode ser interna ou externa.

Marques (1997:34-39), expde de uma forma bastaaie detalhada os varios
tipos de auditoria que existem conforme os diversogrios. Relativamente ao
conteldo e afins, que engloba as auditorias as mEmagdes financeiras; de
conformidade, operacional, de gestdo e de estaatBgifine, por exemplo, auditoria
operacional comb... auditorias de ambito mais tradicional, e queinhe sobre aspetos
de indole contabilistico-financeiros... Na pratica auditorias operacionais devem
estar fundamentalmente preocupadas em apresen&moinendacdes para a melhoria

da performance existente”

Em relagdo as auditorias quanto ao sujeito quefetsae reconhece que a
auditoria externd... que ela tem geralmente como objetivo principatificar se as
demonstracdes financeiras representam ou néo, uheafwverdadeira e apropriada a
situacao financeira e os resultados das operactesperiodo a que respeitam de
acordo com as normas e 0s principios contabilistigeralmente aceites’enquanto
gue a auditoria internd seu objetivo principal tende a ser o de, progigamente e
atraves das suas analises, avaliacdes, sugestimmendacdes, auxiliar os membros
da prépria unidade econdmica ao desempenho das atisbuicbes e

responsabilidade
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Perante isto, pode-se constatar que existem W#pios de auditoria, da qual, as
auditorias ndo financeiras sdo as que tém registamomaior desenvolvimento e

diversificagao.

Independentemente de a auditoria interna ser de&xda da auditoria externa,
estas tém todo o interesse em se completarem. &aigditoria interna por conhecer
mais aprofundadamente a organizacao e ter as aadittima base mais frequente, esta
devera transmitir mais seguranca aquando a reabzate auditorias externas,

relativamente as informacdes constantes nas deragdss financeiras.

Pode-se, também, concluir que independentement@dade auditoria a ser
realizada, estas serdo sempre feitas por auditotesnos ou externos. Os pontos
seguintes focar-se-ao nas diferencas existentes amauditoria interna e a auditoria

externa, bem como as diferencas existentes entauditor externo e interno.

2.3. Analise comparativa: Auditoria Interna e Auditoria Externa

Como mencionado anteriormente, para além de atoaadiinterna ser
diferenciada da auditoria externa, respeitandouas sliferencas, € vantajoso para a

entidade que estas trabalhem de uma forma intédiga

Ambas analisam e avaliam as atividades que tersidmnexercidas por outros,
em trabalhos e apreciagbes que ambas devem dessnwam isencdo, rigor e

objetividade.

Portanto, é natural que utilizem metodologiasamité&s comuns ou idénticas,
como planear, programar, utilizahecklist,etc., pois ambas identificam, analisam e
avaliam procedimentos de controlo interno, realizastes, identificam insuficiéncias,
erros e anomalias, a partir dos quais fazem a i@ avaliacdo, expdem sugestdes e

propdem alternativas de forma a resolver ou miramés falhas encontradas.

Mas, para além destas semelhancas, existem d#éfieasncas entre os dois tipos

de auditoria, tanto a nivel dos seus objetivosstirtigarios dos trabalhos que realizam,
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a frequéncia com que ambas se realizam, até mesamioga alguns conceitos em que

assentam.

As atividades da auditoria interna sdo excessinganeastas, incluindo toda a
entidade em todos os aspectos das operacdes eowdogis de autoridade, é centrada
na vertente da gestdo. Enquanto, que, a auditciéan@ estd mais centrada na vertente
financeira, destacando-se o0 sistema contabiliftieoiceiro e as atividadeas

organizacionais que podem ter um efeito directodeasontracdes financeiras.

As auditorias externas, mais tradicionais, téma@nmncipal objetivo emitir um
parecer sobre as demonstracdes financeiras, da fardar-lhes credibilidade junto de

entidades externas ao funcionamento das propmuasnizacoes.

J& as auditorias internas, tém como principaltsoj@ssessorar a administracao,
apoiar as organizagfes nas suas atividades erardée niveis de decisdo, ajudar nas
diversas areas ao bom desempenho das suas aeduicGesponsabilidades. Ao
contrario do que acontece em relacdo as audit@xdsrnas, 0S Seus principais

destinatarios estdo inseridos dentro de entidambs eliferentes niveis de gestéo.

Um departamento/servigo de auditoria interna, axrédo da auditoria externa,
s6 depende da vontade da entidade, salvo situagpesiais. Relativamente a auditoria
externa, a contratacao destes servicos, nas diésréneas econdmicas, pode depender
ou ndo da vontade das entidades, poréem pode redal@brigatoriedade imposta por

lei.

O ambito das auditorias externas, incide, sobréreas economico-financeiras.
Neste contexto, os auditores externos organizag&euotrabalho de forma a poder
exprimir uma opinido verdadeira e apropriada daas#o financeira. A auditoria
interna, € muito mais ampla e variavel. Com umdug@m notoria nos ultimos anos, a
auditoria interna ndo se esgota naquelas areas @aue estar condicionada aqueles
limites, abrange todas as atividades, areas e ésnddéis entidades. Por mais importante
que os aspetos contabilisticos e financeiros sajdm,podem ser a Unica preocupacao

destes auditores, mas sim uma das areas de analise.

A nivel das acdes que recaem sobre a funcéo dlistiab-financeira e na

apreciacado do controlo interno existente, averigagague os auditores externos dao
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prioridade, preocupando-se mais com a segurangstiona do que propriamente com
a eficiéncia da utilizacdo dos recursos, ja ostarel internos tém como preocupacao
de contribuir para uma situagdo de equilibrio eateficicia do sistema e a eficiéncia

da utilizagc&o dos recursos.

Como refere Marques (1997:57)A “auditoria externa pde a énfase na
verificacdo dos saldos, com vista a emissdo degearsobre a razoabilidade das
demonstracdes financeiras. Cuida da salvaguardaatv®s, da prevencéo e detecéo
de erros e fraudes, da exatidao e integridade @ggstos contabilisticos. Compara a
realidade em andlise com padrdes standards, prestéen definidos, e identifica
desvios. Enquanto,“A auditoria interna enfatiza a analise dos procedintos e dos
critérios definidos e em uso, avalia a observareia adequacdo das politicas e das
normas definidas, a eficacia dos sistema de camtioterno, entendido em sentido
amplo, procura identificar as causas dos desviosuragos, o0 porqué dos
procedimentos andmalos ou aparentemente menost@®y @ risco e as consequéncias

que dai podem advir, avalia a eficacia das decisoes

Os auditores internos baseiam-se nalgumas téamécamostragem, mas as suas
analises e avaliacbes recaem mais para critérioextensdo, o que diferencia os
auditores externos, pois estes baseiam-se fundaimemte em critérios de

amostragem.

O exercicio da atividade de auditoria interna terea €, de certa maneira,
limitado por conceitos de materialidade e riscantdauma como outra deve avaliar a
eficacia e eficiéncia dos controlos, detectar aasade elevado risco e fazer refletir as
suas observagfes e analises nas areas considéeatiasor risco e materialmente mais

relevantes.

Mas, para além destas semelhangas, e como jiddoeterteriormente, existem
diferencas significativas de conceitos e da subzagho entre estes dois tipos de

auditoria.

Enquanto a auditoria interna se baseia num candgtrisco mais amplo, a
auditoria externa da prioridade ao risco assocaeéaos e omissdes que possam vir a

influenciar significativamente as demonstracOoesarfaeiras. A auditoria interna
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preocupa-se mais com o risco associado, a inefgciatilizacdo dos recursos e a

ineficacia de varias ordens.

O conceito de materialidade é de importancia puimab para a auditoria
externa, uma vez que analisa e avalia a informagaduncdo da maior ou menor
relevancia que 0s erros possam ter como conse@udasidemonstracoes financeiras.
A materialidade ndo é suscetivel a uma definicatenmatica, uma vez que envolve
aspetos quantitativos e qualitativos ajuizadoscirasnstancias particulares da omissao
ou da distorgcéo. A determinacdo da mesma ndo selrasn simples calculo mecéanico
e envolve o julgamento profissional. Esta detergénavaria: pelo conhecimento que o
auditor tem da entidade, atualizado aquando adati& dos procedimentos da avaliagao
do risco e pela natureza e extensdo das distolg@esificadas anteriormente por

auditorias realizadas e pelas expectativas emaelas distor¢des do periodo corrente.

Existem no entanto autores que entendem que ustargio, considerada
individual ou agregadamente, pode trazer um impactderial nas demonstracoes
financeiras quando o seu efeito quantitativo sejasiclerado importante quando
comparado, em termos percentuais, com determinaddsadores, indicadores esses

que sao usados internamente pela OROC, tal copregeata o quadro 2:

Quadro 2: Indicadores de referéncia para o calculo da métkde

Fonte: Costa (2010:211)

Intervalo
Indicador de Referéncia Inferior Superior
Resultado Bruto - =
Resultado antes imposto 5% 10%
(RAI)
Total das vendas 0,5% 2%
prestacoes de servico
Total do ativo ou balanco 0,5% 2%
Total do ativo corrente 5% 10%
Total do passivo corrente 5% 10%
Total do capital proprio 1% 5%
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Ao contrario, para a auditoria interna a matet@de ndo € necessariamente
avaliada em termos financeiros. Os valores deveroossiderados pelas consequéncias
adversas que dai podem resultar, seja em terma®reenciais e financeiros ou da

imagem da entidade.

O conceito de controlo interno ndo € entendiddaemante da mesma forma
pelas auditorias externas e internas, apesar dasacansiderarem o0 mesmo de grande

importancia e de procederem a sua analise comoeimpara atingirem um fim.

A analise de controlo interno realizada pela auniditexterna procura identificar
0S principais riscos que podem causar limitacdessitaacdo traduzida pelas
demonstracdes financeiras, no que consiste a éxdade, a veracidade/realidade e a
especializacdo econdémica dos exercicios, procuraimmuir o risco de se formar

opinides incorretas a partir do trabalho realizado.

No que diz respeito a auditoria interna, a unidactendémica deve ser tida em
conta como um todo, como ja referido anteriorme@teonceito e o ambito de controlo
interno ndo se restringem a um objetivo e a umtaspamais amplo e sera associado a
preocupacdes de gestdo mais alargado e a varieis divdecisdo, sendo mais dindmico

e aprofundado, tendo uma analise mais abrangente.

No tOpico seguinte poderd observar-se o que digtino auditor interno do

externo.

2.4. Diferencas do trabalho do auditor interno e auditor externo

ApoOs identificarmos a diferencas da auditoria imaere externa, importa
distinguir as funcdes de um auditor externo e umitau interno. Quer um auditor
externo como um auditor interno estuda e avaliaootrolo interno. Ambos sé&o
essenciais para o bom funcionamento uma vez gsiga éndependéncia transmite uma
garantia acrescida de transparéncia e confiancer pala informacdo financeira
concedida pelas entidades ao mercado, auditornextguer aos procedimentos de

funcionamento interno que garantem uma transpaéno desenvolvimento do
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negocio, em proveito dos investidores,

auditorrimie Exposto isto, constatamos que

existe pontos de afastamento, tais como podemdg&eno quadro seguinte:

Quadro 3: Principais diferencas entre Auditor Interno/Externo

Fonte: Morais e Martins (2007:48)

Auditor Interno Auditor Externo

- Normas profissionais, incluindo as normas éti
e técnicas;

- Quadro da entidade;

O objetivo é atender as necessidades do Org2
Gestdo, contribuindo para o fortalecimento
sistema de Controlo Interno, gestdo de risc
governancela entidade;

- O trabalho é executado tendo em conta as é
operacionais e as linhas de responsabilid
administrativa;

- Deve ser independente no exercicio da
funcéo

- O controlo interno é avaliado a fim de poc
expressar opinido acrca da eficacia e eficiéncsa
recursos da entidade;

- O exame das atividades é continuo;

- A responsabilidade é de ordem geral, idéntic
dos restantes trabalhadores da entidade;

- Os relatérios ndo sao dotados “fé public
embora devam ser elaborados objetividade
detalhe adequado aos destinatarios;

-N&o pode fazer parte do conselho fiscal (aline
n.°1 do art.° 414-A CSC), tem de conduzi a
atividade com diplomacia, objetividade

independéncia. Tem d ser habil nas relag
humanas e na forma de comunicacdo. Tem
impor-se, sobretudo, pela sua competéncie
conhecimentos;

- Acompanha permanentemente a atividade
entidade, o que I|he proporciona um mell
conhecimento do negécio, conferindo-lhe ms
sensibilidade em relacdo a tudo o que se refe
entidade.

- Normas definidas por lei, para além das norinas
éticas e técnicas definidas para a profisséo;

- O objetivo é atender as necessidades de terceiros
no que diz respeito a credibilidade das informagdes
financeiras. A avaliacao do controlo interno édfeit
principalmente, para determinar a extensdo,
profundidade e calendarizacdo dos exames a
efetuar As compras;

- O trabalho é executado tendo em contal os
elementos das demonstragées financeiras;

- Deve ser independente em relagdo| a
Administracao, havendo na lei a
incompatibilidades gerais, especificas, absolutas,
relativas e impedimentos (art.° 75/6/7/8/9 do Dec.
Lei 487/99 e art.° 414-A CSC);

- A opiniao acerca do controlo interno focaliza-se
na seguranca das operagfes e no seu impacto nas
demonstracbes financeiras em detrimento | da
eficacia e eficiéncia dos recursos;

- O exame das informagbes das demonstragoes
financeiras é descontinuo;

- S80 responsaveis para com a sociedade, sdcios e
credores sociais (art.° 82 do CSC, n.° 2 do aft.° 2
da Lei Geral Tributaria);

- Os relatérios podem ser dotados de “fé publica”,
caso da “certificacao legal das contas”, s6 podendo
ser impugnada judicialmente;

- Caso se trate de um Revisor Oficial de Contas é
nomeado pela Assembleia-Geral, pode fazer parte
do 6rgédo de fiscalizacdo e a sua atividade tem
suporte legal. Emite um tipo de relatério que
acompanha as contas, obrigatoriamente;

- O acompanhamento é intermitente, e em vérias
entidades. Se por um lado, conhece pior cada
entidade auditada, por outro podera deter uma
vasta experiéncia, fruto de auditar numergsas
entidades.
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Como ja referido, a auditoria € um exame ou ve@iio sistematica com vista a
alcancar um fim. Com esse objetivo 0 auditor depear os métodos e as técnicas

mais apropriadas durante a atividade de auditoria.

2.5. Métodos e Técnicas de Auditoria

Torna-se necessario precisar o sentido e o alcaneedevem ser dados aos
métodos e as técnicas, ou seja, definir o seu @doteo ambito da auditoria.

Segundo Tribunal de Contas (1999:26):

“Os métodos sdo 0s processos racionais e orientadisacordo com
normas especificas que hdo-de conduzir o auditodirecdo do resultado
desejado.
As técnicas sdo 0s meios ou os instrumentos queddor utiliza na
realizacdo do seu trabalho e que Ihe possibilitarfar uma opinido.”
Deste modo, os métodos e as técnicas constituemansados procedimentos de
auditoria, sendo os métodos o caminho a seguir técascas 0os meios utilizados ao

longo desse caminho, tendo em visto o objetivd.fina

Os procedimentos consistem na aplicacdo pelosoaeslide métodos e técnicas
gue dependem do seu julgamento e da qualidade eétoamid controlo interno
implementado na entidade auditada, de modo a debmo o auditor deve organizar o

seu trabalho para assim obter de forma sistemaidtgetivo da auditoria.

Assim, o auditor ao longo da sua atividade recamen leque de procedimentos
que o ajudam na formac&o de opinido e que variamoamte o trabalho a realizar,

sendo classificados como gerais e especificos.

Enquanto os procedimentos gerais tém aplicacadv&ias fases da realizacao
do exame, os especificos apenas tém aplicacdo &rmiwadas areas e tipos de

auditoria.

O IFAC, na ISA 500 (2009:5-7), ajuda-nos a percetpgais técnicas que

compreendem os procedimentos gerais:
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» Inspecao: consiste em examinar registos ou documentos, QUEMoDs
ou externos, em forma de papel, forma eletrénicawmos meios. A
inspecdo em ativos fixos tangiveis consiste nurmexisico dos ativos.

» Observagéao:consiste em olhar para um procedimento ou proogseo
esta a ser desempenhado por outros. E limitadaoagento no qual tem
lugar e pelo facto de ser observado poder afetavoco mesmo é
executado;

» Indagacao: consiste em obter informacdes por parte de pesdaas
entidade ou fora da mesma. E um procedimento aditizZxaustivamente
no decorrer de uma auditoria, que muitas vezes leongmta outros
procedimentos. As indagac¢des podem ir de formawifas) a informais
(orais).

» Confirmacéo: prova de auditoria obtida pelo auditor como respost
direta de um terceiro, a parte que confirma, adtaud

» Recélculo: consiste na verificacdo do rigor matematico deudemntos
ou registos. Pode ser executado por intermédiosdoda tecnologia da
informacéo;

» Reexecucdoconsiste na reexecucao independente de procedisnento
controlos do auditor que foram originariamente ek@os como parte
do controlo interno da entidade;

» Procedimentos analiticosavaliacdes de procedimentos plausiveis entre

informacdes financeiras e/ou néo financeiras.

A ISA 500 (2009:7) refere ainda:

“Os procedimentos de auditoria podem ser usadosocprocedimentos de
avaliacdo de risco, testes de controlos ou procediws substantivos,
dependendo do contexto em que sédo aplicados pelboauA prova de
auditoria obtida de anteriores auditorias pode, edeterminadas
circunstancias, proporcionar prova de auditoria apriada quando o
auditor executa procedimentos de auditoria paraleskecer a sua continua

relevancia.”
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Os procedimentos de avaliacdo de risco consisterolger a compreensdo da
entidade e do seu ambiente, incluindo o seu cantndérno para avaliar os riscos de
distorcdo material nas demonstracdes financeiras.auditor executa sempre
procedimentos de avaliagdo de risco para assint obta base razoavel para poder
avaliar os riscos aos niveis das demonstracOesciias e assercbes. Este
procedimento por si sO ndo consiste numa provaudéosia apropriada e suficiente
para o auditor emitir um parecer sobre a audit@aizada, estes sdo completados por
testes de controlo e se necessario por testesntibss.

Os testes de controlo sdo os testes que se mapasa se obter prova de
auditoria de forma a testar a eficacia operacialwakcontrolo interno ou quando os
procedimentos por si s6 ndo proporcionam provapaiada e suficiente. Os testes sao
geralmente realizados com base em amostragem, dievense em conta que o

tamanho da amostra deve representar o universmastra e abranger varios anos.

O auditor planeia e executa testes substantivos ger resposta a respectiva
avaliacdo aos riscos de distorcdo material ao rdasl asser¢des. Os procedimentos
substantivos incluem testes de pormenores, gertdnmeais apropriados para obter
prova de auditoria no que respeita a determinasser@des, de classes de transacoes,
saldos de contas e divulgacdes e procedimentostieoslsubstantivos, geralmente
aplicados a grandes volumes de transa¢cfes quentemdar previsiveis no decorrer do

tempo.

A opinido do auditor deve ser fundamentada poofacomprovados, evidéncias
reias e informacgdes incontestaveis. O auditor dexadiar cada elemento quanto a

objetividade, importancia, viabilidade e fiabilidad

2.6. Fases de Auditoria

De uma forma geral, e independentemente dos s¢ets/ob, qualquer auditoria
€ desenvolvida em torno de trés fases distintaseqiesiciais, no qual o seu

cumprimento € determinante para 0 sucesso da mesma.

As fases na qual se desenrola uma auditoria sao:
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1. Fase dd’laneament:
2. Fase de execucgac

3. Fase de avaliacao e elaboracao do rela

Planeamento

)/

Elaboracgao
do Relatorio

Figura 5: Fases de Auditoria

Fonte: Realizacéo propria

2.6.1. Fase de Planeamento

A fase de planeamento de uma auditoria defineratégta geral dos trabalho:
serem executados na entidade auditada, prevé uquate nivel de conhecimer
sobre as atividades da mesma, fatores econOmicteyisiacdo que se aplice as
praticas oper@onais da entidade, além do nivel geral de comp&éda sui
administracao.

A DRA 300 —‘Planeamento” (Junho de 1999: 81) ref

“O revisor/auditor deve planear o trabalho de camp@stabelecer
natureza, extensdo, profundidade e oportunidade gprocedimentos a

adotar, com vista a atingir o nivel de seguranca que daweporcionar €
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tendo em conta a sua determinacdo do risco da d@exasiditoria e a sua

definicdo dos limites de materialidatie.

Por planeamento a DRA 300 (1999:2), entende desenvolvimento de uma
estratégia geral e de uma metodologia detalhadantuaas esperadas natureza,
tempestividade e extensédo da revisdo/auditoria BBjada a efeito de uma maneira

eficaz’.

A ISA 300 (2009:2), refere quePtanear uma auditoria envolve estabelecer a
estratégia da auditoria global para o trabalho esdavolver um plano de auditoria.”
Continua referindo, que o planeamento adequado fibenea auditoria de

demonstracdes financeiras de varias maneirasjmacwas seguintes:

» Ajuda o auditor a dedicar atencdo adequada a ang@ertantes da
auditoria;

> Auxilia o auditor a identificar e resolver poterisigroblemas em tempo
conveniente;

» Apoia o auditor a organizar e gerir 0 seu trabale,forma a ser
realizado de uma maneira eficaz e eficiente;

> Permite a selecdo de membros da equipa de trabathacapacidades e
competéncia adequada para dar resposta aos resseopjsta atribuicdo
de trabalho aos mesmos;

> Facilitar a orientacdo e supervisdo dos membrasgdga de trabalho e
a reviséo do seu trabalho;

» Participar, quando aplicavel, na coordenac¢édo cimlinos por auditores
de componentes e por peritos.
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1-Conhecimento do 2-Realizar 3- Fazer julgamentos
negdcio e industria do procedimentos de preliminares sobre niveis
cliente revisdao analitica de relevancia

5- Desenvolver
6-Obter entendimento estratégias preliminares 4- Considerar risco de
dos controlos internos de auditoria para auditoria
assercoes significativas

Figura 6: O Planeamento de Auditoria

Fonte: Adaptado de Boynton et al (2002)

Independentemente da dimensdo da entidade a segadajdo auditor deve
elaborar um planeamento eficaz, de forma a toda#wees sejam analisas e tratadas
adequadamente, que 0s potenciais problemas segatifichdos e resolvidos, levando
0 seu trabalho a ser realizado com eficicia efefica.

Para que sejam atingidos os objetivos de auditarirmagsma deve ser planeada
de forma adequada, em funcdo do tipo de auditorraatizar, e das informacdes
recolhidas anteriormente, as quais irdo permitialedecer a sua natureza, extensao e

profundidade dos procedimentos a aplicar e a opioidde da sua aplicacéo.

A ISA refere que a natureza e extensao do plandamerria consoante a
dimenséo e complexidade da entidade.

Nesta fase pretende-se obter:

» Um estudo preliminar, e

» A elaboracao e aprovacao do plano global da aualitor
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No estudo preliminar, deve-se proceder a recollevadiacdo antecipada da
informacé&o, avaliar previamente os sistemas e a@draios, definir os objetivos,

determinar a necessidade de recursos e calendadzalitoria.

No que diz respeito a elaboragdo e aprovacéo alwpjlobal da auditoria, o
documento deve comtemplar o ambito e a naturezaawthtoria, a respectiva
calendarizacdo e objetivos, os critérios e a mébgao a utilizar e a discriminacao de
todos 0s recursos necessarios a sua obtencaoit@ipopsirtanto, um documento chave,
que deve ser elaborado em tempo oportuno e cardas tas informagdes necessérias,

permanecendo, claro e conciso.

De acordo com a ISA 300 (2009:8A2) planeamento ndo é uma fase discreta
de uma auditoria, mas sim um processo continudegativo que comega muitas vezes
logo apos a conclusédo da anterior auditoria e atéoaicluséo da corrente trabalho de
auditoria. Contudo, o planeamento inclui a cons&go da tempestividade de
determinadas atividades e de procedimentos de aualitjue necessitam de ser
concluidos antes do desempenho de mais procedisn@atauditoria.”.

2.6.2. Fase de execug¢do

Nesta fase, fase de execucado, procede-se ao exawaliacdo concreta dos
controlos instituidos, a elaboracéo do program#aatelho e a execucdo desse mesmo

programa.

No que consiste ao exame e avaliacdo dos contrmsogbjetivos consistem na
andlise do controlo presente na entidade auditatavista a avaliar a sua fiabilidade e
grau de confianga, pois a partir desse controlaé@ender o aprofundamento, ou néo,

do trabalho de auditoria, bem como o tipo de testdlicar.

No que consiste a elaboracdo do programa de hi@balauditor deve identificar
pormenorizadamente cada area, operacdes, registado@mentos a analisar, em
conformidade com os objetivos previamente definidoglano de auditoria, referindo

também os procedimentos a aplicar. H4 ainda, assielaele de construir programas
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detalhados para cada area a ser examinada, quéwdts assim as pastas correntes da

auditoria.

A execucdo destes programas consiste na realizdgdoabalho de campo,

aplicando os procedimentos e técnicas definidaiannente nos mesmos.

2.6.3. Fase de avaliagdo e elaboragdo do relatério

Nesta Ultima fase, o auditor deve apresentar @agilies sobre todas as questdes
levantadas pelo trabalho anterior e apreciar os pegsiveis efeitos as conclusées
gerais, com o objetivo de determinar as matérias sguado objeto de relatério e que,

como tal, irdo determinar parte da respectiva estiu

Em relacdo ao relatorio, este deve contemplar tasdades e programas

auditados e observar, correta e imparcialmentigabss verificados.

A elaboracdo do relatério tera como base objetidesclareza, concisao e
exatiddo, que devera estar presentes face a rosmsside apreensdo corretado
respectivo contetdo por parte dos principais istaeos.
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Capitulo III: Atividades Desenvolvidas

III. Adaptacgao, Integracao e conhecimento do negécio

Apoés a rececdo a empresa pela minha colega dalltcgabapresentacdo das
instalacdes do IT, das formalizagdes e de criar comta de trabalho, as primeiras 2
semanas foram de adaptacédo, leitura de algunsaregntos do Pdélo de Coimbra e o

comecar das atividades.

Assim, os primeiros dias foram reservados paraitrd atentada alguns
regulamentos fundamentais para perceber melhornoiditamento do IT-Pdlo de
Coimbra, nomeadamente, o Regulamento interno do Bél Coimbra; Estatuto de
Bolseiro de Investigagdo, Estatutos do IT e o Regahto n.° 234/2012 (DR, 22 Série —
N.°121- 25 de junho 2012) e Regulamento n.° 32&ZDR, 22 Série — N.° 164 — 27 de
agosto de 2013), Regulamento de Bolsas de Inveatigda Fundacéo para a Ciéncia e
a Tecnologia, I. P. e Alteracdes ao RegulamentBalsas de Investigacédo da FCT, I.

P., respetivamente.
3.1. Trabalho Desenvolvido

3.1.1. Conciliagées Bancdrias

Apoés o conhecimento dos Regulamentos e do negégmerceber um pouco das
atividades desenvolvidas pela organizacdo, comecei analisar e retificar as
conciliagbes bancéarias ja iniciadas e elaboraruss egtavam em falta do ano 2013.
Conciliacdo bancéaria € um processo de confirmagfie es movimentos registados no
extrato bancarios e na nossa base de dados, apucast existam, as diferencas entre
as duas realidades, tendo como principal objetiaosde reconciliacao igual. A “nossa
base de dados” consiste num livro Excel, denomin@d@d 3 _gera_relatériponde em
cada folha de célculo, sdo registados todos os membs de entrada e saida de

dinheiro, prospectivamente em cada conta bancéaria.

Pode-se observar um exemplo da mesma na tabela 1.
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Como se pode observar na tabela acima, o Livro deelE intitulado

“ITC13 _gera_relatério”, como anteriormente mencaimadivide-se em 10 folhas de

calculo, sendo estas uma base fundamental paraeonasdvimento de todas as tarefas

executadas. Mais concretamente, cada folha delcépresenta:

>

Cons. Banc. 2013Reconcilia¢cdes bancarias relativas ao ano de 2848) da
Conta Geral com Conta Projeto;

Cons. Banc. 2014Reconciliagdes bancarias relativas ao ano de 2¥.dmbas
as contas;

CGD-D: Diz respeito a Conta Geral, onde sdo inseridaastas despesas
realizadas relativas a esta conta;

CGD-C: Refere-se também a Conta Geral, mas neste casosg#idas todas as
entradas que lhe dizem respeito;

CGDP-D: Segue a mesma ordem de ideias da CGD-D, mas rassteaefere-se
a conta projeto;

CGDP-C: Contém todas as receitas relativamente a contatByoj

CIP:

Lista PC: Contém todos os numeros dos Prémios Cientificosgaeatribuidos
aos professores investigadores do IT por parteddg F

Saldo Inicial e Cabimento: Lista de todos os projetos; com indicacdo dos
responsaveis de cada centro de custo, onde se gefircentro de custo o nome
do projeto; saldo inicial de cada; entradas e sadi@adinheiro; cabimentacao,
considerando cabimentacéo as verbas que ja esté@p @nsideradas para um
determinado bem ou missdo mas que ainda nao ra® fiaturados; e o saldo
atual de cada projeto a data;

Seguros: consiste na percentagem que recai a cada botseifoncionario do
IT, relativamente ao seguro de acidentes que @i p

Nos anexos poder-se-a observar cada uma destas foéh cllculo para melhor

compreensao.

Apos verificar a concordancia entre as duas regdislaera fundamental registar no

campo data, da folha de calculo a que dizia respeitiata em que o débito ou o crédito

efetivamente tinham sido efetuados. Esta atividkdeontrolo interno € essencial para

conseguirmos detectar erros. E necessario percebeos pagamentos realmente
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aconteciam, se efetivamente estavam corretos eesastissem erros, perceber a sua
origem e estes poderem ser corrigidos em tempotwpmrou caso hao se tivesse
realizado algum pagamento perceber o porqué désiac&. Apos a detecdo de
divergéncias é importante efetuar a regularizac&diante ajuste em um dos dois
controlos. Desta forma, também nos ajuda a termesepte a realidade das contas

bancarias, sabendo concretamente o saldo disponivel

E importante que um dos responsaveis pela padadeira da entidade que todas as

operagOes bancarias séo registadas na contabifidaadins de controlo.

No seu geral ndo se detetaram falhas que fossesidecedas relevantes, em
contrapartida era uma ferramenta essencial paoatooto dos pagamentos efetuados e
0S que se encontravam pendentes, para regularidagdmmissdes bancarias e imposto
de selo cobrados por parte da instituicdo bancéea) como para a atividade de

tesouraria.

3.1.2. Relatério de cada Centro de Custo

Uma das necessidades que o IT apresentava e dmeméatinha que ser elaborado
eram os relatorios a cada centro de custos, psaira aada investigador responsavel ter
presente e nocao das verbas disponiveis em cadaosmos seus projetos. Defino
centro de custo como cada projeto, com parcerientidades privadas ou publicas, de
nome previamente fixado, em que sdo imputados gadt ou rendimento que lhe

dizem respeito ao longo da sua duracao.

Esta atividade de controlo é bastante importamte, vez que se obtém o ponto de
situacdo de cada centro, tendo assim acesso dadmlde cada projeto, ndo sé para
cada Professor Investigador mas também para a s@mnde gestdo e para 0s proprios

servicos administrativos gerirem o seu trabalho.

Estes relatérios anuais consistem numa folha dmilcaélaborada através do Livro
Excel “ITC13_gera_relatorio”, em que contém um neswo saldo disponivel a data
em que é realizado. Tal resumo refere-se ao soimadSaldo Inicial do projeto, neste
caso concreto a 01-01-2013, com as receitas easuliiros seus gastos, obtendo assim

o Saldo Final a x. Seguidamente a este resumouendgforma exaustiva consta toda a
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informacéo das despesas realizadas, nomeadameriteraacdo de quem ou a quem
foram realizadas, o dia, 0 seu valor e 0 descrii@odespesa, para que assim e caso
suscitassem duavidas estas pudessem ser devidagselagecidas, caso permanecem-se
era pedido que cada colaborador se dirigisse aogce® administrativos e com suporte

documental conseguirmos esclarecer todas as su@Rsl

As tabelas seguintes sdo um pequeno exemplo naapsste um relatorio ao

Centro de Custo no final do ano.
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Tabela 2 - Relatério do CC X, Ano 2013

Fonte: Sistema do IT

)

A B C D E F G H | ] K L M N 0 P Q
1
2 Saldo 2013
3
4 Receitas 1.000,00 €
5 Vinicial 536,02 €
il Despesas 0,00 €
7 Saldo a 31-12-2013 (1.536,02 €
8
9 Descricio
10
11 Receitas 2013
12
13 Data Mow. Entidade Pagadora Descrigdo Valor IVA % VA OH % OH| Centro de Custo Vi
14 17-09-2013|Inst. Telecomunicagdes |Pag. Prémios Cientificos 1.000,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 X 1.000,00
15 Total 1.000,00 €
16
17 Despesas 2013
18
e NCF Nome F DD Tipo DD N.°| DD Data [{’3, }'f,:\’}r DD%NA DD Valor| DQ Tipo DQ N.°| DQ Data ?3,}'3:’; DQ%NA DQ Valor 1“'"2“95 F:‘:;"::ﬁ;r
20
21 Total 0,00 €
22
23
24
25
M 4 » ¥ | SE1 - Balastro . PCO32 | X - %J |l! il
Pronto uﬁ = |_=100% E:) 0
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Tabela 3 - Relatério do CC Y, Ano 2013

Fonte: Sistema do |

A B C D E F G H | ] K L M N
1 _l Saldo 2013
2
3 Receitas 12.939,80 €
4 Vinicial -18.171,69 €
5 Despesas 23.624,61€
6 Saldo a 31-12-2013 -28.856,50 €
7
8 Descrigdo
9
10 Receitas 2013
11
12 | Data Mov. | Entidade Pagadora Descrigdo Valor IVA 2% VA OH % OH Centro de Custo Vi
13 | 14-08-2013|ADI Pag. reembolso intercalar 12.939,80 0,00% 0,00 0,00% 0,00 Y 12.939,80
14 Total 12.939,80 €
15
16 Despesas 2013
17
18
19 ;:::1 NIE Nome F DD Tipo DD Data [:E}T\j:’lr VA% | DD Valor 9% F:i::i:r “::::::a Observagées Ceg::ode
20| 55/2013 504551663 Trifida, Lda FT 11-02-2013 647,50 23% 796,43 100,00% 796,43| Equipamento |Computador desktop ¥ Transf.
21| 78/2013 223584983 Arlindo Oliveira da Veiga |O 14-02-2013 115,29 0% 115,29 100,00% 115,29|Rec. Humanos |Seguro Social Voluntario ¥ Transf.
22 | 153/2013 223584983 Arlindo Oliveira da Veiga |O 13-03-2013 115,29 0% 115,29 100,00% 115,28|Rec. Humanos |Seguro Social Voluntario (FEV 2013) ¥ Transf.
23 | 259/2013 223584983 Arlindo Oliveira da Veiga |O 03-05-2013 115,29 0% 115,29 100,00% 115,29|Rec. Humanas |Seguro Social Voluntario (Abril 2013) ¥ Transf.
24 | 317/2013 223584983 Arlindo Oliveira da Veiga |R 25-05-2013| 1.385,00 0%| 1.385,00 70,76% 3980,00| Rec. Humanaos |Bolsa de Investigacdo - BIM ¥ Transf.
25 | 456/2013 223584983 Arlindo Oliveira da Veiga |O 19-06-2013 115,29 0% 115,29 100,00% 115,23 |Rec. Humanaos |Seguro Social Voluntario (Maio 2013) ¥ Transf.
M 4 » v[ PCO38 - Avatar - Propor . Tice | ¥ ¥ 0| m I
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3.1.3. Auditoria aos Projetos da Delegagdo da Covilhd

Como ja referido anteriormente, em reunido de Csfnisle Gestdo, foi decidido

que a Delegacao da Covilhd passaria a ser da igbdade do IT-Pdlo de Lisboa.

Para fazer esta transferéncia, era fundamentataeale uma Auditoria as contas da
mesma Delegacdo, uma vez que haveria uma transiferde valores tendo em conta
que o Pdlo detém de duas contas bancarias indigidas quais contém os valores de

cada Delegacéo a seu cargo.

Para que esta Auditoria seja essencial percebdedpge data a Delegacao estaria a
laborar em parceria com o IT, quais os Projetodgptanternos como externos existiam,
bem como os Prémios Cientificos atribuidos a bigéb. Apds alguma pesquisa,
analise de documentos e propria consulta junto eafe$sor Coordenador e a
administrativa dos servicos administrativos do ¢Tperiodo de objeto da auditoria

compreendia os projetos desde 2005.

Foi um caminho longo até se conseguir apurar todogalores, eram demasiados
centros de custos, demasiados valores para analsamfirmar, nunca esquecendo de
assumir todos os valores cabimentados e todosloesga assumidos até ao final de
cada contrato de bolsa efetuado, pois estes sim @ratos que Lisboa teria que ter em

conta ao comecar a gerir as contas da Covilha.

No final da auditoria estes valores foram entdesgntados ao Polo de Lisboa, mas
também a Delegacdo da Covilhd para assim contiisdroa, sendo que possuiam a

informacao mais correta e fiavel.

Suscitaram duvidas como o porqué de determinaflag¢as entre os saldos finais
e saldos iniciais de determinados centros de Gustperqué de determinadas despesas
estarem imputadas aos centros de custos que naocothespondia; a margem de
imputacdo ndo ser a correta; os proprios valorearezs diferentes do suporte

documental e a imputagao do IVA nao ser a certa.

Sempre que se realizava um relatorio, este pam dk ser confrontado com o

suporte documental era também analisado com ossj@etes.
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3.1.4. Auditoria aos Projetos da Delegagdo de Leiria

A Auditoria que se foi realizada aos Centros det@uda Delegacdo da Covilha,
realizei uma Auditoria as contas da Delegagcdo ddal.enas neste caso o motivo
principal era de proprio Controlo Interno, e maisawez, a todos os Projetos internos e
externos e aos Prémios Cientificos atribuidos aa cRdofessor investigador da

Delegacéo de Leiria.

O periodo objeto de auditoria compreendia os psjeesde 2005. Neste mesmo
ano, a Delegacdo de Leiria apenas tinha a suansapitidade 2 Projetos, em 2006
passa a ter 3, continuando assim a crescer. Ero ga@f2014, e devido a evolugcédo da
Investigacéo e Producéo Cientifica realizada auonentnimero de Projetos e Prémios

Cientificos, chegando a ter neste momento 16 Pgeseu cargo.

Para além da tabela que se construiu para consagalisar todos os Projetos e
Prémios que foram existindo ao longo dos anos eqoensaldo encerraram o ano, foi
construida uma tabela apenas de controlo de IVA pada Delegacdo, para saber

efetivamente qual era a parte que competia a gada u

Ao realizar este tipo de Auditorias foi indispersaw suporte documental, a
informacé&o obtida dos professores sempre que ré@@eesda minha propria colega de
trabalho, bem como do suporte informatico, poigisam davidas que precisavam de
ser esclarecidas antes de serem consideradasegpasteriormente fazer a sua devida
retificacéo.

Em seguida apresenta-se um exemplo de uma tabelmaui todos os Centros de
Custos com respectivo saldo final em cada ano,osegné apenas representa alguns
anos, constante mais no anexo, e posteriormendees@osto algumas duvidas/erros

que surgiram e como foram esclarecidas/retificados.
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Tabela 4 -Quadro resumo da Auditoria a Delegacgé&o de Leiria

Fonte: Sistema do IT

Responsavel 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Projectos
A Prof. PA 2.675,89€| -8.917,13 €
B Prof. PA 9.255,00 €|30.251,00 €
C Prof. RC -2.545,51 € | -16.044,79 € | -6.634,26 €
D Prof. SF -400,00 €| -4.845,24 €
E Prof. SF 111,24 €| 5.111,24€ 484,69 €
F Prof. SF 1.829,30€|-16.873,89€| 4.610,74 €
G Prof. SF -2.205,00 €| -8.645,00 € 805,00 € 553,46 €
H Prof. NR 2.004,49 €
I Prof. RC 12.010,00 €| 2.966,24 €| 4.347,54 € |-11.671,75 € 0,00 €
J Prof. PA 4.002,39 €| -5.435,45 €| -2.255,28 € 439,67 €
K Prof. SF 5.377,56€(22.991,37 €
L Prof. RC 2.761,61€| 7.346,57 €| 12.413,08€|12.271,82€| -1.239,52€
M Prof. SF -6.086,18 € | -10.719,02 €| 10.530,25 €| -4.677,51€ 0,00 €
N Prof. SF 546,18 € 419,27 €
(0] Prof. RC -3.729,89€| -8.991,79€ 0,00 €

Sub-Total 16.012,39 € 292,40 €| 2.952,65€|-14.383,26 € |16.978,42 € | -19.158,79 € | -13.774,36 € | 45.278,94 €

Grupos
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Ap_Lr Prof. PA 802,40 €| 1.381,00€
MSP_Lr Prof. SF 16.200,06 €| 4.674,97 €
Sub-Total 17.002,46 €| 6.055,97 €
Prémios Cientificos
PC103 Prof. PA 1.750,00 € 40,66 € 480,33 €| 1.753,26 €
PC108 Prof. RC 1.000,00 € 0,00 € 500,00 €
PC116 Prof. SF 0,00 € 60,22 € 810,96 € -247,96 € 585,37 € 971,41 €
PC176 Prof. NR 833,33€| 1.333,33€
PC196 Prof. TF 500,00 €
PC220 JSP
Sub-Total 0,00 € 60,22 €| 2.560,96 € 792,70 €| 1.899,03€| 5.058,00 €
Comissdo de Gestdo
CG-02 Prof. SF 5.309,02 €| 4.544,15€
Sub-Total 5.309,02 €| 4.544,15€
Totais 16.012,39 € 292,40 €| 2.952,65€|-14.323,04 €|19.539,38 € | -18.366,09€| 5.127,13€|56.392,91 €
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Neste caso em concreto, algumas das duvidas/euessgrgiram remetem ao

seguinte:

» Saldos finais que transitaram incorretamente;

» Nao serem consideradas todas as despesas impatadasieterminado
centro de custo;

» Soma da mesma entrada de dinheiro repetidamenteesmo centro de
custo;

» A ndo consideracgdo do IVA em determinadas despesas;

» O porqué de determinados valores ndo serem immitado sua
totalidade a determinados centros de custos;

» Existirem valores que ndo aparecerem nos mesmasremeelatorio da

Auditoria e no relatorio ja existente.

Nenhum destes erros eram considerados de maxieamneia, pois tratava-se
de erros de baixo valor, contudo procedeu-se diceglio dos mesmos, e em
concordancia com o Coordenador do IT-P6lo de Canfdmam considerados no saldo
final de 2013 (Saldo Inicial de 2014) para assint@®ecar ano 2014 com 0 maximo

rigor possivel, tendo assim um informacéo maisadeda e fidedigna.

Todas as alteracbes foram comunicadas a cada $upfdavestigador

Responsavel, sendo explicado cada uma delas,ne #seim apurados os saldos finais.

Para que este tipo de erro seja futuramente miagoiou até mesmo nulo sera
indispensavel um procedimento de controlo intermmsistindo a elaboracdo de
relatorios trimestrais ou até se possivel mensaigue ao serem comunicados aos
responsaveis estes mesmo colaborem sempre queendetBvergéncias nas suas
medidas de controlo sejam comunicadas o0 quants aat@ que se efetuem analises e

assim se perceber o porqué dessas divergénciasmei® medidas correctivas.

3.1.5. Auditoria aos Projectos do Pélo de Coimbra

Apos se ter efetuada a Auditoria as duas Delegaaféess ao Polo de Coimbra,

foi necessario realizar-se a mesma as contas da qgderente apenas a Coimbra. A
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base foi a mesma em relacdo as anteriores Auditefetuadas, tendo necessidade de
mais rigor uma vez que se pode considerar que tadasn parte deste mesmo Pélo

visto serem geridas todas por este.

O facto de o Pdolo de Coimbra ser maior que as RefEp, a atividade de
Auditoria tornou-se a mais demorada, uma vez queazou a mesma a 55 Centros de
Custos, sendo o periodo objeto de auditoria comdrée dos projetos o ano de 2005.
Pode-se dizer que esta precisou de ser elaboradgpafundidade e detalhe pois o

universo dos projetos era maior e foram surgindad#s.

Neste caso, e mais uma vez surgiram certos errodédino geral bastante

semelhantes as Auditorias mencionadas anteriormargeomo:

Erros na introdugao da percentagem de IVA a sesiderada;
Valores que transitaram incorretamente de anograra

A imputacao de determinadas despesas nos centmsibes incorretos;

YV V V VY

Diferenca de valores em relacdo aos registos irdfticos e suporte
documental;

» Nao serem consideradas despesas nos anos dewdds, gque o saldo
final diferia da realidade; e

» Soma de receitas repetidamente.

Mais uma vez, dividiu-se os valores do IVA, poisgpalém de todas as
importancias devidas serem saldadas e recebidaSgmmbra tinha-se como principal
objetivo conseguir perceber ao pormenor 0 que sbasa cada centro de Investigacao.
Para isso, criou-se uma tabela onde constam tosl@naes desde 2005, pois apenas
nesta data se consegue informacdo para ser calcwach uma coluna que contém o
IVA liquidado, uma de IVA dedutivel e finalmente ce@luna Saldo, seguidamente

apresentamos a tabela para assim se perceber melhor
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Tabela 5 -Tabela resumo de IVA apurado em cada Ano

Fonte: Sistema do IT

Ilva Ilva
Dedutivel Liquidado Saldo

Ano
2005
Ano
2006
Ano
2007
Ano
2008
Ano
2009
Ano
2010
Ano
2011
Ano
2012
Ano
2013
Ano
2014

Totais
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Tabela 6 -Tabela de Receitas referente a 2005

Fonte: Sistema do IT

Receitas 2005

Data Mov. Entidade Pagadora Descricdo Valor IVA % I VA
18-09-2005 | CGD Abertura de conta 0,00| 0,00%

19-09-2005 | IT-LX Prestacdo do projecto ILASH 4.776,84| 0,00%

10-10-2005 | IT-LX Prestacdo do projecto H2M 6.300,00| 0,00%

10-10-2005 | IT-LX Interpolos 307,73| 0,00%

14-11-2005 | FCT Projecto do Pélo de Aveiro 15.825,40| 0,00%

14-12-2005 | FCT 12 prestagdo (=20%) 3.000,00| 0,00%

02-02-2005 | BCP Abertura de conta 50.000,00

16-02-2005 | BCP Deposito 130.000,00

01-04-2005 | CGD Rendfundo 4,45

01-07-2005 | CGD Fundo CXG Rend. 1,69

29-07-2005 | BCP Deposito 80.000,00

03-08-2005 | CIMPOR Prestacdo 3.030,25 19,00% 483,82
31-08-2005 | CIMPOR Prestagao 3.787,77 19,00% 604,77
31-08-2005 | CIMPOR Prestacdo 3.081,18 21,00% 534,75
16-09-2005 | SOPORCEL Prestacdo 3.337,95 19,00% 532,95
03-10-2005 | CGD Rendfundo 4,30

10-10-2005 | IT-Aveiro Interpolos (Rel. Maio 2005) 724,50

10-10-2005 | IT-LX Interpolos (Rel. Jun 2005) 307,73

18-10-2005 | IT-LX Prestacdo do projecto ILASH 4.776,84

24-10-2005 | IT-LX (Lab.Ass.) Prémio Cientifico 1.000,00

09-11-2005 | CIMPOR Prestagao 3.081,18 21,00% 534,75
28-11-2005 | IT-LX (Lab.Ass.) Interpolos (Rel. Set 2005) 1.959,81

30-11-2005 | CIMPOR Prestagao 3.851,43 21,00% 668,43
16-12-2005 | CGD Resgate de fundo invest. 50.409,64

31-12-2005 | CGD Juros 13,94
07-01-2005 |IT Lisboa Contas Interpélos, Out. 2004 958,41 0,00% 0,00
14-01-2005 |ISR Gestdo da Rede (acerto final) 1.292,63 19,00% 206,39
18-01-2005 | CIMPOR Prestacao 2.885,95 19,00% 460,78
19-01-2005 | SOPORCEL Prestacao 3.272,50 19,00% 522,50
31-01-2005 |France Telecom Patrocinio + inscricdo 3.910,00 0,00% 0,00
20-02-2005 |CIMPOR Prestagdo 3.475,04 19,00% 554,84
07-02-2005 | IT Lisboa Contas Interpélos, Nov.2004 979,90 0,00% 0,00
25-02-2005 | IT Lisboa Inscricdes p/cartdo da ECUMN 537,88 0,00% 0,00
10-02-2005 |BCP Resgate da conta a prazo 150.315,07
24-03-2005 |PEGOP Prestagao 3.409,03 19,00% 544,30
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20-04-2005 |CIMPOR Prestacdo 3.030,25 19,00% 483,82
18-03-2005 | Dir. Geral do Tesouro | Prestac&o do Projecto VISEF 2.626,39 0,00%
24-06-2005 | SOPORCEL Prestacéo 3.337,95 19,00% 532,95
21-06-2005 | CIMPOR Prestacdo 3.787,77 19,00% 604,77
07-06-2005 | CIMPOR Prestac&o 3.030,25| 19,00% 483,82
26-04-2005 |José Pina Reposicao 100,00 0,00%
25-04-2005 |IT Lisboa Contas Interpolos, Jan.2005 778,27 0,00%
29-04-2005 | Dir. Geral do Tesouro |Encerramento do ano 2002 10.349,97 0,00%
28-06-2005 | PEGOP Prestacdo 3.409,03 19,00% 544,30
06-06-2005 |IT-LX (Lab.Ass.) Prémio Cientifico 1.000,00
26-08-2005 | PEGOP Prestagdo 3466,32 21,00% 601,59
28-11-2005 | PEGOP Prestacdo 3.466,32 21,00% 601,59
Total 9.501,12 €

A tabela anterior permite perceber, e neste casoogitreto no ano de 2005, a

forma como se apurou os valores do IVA Dedutiveke gonsiste simplesmente na

soma de todo o IVA apurado nas receitas deste masmo

Nos anexo, serdo apresentados relatorios de umaafarais completa para

assim se entender melhor o trabalho desenvolvidoasla auditoria realizada.

3.1.6. Pedidos de Pagamento a Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia

Uma das atividades solicitada foi desenvolver nooder do estagio foi a

realizacdo de pedidos de pagamento a Fundacdoap&i@ncia e Tecnologia,

doravante denominada por FCT.

Ora, um pedido de pagamento consiste num quadineeso qual sdo expostas

todas as despesas referentes a um determinaddopimjejeto este que ja passou

por uma fase de concurso e a sua devida aprovagfiee apds mediante aprovacao

€ remetido a verba atribuida ao mesmo.

Nas normas de execuc¢ao financeira da FCT, artigm.9®, pode-se ler mais

explicitamente sobre o assunto:

“1. Ambito do financiamento

1.1. As verbas atribuidas destinam-se a financgadespesas do projeto aprovado,
com observéancia da legislacdo em vigor, do Regutdémnee acesso a financiamento de
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projetos de investigacao cientifica e desenvolvimégcnoldgico (IC&DT) aplicavel,
dos termos contratados, condicdes e orcamento gioevi

1.2. O(a) Investigador(a) Responséavel (IR), é apomsavel, com a Instituicdo
Proponente (IP), pela candidatura e direcdo do ptoje pelo cumprimento dos
objetivos propostos e das regras subjacentes aesmd0 do financiamento.

1.3. A duracdo maxima dos projetos € de trés apasyogavel, no maximo, por
mais um ano (ou outro periodo estabelecido em adés@bertura de concurso), em
casos devidamente justificados e quando solicitadtes do termo da duracdo
inicialmente autorizada.

1.4. Para além de outras obrigacbes definidas neguRimentos aplicaveis, os
beneficiarios ficam obrigados a ndo afetar a outfamlidades, durante o periodo de
vigéncia do projeto, 0s bens e servicos adquirido$mbito do mesmo, ndo podendo,
igualmente, os mesmos ser locados, alienados ogqumdguer modo onerados, no todo
ou em parte, sem autorizacao prévia da FCT.

1.5. Os beneficiarios ficam, ainda, obrigados a teano investimento
comparticipado afeto a respetiva atividade e, quarmglicavel, com a localizacéao
geografica definida no projeto, pelo menos durariteeo anos, contados a partir da
conclusao do projeto.”
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Tabela7 - Exemplo de um Pedido de Pagamento

Fonte: Portal da FCT

FCT Fundagdo para a Ciéncia ¢ a Tecnologia

Pedido de Pagamento N.° 7

Identificacio do Financiamento:
Referéncia: PEst-OE/EETLAO00S/2013
Titulo: Projecto Estratégico - LA 8 - 2013-2014

Investigador Responsavel: Carlos Salema

Instituicio Proponente: Instituto de Telecomunicagdes (IT)

Mapa Resumo da Despesa Apresentada

Rubrica Orcamental Montante de Despesa Apresentada

Recursos Humanos 14542 50 €

Missdes 9069.44 €

Consultores DE

Aquisicio de bens e servigos e outras despesas correntes 14554 58 €

Registo de patentes 14196 €
Adaptacio de edificios DE
Encargos Gerais DE
| Equipamentos 1492996 €
Total 5323844 €
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A tabela anterior explica-nos de uma forma praticasultado de um pedido de

pagamento apos submissao no Portal da FCT.

De uma forma mais resumida, um pedido de pagameotdiém como

informagao:

» N° de ordem (este numero é dado pela propria Fandapos a
submissao do documento);

> Descricdo da despesa (M - caso se refira a umamisH — caso se
refira a uma bolsa);

» Fornecedor (NIF caso se aplica e denominacdo dmo)es

» Documento de despesa (Tipo, por exemplo faturagjantiocumento;
data; n° do comprovante; valores com e sem IVA& ¢t mesmo);

» Documento de quitacdo (Modo de pagamento; numexia; dalor do
documento com IVA);

» Pagamento (Tipo; referéncia; data; n° do extraetocéio e o valor

pago);

Registo contabilistico (N° da conta; data; n° daedaento);

Taxa de imputacao;

Valor a imputar,

Certificagao;

Y V. V V V

Amostra, caso 0s mesmos caiam na mesma ao envedido de
pagamento em suporte documento € necessario o @nwvidocumentos

comprovativos da despesa em causa.

7

Apds a submissdo do pedido de pagamento no paatdfGIl, € necessario
identificar quais os nameros de ordem em que reaaamostra para assim serem
reconhecidos e carimbados devidamente e enviadagermomente a FCT,
acompanhado por uma declaracdo do TOC da FCT edodedido de pagamento

carimbado e assinado pelo coordenador da Instituica

ApoOs o0 envio do pedido de pagamento ficamos a dguav resultado da
avaliacdo por parte da entidade, a qual futurameoseira transmitir qual as despesas
consideradas elegiveis ou ndo conforme justificagcesentada pelos mesmos.
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Posteriormente é feito por parte da mesma o pagamaativo a despesa apresentada e

considerada elegivel.

Conforme o artigo 4°, n.° 1 a n.° 9, do Regulamedetécesso a Financiamento
de Projetos de Investigacdo Cientifica e Desenv@aio Tecnologico -2010 (com
alteracdes em 2011), despesas elegiveis e ndveadtegi

1. S&o consideradas elegiveis as despesas suportaglas/gs beneficiarios/as e
exclusivamente incorridas com a execucao do project

a. Recursos humanos dedicados a actividades de IC&igluyindo encargos com
bolseiros/as e contratos a termo. O financiameras loolsas deve obedecer as
Normas para atribuicdo de Bolsas no ambito de mime de IC&DT para os
projectos referidos na alinea a) do n° 3 do artip e as Normas para
atribuicdo de Bolsas no ambito de Unidades de I&Daboratérios Associados
para os projectos referidos na alinea b) do n® Zad@o 1°;

Missdes no pais e no estrangeiro directamente iGveig ao projecto;
Consultores;

d. Aquisicdo de bens e servicos e outras despesasrntes directamente
relacionadas com a execucéo do projecto, e intey&erde revisores oficiais de
contas (ROC) ou de técnicos oficiais de contas (JJOC

e. Registo nacional e no estrangeiro de patentes,tdsede autor, modelos de
utilidade e desenhos, modelos nacionais ou maresndp associadas as
outras formas de propriedade intelectual, desigmaéiate, taxas, pesquisas ao
estado da técnica, despesas de consultoria;

f. Adaptacdo de edificios e instalagdes quando imprddeis a realizacdo do
projecto, nomeadamente por questdes ambientais gegeranca, desde que
nao ultrapassem 10% do custo total elegivel dogutoy;

g. Agquisicdo de instrumentos e equipamento cientéitécnico imprescindivel ao
projecto e que lhe figuem afectos durante o pertaleua execucgao;

h. Encargos gerais baseados nos custos reais incaridom a execucdo do
projecto e a este imputados numa base pro-ratayredigum método de calculo
justo e equitativo, devidamente justificado e pdidamente revisto, até ao
limite de 20% das despesas directas elegiveis dasmondente participacdo
no projecto, podendo a metodologia de apuramengsbedeencargos vir a ser
substituida pela aplicacdo de um regime forfetagm funcdo da realizacdo
das despesas directas do projecto, em condi¢coesfmird pelo Instituto
Financeiro para o Desenvolvimento Regional, IP (FHD

2. (Revogado)

3. Para determinacdo do valor das despesas elegiwigparticipaveis, € deduzido o
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) sempre guentidade beneficiaria
(proponente ou participante) seja sujeito passiessg imposto e possa exercer 0
direito a respectiva deducéo.
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A elegibilidade das despesas € determinada pelanstiareza, razoabilidade e
adequacao a legislagéo aplicavel.

5. Apenas podem ser financiadas despesas suportadatagtaras ou documentos
equivalentes, nos termos do artigo 29° do CédigdMdoe recibos ou documentos
de quitacdo equivalentes, devendo estar cumpriddest os imperativos fiscais,
definidos no artigo 36° do referido Cdodigo, bem oamspeitar 0s normativos em
termos de contratacao publica (quando aplicaveis).

6. O Edital de Abertura do Concurso pode limitar aoliggia de despesas elegiveis
referidas no ponto 1 deste artigo.

7. Em caso algum pode haver sobrefinanciamento dofeqios, ndo podendo os
custos elegiveis efectivamente financiados no andoitpresente Regulamento ser
objecto de financiamento por qualquer outro progaamacional ou comunitario.

8. Nao séo aceites como elegiveis despesas anterorkda de inicio do projecto
referida no Termo de Aceitacéo.

9. Constituem despesas nédo elegiveis, para além dasidevadas no Despacho do
Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territbeodo Desenvolvimento
Regional n°® 10/2009, de 24 de Setembro, as trafsacgntre as entidades
participantes no projecto.

De referir que, como se pode observar no n.°leald), apos submissdo do pedido
de pagamento e para que este seja devidamentel@@uk para analise por parte da
Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia, € indispehs&nvio via CTT da certificacédo
de todas as aquisicOes e despesas efetuadas atw @wj causa por parte do Técnico

Oficial de Contas responsavel pela parte finanairenstituicao.

3.1.7. Relatorio de Final de Contas

Para finalizar o estagio foi-me pedido, e uma vee j@ tinham sido realizadas as
Auditorias a todos os centros de custos do IT-lélcCoimbra, que fosse realizada o
Relatério de Final de Contas relativamente ao an®d(l3, com os saldos devidamente

retificados.

O Fecho de Contas consiste numa atividade de ¢ontnplementada no IT-P6lo
de Coimbra para assim confrontar os saldos bamscérimdas as despesas, receitas e
saldos de projetos existente no final de cadaBsie. tipo de atividade permite percebe

a vericidade dos saldos contabilisticos face ansdrs.
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O Relatério de Final de Contas consiste em reatizgpuramento para que o Saldo
da Comissao Gestéo seja igual ao Saldo de Gestaef&ir que o Saldo da Comissao
de Gestao se refere ao Saldo Inicial de 2013 (Saillal de 2012) somando todas as
receitas e subtraindo as despesas. Por Saldo tEo@esnpreende-se o saldo resultante
da soma dos saldos bancarios subtraidos dos valoraeescontar, pagos em 2014, do
saldo dos grupos de investigacdo, do saldo dassamnter-Pélos e saldo do IVA. As
contas Inter-Pdlos consistem nos valores do TOME Hue sdo partilhados entre os

trés Polos (Aveiro, Coimbra e Lisboa).

Para tal, foi necessario apurar o Saldo das Coessdé Gestdo, sendo que as
mesmas se dividem em quatro, denominadas CG-0,1CG®&-02, CG-03. O Centro de
Custo Comissao de Gestdo existe de forma a fazerafalespesas que digam respeito
ao bom funcionamento das delegagdes, incluindoedaspjue ndo sao afetas a nenhum
projeto em concreto mas que existam, como por elkepggamento de servigos de
limpeza, salérios de funcionarios, etc. Estas sadidas em quatro, pois sdo referentes
a Delegacao da Covilha, Delegacao de Leiria e [6-Bé Coimbra, sendo que Coimbra
possui dois destes Centros de Custos, pois umastoresn fazer face a despesas
relativas apenas ao POlo de Coimbra e outra qua face a despesas das trés
Delegacbes. Tarefa facilitada uma vez que existieferéncia as Auditorias feitas as
mesmas. Posto isto, apenas foi necessario somecaitas e despesas referentes ao ano

em causa para se obter o Saldo da Comissdo deoGesta

Seguidamente foram considerados os valores do® &zdcarios a 31-12-2013,
analisados todos os valores por descontar, pagag0ér ou seja, todas as despesas
gue referentes a 2013 mas que por motivos divexgesas foram saldadas em 2014,
calcular o saldo global dos grupos de investigacfmjetos e por fim apurar os saldos
das contas Inter-Pdlos em divida, que neste casoreto se referia aos meses de

Novembro e Dezembro de 2013, chegando por fim & $le Gestao.

Junta-se em anexo o relatorio de final de contd0d8& para se ter uma nogéo real

do trabalho desenvolvido.

Apoés a andlise e do apuramento de ambos os sadogy uma diferenca de
317,82€. Devido ao tempo limitado do decorrer dagie ndo foi possivel analisar de

forma mais pormenorizada tal diferenca, mas qua pkm de existir concluimos que
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seria uma diferenca de pouco relevo em relacdo vatsres manipulados pela

Instituicao.

Este tipo de atividade é essencial para se perseberalmente todo o trabalho de
desenvolvido e finalizado pela Auditoria estdo eatgs, se realmente ndo existem
falhas nos valores considerados e perceber se xiste gualquer tipo de desvio em

relacdo as contas bancérias.

3.1.8. Atividades diversas

Para além das Reconciliacbes Bancarias, Relat@iasada Centro de Custo,
Auditorias desenvolvidas, dos Pedidos de Pagamestaimrados e do Relatorio de
Fecho de Contas foi necesséario elaborar todasrefadade expediente para o bom

funcionamento dos servigos administrativos.

As tarefas que me foram confiadas abrangeram ac&ece conferéncia de
documentacao; registos contabilisticos; atualizalz® bases de dados; elaboracédo de
contratos de bolsas; publicacdo de editais; ajudavé&ios pedidos de pagamento a

outras instituicdes e atualizacéo de inventario.

Todas estas tarefas sdo essenciais para o fun@at@ama Instituicdo, para haver
rigor e concordancia nos registos e documentacéesamada, s60 assim € possivel a

realizacdo de todas as tarefas de controlo queiomE@nteriormente.
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3.2. Aspetos Criticos

Controlo e Auditoria sdo atividades essenciais pat@om funcionamento de
uma organizacdo. Cada vez mais este tipo de alwidgpraticado para que exista

uma maior fiabilidade na informacéo financeira e gunargem de erro seja menor.

Ao longo dos anos foram surgindo varios métodosomérolo, varias normas de
auditoria e varios exemplos que ajudam a elabamarbom sistema de controlo
interno, sendo certo que, cada empresa é uma em@ada uma deve adaptar o
melhor para a sua entidade. O sistema de contmtdonbd em vigor nas entidades
tem que estar em concordancia com a sua realidadeassim ser possivel a sua

aplicacao e serem atingidos os objetivos definidicgalmente.

No contexto de hoje é fundamental todas as emdadrem nocdo de que
apenas é possivel existir rigor quando se trabpé#iia isso, quando medidas de
controlo sdo aplicadas e decisbes sdo tomadas asendm informacao financeira

fidedigna.

No que se refere ao IT-P6lo de Coimbra, ja existdéguns métodos de controlo,
desde relatorios anuais, conciliacdes bancéariacteofde contas, para além desta
dltima ndo ser realizada h& dois anos. Por essemone®tivo 0s erros encontrados

nao serem de importancia demasiada alta.

A modo de melhoria seria fundamental todos osbootdores participarem
nesses metodos existentes, para assim os mesraos rsais eficientes e eficazes,

ou seja, ha urfeedbaclkcontinuo e coerente.

Em sugestdo de melhoria seria fundamental existagvidades de controlo e
relatorios mensais a cada projeto, independemeatexdstir pouco ou muito
movimento de saldo, ser possivel as conciliacoemrseealizadas a chegada de
cada extrato, existir atividade de auditoria nalfide cada ano a cada projeto e
fundamentalmente e como ja anteriormente menciogaedodos os investigadores
responsaveis por cada projeto contribua com o aeecer em cada relatério, para

gue caso existam erros estes sejam imediatameannitgichos.
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Um sistema de controlo apenas funciona quando tivdbalham para o0 mesmo

fim, sendo que quando apenas alguns se preocupartoé existéncia de falhas.

Mas acima de tudo é de referir que o IT-P6lo denBma tem como base o rigor,

fazendo o sucesso da Instituigao.
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ANEXOS
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Anexo 1 -Tabela de Saldos Iniciais e Cabimentos

Centros de

Custo Responsavel Sf Valores

Entradas | Despesas | a31- | Despesas | Entradas | atribuidos Cabimento Saldo
em 2013 2013 12- 2014 em 2014 (N3o actual

13 Recebidos)

Base

OCP-Co

AM-Co

AP-Lr

AP-Co

PS-Co

MSP-Co

MSP-Lr

PCs

PC032

PC038

PC046

PC055

PC073

PC079

PC091

PC103

PC108

PC115

PC116

PC119

PC125

PC165

PC166

PC175

PC176

PC177

PC196

PC200

PC201

PC219

PC220

Projectos Internos

3pvam

Hydra-Rof

Glances

Letsread

Medicomp

Muvidisco

NG-Cos

OPAC

TRAP
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Anexo 2 -Tabela de Controlo de Conciliagdo Bancaria (Exejnplo

CGD Geral

Saldo inicio
més Receitas Despesas  |Saldo banc fim més Consolidacd o

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

CGD
Projectos

Saldo inicio
Més més Receitas Despesas  |Saldo banc fim més Consolidacd o

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro
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Anexo 3 -Base de Dados de registo de todas as Despesaslexem

N2 de
Ordem

NIF

Nome F

DD
Tipo

DD

DD
Data

DD Valor
(s/ IVA)

IVA %

DD
Valor

Imputagao

Valor a
Financiar

Rubrica da
despesa

Observagoes

Centro de
Custo

Ch. N.2/
Transf

Data | IVA

3/2013

19/2013

20/2013

30/2013

34/2013

41/2013

43/2013

44/2013

56/2013

57/2013

57/2013

58/2013

59/2013

66/2013

66/2013

79/2013

94/2013

95/2013

104/2013

104/2013

105/2013

115/2013

116/2013

116/2013

120/2013

128/2013

129/2013

132/2013

Instituto de Telecomunicag¢des — Pélo de Coimbra

Pagina 83




Relatorio de Estagio | 2014

Anexo 4 -Base de Dados de registo de todas as Receitas Exem

Data Fact.

Data

Mov.

Entidade
Pagadora

Descrigao

Valor

IVA
%

IVA

OH
%

OH

Centro de
Custo

Vi
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Anexo 5 -Tabela Base nas Auditorias (Saldos Finais)

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Projectos Responsavel

3Dimage

3bvVvaoMm

ADCOD

Artelecom

Capes

Comuvi

Dvb_probe

EPIC

GrFor

H2M

Muvidisco

RMOM1

Scode

Segurmet

SGF

Sub-Total

Grupos

Ap_Lr

MSP_Lr

Sub-Total

Prémios Cientificos

PC103

PC108

PC116

PC176

PC196

PC220

Sub-Total

Comissdo de Gestdo

CG-02

Sub-Total

Totais
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Anexo 6 - Exemplode Resumo do Fecho de Contas

Rubricas

Responsavel

Saldo Inicial (a 31 -12-
2012)

Receitas

Despesas

Saldo Final 31/12/2013

Total

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

Resumo

Saldo Inicial CG

Receitas (Juros+OH)

Iva/Dedutivel

Total 1

Despesas

Iva/Liguidado

Total 2

Total (1) -(2)

Saldo Gestao 13

Dif

317,82 €
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Anexo 7 -Exemplo de Relatério de Fecho de Contas

Relatdrio de fecho de contas de 2013

1) Saldo de Gestao

(1) Saldos Bancarios:

1.1 CGD

(a) Conta aordem: ----- €

1.2 CGD Projectos

(a) Conta a ordem: ------ €

(2) Valores por descontar, pagos em 2014 (CGD, CGDP): (--- €) + (- €) =--- €

(3) Saldo global dos Grupos de Investigacdo e Projectos: ---- €

(ver no Anexo 1 a lista dos saldos dos Grupos de Investiga¢do e Projectos)

Calculo do Saldo de gestao:

(1) (2)= (3) = (= €) - (- €) - (- €) = (- €)

Il) Dividas a Terceiros

(1) Divida acumulada ao DEEC-FCTUC: ---- €

(Ver no Anexo 2, detalhes das contas com o DEEC-FCTUC)
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IV) Saldo Inter pélos

(----- €) Divida a 31/12/2013— Valor correspondente aos meses de Novembro e

Dezembro de 2013.

Coimbra 8 de Julho de 2014,

Anexo 1 — Saldos dos Grupos e Projectos em 31-12-2013

Valores em Euros

Saldo Inicial Saldo Final

Rabricas Responsavel 31/12/2012| 31/12/2013

Grupos

OCP-Co

AM-Co

AP-Lr

AP-Co

PS-Co

PS-Cv

MSP-Co

MSP-Lr

MSP-Cv

NAP-Cv

PIA-Cv
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AM-Cv

PCs

PC001

PC010

PC032

PC038

PC046

PCO55

PCO73

PCO76

PC079

PC087

PC091

PC09%4

PC103

PC108

PC115

PC116

PC119

PC125

PC149

PC157
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PC165

PC166

PC171

PC175

PC176

PC183

PC177

PC184

PC190

PC192

PC194

PC196

PC200

PC201

PC209

PC219

PC220

PC232

Projectos

3D Image

3pvam

ADCOD
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AVATAR

BITIC 2009

BITIC 2010

CAPES

CATARATA

CIMPOR

CELBI

CIMPOR/CPA

coMuvi

Conftele 2013

COST IC1105

DVB-Probe

Ersatricom

EPIC

EPS

FAULTHEV

Hesitagoes

Homar

ILASH

Meta-ID

MIIT

MOGGY
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Multilevelconv

Muvidisco

Nonlocal

Necovid

Noisyris

NG-Cos

PEGO

PDOC

PIONEER

Propor2012

Price

QEEM

RoFnet

Segurmet

Soft SIM

CardDecelopment

Tice.Healthy

TransfomationElectronics

Transfo

Dermclass

UDICMI

Total
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Anexo 2 — Dividas ao DEEC-FCTUC

A31-12-12

Resumo de Contas

Divida transitada = —memeeeeeee- €
Custos de Secretariado ~ —meeeeeeeen €
Dividaactual e €
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