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Resumo

O presente estudo, de aplicagdo pratica na empresa X tem o propdsito de
diagnosticar o estado atual da organizagdo face a implementacdo conjunta de um
Sistema de Gestdo Ambiental, de acordo com a norma NP EN ISO 14001:2015 e
de um Sistema de Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho, de acordo com a
norma NP ISO 45001:2019, que inclua todas as atividades e processos da
organizag¢do. Definiram-se como objetivos especificos a criacdo de um instrumento
de suporte que permitisse realizar o diagnostico pretendido, possibilitando a
implementagdo conjunta dos Sistemas de Gestdo acima referidos, de acordo com os
respetivos referencias normativos e de forma a permitir a andlise dos desvios e,
posteriormente, a criagdo de um plano de agdo simplificado das agdes corretivas a
aplicar, adequado a sua resolucdo. Para a metodologia aplicada assumiu-se um
caracter, essencialmente, exploratorio, qualitativo e quantitativo, recorrendo-se a
pesquisas e analises bibliograficas, normativas e documentais, de forma extensiva
e a diversas fontes e instrumentos de apoio, assim como a consulta de
colaboradores. Os resultados sao apresentados em formato de tabela e respondem
diretamente aos objetivos especificos definidos. Estes objetivos foram alcangados,
tendo-se conseguido obter um diagnostico do estado atual de cumprimento da
organizagdo X, face aos requisitos estabelecidos nas normas. Na sua andlise,
contemplam 224 requisitos, de onde se identificam 46 conformidades, 58
oportunidades de melhoria e 120 ndo conformidades. No planeamento das agdes,
resultam 71 agdes corretivas e/ou de melhoria. No futuro, gracas a este projeto, a
organizagdo podera avancar com o processo de implementagdo de um Sistema
Integrado de Gestdo Ambiental e da Seguranca e Saude no Trabalho. Tendo o
instrumento de suporte se revelado muito Util e pratico, para tragar o caminho a
percorrer para atingir o objetivo principal.

Palavras-chave: Ambiente, Anélise Diagndstico, Seguranga e Saude no
Trabalho, Sistemas de Gestao
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Abstract

This study, of practical application in company X has the purpose of evaluating the
current state of the organization regarding the combined implementation of an
Environmental Management System, according to NP EN ISO 14001:2015 and an
Occupational Health and Safety Management System, according to NP ISO
45001:2019, which includes all activities and processes of the organization. We
defined as specific objectives the creation of a support tool that would allow us to
perform the intended diagnosis, enabling the combined implementation of the
abovementioned Management Systems, in accordance with the respective
normative references and in order to allow the analysis of deviations and,
subsequently, the creation of a simplified action plan of corrective actions to be
applied, suitable for their resolution. The methodology applied was essentially
exploratory, qualitative and quantitative in nature, using extensive bibliographic,
normative and documentary research and analysis of various sources and support
instruments, as well as consultation with employees. The results are presented in
table format and respond directly to the specific objectives defined. These
objectives were achieved, having obtained a diagnosis of the current state of
compliance of organization X with the requirements established in the standards. In
its analysis, 224 requirements are considered, from which 46 conformities, 58
opportunities for improvement and 120 non-conformities are identified. From the
action planning, result 71 corrective and/or improvement actions. In the future,
thanks to this project, the organization will be able to move forward with the process
of implementing an Integrated System of Environmental Management and Security
and Health at Work. The support tool has proven to be very useful and practical, to
trace the path to achieve the main goal.

Keywords: Environment, Gap Analysis, Management Systems, Occupational
Health and Safety

1. Introducao

Cada vez mais os Sistemas de Gestao (SG) sao encarados como ferramentas essenciais na
otimizagdo de processos de negdcio, no aumento do desempenho € na incorporagdo de praticas
seguras e sustentaveis. A implementa¢do de um SG adequado e certificado é um dos fatores
principais no que diz respeito as expectativas do cliente e na sua satisfagado, tendo fortes ligagdes
a qualidade e confiabilidade do negocio. Um sistema eficaz, reflete que a organizac¢do tem
capacidade de gerir e otimizar os riscos, aumenta a transparéncia do negocio e fomenta uma
cultura de melhoria continua.

Estes beneficios ndo se estendem apenas aos clientes, sdo inimeros os beneficios intrinsecos
e diretamente ligados a uma organizagdo que impactam o seu dia a dia, os seus colaboradores
e a sua relacdo com o meio envolvente. A ado¢do de padrdes que advém de um SG € parte
fundamental na estratégia de crescimento de uma organizagdo, garantindo um negdcio mais

robusto, sustentavel e capaz de atingir objetivos. Um SG pode incidir, simultaneamente, sobre
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diferentes tematicas, originando um Sistema Integrado de Gestdo (SIG). Neste sentido ¢
importante relatar o papel de cada um dos SG e da sua respetiva tematica, alvo de andlise.

O objetivo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) € proporcionar as organizacdes um
enquadramento para proteger o ambiente e responder as alteragdes das condi¢cdes ambientais,
em equilibrio com as necessidades socioeconomicas. Este fornece informagao essencial para o
sucesso a longo prazo e cria opgdes que contribuem para o desenvolvimento sustentavel
mediante o cumprimento de determinados requisitos (IPQ, 2015).

Ja um Sistema de Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho (SGSST) tem como objetivo
proporcionar uma estrutura para gerir os riscos € as oportunidades no ambito da SST, tendo
como resultados a prevencdo de lesdes e problemas de satde, proporcionar condigdes de
trabalho seguras, eliminando os perigos € minimizando os riscos, através da ado¢do de medidas
eficazes de prevencao e prote¢ao e da melhoria do desempenho da SST (IPQ, 2019).

A escolha deste tema esta diretamente relacionada com a necessidade da organizagdo X, em
dar os primeiros passos na implementagao de um SIG, nomeadamente, com a integragcao de um
SGA e de um SGSST ao ja implementado Sistema de Gestdo da Seguranca e Prevencdo de
Acidentes Graves (SGSPAG). Além disso, existe ainda um grande potencial de
desenvolvimento, que acaba por captar o interesse do aluno e a atribuir bastante relevancia ao
tema.

Como objetivo principal pretende-se realizar uma andlise diagndstico conjunta para a
implementagao de um SGA, de acordo com a norma NP EN ISO 14001:2015 e de um SGSST,
de acordo com a norma NP ISO 45001:2019, com aplicacdo especifica a organizagdo e que
inclua todas as suas atividades e processos.

Como objetivos especificos pretende-se criar um instrumento de suporte que permita realizar
a analise diagnodstico da implementacdo conjunta dos SG acima referidos, de acordo com os
respetivos referencias normativos ¢ de forma a que seja possivel analisar os desvios e,
posteriormente, criar um plano de agao simplificado das agdes corretivas a aplicar, adequado a
sua resolugao.

Asnormas NP EN ISO 14001:2015 e NP ISO 45001 :2019 definem que um SG ¢ um conjunto
de elementos interrelacionados ou interatuantes de uma organizagao para o estabelecimento de
politicas, objetivos e de processos para atingir esses objetivos (IPQ, 2015; 2019). Pode-se dizer
que o conceito advém do primeiro SG a surgir, que trata da tematica da Qualidade e ¢
atualmente regulado pela norma NP EN ISO 9001:20135, este, no seu seguimento, acabou por

despoletar a criagdo de SG afetos a outras tematicas.
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Como tal, ¢ ainda definido que um SG pode tratar uma Unica ou diversas tematicas. Na
pratica e fazendo o enquadramento com o projeto, refere-se a Seguranca e Prevengdo de
Acidentes Graves, 0 Ambiente e a Satde e Seguranga no Trabalho.

Os elementos deste incluem a estrutura organizacional, as fun¢des e responsabilidades, o
planeamento e operacionalizagdo, a avaliacdo e a melhoria do desempenho. Poderd ainda
contextualizar toda a organizagdo, funcdes especificas identificadas, secgdes especificas
identificadas ou uma ou mais fun¢des num grupo de organizagoes.

Existindo a possibilidade de um SG tratar diversas tematicas, este passa a ser reconhecido
como um Sistema Integrado de Gestdo (SIG). Gerir as necessidades de diversos SG
separadamente causa ineficiéncias, tais como perda de tempo, no sentido da sua manutencao e
audicao, decisdes tomadas sem total conhecimento e maiores custos.

Neste sentido, o ideal é ter um sistema transversal a toda a organizagao, que contemple todas
as tematicas de interesse. A integragcdo de SG beneficia as organizagdes em eficiéncia e eficécia,
otimizando recursos na implementacdo, manutencao e inclusive nas auditorias a cada SG. Além
disso, um SIG que cumpra os requisitos exigidos permite uma maior fluidez de informagdo em
toda a organizacao, melhorando o reconhecimento ¢ a compreensdo das responsabilidades e
inter-relacdes organizacionais, a eficiéncia operacional, o desempenho e diminui a exposi¢ao

aos riscos (SGS, 2022).

2. Metodologia

O presente item tem como principal propdsito a explicitagdo da metodologia a adotar para
concretizagao do estudo. Nesta explicitagao procura-se fazer uma correlagdo que envolva a base
estrutural do estudo, as suas diferentes fases e, quando relevante, as técnicas a aplicar em cada
uma dessas fases.

Para este fim ¢ de forma a obter uma melhor compreensdo, a estrutura metodoldgica ¢
representada esquematicamente na figura 1, abordando as fases principais do projeto,
nomeadamente e ordenadamente, o objetivo principal, os fundamentos teodricos base, o estudo

pratico a realizar, as suas respetivas etapas e, por fim, as conclusoes.
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Figura 1 — Diagrama da estrutura metodologica do estudo

PROJETO
Andglise Diagnéstico da Implementagdo de um Sistema de Gestio Integrado de Ambiente &
Seguranca e Satude no Trabalho
Aplicagdo Pratica : Organizagio X

FUNDAMENTOS Sistemas de Gestdo “ Processo de implementagio de 5G “ Paralefismo ente diferentes 56 = A Organizag3o
TEGRICOS e respetivas Normas

Andlise Bibliografica

Desenvolvimento de Instrumento de ' . Aplicagdo do Instrumento de ' '

2 ali Agbes Correti
ESTUDO PRATICO Suporte para Anlise Diaghéstico Suporte Anélise dos Desvios = cOes Corretivas

ANALISES FINAIS Anilise de Resultados Obtidos =) ConclusBes e ConsideragBes Finais

O método de pesquisa aplicado baseia-se, maioritariamente, numa pesquisa ¢ analise
bibliografica e documental, mais concretamente em documentos regulamentares que servem de
fundamento para a concretizacdo do projeto e em fontes de informagdo que suportam a
compreensao e aplicagdo destes documentos.

Adota-se uma abordagem quanto a natureza aplicada da pesquisa, existindo a preocupagao
com a aplicagdo pratica da mesma e envolvendo os interesses especificos do projeto.

Assume-se um caracter exploratério qualitativo e quantitativo, no sentido que o caso de
estudo ¢ explorado quanto ao seu estado atual, relativamente aos requisitos dos referenciais
normativos NP EN ISO 14001:2015 e NP ISO 45001:2019. Apura-se a qualidade desta relacao,
entre o estado atual e os requisitos, através da andlise diagnostico e da identificagdo de nao
conformidades, assim como a quantificagdo destas ndo conformidades, através de uma analise
de desvios, que permitira contabilizar possiveis acdes de correcdo a serem desenvolvidas.

Naturalmente, o ponto inicial do projeto foi o objetivo principal definido, assim como os
objetivos especificos que deste advém. Antes de atacar estes objetivos foi necessario realizar
uma fundamentagao tedrica que servisse de base para a concretizacao e compreensao do projeto.

Estes fundamentos, resultam de uma pesquisa e analise bibliografica, maioritariamente, livros
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e organismos associados com as matérias em estudo, assim como da andlise normativa dos
referencias NP EN ISO 14001:2015, NP ISO 45001:2019 e, em menor grau, do NP EN ISO
9001:2015. O documento referente aos requisitos do SGSPAG, em complemento aos principios
orientadores do Decreto-Lei n°150/2015, também foi consultado.

Ainda enquadrado na fundamentagdo, compreensao do projeto e de forma a proporcionar
uma abordagem sumadria do objeto de estudo, foi, também, apresentada e caracterizada a
organizagdo alvo do projeto.

No que diz respeito ao estudo pratico, procurou-se dar resposta tanto ao objetivo principal
como aos objetivos especificos definidos. Para isso, passou-se a desenvolver instrumentos que
suportassem a analise diagndstico a realizar da forma mais eficiente e eficaz possivel. O que se
tentou alancar foi um ficheiro Excel de formato tinico que abrangesse todos os pontos
necessarios a realizar na analise diagnostico, para que, simultaneamente, se conseguisse
elaborar uma lista de verificagdes aplicada sobre os respetivos referenciais normativos, se
apurasse o estado atual de cumprimento desses requisitos na organizacdo, através de uma
analise de desvios e, por fim, um plano de agdo simplificado que comtemplasse as acdes
corretivas a desenvolver. Para se conseguir este feito, foi realizada uma analise normativa e
documental extensiva dos referencias normativos em estudo ¢ de documentos de apoio a
compreensdo dos mesmos, assim como a verificagdo e consulta de diversos documentos da
organizag¢do. Além disto e quando aplicavel, foram consultados diversos colaboradores da
organizac¢do, identificando-se como principal contribuinte o Responsavel de Seguranga e
Ambiente da mesma.

Por fim e para terminar, analisou-se de forma critica os resultados obtidos e procurou-se

retirar conclusdes face ao cumprimento dos objetivos definidos.

3. Caso Pratico— Analise Diagnostico para a Implementacio de um
SGA e SGSST

No presente item sera caracterizada, de forma sumaria, a organizagao alvo do caso pratico
e, seguidamente, serd abordada a metodologia aplicada para concretizagdo da andlise
diagnéstico, nomeadamente, a concegao e aplicagdo do instrumento que suporta esta analise e
as diferentes partes associadas a0 mesmo, tais como, uma lista de verificagao que engloba todos
os requisitos a auditar, uma analise de desvios que possibilita a identificagdo do estado atual
dos requisitos auditados € um plano de acdo que identifica, em caso de necessidade, o que

desenvolver como agdes corretivas ou de melhoria. Cada uma das partes essenciais do
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instrumento serdo abordadas em detalhe, individualmente, justificando o porqué da sua
concegdo ¢ da forma como foram aplicadas. Por fim, serd também realizada uma sintese
quantitativa da andlise diagnostico e das agdes corretivas identificadas, assim como a sua

explicagao sumaria.

3.1.Caracteriza¢ao (sumaria) da Organizacio

A organizacdo X, parte do grupo internacional X, de origem Francesa, atua na 4rea da gestao
e tratamento de residuos e fornecimento de utilidades, mais propriamente ao abrigo de um
contrato de subconcessao cujo objetivo € a gestdo integrada de residuos e utilidades ao nivel
portuario. A empresa apresenta uma solucdo que se destina a resolver a problemadtica
relacionada com o desperdicio e descargas ilegais de hidrocarbonetos em meio maritimo,
reconvertendo estes residuos oleosos em produtos combustiveis e betume de alto valor
acrescentado, dando um papel importante a empresa no que toca a comercializagdo de produtos
combustiveis mais ecologicos. Com o crescimento das suas atividades e de forma a dar
respostas as necessidades de clientes, colaboradores e do meio envolvente, o tema deste estudo
¢ fundamental para o desenvolvimento sustentavel da empresa.

Ja com 10 anos de atividade, a empresa conta com 39 colaboradores diretos e ainda com uma
média de mais 15 trabalhadores, a tempo inteiro, a cargo de empresas prestadoras de servigos
complementares. O regime de laboragdo ¢ 24 horas/dia e 7 dias/semana, em regime de 3 turnos
diarios. Relativamente a estrutura organizacional, destacam-se as posi¢des de gestdo, onde a
gestdo de topo € garantida por o Diretor Geral e a gestdo intermédia corresponde a 5 areas, a
area de Producdo, de Manutencao e Projetos, de Gestdo Integrada de Residuos e Utilidades, de

Administragdo e Finangas e, por ultimo, a Logistica.

3.2.Desenvolvimento do Instrumento de Suporte

Desde as fases preliminares do projeto, decidiu-se na concecao de um tnico documento que
englobasse todos os elementos necessarios para levar a cabo com sucesso os objetivos propostos
no projeto. No final, a intengao seria possibilitar a realizagdo de uma analise diagndstico para a
implementa¢do de um SIG para o ambiente e para a SST, de acordo com os referenciais
normativos NP EN ISO 14001:2015 ¢ NP ISO 45001:2019 na organizagao X, fazendo o seu
enquadramento com o SGSPAG ja implementado na organizagao.

Como o proposito ¢ realizar a analise simultanea de 2 referenciais normativos de forma
exaustiva, tornou-se essencial tornar o instrumento o mais pratico e eficiente possivel, neste

sentido, concebeu-se o instrumento dividindo-o em 3 partes essenciais, sendo elas:
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1) Lista de verificacdes: com a funcdo de listar todos os requisitos a auditar, presentes nos

respetivos referenciais normativos;

2) Analise de desvios: com a funcdo de apurar o estado atual de cumprimento dos requisitos

auditados na organizacao;
3) Plano de acdo: com a fungao de identificar as agdes corretivas necessarias a desenvolver
para o cumprimento dos requisitos.
O instrumento foi desenvolvido no software Excel e ¢ apresentado em formato de tabela,
tendo sido considerado na sua concecao a facilidade de aplicagdo, revisdao e desenvolvimento

futuro por parte da organizagdo X.

i. Lista de Verificaciao
Na concecao da lista de verificagdes foi necessaria uma extensiva analise dos referenciais

normativos NP EN ISO 14001:2015, NP ISO 45001:2019 ¢ do apoio essencial de referéncias
bibliograficas sobre estes, nomeadamente, recorrendo a (Pinto, 2005; 2019).
Esta lista de verificagdes, representada em destaque na figura 2, ¢ composta por:
o Identificacdo numérica dos requisitos: identificag@o esta, coincidente com o formato
presente nas respetivas normas;
e Descrigao do requisito: ¢ identificado o titulo das secgdes e subsecgoes e sao listados,
em forma de questionario, todos os requisitos presentes nas respetivas normas;
e Identificacdo da norma: ¢ identificado se um determinado requisito esta associado a
NP EN ISO 14001:2015, a NP I1SO 45001:2019 ou a ambas as normas.

Figura 2 — Lista de verificacoes — Instrumento de suporte

INSTRUMENTO DE SUPORTE

LLJIae) Andlise diagnéstico da implementagio de um Sistema de Gest3o Integrado de Ambiente & Seguranca e Saiide no Trabalho

EEELIIGET Diogo R. C. Batista
BINFY 7 de outubro de 2022
REVISAO Ne [0

LISTA DE VERIFICAGAO ANALISE DE DESVIOS PLANO DE AGAO

REQUISITO ESTADO ATUAL AQOES NOTAS / OBSERVACOES
4. Contexto da Organizagio

41  Compreendera organizagio e 0 seu contexto

Estdo determinadas as questdes intemas e externas # Considerando o SGSPAG, apenas estao #Realizar uma anélise das forgas, fraquezas, Aanalise devera permitir estimar a
relevantes para a implementaggo de um SGA e SGSST? determinadas questdes intemas de grande oportunidades e ameacas (SWOT) que inclua o capacidade da organizagdo enfrentar
impacto associadas 3 seguranga e 2 acidentes requisitos do SGA e SGSST. os desafios internos e externos,
o .« |ambientais graves na atividade abrangida por este estabelecer objetivos estratégicos
~§§§ SG (nio inclui todas as atividades, produtos e x 1 atingiveis e formular planos que
L& senvicos da organizagio que podem afetar as potenciem as forcas e superem as
matéria ambiental e da SST); fraquezas detetadas

- Avaliagio de compatibilidade de localizagio
- Relatério de Seguranga

42 as n idades e expectativas das partes int d
Estdo i as partes i # Considerando o SGSPAG, apenas estio #1dentificar e documentar todas as partes
a0 SGA e SGSST, as suas i e exp i as partes i que interessadas relevantes no &mbito da matéria
relevantes e quais destas sio ou podem vira ser resultam em requisitos legais/obrigaces de ambiental e da SST e de acordo com as respetivas
obrigagdes de conformidade/requisitos legais? conformidade que abrangem este SG (n3o inclui normas;
« . | todas as atividades, produtos e senvicos da
& Joreanizacio que podem afetara matéria x 2 #Apurare documentaras necessidades e
&' |ambiental e da sST) expectativas de todas as partes interessadas
- Avaliacio de compatibilidade de localizagio consideradas relevantes que devem ser cumpridas
- Relatério de Seguranca isitos legais, es de i )
\ ) mas também as que a organizaco escolhe cumprir.

Torna-se relevante elaborar na razao pela qual existe o campo referente a identificagdao da

norma. Como ja mencionado, uma das vantagens inerentes que se pretendia conceder ao
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instrumento de suporte era a sua praticidade e eficiéncia, dado que a andlise ¢ realizada
simultaneamente sobre 2 referenciais normativos que, ainda que bastante semelhantes em
alguns aspetos, sao documentos distintos que abordam matérias distintas. Estas vantagens
seriam disturbadas, caso existisse a necessidade de conceber 2 documentos distintos para cada
um dos referenciais normativos, levando também a um grande aumento do volume de trabalho
e tempo despendido associado a tarefa.

Para se conseguir, com sucesso, atingir esta praticidade e eficiéncia, o instrumento foi
concebido como um unico documento, associando individualmente, através deste campo
referente a identificacdo da norma, cada um dos requisitos a auditar. No caso de um
determinado requisito ser dado como comum a ambas as normas (descurando a matéria
especifica do requisito, ou seja, ambiente ou SST), sera exatamente essa a identificagdo que
constara neste campo. Pelo contrario, existem requisitos que apenas dizem respeito a uma das
normas, sendo essa mesma identificacdo que consta neste campo.

Esta “fusdo” de requisitos apenas foi possivel através da andlise comparativa geral dos

requisitos — SGSPAG, SGA e SGSST”.

ii. Analise de Desvios

A andlise de desvios foi concebida através da andalise documental da organizacdo, de
entrevistas e reunides informais com o Responsavel de AQS da organiza¢do X, com o suporte
e guia dos referenciais normativos NP EN ISO 14001:2015, NP ISO 45001:2019 e do apoio
essencial de referéncias bibliograficas sobre estes, nomeadamente, recorrendo a (Pinto, 2005;
2019).
Estruturalmente, a analise de desvios, representada em destaque na figura 3, é composta por:

e Descrigao do estado atual dos requisitos: resultante da determinagdo, avaliacdo e
andlise das evidéncias que possam estar associadas e dar resposta a um determinado
requisito identificado na lista de verificagdes (figura 2);

e C(lassificagdo qualitativa dos requisitos: categorizacao do estado atual dos requisitos,
numa escala de conformidade, oportunidade de melhoria, ndo conformidade ou nao

aplicavel, baseada na avaliagdo e andlise das evidéncias.
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Figura 3 — Analise de desvios — Instrumento de suporte

INSTRUMENTO DE SUPORTE

[ERIRLE] Andlise diagnostico da implementagao de um Sistema de Gestao Integrado de Ambiente & Seguranga e Satide no Trabalho
FEELIFNITY Diogo R. C. Batista

LYY 7 de outubro de 2022

REVISAO Ne (4]

LISTA DE VERIFICAGAO ANALISE DE DESVIOS PLANO DE AGAO
REQUISITO ESTADO ATUAL ACOES NOTAS / OBSERVAGOES

4. Contexto da Organizagio

41 Compreendera organizacio e o seu contexto

Estdo determinadas as questdes internas e externas # Considerando o SGSPAG, apenas estio # Realizar uma anilise das forcas, fraquezas, Aanilise deverd permitir estimar a
relevantes para a implementagio de um SGA e SGSST? determinadas questdes internas de grande oportunidades e ameagas (SWOT) que inclua os  capacidade da organizagao enfrentar
impacto associadas & seguranca e a acidentes requisitos do SGA e SGSST. os desafios intemos e externos,
o o |2mbientais graves na atividade abrangida por este estabelecer objetivos estratégicos
@@ SG (n30 inclui todas as atividades, produtos e x 1 atingiveis e formular planos que
L servicos da organizagdo que podem afetar as potenciem as forgas e superem as
matéria ambiental e da SST); fraquezas detetadas.

- Avaliagio de compatibilidade de localizagio
- Relatorio de Seguranca

2 c as i e ivas das partes i
E5t3o determinadas as partes interessadas relevantes # Considerando o SGSPAG, apenas estio #1dentificar e documentar todas as partes
20 SGA e SGSST, as suas necessidades e expetativas determinadas as partes interessadas que interessadas relevantes no ambito da matéria
relevantes e quais destas s30 ou podem vira ser resultam em requisitos legais/obrigagoes de ambiental e da SST e de acordo com as respetivas
obrigages de conformidade/requisitos legais? conformidade que abrangem este SG (ndo inclui normas;
todas as atividades, produtos e servigos da
& Jorganizacio que podem afetar a matéria x 2 [#Apurare documentaras necessidades e
&' lambiental e da ssT). expectativas de todas as partes interessadas
- Avaliagso de compatibilidade de localizacio consideradas relevantes que devem ser cumpridas
- Relatorio de Seguranca ( tos legais Ses de idade),
\ ) mas também as que a organizagio escolhe cumprir

Na realizagdo efetiva da analise, destacando-se as reunides realizadas, o proposito foi avaliar,
individualmente, cada requisito e compreender se existiam evidéncias que comprovassem a
conformidade de cada um, identificando, na falta de evidéncias, possiveis falhas e

oportunidades de melhoria.

iii. Plano de Acao

Inicialmente, existiram algumas davidas sobre a inclusdo de um plano de acdo no
instrumento de suporte, pois nesta fase, seria dificil determinar e definir alguma da informacao
a incluir no mesmo, nomeadamente, 0s recursos necessarios, quem seriam 0s responsaveis e
definir prazos. No entanto, chegou-se a conclusdo que apenas diagnosticar o que nao se
encontrava conforme ou o que precisava de melhorias, sem determinar agcdes para corrigir essas
mesmas lacunas, seria ineficaz e ineficiente, ficando aquém do potencial que o projeto poderia
atingir.

Neste sentido, no decorrer da analise diagnostico efetuada, foi elaborado um plano
simplificado de acgdes corretivas, onde se identificam as agdes que a organizacdo X devera
desenvolver e aplicar para dar resposta a todos os requisitos presentes nos referenciais
normativos NP EN ISO 14001:2015 e NP ISO 45001:2019 e, como conseguinte, legitimar o
SGA ¢ 0 SGSST. Mais uma vez, as normas foram utilizadas durante a concecao deste elemento,
contando também com o apoio essencial de referéncias bibliograficas sobre estas,
nomeadamente, recorrendo a (Pinto, 2005; 2019).

Este plano de acao, representado em destaque na figura 4, ¢ composto por:
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e Identificagdo numérica da acdo: identificacdo esta, realizada com o propdsito de
facilitar a gestdo das acdes a realizar/realizadas e de forma a que se possa remeter para
as mesmas;

e Descrigdo da agdo: resultante da anélise conjunta da lista de verificagdes (figura 2) e
das evidéncias da andlise de desvios (figura 3). Tenta-se que sejam o mais simples e
diretas possivel;

e Informacdo adicional: notas e consideracdes adicionais que possam existir sobre
determinado requisito. Campo criado com o intuito de manter a descri¢do da acdo a
mais direta e pratica possivel.

Figura 4 — Plano de acdo — Instrumento de suporte

INSTRUMENTO DE SUPORTE

[GCIAe] Analise diagnostico da implementagdo de um Sistema de Gesto Integrado de Ambiente & Seguranca e Satde no Trabalho
[EVLILENEEY Diogo R. C. Batista

LYNZY 7 de outubro de 2022
REVISAO Ne i)

LISTA DE VERIFICAGAO ANALISE DE DESVIOS PLANO DE ACAO

REQUISITO ESTADO ATUAL AGOES NOTAS / OBSERVAGOES
4. Contexto da Organizagio
41  Compreendera organizacio e o seu contexto

Estao determinadas 2s questdes intemas e externas # Considerando o SGSPAG, apenas esto #Realizar uma analise das forcas, fraquezas, Aanalise deverd permitir estimar a
relevantes para a implementagao de um SGA e SGSST? determinadas questdes intemnas de grande oportunidades e ameagas (SWOT) que inclua os  capacidade da organizagao enfrentar
impacto associadas & seguranca e a acidentes requisitos do SGA e SGSST. os desafios internos e externos,
N ambientais graves na atividade abrangida por este estabelecer objetivos estratégicos
@ &@ SG (ndo inclui todas as atividades, produtos e X 1 atingiveis e formular planos que
& servicos da organizago que podem afetaras potenciem as forcas e superem as
matéria ambiental e da SST); fraquezas detetadas

- Avaliagio de compatibilidade de localizagio
- Relatorio de Seguranga

42 Compreenderas necessidades e expectativas das partes interessadas

Estao i as partes # Considerando o SGSPAG, apenas estdo #1dentificar e documentar todas as partes

a0 SGA e SGSST, as suas necessidades e expetativas determinadas as partes interessadas que interessadas relevantes no ambito da matéria
relevantes e quais destas sdo ou podemvira ser resultam em requisitos legais/obrigacdes de ambiental e da $ST e de acordo com as respetivas
obrigagdes de conformidade/requisitos legais? conformidade que abrangem este SG (ndo inclui normas;
o o todasas atividades, produtos e senvigos da
\w@f organizagio que podem afetara matéria X 2 |#Apurare documentar as necessidades e
& ambiental e da SST) expectativas de todas as partes interessadas
- Avaliagio de compatibilidade de localizacio que devem ser
- Relatério de Seguranca (i itos | igagoes de i )

mas também as que a organizagao escolhe cumprir,

Na realizacdo do plano de acdo, destacam-se também as reunides realizadas com o
Responsavel de AQS da organizacio X, pois neste caso, tentou-se ir para além da identificacao
genérica de possiveis solugdes. O que se conseguiu, através da avaliacdo individual, em
conjunto, de cada acdo, foi a maximizagdo destas acdes, no sentido que na sua determinagao foi
considerada a resposta simultanea a determinados requisitos € o equilibro entre as necessidades
e obrigacdes dos SG e os recursos que a organizacao possui € poderd mobilizar. Nao faria
sentido determinar agdes que nao fossem possiveis aplicar ou desenvolver no contexto da

organizagao.

3.3.Sintese da Analise Diagnostico e A¢des Corretivas

Apos conclusdo da analise diagnostico, tornou-se possivel identificar concretamente as
varias conformidades, oportunidades de melhoria e nao conformidades associadas a matéria

ambiental e da SST, assim como desenvolver e definir as agdes corretivas. Realga-se que a
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Organizacao X possui um SGSPAG implementado, que ainda que seja demasiado especifico e
ndo comtemple diversos requisitos presentes nos referencias normativos em estudo, origina
algumas das conformidades identificadas e potencia a integrag¢do entre sistemas,

De forma a melhor se compreender os dados resultantes do Instrumento de Suporte, para fim
de andlise, determinou-se que seria essencial realizar uma sintese da analise diagndstico e das
acdes corretivas. Para esta sintese, aplicou-se um método que permitisse perceber,
sumariamente, o nimero total de requisitos avaliados, o nivel de cumprimento de cada sec¢do
dos respetivos referencias normativos, atribuindo a cada uma delas, um valor percentual face
aos requisitos conformes, oportunidades de melhoria, ndo conformes ou ndo aplicaveis a
realidade da organizacdo e o nimero total das acdes corretivas identificadas, também elas
diferenciadas por secgao.

Antes de apresentar a sintese, torna-se importante real¢ar que na avaliagao dos resultados da
analise diagnostico ¢ das agdes corretivas se considerou o numero especifico de requisitos
avaliados para cada seccdo, pois na verdade, nem todas possuem o mesmo niimero de requisitos,
pelo que se tentou ndo menosprezar o peso associado a cada uma das sec¢oes. Os resultados
sao sumariamente condensados na tabelal.

Desta sintese, pode-se verificar que na analise diagnostico contemplam 224 requisitos, de
onde se identificam 46 conformidades, 58 oportunidades de melhoria e 120 ndo conformidades.
No planecamento das ag¢des resultam 71 ac¢des corretivas e/ou de melhoria. E importante realgar
que muitas das acdes a implementar respondem, simultaneamente, a diversos requisitos,
justificacdo pela qual a soma das oportunidades de melhoria e ndo conformidades equivale a

178 requisitos, mas apenas existem 71 acdes corretivas.

Através das taxas calculadas, € possivel verificar que as secg¢des que requerem maior atengao
por parte da organizagdo em termos de acdes corretivas sdo a 4. Contexto da Organizagdo ¢ a
5. Lideranga ¢ Participacao dos Trabalhadores, estando as restantes relativamente equilibradas
em termos de agdes a implementar. Com a excegdo da seccdo 4, realga-se que as secgoes 6.
Planeamento, 9. Avaliacao de Desempenho e 10. Melhoria, sdo das que apresentam uma taxa
de nao conformidade mais elevada, no entanto, a taxa de agdes a implementar ndo equivale ao
valor mais elevado, isto deve-se ao facto de as acdes a aplicar responderem a uma grande parte

dos requisitos, simultaneamente, demonstrando a eficiéncia destas mesmas ac¢des
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4. Analise Critica dos Resultados

O presente item consistird da andlise critica dos resultados alcangados face aos
objetivos definidos para o projeto. Estes resultados serdo apresentados individualmente
em associagao a cada um dos objetivos definidos para a realizagao do estudo diagndstico
da implementagao integrada de um SGA e SGSST na organizagao X, de acordo com os
referencias normativos NP EN ISO 14001:2015 e NP ISO 45001:2019. A andlise
realizada comtempla todos os aspetos dos resultados, sejam eles, positivos, negativos ou

aqueles que se possam melhorar.

1) Realizacdo de uma analise diagnostico conjunta para a implementacdo de um
SGA, de acordo com a norma NP EN ISO 14001:2015 e de um SGSST, de acordo
com a norma NP ISO 45001:2019, com aplicacdo especifica a organizagdo X e
aue inclua todas as suas atividades e processos.

Para a concretizagdo deste objetivo, sabia-se que teriam de haver fortes bases tedricas
que fundamentassem o projeto e permitissem a realizac¢do efetiva da andlise, concordante
com os standards exigidos, pois, de facto, esta seria aplicada na pratica.

Da pesquisa e andlise normativa e bibliografica realizadas, foram adquiridos diversos
conhecimentos com aplicacdo na analise diagndstico, que tornaram possivel a
determinag¢do do melhor método a utilizar para levar a cabo a mesma. Neste processo,
decidiu-se cedo na criagdo de um instrumento de suporte de formato Unico, que
contemplasse uma lista de verificagcdes, uma analise de desvios e um plano de agao
simplificado, tornando-se estes os objetivos especificos do projeto.

Ultimado o formato do instrumento de suporte, tornou-se necessaria a sumariza¢ao do
objeto de estudo, ou seja, a organizagdo X, tendo-se realizado a sua apresentagdo e
caracteriza¢do. Dado a natureza do estudo, houve um foco na importancia da atividade da
empresa, no setor de atividade e na sua relagdo com as matérias em estudo, assim como

na explicagdo das atividades e principais processo da organizacao.

2) Criag¢ao de um instrumento de suporte que permita realizar a analise diagnostico
para implementacdo conjunta de um SGA e SGSST.

Como previamente referido, decidiu-se na criagcdo de um instrumento de suporte de
formato unico, que contemplasse uma lista de verificagdes, uma anélise de desvios ¢ um
plano de acao simplificado.

O que se pretendeu conceder ao instrumento foi, sobretudo, praticidade e eficiéncia,

dado que a andlise seria realizada simultaneamente sobre dois referenciais normativos
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que, ainda que bastante semelhantes em alguns aspetos, sdo documentos distintos que
abordam matérias distintas. Estas vantagens seriam disturbadas, caso existisse a
necessidade de criar dois documentos distintos para cada um dos referenciais normativos,
levando também a um grande aumento do volume de trabalho e tempo despendido
associado a tarefa. A concretizagao deste instrumento, no seu todo, apenas foi possivel
gracas a pesquisa e analise normativa e bibliografica.

A primeira tarefa, uma das mais trabalhosas, foi realmente a criacdo da lista de
verificagdes, que exigiu a andlise simultdnea, requisito a requisito, de ambos os
referencias normativos NP EN ISO 14001:2015 e NP ISO 45001:2019. Na elaboragao
desta, valorizou-se bastante a “fusdo” de requisitos que foi realizada entre os que eram
comuns entre normas, possivel apenas gragas a analise comparativa realizada
previamente. De forma geral, o instrumento foi uma ferramenta que tornou a analise
diagnostico mais concisa e facilitou a interpretagdo de dados, dado ao seu formato tnico.
Contudo, foi também uma ferramenta com alguma dificuldade de utilizacdo, dado a sua

massiva dimensdo.

3) Elaboracdo de uma analise de desvios que estivesse incorporada no instrumento de
suporte, sem comprometer a aplicagdo da mesma.

Esta componente da andlise diagnostico tera sido, sem duvida nenhuma, o elemento
mais exigente do instrumento de suporte, quer em tempo utilizado para a sua
concretizagdo, quer no nivel de conhecimento que exigiu.

Cada um dos requisitos identificados na lista de verificacdo foram analisados quanto
ao seu nivel de cumprimento na organizagao X, sendo estes classificados como
conformidade, oportunidade de melhoria, ndo conformidade ou ndo aplicavel a
organizagdo. Para este efeito recorreu-se a uma extensiva andlise documental da
organizacao ¢ a reunioes informais com o Responsavel de AQS, reunides estas, essenciais
no sucesso da andlise. O suporte e guia dos referenciais normativos e o apoio de
referéncias bibliograficas associadas a estes foram constantes durante todo o processo de
analise.

Todas as classificagdes que advieram da andlise de desvios foram devidamente
justificadas por evidéncias, ou falta delas, verificadas durante o processo. Os resultados
obtidos deste método permitiram entender o nivel de cumprimento associado a cada uma
das seccdes dos referenciais normativos, conseguindo-se avaliar quantitativamente e

percentualmente 0s mesmos.
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4) Criacdo de um plano de acdo simplificado das acoes corretivas a aplicar.

Este tltimo objetivo, que acaba por ser o culminar de todo o trabalho realizado até ao
momento, servira para orientar a organizagdo relativamente as acdes a implementar
futuramente, no sentido de corrigir as nao conformidades e oportunidades de melhoria
identificadas na analise diagnostico.

O que se conseguiu, através da avaliagao individual, em conjunto, de cada acdo, foi a
maximizacdo destas, no sentido que na sua determinagdo foi considerada a resposta
simultanea a determinados requisitos e o equilibrio entre as necessidades e obrigagdes
dos SG e os recursos que a organizacao possui € podera mobilizar. Nao faria sentido
determinar acdes que nao fossem possiveis aplicar ou desenvolver no contexto da
organizagdo. Para a concretizagdo deste plano e, ndo sendo diferente dos restantes
elementos do instrumento de suporte, recorreu-se a uma extensiva analise documental da
organizagdo e a reunides informais com o Responsavel de AQS. Mais uma vez, o suporte
e guia dos referenciais normativos e o apoio de referéncias bibliograficas associadas a
estes foram constantes durante a elaboracao do plano de agao.

Deste plano, verificam-se que as principais incidéncias se associam a contextualizacdo
da organizacao, fatores associados a lideranga e gestdo de topo que se encontram pouco
solidificados, tais como a definicdo de objetivos ambientais e da SST e, na criagdo,
formalizagdo e sistematizacdo de processos e documentacido que os suportem. Pode-se
também verificar diversas conformidades, ndo s6 no ambito do SGSPAG, mas também
em outras fora do mesmo, tais como as diferentes politicas ja estabelecidas e mantidas e
a Identificacdo de Perigos e Avaliagao de Riscos no ambito da SST. Muitas destas apenas
necessitam de ser revistas, de forma a incluir os requisitos das respetivas normas. Realga-
se que se decidiu ndo incluir no plano de ag¢do os recursos necessarios, quem seriam os
responsaveis e definir prazos, pois tal ndo conseguiria ser feito realisticamente. Estes
pontos poderdo ser definidos por a propria organizagao no futuro, acrescentando-os ao

instrumento de suporte caso necessario.

5. Conclusoes

A realizagdo deste projeto permitiu abordar a tematica dos Sistemas de Gestdo e os
referenciais normativos que a estes se aplicam associada a uma organiza¢do. Avaliou-se
junto da organizagdo X, de forma informal, a possibilidade de realizar o projeto associado

a este tema. Esta possibilidade foi bastante bem recebida pela organizacao, considerando
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que a determinacdo do seu estado de cumprimento relativamente as normas NP EN ISO
14001:2015 e NP ISO 45001:2019 seria necessaria para a futura implementacdo e
certificagdo no ambito da matéria ambiental e da SST.

Como objetivo principal para o projeto foi definido que seria realizada uma anélise
diagnostico conjunta para a implementacao de um SGA e de um SGSST, de acordo com
os respetivos referencias normativos € com a aplicagdo especifica a organizacdo X,
incluido todas as suas atividades ¢ processos. Este objetivo foi alcangado, tendo sido
criado um instrumento de suporte que permitiu realizar a analise diagnostico para a
implementa¢do conjunta, futura, dos SG. Este instrumento contempla trés partes distintas,
mas concordantes, consistindo de uma lista de verificagdes, que abrange todos os
requisitos a cumprir, de uma andlise dos desvios, que identifica o grau de conformidade
e de um plano de acao simplificado das ag¢des corretivas a implementar. A criagdo deste
instrumento de suporte e suas respetivas partes assumiram-se como 0s objetivos
especificos do projeto, tendo sido estes também alcancgados.

As principais conclusdes retiradas da analise aos resultados do estudo diagnostico
foram que a organizagdo X apresenta um longo caminho a percorrer, antes de
efetivamente implementar um SG que integre a matéria ambiental e da SST em
concordancia com os referencias normativos aplicados. Ainda que a organizagdo tenha
um SGSPAG implementado, verifica-se que a taxa de conformidade com os requisitos
das normas NP EN ISO 14001:2015 e NP ISO 45001:2019 ¢ consideravelmente baixa em
todas as seccdes, correspondendo isto a 21% dos 224 requisitos avaliados. Ainda no
campo das conformidades, destacam-se com melhor desempenho as sec¢des 7. Suporte e
8. Operacionalizagdo, com 34% e 36% de taxa de conformidade, respetivamente.

Para as oportunidades de melhoria, verifica-se uma taxa global de 26%, destacando-se
a sec¢do 5. Lideranga e Participagdo dos Trabalhadores, com 45% dos seus requisitos
classificados como oportunidades e a seccdo 8. Operacionalizagao, com 47%.

Relativamente as ndo conformidades, que correspondem a mais de metade dos
requisitos avaliados, representam uma taxa de 54%. Neste caso, realca-se a sec¢do 4.
Contexto da Organizag¢do, onde se verificam que todos os seus requisitos sao ndo
conformidades, a seccdo 6. Planeamento, com 72%, a seccdo 9. Avaliacio de
Desempenho, com 64% e a seccao 10. Melhoria com 59%

Torna-se importante salientar algo notorio acerca do plano de agdo realizado. Verifica-
se que as incidéncias de a¢des se encontram condensadas nas sec¢oes 4. Contexto da

Organizagdo e 5. Lideranga e Participagdo dos Trabalhadores, estando as restantes
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relativamente equilibradas em termos de agdes a aplicar. No entanto, como referido
acima, sdo outras sec¢des que apresentam uma maior taxa de ndo conformidade. Isto ¢
explicado através do facto de as acdes que realmente sdo aplicadas nestas seccdes
maioritariamente ndo conforme, responderem a uma grande parte dos requisitos,
simultaneamente, o que demonstra, realmente, a eficiéncia destas acdes. Desde plano e
de uma forma geral, verifica-se que a organizacdo X deve aplicar os seus esfor¢os na
contextualizagdo da organiza¢ao, nos fatores associados a lideranca e gestao de topo, que
se encontram pouco solidificados, na defini¢do de objetivos ambientais e da SST e na
criacdo, formalizacao e sistematizagdao de processos e documentacao que os suportem.

Outro aspeto a salientar é a importancia que este tipo de projeto tem numa perspetiva
pratica, de acrescentar valor a organizacdo. A criacdo do instrumento de suporte, da
natureza daquele que foi apresentado no estudo, teve um peso significativo e foi ao
encontro das necessidades da organizagio segundo a tematica em causa. A caracteristica
de se incorporar varias informagdes no mesmo modelo tentou por um lado ser agregador,
e por outro lado pratico de leitura, de utilizacdo. O que pode ter levado a uma maior
dimensao do mesmo, podendo ndo ser a sua melhor caracteristica. O instrumento de
suporte permitiu tragar o caminho a percorrer, se a organizagao entender levar a cabo a
implementagdo dos SG.

Para o futuro, torna-se importante referir que podera ser dado mais detalhe ao plano
de agdo realizado, associando a este os prazos de execucao, 0s responsaveis e 0s recursos
necessarios. Outro detalhe que ndo foi considerado, dado ao ja elevado volume de
trabalho, serd a avaliacdo do peso de cada uma das acdes a aplicar, dado que algumas
serdo certamente mais faceis de implementar que outras. Neste sentido, entende-se que
sera essencial dar continuidade ao iniciado por este projeto, existindo ainda muito
trabalho a ser desenvolvido até realmente se chegar ao ponto de ter um SIG implementado

e devidamente certificado, que englobe as matérias estudadas.
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