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FORMACAO CIVICA :
E COMUNICACAO SOCIAL (*)

Ao abordar a relagio entre formacgio civica des cidaddos e comuni-
cacdo social, sou obrigado a posicionar-me a jusante desta dltima, isto &,
do mesmo lado em que se encontra todo o piblico a quem aquela deve servir.
E isto porque, estando relacionado apenas com formas muito especificas de
comunica¢io de massas (as que resultam da sua aplicagio a problemas de
ensino a distdncia) ndo me sinto qualificado para tecer consideragbes de
caricter endégeno, no campo técnico ou normativo, sobre os problemas
da comunicag@o social, para além da «leitura» que um qualquer utilizador
fara, com maior ou menor sentido critico.

No entanto, e desde ja, é possivel encontrar paralelo (para além do
que decorra das suas interferéncias miituas) entre comunicac¢do social e
formagéo civica.

Assim, os termos social ¢ civica referem-se a0 mesmo conjunto de entes
humanos; isto €, caracterizam a prépria existéncia de grupos organizados
e interactivos, constituindo sociedades de cidaddos de pleno direito. Por
outro lado formagdo implica comunicagdo: a existéncia e sobrevivéncia de
qualquer sociedade eunémica implica, por um lado, um conhecimento com-
pleto ¢ generalizado das relagSes ¢ normas de conduta (traduzidas por direitos
e deveres sociais) sé garantidas através de mecanismos de comunica¢io
formal ou informal, individualizada ou generalizada, mas necessariamente
rapida e fiel. . :

Note-se no entanto que a formagdo civica deve ser prévia a obtencdo
da cidadania (isto é, a aquisi¢io da situagéio de direitos plenos no plano in-
dividual, alcangada com a maioridade legal) enquanto a comunicagéo social,
salvo em formas algo especializadas que ndo abordarei aqui, & destinada
essencialmente e de facto ao colectivo dos cidaddos.

(*) Comunicacio apresentada no Seminério «A Comunicagéio Social e a Defesa Ncaional»,
realizado no Instituto da Defesa Nacional de 14 a 18 de Novembro de 1983.
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Nestes termos podem enunciar-se rapidamente alguns pontos relativos
a formacgdo civica; seguidamente tragarei em paralelo o quadro daquilo
que, como destinatéario, considero ser (ou dever ser) caracteristico da comu-
nicagdo social, procurando em seguida entrosar o que, num caso e noutro,
exista de afim ou de complementar, ou o que possa ainda ser considerado
incompativel ou antagoénico.

1. FORMACAO CIVICA
Objectivo

Formar cidaddos com vista a uma boa insercdo, esclarecida, activa e
participada, em sociedade eundémica.
Para assegurar a realizacio deste objectivo serd necessério essencialmente:

— Garantir a compatibilidade com as normas de conduta interpessoal
indispenséavel & relacdo humana.

— Adquirir o conhecimento e compreensdo da orgénica, das fungdes
individualizadas dessa sociedade e das regras de jogo imperativas
(preceitos legais) em vigor, possibilitando assim o actuar e o movi-
mentar-se sem as infringir. '

— Desenvolver ¢ praticar o sentido critico de tais regras, contribuindo
para a sua evolucio, na sequéncia das alteragdes da propria sociedade.

— Possuir um quadro normativo de valores que permita orientar a
préptia actuagio em situagBes novas, andémalas, além de em todas
aquelas que ndo se encontrem pautadas formal ou informalmente.

A nio verificaciio destes requisitos, em particular quando a sociedade
tenha perdido ou esquecido os seus quadros normativos, ou quando n#o
tenha sabido formar os novos cidaddos quanto ao conhecimento e respeito
por aqueles, tem como consequéncia a desarmonizacio do funcionamento
colectivo, por um lado, e a desinser¢do social, com degradagio das relagdes
interpessoais, por- outro. Apresentam:se como exemplos sintométicos desta
situagdo, que parece ocorrer em Portugal, frases que facilmente se imaginam
como ditas:

— O que € meu, € meu; o que € teu também € meu.
— J4 estou a fazer muito para o que me pagam.
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— Os fins justificam os meios.

— Nio lhe diga o que eu disse dele.

— Nao lhe pago porque nio tenho dinheiro —nem vou ter.

— O meu chefe é uma besta: <

— O mais importante nestas coisas é ndo ser apanhado.

— S6 posso resolver o seu problema com muito, muito boa vontade.
— Quanto pior, melhor.

Pode finalmente acontecer que, em bloco ou em relacdo a sectores ndo
despiciendos do grupo humano considerado e por razdes de alinhamento
ideolégico, ndo se deseje (ou até que se combata) a eunomia social, pro-
curando-se atingir, através de um estado crescente de tensdio e de multipli-
cagd@o dos conflitos, uma situagdo anarquica conducente & remogdo do poder
instituido, dos seus 6rgdos e dos seus quadros normativos, por via revolu-
cionéria. Obviamente estaremos neste caso perante um conflito ideoldgico
radical entre um passado/presente e um futuro outro, aparentemente nio
compativel (pelo menos na opinido de alguns) com uma evolugido natural
ou deliberadamente reformista da sociedade.

Meios e instrumentos

A formacio civica quase se confunde com o proprio processo de en-
culturagdo que leva cada crianca até ao estado adulto e, deste, até ao fim
da sua vida, integrando normas, gostos, habitos, capacidades, conhecimentos
e experiéncias, referentes a todos os compartnnentos do quotidiano: vida
familiar, estudantil, profissional, cultural, social e politica; junte-se ainda
tudo o que possa ser considerado como heranca de geragdes anteriores e
que, em todo o conjunto alargado rapidamente descrito, se traduz por uma
identidade social.

Ao longo de todo este processo de aquisi¢io e de integraciio de dados
determinante daquela identidade, a formagdo ou educagdio civica aparece
como a pauta das rela¢des interpessoais e colectivas. Existem espacos e
instrumentos privilegiados, em sequéncia ou concomitantes, capazes de as-
segurar aquela formacio e cujas caracteristicas e fungdes passarei rapida-
mente a descrever.
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Educacido familiar

Neste espago (por vezes restrito devido a uma crescente participacdo
das mulheres em actividade profissional exterior & casa, devido ainda a
exiguidade crescente da habitagio familiar, que impede a coabita¢io com
a geracio anterior, reformada e disponivel), é assegurada a primeira fase
da formacdo dos futuros cidaddos, através do ensinamento do que é bom

e do que é mau, do que se¢ deve e do que se ndo deve fazer:

— Na3o se faz isso que é feio.

— Um homem ndo chora.

— Porta-te bem!

—Quem escreveu na parede do quarto?
— A quem diz mentiras caem-lhe os dentes.

além do infelicissimo, mas tradicional «se te portas mal, chamo o policia»...

Uma boa parte da educagfio processa-se ainda através da tradi¢fo oral:
pelas fibulas (A Cigarra € a Formiga ensina a previdéncia e o trabalho,
castigando a leviandade); pelos provérbios e os ditos distinguem-se virtudes
de defeitcs e, aqui, de forma mnemoénica quase indelével. Assim:

— Com «agua mole em pedra dura» se ensina a paciéncia;

— Com «grdo a grio» a previdéncia;

— «Quem o alheio veste» e o «Mais depressa se apanha um men-
tiroso» ensinam a integridade;

— «Deitar cedo e cedo erguer» educa para uma disciplina de vida.

Educagio escolar

Paralela ou seguidamente & educagfio familiar, o processo de socia-
lizagdo alarga-se as relacdes com individuos de igual estatuto e idade e com
outros que, além dos adultos da familia, detém o poder de mandar e de
impor, quando do ingresso numa vida escolar, desde o ensino infantil até
aos varios graus do ensino escolar € académico.
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Neste ambito, e até por uma questio de sobrevivéncia organizativa da
.instituicdo escola, a crianca (e, futuramente, o jovem) convive com grupos
numerosos de classe etaria idéntica ou vizinha, meio em que é compelido
a estabelecer um relacionamento social e onde, através de um processo nem
sempre isento de dor, aprende a respeitar os interesses de outrem ¢ a com-
patibilizar-se com um colectivo. Aprende as diferencas do meio de origem,
reconhece desequilibrios em capacidades, diversidades de hébitos e de per-
sonalidades, autodefine-se numa relagdo reciproca €u<«—s outros.

Através da relagio, esta assimétrica, que estabelece com os professores
e com o restante pessoal adulto da escola, por via do exemplo ¢ da acg@o
disciplinar, adquire capacidades de organizacdo ¢ de método, habitos de
higiene, arranjo pessoal, correc¢do de linguagem e de atitudes; finalmente,
integra conhecimentos que vdo das ciéncias de base a um saber dizer ¢ ao
«saber fazer» tanto como, em niveis superiores, até, conhecimentos artisticos,
literarios, sociais e culturais.

E este um terreno privilegiado, enquanto a crianga ¢ o jovem ainda
se encontram em fase de modelagdo da sua personalidade, para assegurar
a formacgdo civica do futuro cidaddo. E nele que devera ser explicada a
complexidade da organizagfio social, ser transmitida a estrutura organizativa
do Estado e incentivada uma participacdo futura, activa e esclarecida, na
prépria construgo da sociedade que o insere. Ainda, de maneira indis-
pensavel, deve na escola constituir preocupagio permanente e generalizada
a formagdo moral e ética do futuro cidaddo, sobretudo se nos libertarmos
(e refiro-me a nés, adultos responsaveis) dos fantasmas que ainda nos
afligem, reconhecendo que a moral ¢ a ética, e em particular a disciplina,
a honradez, a verticalidade, a lealdade e a nobreza do trabalho bem feito,
sdo valores permanentes em qualquer sociedade civilizada e ndo manias de
ditador defunto.

Educacdo e aprendizado profissional

Em situa¢do de inser¢io no meio profissional ou em preparagio para
esta inser¢do em regime de simulacdo ou estigio, alteram-se uma vez mais
os actores sociais em presenga: o jovem ou o adulto vé-se confrontado com
relagdes de tipo diferente, em que as func¢Ges se encontram articuladas em
diversos niveis hierarquizados ¢ em que o trabalho frequentemente resulta
da contribui¢do individual dos varios membros de uma equipa. A relagio
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do estagisrio com a empresa ou organismo é laboral, relagdo essa forma-
lizada através da atribuicdo de um salario; o jovem encontra-se ainda
perante relagdes de subordinagfo hierarquica e de outras, de diferente tipo,
entre colegas.

-~ As normas, formais e informais, deste relacionamento com chefes,
subordinados e colegas, tém de ser apreendidas e exercitadas: a cortesia, o
respeito mituo, a cooperagfio, além das qualidades propriamente ditas de
trabalho, resumidas em competéncia e diligéncia, devem ser consideradas
como exigiveis.

Esta asser¢fio é verdadeira, contrariamente ao que alguns possam pensar,
independentemente de regimes ou de ideologias politicas; € o existir quem
pense contrariamente talvez seja o sintoma de que a formagio civica dos
cidaddos ndo esteja a ter, entre nés, os cuidados que merece.

Mecanismos informais

Ndo sendo a descricio até agora feita, de natureza exaustiva (ndo
inclui, por exemplo, a formaco civica que ocorra no ambito da prestagdo
do servico militar obrigatério: lembremos que, pelo menos, metade da po-
pulaciio nfo ter4 oportunidade de a receber), apenas enunciarei alguns me-
canismos informais ou &reas propiciendas de uma educagiio civica num
contexto de quotidiano.

Assim, a tendéncia gregéria, caracteristica do género humano, condug
a formacfo de associagSes determinadas por comunidade de interesses: de
indole recreativa, desportiva, cultural, beneficente, politica. Para além dos
estatutos que as formalizem, as relagfes interpessoais sdo caracterizadas
por um «estiloy» decorrente de uma ética subjacente.

Acontece porém que tal «ética subjacente» é esquecida ou deliberada-
mente integrada; assim se encontram situagGes contra qualquer tipo de ética
e que, por ndo constituirem infracgio estatutéria, ndo parecem ser dignas
sequer de denincia ou reprovagio. E no terreno politico — jé que a politica
é afinal o espelho da vida e do esfado de uma sociedade — que estes pequenos
(ou até grandes) atropelos mais frequentemente se tornam visiveis, assistindo-
-se hoje ao desdizer do que ontem se disse, ao apoiar do que se combateu,
ao desbocar publicamente quando se deveria fazé-lo em sede prépria, ao
fazer e desfazer de amizades, de lealdades ou de compromissos.
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Mesmo sem formalizacdo associativa, formam-se grupos e conjuntos
de relagiio, por vezes apenas baseados na circunstancialidade do momento
ou no acaso da vizinhanca. Sera indicio dessa enfermidade civica a nossa
tendéncia para o saborear do escindalo, para o veicular do boato, para o
exercitar do mal-dizer? Num engarrafamento de trinsito, num desafio de
futebol, & espera de atendimento num «guichety, entre portas de vizinhos ou
4 mesa de um café, deteciaremos muitas ocasides em que a caréncia de
formacgdo civica, traduzida quanto mais ndo seja pela auséncia de cortesia,
diariamente se manifesta.

E nfio se pode esquecer, até porque constitui parte integrante do objecto
agora tratado, qual o papel que deveriam ter, no exercicio dessa formagdo
e no perfazer de tal educacfio, os meios de comunicacdo de massas, do livro
ao cinema, a radio, 3 televisio e & imprensa didria ou periédica: tente
avaliar-se a sua ac¢iio (embora de maneira algo restrita) no que respeita
ao papel que, naquele dominio, poderiam e deveriam desempenhar.

2. COMUNICACAO SOCIAL

Relembro que abordo este tema com a viso e a mente situadas do
lado de quem recebe, imaginando aquilo que, sendo piblico, entendo poder
encontrar como objectivos, carcteristicas ¢ orientacio, por parte daquele
sector de actividade e dos meios que a corporizam. Restringirei ainda mais
as minhas opinides aos por vezes chamados grandes meios de comunicacdo,
como a radio, a televisio ¢ os jornais; isto pelo particular impacto que os
caracteriza. No caso dos jornais, deixo de lado os que veiculam o escandaloso
ou o anormal como tnica razdo da sua existéncia € ... os jornais partidarios
(a vizinhanga é fortuita). Os primeiros porque se destinam, tal como os
filmes pornograficos, a um piublico restrito, ele préprio caracterizado por
alguma anormalidade; os segundos, porque visam o acompanhamento ideo-
l6gico dos seus préprios correlegionarios (e s6 estes os léem), ndo sendo
por isso representativos dos jornais destinados ao chamado grande piblico.

Objectivo

No meu entender, a funcfio da comunicagio social —para além das
de servir de entretenimento, de simples troca de ideias mais ou menos gra-
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tuitas e in6cuas com e entre o piblico (quando suficientemente interactiva)
— ¢ a de informar e ajudar a formar opinido.

Ainda, no meu entender, e sujeitando-me a toda a controvérsia possivel,
existe uma ética de informag@o (pondo de lado as contribui¢des voluntarias
de n#o profissionais, cuja selec¢do cabe na competéncia e arbitrio do Director)
que exige a satisfac@o de alguns requisitos, tanto para a informac8o factual,
como para o comentéario ou artigo de opinido, editorial ou artigo de pesquisa.

Informagio factual:

Uma vez que as noticias veiculadoras desta informag@o se apresentam
como verdadeiras, isto é, descrevem univocamente factos realmente ocorridos,
elas devem apresentar as caracteristicas seguintes:

— Verdade.

— Clareza e exactiddo: caso contrério podem induzir em erro, con-
duzindo a uma leitura tdo deturpada como numa noticia falsa.
— Globalidade: a noticia deve encerrar todos os elementos de infor-
magio necessarios & correcta interpretacio do facto descrito. Uma
violacdo tipica desta regra é a da cita¢fo truncada ou retirada do
contexto em que a afirmagio citada foi proferida, tornando-a in-

cémoda, deslocada ou chocante.

— Relevéncia: existe um equilibrio justo quanto a importincia relativa
a dar a varias noticias possiveis numa mesma ocasido. Lembremos
que ha noticias que ndo faz sentido que aparecam, como o saber-se
que fulano comprava gravatas caras .

— Lealdade: € possivel tratar deslealmente qualquer pessoa, dando
dela uma imagem negativa. Desde o filmar de perto com uma ob-
jectiva de foco curto, distorcendo-lhe as feigbes, como o captar
uma expressdo menos simpética, como ainda o utilizar a capciosidade
da pergunta para provocar o embarago do entrevistado, tudo isto sdo
técnicas que nfo dignificam o profissional da informaciio que as
utilize.

— Isencdo: toda a noticia, mesmo factual, pode sofrer entorses a sua
isen¢do; aliés, até a prépria escolha e nimero das noticias que se

.+, inserem podem ser a sua negagfio. Ou seja: a selec¢do tendenciosa
de noticias de caricter negativo em relagio ao Poder instituido ¢é
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digna dos veiculos oficiais dos partidos da Oposico, tal como a
inversa caracterizaria a dos jornais partidarios da Situacgfo.

— Indicacio do grau de seguranca: um jornal que se respeite. deveria
procurar reduzr, a0 minimo, as noticias erradas que transmite. Para
néio me deter sobre a situagfio ridicula (mas no téo infrequente como
isso tudo!) do jornalista ausente que «fabrica» o relato de uma reuniéio
que afinal se ndo realizou, existem formas correctas de indicar ao
leitor que uma dada noticia acabada de receber pode ser errénea
ou incompleta. «Le Monde», que nesta matéria usa de excepcionais
cuidados, utiliza frequentemente a expressdo «Segundo informagoes
que ainda nfo pudemos confirmar», seguindo-se o uso de todos os
verbos no condicional. Na mesma linha, esperemos que um dia os
jornalistas portugueses se habituem a tentar confirmar junto dos
proprios interessados as noticias que os referem e que muitas vezes
sdo destituidas de fundamento.

— Objectividade: para simplificar, defini-la-ei como contraria a adjec-
tivacdo e a utilizacdo de signos fortemente conotados ou carregados
de contetido emocional.

Nao quer isto dizer que a noticia deva ser totalmente neutra, tanto
na esséncia como na forma ou nas implicagdes. Seria impossivel consegui-lo
totalmente, mesmo que o jornalista o desejasse. Mas hé abusos: uma leitura
sistematica que fiz de todos os jornais didrios ¢ semanarios publicados em
Lisboa e destinada a este fim, permitiu-me (como permitirdA a quem quer
que se dé a esse trabalho) detectar sérias discrepancias de significacdo, por
exemplo, entre os titulos e subtitulos utilizados. A contabiliza¢gdo simples
dos termos de conotagdo positiva versus negativa ai empregues mostra
facilmente as tendéncias subjacentes; a utilizacio de técnicas de anélise
de contetido forneceria resultados ainda mais interessantes.

A conclusdo que tiro é a de existir uma certa confusdo entre noticia
¢ artigo de opinido, misturando uma e outra, camuflando diferenc¢as entre
matéria de facto e matéria de opinido.

Artigo de Opinido ou de Pesquisa,
Comentdrio, Editorial:

As regras de jogo s@o, aqui, manifestamente diferentes das da noticia
factual. Por via destas contribuicdes o 6rgdo de comunica¢fio procura dar
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a compreender mais do que o simples conhecimento de um facto isolado: a
sua ligacdo a outros factos e a interpretacdo global que deles se possa inferir;
a tentativa de previsio do que do conjunto poderd advir, quicd tragando
cenérios alternativos do futuro. Noutros casos toma posi¢do, declaradamente,
em relagdo a determinado problema, emitindo uma opinido clara que procura
justificar. Do factual passa-se ao juizo de valor, talvez severo, talvez polémico;
mas assinado, ou sinalizado, o que responsabiliza o seu autor em relagdo
as posicées que toma.

Nem por isso devem deixar de verificar-se os requisitos que assinalei
para os noticidrios propriamente ditos; mas acrescentaria a necessidade de
explicar e situar completamente as opiniGes emitidas; ¢ da abertura em
relacdo a opinides divergentes, aventadas pelo préprio articulista, ou, pelo
menos, apontadas como_ hipdtese — daqui decorrendo ainda a possibilidade
de outros poderem vir a exprimir-se nessa mesma tribuna.

No que respelta 3 linguagem utilizada, h4 um minimo de regras a
respeitar: se é admissivel que um jornal faculte o seu espaco a um autor
verrinoso e violento, ja se concebe mal que todos os colaboradores adoptem
esse estilo. E isto porque é necessirio ndo esquecer que o jornalista ou
edactor est4d numa posicdo fortemente assimétrica em relacdo ao piblico:
para este, ele é instintivamente considerado como alguém que conhece bem
o que afirma, como um especialista; quase como um professor — mesmo
que o jornalista se tenha limitado a transcrever truncadamente ¢ a interpretar
mal uma noticia que lhe veio 4s mdaos, sobre assunto de que ignore quase
tudo (esta ultima situacfo ndo € infrequente, devido 3 raridade em Portugal
de jornalismo especializado).

O ptblico acredita no que 1&, ouve ou vé nos 6rgdos de comunicagdo
de massas: ndo € raro que se oica, como fecho de uma discussio, o dltimo
argumento «Mas olhe que foi dito na televisdo».

Na realidade, os 6rgdos de comunicacfo social comunicam wunilateral-
mente na maioria dos casos. E ai de quem se atreva a discordar: a réplica
do interessado segue-s¢ quase inevitavelmente uma violenta tréplica da
redac¢io demonstrando, quanto mais ndo seja, um total desrespeito pelo
direito de discordar ...

Ora, em que medida os meios de comunicagdo desempenham efectiva-
mente o papel pedagégico que o publico inconscientemente lhes atribui? Em
que medida é que se aprende pelo jornal, ouvindo a rédio, vendo televisgo?

52



FORMACAO CIVICA E COMUNICACAO SOCIAL"

Nao se aprende certamente a redigir e a falar com correcgdo. No to- °
cante aos jornais, se exceptuarmos alguns nacos de boa prosa em artigos
especializados — que o piblico sem interesse no tema nfo 1é em geral — ve-
rifica-se que a qualidade de redaccéio das noticias estd abaixo do admissivel.
Por curiosidade e para ilustrar o ponto que mencionei, transcrevo uma
noticia lida num jornal vendido em Lisboa:

«A possibilidade de cairem hoje intensos aguaceiros continua a existir.
A situacio mantém-se propicia aos aguaceiros intensos e as abertas
que se registaram durante a manhd ndo devem criar falsas esperangas.
No entanto, nfo se sabe onde poderdo ocorrer os aguaceiros, pois a
localizagfio destes fen6menos é muito dificil. O facto de a maior inten-
sidade de chuva se ter verificado na regido de Lisboa ndo di qualquer
pista para a previsdo do local onde se abaterdo os aguaceiros previstos
para hoje.»

No respeitante a4 Televisdo, desde a pronuncia incorrecta de muitos
vocabulos estrangeiros de uso relativamente corrente, ao assassinato diario
do Portugués, que deveria ser exemplar na boca dos locutores, de tudo se
encontra.

Poder-se-4 contudo ainda perguntar: servirdo os 6rgios de comunicagio
para conhecermos melhor o mundo em que vivemos? Tenho ddvidas.

Fala-se da visita de um ministro do Benin: nfo se indica onde fica,
quais as afinidades culturais com a Guiné, o que existe em Portugal de
riqueza em Arte de Benin; nem um mapa, nem um esclarecimento; nada.
Para dar a noticia de tal modo, nfio valia a pena.

Senghor vem a Portugal: que interessa Senghor a Portugal? Nio se diz.

Ha guerra no Libano, combates em Tripoli; retirada de israelitas abaixo
de certo rio; digladiam-se chiitas ¢ cristdos. Ndo se representam num mapa
os pormenores geograficos, ndo se diz quem sdo os Xiitas, os drusos ou
os sunitas. Sdo apenas nomes atirados ao acaso, como poeira para os olhos
do publico, nfo mais ilustrado nem mais esclarecido depois de ler o Jornal.

Se abordarmos a politica nacional, falemos de trés problemas: Vizela,
que quer ser municipio e ndo é; a op¢do nuclear; a questdo das pescas com
a Espanha.

No primeiro caso: que razdes tem Vizela para querer ser municipio
¢ Guimardes para com isso ndo concordar? Trata-se de inimizade entre
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terras, de luta de prestigio entre personalidades ou de afrontamento parti-
dério mal escondido? Como se compara Vizela em termos de 4rea, populagéo,
rendimento bruto e infra-estruturas com algumas terras que sio municipios
¢ com outras que o ndo sio? O mistério subsiste aos olhos do leitor...

Quanto 4 opgio nuclear, poderia ter alguma utilidade colher, além
das opiniGes de politicos e de intelectuais, as dos técnicos e especialistas;
citar os paises que tém desenvolvido programas de instalacdo de centrais
nucleares nos seus territérios; €, sobretudo, ndo misturar, de maneira deso-
nesta ou apenas por ignorincia, energia nuclear com bombas atémicas ou
com misseis estratégicos ...

Quanto ao problema das pescas, ndo seria altura de o piblico ser
informado das exactas razdes do desacordo, nomeadamente no que respeita
ao problema do reconhecimento {ou nfo) dos direitos «histéricos» dos es-
panh6is a pescarem nas nossas 4guas, direito que passaria a ser integrado
quando da adesdio dos dois paises @ CEE? '

Se passarmos destas questdes, mais curialmente do foro da imprensa
escrita, ao dominio especifico da televisdo, encontramos um estilo algo
peculiar no caso portugués. E referir-me-ei apenas ao sector informativo,
deixando em claro o que se passa nos outros sectores da programacio.

Consideremos em primeiro lugar o telejornal, que se articula, na ge-
neralidade, em: noticias do Pais e do estrangeiro; os desportos; € o tempo
que vai fazer. -

Quanto as noticias do Pais, notar-se-4 que revestem duas caracteristicas
apenas:

— noticias de instituicdes;
—noticias de «encontros com mesay.

Das noticias de institui¢des, ouvimos o que se passa com 0s membros
do Governo, fala-se das suas desloca¢des, das suas opinides; do que se passa
com a Assembleia da Repiblica, com o PR, os chefes ou subchefes dos
partidos; com os sindicatos e associagGes patronais.

Aquilo que designei por repcrtagens dos «encontros com mesay-abarca
o congresso, o coléquio, o encontro, o curso, a jornada, o seminério, a
conferéncia, o debate. Cenario: uma sala com uma mesa de honra, com
os dizeres atras, identificando o acontecimento. Técnica de reportagem:
vista geral da mesa, com o ruido de fundo € o locutor da televisdo em off;
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vista geral da sala, com grande plano das personalidades que O «cameraman»
conhece de vista (quando ndo conhece, detem-se sobre um cavalheiro com
ar inteligente ou sobre uma cara bonita de mulher); volta-se depois a focar
a mesa, detendo-se a cimara agora sobre a pessoa que O «cameraman»
conhece e com quem combinou a reportagem; fecha com 15 segundos
de palavras dessa pessoa, gravadas apds a sessdo ¢ ... na sala do lado.

Diga-se: s6 se fazem reportagens do exterior com hora marcada.

Temas de interesse humano, entrevistas a pessoas que ndo sejam «im-
portantes»: nada.

Referindo-me agora aos noticidrios das regides, a situagdo é pior ainda:
vemos imagens bonitas, ouvem-se palavras que apresentam uma terra ou
uma paisagem. Depois, ficamos 4 espera de ver as pessoas que vao protestar
porque a ponte é estreita, porque a estrada tem buracos, porque o palécio
estd em rufnas, porque a terra nfo tem o pavilhdo gimnodesportivo ou o
centro médico de que precisa. Alguém se encarregard de concluir que «O
Estado devia fazer... devia dar dinheiro..., este estado de coisas tem de
acabar ... etc. etc.»

Assim os noticiarios das regides tornam-se, cada vez mais, no espetho
da choradeira nacional e na apologia do Estado-providéncia ...

H4 tempos (j4 hi mais de um ano) lembro-me de ver uma reportagem
sobre o Norte em pleno inverno. A neve nas 4rvores e nos telhados, a
geada no chdo. Um circulo de pessoas lamenta o rigor da invernia. Em
dado momento, o autor da reportagem foca uma mulher que chora e grita,
em jeito de carpir o passamento de um ente querido: as culturas perdidas,
o solo gelado, o prejuizo, o Estado que nio d4 subsidio. Quase me comovi ...
até ver, em segundo plano, duas caras que se sorriam abertamente (todos
os anos, em Tréis-os-Montes, h4 neve e gelo no inverno; o telespectador
estava a ser manipulado...).

A televisio, como os jornais, tém muito que aprender com a Rédio.
Esta soube criar um espago de dinamismo, de bom humor, de actividade
constante e esforcada. Através do telefone, o publico interage com os
programas; por via dos carros moéveis, criam-se espacos de convivéncia
espontéinea e franca. Ao estilo pomposo e «institucional» da televisio opde-
-se a linguagem aberta, simpética (nem sempre correcta, & certo — mas ndo
se pode ter tudo...) da radio; apercebemo-nos que muitos programas so,
neste meio, feitos «sobre o joelho», improvisados, seguindo o sabor do im-
previsto; o que lhes confere, sem divida, uma dindmica incomparével.
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'E afinal, leva-nos a poder concluir algo que considero muito signifi-
cativo: quem veja os noticiarios na televisdo ou quem leia os nossos jornais,
s6 pode concluir que os portugueses sio um povo traumatizado, pessimista,
supercritico, resignado, perdido... Porém, ouvindo a rédio, tem-se uma
imagem diferente, mesmo muito diferente.

Qual dos dois reflexos espelha a nossa verdadeira imagem? Penso que
podemos decidir: enquanto em Portugal existe uma boa ¢ longa tradigdo
de radio, com bons profissionais que continuam ao servigo, ou com mais
jovens que sdo formados numa sélida «escola» de experiéncia aplicada e
enquadrada, sendo os menos bons expurgados por via do desagrado do
publico auditor, que efectivamente interage com o meio radiofénico — quer
o jornal, quer a televisdo, ndo sdo meios suficientemente abertos: pelo
contrario, fecham-se sobre si mesmos, ignoram olimpicamente os desejos
¢ os gostos do publico; cercando-se de pompa e de circunstincia, visando
os publicos intelectualizados ou politizados a quem abrem, selectivamente,
as suas portas, afastam-se afinal do verdadeiro sentir de um povo que n#o
¢ triste, que ndo é pessimista, que ndo é masoquista.

Se considerarmos que os meios de comunicacio social devem ter em
conta a generalidade dos cidaddos, o seu sentir e os seus anseios; se con-
siderarmos que devem contribuir para a sua formacfo civica, ou compa-
tibilizar-se com ela; verificamos que estamos, na generalidade, a enveredar
por maus caminhos.

E demagégico assumir, por empréstimo, a «indignacdo» do piiblico,
ao ver aparecer um corpo nu na televisdo, em hora de grande audiéncia;
isto quando ninguém se¢ preocupa em evitar s nossas criancas as imagens
sangrentas de corpos destrocados pela guerra, & hora do telejornal. E
errado — e perigoso— que os jornais sejam espelho manipulador de nega-
tivismo, de pessimismo, de intriga, de maledicéncia politica, como se no
nosso dia-a-dia nada pudesse acontecer de positivo. E falso considerar que
o piblico em geral se confunde com uma classe politica ou intelectual,
cujas questiinculas o deixam frio ...

Conclusdo

2

1. A formagdo civica é um processo de caracteristicas permanentes,
em que tio importante como educar, informando e esclarecendo, abrindo
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horizontes de debate ¢ de opgdo, é ndo deseducar, ndo desenraizar os Por-
tugueses da sua Patria, nfo os desencorajar do seu futuro.

2. Neste processo de formagdo das novas geracGes, em que as mais
velhas tém de participar plenamente, sem rupturas nem alienag¢des, € neces-
sario incrementar a analise dos problemas portugueses, proporcionando a
criacBo ou o desenvolvimento de espagos € oportunidades de didlogo, de
estudo; de debate ¢ de decisdo democrética.

3. Em cada profissdo, como no restante da vida quotidiana, ha lugar
para uma reflexo sobre as nossas atitudes, acgdes, relagdes e iniciativa,
procurando vocaciona-las para a construgdo de uma sociedade e ndo para
a sua destruigdo.

4. No que respeita aos 6rgdos de comunicagio social, deve-se consideré-
-los em primeiro lugar como meios de desempenho de um servigo publico,
em que o publico, no seu sentido mais alargado, seja realmente servido
por esses Orgéos.

5. Para tal, é necessario melhorar a qualidade da producio, em par-
ticular no tocante ao respeito por uma ética de comunicag¢éio social, por vezes
manifestamente ausente.

6. Ainda, é indispensiavel o alargamento do leque de motivagGes e de
focagem dos temas abordados, de modo a despertar, ndo s6 o interesse de
um piblico mais alargado, como incentivando-o para uma participagdo
mais activa nos problemas do Pais.

7. O «didlogo» entre o piblico e os drgios de comunicaciio tem que
se tornar possivel nos casos (frequentes) em que o ndo é.

Em sintese: Tentemos, cada um, contribuir para a constru¢gdo de um Por-
tugal melhor, para os jovens que o vdo herdar.

Novembro de 1983.

A. Rocha Trindade
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