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RESUMO

O turismo é um fendmeno que contempla varias componentes, tais como culturais,
politicas, sociais e econdmicas. E neste contexto que surgem 0S eventos, uma
ramificacdo que veio inovar e tornar o setor do turismo ainda mais atrativo e
competitivo, ndo s6 pelo poder que os eventos tém em mobilizar pessoas a deslocar-se,
mas também pela sua capacidade de tornar os destinos mais atrativos e, muitas vezes,

até modificar a sua imagem.

A presente dissertacdo tem por objetivo analisar a relagcdo entre o turismo de eventos
e o desenvolvimento local, aplicada a o estudo de caso do Festival de Balonismo de
Coruche. Pretende-se assim, apurar se um evento desta natureza, tdo singular e com
caracteristicas tdo distintivas, consegue impulsionar o desenvolvimento local, dando
sustentabilidade ao fluxo turistico de Coruche e se é considerado um fator decisivo no

momento da repeticdo do destino.

Para responder a estas questfes foi realizada uma investigacdo empirica, utilizando
uma metodologia mista de recolha de dados através de inquéritos por questionario a
comunidade local, entrevistas semiestruturadas a organizacao e stakeholders locais e

observacao participante da edigcdo de 2021.

Foi possivel caracterizar o evento, avaliar o grau de satisfacdo da populacdo em
relacdo a este, perceber de que forma os principais intervenientes do Festival
percecionam o evento e aferir a sua importancia para o turismo de Coruche. Apesar de
ser um evento anual, consegue atrair muitos visitantes a Coruche durante todo o ano,

pelo facto de a atividade do balonismo se poder praticar todo o ano nesta localidade.

Palavras chave: Turismo de eventos; Desenvolvimento local; Coruche; Festival de

Balonismo
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ABSTRACT

Tourism is a phenomenon that includes several components, such as cultural,
political, social and economic ones. It is in this context that events have emerged; a
branch that has come to innovate and make the tourism sector even more attractive and
competitive, not only for the strength that events have in mobilizing people to move, but

for their ability to make destinations more attractive and even to change their image.

This dissertation aims to analyze the relationship between events tourism and local
development, with the case study of the Coruche Ballooning Festival. The goal was to
find out if an event of this kind, so unique and with such distinctive characteristics, can
boost local development, giving sustainability to the tourist flow of Coruche and if it is
considered a decisive factor at the time of repetition of the destination.

To answer this question, an empirical investigation was carried out, using a mixed
methodology of data collection through questionnaire surveys to the local community,
semi-structured interviews with the organization and local stakeholders, and participant

observation of the Festival’s 2021 edition.

Thus, it was possible to characterize the event, assess the degree of satisfaction of
the population towards it, and understand how the main stakeholders of the Festival
perceive the event, as well as how it contributes to the local development of Coruche
and assess its importance for tourism in Coruche. Despite being an annual event, it
attracts many visitors to Coruche throughout the year, due to the fact that the ballooning

activity can be practiced all year round in this location.

Keywords: Event tourism; Local development: Coruche; Ballooning Festival
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CAPITULO 1 - Introducéo

1.1. Enquadramento geral

O turismo pode ser interpretado através de varias abordagens, dada a sua natureza
multifacetada e multidisciplinar. Assim, encontrar uma definicdo para o conceito de
turismo ndo é tarefa facil, dado ndo existir consisténcia nas definicdes encontradas na
literatura. Alids, poucas atividades humanas conseguem atrair simultaneamente a

atencdo de investigadores de varias areas como o turismo consegue.

O turismo consiste num fenémeno social, cultural e econémico que implica o
movimento de pessoas para fora do seu local habitual de residéncia, motivadas

essencialmente por lazer (Pakman, 2012).

No entanto, nas varias abordagens utilizadas na literatura, e tendo em conta a
perspetiva econdmica no estudo do turismo, considera-se que a abordagem sistémica
usada por Cunha (2006), Eusébio (2006) e Matias (2007) é a abordagem mais correta,
visto que busca definir o conceito de turismo pelo lado da procura, da oferta e pelo lado
do destino turistico, ou seja, sendo o turismo uma atividade multissectorial os autores

tentaram defini-lo envolvendo todos os aspetos neles implicados.

Os eventos por seu lado sdo fortes impulsionadores do turismo, dado que tém a
capacidade de atrair turistas, investidores e impulsionar a economia local, assim estdo
regularmente presentes nos planos de desenvolvimento turistico dos destinos,
contribuindo para a competitividade e diferenciacdo dos destinos (Getz & Page, 2016).
Os eventos podem ser uma estratégia fundamental para atrair varios segmentos de
visitantes, tendo em conta 0 evento e a sua promog¢do, assim como a imagem do destino
é valorizada também através da organizacao de eventos, podendo estes ser considerados
uma boa estratégia de marketing a longo prazo para o destino (Hernandez-Mogolon, et
al, 2014).



1.2. Problemética da investigacéo e objetivos

A presente dissertacdo pretende estudar a relacdo o turismo de eventos e o
desenvolvimento local no concelho de Coruche, tendo como estudo de caso, o Festival
de Balonismo de Coruche, sendo que procurou analisar os impactos que este evento tem
numa comunidade do interior.

A escolha pelo destino Coruche e pelo Festival de Balonismo de Coruche foi feita
com base em varios fatores. A relacdo de proximidade da investigadora com Coruche e
até com o proéprio Festival foi um fator determinante para a escolha do tema. Além de
técnica no Municipio de Coruche, a autora € residente no concelho e tem uma ligacao
afetiva muito significativa com o territorio.

Por outro lado, em termos de eventos realizados no concelho de Coruche este festival
assume o papel de ser o mais distintivo, sendo que a sua singularidade pode ser elevada
também a nivel nacional. Apesar de ser um evento que estd dependente de fatores
externos, como por exemplo a meteorologia, atrai muita atencdo, tanto pela parte do
publico, como junto dos média.

Percecionar o papel fundamental que a comunidade local tem na realizagcdo deste
evento e a importancia que o evento tem para a mesma. Para além do publico que o
evento atrai, o seu impacto para economia local, e todo o mediatismo que 0 mesmo
implica, realca na comunidade o orgulho das suas raizes.

Coruche, apesar de ser uma vila do interior, tem ao longo dos anos tomado um
posicionamento muito forte na realizagdo de eventos, ndo s6 pelo portef6lio de eventos
que vem sendo consolidado ao longo dos anos, mas também beneficia muito derivado
da sua localizacdo privilegiada. Esta perto de varios centros urbanos, tem bons acessos e
agrega o rural ao urbano, tendo assim uma dindmica que aproxima a cidade do campo,
tornando-se num palco Unico para certos eventos, onde o Festival de Balonismo se
insere claramente.

Assim 0 objetivo geral desta dissertacdo é estudar a relacdo entre o turismo de
eventos e o desenvolvimento local, tomando como estudo de caso, o Festival de
Balonismo de Coruche e a sua importancia para o desenvolvimento econémico e social
do concelho de Coruche.

A par deste objetivo geral foram identificados os seguintes objetivos especificos:



OEL1 - Identificar os valores, atributos e beneficios associados ao Festival de Balonismo
de Coruche;

OE2 — Analisar a percecdo dos stakeholders do Festival sobre os beneficios que o
mesmo para o desenvolvimento economico e social do concelho de Coruche;

OE3 — Analisar a percecdo da populagdo local sobre os beneficios que o Festival de
Balonismo para o desenvolvimento econdémico e social do concelho de Coruche e qual o

seu nivel de envolvimento e aceitacdo em relacdo ao evento.

1.3. Abordagem metodologica e estrutura da dissertacio

A presente dissertacdo esta dividida em sete (7) capitulos. O capitulo dois (2) é
apresentado o enquadramento tedrico-conceptual do tema, através de uma revisdo
bibliografica das temaéticas abordadas nesta investigacdo: turismo, eventos, conceito de
festival, desenvolvimento local e comunidades locais. O capitulo trés (3) é referente &
caracterizacdo do destino Coruche e o capitulo quatro (4) é a caracterizacdo do evento
em estudo, o Festival de Balonismo de Coruche. Foram consultadas obras de referéncia
de cada um dos temas, assim como dissertacOes, teses de doutoramento e artigos
cientificos. Esta pesquisa foi um processo importante para analisar, registar e catalogar

informacdes fundamentais para a compreensao do tema deste estudo.

O capitulo cinco (5) é referente a metodologia utilizada, sendo que foi usada uma
metodologia mista, que combina métodos e técnicas de recolha de informacdo
quantitativos e qualitativos. Recorreu-se a varias técnicas de recolha de informacéo,

como: inquérito por questionario, inquérito por entrevista e observacao participante.

Os inquéritos por questionario foram dirigidos a populacao local de Coruche, a partir
dos quais se pretendeu obter a perspetiva dos residentes sobre 0 modo como o Festival
de Balonismo contribui para o desenvolvimento econémico e social de Coruche, e para
uma perspetiva mais aprofundada sobre dos impactos econémicos e sociais do Festival
foram realizadas vérias entrevistas semiestruturadas a intervenientes diretos na
organizacédo do Festival e a stakeholders locais. Foi realizada observacao participante da
edicdo de 2021 do Festival. Além do objetivo de observar o evento foi também
importante para poder cruzar dados com outros dados obtidos das outras metodologias

utilizadas.



No capitulo seis (6) é feita a apresentacdo de resultados e no capitulo final a

discussdo dos mesmos.

CAPITULO 2 — Turismo, eventos e desenvolvimento local

2.1. Turismo de eventos

Nos ultimos anos, excetuando o periodo da pandemia provocada pela Covid-19, o setor
do turismo tem sido uma das atividades mais relevantes para a economia em Portugal, e
em certas regides determinante para a sua sobrevivéncia. Um dos efeitos econdmicos
mais significativos, € a criacdo de novos empregos, pois sendo o0 turismo um produto
composito, interfere com um grande conjunto de atividades (Cunha, 2017) gerando
assim a necessidade de mais recursos humanos, mas também de receitas nas mais
diversas areas, desde a restauracdo a hotelaria, assim como na animacao turistica e
comeércio local.

No entanto, no processo de desenvolvimento turistico sdo usadas muitas estratégias e
diversos recursos (naturais, histéricos e culturais) que nem sempre sdo eficazes no
sentido de manter o destino com um equilibrio turistico durante todo o ano, dando assim
origem a chamada sazonalidade (Marujo, 2015a). Na busca desta estabilidade turistica o
planeamento e organizacdo de eventos € uma estratégia inteligente e eficaz pois pode
ndo s6 captar visitantes nacionais e internacionais durante todo o ano, mas também criar
uma imagem favoravel para um destino (Marujo, 2015b, p. 63).

A Organizacdo Mundial de Turismo (OMT, 2005) afirma que o0s eventos
proporcionam ao turista motivos para visitar um local sem ser apenas a sua oferta
turistica priméaria (elementos naturais e elementos originarios da atividade humana)
oferecida pelo destino. Refere ainda que os festivais e eventos sdo importantes para
atrair novos visitantes, pelo seu caracter distintivo.

Segundo Getz (2005, p.12): Event tourism’ is a term used mostly in the tourism
literature to describe a destination development and marketing strategy to realize all
the potential economic benefits of events. Pode assim definir-se turismo de eventos
como a deslocacdo de um visitante com a motivacdo de participar num evento que se

vai realizar no destino. Getz and Page (2016) acrescentam ainda que 0S eventos sao



factores decisivos no turismo e que muitos destinos os utilizam para as suas estratégias
de marketing.

O turismo de eventos surge no panorama do turismo como uma aposta no combate a
sazonalidade e uma forte tendéncia que gera fluxo econdmico, politico e social para o
local onde esta inserido (Marujo, 2015b). N&o s6 ajuda a desenvolver regibes e a dar
visibilidade a muitos destinos, como é uma importante ferramenta na criacdo de novas
necessidades, onde se pode destacar a geracdo de emprego, assim como a construgdo ou
renovacdo de infraestruturas que até certo momento servem para colmatar necessidades
temporarias dos eventos, mas que acabam por ficar estabelecidas para uso da
comunidade que os acolhe (Marujo, 2015a). Tomemos como exemplo o Euro 2004
realizado em Portugal: muitos dos estadios de futebol que foram palco dos jogos,
sofreram grandes obras de renovacdo ou foram mesmo construidos de raiz. Foram
infraestruturas muito importantes para a realizacdo do evento, pois transmitiram uma
boa organizacdo e qualidade do mesmo. Ap6s o término da competicdo os estadios
ficaram para uso dos clubes no contexto das modalidades que possuem, assim como
para outras atividades que la se desenrolam.

Este tipo de turismo da aos turistas e visitantes motivos para visitar um local para
além dos recursos que este local ja possui, sejam eles culturais ou naturais e se a sua
motivacdo for o evento, pode acontecer o contrario, ou seja, permitir aos turistas e
visitantes conhecer a oferta local através da motivacdo para participar no evento. Os
turistas estdo interessados em aspetos culturais que lhes desafiem os sentidos e 0s
eventos podem ser vistos como uma forma de alcancar essas experiéncias Unicas
(Yeoman et al., 2004).

Dada a necessidade em ampliar e consolidar o setor turistico, o turismo de eventos
pode ser visto como uma solucdo (Albuquerque, 2004) pois muitos eventos e
acontecimentos similares trazem dindmica e pablico ao destino.

O Quadro 1 elaborado por Getz representa metas e objetivos dos eventos turisticos,
ou seja, trata-se de um resumo dos beneficios da realizacdo de eventos aliados ao sector

do turismo, justificando a sua realizacdo e aposta neles.



Metas Objetivos

e Criar uma imagem favoravel
para o destino

e Atrair visitantes estrangeiros
e Gerar receitas

e Gerar beneficios para outros
setores econdmicos

e Expandir a temporada do
turismo; reforcar a época alta

e Divulgar o0s beneficios do
turismo para todas as regides e
localidades

e Estimular visitas repetidas

e Desenvolver e melhorar as
infraestruturas e as competéncias de
gestdo necessarias para criar, atrair e
manter eventos.

e Incentivar o desenvolvimento
das artes, desporto, cultura, patrimoénio
e lazer

e Assegurar 0 maximo de
beneficios para a comunidade anfitria

e Evitar 0s impactos negativos
ambientais; fomentar a conservagio

e Atrair e criar eventos de alto perfil;
maximizar a exposi¢do nos média, chamar
a atencdo para outras atracOes, revelar
simpatia e modernidade do pais ou regido;
preservar a autenticidade dos atributos
culturais.

e  Definir metas para numeros reais

o [Favorecer eventos que atraem
consumidores acima da média e
investidores ou patrocinadores

e Ligar  eventos a
tecnoldgicos; realizar
congressos.

e Atrair e criar eventos durante todo
0 ano.

aspetos
feiras e

e Atrair e criar eventos em todo o
pais; ligacdo para excursdes e rotas
turisticas.

e Fornecer uma sequéncia e uma
variedade de eventos para introduzir
outras atragdes; promover interacdo entre
turistas e anfitrides; avaliar a qualidade do
evento e a satisfacdo dos visitantes.

e  Prestar assisténcia e
aconselhamento aos organizadores e
patrocinadores; fomentar a partilha de
recursos; criar marketing cooperativo e
promogoes

e Prestar assisténcia a todos os tipos
de eventos, fazer a ligacdo dos eventos
para outras areas politicas.

e Realizar estudos de custo-
beneficio; acompanhar a comunidade no
processo de planeamento.

e Estimular o turismo na natureza
por meio de eventos; exigir avaliagcdes de
impacto.

Quadro 1 — Metas e objetivos dos eventos turisticos

Fonte: Adaptado de Getz (1991)

Para alem destes objetivos e metas definidos por Getz (1991), também Dimmock e
Tiyce (2001) acrescentam que os eventos na area do turismo procuram a satisfagdo de

varios objetivos, como por exemplo: o desenvolvimento da comunidade; a renovagao



urbana ou o despertar para a cultura; a promocdao da sigularidade através da criacdo de
experiéncias Unicas e ambientes favoraveis; a promocdo da hospitalidade através da
troca de valores e experiéncias; e a promogdo da criacdo de estruturas e atividades que
propiciam atividades de lazer espontaneas.

Por vezes, certos eventos sdo vistos em muitas sociedades como ‘“fatores de
renovacdo e revitalizagcdo dos lugares e das regides, ndo s6 a nivel econdmico mas
também a nivel paisagistico, de preservagdo do patrimonio cultural ¢ historico” (Ribeiro
et al., 2006, p. 63).

Apesar de 0s eventos serem a grande aposta no combate a sazonalidade, através do
investimento na captacdo de turistas e visitantes e no melhoramento (ou construgdo) da
imagem do destino, atualmente estes assumem cada vez mais um papel crucial no
desenvolvimento socioecondémico de um pais, regido ou localidade (Marujo, 2015).

Em complemento a isto Maciel (2011, p.6) defende que “[0]s eventos sdo fendmenos
crescentes a escala global, [...] podendo funcionar como produto turistico, sejam eles
mega-eventos ou pequenos festivais comunitarios”. Por sua vez, Getz (2005, p.23)
clarifica o propdsito dos eventos: “[Events] are true tourist attractions (i.e., motivating
overnight or non-local travel), or a reason for visitors already in an area to stay longer,

they can have tourism value ”.

2.2. Eventos

2.2.1. Discussdo do conceito de evento
Foi somente nas ultimas décadas que o estudo do setor dos eventos ganhou um destaque
significativo (Getz & Page, 2020).

Para um estudo mais aprofundado sobre o tema, temos de ter em conta inicialmente a
sua definicdo conceptual. Para Noémi Marujo (2015b), os eventos sdo dificeis de
definir, uma vez que sdo dindmicos e abrangentes e, por isso, 0 seu conceito depende da
sua natureza, tipologia ou classificagéo.

No entanto na literatura, encontram-se inimeras defini¢Ges de evento.

De acordo com Mossberg (2000), um evento € um acontecimento realizado no
destino uma Unica vez ou, no caso de ser recorrente, por um periodo de tempo limitado;

um evento tem um tema base, uma comissdo organizadora e um programa predefinido e



estruturado. A autora também considera que um evento esta aberto ao publico em geral
e que os participantes sdo um elemento fundamental. Para além dos objetivos
especificos (de natureza desportiva, cultural, religiosa, comercial ou turistica), a autora
considera ainda que, um evento tem como principal objetivo a projecdo da imagem,
notoriedade e atrativos da regido ou destino, bem como contribuir para 0 Sseu
desenvolvimento econémico e turistico.

Ja Goncalves & Umbelino (2017) consideram que um evento é um acontecimento
planeado com uma existéncia efémera que se realiza em determinado local destinado a
um grupo de pessoas, tendo na sua base um ou mais objetivos. Goldblatt (2005) afirma
também que os eventos sdo momentos Unicos no tempo e realizados através de uma
cerimonia.

Andrade (1999) e Medeiros (2007) referem ainda que os eventos tém um efeito
multiplicador de neg6cio, uma vez que estes criam uma maior afluéncia de visitantes
ajudando a dinamizar economias locais.

Neste ambito é relevante salientar a importancia dos eventos, ndo s6 a nivel
econdmico para as comunidades locais, mas também para a construcdo de um meio de
identificacdo coletiva para as comunidades locais que os acolhem (Quinn, 2009).

Nesta perspetiva, conclui-se que 0s eventos sd&o uma forma de promocdo e
divulgacdo de marcas, produtos e servi¢os, 0 que resulta na atracdo do publico-alvo
destes aspetos e, consequentemente, na sua comercializacdo, assim como procuram
conciliar algum valor artistico, com a promocdo e divulgacdo de um destino.

Também ha que destacar a parte emocional de participar num evento. Kotler (2011)
defende que quem participa em eventos € diretamente influenciado por eles e, por isso,
sdo acontecimentos cada vez mais propensos a serem realizados com esse objetivo, o de
mexer com as emocdes das pessoas.

No que diz respeito a relacdo entre eventos e turismo, na sequéncia do que foi
apresentado no ponto 2.1., pode entender-se como evento turistico qualquer iniciativa
Unica e temporal, planeada e organizada por uma entidade, publica, privada ou do
terceiro setor, com o intuito de atrair, fixar e satisfazer os visitantes e, simultaneamente,
de projetar a imagem e valores de um destino com vista ao seu desenvolvimento
turistico (Cunha & Abrantes, 2019). Tem-se aqui em consideracdo eventos de varias

escalas, ndo s eventos de grande dimensdo que pela sua natureza tdo especial sdo



capazes de atrair a atencdo de turistas locais, regionais, nacionais e também chegar além

fronteias, mas também iniciativas locais muito importantes por vezes na economia e

divulgacdo de pequenas comunidades, muitas das vezes dinamizadas pelo terceiro setor.

2.2.2. Tipologia de eventos

Os eventos podem ser classificados de vérias formas, tendo em conta diferentes pontos

de vista. O quadro abaixo (Quadro 2) compilado por Gongalves & Umbelino (2017)

mostra a categorizacdo dos mesmos e o tipo de eventos que se enguadra nessa

categorizacao.

Perspetiva da categorizacao

Tipos de eventos

Periodicidade
(tempo)

Abrangéncia geogréfica
(proveniéncia dos participantes)

Destinatarios
(participantes)

Cliente
(pagamento)

Grupo
(pertenca)

Unicos ou de oportunidade (realizam-se
apenas uma vez)

Esporadicos (quando a periodicidade ndo
é regular)

Regulares ou periddicos (quando existe o
mesmo espaco de tempo entre Vvarias
edicdes)

Internacionais

Nacionais

Regionais

Locais

Internos (S6 participam pessoas que
pertencam a entidade que organiza ou
paga o evento)

Externos (s6 participam pessoas que ndo
pertencam a entidade que organiza o
evento ou paga o evento)

Mistos (internos e externos a entidade
que organiza ou paga o evento)
Consumidor final (quem paga é quem
usufrui da experiéncia)

Anfitrido Unico (quem paga € apenas uma
pessoa ou entidade, por exemplo,
casamentos, aniversarios ou eventos
profissionais)

Abertos (qualquer pessoa que pretenda
pode participar)

Fechados (s6 podem participar as pessoas
convidadas ou que possuam
caracteristicas que as identifica com o



Localizacéo o
(espaco)

Liberdade de criacdo

Natureza, contetdo e objetivo(s)

grupo, por exemplo, colaboradores de
uma empresa, associados de uma
coletividade ou familiares e amigos dos
noivos)

Moveis (ndo repetem local de realizagédo
ou s6 o fazem passados muitos anos)
Fixos (realizam-se sempre no mesmo
local)

Num Unico local

Em vérios locais

Fisicos, reais, ao vivo

Virtuais

Hibridos (conjugam o virtual com o real)
Criativos (ha uma total liberdade para a
escolha dos diferentes elementos do
evento)

Estandardizados (quem planeia tem de
cumprir 0s requisitos solicitados por
quem vai pagar o evento)

Mistos (existem alguns requisitos a
cumprir, mas ha& espaco para a
criatividade e inovagao)

Sociais e Congressos
Culturais e Cimeiras
Desportivos e Reunides
Politicos e Festas
Religiosos e Concertos
De lazer, e Festivais
recreativos e Workshops
De negdbcios e Showcases
De moda e Desfiles
Palestras e Etc.
Seminarios

Conferéncias

Quadro 2 — Tipologia de eventos

Fonte: Gongalves & Umbelino (2017, p. 366)

Em suma, com tdo grande variedade de formas de catalogar eventos, o importante é

aprofundar os tipos de eventos, em diferentes categorizacdes, que tém relevancia para a

presente investigacao, no sentido de enquadrar o trabalho empirico.
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2.2.3. Eventos culturais no contexto do turismo

A definicdo de turismo cultural estd longe de ser consensual, sobretudo atualmente
(Pifeiro-Naval & Serra, 2019). A definicdo de turismo cultural tornou-se um grande
debate na literatura, porque as prdprias no¢des de cultura e turismo séo tdo diversas e
abertas a diferentes interpretacdes que é complicado traduzir-se numa so definicéo
(Richards & Marques 2018).

Todas as formas de turismo na atualidade apresentam uma dimensédo cultural, pois
muitos turistas procuram no local de destino vivenciar a forma de vida local, unindo
varios elementos culturais, inseparaveis uns dos outros e que s6 fazem sentido quando
vivenciados em conjunto (Pifieiro-Naval & Serra, 2019).

Atualmente, os turistas culturais continuam a ser uma das fortes razdes para que
certos paises ou regides mantenham a sua sustentabilidade turistica. Aliés, a cultura
continua a ser um fator determinante para a captacdo de turistas e visitantes (Marujo,
2014c).

Pode afirmar-se assim que entre o turismo e a cultura existe uma relacéo de simbiose,
pois ambos beneficiam das valéncias de cada parte quase na perfei¢do. Se, por um lado,
a cultura é a razdo principal que leva muitos turistas a visitarem um certo destino,
existem, no entanto, muitos outros para quem a parte cultural exerce um papel menos
importante na hora da decisdo de visita e ainda outros para quem o turismo cultural é
um fator completamente indiferente (Mckercher, 2002), mas que acabam por usufruir,
ainda assim, da oferta cultural do destino nem que seja por vias secundarias ou
indiretas.

Nota-se também a necessidade que o0s turistas atuais tém de conhecer o patriménio
cultural tangivel, mas a elevada importancia que ddo ao intangivel, ou seja, ndo so6
querem ver espacos e edificaces, mas também conhecer as gentes, as suas tradigdes e
como vivem, levando-os a querer ter uma interacdo ativa com as populacbes que
visitam, pois é este contacto direto que da vida ao intangivel (Mckercher & Croc, 2015).

Com a crescente evolucdo deste sector, os destinos turisticos tiveram de tornar as
suas estratégias mais eficazes, ndo so para se demarcarem dos demais, mas tambeém para
se assumirem como destino de eleicdo. Para esta estratégia funcionar devem conseguir
captar a atencdo dos consumidores e focar na satisfacdo do publico-alvo, mas também

na conservacdo das suas particularidades culturais, muitas das vezes existentes em
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iniciativas locais, de forma a destacar pela originalidade e autenticidade (Marujo,
2014a).

Como refere Noémi Marujo (2014a, p. 2), “[t]odas as sociedades urbanas ou rurais
possuem cultura. Ela € constituida pelos signos, simbolos, valores e representacdes de
uma comunidade, ou seja, constitui o elemento de identidade de um povo, de um lugar,
de um grupo. Assim, cada sociedade reflete, através da composic¢do da sua cultura, a
maneira de ser e sobreviver em determinado espaco ou territorio.”

Neste contexto oS eventos culturais revelaram-se nos ultimos anos como um
“produto turistico” muito versatil e dindmico, tanto do ponto de vista da oferta como da
procura. (Ribeiro et al., 2006). Apesar da incognita que é saber quais as implicacGes a
nivel turistico que estes eventos possam ter, a sua organizagdo tem sempre uma grande
importancia, pois muitos destinos turisticos sdo dependentes do importante papel que os
eventos desempenham na captacgéo de turistas (Getz, 1991).

Se, por um lado, a captacdo de turistas e visitantes exteriores € uma valéncia muito
importante para os eventos culturais, é igualmente importante para estes eventos ter
publico local e regional (Ribeiro et al., 2006), pois por mais valiosa que seja a atracao
de pessoas de fora, tentar manter “em casa” a populacdo local é igualmente importante
tanto a nivel econémico (Ribeiro et al., 2006), assim como forma de reforcar o orgulho
da populacéo na sua identidade cultural.

No entanto, devido ao crescimento do turismo, e mais especificamente do turismo de
massas, torna-se crucial dar atencdo ao desenvolvimento de um turismo virado para a
sustentabilidade de pequenas comunidades. Segundo Getz (1991), os eventos culturais,
nomeadamente os festivais, podem ajudar a alcancar esse objetivo na medida que
satisfazem as necessidades locais de lazer, reduzindo o desejo de procurar outros
destinos; mantém tradi¢cGes auténticas, o que pode ter o efeito de atrair turistas mais
sensiveis aos recursos enddgenos; melhoram o relacionamento dos residentes com os
turistas, facilitam o entendimento e uma maior troca de beneficios mutuos; contribuem
para a conservacdo do patrimonio natural, histérico e cultural; e, por altimo, encorajam
0 desenvolvimento organizacional local, a lideranca e a cooperacdo entre todos os
agentes envolvidos, sendo este um aspeto crucial se se pretende um desenvolvimento

turistico que traga beneficios concretos e duradouros para as comunidades locais. Este
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ultimo ponto é talvez o mais importante de todos no ambito desta dissertacdo, tendo em

conta o tipo de evento que se ir4 analisar.

2.2.4. Conceito de festival

A procura e oferta de eventos culturais, nomeadamente festivais tém crescido nas
Ultimas décadas (Garcia & Nunes, 2009; Quinn, 2009) muito devido ao reconhecimento
da sua importéncia para o turismo e sendo o turismo um motor de desenvolvimento dos
territérios ha que usufruir do potencial das regides (Garcia & Nunes, 2009). Os festivais
tém um papel multifacetado na sociedade e podem ser trabalhados em diversas
vertentes. Tém um impacto muito positivo na economia, beneficios para o
desenvolvimento turistico (Mair, 2019) e sdo muitas vezes uma forma de manter viva a
heranca cultural da comunidade onde estdo inseridos. Sd0 uma vantagem competitiva
para a comunidade que os acolhe pois como referido os festivais podem trazer diversas
vantagens. Yeoman et al. (2004) referem que os festivais podem contribuir para a
consolidacdo da época alta do fluxo de turistas ou entdo criar mesmo uma nova época
de visitacdo em determinada comunidade. Verifica-se, pois, que os festivais sdo uma
parte importante do setor do turismo e lazer, tendo impactos significativos no ambiente
sociocultural, econémico e politico na comunidade que os acolhe como no publico que
se quer atingir (Arcodia & Whitford, 2006: Marujo, 2014b). Séo vistos como uma
ferramenta de promocdo turistica com inegaveis impactos sociais e culturais (Buch et
al., 2011; Andersson & Getz 2008), assim como ja fazem parte do quotidiano cultural
de todos, sobretudo pela enorme diversidade de oferta existente que, alias, se tem
pautado pela diferenciacdo em termos de dimensdo, formato e contedo dos mesmos
(Buch et al., 2011).

Os festivais sdo importantes momentos artisticos e promovem atividades de lazer aos
participantes, a0 mesmo tempo que projetam uma imagem dindmica simultaneamente a
nivel nacional e internacional (Sarmento, 2007). Mendiratta (2010) acrescenta que 0s
festivais sdo importantes formas de participacdo sociocultural, assim como espagos e
tempos de celebracdo e partilha de valores, de ideologias, de metodologias e crencas,
transmitindo & comunidade que os recebe a sensacao de pertenga,

Numa perspetiva muito minimalista Getz & Page (2020) referem que os festivais sdo
celebragGes publicas com uma determinada temética. De facto os festivais sdo eventos

nos quais a participacdo do publico independentemente de qual seja a sua génese de
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celebracdo, sdo eventos com enorme sentido de comunidade onde a mesma mostra
como comemora a sua cultura, onde a partilha impera, assim como a vivéncia de novas
experiéncias (Raj, 2004; Gelder & Robinson, 2011; Mair, 2019).

Os festivais tradicionais continuam a ocupar um lugar notavel na sociedade e na
cultura (Getz, 2010), pois continuam a colmatar a necessidade que as comunidades tém
de se expressarem (Getz & Page, 2020), e como refere Quinn (2005) os festivais
constituem arenas onde o conhecimento local é produzido e reproduzido, onde a
historia, a heranca cultural e as estruturas sociais, que distinguem um lugar do outro, sdo
revistas, rejeitadas ou recriadas.

Noémi Marujo (2014b, p. 34) refere que os “[f]estivais podem ser definidos como
eventos que concentram uma série de atividades em torno de um tema especifico e que,
através delas procuram proporcionar um conjunto de experiéncias associadas a
identidade cultural de um lugar”, acrescentando ainda que, sendo “[c]onsiderados como
atracOes turisticas singulares, os festivais constituem a entrada perfeita para aqueles
turistas que procuram integrar-se com o destino e especialmente conhecer a vida
quotidiana do lugar que visitam” (Marujo, 2014b, p. 34). Assim sendo sdo eventos que
visam celebrar a comunidade que os acolhe, promovem a cultura local e renovam a vida
em comunidade, tornando os lugares mais visiveis e turisticamente mais atrativos
(Jaeger & Mykletun, 2013). Mas, ndao menos importante, € o envolvimento da
comunidade que os visita, pois 0 sucesso de um evento com estas caracteristicas, além
de varios fatores econdmicos e logisticos, prende-se muito com a comunidade anfitria e
com o facto de esta se ver retratada no evento (Jaeger & Mykletun, 2013; Marujo,
2015b). Por outro lado, também o publico que visita o evento deve sentir-se acolhido e
conseguir satisfazer a sua necessidade de socializar e conhecer novas realidades
(Prentice & Andersen, 2003).

Judith Mair (2019, p. 5) em resumo diz, que podemos definir festivais da seguinte
forma:

“short term, recurring, publicly accessible events that usually celebrate
and/or perform particular elements of culture that are important to the
place in which they are held or the communities which hold them; that
provide opportunities for recreation and entertainment; and that give rise to

felings of belonging and sharing”
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Posto isto, pode afirmar-se que os festivais séo eventos que, devido ao seu interesse
cultural e civilizacional sdo considerados um bem cultural (Craveiro & Silva, 2011) e
que, em certos meios, sobretudo em meios mais pequenos, sdo de extrema importancia
para o0 posicionamento territorial. Neste sentido, progressivamente comegcam a surgir
festivais em pequenas comunidades sobretudo pela possibilidade de desenvolvimento e
fomentacgdo turistica (Maciel, 2011). As caracteristicas intrinsecas das comunidades
mais pequenas também acentuam a capacidade de proporcionar aos Visitantes
experiéncias sociais e culturais mais genuinas o que, na promogcdo do evento, também

pode fazer toda a diferenca (Morgan, 2007), tornando-0 mais atrativo.

2.3. Desenvolvimento local e eventos

2.3.1.Desenvolvimento local

Segundo Quintas (2000) o conceito de desenvolvimento local pode ser visto de duas
perspetivas: a funcionalista e a territorialista. A vertente funcionalista é centrada no
Estado, onde este surge como elemento fundamental de coordenacdo e de ordenamento
do territério. O objetivo, neste caso, € o de obter um crescimento econémico maximo
para o0 pais. Na logica territorialista, o desenvolvimento recai sobre uma perspetiva
local, em que as populacdes e organizacdes locais de um territério devem juntar-se e
encontrar solucGes para fazer catapultar o processo de desenvolvimento local (Quintas,
2000).

Oliveira et al. (2014) afirmam que se pode definir desenvolvimento local como o
conjunto de diversas dinamicas que se relacionam entre si (social, econémica, politica,
ambiental e cultural) e que atuam num territério demarcado por caracteristicas proprias
que introduzem mudancas qualitativas naquela estrutura.

Barquero (2001) acrescenta que o desenvolvimento local junta dois pontos: a
produtividade e a competitividade, de forma a mover a dindmica econémica a seu favor,
sem negligenciar outras dindmicas fundamentais, como por exemplo recursos naturais,
histdricos e culturais que também beneficiam o crescimento.

Neste sentido, Melo (1997) defende que o processo de desenvolvimento necessita de
uma visdo comum, onde as partes econdémica, social, cultural, politica e ambiental
culminem no mesmo objetivo. Assim, o desenvolvimento local deve ser visto como

uma vontade comum para a melhoria da vida das populagdes, aliada a utilizacdo dos
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proprios recursos e na capacidade de usa-los de forma l6gica (Oliveira et al., 2014),
sustentavel e sem descurar a governanca.

Considera-se, entdo, que, para haver um desenvolvimento local eficaz, € necessario
haver uma vontade coletiva de melhoria da qualidade de vida das pessoas que vivem
tanto em areas rurais como urbanas e tentar identificar quais as potencialidades desses
mesmos locais. A sinergia entre localidades e regides pode ainda permitir um maior
aproveitamento da capacidade economica, sem haver uma mudanca ou perda das suas
caracteristicas proprias, mantendo os recursos naturais, culturais e historicos, que sdo
fatores que contribuem indiretamente para o desenvolvimento local (Oliveira et al.,
2014).

No entanto, as politicas levadas a cabo, nas Gltimas décadas ndo tém surtido os
efeitos desejados, nem tém alcancado os objetivos fixados (Cunha L. 2017, p. 115).
Continua a existir uma disparidade regional significativa e o éxodo rural continua a ser
uma realidade e a fortalecer-se com o passar dos anos o que leva, consequentemente, a
desertificacdo de varias regides. Ainda assim, nos Ultimos anos esta realidade comecou
aos poucos a levar ao caminho oposto; citadinos abandonam a vida na cidade para se
dedicarem a projetos de agricultura ou turismo local em areas rurais, talvez desgastados
da vida na cidade.

Deste modo, apostar na priorizacdo do desenvolvimento local deve ser uma realidade
devido a varias razBes (Higgins & Savoie’s, 1988 citado por Telfer, 2015).

e Asdisparidades regionais que criam problemas sociais e politicos;

e As economias nacionais que séo agregados de economias regionais que
variam consoante o grau de integracdo;

e O crescimento acelerado de uma nagdo como um todo que requer a
solucdo dos problemas das regides menos desenvolvidas;

e O facto de todos os paises terem problemas urbanos complexos e a
interacdo entre cidades e regides ser fundamental para a sua solucéo;

e A gestdo de alguns recursos ser bem mais estudada e executada a nivel
regional.

Elizagarate (2006) reforca que as proprias cidades, de modo a promoverem o
crescimento e desenvolvimento econdémico e social, devem analisar onde reside a sua

vantagem competitiva, para assim montarem uma estratégia a fim de incrementar o seu
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desenvolvimento e melhorar a qualidade de vida dos seus cidaddos. O conceito de
vantagem competitiva reside, mais uma vez, nas caracteristicas diferenciadoras das
cidades, nos aspetos singulares que fazem com que estas se destaquem, seja pelo seu
patrimonio natural, cultural (material e imaterial), assim como pela sua capacidade de
criar valor para as partes que as integram, sejam elas as empresas, investidores,
cidaddos, trabalhadores ou até mesmo visitantes (Elizagarate, 2006).

E muito importante destacar a importancia das empresas e a sua capacidade de
inovacdo no processo de desenvolvimento local, pois, apesar de poder haver esforcos
por parte das entidades publicas em cativar empresas, fixa-las localmente e apoiar
atividades com financiamento, o papel principal acaba por recair nos privados. A
capacidade de inovacdo é uma das ferramentas fundamentais no processo de
desenvolvimento e uma parte fundamental para se desenvolver a vertente competitiva
dos destinos. Onde h& inovacdo, hd sempre o interesse de descoberta. As empresas e
negdcios locais sdo aspetos importantes do desenvolvimento local, visto que sdo
motores que geram riqueza e, por consequéncia, também geram emprego, 0 que pode
ser um fator muito importante na captacéo e fixacdo de populacdo (Quintas, 2000).

H& que ter em conta também as necessidades de cada local, assim como as suas
caracteristicas no desenrolar do processo de desenvolvimento. Segundo Rist (2013)
quando se trata de desenvolvimento ndo se pode saltar etapas e tentar encurtar o
processo, somente com a projecdo de sucessos futuros, ignorando pelo caminho a
realidade local, pois esta realidade tem implicacGes no proprio processo, isto €, o
desenvolvimento deve ser feito a partir dos aspetos locais, especificos de cada territério.

O modo de funcionamento do poder local (autarquias e 6rgaos do Estado Central)
quer ao nivel institucional e administrativo, quer ao nivel ndo institucional (como
associacbes, nacleos, entre outros) € também um aspeto fundamental do
desenvolvimento local. E imperativo compreender como se processa o poder politico e
como se desenvolvem os seus processos de intervencdo em relacdo ao desenvolvimento
local (Amaro, 1991). Para o Governo Portugués as autarquias locais sdo 0s principais
mecanismos de promocdo do desenvolvimento econdémico e social dos territorios
(Costa, 2013).

Neste seguimento h& que destacar também o papel muito importante que a

comunidade local tem para o desenvolvimento das localidades. Como refere Martins
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(2002, p. 52) “[o] verdadeiro diferencial do desenvolvimento local ndo se encontra em
seus objetivos (bem-estar, qualidade de vida, endogenia, sinergias, etc.), mas na postura
que atribui e assegura a comunidade o papel de agente e ndo apenas de beneficiario do
desenvolvimento. Isto implica rever a questao da participa¢do”. Ou seja, torna-se crucial
implicar os cidaddos neste processo para que ndo sejam apenas meros espetadores, mas
também agentes condutores do desenvolvimento, tornando-os como parte ativa do
mesmo. O que isto pode trazer de positivo é o facto de tornar o desenvolvimento em
algo mais consistente, pois além da visdo econdmica, a vertente social traz-nos uma
visdo mais organica das necessidades da comunidade.

Para Antonio Vazquez Barquero (1993) existem varios fatores cruciais que ajudam
0s gestores locais a encontrar as politicas certas para o sucesso do desenvolvimento de
determinado local. Assim, o autor apresenta uma resposta no seu Modelo do Pentagono®
onde apresenta as seguintes consideracoes:

e Hardware do desenvolvimento local, que é composto por todas as
infraestruturas que servem de base aos procedimentos de transformacao
estrutural, instrumentos indispenséveis para 0 bom funcionamento do sistema
produtivo. Sdo exemplos destes instrumentos, redes de transporte, comunicacgdes
assim como a construcdo de equipamento social (hospitais, escolas, etc.). Como
afirma Chrisholm (1990) os investimentos em infraestruturas e em capital social
destinam-se a melhorar as regiGes e a converté-las em lugares onde se possa
viver e trabalhar;

e Software do desenvolvimento local, que se trata do conjunto de todas as
iniciativas ligadas a aspetos qualitativos e de carater imaterial do processo de
desenvolvimento. Incluem-se aqui a qualificacdo dos recursos humanos, o know
how tecnolégico e inovador, a difuséo de tecnologias, a capacidade de iniciativa
existente, a informacdo nas empresas e nas organizacfes a cultura de
desenvolvimento da populagéo;

e Orgware do desenvolvimento local, que consiste na capacidade de
organizacdo existente numa regido para dar uma resposta eficaz aos problemas e
desafios que € necessario ultrapassar para reforcar a competitividade e o

desenvolvimento;

! E a consideracao dos fatores considerados criticos para o éxito da intervencao dos gestores locais.

18



e Finware do desenvolvimento local, que integra o conjunto de
ferramentas financeiras utilizadas para o desenvolvimento estratégico local,
como por exemplo investimentos em infraestruturas;

e Ecoware do desenvolvimento local, que reine um grupo de ferramentas
que permitem o uso adequado de recursos naturais. Ac¢Ges que promovam a
sustentabilidade, seja ela ambiental, social ou cultural, ndo sé melhoram a
qualidade de vida da populacdo residente, como se tornam numa grande
vantagem para a alocacdo de empresas (Barquero, 1993). O turismo também
beneficia muito com a aposta na sustentabilidade, pois tais melhorias atraem
mais turistas (Harley, 1996).

Amaro (2001) considera que ha um conjunto de elementos que sdo principios
estratégicos e orientadores do desenvolvimento local e que estes devem estar presentes
nas mais variadas iniciativas. Esses principios estratégicos sdo: ser um processo de
transformacdo que recusa a conservagdo; tem que ser baseado na comunidade local
desenvolvendo-se a partir dela; o seu ponto de partida sdo as necessidades, partindo a
sua resolucdo das capacidades existentes na propria comunidade em conjunto com 0s
recursos enddgenos; ter uma logica integrada, na perspetiva de relagcdo dos problemas
sem que se fique circunscrito ao problema inicialmente localizado; assume um trabalho
de parceria; o impacto causado devera abranger toda a comunidade e ndo restringir-se
aos promotores ou intervenientes iniciais; apontar uma diversidade de caminhos e ser
uma forma de trabalhar em sociedade

Logo, o desenvolvimento local é um processo transformativo e de constante
mudanca e que aposta na evolucdo centrada numa comunidade humana de pequena
dimensdo e que tem por ponto de partida necessidades por satisfazer, as quais se
pretende dar resposta. Tendo em conta que cada comunidade tem as suas necessidades
especificas, pode afirmar-se que ndo existe um processo de desenvolvimento local
comum para todas as comunidades, sendo necessario adaptar este processo a essas

mesmas necessidades.

2.3.2. Eventos turisticos e comunidades locais
O conceito de comunidade local assenta na existéncia de uma populagdo humana e
organizada que integra um espaco de proximidade. Por norma, os individuos que a

constituem partilham diversos lagos — podem ser familiares, amigos ou meramente
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conhecidos — fazem negdcios entre si, encontram-se Nnos mesmos espagos e tém
referéncias comuns. Sdo unidos por vinculos sociais e partilham interesses e
perspetivas. S4o organizados entre si com vista a encontrar solugdes para tratar de
problemas comuns e satisfazer necessidades coletivas. Um dos elementos de
comunidade foi identificado como “um sentido de lugar”, ou seja, reforga a ideia de
local com fronteiras (Peruzzo & Volpato, 2009).

Apesar das inumeras definicGes de comunidade existentes na literatura trés pontos
destacam-se como comuns: a localizacdo geografica, a interacdo social e os lagos
comuns (Bell & Newby, 1971; Bernard, 1973; Poplin, 1979; Willmott, 1986; Willmott,
1989; Crow & Allan, 1994).

A localizacdo geografica é a caracteristica de uma comunidade que se refere a um
grupo de pessoas que vivem numa area especifica (Poplin, 1979), balizada por fronteiras
administrativas. Membros de uma comunidade podem ser vistos como um grupo de
pessoas com algo em comum, com capacidade de serem agrupados geograficamente
(Willmott, 1986).

A segunda caracteristica que define uma comunidade consiste num grupo de pessoas
que interagem entre si (Poplin, 1979). Essa interacdo é tipicamente estruturada em torno
de um conjunto de interesses comuns partilhados pelos membros da comunidade
(Willmott, 1986; Taylor, 2003). Podem ser considerados interesses comuns a heranca
cultural, religido, ocupacéo profissional ou atividades de lazer.

Para além disso, a terceira caracteristica do sentido de comunidade é o facto de os
membros da mesma terem lagos e interesses comuns (Poplin, 1979). Lagcos comuns sdo
aspetos da comunidade como partilha de objetivos, valores ou normas, através das quais
as pessoas se possam identificar, assim como depois a prépria comunidade (Willmott,
1989; Taylor, 2003). Com esta partilha de valores os membros da comunidade ganham
um sentimento de pertenga, assim como uma identidade coletiva.

O conceito de comunidade é muito importante no contexto dos eventos, pois onde o
evento se realiza quase sempre existe uma comunidade que lhe estd associada. Em
primeiro lugar, um evento esta afeto a uma area geogréafica especifica, logo ligada a uma
comunidade local. Por outro lado, a comunidade local, alem de anfitrid do evento, deve
estar, por principio, ligada a sua organizagéo, tornando assim o evento uma celebragéo
prépria (Getz, 1991).
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Para populagdes locais 0s eventos comunitérios representam, assim, a oportunidade
de a0 mesmo tempo conviverem, desenvolverem em conjunto novas capacidades e
interesses e fortificarem o seu espirito de identidade e pertenca na comunidade onde se
inserem.

Segundo Raj et al. (2009), eventos locais ou comunitérios sdo aqueles que sao
realizados principalmente para a comunidade e secundariamente como atragdes
turisticas. Os festivais comunitarios séo inseridos e desenvolvidos dentro de uma
comunidade, estes devem representar de forma positiva a propria comunidade. O
envolvimento e participagdo da comunidade s&o muito importantes em varios pontos,
mas a criacdo de um sentido de identidade, é um aspeto essencial para o bem-estar
social da mesma (Clarke & Jepson, 2011).

No entanto, estes sdo também e cada vez mais, utilizados como forma de promocéao
do turismo e como instrumentos impulsionadores da economia local (Felsenstein &
Fleischer, 2003).

Os eventos comunitarios tém grande importancia na area do turismo, pois estes sdo
pecas fundamentais no processo de desenvolvimento de um destino (Marujo, 2015a).
Sao eventos com caracteristicas que definem a comunidade, isto €, eventos onde se
espelha a necessidade ou desejo de celebrar determinados aspetos do modo de vida ou
histéria da comunidade (Dimmock & Tiyce, 2001), aspetos essenciais para as
motivacdes principais do turismo cultural, e acessorios para 0s turistas que, ndo sendo
motivados primeiramente pela cultura, podem acabar por usufruir da experiéncia
indiretamente.

Por outro lado, os eventos ndo sé ddo auxilio a melhorar determinado lugar, como
servem também como agentes transformadores de comunidades (Goldblatt, 2008).
Como forma de criar oportunidades para viagem, aumentam 0 consumo e incentivam o
desenvolvimento, justificando assim a constante insisténcia por parte das entidades
governamentais na captacdo de eventos nacionais e internacionais (Marujo, 2014e).

No entanto, a programacdo e realizacdo de eventos em comunidades locais gera
diversos desafios. Se, por um lado, 0s eventos podem ser uma estratégia de
desenvolvimento economico e social, também podem trazer problemas para a
comunidade que os acolhe (Marujo, 2015e), desde ambientais (ex. poluicdo e

degradacdo de espacos), socais (ex. aumento da criminalidade) e economicos (ex. o
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custo de vida durante o evento pode aumentar) e culturais (ex. eventual degradacdo do
patrimonio edificado) (Gongalves & Umbelino, 2017).

Na sua investigacao Palmeiro (2011) refere a importancia do desenvolvimento local
em comunidades rurais, pois sdo areas com enorme potencial, onde a diversidade de
recursos se apresenta como uma vantagem. Nesse sentido, essa mesma diversidade deve
ser respeitada e preservada, ajustando assim o processo evolutivo com as caracteristicas
e particularidades locais.

Cunha (2017, p. 148) refere que “[n]ivel local refere-se a qualquer lugar homogéneo
com capacidade para desenvolver iniciativas turisticas, tais como pequenas cidades,
vilas ou é&reas rurais, abaixo do nivel de planeamento e desenvolvimento nacional ou
regional e onde as iniciativas e as empresas sdo, em geral, de pequena dimensdo ou do
tipo familiar” acrescenta ainda que “[o] desenvolvimento turistico local baseia-se
fundamentalmente em recursos existentes que sdo integrados no produto turistico
oferecido” (Cunha, 2017, p. 152).

CAPITULO 3 - Concelho de Coruche

3.1. Caracterizacao geral do concelho de Coruche

O concelho de Coruche situa-se na margem sul do rio Tejo e é um territério de transi¢do
entre o Ribatejo e o Alentejo. Divide-se em 6 freguesias: Biscainho, Branca, Couco,
Lamarosa, Santana do Mato e Unido de freguesias Coruche, Fajarda e Erra — numa
extensdo territorial de 1115,7 km?, o que o torna no concelho mais extenso do distrito de
Santarém e o décimo mais extenso a nivel nacional. Tem 17.375 habitantes (INE, 2021)

e uma baixa densidade populacional de 15 habitantes por km? (IPDT, 2021).
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Almesim

fﬂ

Figura 1 — Localizacdo geogréfica do concelho de Coruche

Montemor<a-Novo

Fonte: elaboragdo propria

Em termos administrativos, Coruche integra a NUT Ill da Leziria do Tejo e faz
fronteira com nove municipios: Almeirim, Arraiolos, Benavente, Chamusca,
Montemor-o-Novo, Montijo, Mora, Ponte de Sor e Salvaterra de Magos, como se pode
observar na Figura 1. Esta posi¢do de charneira, juntamente com a proximidade a
Lisboa, num contexto de boas acessibilidades, torna-o num territério de oportunidades
(IPDT, 2021). Além dos bons acessos, tem um clima convidativo, uma taxa de
criminalidade muito baixa (IPDT, 2021) e uma paisagem natural de exceléncia
caracterizada por uma diversidade de ecossistemas e paisagens (CMC, 2009), muito
importantes no equilibrio e preservacao da fauna e flora local, que tém um forte valor

paisagistico e econémico.

Atualmente esta em construcéo o parque empresarial do Sorraia, uma obra com vista
a atracdo de investimento (sedear empresas em Coruche), assim como realocar empresas

que possam ter uma localizacéo incorreta.

O Vale do Sorraia dotado de campos férteis atravessado pelo rio com o0 mesmo

nome (Rio Sorraia) e o clima atlantico-mediterranico fazem deste territorio um espaco
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privilegiado para o desenvolvimento de atividades agricolas, setor que predomina na
regido, sendo o tomate, o milho e o arroz as culturas mais comuns na area. A paisagem
do montado de sobro, que além de ser uma marca identitaria dos territorios a sul do
Tejo, é para Coruche mais que isso. Coruche posiciona-se como Capital Mundial da
Cortica ha varios anos, pois é no concelho que é produzida 8% da cortica nacional
devido ao extenso montado de sobro existente (Visit Coruche, 2021). Associado a isto,
0 setor da cortica tem uma relevancia economica e social significativa, quer na taxa de
empregabilidade do concelho, sendo responsavel por 15% dos empregos, assim como

nas exportacoes e producdo do concelho e da regido (IPDT, 2021).

O Rio Sorraia é um dos elementos preponderantes da paisagem da vila de Coruche
(IPDT, 2021) e que em conjunto com as sete pontes metalicas uma das imagens mais

marcantes de Coruche, nomeadamente na sua promogao turistica.

Figura 2 — Vila de Coruche, o Rio Sorraia e as pontes metalicas

Fonte: CMC (2021)

Se, no passado, foi um canal fluvial importante para a comunicacdo com Lisboa,
sobretudo para fins comerciais (IPDT, 2021), o rio atualmente enriquece 0s campos

adjacentes ao mesmo, onde boa parte das atividades agricolas do concelho se insere e se
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alia também a atividades de lazer, como desportos nauticos e a mais recente praia

fluvial do Sorraia.

O concelho de Coruche sustenta-se economicamente na agricultura, produgéo
animal, caca, floresta e pesca (23% do volume de negdcios global); comércio (29% do
volume de negdcios global) e industrias transformadoras (27% do volume de negécios
global) (IPDT, 2021). Por outro lado, o setor do turismo tem verificado um crescimento
gradual no contributo para a dindmica econémica de Coruche. Dados de 2019 (INE)
referem que das empresas existentes em Coruche, 6,5% corresponde a empresas ligadas
ao turismo (alojamento, restauracdo, agéncias de viagens e operadores turisticos) e que
estas contribuem 6,1% para o Valor Acrescentado Bruto de Coruche (IPDT, 2021),
tornando-se o turismo a quinta atividade econémica que mais contribui para a taxa de

empregabilidade e volume de negdcios do concelho.

3.2. Atividade turistica no concelho de Coruche

E inegavel a importancia que o setor do turismo tem a nivel nacional e internacional,
podendo mesmo ser possivel afirmar que se encontra ao mesmo nivel de outras
atividades econémicas bastante importantes (Luis, 2002), como por exemplo a inddstria,
0 comeércio ou a agricultura. O turismo tem sido, do ponto de vista de crescimento, um
dos setores que mais sofreu alteracdes nos Gltimos anos, levando assim o concelho de
Coruche a reforcar a sua oferta turistica, adequando a oferta a forte e crescente procura

existente.

A nivel nacional é na zona litoral onde existe maior concentracdo de procura e oferta
turisticas, maioritariamente pelo produto Sol e Mar que continua a ser um dos maiores
motivos dos turistas, tanto nacionais como internacionais, para ai se deslocarem
(Coelho, 2010). Estando o concelho de Coruche muito longe deste contexto geografico
e realidade de procura e oferta, a utilizagdo dos recursos existentes passa por uma

estratégia de aproveitamento turistico dos recursos locais.

Coruche apresenta uma série de atrativos de visita (IPDT, 2021). A paisagem rural é
um ponto essencial para a captacdo de visitantes a Coruche, onde se destaca a floresta
de montado, pois cerca de 50% da area de Coruche é Montado de Sobro, sendo o

municipio nacional com maior extensdo continua de sobro, assim como a leziria do
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Vale do Sorraia e o préprio Rio Sorraia. Além de “cartdo-de-visita” de Coruche, o Rio
Sorraia € um elemento fundamental em vérias atividades de lazer e econdmicas do
concelho, como por exemplo as descidas do rio em canoagem e a pratica de pesca
desportiva, sendo a Pista de Pesca de Santa Justa e a Pista de Pesca de Coruche
consideradas das melhores pistas de pesca pelas caracteristicas do rio e pela riqueza e
diversidade de peixe. Também a caga desportiva tem uma relevancia significativa,
existindo diversos espacos para a pratica de caca turistica/associativa. As atividades
turisticas mais relevantes e que promovem a contemplacéo da paisagem e contacto com
a natureza, vao desde os passeios de baldo de ar quente, atividades de birdwatching ou
apicultura, pratica de esqui aquatico, wakeboard, stand-up paddle, airsoft, passeios
todo-o-terreno, trail running, passeios pedestres, BTT e cycling (IPDT, 2021).

Do ponto de vista histérico-cultutral, a histéria de Coruche remonta ao periodo do
Paleolitico, existindo também objetos do periodo do Calcolitico. Existem mais de 30
monumentos megaliticos e foi também em Coruche que foi descoberto o sino mais
antigo de Portugal datado do século XIII, estando exposto no Museu Municipal de
Coruche (Museu Municipal de Coruche, 2021).0 patrimonio edificado, €, na sua
maioria, de carater religioso. Destaca-se a Ermida de Nossa Senhora do Castelo, que
possui também um miradouro com uma vista privilegiada sobre a vila, assim como as
igrejas de S&o Jodo Batista, S80 Pedro, Santo Antonio, Santa Ana, Santa Justa, S&o
Mateus e a Igreja da Misericordia, esta Gltima classificada como Monumento de
Interesse Publico desde 2020. Além do Museu Municipal de Coruche existem ainda trés
nucleos museoldgicos com tematicas distintas: o Ndcleo Tauroméaquico, que retrata a
historia tauromaquica do concelho, o Nucleo Rural, focado no patriménio agricola e das
artes, oficios e saberes tradicionais e a Escola Museu Salgueiro Maia, que recria uma
escola da época do Estado Novo e presta homenagem ao Capitdo de abril Fernando

Salgueiro Maia que iniciou o seu percurso escolar em Coruche (Visit Coruche, 2021).

A cortica, tal como referido anteriormente, € um fator muito importante na dinamica
turistica de Coruche e é algo que atrai a curiosidade de quem visita o concelho,
especialmente o processo de tiragem da cortica. Esta atividade que recentemente foi
elevada a Patriménio Cultural Imaterial pela Direcdo Geral do Patrimonio Cultural

(DGPC) e o Observatorio da Sobreiro e da Cortica, € um edificio dedicado a
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investigacdo cientifica e valorizagdo deste produto, sendo em si mesmo uma atracao

turistica do concelho

A Tauromaquia, é uma outra atividade com muita expressividade em Coruche, sendo
possivel encontrar no territério todos os elementos necessarios a realizacdo de uma
corrida de toiros, desde ganadarias, a alfaiates especializados nas fardas. A Praga de
Toiros de Coruche é uma das principais pracas do pais e recebe cerca de trés corridas

anuais.

Os Caminhos de Santiago e a Rota da Estrada Nacional 2 sdo dois projetos de
referéncia nacional e Coruche insere-se em ambos, sendo a freguesia da Branca o ponto
de chegada da etapa 13 o ponto de partida da etapa 14 dos Caminhos de Santiago, € a
freguesia do Couco é o ponto de passagem da Estrada Nacional 2, detendo cerca de 3km

do percurso.

Os eventos sdo uma forte aposta na dinamizacdo da atividade turistica do concelho
de Coruche. O conjunto de eventos que tem lugar ao longo de todo o ano, conjugados
com a gastronomia local e com muitos dos pontos acima referidos, sdo uma mais-valia
no combate a sazonalidade, caracteristica de muitos destinos turisticos e espacos de

visitacao.

Em suma, o Quadro 3 situa os elementos e atrativos de visita ao concelho de

Coruche;:

Elementos diferenciadores de Coruche  Elementos diferenciadores de Coruche

e com elevado potencial de crescimento e que 0 mercado ja reconhece de
e de maior reconhecimento pelo elevado valor para visita turistica:
mercado:
e Cycling (percursos gravel); e Paisagem rural;
e Gastronomia’; e Montado de sobro;
e Birdwatching; e Leziria do Vale do Sorraia;
e Balonismo; e Producéo de cortica;

2 Carne de Bravo do Ribatejo — produto de origem portuguesa com Denominacdo de Origem Protegida
(DOP).
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e Atividades nauticas; ¢ Rio Sorraia.
e Artesanato.
Elementos n&o exclusivos de Coruche e  Elementos néo exclusivos de Coruche e
com potencial de crescimento e gue o mercado reconhece valor para a
reconhecimento pelo mercado: visita turistica:

e Percursos pedestres;

Tauromaquia;

e Rota da Estrada Nacional 2; e Pesca e caca desportiva;

e Caminhos de Santiago; e Eventos gastronomicos, culturais e
e Historia megalitica; desportivos*;

e Patrimonio religioso; e Festas religiosas/profanas;

e Museu Municipal e Nucleos; e Esqui Aquético;

e Vinhos®; e Atividades todo o terreno;

e Etnografia; e Trail Running;

e Passeios Equestres.

Quadro 3 — Atividades turisticas em Coruche

Fonte: Adaptado de IPDT, 2021

3.3. Eventos no concelho de Coruche

A realizacdo de eventos em determinado local pode ter diversas vantagens, desde a
atracao de turistas, a dinamizacdo de novas atividades que podem trazer uma renovagdo
e revitalizacdo dos lugares, ndo s6 economicamente, mas também a nivel historico,
cultural, social e paisagistico. Neste sentido, ganha-se a consciéncia de que a realizacédo
de eventos pode ser um fator fulcral na preservacdo do patriménio cultural e que pode

ajudar a enriquecer a imagem do destino (Ribeiro et al., 2006).

Apesar da boa localizacdo geogréafica do concelho de Coruche, a sua oferta turistica
ndo se mostra suficiente para manter um fluxo turistico constante durante todo ao ano.
Como forma de complementar a oferta turistica existente sdo organizados anualmente

varios eventos de natureza cultural, desportiva, gastrondmica, social e civica, quase

% Existem trés adegas locais. A Quinta de Santo André, a Quinta da Arrica e a Herdade dos Fidalgos. As
duas primeiras além da produgdo do vinho organizam visitas guiadas as adegas.

* Podendo ser destacados “Os Sabores do Toiro Bravo”, “As Festas em Honra a Nossa Senhor do
Castelo” e as “24H BTT”.
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todos promovidos e organizados pelo Municipio de Coruche. A realizagdo destes
eventos, constitui uma importante estratégia para a diversificacdo da oferta turistica, a
captacdo de novos turistas e a renovacao do interesse de visitantes habituais (Ribeiro et
al., 2006) contribuindo também para uma imagem favoravel do destino, mostrando ser
um recurso eficaz na projecdo e reforco da mesma (Zottis, 2004). Neste sentido, ao
longo dos altimos anos foi sendo construido um calendario de eventos no concelho que
veio ajudar a consolidar Coruche como um destino turistico apelativo. Esse mesmo
calendario estende-se de abril até, praticamente, ao final do ano. Alguns eventos contam
ja com décadas de existéncia e mantém-se quase inalterados, enquanto outros sofreram
modificagdes significativas, modificacbes essas que surgem com a evolucdo da procura
dos mesmos. Eventos com certas caracteristicas deixam de fazer sentido, sobretudo
qguando outros de caracteristicas similares se tornam mais atrativos para visitantes e

residentes, como podemos aferir de seguida.

Os Sabores do Toiro Bravo, é um exemplo de um evento que veio revolucionar 0s
eventos gastrondmicos ja existentes. Trata-se de um evento gastronémico onde o papel
principal recai sobre a Carne de Bravo, sendo que apenas se confecionam pratos de
carne de toiro bravo. A singularidade deste evento esta também no local onde de
realizacdo: alguns restaurantes locais mudam-se durante os dias do certame para a
Monumental de Coruche. Entre todos os eventos gastronémicos realizados em Coruche,
este é o evento mais forte. Devido as suas caracteristicas diferenciadoras este € um
evento que, ano apds ano, tem aumentado o numero de visitantes e convidado todos a
“fazer uma pega de caras... no prato” (Municipio de Coruche, 2021; Visit Coruche,
2021).

Também sdo de destacar a FICOR (Feira Internacional da Cortica), as Festas em
Honra a Nossa Senhora do Castelo e o Festival de Balonismo de Coruche. A FICOR
trata-se do evento destinado aos principais atores da fileira da cortica. Além de
conferéncias e debates que tém lugar no Observatorio do Sobreiro e da Cortica, é no
Centro de Exposicdes localizado no centro da vila de Coruche que se reinem arteséos
locais, produtores de cortica, representantes das principais industrias transformadoras
sediadas no concelho e associacbes. Além de todas as atividades relacionadas

diretamente com a cortica 0 evento engloba sempre espetaculos musicais, o desfile de
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moda “Coruche Fashion Cork” € a Corrida das Pontes (Municipio de Coruche, 2021;
Visit Coruche, 2021).

As Festas em Honra a Nossa Senhora do Castelo sdo uma das mais reconhecidas
festividades religiosas e populares da regido, contando assim com um grande nimero de
visitantes durante os treze (13) dias em que decorre o0 evento. De 6 a 18 de agosto, a vila
de Coruche veste-se a rigor para receber os milhares de visitantes que ai se deslocam
para celebrar a identidade de uma povoacao.

Em 2017 surgiu no calendario de eventos um novo evento que se demarcaria de
todos os ja existentes, ndo s6 pela tematica, mas também pela sua singularidade, quer
para Coruche, como também a nivel nacional. Trata-se do Festival de Balonismo de

Coruche, objeto de estudo desta dissertacao e que sera analisado no capitulo seguinte.

O Quadro 4 apresenta os eventos mais significativos e com agenda regular realizados
em Coruche, todos eles com intervencdo da Camara Municipal de Coruche, sendo que

alguns deles sdo organizados em parceria com outras entidades.

Nome do Evento Data Organizacao ‘

Sabores do Toiro Bravo Maio Cémara Municipal de
Coruche

FICOR — Feira Maio Camara Municipal de
Internacional da Cortica Coruche

Corrida das Pontes Maio Cémara Municipal de
Coruche

Sons de Veréo Junho/Julho/Agosto Cémara Municipal de
Coruche

24HBTT CCH Junho Camara Municipal de

Coruche e uma Associagédo
de BTT local (muda
anualmente)

Festa da Juventude Junho Camara Municipal de
Coruche
Festas em Honra de Nossa Agosto Camara Municipal de
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Senhora do Castelo Coruche e Comissao de

Festas
Jornadas da Gastronomia e Outubro e Novembro Camara Municipal de
Sabores do Arroz Coruche
Feira do Livro Novembro Camara Municipal de
Coruche
Festival de Balonismo de Novembro® Camara Municipal de
Coruche Coruche e Windpassenger

Quadro 4 — Eventos em Coruche

Fonte: Adaptado de www.visitcoruche.com

CAPITULO 4 — Festival de Balonismo de Coruche

4.1. Historia do balonismo: das suas origens a atualidade

Na pesquisa elaborada para a redacdo deste capitulo ndo foi encontrada muita
informacdo acerca da historia do balonismo, pelo que, toda a informacdo aqui
apresentada foi retirada maioritariamente de uma Unica publicag&o.

Cabe a um portugués a facanha de elevar pela primeira vez uma maquina voadora
através de ar aquecido. Foi Bartolomeu de Gusméao que, no dia 5 de agosto de 1709,
conseguiu com que um baldo se elevasse no ar, perante a corte de D. Jodo VI, na Sala
das Embaixadas da Casa da india (atual Praca do Comércio, em Lisboa). Bartolomeu de
Gusmao, padre jesuita, detém a designacdo de inventor do aerdstato que, apesar de ndo
ter voado dentro do baldo, foi pioneiro na sua invencdo, estando até hoje no Guiness
Book of Records (Ferreira et al., 2000)°.

A 21 de novembro de 1783 (74 anos depois), aconteceu 0 primeiro voo num balé&o de
ar quente transportando duas pessoas, comecando assim uma nova Era para o
balonismo. Piatre de Rozier e o Marqués de Arlandes, depois de muitas tentativas sem
sucesso, conseguiram ser 0s primeiros aeronautas da Histdria a sobrevoar Paris num
baldo de ar quente. Percorreram 8km em 25 minutos, aterrando em Croulebarbe
(Ferreira et al., 2000).

5 O evento em 2022 teve lugar em margo, pois a data de realizacdo esté a ser reconsiderada, questdo que
sera abordada no ponto 4.3.
® Unica publicacéo encontrada com informac&o relevante para a histéria do balonismo.
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Passados doze anos, em 1795, comecaram a realizar-se as primeiras ascensoes
aerostaticas em Lisboa e no Porto. Foi no Porto que houve uma grande atividade
aerostatica, durante o século XIX e inicio do século XX. O primeiro voo aconteceu em
maio de 1795 na cidade do Porto e transportou Vicente Lunardi, num percurso da atual
Praca da Republica até a Cantanheira (Ferreira et al., 2000).

Foi também no Palécio de Cristal, localizado nesta cidade onde se desenvolveram
muitas atividades ligadas ao balonismo.

Antes da 12 Guerra Mundial, mesmo no inicio do século XX, aeronautas como
Belchior Fernandes, Anténio da Costa Bernardes, José da Silva Rolddo, César Campos

e Luis Braga foram os grandes impulsionadores da atividade (Ferreira et al., 2000).

4.2. Balonismo em Coruche

A historia do balonismo em Coruche confunde-se muito com a historia de vida de
Carlos Manuel Serra dos Santos, pai de Guido Van der Velden dos Santos’, proprietario
da Windpassenger, a empresa sediada em Coruche e que opera grande parte dos voos de

baldo em territorio nacional.

Em 1975 Carlos Santos emigrou para Utrecht (Holanda) e foi ai que se iniciou na
atividade de pilotar baldes de ar quente. Acompanhou equipas holandesas e espanholas
com pilotos experientes com o intuito de aprender e obter horas de voo. Operou voos na
Holanda, em Portugal, Franca, Suica, Espanha, Emirados Arabes Unidos e Marrocos.

Na sua vida pessoal casou e dessa unido nasceu Guido Van der Velden dos Santos.

Regressou a Portugal em 1986 e iniciou a atividade com um baldo da Fiat no Rally

de Portugal, e depois em 1988 com um baldo da Fnac.

Guido Van der Velden, que continuou a viver em Utrecht com a mée, s6 vinha a
Portugal nas férias de Verdo, e foi assim que também ele se comecou a interessar pela
atividade do balonismo e a acompanhar o pai nos voos que este ia realizando. Se na
atualidade um baldo pode transportar cerca de trinta pessoas, nos anos 80/90 do século
passado algo semelhante seria impensavel, pois a tecnologia permitia apenas que 0s
balBes e respetivos cestos transportassem duas a quatro pessoas, logo era nos voos de

treino que Guido conseguia acompanhar o pai.

" Um dos entrevistados pela autora no &mbito desta dissertacéo.
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Em 1995 Guido Van der Velden voltou definitivamente a Portugal e continuou a
conjugar a vida profissional na Parede com o balonismo aos fins-de-semana em
Coruche. Em 2002 tirou a licenca para poder operar voos comerciais e em 2004 fundou
a Windpassenger, e decidiu sedia-la em Coruche. Desde 2004 até a atualidade gere a

empresa com a esposa e sécia, Carleni Negri.

A Windpassenger para aléem do Festival de Balonismo de Coruche, é também
responsavel pela coorganizacdo do festival “Voar na Beira Baixa” que teve a sua
primeira edi¢cdo em 2021, assim como opera voos por todo o territorio nacional ao longo
do ano, tendo uma incidéncia superior em Coruche, Reguengos de Monsaraz, Monsaraz
e na zona do Algarve, operando durante todo o ano desde que as condicdes

meteoroldgicas assim o permitam.
4.3. Festival de Balonismo de Coruche

O Festival de Balonismo de Coruche foi idealizado por Guido Van der Velden com o
objetivo de promover a atividade, juntando pilotos de todo o mundo e fazendo um
intercdmbio entre estes e a comunidade local, gerando assim uma troca de experiéncias

que fosse enriquecedora para ambas as partes.

Juntamente com a Camara Municipal de Coruche (CMC), foi possivel transformar a
ideia numa realidade. Se, por um lado, a Windpassenger tem todo o conhecimento
técnico e contactos na area, a CMC além do financiamento que disponibiliza, tem o

conhecimento e os meios para agilizar um evento desta dimensao em Coruche.

A primeira edicdo aconteceu entre 28 de marco e 2 de abril de 2017, a segunda de 31
de outubro a 4 de novembro de 2018, a terceira de 29 de outubro a 3 de novembro de
2019 e a quarta de 9 a 14 de novembro de 2021. No primeiro ano foi escolhido o inicio
da primavera para se realizar o festival por ser uma das épocas mais favoraveis a préatica
da atividade e nos dois anos seguintes o Festival foi alterado para o outono por se
reunirem as mesmas condic¢des favoraveis a realizacdo dos voos e também para unir o
festival a outros eventos ja existentes como “As Jornadas da Gastronomia” e “Os
Sabores do Arroz”, reforcando assim a oferta. J& a edicdo de 2021 a data acabou por ser
uma consequéncia da pandemia Covid-19. Na edicdo de 2019 o evento ganhou uma

nova identidade com a criagcdo da marca Flutuar.

33



Flutuar.

\ ~= A7zl

Figura 3 — Logo6tipo da marca Flutuar

Fonte: Windpassenger (2022)

A criacdo da marca Flutuar foi uma forma de dar mais identidade ao evento e criar
uma vantagem competitiva para o Festival. Associar a marcar Flutuar serviu também
para criar uma ligacdo imediata na mente do publico, isto é, conjugar o conceito de
flutuar® e a atividade de balonismo. Alias, a criacdo desta marca vem ao encontro dos
beneficios que resultam do branding, no setor do turismo e que, passam, de acordo com
OMT (2009) por:

e Criar uma identidade competitiva, que leva a que um produto/servico ou um

destino seja distintivo e diferenciado dos outros.

e Considerar a natureza de um produto/servico ou de um destino, isto €,

compreende a sua esséncia e é o0 que o torna diferente dos outros.

e Estabelecer uma relagdo dinamica entre o produto/destino e a maneira como este

é percebido pelos consumidores e possiveis consumidores.

Este Festival tem caracteristicas distintivas, ndo s pela sua natureza tdo especial,
mas também por outros motivos. Ao contrario de outros eventos sobre a mesma

tematica existentes no pais, que se focam na pratica do balonismo somente na perspetiva

® Ficar suspenso no ar; pairar.
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de quem pratica a atividade, o Festival Balonismo de Coruche pretendeu dar ao publico
a possibilidade de ser uma parte ativa no Festival, sendo possivel comprarem-se voos
para uso durante o evento, dinamizando muito mais as atividades. Outro fator distintivo
é a participacdo de pilotos de baldo de varios pontos do mundo que operam baldes de
formas especiais. J& estiveram presentes balGes com formatos pouco convencionais
como por exemplo o pintor holandés Vincent Van Gogh (piloto holandés), o Bidd
Balloon (piloto brasileiro), o Motorballoon (piloto holandés), entre muitos outros, que
dado uma vivacidade diferente ao céu quando todos conseguem voar em simultaneo,

como se pode verificar nas Figuras 4, 5,6 e 7.

Figura 4 — Bidu Balloon

Fonte: CMC (2019)
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Figura 5 — Baldo Van Gogh

Fonte: CMC (2019)

Figura 6 — Vista panoramica do balédromo® de 2017

Fonte: CMC (2017)

® Balédromo da primeira edicdo do Festival, situado na margem do Rio Sorraia.
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Figura 7 — Vista aérea do balédromo® de 2018 a 2022

Fonte: CMC (2021)

Para além das atividades de balonismo, o cartaz do evento é complementado com
atividades de acrobacias de avibes ultraleves, espetaculo Night Glow (balbes de ar
quente, multimédia e musica eletronica), passeios de viaturas classicas, caminhadas e

diversas animages infantis.

O grande desafio na aposta e realizacdo num festival com estas caracteristicas em
Coruche foi primeiramente a sua implementagdo e em segundo lugar o seu potencial de
adesdo, dado Coruche ter uma imagem solidificada noutras areas, como por exemplo na
area da producdo de cortica ou na forte tradicdo tauromaquica. Apesar de a empresa
Windpassenger estar sediada desde 2004 no concelho, nunca tinha sido realizado
qualquer evento dedicado exclusivamente a atividade anteriormente. Por outro lado, a
proximidade com Lisboa e outros centros urbanos jogaram a favor do sucesso do

mesmo.

A edicdo de 2021 estava agendada para a data original, em marco, sendo a data
prevista de 24 a 28 de margo. Como supracitado devido a pandemia Covid-19 o festival

teve de ser adiado para setembro (de 9 a 12 de setembro), no entanto acabou por

10 Balgdromo da segunda & quinta edic&o, junto ao Parque de mercado e feiras de Coruche.
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realizar-se de 9 a 14 de novembro. No Quadro 5 € apresentada a sistematizagdo dos

dados relativos a todas as edic¢des do Festival:

Voos livrest 6 4 5 9 2
Média de balBes 17 23 17 15 15
por voo
Ndmero de 95 125 275 443 75
passageiros
Horas de voo 77 69 64 100 23
Nidmero de pilotos 21 28 20 17 17

Nacionalidades

dos pilotos

Portugal, Espanha,
Holanda,

Alemanha, Suica,

Portugal, Espanha,
Alemanha,

Holanda, Bélgica,

Portugal, Espanha,
Alemanha,

Holanda, Bélgica,

Portugal, Espanha,
Alemanha,

Holanda, Bélgica,

Portugal, Espanha,
Alemanha,

Holanda, Franga,

de visitantes

Bélgica, Franca, Franca, Suica, Franca, Republica Franca, Reino Reino Unido,
Brasil Republica Checa, Checa, Reino Unido, Brasil Republica da
Brasil Unido, ltalia, Estonia, Estados
Brasil Unidos
Atividades com 1 2 2 8 2
bal4o estatico*
Horas de 3 6 6 19 6
atividades com
baldo estatico
Participantes das 150 300 300 1000 250
atividade com
bal&o estatico
Estimativa do total 10000 15000 17500 20000 20000

Quadro 5 — Dados das cinco (5) edi¢des do Festival de Balonismo

1'\/oo livre tem por objetivo voar ao sabor do vento.

Fonte: Windpassenger

12 Também chamado de voo cativo, sendo que o baldo est4 ancorado ao solo e sobe até 30m de altura.
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Com se pode observar no quadro anterior com os dados relativos a todas as edigdes
do Festival de Balonismo, h&a uma clara evolugdo em relagdo ao nimero de pessoas que
participaram no evento, comecando por 10.000 na primeira edi¢cdo e culminando com
20.000 nas duas ultimas. E um indicador que se trata de um evento que cativa as
pessoas. Os restantes dados, além do nimero de pilotos e suas nacionalidades, estdo
diretamente relacionados com o facto de os voos se terem realizado ou nédo, logo

diretamente relacionado com a meteorologia.

CAPITULO 5 — Metodologia e métodos de investigacdo

5.1. Justificacdo do tema, problematica e questfes de estudo

Como ja foi referido em capitulos anteriores, a necessidade de combater a sazonalidade
turistica leva os destinos a estar na constante procura de como inverter esse processo.
Os eventos, pela sua dinamica, sdo uma forte aposta nessa estratégia e, quanto mais
atrativos e singulares forem, mais forte é a probabilidade de sucesso na atracdo de
visitantes, de lhes proporcionar uma boa experiéncia e de projetar a imagem do destino
(Sarmento, 2007).

Coruche, apesar de ser uma vila do interior, tem, ao longo dos anos, tomado um
posicionamento muito forte na realizacdo de eventos, ndo sé pelo calendario de eventos
que tem vindo a ser consolidado, mas também beneficia muito da sua localizacdo
privilegiada. Esta perto de varios centros urbanos, tem bons acessos e agrega o rural ao
urbano tendo assim uma dinamica que aproxima a cidade do campo, tornando-se num
palco Unico para certos eventos, onde o Festival de Balonismo se insere claramente. A
atividade do balonismo é, alias, pela sua natureza, algo que desperta muita curiosidade e
apesar de ser uma pratica algo comum em Portugal, ndo é muito divulgada.

Em termos de eventos realizados no concelho de Coruche este Festival assume o
papel de ser o mais distintivo e singular e esta singularidade, que se caracteriza pela sua
tematica, pode ser elevada também a nivel nacional. Apesar de ser um evento que esta
dependente de fatores externos, como por exemplo a meteorologia, atrai muita atencao,

tanto por parte do publico, como junto dos média.
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O papel que a comunidade local desempenha na realizacdo deste evento é
fundamental, assim como a importancia que o evento tem para a mesma. Para além do
publico que o evento atrai e que impulsiona a economia local, todo o mediatismo que o
mesmo implica, reforca na comunidade um orgulho coletivo.

Na pesquisa bibliogréfica desenvolvida no ambito desta dissertacdo, ndo foram
encontrados estudos cientificos sobre o Festival, nem mesmo sobre a atividade de
balonismo, 0 que demonstra a importancia e pertinéncia da proposta que aqui se
apresenta.

Torna-se assim fundamental conduzir este estudo de forma a explorar a atividade do

balonismo e a sua importancia na atividade turistica de Coruche.

5.2. Métodos de investigacéo

Em processos de investigacdo na area do turismo tem-se mostrado Gtil a utilizacdo, em
complementaridade, das abordagens quantitativa e qualitativa (Ramseook-Munhhurrun
& Durbarry, 2018). A utilizagdo de uma metodologia mista é uma forma de aproveitar
as vantagens de ambos os métodos e tentar minimizar os seus inconvenientes, tornando
assim o estudo mais completo e detalhado (Bryman et al., 2021). Trata-se de uma forma
mais abrangente de obter informacgdes pois ambas as abordagens se complementam. A
utilizacdo de métodos mistos é também uma forma de aumentar a validade dos
resultados obtidos e, por consequéncia, fornecer evidéncias mais fortes sobre os
resultados obtidos (Bryman et al., 2021; Khoo-Lattimore et al, 2017; Molina-Azorin &
Font, 2016).

Na investigacdo qualitativa, segundo Beedie (2018), visa-se compreender e estudar
algo de forma indutiva. Pretende-se evitar generalizacdes e esta abordagem caracteriza-
se por um grande nivel de reflexdo e sensibilidade por parte do investigador. Por outro
lado, na investigacdo gquantitativa, caracterizada por uma abordagem dedutiva, tenta-se
explorar, de forma fragmentada, a complexidade do mundo social do turismo. Neste
método a racionalidade é preponderante e as opinides e conceitos sdo traduzidos em
nameros, percentagens ou outros elementos quantificaveis para representar a realidade
observada (Durbarry, 2018).

Segundo Ramos & Naranjo (2014, p. 107), “[a] inducdo e a deducdo s&o
procedimentos tedricos de importancia fundamental para uma investigacdo”. Na

abordagem dedutiva o investigador supde no que ja é conhecido num dominio
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especifico e em ideias teoricas relevantes para deduzir uma ou mais hipétese(s), uma
especulacdo que se possa testar empiricamente®®. A abordagem dedutiva &, por norma,
utilizada na pesquisa quantitativa, sendo que esta linguagem de hipéteses e variaveis
ndo se aplica a métodos qualitativos (Bryman et al., 2021). A Figura 8 explica o

processo de deducao:

Teoria

Hipodtese

Recolha da dados

Resultados

A hipotese é confirmada ou rejeitada

Revisao da teoria

Figura 8 — Processo de dedugéo

Fonte: Adaptado de Bryman et al., 2021

Na abordagem indutiva, por outro lado, os resultados da pesquisa sdo formados pelas
inferéncias generalizadas atraves de observagdes (Freixo, 2009; Wilson, 2014) O
método indutivo representa uma estratégia alternativa para conectar a teoria a pesquisa,
pois visa a recolha de dados, desenvolvendo a teoria como resultado da andlise desses
mesmos dados (Finn et al., 2000; Gil, 2008; Wilson, 2014).

3 0 que se fundamenta na experiéncia pratica.
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Abordagem dedutiva:

Teoria

Observacao/Resultados

Abordagem indutiva:

Observacdo/Resultados

Teoria

Figura 9 — Comparacdo entre 0 método dedutivo e 0 método indutivo

Fonte: Adaptado de Bryman et al., 2021

Considerando a problematica deste estudo, decidiu-se, pois, optar por uma
metodologia mista para a recolha e andlise de dados, tendo sido usados métodos
quantitativos e qualitativos. A Figura 10 representa as diferentes técnicas de recolha de

dados utilizadas nesta dissertacéo:

Metodologia
Mista

Métodos Métodos
Quantitativos Qualitativos

Inquérito por Revisdo da
questionario Literatura

Entrevistas Semi-
Estruturadas

Observagao
Participante

Figura 10 — Métodos de recolha de dados utilizados

Fonte: elaboracdo prépria
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5.2.1. Revisdo da literatura

A revisdo da literatura é o alicerce tedrico de um projeto de investigacdo que permite a
fundamentacdo dos resultados obtidos, assim como demonstra que a pesquisa € uma
contribuicdo solida para entender e interpretar uma determinada realidade. Trata-se de
um passo fundamental no processo de pesquisa (Veal, 2018), pois melhora o
conhecimento da area de estudo, ajuda a obter mais ideias sobre como pesquisar,
identifica lacunas ao nivel da investigacdo, assim como contextualiza a mesma e
aumenta o conhecimento de autores de referéncia na area de investigacdo. E uma fase
transversal no percurso de qualquer investigacdo, mas de muita importancia na area do

turismo por esta ser uma &rea de estudo tdo ampla e multidisciplinar (Veal, 2018).
Segundo Bento, (2012, p. 42):

“A revisdo da literatura é uma parte vital do processo de investigacdo. Aquela
envolve localizar, analisar, sintetizar e interpretar a investigacdo prévia (revistas
cientificas, livros, actas de congressos, resumos, etc.) relacionada com a sua area
de estudo; é, entdo, uma analise bibliografica pormenorizada, referente aos
trabalhos j& publicados sobre o tema. A revisdo da literatura é indispensavel néo
somente para definir bem o problema, mas também para obter uma ideia precisa
sobre o estado actual dos conhecimentos sobre um dado tema, as suas lacunas e

a contribuicdo da investigacdo para o desenvolvimento do conhecimento.”

Cardoso et al. (2010, p.7) referem também que “[c]ada investigador analisa
minuciosamente os trabalhos dos investigadores que o precederam e, s6 entdo,
compreendido o testemunho que Ihe foi confiado, parte equipado para a sua prépria

aventura”,

No ambito da investigacdo desta dissertacdo, foi feita uma pesquisa sobre o0s
principais temas a abordar, como o turismo de eventos, desenvolvimento local, festivais,
a atividade do Balonismo e Coruche. Para esse efeito foram consultados artigos
cientificos, obras de referéncia, dissertacbes de mestrado e teses de doutoramento,
informacdes estatisticas, planos estratégicos locais, assim como outros documentos
pertinentes a investigacdo do tema. Depois de devidamente analisada e explorada toda a

informacao recolhida foi articulada nos primeiros capitulos desta dissertacdo, com o
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intuito, de desenvolver a base introdutéria dos principais temas a abordar, assim como

criar uma base para a posterior discusséo de resultados (Bryman et al., 2021).

A Figura 11 resume os principais temas abordados:

Turismo , eventos e desenvolvimento local

Turismo de eventos Tipos de eventos Desenvolvimento local

Concelho de Coruche

Caracterizagdo do concelho Atividade turistica Eventos em Coruche

. 4

Festival de Balonismo

Balonismo em Coruche Historia do Festival

Figura 11 — Temas explorados na revisdo da literatura

Fonte: elaboracéo propria

5.2.2. Inquérito por questionario

Para chegar a percecdo da populacdo residente foi elaborado um inquérito por
questionario, com a utilizacdo de um formulario Google Forms e disponibilizado na
plataforma Facebook e Instagram da autora, que, para além de residente no concelho
tem contactos privilegiados na comunicacédo local por ser Técnica da Camara Municipal
de Coruche, o que se mostrou ser uma vantagem para atingir a populagéo pretendida. Na
plataforma Facebook o inquérito por questionario foi partilhado cinquenta e cinco (55)
vezes sendo que uma das partilhas foi feita num perfil referente a vila de Coruche que é
constituido por cinco mil (5000) utilizadores. O principal objetivo foi analisar a opinido
da populacgéo residente no concelho sobre o Festival de Balonismo, nomeadamente o
seu grau de satisfagdo com 0 mesmo, assim como a sua perspetiva de como este evento

contribui para o desenvolvimento local.
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Utilizar esta técnica de recolha de dados permite recolher informagdo de um vasto
namero de individuos sobre um determinado fendémeno, através de um grupo de
perguntas organizadas onde se reflete sobre opinides, interesses, percecdes, valores e

comportamentos (Tuckman, 2012).

Trata-se de um método de investigacdo quantitativa que, através do conjunto de
perguntas maioritariamente  fechadas, visa obter opinides individuais para
posteriormente serem interpretadas e depois generaliza-las a conjuntos mais amplos
(Dias, 1994). E um método quantitativo, isto é, pretende-se obter informacéo que se

possa traduzir em nimeros (Bryman et al., 2021).

Com base nos objetivos deste estudo e 0s temas a abordar no inquérito por
questionario, optou-se por um grupo de respostas fechadas e somente uma de resposta
aberta. O proposito da pergunta com a possibilidade de resposta aberta, foi o de poder
dar liberdade aos respondentes de através, das suas proprias palavras, expressarem a sua
opinido sobre o que deve/pode ser melhorado no festival, em contraste com as perguntas
de resposta fechada onde os inquiridos apenas selecionaram a(s) opcdo (opcdes) (de
entre as possiveis), que vdo ao encontro da sua opinido. Ambos os tipos de resposta tém
vantagens. Se, por um lado, as respostas de pergunta aberta permitem aos respondentes
ser mais fiéis ao seu ponto de vista e, por consequéncia, sd80 muito mais representativas
da sua opinido, nas respostas de pergunta fechada existe a rapidez e facilidade na
resposta, também aplicaveis a sua posterior analise, pois sdo muito mais faceis de
sintetizar e de catalogar (Veal, 2018). Verificando-se os beneficios de ter uma tipologia

mista de pergunta no questionario, esta foi a estratégia adotada no mesmo.

Na elaboracdo das perguntas que constituem o questionario teve-se em consideracdo
0os principios de coeréncia, clareza e neutralidade recomendados por
Veal (2018), para que este seja considerado um instrumento valido e tenha em
consideracdo a amostra que se pretende inquirir. Deste modo, teve-se em conta as
caracteristicas do publico-alvo ao qual ia ser administrado o questionario, havendo uma
particular preocupagdo na linguagem utilizada e na formulagdo das perguntas para que
estas fossem de facil compreensdo sem perderem a sua pertinéncia. Por fim também se

teve em consideracdo, que ndo fosse um questionario extenso, para reforcar a
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simplicidade do preenchimento do mesmo, ndo levando ao abandono dos respondentes

de o finalizarem.

O questionario (v. Apéndice 1) é, assim composto por dezassete (17) perguntas,
sendo que as primeiras oito (8) sdo relativas a caracterizacdo demografica e as restantes
relativas a satisfacdo/opinido da populacéo inquirida sobre o festival. S&do dezasseis (16)
perguntas de resposta fechada e uma (1) de resposta aberta. O questionario esteve
disponivel para resposta de 8 de outubro de 2021 a 8 de novembro de 2021. A data de
fecho do questionério teve em consideracdo o inicio da 4.2 edicdo do Festival de
Balonismo, pois esta iniciou-se a 9 de novembro de 2021. A decisdo do questionario
ndo poder ser respondido depois da 4.2 edicdo ter comecado, recai no facto de ndo se
pretender que as respostas dos inquiridos fossem influenciadas pela edicdo de 2021 e

refletissem apenas a sua opinido e percecdes referentes as edicdes anteriores.

No periodo em que o inquérito por questionario esteve disponivel para resposta,
foram obtidas 341 respostas, sendo que validas, ou seja, questionarios corretamente
preenchidos e respondidos por residentes foram 301. Considerando que, de acordo com
0s Censos 2021, Coruche tem 17 356 habitantes (Pordata, 2021) e que 10,7% da
populacdo corresponde a faixa etaria dos 0 aos 14 anos ndo considerada neste estudo,
podemos constatar que o tamanho da amostra para 0 nimero de potenciais inquiridos

corresponde a um grau de confianca de 95% e uma margem de erro inferior a 6%.

5.2.3. Entrevistas Semiestruturadas

O método escolhido para a recolha dados sobre os principais intervenientes do Festival
de Balonismo foram entrevistas semiestruturadas, pois, sendo esta uma populacdo mais
reduzida tornou-se mais facil reunir pessoalmente com cada um/a dos/as
entrevistados/as. Esta €, alias, como nos indica Veal (2018), uma das ocasifes em que
este tipo de método deve ser empregue. Trata-se de um método de investigacdo
qualitativa e Veal (2018) refere que para a realizacdo de uma entrevista semiestruturada
esta deverd ser estruturada por uma checklist dos principais topicos a abordar na
entrevista ou um roteiro de perguntas previamente elaboradas, mas que no decorrer da
entrevista pode existir a mudanca do roteiro, seja com a supressdo de determinadas
perguntas ou a adicdo de outras, isto &, apesar de existir um roteiro pré-definido, este

pode ser adaptado de acordo com o rumo do didlogo entre o entrevistador e o
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entrevistado. Deste modo, as perguntas devem ser preparadas de modo a poder haver
uma resposta aberta, dando assim ao entrevistado mais liberdade de resposta (Bryman et
al, 2021). As vantagens deste método consistem na sua flexibilidade e a hipdtese do
entrevistador poder conduzir a entrevista até onde lhe seja mais conveniente,
direcionada para a questio do seu estudo e poder haver mais fluidez na conversa. E um
método que pretende explorar o ponto de vista do entrevistado, a sua experiéncia,
sentimentos e perspetivas acerca de determinado assunto.

No ambito da metodologia adotada nesta dissertacdo, foram elaborados trés (3)
guides distintos para as entrevistas (v. Apéndices 2, 3 e 4).

Apesar de os entrevistados se dividirem entre organizacdo do festival e stakeholders
locais, na parte da organizacdo estdo presentes duas entidades diferentes, a CMC e a
Windpassenger, pelo que, foi pertinente adaptar o guido a cada uma delas. Foram entdo
elaborados dois (2) guides para a organizacdo e um (1) para os stakeholders no sentido
de aferir a importancia do festival para o desenvolvimento local. As entrevistas a
stakeholders locais, individuos de relevo na organizacdo que fazem parte das frentes
decisivas para que o festival se possa realizar, dividiram-se entre restaurantes e
alojamentos e um caso muito particular de uma creche, que serd explicado de seguida.
No total foram realizadas nove (9) entrevistas, entre os dias 5 de outubro de 2021 e o dia
9 de dezembro de 2021. A duracdo das entrevistas variou muito entre entrevistados,
com uma duracdo entre 15 a 40 minutos.

Da CMC foram entrevistados o Presidente de Camara e a Vereadora do pelouro do
Turismo e Cultura. Da Windpassenger foi entrevistado, proprietario da empresa e piloto
de baldo. Do grupo dos stakeholders foram entrevistados: o proprietéario do restaurante
“O Farnel” e do alojamento local “Casa do Rio Sorraia”; o proprietario do restaurante
“Sabores de Coruche”; o proprietario do restaurante “Coruja Chef”; os proprietarios do
restaurante “A Tasca”; o proprietario do alojamento local “Monte Macéario” e a
educadora de infancia e proprietaria da creche “Ninho dos Corujinhas”, de acordo com a

Figura 12.
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Figura 12 — Esquema das entrevistas semiestruturadas realizadas a stakeholders do festival

Fonte: elaboragdo propria

A escolha destes stakeholders foi feita sobretudo pela relevancia que os mesmos tém
na dinamica de Coruche, assim como alguns deles ja serem parceiros do Festival e
estarem envolvidos com 0 mesmo praticamente desde a primeira edicéo.

Se a partida é de facil percecdo o porqué de entrevistar empresarios do ramo da
hotelaria e restauracdo, a entrevista a educadora de infancia e proprietaria da creche
“Ninho dos Corujinhas” pode néo ser tdo 6bvia, mas deve-se ao facto da localizagéo da
creche (mesmo em frente ao recinto onde as ultimas edi¢es do festival se realizaram) e
a parceria que dai resultou.

Na edicdo de 2019 do Festival nasceu uma parceria entre a organizacdo do Festival e
a creche, onde o foco seria o servico de babysitting, para pilotos que pudessem trazer
filhos e ndo tivessem condi¢cbes de se fazer acompanhar por eles, assim como para
passageiros que viessem voar e que os filhos ndo tivessem idade ou por outro motivo
ndo pudessem ir no baldo. Apesar de nesse ano, o Festival ter enfrentado problemas e

ndo ter sido a edicdo com, mais sucesso, muito devido a meteorologia e esta parceria
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ndo ter sido totalmente viavel, a educadora acabou por adotar a tematica dos balGes para
dinamizar diversas atividades com as criancas, durante a época do Festival assim como
fora dele, como se pode observar na Figura 13. Esta dindmica ndo sé estimula de
diversas formas as criancas como lhes da desde pequenos a no¢do do que se passa em
seu redor, permitindo também a criacdo de uma maior proximidade no que respeita a

identidade cultural local.

Figura 13 — Atividades dinamizadas pela Creche “Ninho dos Corujinhas” tendo como base os baldes de
ar quente

Fonte: Ninho dos Corujinhas (2022)

5.2.4. Observacao participante
A observacdo participante foi mais uma técnica de investigacdo escolhida, por permitir

investigar e testemunhar o fenémeno no seu ambiente natural.

Através desta técnica tem-se acesso a informacdo muito importante e extremamente
util para a interpretagcdo de outros dados qualitativos e quantitativos (Veal, 2018) pois
esta implica a observacdo direta de comportamentos (Bryman et al., 2021). E uma
técnica que pode ser usada de forma mais ou menos estruturada, dependendo dos

objetivos do estudo.

A observacdo participante foi feita a IV edicdo do Festival de Balonismo de Coruche

que decorreu de 10 a 14 de novembro de 2021. A investigadora esteve presente nos
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cinco (5) dias do evento, simultaneamente na condicdo de profissional e de
investigadora. Neste processo de estudar o evento foi utilizada a inducdo como

procedimento para analisar o fenémeno.

CAPITULO 6 — Apresentacdo e analise de resultados

6.1. Analise dos inquéritos por questionario

O questionario elaborado para este estudo (v. Apéndice 1), direcionado para 0s
residentes do concelho de Coruche, teve como objetivo avaliar as suas percecdes e
opiniBes sobre o Festival de Balonismo de Coruche. Todas as questdes sdo de resposta
fechada exceto a ultima, por forma de facilitar a resposta ao questionario. Mostrou-se
importante a Gltima questdo ser de resposta aberta, para poder dar a oportunidade aos
inquiridos de se expressarem pelas suas préprias palavras e poderem expor as suas

opiniGes sem opcdes padronizadas.

A amostra da populacdo em estudo é constituida por 301 inquiridos, todos eles
residentes no concelho de Coruche. Do universo das 301 respostas, 76,4% (230) sdo do
sexo feminino e 23,4% (71) do sexo masculino. Em termos de faixas etarias
contabilizaram-se as seguintes respostas: menos de 18 anos 0,7% (2); dos 18 aos 29
anos 8,6% (26); dos 30 aos 39 anos 33,6% (101); dos 40 aos 49 anos 32,9% (99); dos 50
aos 59 anos 17,9% (54) e 60 anos ou mais 6,3% (19). O nivel de escolaridade dos
inquiridos incidiu maioritariamente no ensino secundario, 113 respostas correspondendo

a 37,5% e licenciados com 100 respostas que correspondem a 33,2%.

Das seis (6) freguesias que constituem o concelho de Coruche a distribuicdo de
respostas dos 301 inquiridos foi a representada no Grafico 1.
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Grafico 1 - Distribuigdo dos respondentes pelas freguesias do concelho de Coruche

Fonte: elaboragdo propria

Apesar de existirem respostas de todas as seis (6) freguesias, a grande parte 86,4%
(261 respostas) dos inquiridos pertencem a mesma freguesia, nomeadamente a Unido de

Freguesias Coruche, Fajarda e Erra.

Dos 301 inquiridos apenas 33 responderam que nunca frequentaram o festival, assim
na pergunta seguinte (pergunta 10) onde questionados a que edi¢des participaram pode
deduzir-se que das 57 respostas a opgao “Nao sei”, 33 correspondem a esses que nunca
participaram no festival. Das restantes opcdes, a edi¢cdo que teve mais participantes foi a
de 2018 (201 respondentes), seguindo-se a de 2019 (188 respondentes) e, por fim a de
2017 (186 respondentes). Podendo haver resposta de escolha mdltipla, o mesmo
individuo pode ter assistido a varias edi¢Bes, no entanto a disparidade de respostas entre
edicOes faz com que a edigdo de 2018 tenha sido a mais visitada, neste caso pelos
residentes inquiridos. Este fendmeno pode ser justificado pelo facto da primeira edicdo
sofrer do fator de “novidade” o que pode ndo ter despertado tanto a atengdo e criado
algum falta de recetividade da comunidade residente. Apesar de ndo ter os dados mais
impactantes no primeiro ano, o Festival acabou por ser um sucesso na comunidade e dai
que resulte que no ano seguinte a adesdo tenha sido muito maior. No ano de 2019 apesar
dos dados gerais serem mais significativos, a meteorologia ndo foi a mais favoravel o

que pode ter condicionado a comunidade residente a participar.
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Na pergunta 11 os inquiridos foram questionados sobre quais 0S motivos que 0s
levaram a frequentar o Festival de Balonismo. O Grafico 2 ilustra as respostas obtidas.

Andar de balao

Convivio

Acompanhar amigos e familiares

Atividades de lazer extra

Por se realizar onde resido

Como trabalhador

M

Gréfico 2 — Motivos que levaram a participacdo no Festival de Balonismo

Fonte: elaboracédo propria

A resposta mais selecionada é o facto de o Festival se realizar em Coruche (57,8%),
local de residéncia dos inquiridos, sendo assim um fator decisivo para estes
participarem no mesmo. Conviver (49,2%) e participar em atividades paralelas (27,9%)
também estdo nos motivos mais selecionados. Andar de baldo (10,6%) vem em

penultimo lugar o que se pode justificar pelo valor dos voos ser de valor elevado.

Na pergunta 12 pretendeu-se apurar se a populacdo considera que a CMC aposta
muito na promoc¢éao do Festival e realizacdo do mesmo. No Grafico 3 pode verificar-se
que as respostas foram maioritariamente positivas (58,2%), sendo que 73 inquiridos
reponderam “concordo” e 102 “concordo totalmente” com a afirmagdo “a Camara
Municipal de Coruche aposta muito na promoc¢do e realizacdo do Festival de

Balonismo”, havendo apenas uma taxa de respostas negativas de 14%.
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Grafico 3 — Grau de satisfagdo face a promogéo e investimento no Festival por parte da CMC

Fonte: elaboragéo propria

Na pergunta 13 foi questionada a importancia de a CMC investir na criagdo de
infraestruturas para a atividade do balonismo em Coruche, fora da época do Festival. E
pertinente questionar os residentes sobre este assunto pois, pode apurar-se assim se estes
consideram que a atividade pode ser mais desenvolvida fora do contexto especifico do
evento. Os resultados aqui foram mais expressivos. O Grafico 4 mostra as respostas
obtidas.
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Gréfico 4 — Grau de concordancia com a criagdo de infraestruturas vocacionadas para a pratica do
balonismo por parte da CMC

Fonte: elaboragdo prépria
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Estes resultados mostram que a 75,1% concorda que a criagcdo de infraestruturas
vocacionadas para a prética da atividade fora a época do evento seria importante.

Poderia expandir a atividade, promovendo o territorio a0 mesmo tempo.

A questdo 14, refere-se a rececdo da comunidade local aos visitantes, um fator de
muita importancia. Foi solicitada numa escala de 1 a 5, sendo 1 “muito negativo” e 5
“muito positivo”, qual seria a percecdo do respondente sobre a rece¢do da comunidade
local aos visitantes. O Gréfico 5 mostra os resultados.
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Gréfico 5 — Recec¢do da comunidade local aos visitantes

Fonte: elaboragédo propria

Mais de metade dos inquiridos (54,2%) tem a opinido de que a relacdo entre
comunidade local e visitantes é muito positiva. Apenas 3,3% das respostas sao

negativas.

Na pergunta 15 pretendeu-se avaliar o grau de satisfacdo geral com o Festival de
Balonismo. A escala varia de 1 (nada satisfeito) a 5 (muito satisfeito) e os dados obtidos

sdo apresentados no Grafico 6.
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Gréfico 6 — Nivel geral de satisfacdo em relagdo ao Festival

Fonte: elaboragédo propria

Como se pode observar, as duas op¢des mais respondidas, refletem que a grande
maioria dos inquiridos estd satisfeito com o Festival de Balonismo, 37,9% (114
respostas) correspondem a “satisfeito” ¢ 46,5% (140 respostas) corresponde a “muito
satisfeito”. Pode justificar-se a diferenga de respostas de “satisfeito” para “muito
satisfeito” pelo fator da meteorologia e cancelamento de voos (tema abordado mais a

frente).

Na pergunta 16 foram disponibilizadas oito (8) afirmacdes e pediu-se aos inquiridos
para escolherem as cinco (5) com que mais se identificam. As frases refletem possiveis

beneficios que o Festival traz para a comunidade local.

As cinco (5) afirmacgbes que tiveram mais destaque (v. Apéndice 2) refletem as
seguintes ideias: o Festival de Balonismo promove a imagem de Coruche como um
destino turistico atrativo (292 respostas, 97%), o Festival e 0s visitantes que vém
participar no evento criam dinamismo e animacdo local (276 respostas, 91,7%), a
realizacdo do Festival na vila de Coruche cria um sentimento de orgulho local (246
respostas, 81,7%), a realizacdo do Festival resulta num intercdmbio cultural (238
respostas, 79,1%) e o comércio local é bastante dinamizado durante o periodo de

duracdo do Festival (170 respostas, 56,5%). Com estes resultados pode concluir-se que
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os respondentes valorizam o Festival e reconhecem que este traz beneficios no imediato
e a longo prazo. Como retorno imediato é o fato de os visitantes consumirem na
restauracdo e comércio local produzindo receitas e a0 mesmo tempo que criam
dinamismo e animacédo na vila. Como beneficios a longo prazo pode considerar-se o
facto de promover a imagem de Coruche fazendo com que quem visita o Festival
retorne, ndo s6 para voltar a participar no evento mas para conhecer outras iniciativas ou

mesmo visitar o patrimonio local.

Por fim, na questdo 17 deu-se a hipdtese de os inquiridos acrescentarem mais alguma
opinido sua de forma livre, tratando-se de uma pergunta de resposta aberta. Obteve-se
sessenta e duas (62) respostas. Muitas delas ndo tinham qualquer informacéo que se
possa quantificar. Além de alguns “No”, muitos inquiridos reforgaram a importancia
que consideram que o Festival de Balonismo tem para Coruche, o quanto gostam de ver
os baldes e que o Festival é um evento que tem trazido visibilidade para o territorio. Por
outro lado, conseguiu-se apurar trés (3) aspetos, que a populacdo considera que devem
ser melhorados: a época da realizacdo do Festival deve passar de novembro para a
Primavera (meses de marco/abril) (18 respostas, 29%), o envolvimento do comércio
local e da restauracdo deve ser reforcado (7 respostas, 11,2%) e ha falta de atividades
extra (5 respostas, 8%). De realcar mais uma vez, que o questionario esteve disponivel
para resposta de 8 de outubro de 2021 a 8 de novembro de 2021, pois a IV edi¢do do
festival teve inicio no dia imediatamente a seguir, logo estas respostas ndo foram

influenciadas pela edicdo de 2021.

A preocupacdo com a época em que o Festival se realiza é compreensivel e até
justifica alguma “revolta” existente acerca do tema, quando ndo se tem acesso a
informacdo técnica muito relevante. Se este questionario tivesse sido realizado depois
da edicao de 2021 (decorreu de 9 a 14 de novembro) as respostas por certo teriam sido
muito diferentes, pois em oposi¢do ao que foi respondido no inquérito, o tempo esteve
muito favoravel em novembro e todas as atividades que envolveram baldes foram
realizadas. Ja na edigdo de 2022 que se realizou de 1 a 3 de abril, data sugerida por
todos 0s que deram a sua opinido no questionario, a maioria dos voos livres foram

cancelados devido a ventos fortes e nem 0s voos cativos foram possiveis de se realizar.
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Relativamente ao envolvimento do comércio local e restauragdo, este é, por certo, um
aspeto ainda a melhorar, assim como reforcar e diversificar as atividades extra
existentes no Festival, o que poderd ser uma alternativa a instabilidade que a
meteorologia proporciona ao evento. Na impossibilidade de haver voos, sejam eles
livres ou cativos, deverd haver uma oferta de atividades paralelas para colmatar a falta
de atividades relacionadas com o balonismo. Em relacdo ao comércio local e
restauracdo, o que mais foi referido foi que os restaurantes e lojas do comércio deveriam

estar abertos em todos os dias que o Festival decorre.

Apesar de reconhecerem os erros e falhas que o Festival tem, é notério que a
populacdo reconhece também o potencial que o Festival tem, os beneficios que ja traz

para Coruche e o potencial que este tem para trazer ainda mais.

A época em que o Festival se realiza é a preocupagdo principal, que espelha
claramente o interesse que a populacdo tem em que o evento se realize e sobretudo que
seja um sucesso. Este aspeto € constantemente apontado como a principal causa do
sucesso/insucesso do evento. Muitos assumem que as datas sdo impostas pela CMC
para associar este evento a outros e assim garantirem publico para esses mesmos
eventos paralelos, acabando por negligenciar o proprio Festival de Balonismo. Mesmo
assim, pode concluir-se que a relacdo entre a populacdo residente e o Festival é muito
positiva. A comunidade ndo s espera a continuidade do evento como é um agente de

promocao muito ativo do mesmo.

6.2. Analise das entrevistas e observacdo participante

Apbs a analise das entrevistas realizadas e a sistematizacdo dos dados obtidos, optou-se
por fazer uma discussdo de dados em simultaneo com uma reflexdo sobre a observacéo
participante. Esta decisao teve por base o beneficio identificado no cruzamento de dados
entre estes dois métodos de cariz qualitativo para esta fase do estudo dado que as

tematicas de ambos se complementam.

Assim sendo, sera feita uma analise temaética, isto é, serdo abordados os principais
temas discutidos, tendo por base o objetivo geral desta dissertagdo que se prende,
recorde-se, com o estudo da relacdo entre turismo de eventos e desenvolvimento local

em Coruche, tomando como estudo de caso o Festival de Balonismo de Coruche. Deste
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surgiram objetivos especificos como: a identificacdo de valores, atributos e beneficios
associados ao Festival; a anélise da percecdo dos stakeholders sobre os beneficios que o
Festival tem para o desenvolvimento economico e social de Coruche e a anélise da

relacdo da populacédo local com o evento.

A semelhanca dos inquéritos por questionario que so estiveram disponiveis para
resposta até ao dia anterior do inicio da IV edicdo do Festival, também foi feito o
esforgo para que as entrevistas fossem realizadas até essa data. Somente a entrevista a
entrevista @ Windpassenger nao foi possivel de realizar antes do inicio do Festival, por
motivos de agenda do entrevistado. Assim todas as opinides aqui versadas nao tém em
consideracdo a edicdo de 2021, pois muito provavelmente muitas ndo seriam as

mesmas.

6.2.1. Eventos e desenvolvimento local em Coruche

Em todas as entrevistas efetuadas uma questdo que foi abordada foi se o Festival de
Balonismo traz muitos visitantes a Coruche, independentemente do fato de haver voos
ou ndo. Foi unanime em todas as respostas que sim, que se trata de um evento com uma
taxa de adesdo muito grande em Coruche, desde a sua primeira edicdo em 2017. Quando
questionados sobre o porqué desse interesse por este Festival, que ndo se realiza em
nenhum centro urbano nem em nenhum lugar da “moda”, a resposta foi igualmente
undnime por parte dos entrevistados: pelo seu carécter diferenciador. Neste topico de
turismo de eventos e na captacdo de visitantes, este fator de diferenciacdo € muito
importante e talvez crucial no processo de decisdo de um visitante se deslocar ou ndo
para participar num evento e, de facto, o Festival de Balonismo de Coruche tem essa

grande vantagem competitiva, sendo algo diferenciador a nivel nacional.

Na edicdo de 2021, a qual foi objeto de observacao, este foi um dos eventos com
maior adesdo em Coruche, mesmo considerando que a edi¢do anterior (2019) teve
resultados menos positivos no que diz respeito a voos realizados, acrescentando um ano
de hiato devido a pandemia Covid-19 e ainda o facto de a edi¢do de 2021 ter sido adiada
por duas vezes, devido a mesma razdo. A pandemia pode ter afetado positivamente a
taxa de adeséo ao Festival, isto é, a necessidade de socializar e o facto de o Festival ser
ao ar livre pode ser uma mais-valia para o evento. A edi¢do de 2021 foi incomparavel

no que diz respeito ao ndimero de voos realizados, sejam livres ou cativos. A
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meteorologia permitiu que todas as atividades programadas se realizassem, o que a nivel
de satisfacdo de quem visitou foi extremamente positivo e o sentimento de insatisfacdo

que havia sido sentido em edi¢des anteriores ndo se voltou a fazer sentir.

Alguns dos entrevistados apontaram também a localizacdo de Coruche e os bons

acessos, como outros aspetos que facilitam a deslocacéo de visitantes até Coruche.

Os entrevistados, proprietarios de restaurantes dizem-nos que praticamente em todas
as edi¢bes o numero de pessoas foi tal que se traduziu por vezes em periodos de espera
de cerca de duas horas, para refeicbes. Os proprietarios do restaurante “A Tasca”
relatam, alias, que na primeira edic¢do, tiveram de fechar as portas no sdbado a tarde pois
tinham esgotado o stock que tinham para todo o fim-de-semana. A incerteza desse ano
fez com que nos anos seguintes a preparacdo fosse outra: além de terem feito um stock

de produtos maior, reforcaram a equipa para que o servico fosse mais eficaz.

O alojamento é um caso muito particular. A oferta existente praticamente ndo é
suficiente para colmatar as necessidades das equipas de pilotos, sendo que toda a
hotelaria existente no concelho é previamente reservada meses antes para os pilotos e
seus acompanhantes, deixando sem opcdes 0s visitantes que queiram pernoitar e ficar
alojados perto do Festival. E a hotelaria de concelhos vizinhos que ganha com esta
falha, como por exemplo Almeirim, Benavente e Salvaterra de Magos.

Na edicdo de 2021, a afluéncia de pessoas foi muito grande e isso foi possivel de
comprovar no recinto do festival e mais uma vez pelo grande de nimero de pessoas
presente na restauracdo. A investigadora, como técnica do Municipio de Coruche
trabalhou em todos os dias do evento, especificamente no secretariado do evento,
situado na tenda de artesanato local, onde estiveram presentes cerca de vinte e sete (27)
artesdos e produtores locais. Durante os trés (3) dias em que a tenda esteve aberta ao
publico foram varios os artesdos/produtores que tiveram de repor o stock de produtos

varias vezes ao dia, pois acabaram por vender tudo.

A edicdo de 2021 teve ainda uma cobertura medidtica alargada em todos os canais de
comunicacdo publicos portugueses, quer na televisao, quer na radio. Teve uma emissao
em direto para o jornal vespertino da TVI e um programa gravado para o programa de
Cristina Ferreira, exibido posteriormente (janeiro de 2022); para a RTP foram gravadas
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“pecas” para 0 programa “Missdo: 100% Portugués”, apresentado por Vera Kolodzig e
Jodo Paulo Rodrigues, para o programa “Faz Faisca”, apresentado por Rodrigo Gomes
(RFM), um spot para o programa ‘“Nossa tarde” apresentado por Téania Ribas de
Oliveira e, para a SIC, foi feito um especial para o programa “Casa Feliz”, apresentado

por Jodo Baido e Diana Chaves, peca conduzida por Miguel Costa.

O tema do desenvolvimento local foi talvez o mais abordado em todas as entrevistas,
de forma mais direta, em certos casos, mais indiretamente noutros e sob perspetivas
diferentes. Como seria de esperar, 0s empresarios focam-se muito no lucro que tém nos
dias de festival, afirmam que sdo dias muito lucrativos (mesmo que a meteorologia ndo
esteja favoravel para os voos) e todos conseguem compreender que este evento, aléem do
lucro que proporciona no imediato, tem também a capacidade de proporcionar lucro a
longo prazo, ndo s6 em eventos futuros, mas tambeém derivado ao fato de a empresa que
opera 0s voos ser sediada em Coruche e a maior parte das descolagens serem feitas em
Coruche. As caracteristicas da atividade, a qual, independente da época do ano, comeca
muito cedo (sempre perto do nascer do sol), leva a que quase sempre quem Vva voar
pernoite antes do voo e acabe por ficar o resto do dia ou até, em alguns casos, prolongue
a estadia por exemplo ao fim-de-semana, de acordo com os proprietarios de alojamento
entrevistados. A singularidade da atividade e a quase exclusividade de Coruche como
local de partida dos voos, tornam o territério especialmente privilegiado. No entanto,
para manter esses privilégios e garantir que esta atividade ndo saia de Coruche, ha que
haver esforcos de varias frentes: por parte do Municipio, do setor privado que agiliza a
atividade, dos restantes privados que indiretamente também beneficiam com quem
visita e da comunidade local. Primeiro que tudo uma maior estabilidade na relacéo entre
0 Municipio e a Windpassenger, pois isso trard certamente estabilidade também a
organizacdo do Festival e por consequéncia um melhor entendimento entre as partes
durante o restante ano. O comércio local que tem um papel muito importante, também
devera ser mais unido e apostar numa oferta mais consistente, pelo menos na época do

Festival.

A autarquia vé o desenvolvimento por outro prisma, isto €, muito mais na vertente
institucional, na divulgagéo do territorio. A CMC tem o Festival de Balonismo como

um agente de promogéo de Coruche, pois a visibilidade que o evento traz para Coruche
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é evidente. Além da promoc¢do do patrimoénio e eventos, € muito importante para o
Municipio de Coruche que outras empresas vejam o potencial do territorio e
equacionem instalar-se em Coruche. Segundo a Vereadora do Turismo e Cultura o
desenvolvimento de novos negocios é um objetivo a medio/longo prazo. Estes podem
ser diretamente relacionados com o Festival de Balonismo ou ndo. O importante é haver
a capacidade de fazer ver a novos investidores o potencial que Coruche tem. O
Presidente de Camara Municipal, por seu turno, reforca que o investimento que a CMC
faz no Festival de Balonismo é sempre com a intencdo de haver retorno e esse retorno
traduz-se na visitacdo do concelho, assim como no reforco de uma das grandes
identidades do territério, que é a cortica e 0 montado de sobro. A ideia de que um
festival deste género possa incentivar a area corticeira a partida podera nao fazer muito
sentido, no entanto, se considerarmos que a paisagem do concelho € constituida
maioritariamente por montado de sobro, é muito provavel que em praticamente todos 0s
voos realizados se sobrevoem areas de montado. Mesmo que quem voe ndo esteja
inserido na inddstria ou em negocios relacionados com a cortica, a captacdo de imagens
e posterior partilha das mesmas é sempre uma validacdo do territorio e um reforco a

fileira da cortica.

A empresa Windpassenger a semelhanca da restauracdo e hotelaria foca-se muito no
lucro que o festival Ihe proporciona no imediato. O enfoque é feito sobretudo no retorno
financeiro, deixando um pouco de parte 0 mediatismo do Festival e toda a visibilidade
que isso traz para a atividade e sobretudo para a empresa. O proprietario da
Windpassenger afirma que lucra mais a voar passageiros fora da época do Festival do
que lucra com o Festival em si, durante o qual apenas ganha visibilidade. E certo que o
Festival pode nédo ter a margem de lucro que a empresa idealiza, pois todos 0s custos
associados ao mesmo sdo elevados, no entanto, ndo deixa de ser um ganho muito
significativo e de extrema importancia, pois € essa mesma visibilidade que Ihe permite
manter o fluxo de passageiros durante todo o ano, ndo s6 em Coruche mas também

noutros destinos onde opera.

Em relacdo a logistica necessaria para que o Festival se possa realizar, além de todo
0 apoio que a CMC disponibiliza, seja em recursos humanos ou instalagdes, existem

sempre areas em que é necessario contratar. Ha um esforco feito pela Windpassenger
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para gque esses contratos sejam com empresas locais, apostando na economia local.
Também por iniciativa da Windpassenger todas as refeicdes dos pilotos durante o
Festival sdo feitas na restauracdo local. S&o distribuidos vouchers (com valor fixo) aos
pilotos e respetivas equipas que podem ser usados em restaurantes locais aderentes. Esta
ideia ndo so6 simplifica a logistica das refei¢des, deixando as equipas mais autbnomas,
mas também ajuda a restauracdo local. Como indica o proprietario do restaurante
“Sabores de Coruche” esta foi uma excelente ideia pois as equipas por si sé integram

muitas pessoas.

Todas as questdes das entrevistas se prenderam diretamente com a organizacdo do
Festival e o papel dos stakeholders ligados a restauracdo e hotelaria, no entanto,
decidiu-se entrevistar a proprietaria ¢ também educadora de infancia da creche “O
Ninho dos Corujinhas” pelas razdes ja indicadas. A creche localiza-se praticamente ao
lado do local onde o Festival se realiza e onde, ao longo do ano alguns dos voos
levantam. Essa proximidade levou a que atividade comecasse a fazer parte da rotina da

creche, pois a imponéncia dos balGes é algo que ndo passa despercebido.

O trabalho desenvolvido pela creche foca-se muito na temética dos balGes, de varias
maneiras. Em 2018 e de acordo com o projeto geral da creche que se intitula “Viver
Coruche”, decidiram colocar o Festival nas teméticas a trabalhar. Segundo a proprietaria
foi das tematicas com mais sucesso. Fizeram um baldo em papeldo (artes plasticas),
trabalharam a canc¢do “Sobe, sobe, baldo sobe” em conjunto com artistas locais
(desenvolvimento da linguagem), com o levantamento dos baldes trabalharam as cores,
0s numeros, as familias foram convidadas a fazer uma caminhada que terminava no
recinto do Festival e, por fim integraram outras entidades locais numa exposicao.
Enviaram a varias associac@es locais um baldo em papeldo que cada associacdo decorou
livremente e depois foram todos expostos na creche juntamente com os trabalhos das
criangas. Além destas atividades desenvolvidas com as criangas, surgiu a ideia de
estabelecer uma parceria com a organizacdo do Festival com o servico de babysitting. A
proximidade da creche com o recinto do Festival e a necessidade do servigo tornaram
essa ideia numa realidade. Na edicéo seguinte (2019) o servico foi implementado mas,
devido ao mau tempo e a escassa realizacdo de voos, acabou por nao ter tido o sucesso

previsto. Apesar da parceria na edicdo de 2021 n&o ter acontecido, todo o trabalho
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realizado pela instituicdo durante o resto do ano manteve, mesmo no ano em que néo
houve Festival. A educadora reforca que ja sdo as criancas que querem trabalhar o tema
e algumas quando questionadas qual a melhor altura do ano, respondem que € a altura

dos baldes.

Este projeto mostra a abrangéncia que o Festival de Balonismo consegue atingir e 0s
impactos sociais e culturais do mesmo. Além de ser trabalhado como estimulo para as
criangas, consegue unir a comunidade pois para além das criangas conseguiu envolver

artistas locais e outras institui¢oes.

6.2.2. A data do Festival de Balonismo

A temética que gera mais opinides € talvez a questdo de quando o Festival se deve
realizar, se na Primavera (margo/abril) ou no Outono (outubro/novembro) pois ainda
ndo houve uma consolidacdo da mesma. Como foi analisado acima, nos inqueéritos por
questionario, esta é também a maior preocupacédo da populacdo, tendo sido uma questéo

que surgiu em todas as conversas, pois efetivamente € um aspeto de muita importancia.

Mais uma vez, os agentes da restauracédo e hotelaria, na sua maioria, avaliam as datas
de acordo com a situacdo financeira dos possiveis visitantes e a concorréncia de eventos
circundantes a Coruche. Independentemente da época que consideram mais favoravel a
realizacdo do Festival, justificam sempre a sua resposta de acordo com a sua ideia de
qual gera mais lucro para os seus negocios. Alguns defendem que a Primavera é a
melhor época pois os dias estdo mais bonitos, a probabilidade de chover é menor e as
pessoas estdo mais predispostas a eventos dado que estdo a sair da época do Inverno e
estdo financeiramente mais estaveis. No Outono existe para muitos o inicio do ano
escolar e também a saida do Verdo e inicio da época de Natal, alturas de maior despesa.
Por outro lado, existe quem defenda que em outubro/novembro é mais favoravel com
base no calendario de eventos de Coruche, pois as datas ficam muito juntas ao Sabores
do Toiro Bravo e a FICOR. Somente o proprietario do restaurante “Sabores de
Coruche” e o proprietario do alojamento local “Monte Macario” referem que basta a
meteorologia ser favoravel e o Festival ira sempre atrair pessoas, independentemente da

data em que se realize.
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A Vereadora do Turismo e Cultura diz que a Primavera sera a melhor altura pois 0s
dias estdo maiores, a hipotese de chover é menor e 0s campos estdo mais bonitos, assim

como a disposicdo das pessoas € muito mais positiva.

Com uma visdo muito mais técnica, a Windpassenger afirma que ambas as épocas
sdo boas, assim como em ambas ha sempre a probabilidade de mau tempo, apesar de na

Primavera a meteorologia ser mais estavel.

Na edicdo de 2021, a investigadora teve oportunidade de realizar uma entrevista
informal com o piloto Alcides Ribeiro™, que participou em todas as edi¢des do Festival
de Balonismo em Coruche. Este piloto foi questionado acerca deste tdpico. Obteve-se
como resposta que ambas as épocas sao igualmente favoraveis para voar, sendo a
estabilidade meteoroldgica muito semelhante. Sdo duas épocas instaveis, mas que
quando possivel sdo 6timas para voos de baldo, pois ao contrario do que se possa pensar
muito calor ndo viabiliza o facto de um voo se poder realizar. Assim o fator “sorte” ¢
algo a ter em conta quando se valida uma data, dado que as previsdes meteoroldgicas

podem ndo ser exatas com um espac¢o temporal muito grande.

A situacdo economica da populacdo influencia sempre qualquer época do ano, mas
esse motivo ndo serd o principal para a afluéncia de visitantes ao Festival. A
meteorologia é, sem ddvida a maior condicionante deste evento e isso pdde ser
comprovado na edicdo de 2021. As experiéncias das edi¢des de 2018 e 2019 nédo foram
as melhores exatamente devido a meteorologia e ndo pelos meses em que o Festival foi
realizado, assim como a boa experiéncia de 2017 também se relacionou com o bom
tempo e ndo se deveu ao facto de se ter realizado em margo. Em 2021, o Festival
aconteceu em novembro e foi a Gnica edi¢cdo em que todas as atividades de balonismo se

puderam realizar, devido as boas condices atmosféricas que se fizeram sentir.

6.2.3. Pontos fortes do Festival

Todos os entrevistados foram questionados sobre quais, na sua opinido, sdo 0s pontos
fortes do evento, e este foi 0 Unico aspeto em que as respostas foram unanimes. Todos
responderam que o ponto forte do Festival é o cariz diferenciador da atividade do

balonismo. Todos referem que a grande alavanca para a atragdo de publico é o facto de

' Piloto com 28 anos de experiéncia (conversa informal realizada no dia 12 de novembro de 2021, no
decorrer da IV edicéo do Festival)
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os balGes proporcionarem um espetadculo muito bonito. A Windpassenger reforca que
além da beleza que o Festival proporciona, também tem a capacidade de conectar o0s

visitantes a comunidade local, considerando isso também como um ponto forte.

Na edicdo de 2021, ocorreu em simultaneo outro Festival de Balonismo,
relativamente perto de Coruche, no entanto a adesdo ao Festival em Coruche foi a
melhor. O que se pretende afirmar com isto é que, efetivamente, a atividade € singular e
muito atrativa, mas pode dizer-se que a localizagdo de Coruche também deve ser
considerada um ponto forte do evento.

6.2.4. Jungéo do Festival com outros eventos

Nas edicGes de 2018 e 2019, juntamente com o Festival realizaram-se eventos paralelos
gue em nada estavam relacionados com a programacdo do mesmo. Eram eventos que ja
estavam no calendario mas que ndo tinham a adeséo pretendida, como as Jornadas da
Gastronomia e dos Sabores do Arroz. Pode assumir-se que pode ter havido alguma
pressdo da parte da CMC em mudar a data do Festival, que teve a sua primeira edicdo
em marco de 2017, para outubro/novembro, para que este se realizasse em conjunto

com estes eventos.

Tanto as Jornadas da Gastronomia como 0s Sabores do Arroz possuem uma
identidade muito mais tradicional, tanto no género de comida servida como no conceito
de refeicdo, o que ndo vai ao encontro da tipologia de publico do Festival, pois é um
publico que quer obviamente ser servido com uma refeicdo de qualidade, mas ndo quer
fazer uma refeicdo demorada. No entanto, todos os stakeholders entrevistados sdo da
opinido que esta juncdo de eventos ndo é benéfica para nenhuma das partes, pois nem os
restaurantes conseguem dar um servico de qualidade, nem os visitantes pretendem esse
tipo de servico. O proprietario do restaurante “Coruja Chef” acrescenta que juntar todos

estes eventos na mesma data € perder a hipotese de ter oferta em outras épocas do ano.

De opinido contraria é o Presidente da CMC que Vvé a juncdo dos eventos como uma
clara poupanca de tempo e recursos, assim como o balonismo potencia 0s outros
eventos. No entanto podemos também ver este assunto pelo prisma contréario: se é
necessario o balonismo para dar visibilidade aos restantes eventos, sdo esses eventos

que devem ser melhorados ou mesmo erradicados. Se estes ja ndo sdo inovadores, nem

65



despertam o interesse dos visitantes, deve-se apostar numa nova estrutura para oS
mesmos. O desenvolvimento local ndo deve somente assentar em novas ideias mas
também reinventar e melhorar as existentes. A poupanca de tempo baseada na ideia de
que juntar varios eventos num local de pequena dimensdo e em que 0S recursos
humanos que fazem parte logistica de todos 0s eventos sdo as mesmas pessoas, pode até
exprimir organizagéo e rentabilidade de recursos, mas néo funciona, pois os eventos em

questdo ndo se complementam.

Na edicdo de 2021 esta situagdo ndo aconteceu. As Jornadas da Gastronomia
passaram para marco de 2022 com um formato diferente e os Sabores do Arroz foram
retirados do calendario. Com esta mudanca todo o Festival foi concentrado num mesmo

espaco, o0 que se mostrou ser a melhor op¢éo pois ndo houve disperséo das pessoas.

6.2.5. Melhorias

Todos os entrevistados foram questionados sobre o que consideram que devera ser
melhorado no Festival. Obviamente que as melhorias mencionadas por cada um védo ao
encontro da posi¢cdo que ocupam no Festival e de acordo com os obstaculos que

encontram no Seu percurso.

O proprietario da Windpassenger aponta que se tivesse um or¢camento maior teria a
capacidade de organizar um Festival com muito mais qualidade, pois poderia trazer
mais balGes de formas especiais. O apoio a que se refere é o financiamento que a CMC
disponibiliza para o Festival. Também argumenta que se tivesse um budget inicial maior

poderia captar outros patrocinadores.

A CMC menciona que a empresa coorganizadora do Festival deveria rever a sua
estrutura interna e delegar algumas das partes da organizacdo do Festival a outras
entidades mais capacitadas para o fazer e assim ndo sobrecarregar os integrantes da
empresa que, durante o periodo do Festival, estdo afetos a outras atividades,
nomeadamente pilotar os balGes e coordenar as equipas de pilotos, atividades essas que
ndo podem ser delegadas. A Vereadora do Turismo e Cultura acrescenta que “para que
0 Festival possa ser efetivamente bem realizado, tem de se adotar outros recursos,
especializados em outras areas, isto é, devera haver um especialista em logistica e s

trabalhar a logistica, assim como um especialista em comunicacéo e por ai fora. Isto é,
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tem de haver uma estratégia comercial, coisa que até aqui ndo tem acontecido.”
(Vereadora do Turismo e Cultura, 2021). O Presidente de Camara reforga que a parceria
existente entre a CMC e o privado que dinamiza o Festival devera ser melhorada. A
relacdo entre ambas as entidades €, por vezes composta por muitas incompatibilidades
que normalmente s&o ultrapassadas, mas que deixam sempre algumas marcas na
parceria. Essas incompatibilidades devem-se sobretudo aos objetivos de cada entidade
relativamente ao Festival. Enquanto o principal objetivo da CMC com a realizacdo do
Festival € a promocao do territdrio, este choca com o objetivo meramente comercial da
empresa, que é compreensivel, dado ser uma empresa privada e que é gerida unicamente
com a atividade do balonismo. O Presidente de Camara compreende que com objetivos
diferentes possam surgir divergéncias, no entanto para uma parceria deste género ser
bem-sucedida devera haver um caminho comum para que cada parte cumpra 0S Seus

objetivos.

Ambos os representantes da CMC referem que uma grande falha do Festival € a falta
opcdes de atividades que colmatem os cancelamentos das atividades de balonismo,
assim como atividades que preencham o tempo entre voos para que 0 evento se torne
sustentavel. Mencionaram como opcdes a ter em conta, no programa do Festival
atividades ja existentes em Coruche, como por exemplo caminhadas pelo Montado,
passeios de BTT, canoagem, roteiros pelo patrimonio edificado assim como a visitagdo
a museus. Partilham desta opinido todos os stakeholders entrevistados. Alias, como
refere o proprietario do alojamento “Monte Macario”, estas atividades deveriam estar
sempre ligadas ao desporto e ao ar livre, pois apesar de ndo substituirem a atividade
principal do Festival “ajuda a que as pessoas ndo vao tdo zangadas” (Proprietario do

Monte Macério, 2021).

Na edicdo de 2021, ja houve uma melhoria significativa em relacdo a esta questao,
mesmo com todas as atividades relacionadas com o balonismo asseguradas. No recinto
do Festival foram colocados insuflaveis, jogos tradicionais, parede de escalada, ateliés
de trabalhos manuais (fazer um bal&o de cartéo), touro mecanico e bicicletas, todas estas
atividades mais vocacionadas para criangas. Também houve uma caminhada e um
passeio de BTT, assim como um desfile de carros classicos, para além de animacao

musical. Foi uma melhoria significativa e a adesdo dos visitantes foi notoria.
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Como foi possivel observar na edicdo de 2021, existem outras melhorias nédo
relacionadas com o programa que devem ser consideradas. Ha falta de sinalética na vila,
principalmente nas entradas. Quem ndo conheca o Festival tem alguma dificuldade em

chegar ao recinto.

Em questbes de seguranca, deveria haver uma zona de primeiros socorros (tenda) e

uma equipa de seguranca a fazer o controlo dos carros que entram no recinto.

Por outro lado, deve procurar aumentar-se 0 nimero de voos cativos (na edicao de
2021 s6 estavam 2 balGes a realizar esses voos), pois € uma atividade muito atrativa e

que deixa os visitantes muito satisfeitos.

Foi também mencionada a necessidade de melhorar a comunicacdo entre o
secretariado no balédromo e o secretariado no recinto, pois por vezes a informacéo
perde-se. Por exemplo, a informacdo dos cancelamentos devera ser mais clara e
devidamente justificada aos visitantes por alguém em quem o0s visitantes revejam
conhecimento e autoridade (por exemplo, Guido Van Der Velden) pois, por norma, 0s
cancelamentos ndo sdo devidamente entendidos e isso leva a que se transmita uma ma

imagem do Festival.

Por ultimo, é de referir que a tenda do artesanato foi um ponto melhorado, embora na
edicdo de 2021 se tenha revelado pequena e de mé circulacdo, dado a grande afluéncia
de pessoas. Quanto a zona de Street Food esta foi uma boa aposta, mas com pouca
oferta. De ressalvar que nesta edi¢cdo se optou por juntar o recinto do Festival ao
balédromo e foi uma estratégia vencedora. Apesar de a vila de Coruche ser
relativamente pequena, a distancia entre um espaco e outro por vezes desorientava as

pessoas e fazia com que perdessem o seu interesse em manter-se no Festival.

6.2.6. Expetativas para o futuro

Em relagdo a expetativas para o futuro do evento as opinides divergiram, mas foram
todas ao encontro da consolidacdo do evento ou da manutencdo do mesmo. A Vereadora
do Turismo e da Cultura referiu que, além do reforco do posicionamento de Coruche,
espera que haja uma otimizacao da estrutura da organizacéo do Festival, assim como se
devera comunicar melhor o facto de a empresa ter o maior baldo do mundo a operar

comercialmente com passageiros que € mais um fator de diferenciacéo e atratividade.
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Os stakeholders da restauracdo e hotelaria afirmam que o evento est4 bem consolidado,
esperam que este se mantenha em Coruche e que o balonismo comece a fazer parte da

identidade de Coruche.

A proprietaria do “Ninho dos Corujinhas™” acrescenta que poderia utilizar-se 0
Festival para dar a conhecer outras freguesias de Coruche, ou seja, descentralizar os
voos e fazer alguns noutras partes do concelho. Este conceito, apesar de ter alguma
I6gica em termos de promocéo do territdrio, provavelmente néo iria funcionar, pois uma
notoria vantagem da edigdo de 2021 foi o facto de todas as atividades estarem

concentradas no mesmo local.

O Presidente de Camara tem uma visdo mais alargada sobre o futuro do evento. Se,
por um lado, gostaria de ver uma maior quantidade de pilotos internacionais e com mais
formatos especiais de baldes e manter como sede do evento Coruche, também considera
que seria uma mais-valia alargar o Festival a outros concelhos o que, além de
proporcionar uma partilha de custos, poderia permitir fazer-se algo em maior escala e
com a possibilidade de promover um territério de maior dimensdo. A primeira ideia
parece ser viavel e depende somente das partes que organizam o Festival. A
Windpassenger diz que uma das dificuldades que encontra na organizacdo € o
orcamento disponibilizado, que se torna apertado tendo em conta as despesas que 0
contrato das equipas de pilotos acarreta. Logo, se a CMC acha que deveriam existir
mais equipas, devera reavaliar se 0 orgcamento que disponibiliza serd o adequado ao

Festival que idealiza.

Considera-se que uma das fragilidades deste Festival ndo esta s6 no fator da
meteorologia, mas também na relacdo entre as duas entidades que fazem parte da
organizacdo. Sdo entidades muito diferentes e, como referido acima, com objetivos
muito distintos em relacdo a este evento, mas ambas sabem que para o Festival se
realizar € necessario trabalhar em equipa, mesmo com finalidades diferentes. Assim se
estas questdes relacionais se mantiverem podem dar origem a diversos cenarios, sendo a

n&o realizacdo do Festival um deles.
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CAPITULO 7 — Conclusdes e consideragdes finais

7.1. Limitag0Oes do estudo

Este estudo, como qualquer outro, ndo esta isento de limitacbes. Em primeira instancia,
a falta de bibliografia referente a atividade do balonismo mostrou ser uma dificuldade
na redacgdo da revisdo bibliogréafica, assim como no decorrer da investigacdo. Por outro
lado, ndo foram encontrados trabalhos académicos relativos ao tema. Apesar de existir
muita investigacdo sobre festivais, ndo parece existir qualquer investigacdo sobre
festivais de balonismo o que, ainda assim, reforca a pertinéncia do estudo que aqui se

apresenta.

Por outro lado, e apesar de, no decurso desta investigacdo terem sido delineadas
estratégias para poder obter a maior quantidade de dados possiveis para a analise das
problematicas, um dos maiores problemas encontrados foi o constante adiamento da
edicdo do Festival de Balonismo de 2021, devido a pandemia. Fez sempre parte do
plano da investigadora fazer a observacdo participante do evento, mas devido a
inconstancia se iria acontecer, a preparacdo da observacdo ndo foi feita da melhor
forma. Sendo a investigadora técnica da CMC e tendo estado a desempenhar as suas
funcBes, ndo foi possivel fazer a observacdo da forma mais estruturada, assim como néo
foi possivel entrevistar os artesdos presentes na tenda do artesanato que seriam
testemunhos muito importantes para o estudo, pois, apesar de muitos nao fazerem dessa
atividade a sua profissdo participam em todos os eventos e tém uma visdo muito clara

da diferenca nos eventos realizados em Coruche.

Acresce o facto de que, devido a conflitos de agendas também ndo foi possivel
entrevistar outros stakeholders da restauracdo e hotelaria como previsto. Apesar de 0s
entrevistados terem visdes muito similares, os restantes poderiam ter acrescentado

algum ponto de diferenciagdo.

7.2. Analise conclusiva

Tendo em conta o objetivo geral desta dissertacdo, estudar a relagéo entre o turismo de
eventos e o desenvolvimento local, tomando como estudo de caso, o Festival de
Balonismo de Coruche assim como a sua importancia para o desenvolvimento

economico e social do concelho de Coruche - véarios objetivos mais especificos foram
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investigados para dar resposta de forma mais clara e especifica ao principal objetivo.
Dos trés objetivos especificos pode fazer-se a seguinte analise:

OE1 - Identificar os valores, atributos e beneficios associados ao Festival de
Balonismo de Coruche

O Festival de Balonismo destaca-se dos demais eventos realizados em Coruche pelas
suas caracteristicas diferenciadoras. Ao longo desta dissertacdo foi talvez a observagéao
mais repetida. O Festival é uma grande oportunidade na captagdo de visitantes e um
momento Unico para a divulgacdo do territério e potencialidades do mesmo. E uma
atividade que, apesar de ser dinamizada ha algum tempo em Portugal, passa um pouco
despercebida, logo a implementacdo de um Festival dedicado ao balonismo é uma
vantagem competitiva para o local que o acolhe, pois é inegavel o fascinio que o este
exerce. Coruche retne as condi¢bes para manter este Festival: é um lugar de féacil
acesso, tem condicdes ideais para voar, tem uma pacatez que potencia a sensacao de
seguranca de quem visita, a comunidade local sabe acolher e tem paisagens que fazem

com que 0s voos de bal&o se tornem ainda mais especiais.

OE2 - Analisar a percecao dos stakeholders do Festival sobre os beneficios que o
mesmo tem no desenvolvimento econdémico e social do concelho de Coruche

Todos os que colaboraram nas entrevistas veem o Festival como um beneficio muito
significativo para a economia de Coruche. Do publico que vem ao Festival e que enche
a restauracédo e hotelaria, muitos deles acabam por voltar, reforcando a importancia que
o Festival tem para além das datas em que se realiza ao promover a repeticdo do

destino.

A maior parte da logistica do Festival é feita pela CMC, no entanto existem servicos
que tém de ser contratados externamente. Como referido acima, a Windpassenger,
sempre gque possivel contrata localmente. Exemplo disso sdo a ajuda nos resgates dos
balGes, a empresa de seguranca, 0s artistas locais para as animagdes (bandas, DJ’s) ou
servico de catering. Contratar empresas locais é uma preocupacao da organizacgao o que
contribui também para o desenvolvimento local, seja pelos impactos econémicos, seja

pelo sentimento de pertenca & comunidade.
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O exemplo da creche do “Ninho dos Corujinhas” mostra-nos que um evento pode
também contribuir para o desenvolvimento social e cultural. A educacgdo e construcao
de identidade trabalhada de forma a envolver 0 meio onde as criancas estdo inseridas faz
com que, desde pequenos, estes cidaddos valorizem o seu patriménio. A envolvéncia
com outras associacfes e pessoas ligadas a cultura é outro ponto crucial para o
desenvolvimento social, pois faz com que a partilha de experiéncias seja uma mais-valia

para todas as partes envolvidas.

OE3 - Analisar a percecdo da populacgéo local sobre os beneficios que o Festival de
Balonismo tem no desenvolvimento economico e social do concelho de Coruche e
qual o seu nivel de envolvimento e aceitacdo em relacdo ao evento:

Em relacdo a comunidade local podemos concluir que o Festival é um evento que a
populagdo v& como um bom investimento para o desenvolvimento de Coruche. O
Festival é visto como um bom promotor da imagem de Coruche e a sua realizacéo traz
dinamismo ao concelho, muito devido aos visitantes e equipas de balonismo. Este
também cria nos residentes um sentimento de orgulho local, pois a visibilidade e

mediatismo do mesmo atrai a atencéo para o territorio.

Além do Festival a populacdo revé na atividade do balonismo um beneficio para o
turismo ao longo do ano. Assim, uma aposta mais solida em infraestruturas
vocacionadas para a pratica da atividade é vista como um bom investimento local.
Exemplo disso seria um centro de balonismo, o qual, a ser viavel, seria um espacgo com,
pelo menos um hectare equipado com pista para as descolagens, sanitarios, parque de
estacionamento e parque de merendas. Com uma valéncia deste género, além de um
grande apoio para o Festival, a dinamizacdo dos voos durante o restante ano seria feita

de modo mais centralizado, podendo até dar apoio a outros eventos.

Em suma, Coruche tem um vasto calendario de eventos com caracteristicas muito
direcionadas para a identidade de Coruche. O Festival de Balonismo, além das
caracteristicas por si ja diferenciadoras, também se distinguiu nesse aspeto. Comecou
distanciado da identidade de Coruche, mas conseguiu criar uma identidade nova.
Conseguiu que a atividade do balonismo se associasse ao territorio, e este evento
devidamente explorado tem o potencial de ser um evento forte e conhecido a nivel

nacional e mesmo internacional.
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Deste modo, a realizagdo de uma andlise SWOT do Festival com o objetivo de
sistematizar elementos-chave do evento, permite identificar as suas caracteristicas e
pontos a melhorar, bem como as oportunidades e ameacas como se pode observar na

Figura 13.

Pontos fortes:
* Atividade diferenciadora

* Localizacdo e bons acessos a
Coruche

* Paisagem natural de
exceléncia

Oportunidades:
* Promogao do territorio

* Envolvimento da
comunidade

* Desenvolvimento local

Pontos fracos:
* Conflitos internos na
organizacdo
* Orcamento reduzido
* Incapacidade do parceiro
privado de rentabilizar a * Escassa oferta hoteleira e de

visibilidade do evento para a restauracao
captacao de novos apoios

* Atividades complementares
em namero reduzido

Ameacas:
* Condicionante meteoroldgica

Figura 14 — Anélise SWOT do Festival de Balonismo de Coruche

Fonte: elaboragdo propria

A organizacdo de eventos é uma forte aposta na dinamizacdo dos destinos, pois
mobiliza visitantes e ¢ uma ferramenta que solidifica a imagem dos mesmos. No caso
do Festival de Balonismo de Coruche é notério que um evento com estas caracteristicas
consegue dar visibilidade ao territério e contribui para o desenvolvimento local. A
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sustentabilidade do Festival é imprescindivel para Coruche. Apesar de ndo ser o Unico
evento existente é, sem duvida, aquele que pode dar uma maior notoriedade e

diferenciacéo a regido.
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1.

Apéndice 1 — Inquérito por questionario

Turismo de eventos e desenvolvimento local: o

estudo de caso do Festival de Balonismo de Coruche
Este questiondrio @ parte integrante da dissertagso de mestrado "Turismo de eventos e
desenvoivimento local: o estudo de caso do Festival de Balonismo de Coruche®, do
Mestrado em Turismo, ramo em Gestio Estratégica de Eventos, da Escola Superior de
Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE).

O objetivo principal deste questiondrio é o de saber a sua opini&o, enquanto residente em
Coruche, sobre os impactes do Festival de Balonismo de Coruche na vila. O
preenchimento deste questionario é de caracter andnimo € com total sentido de
confidencialidade sendo que os dados facultados pelos inquiridos, serdo apenas usados
para fins académicos

Este questionario demora cerca de 5 minutos a preencher. Por favor, certifique-se de que
responde & totalidade das perguntas

Desde j& agradego a sua colaboragdo e disponibilidade.

Caso tenha alguma divida, por favor contacte a partir do seguinte e-mail:
11502@eshte.nt

Vera Cardoso

*Obrigatério

1. E residente em Coruche? *

Marcar apenas uma oval.

_Sim
Néo

Freguesia
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2. 2.Em que freguesia? *
Marcar apenas uma oval.

| Cougo
| Biscainho
Branca
| Lamarosa
' Santana do Mato
| Unido de Freguesias Coruche, Fajarda e Erra

Caracterizacao demografica

3. 3.|dade*
Marcar apenas uma oval.

! menos de 18 anos
! 18-29 anos
1 30-39 anos

40-49 anos

50-59

60 anos ou mais

4 4, Genero*
Marcar apenas uma oval.

___| Feminino
| Masculino
| Qutro

) Prefiro n&o responder
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5. 5. Haquanto tempo vive em Coruche? *
Marcar apenas uma oval.

___ menos de 5 anos
5a10anos
10a15ano0s
15220 anos

| mals de 20 anos

6. 6. Nivel de escolaridade: *

Marcar apenas uma oval.

1 Nunca frequentou um estabelecimento de ensino
) 1.%ciclo do ensino basico (4.°ano)
2.° ciclo do ensino basico (6.%ano)
1 3.9 ciclo do ensino basico (9.%ano)
| Ensino Secundario (12.%ano)
! Licenciatura
| Mestrado

| Doutoramento

7. 7.Qual a sua situacao profissional? *

Marcar apenas uma oval.

| Desempregado
| Trabalhador por conta propria
~ Trabalhador por contra de outrem
| Estudante
) Reformado
| Qutro

86



8. 8. Trabalha no concelho de Coruche? *

Marcar apenas uma oval.

| Sim
Nio

Festival de Balonismo de Coruche

9. 9. Jafrequentou o Festival de Balonismo? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

/' Nao

10. 10, A que edigdes do festival ja assistiu? *
Marcar tudo o que for aplicdvel

12017

12018

12019
Nioc sei

11. 1. Qual ofs) motivo(s) que o levou a ir 3o Festival de Balonismo de Coruche? *

Marcar tudo o que for aplicdvel

| Voar de baldo
__ Convivio
| Acompanhar familiares e amigos
Atividades de lazer extra
- Por se realizar onde resido
~ Como trabalhador

Percecao da comunidade local em relagdo ao Festival de Balonismo de Coruche

87



12.

13.

14,

12. Como avalia, numa escala de 1a 5, o seu nivel de concordancia com a
seguinte afirmagao, sendo 1'discordo totaimente' e 5 ‘concordo totalmente': a
Camara Municipal de Coruche aposta muito na promogao e realizacdo do
Festival de Balonismo de Coruche. *

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente Concordo totaimente

13. Como avalia, numa escala de 1a 5, o seu nivel de concordancia com a
seguinte afirmagdo, sendo 1'discordo totaimente' e 5 ‘concordo totaimente”: a
Camara Municipal de Coruche deve investir em infraestruturas vocacionadas
para a pratica da atividade fora da época do Festival. *

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente Concordo totaimente

14. Como avalia, numa escala de 1a 5, sendo 1'muito negativo’ e 5 ‘muito
positivo’, a recegdo por parte da comunidade local aos visitantes? *

Marcar apenas uma oval

1 2 3 Rl 5

Muito negativa Muito positiva

88



15.

16.

17.

15. Como avalia, numa escala de 1a 5 sendo 1 'nada satisfeito’ e 5 ‘muito
satisfeito’, o seu grau de satisfacdo com o Festival de Balonismo de Coruche? *

Marcar apenas uma oval

Nada satisfeito Muito satisfeito

16. Das seguintes afirmagdes selecione as 5 com as quais mais se identifica: *

Marcar tudo o que for aplicdvel

- Arealizacdo do Festival na regido resulta num intercdmbio cultural

| A organizaglio do Festival na vila de Coruche contribuiu para um sentimento de
orgulho local.

' A realizagdo do Festival incentiva & conservagio dos recursos naturais.

| Arealizagao do Festival na vila de Coruche leva a um maior cuidado com as
infraestruturas locais € manutengiio dos espagos publicos.

| O Festival promove a imagem de Coruche, como um destino turistico atrativo.
- O Festival e os visitantes ctism dinamismo e animacao local.
| Durante a realizagdo do Festival 0 custo de vida dos residentes aumenta.
| 0 comércio local é bastante dinamizado durante o periodo de durago do Festival

17. Existe alguma informagéao adicional que queira partilhar sobre a sua percegao
acerca do Festival de Balonismo de Coruche?

Este conteddo ndo for criado nem aprovado pela Google

Google Formularios
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Apéndice 2 — Gréficos resultantes do inquérito por questionario

1. E residente em Coruche?
341 respostas

® sim
® Nao

88.6%

2. Em que freguesia?
302 respostas

@ Cougo

® Biscainho

® Branca

@® Lamarosa

@ santana do Mato

@ Unizo de Freguesias Coruche, Fajarda
e Era

3. ldade

301 respostas

@ menos de 18 anos
® 1829 anos

® 30-39 anos

@ 40-49 anos

® 5059

@ 60 anos ou mais
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4. Género
301 respostas

@ Feminino

® Masculino

23.6% @ Outro

@ Prefiro ndo responder

5. Ha quanto tempo vive em Coruche?
301 respostas

@ menos de 5 ancs
® 55 10an0s
® 10a15anos
® 15a20anos
@ mais de 20 ancs

6. Nivel de escolaridade:
301 respostas

@ Nunca frequentou um estabelecimento
de ensino

@ 17 ciclo do ensino basico (4.%ano)
® 2° ciclo do ensino basico (6.%ano)
@ 3.2 ciclo do ensino basico (9.%ano)
@ Ensino Secundasio (12.°an0)

@ Licenciatura

® Mestrado

@® Doutoramento
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7. Qual a sua situacao profissional?
301 respostas

@ Desempregado
® Trabaihader por conta pedpria
@ Trabalhador por contra de cutrem

@ Estudante
@ Reformado
® Outro
8. Trabalha no concelho de Coruche?
301 respostas
® sim
® Nio
9. Ja frequentou o Festival de Balonismo?
301 respostas
® sim
® Nao
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10. A que edicoes do festival ja assistiu?
301 respostas

2017 —186 (61,8%)

2018 201 (66,8%)
2019 —188 (62.5%)
Nao sei 57 (18,9%)
0 50 100 150 200 250
11. Qual ofs) motivo(s) que o levou a ir ao Festival de Balonismo de Coruche?
301 respostas
Voar de baldo 32 {10,6%)
Convivio 148 (49.2%)

Acompanhar familiares e amigos 71 (23.8%)

Atividades de lazer extra
Por se realizar onde resido 174 (57 ,8%)
Como trabalhador 24 (8%)

0 50 100 150 200

12. Como avalia, numa escala de 1a 5, o seu nivel de concordancia com a seguinte afirmacao,

sendo 1'discordo totalmente’ e 5 'concordo totalm...e realiza¢ao do Festival de Balonismo de Coruche.
301 respostas

150

102 (33,9%)

84 (27,8%)

73 (24.3%)

93



13. Como avalia, numa escala de 1a 5, o seu nivel de concordancia com a seguinte afirmacgao,

sendo 1'discordo totaimente’ e 5 ‘concordo totalme... a pratica da atividade fora da época do Festival.
301 respostas

150
137 (45,5%)

100

89 (29.6%)

50 60 (19.9%)

13 (4.3%)

14. Como avalia, numa escala de 1a 5, sendo 1'muito negativo' e 5 'muito positivo', a recec¢ao por

parte da comunidade local aos visitantes?
301 respostas

200

b 163 (54,.2%)
100

93 (30.9%)
50
2(0,7%) 6 (2%) 37 (12,3%)
0 - :
1 2 3 4 .

15. Como avalia, numa escala de 1a 5 sendo 1°'nada satisfeito’ e 5 'muito satisfeito’, o seu grau de

satisfagao com o Festival de Balonismo de Coruche?
301 respostas

150
140 (46,5%)

o 114 (37,9%)

50
y 37 (12,3%)
3 (19%) 7(2.‘3%)
0
1 2 3 4 5
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16. Das seguintes afirmacdes selecione as 5 com as quais mais se identifica:

301 respostas

A realizacho do Festival na regi

A organizagso do Festival na vi..

A realzagdo do Festival incentl

A realizagao do Festival na vila..

O Festival promove a Imagem..

O Festival e 0s visitantes criam

Durante a realizagho do Festiv..

O comércio local é bastante di..

26 (8,8%)

-99 (32.9%)

100

95

158 (52,5%)

170 (56.5%)
200

238 (79,1%)
-246 (81,7%)

202 (97%)
—276 (91,7%)



Apéndice 3 — Guido da entrevista dirigida a Windpassenger

eshte

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

A entrevista que se segue € parte integrante da dissertacdo de mestrado “Turismo
de eventos e desenvolvimento local: o estudo de caso do Festival de Balonismo de
Coruche”, desenvolvida no &mbito do Mestrado em Turismo, ramo em Gestéo
Estratégica de Eventos, da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
(ESHTE).

O objetivo principal desta entrevista € o de saber a sua opinido enquanto organizador

do evento sobre os impactes do Festival de Balonismo de Coruche.

Quero pedir autorizacdo para gravar esta entrevista para posterior consulta, ndo a
irei transcrever na integra, apenas citar passagens da mesma.

1. Como surgiu a ideia de realizar este Festival em Coruche?

2. Como nasceu a parceria com a Camara Municipal de Coruche para a organizacdo do
Festival? 3. Sentiu sempre apoio e interesse por parte da CMC?

4. Quais os pontos fortes que identifica neste evento?

5. Quando hé necessidade de contratar empresas para a montagem/realizacao do
Festival, recorrem a empresas locais?

6. Acha que as infraestruturas locais (restauracdo, hotelaria, comércio local) se
adaptaram ao conceito do Festival?

7. Qual a sua opinido sobre a relacdo da comunidade local com o Festival?

8. Quais as principais limitacGes do evento e as dificuldades na sua produgédo?
9. Como avalia a Gltima edicdo do Festival, em 2019?

10. O que acha que deve ser melhorado?

11. E expectativas para o futuro?
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Apéndice 4 — Guido das entrevistas dirigidas aos representantes da CMC

eshte

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

A entrevista que se segue é parte integrante da dissertacdo de mestrado “Turismo
de eventos e desenvolvimento local: o estudo de caso do Festival de Balonismo de
Coruche”, desenvolvida no ambito do Mestrado em Turismo, ramo em Gestdo
Estratégica de Eventos, da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
(ESHTE).

O objetivo principal desta entrevista é o de saber a sua opinido enquanto
Presidente/Vereadora da Cultura e Turismo sobre os impactes do Festival de

Balonismo de Coruche.

Quero pedir autorizagdo para gravar esta entrevista para posterior consulta, ndo a

irei transcrever na integra, apenas citar passagens da mesma.

1. Quais foram os motivos que levaram a autarquia a apostar no Festival de
Balonismo?

2. Qual considera ser a importancia do Festival de Balonismo de Coruche para o
territorio? (importancia econémica, social e cultural)

3. Quais os pontos fortes que identifica neste evento?

4. Considera que a realizacao deste Festival contribui de alguma forma para a
promogéo do concelho? De que forma?

5. Sendo um evento que desperta muita curiosidade do publico, podendo trazer
uma grande afluéncia de visitantes, acha que nas edi¢Ges anteriores houve uma
boa resposta por parte da populacédo e dos stakeholders a essa afluéncia?

6. Qual a sua opinido sobre a relacdo da comunidade local com o Festival?

7. Como avalia a ultima edi¢édo do Festival, em 2019?

8. Sendo a Camara Municipal de Coruche a coorganizadora do Festival,
juntamente com a Windpassenger, o que acha que deve ser melhorado?

9. E expectativas para o futuro?
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Apéndice 5 — Guido das entrevistas dirigidas aos stakeholders

eshte

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

A entrevista que se segue € parte integrante da dissertacdo de mestrado “Turismo
de eventos e desenvolvimento local: o estudo de caso do Festival de Balonismo de
Coruche”, desenvolvida no &mbito do Mestrado em Turismo, ramo em Gestéo
Estratégica de Eventos, da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
(ESHTE).

O objetivo principal desta entrevista € o de saber a sua opinido enquanto empresario/a

sobre os impactes do Festival de Balonismo de Coruche.

Quero pedir autorizacdo para gravar esta entrevista para posterior consulta, ndo a

irei transcrever na integra, apenas citar passagens da mesma.

1. Enquanto empresario/a instalado/a em Coruche, acha que a criacdo do Festival
de Balonismo de Coruche foi uma mais-valia para a atracao de visitantes?

2. Na sua opinido, quais os pontos fortes do evento?

3. Houve capacidade de resposta a procura turistica por parte do comércio local?

4. Acha que a criacdo do Festival de Balonismo trouxe mudancas para Coruche? Se
sim, que tipo de mudancas?

5. Como avalia a tltima edi¢do do Festival de Balonismo, em 2019?

6. O que acha que deve ser melhorado?

7. E expectativas futuras?
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Anexo 1 — Desdobréavel da programacéo do Festival de Balonismo de 2017
Fonte: CMC

Meeting Point | Afividades | Localizag@o

Para voo livre

Terreno ag

Voos estalicos
de boldes (pora
agueles que ndo
fenham o
vossibilidade de
tzer O sey voo kivre)

wwiw.rubisgasup.com | | @rubisgasup

 aak

ale
r
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Voo da manha
Abertura de atividades
Meeting point

Voo da tarde

101



Anexo 2 — Desdobravel da programacéao do Festival de Balonismo de 2018
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Anexo 3 — Desdobravel da programacéao do Festival de Balonismo de 2019
Fonte: CMC:
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Anexo 4 — Poster da programagcéo do Festival de Balonismo de 2021
Fonte: CMC:
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Anexo 5 — Desdobravel da programacao do Festival de Balonismo de 2022

Fonte: CMC
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