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Resumo

Este relatorio documenta o estagio curricular de 39 semanas realizado na petMaxi,
empresa portuguesa de producao de alimentos para animais de companhia. O es-
tagio adotou uma abordagem multi-projeto focada em trés vertentes principais: 1)
continuagao do desenvolvimento da plataforma web NETPET (Django/ Bootstrap)
para gestdo interna de multiplos departamentos da empresa; 2) automagao de pro-
cessos logisticos através da implementacao de um sistema de extragdo automaética
de encomendas provenientes do Outlook usando Power Automate com modelos
GPT 3.5/4 e técnicas de fuzzy matching para processamento de dados; e 3) melho-
rias na infraestrutura DevOps com implementacao de Docker, Traefik para gestao
de certificados SSL, Redis e Celery para tarefas assincronas.

O NETPET foi expandido com funcionalidades transversais como WebSockets
para atualizacdo em tempo real, sistema de notificacoes, e funcionalidades espe-
cificas para os departamentos de Logistica, Qualidade, Financeiro, Comercial e
Area Fabril. A automacio com Inteligéncia artificial (IA) permitiu extrair dados
de encomendas recebidas por email, eliminando quase por completo os processos
manuais de integragdo das mesmas no ERP Primavera. A infraestrutura foi com-
plementada com ferramentas como o GLPI para gestao de equipamentos, Netbox
para inventariacdo de redes, e desenvolvimento de uma API REST com Flask e
Swagger.

Palavras-chave: Automacao de Processos, NETPET, Inteligéncia Artificial, De-
senvolvimento Web, Infraestrutura DevOps.
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Abstract

This report documents a 39-week curricular internship at petMaxi, a Portuguese
pet food manufacturing company. The internship adopted a multi-project ap-
proach focused on three main areas: continuation of the NETPET web platform
development (Django/Bootstrap) for internal management across multiple com-
pany departments; automation of logistics processes through the implementation
of an automatic order extraction system from Outlook using Power Automate
with GPT 3.5/4 models and fuzzy matching techniques for data processing; and
improvements to the DevOps infrastructure with implementation of Docker, Trae-
fik for SSL certificate management, Redis and Celery for asynchronous tasks.

NETPET was expanded with cross-functional features such as WebSockets
for real-time updates, a notification system, and specific functionalities for the
Logistics, Quality, Financial, Commercial, and Manufacturing departments. Al-
powered automation enabled the extraction of order data from emails, almost
completely eliminating manual integration processes from this orders into the Pri-
mavera ERP system. The infrastructure was complemented with tools such as
GLPI for equipment management, Netbox for network inventory, and develop-
ment of a REST API with Flask and Swagger.

Keywords: Process Automation, NETPET, Artificial Intelligence (AI), Web De-
velopment, DevOps Infrastructure.
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Capitulo 1

Introducao

Este capitulo enquadra o estdgio curricular desenvolvido na petMaxi (PM), de-
lineando os objetivos iniciais propostos e detalhando a evolucdo do trabalho ao
longo do tempo.

1.1 Contexto do Estagio

1.1.1 Enquadramento Empresarial

A PM é uma empresa portuguesa, localizada em Ferreira do Zézere, no distrito de
Santarém. Inaugurada a 13 de fevereiro de 2015, com o objetivo de concorrer com
as principais marcas internacionais no mercado, dedica-se a producao de alimentos
de alta qualidade para animais de companhia, mais especificamente caes e gatos.

A empresa destaca-se pela utilizacao de ingredientes frescos, como os ovos e a
carne, mantendo os nutrientes e o sabor do produto. Tem como principal objetivo
melhorar a qualidade de vida e a longevidade dos animais domésticos através
da producao de alimentos distintos. A PM exporta atualmente para mais de 40
paises de diferentes continentes, sendo as exportagdes uma parte significativa da
sua producao.

Esta é também certificada pela IFS Food!, um padréo internacional que garante
a qualidade e seguranca dos produtos, desde 2017, obtendo sempre classificacoes
de Higher Level, o nivel mais elevado desta certificacdo. Além disto a empresa tem
também um compromisso com a sustentabilidade ambiental, social e econémica,
de forma a reduzir a pegada de carbono, promovendo praticas ecologicas.

A empresa procura constantemente inovar-se, diferenciando-se de outras em-
presas do mercado, como é possivel verificar observando uma das suas marcas em
destaque, happyOne Mediterraneum, que utiliza ovos frescos na sua composicao,
uma inovagdo europeia, para além de ter sido a primeira gama sem cereais a ser

'https://www.ifs-certification.com/en/


https://www.ifs-certification.com/en/

Capitulo 1

produzida em Portugal.

1.1.2 Desafios Logisticos Atuais

A gestao manual de encomendas e a inser¢do de dados em processos logisticos
apresentam uma série de desafios no contexto empresarial atual. Estes métodos
sao lentos e sao frequentemente suscetiveis a erros humanos, o que acaba por
comprometer a precisdo e a eficiéncia de quem esté a realizar tal tarefa. A com-
plexidade e o tempo necessarios para gerir estes processos de forma manual acaba
por impactar diretamente a produtividade da empresa. Perante este problema,
a solucdo encontrada reside na automacao e otimizacao dos processos através da
IA. A partir desta podemos entdo facilitar a gestdo de encomendas, melhorar e
automatizar a logistica da empresa, e ainda reduzir erros humanos que ocorrem
na execuc¢ao manual destas tarefas, como anteriormente referido, entre outros.

1.1.3 Motivacao

A logistica desempenha um papel crucial no sucesso operacional das empresas que
dependem de processos eficientes para satisfazer a procura do mercado e dos seus
clientes. Na PM, como noutras organizacgoes, o fluxo de encomendas, producéo e
entrega ¢é essencial para manter a competitividade num mercado desafiador como
este. Todavia, os processos logisticos manuais, como a insercao de encomendas em
sistemas de gestdo empresarial (como é o caso do ERP Primavera), apresentam
desafios regularmente, tais como:

e Erros humanos: A insercdo manual de dados é suscetivel a erros, que podem
acabar por causar atrasos e custos adicionais;

o Eficiéncia operacional reduzida: Tarefas repetitivas e manuais consomem muito
tempo, acabando este por nao ser aproveitado para outras atividades igual-
mente importantes;

Diante deste cenario, o projeto Logistica: Automa¢io de Encomendas e Oti-
mizacdo com IA surge como uma solucao légica e inovadora para reformar a area
logistica da PM de forma a corrigir os desafios acima descritos.

A implementacdo deste projeto é motivada pela necessidade de ultrapassar
estas limitacoes, promovendo a eficiéncia operacional, reduzindo erros e retificando
a logistica da PM com as necessidades de um mercado cada vez mais competitivo
e ativo. Algumas destas motivacoes sao:

e Otimizacao do tempo e recursos humanos: Com a automacao da extracio e
insercao dos dados no ERP Primavera, os funcionarios poderdo dedicar-se a
outras tarefas;

e Redugéo de custos e aumento da produtividade: Ao minimizar os erros huma-
nos e maximizar o processo logistico, a PM pode reduzir custos relacionados a
atrasos e melhorar a distribuicao de recursos.



Introdugdo

Diante disto o projeto nao apenas aborda os desafios operacionais como tam-
bém impulsiona a empresa para um novo nivel de eficiéncia e competitividade,
refletindo-se em melhores resultados para a empresa.

1.1.4 Integracao

A integracao na PM foi um processo relativamente simples, dado que houve um ex-
celente acolhimento por parte da equipa, o que permitiu compreender rapidamente
a estrutura e o funcionamento da empresa, facilitando a adaptacdo ao ambiente
empresarial e as exigéncias da minha funcao.

Pertenco ao Departamento de Informatica da empresa em conjunto com 2 ou-
tros trabalhadores, tendo como funcao o desenvolvimento de diversas tarefas relaci-
onadas com software, em especial a continuacéo do desenvolvimento do NETPET,
uma aplicacao Web realizada no ambito de um projeto de mestrado de Engenharia
Informaética - Internet das Coisas, no ano 2023/2024 pelo Diretor de Operagoes da
PM, que é um dos constituintes do meu Departamento.

Embora a maioria das tarefas sejam desempenhadas de forma independente,
é necessario por vezes trabalhar em equipa quando surgem tarefas de uma maior
complexidade. Este equilibrio entre colaboracdo e autonomia tem sido essencial
para o desenvolvimento das tarefas, permitindo a contribuicdo de solugbes mais
engenhosas, suportadas pelos restantes colegas do Departamento, quando neces-
sario.

O ambiente de trabalho da PM é, portanto, caracterizado por um forte foco
na inovacgao, comunicacao entre colaboradores e procura constante por melhorias.
Tudo isto permitiu uma rapida adaptacao e contribui para a motivagao durante a
realizagéo das tarefas propostas.

1.1.5 Duracao e Cronologia

Este estagio teve a duragao de 39 semanas, nas quais foram desenvolvidas diversas
funcionalidades que irao ser abordadas posteriormente, como ilustram os seguintes
graficos Gantt (Figura 1.1 e Figura 1.2):
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GLPI

Netbox

Traefik + Certificados SSL
Pégina Manuten¢ao
Criagdo API 4+ Queries
WebSockets

Sistema de Notificagoes
Calendério Paletes
Packing Lists/Documentagao
VGM

Recolhas + Mapa Recolhas
Declaragao 2018/1910
Declara¢ao Conformidade
Requerimento CS
Fornecedores

Vendas COSEC
INTRA-CH / INTRA-EX
Stock Silica/Snacks

Stock Embalagens

Grafico Gantt Durabilidades
Reconstrucao Planeamento
Pesquisa NLP e Modelos
Power Automate + GPT
Encomendas com TA
Integra¢ao API Primavera

Setembro Outubro Novembro | Dezembro Janeiro Fevereiro
[
[
]
[E——
[E——
;
: .
 E—
i i
; :
; :
 E—
[——
[——
_
:]
S
[E—
[——
_
I
I

Figura 1.1: Atividades Realizadas - Setembro a Fevereiro
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Figura 1.2: Atividades Realizadas - Marc¢o a Junho
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1.2 Objetivos e Ambito

1.2.1 Evolucao dos Requisitos

O projeto surgiu, como ja anteriormente referido no Capitulo 1.1.2, em resposta
a necessidades logisticas concretas detetadas internamente na empresa, nomeada-
mente a elevada dependéncia de processos manuais para a inser¢ao de dados e
gestao de encomendas, o que levava frequentemente a erros humanos, atrasos e
uma utilizacdo pouco eficiente dos recursos humanos disponiveis.

Ao longo do estagio, os objetivos do projeto foram sendo ajustados conforme
foram surgindo os desafios, de forma a melhor responder a realidade encontrada no
dia a dia da empresa. Numa fase inicial, foi considerada a utilizacao de modelos de
inteligéncia artificial como o Bidirectional Encoder Representations from Transfor-
mers (BERT). No entanto, a elevada variabilidade dos dados, a complexidade do
pré-processamento e as exigéncias em termos de capacidade computacional acaba-
ram por tornar essa abordagem pouco viavel. Como resultado, foi escolhida uma
solucdio mais prética e integrada: a utilizacdo do Power Automate? em conjunto
com o modelo Generative Pre-training Transformer (GPT) 3.5/4. Esta escolha
revelou ser mais eficiente e alinhada com o ecossistema Microsoft ja adotado na
empresa, o que facilitou a integragdo com o Outlook e outras ferramentas da Mi-
crosoft.

Para além dos desafios préprios do projeto, ao longo do estagio foram também
exploradas, ajustadas ou substituidas diversas bibliotecas e frameworks — como
a troca do Plotly® pelo Bokeh* ou do zhtmi2pdf®> pelo PDFKit5 — sempre com
o objetivo de melhor responder as necessidades concretas dos utilizadores e dos
diferentes departamentos.

A arquitetura da solugdo também foi progressivamente refinada, culminando
numa integracao plena com o sistema NETPET, garantindo centralizagdo de fun-
cionalidades, uniformidade no acesso aos dados e maior eficiéncia na gestao de
processos.

1.2.2 Ambito de Trabalho

O trabalho desenvolvido durante o estagio envolveu trés projetos principais in-
tegrados com objetivos e tecnologias distintas, mas com uma visao comum: a
modernizagao da PM.

https://www.microsoft.com/pt-pt/power-platform/products/power-automate
?market=pt

Shttps://plotly.com/

“https://bokeh.org/

*https://github.com/xhtml2pdf/xhtml2pdf

Shttps://pdfkit.org/
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« NETPET: Uma aplicacio Web desenvolvida fazendo uso das frameworks Django”
e Bootstrap®, que serve como interface central para gestdo interna de processos.
Foram desenvolvidas diversas funcionalidades como dashboards, planeamento
de ordens de produgéo e ensaque, criagdo de PDFs, notificacbes em tempo real
usando WebSockets, assim como paginas dedicadas ao tratamento de encomen-
das, facilitando o trabalho de diversos departamentos.

o Automacio com IA: Este projeto foi dedicado a criacdo de um sistema de ex-
tracao automatica de dados de encomendas recebidas por email, recorrendo a
fluxos no Power Automate e aos modelos GPT 3.5/4. Os dados extraidos eram
posteriormente processados através de técnicas de fuzzy matching, implemen-
tadas com o apoio da biblioteca TheFuzz’, e integrados numa base de dados
interna, para posterior validagdo e envio. Esta solucao reduz o esfor¢o manual,
aumenta a eficiéncia dos colaboradores e minimiza erros humanos.

e DevOps e Infraestrutura: Para assegurar a estabilidade e a escalabilidade do
sistema, foram implementadas melhorias na infraestrutura ja existente - ba-
seada em Docker'®. Foram integradas tecnologias como o Traefik'!, utilizado
como gestor de certificados digitais de seguranca, do inglés Secure Sockets Layer
(SSL) e de trafego; o Redis'?, para armazenamento de tarefas em background; e
o Celery'3, responsavel pela gestdo de tarefas assincronas. Estas ferramentas,
entre outras, permitiram distribuir melhor as cargas de trabalho, automatizar
processos e garantir que os servigos se mantém disponiveis de forma continua
e fiavel.

1.3 Estrutura do Relatoério

Este relatério esta organizado em cinco capitulos, estruturados de forma a apresen-
tar de forma clara e coerente as diferentes fases do estagio e do trabalho realizado.

No Capitulo 1 é apresentado o enquadramento geral do estagio, incluindo o
contexto empresarial, os objetivos definidos, a motivacao, o ambito do trabalho e
a presente descricdo da estrutura do relatorio.

O Capitulo 2 descreve as necessidades identificadas, as metodologias de desen-
volvimento adotadas e as tecnologias selecionadas para a execucao do projeto.

O Capitulo 3 detalha as solucoes desenvolvidas durante o estagio, abrangendo
as trés vertentes principais do estagio: a plataforma NETPET, a automacao de
processos logisticos com TA e as melhorias na infraestrutura na empresa.

No Capitulo 4 sao analisados os resultados obtidos, com o objetivo de avaliar

"https://www.djangoproject.com/
®https://getbootstrap.com/
‘https://github.com/seatgeek/thefuzz
Unttps://www.docker.com/
Uhttps://traefik.io/traefik
Phttps://redis.io/
Bhttps://docs.celeryq.dev/en/stable/
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Introdugdo

o impacto das solugoes implementadas, o desempenho do estagiario e a percecao
dos colaboradores quanto as melhorias verificadas.

Por fim, o Capitulo 5 apresenta as consideracoes finais, refletindo sobre o tra-
balho desenvolvido, as competéncias adquiridas e as possiveis melhorias a imple-
mentar no futuro.
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Capitulo 2

Enquadramento e Metodologia

Neste capitulo vamos abordar a escolha das diversas tecnologias e ferramentas
utilizadas durante estagio.

2.1 Analise de Necessidades

Durante a fase inicial de desenvolvimento e integracao na empresa PM, foi pos-
sivel identificar algumas lacunas na infraestrutura que impactavam diretamente
a eficiéncia operacional da instituigho. Uma das primeiras limitagoes observadas
foi a auséncia de sistemas centralizados para a gestdo de equipamentos e suporte
técnico. Esta necessidade motivou a implementacgao do Gestionnaire Libre de Parc
Informatique (GLPI)! e do Netbox?, softwares de gestdo de inventdrio e de infra-
estrutura, respetivamente, que suprimiram estas caréncias. Outro ponto critico
identificado foi o uso de certificados SSL distintos para cada aplicacdo interna
da empresa, aliado a auséncia de uma solucao centralizada para redirecionamento
adequado aos DNS internos. Para resolver essa limitacao, foi implementado o
Traefik, um reverse proxy HTTP moderno e load balancer, que para além disto
efetua também a administracao dos certificados SSL para os servigos, de forma
centralizada.

A plataforma NETPET, sendo o niicleo de diversas operagdoes da PM, apre-
sentou também diversas oportunidades de melhoria. Uma das principais foi a
integracdo com o ERP Primavera, que permite acelerar diversos processos e redu-
zir os riscos de erro humano, como ¢é o caso da insercao das encomendas com ajuda
da IA, que foi o tema principal abordado no estigio. Para isto foi necessaria a uti-
lizagdo de uma interface de programacao de aplicagoes Web, do inglés Application
Programming Interface (API), do ERP. Outra necessidade latente foi a automagao
de tarefas repetitivas. Verificou-se que a criacdo de documentos, como Declara-
¢oes, Packing Lists e Verified Gross Mass (VGM), era realizada manualmente
através de ficheiros Excel, o que nao s6 era demoroso como também propenso a

'https://www.glpi-project.org/en/
2https://netboxlabs.com/
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falhas. A adocao de bibliotecas como PDFKit permitiu automatizar estas eta-
pas, trazendo ganhos substanciais de produtividade. Por fim, foram realizados
avancos significativos na area de usabilidade e gestao de tarefas, com a introdu-
¢do de dashboards que passaram a exibir indicadores relevantes, como o ntimero
de encomendas editadas, os principais clientes e os artigos mais encomendados
(no caso das encomendas que fazem uso da TA). Além disto, foram desenvolvidas
funcionalidades complementares, como notificacdes, que fazem uso de WebSockets,
também implementados na plataforma em diversas areas de visualizacao de dados,
de forma a obter os dados em tempo real. Tudo isto aumentou significativamente
o valor da plataforma NETPET para os diferentes departamentos da empresa.

2.2 Metodologia de Desenvolvimento

2.2.1 Linguagem de Programacao e Frameworks

A linguagem de programacao utilizada para a continuagdo do desenvolvimento do
NETPET sera o Python. Em conjunto com este ird também ser utilizada a fra-
mework Django, que utiliza o Python como linguagem base e também o Bootstrap
como framework CSS. E importante destacar que todas estas ja estavam a ser uti-
lizadas anteriormente no projeto, o que reforca a escolha para a sua continuidade.

O componente Web do projeto das Encomendas com TA foi integrado no NET-
PET para garantir que tudo esteja centralizado no mesmo local. Esta integracao
permite uma maior uniformidade, facilitando a manutencao, desenvolvimento e
acesso as funcionalidades de forma coesa.

e Python: E uma linguagem de programacio muito utilizada em aplicacdes Web,
desenvolvimento de software, ciéncia de dados e machine learning. A sua alta
utilizagéo é derivada da eficiéncia e curva de aprendizagem acessivel que esta
oferece, tendo uma sintaxe muito semelhante ao inglés e podendo ser executada
em multiplas plataformas. Para além disto, o Python oferece ainda uma grande
variedade de bibliotecas (pacotes de cddigos prontos para serem utilizados,
evitando que quem esta a fazer desenvolvimento precise de programar o c6digo
todo do zero) em constante desenvolvimento por parte da comunidade desta
linguagem, que é bastante ativa.

 Django: E um software utilizado para desenvolvimento de aplicacdes Web de
forma rapida e eficaz. Enquanto a maior parte das aplicagoes Web possui di-
versas fungoes comuns, como autenticagdo ou gestao de cookies, o que frequen-
temente exige a codificacdo de funcionalidades semelhantes para cada projeto,
o Django agrupa as distintas fun¢des num grande conjunto de médulos reuti-
lizdveis, facilitando o trabalho dos desenvolvedores. E por este motivo que o
Django é denominado de framework, uma vez fornece uma estrutura base com
componentes pré-desenvolvidos que servem de suporte a criacao de aplicacoes
Web. O Django utiliza uma arquitetura Model- View- Template (MVT), muito
semelhante ao padrdao Model- View-Controller (MVC), amplamente utilizado
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no desenvolvimento de software, especialmente em frameworks, pois facilita a
organizacao do coédigo, separando o em diferentes camadas, estruturando as
aplicacoes de forma mais eficiente e consistente.

e Bootstrap: E uma framework front-end que ajuda com a estilizacio de inter-
faces Web, utilizando componentes de CSS e JavaScript pré-construidos para
elementos comuns como navegacao, formularios e botdes. Este possui também
um Grid System reativo, permitindo o ajuste da aplicacao Web a diferentes
layouts e tamanhos de ecra. Destaca-se ainda pela sua simplicidade, respon-
sividade, vasta e clara documentacgao e pela disponibilidade de componentes
prontos a usar. Neste projeto foi utilizada a versao 4 desta framework.

2.2.2 Disponibilizacao para Producao

A solugao adotada para disponibilizar as aplica¢des desenvolvidas, como o NET-
PET, aos utilizadores foi o Docker. A escolha desta solugéo deve-se a sua estabi-
lidade, facilidade de uso, escalonamento, manuseamento, entre outros. Esta pla-
taforma permite realizar alteragoes de forma simples, consumindo menos recursos
em comparacao com outras solucoes, e oferecendo uma manutencao relativamente
facil. O facto de ja ser utilizada na disponibilizacao do NETPET e de outras
aplicagdes anteriores ao estagio foi um fator determinante para a continuidade do
uso da mesma.

e Docker: E uma plataforma open-source, utilizada para o desenvolvimento, dis-
ponibilizagdo e execucao de aplicagoes. O Docker permite que tenhamos dife-
rentes aplicacdes completamente isoladas em termos de ambiente de desenvol-
vimento, & semelhanca das Virtual Machine (VM), onde cada aplicagdo possui
as suas proprias configuracoes e versionamento de médulos, eliminando possi-
veis problemas de compatibilidade, permitindo ainda assim que as aplicagoes
interajam entre si como se estivessem no mesmo sistema. O Docker utiliza
uma arquitetura cliente-servidor, onde o cliente (Docker Client) comunica com
o Docker Daemon, que acaba por gerir as operagoes do Docker, solicitadas
pelo cliente, tais como a construgao, execucgao e distribuicao dos contentores.
As solicitagoes do cliente sdo realizadas através de comandos tais como os da
Figura 2.1.

— docker run: Iniciar um novo container a partir de uma imagem.
— docker build: Construir uma nova imagem a partir de um Dockerfile.

— docker pull: Baixar uma imagem através de um repositério remoto.

11
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Figura 2.1: Arquitetura do Docker (Docker Inc., 2025)

2.2.3 Modelos de TA

A selecdo adequada do modelo de TA desempenha um papel fundamental para
que a extragdo dos dados relevantes seja realizada de forma precisa e eficiente. No
dominio dos modelos de IA as escolhas sao diversas, sendo que cada modelo possui
pontos fortes e limitagoes.

Inicialmente, considerou-se a utilizacao do modelo BERT para realizar a extra-
¢ao dos dados das encomendas recebidas por email, utilizando o Microsoft Graph,
uma API unificada da Microsoft que conecta multiplos servicos, para que fosse pos-
sivel realizar a conexdo com a caixa de entrada do Outlook, para entao realizarmos
a extracao dos conteidos dos emails.

Esta solucdo apresentava, no entanto, alguns desafios. Os e-mails possuem
uma grande variedade de formatos e estruturas, pelo que era necessario realizar
o pré-processamento dos dados e fine-tuning do modelo, processo de treinamento
do mesmo com dados especificos, o que iria exigir uma quantidade significativa de
dados disponibilizada ao modelo. Para além disto, como é um modelo bastante
grande, é também exigente em termos de recursos computacionais. Portanto foi
necessario continuar a procura por outros solu¢oes mais viaveis.

Durante a mesma, encontrou-se o Power Automate, uma plataforma Software
as a Service (SaaS) da Microsoft com o objetivo de otimizar e automatizar work-
flows e processos de negbcio, que, embora nao seja um modelo de TA, oferece
ferramentas integradas de TA, além de disponibilizar recursos da Microsoft que
vao de encontro as necessidades da empresa, como a conexao a caixa de entrada
da conta de Outlook onde vao ser recebidas as encomendas, sem ser necessario o
Microsoft Graph.

Dentro das ferramentas de IA disponibilizadas, destaca-se a agdo de extrair
palavras-chave de um texto usando o modelo GPT 3.5/4, auxiliada por um prompt
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indicando a intencao desejada, que acabou por ser a solucao escolhida.

Abaixo segue uma descricdo do modelo escolhido e do seu funcionamento, as-
sim como descrigoes breves de outros modelos que foram encontrados durante a
pesquisa por uma solugao.

GPT

GPT séo um tipo de Large Language Model (LLM) que utiliza aprendizagem pro-
funda (Deep Learning) para processar informagdes e produzir textos e contetdos
de maneira semelhante aos humanos. As redes neurais, que sdo um tipo de algo-
ritmo de machine learning inspirado no cérebro humano, sdo treinadas com gran-
des conjuntos de dados o que permite que estas entendam e produzam respostas
pertinentes e coerentes.

Estes modelos representam um avanco significativo na A, sendo fundamentais
para o desenvolvimento de aplicacoes de IA generativa, como é o caso do ChatGPT.

Os modelos operam como uma rede complexa de neuronios artificiais, estando
organizados por camadas para processar informacoes de forma profunda, assim
como o cérebro humano. Sao construidos na arquitetura transformer, um design
de rede neural, inventada por pesquisadores da Google e tornada open-source em
2017. O transformer permite analisar frases inteiras simultaneamente, analisando
possiveis relagoes entre palavras, independentemente da posicao das mesmas na
frase.

Esta capacidade de captar relacdes entre palavras é proveniente da “auto-
atencao”, um procedimento que permite ao modelo atribuir um peso a importancia
de cada palavra na frase, assemelhando-se a forma de pensar humana, onde é dada
atencao a diferentes partes da frase, de forma a entender o contexto.

BERT

BERT é um modelo de machine learning para processamento de linguagem natu-
ral. Foi desenvolvido por pesquisadores da Google em 2018 e serve como solucéao
para diversas tarefas de linguagem comuns, tais como andlise de sentimentos e
reconhecimento de entidades.

spaCy

O spaCy?® é uma biblioteca gratuita open-source para processamento de linguagem
natural em Python. Langada em 2015, esta oferece ferramentas como o Named
Entity Recognition (NER), POS tagging, vetores de palavras, entre outros.

Shttps://spacy.io/
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Na Tabela 2.1 apresentam-se as vantagens e as desvantagens dos modelos acima

descritos.
Modelo | Vantagens Desvantagens
GPT - Alta capacidade de entendi- | - Custo por uso
mento de texto e contexto - Dependéncia de servigos ex-
- Personalizacao via prompts ternos
BERT - Open-source e adaptavel - Complexidade na implemen-
- Otimo para tarefas especificas | tacao
de NLP - Requer infraestrutura compu-
tacional para o treinamento e
ajustes
spaCy - Biblioteca leve e eficiente para | - Menor capacidade generativa
NLP - Exige maior esforco de confi-
- Open-source e personalizavel guracdo e integracao

Tabela 2.1: Vantagens e desvantagens dos Modelos de TA

Face as caracteristicas apresentadas na Tabela 2.1, o modelo GPT integrado
no Power Automate foi selecionado como a solu¢do mais adequada. Os detalhes
da sua implementacao e integracdo na arquitetura do sistema serdao abordados no
Capitulo 3.2.
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Capitulo 3

Desenvolvimento e
Implementacao

Neste capitulo, é apresentada uma visdo detalhada do trabalho realizado ao longo
do estagio, destacando as principais tarefas desempenhadas, projetos desenvolvidos
e competéncias adquiridas durante a experiéncia profissional, com inicio a 2 de
setembro de 2024 e fim a 2 de junho de 2025.

3.1 Plataforma NETPET

3.1.1 Infraestrutura e Funcionalidades Transversais

O trabalho desenvolvido na plataforma comegou por se focar na implementacao
de WebSockets em locais especificos do NETPET, com o objetivo de exibir em
tempo real as alteracoes de dados pertinentes. Para este efeito, foi criado um novo
branch no repositério do GitHub' onde iriam ser guardadas todas as alteracoes
relacionadas com este tépico.

Foi realizada, de seguida, uma pesquisa sobre os modulos do Django mais
adequados para a integracao de WebSockets no projeto. Desta andlise, conclui-se
que o Django Channels® seria a escolha mais adequada as necessidades exigidas.
Este médulo possui suporte nativo para o Asynchronous Server Gateway Interface
(ASGI), permitindo que o Django continue a gerir o HT'TP tradicional, enquanto
o Django Channels, utilizando o Daphne como servidor, se responsabiliza pela
gestao de conexdes de WebSockets assincronas, tirando proveito das capacidades
do ASGI para uma comunicac¢ao mais eficiente e escalavel.

Foram entédo criados trés ficheiros essenciais a configuragdo: asgi.py, rou-
ting.py e consumers.py. No primeiro foi configurada a aplicacao Django de
forma a usar o Django Channels com suporte a WebSockets, além de gerir as

'https://github.com/
“https://github.com/django/channels/
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requisicoes HTTP tradicionais. No segundo ficheiro foi definida a rota para os
WebSockets, indicando o consumer da conex@o. Por fim, no terceiro ficheiro é
especificado o consumer EncomendasConsumer, que gere as conexoes dos clientes
e envia dados periddicos sobre as encomendas. A estrutura da diretoria onde se
encontram os ficheiros é apresentada na Figura 3.1.

app

core
__pycache__
_init__.py
asgi.py
celery.py
CONSUMErs. py
context_processors.py
graph.py
routing.py
settings.py
urls.py

wsgi.py

—_——— e e e e e e e e —
e e e e e s s S s e e Sy
T TrTUTrTUYrer-Tr-r-r-r

Figura 3.1: Estrutura da diretoria onde se localizam os ficheiros de WebSockets

Apés a configuracao do WebSockets no back-end, foi utilizado JavaScript para
criar as conexoes no front-end. Estas foram integradas, numa fase inicial, no Ca-
lendario das Encomendas e no Dashboard Inicial, permitindo observar alteracoes
de encomendas para diferentes dias da semana e o fluxo de encomendas atual em
tempo real, respetivamente.

Durante este processo, foi também corrigido um bug no calendario das enco-
mendas que causava a duplicacdo das mesmas sem motivo aparente. Inicialmente,
as encomendas estavam a ser guardadas a partir da série e do niimero da enco-
menda. Descobriu-se, contudo, que o Django se equivocava ao guardar o nimero
de encomenda indicado em séries diferentes, causando a duplicagdo. A solucao
passou por guardar as encomendas a partir do seu Identifier (ID), que é tnico.

Com o objetivo de implementar notificagdbes em tempo real no NETPET,
iniciou-se o desenvolvimento de toda a logica por tras dos toasts, notificacoes
pequenas e temporarias, permitindo que estas surgissem em formato pop-up com o
respetivo conteido. Esta implementacao revelou-se necessaria porque o template
utilizado no projeto, Datta Able’, ndo suporta nativamente este tipo de funcio-
nalidade. Paralelamente, foi criada uma pagina dedicada onde o utilizador pode
visualizar todas as suas notificacoes, com opgoes para as eliminar, marcar como
lidas e até mesmo marcar como importantes para impedir a sua remocao acidental.
Neste contexto, foi também reformulada toda a componente visual das notificacoes
ja existente, acessivel a partir do icone no canto superior direito. Apds a concluséao
deste processo, foi criada uma rota de WebSockets exclusiva para as notificacoes,
desenvolvendo-se de seguida o consumer NotificationsConsumer, juntamente com
toda a logica de obtencao assincrona de informagoes que constituem a notificagao.

Shttps://github.com/app-generator/django-datta-able
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A conexao foi estabelecida usando JavaScript no front-end, completando assim
a integracao do sistema. A péagina de Notificacbes, juntamente com a respetiva
notificacado em pop-up, encontra-se representada na Figura 3.2.

i..._ . x
Notificacdes

0
@
«®
o @
@
0
[ |

Figura 3.2: Pégina das Notificagoes

De seguida avangou-se para um conjunto de melhorias estruturais e visuais.
Uma das principais agdes foi a uniformizacao da plataforma, acompanhada de
diversas alteragoes no CSS e HTML em todas as paginas. Exemplos incluem
a remocao dos titulos que anteriormente estavam posicionados no canto superior
esquerdo de cada vista, passando estes a ser exibidos de forma centralizada na barra
de navegacéo. Esta alteracdo nao s6 homogeneizou a interface, como também
libertou espacgo adicional nas vistas, permitindo a inclusdo de novos elementos,
como botoes e filtros personalizados.

No que diz respeito a interatividade e a atualizacdo em tempo real, foram
integrados WebSockets nas vistas do Stock Primavera, Encomendas e Stock de
Grandes Superficies. Estas implementacoes possibilitaram uma consulta mais ra-
pida dos dados das tabelas e evitaram a necessidade de constantes atualizacoes
manuais da pagina.

Dada a crescente complexidade das funcionalidades implementadas, foram pos-
teriormente realizadas alteracoes estruturais no funcionamento dos WebSockets.
Até este momento, o back-end recorria & memoria local para o funcionamento dos
mesmos, o que implicava que estes estavam restritos a uma unica instancia, limi-
tando a sua utilizacao em determinados cenarios. Para ultrapassar esta limitagao,
optou-se pela adoc¢ao de um servidor Redis, permitindo que diferentes instancias
do servidor partilhassem informacgoes de forma centralizada. Esta alteragéo trouxe
ainda uma vantagem adicional: o Celery, que corre separado do servidor principal,
passou também a poder comunicar através dos WebSockets — algo que nao era
possivel quando a comunicacgéo estava limitada a memoria local. Complementar-
mente, foram ainda introduzidos layer groups, um mecanismo do Django Channels
que gere as ligacoes WebSocket agrupando-as em canais ou grupos identificados
por nome. Esta adi¢do permitiu a otimizagdo do cédigo ja existente e a reducao

17



Capitulo 3

significativa de erros.

Para melhorar a experiéncia do utilizador nas tabelas, foi desenvolvido um
dropdown ao estilo do Excel (Figura 3.3), com checkboxes que possibilitam a apli-
cacgdo de multiplos filtros em simultaneo. Adicionalmente, os filtros podem ser
guardados em cache, caso o utilizador assim o deseje, garantindo maior flexibi-
lidade e eficiéncia no uso das tabelas da biblioteca Tabulator*. A criacio desta
funcionalidade foi derivada da nao existéncia de uma filtragem deste tipo nativa
da biblioteca.

B Pais [& Idioma [ Vel

Pesquisar...

Todos
PT
- @Es
EG
GE
EL
AQ
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Cy
FR 1
LV

£

]

£

Figura 3.3: Filtro estilo Excel

Outra melhoria significativa foi a integracao das fotografias dos utilizadores no
NETPET. Estas sao obtidas através da API Microsoft Graph e armazenadas em
cache para melhorar o desempenho e a velocidade de carregamento, tornando a in-
terface mais personalizada e profissional. Esta implementacao pode ser observada
na Figura 3.4.

‘https://tabulator.info/
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(2) Definices

&Gy Alterar password

= Alterar conta Microsoft

Figura 3.4: Imagem de perfil na dropdown de opc¢des

Para aumentar a resiliéncia do sistema, foram introduzidas verificacdes condi-
cionais na base de dados do MultiDOS - software de producao desenvolvido pela
empresa JCE e utilizado pela PM - assegurando que, em caso de falha de ligacao,
a utilizacao do NETPET nao seja comprometida. Como os dados desta base de
dados séo apenas informativos, a sua indisponibilidade n&ao afeta o funcionamento
dos restantes recursos. A monitorizagdo da disponibilidade é feita através do Up-
time Kuma (Figura 3.5), permitindo a rapida dete¢do de falhas de ligacio. Em
complemento, foi utilizada a API do Docker para automatizar o reinicio do con-
tainer onde esta alojada a plataforma, aplicando uma variavel de ambiente que
define se a base de dados deve ou nao ser utilizada, por meio de um endpoint inter-
médio. Esta abordagem garante a continuidade do servico de forma automaética,
eliminando a necessidade de interven¢do manual.

© Uptime Kuma = Pégina de Status 0o~
Estatisticas rapidas
Select Pesquisa On Off Manutencao Desconhecido Pausa
= swusv  Aiov  Tag v 1 0 0 0 0
@I Muttivos nmunnuuunnnanmm
Camrmizens)
Nome Status Data hora Mensagem
MultiDOs «» 202510-29 150633

Figura 3.5: Uptime Kuma

Para facilitar a navegacao, a pesquisa de eventos no Calendério das Encomen-
das foi aprimorada, destacando visualmente o evento encontrado. Esta funcio-
nalidade contribui para uma experiéncia de utilizagdo mais intuitiva e eficiente,
observavel na Figura 3.6.
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Figura 3.6: Encomenda destacada

Foi criada, em seguida, uma nova vista designada Custos de Transportador,
que integra duas funcionalidades distintas: as listagens dos Custos Torrestir e
XPO. Adicionalmente, esta vista contempla ainda uma listagem com os dados re-
ferentes as demais transportadoras nao incluidas nas anteriores. Em paralelo, foi
desenvolvida a funcionalidade Custos ECL (Figura 3.7), acompanhada por uma
reestruturacao visual da modal de edicdo das encomendas, que passou a incluir
novos campos. Foi também criada uma pagina dedicada a visualizacao dos dife-
rentes custos agrupados por encomenda. Adicionalmente, a modal de visualizacao
e edi¢do dos Custos ECL foi integrada na listagem de Custos do Transportador,
bem como nas funcionalidades de Controlo Pés-venda e CCE, assegurando a con-
sisténcia da informagédo em toda a plataforma.

Listagem Custos - ECL 2025/3571

po Custo: custo:

108000

1080,00¢

Figura 3.7: Modal dos Custos ECL

Por fim, durante o desenvolvimento da plataforma, identificou-se a necessidade
de garantir a correta atualizacao das funcionalidades dependentes de JavaScript
apos a realizagdo de novos deploys em ambiente de produgdo. Para resolver este
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problema, foi implementado o WhiteNoise’, uma biblioteca do Python que efe-
tua o controlo do cache através da atribuicdo de hashes tinicos a cada ficheiro
estatico. Desta forma, sempre que ocorre uma nova atualizagdo, o navegador é
for¢ado a descarregar a versao mais recente dos recursos, evitando o carregamento
de ficheiros desatualizados. Esta solucdo assegura que elementos criticos da apli-
cacao ndo permanecam em versoes antigas, evitando assim o surgimento de erros
e aumentando a estabilidade do sistema em ambiente de producéo.

3.1.2 Departamento de Logistica

Neste departamento a primeira funcionalidade desenvolvidade consistia na adicao
de uma pagina onde possam ser visualizados os dados da Declara¢ao 2018/1910,
um documento relacionado com questoes fiscais ou tributarias que contém orien-
tagdes sobre o cumprimento de regras fiscais, assim como o IRS, para cada cliente.
O objetivo principal é permitir que, através de poucos cliques, seja possivel en-
viar um email para os clientes selecionados contendo em anexo um PDF com os
dados relevantes para uma determinada data (tipo e nimero do documento das
encomendas, nimero de toneladas, entre outros).

Para a visualizacao dos dados, foi utilizado o Tabulator, uma biblioteca JavaS-
cript open-source que permite a criacdo de tabelas interativas com diversas funci-
onalidades incluidas de base, como ordenagéo e filtros das colunas. No entanto,
apesar do vasto conjunto de funcionalidades que oferece, a biblioteca ndo possui
checkboxes para selecao de linhas nativamente, tendo sido necessario desenvolver
esta funcionalidade de raiz.

Posteriormente, foi criado um template HTML com o formato e as informagoes
que o PDF deveria incluir. Para a transformacao do HTML em PDF, recorreu-se
ao médulo zhtmi2pdf, que inclui a biblioteca Pisa, uma ferramenta Python que
permite a criacao de ficheiros PDF a partir de conteido HTML e CSS.

No que respeita ao envio dos emails, foi utilizado o EmailMultiAlternatives,
pertencente a biblioteca de emails incluida no Django. Adicionalmente, implementou-
se o médulo django-celery-beat” em conjunto com o Celery, configurado com Redis
para armazenamento das filas e dados das tarefas. Esta configuragdo possibili-
tou a criacdo de uma tarefa periddica que permite o envio automatico de emails
para os clientes, desde que o email ainda ndo tenha sido enviado anteriormente.
Para garantir o funcionamento adequado, é necessario inicializar o Celery Beat,
responsavel pelo agendamento das tarefas, juntamente com o Celery Worker, que
as executa. O resultado final desta funcionalidade encontra-se na Figura 3.8.

*https://github.com/evansd/whitenoise
Shttps://github.com/icecube/pisa
"https://github.com/celery/django-celery-beat

21


https://github.com/evansd/whitenoise
https://github.com/icecube/pisa
https://github.com/celery/django-celery-beat

Capitulo 3

Figura 3.8: Declaracio 2018/1910

Dando continuidade ao trabalho no Departamento Logistico, desenvolveu-se
outra funcionalidade que visava a criagdo automatizada de ficheiros PDF a par-
tir de dados das Packing Lists. Os dados sao apresentados numa tabela criada
com a biblioteca Tabulator, alimentada por uma view existente na base de dados
do NETPET, que retorna os dados necessarios das tabelas da base de dados do
ERP Primavera. O utilizador necessita apenas de selecionar os dados desejados e
determinar se o meio de transporte é navio ou comboio, tudo através de poucos
passos. A designacao desta foi posteriormente renomeada para um nome mais ge-
nérico Documentacdo, refletindo a sua expansao, permitindo exportar nao apenas
Packing Lists, mas também diversos documentos em formato PDF, tais como a
Declaracao Negativa, a Declaracao de Carregamento e a Declaracdo de Cedéncia
de Instalacao, todas alimentadas pelos mesmo dados.

Para esta funcionalidade, optou-se pela biblioteca PDFKit na conversao do
template HTML para PDF, em substituicao do zhtml2pdf utilizado anteriormente.
Esta mudanca deveu-se as limitagoes significativas do xzhtml2pdf em termos de
suporte CSS, o que impedia a criacao de um ficheiro exatamente igual ao original
pretendido.

A necessidade desta funcionalidade surgiu do facto de a criagdo anterior dos
ficheiros ser realizada manualmente através de um ficheiro Excel, tornando o pro-
cesso demorado e suscetivel a erros. Com esta automacdo, o processo tornou-se
significativamente mais eficiente e menos propenso a erros humanos, uma vez que
eliminou a necessidade de introducdo manual de dados. O resultado pode ser
observado na Figura 3.9.
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Figura 3.9: Pégina da Documentagéo

Seguindo a mesma abordagem da funcionalidade anterior, foi desenvolvida uma
solucao similar para a geracao de documentos VGM. Neste caso, os valores sao reti-
rados da tabela VGM, também alimentada pelos dados da view da Documentacao.
Para tal, foi necessario criar um novo template HTML para posterior transforma-
¢do em PDF. Esta funcdo oferece ainda a possibilidade de alterar algumas infor-
magoes do ficheiro a gerar, caso estas venham incorretas ou sejam inexistentes nas
bases de dados.

Atendendo a outra solicitagdo do departamento, foi criada uma pagina dedi-
cada a visualizacdo de todas as recolhas de paletes, organizadas por tipo e apre-
sentando de forma clara o seu estado (pendentes, agendadas, entre outros). Para
complementar esta funcionalidade, recorreu-se ao médulo Leaflet, que permite a
criacdo de mapas interativos. Foi também integrada a biblioteca de JavaScript,
Select2, que possibilita a selecdo intuitiva da entidade desejada ao adicionar ou
editar uma recolha. A Figura 3.10 apresenta a listagem de todas as recolhas de
paletes registadas no sistema, organizada por tipo e estado.

Recolhas

[0 R

Devnlugges/Recolhas - Clientes e " Iha Paletes Vazia:

Pendentz 20241223 E =

Figura 3.10: Recolhas de Paletes
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Na Figura 3.11 podemos observar a respetiva localizacdo das recolhas num
mapa interativo, permitindo identificar rapidamente as zonas com maior concen-
tracdo das mesmas.

Recolhas

(.o

Canstan
eoms,

st OEK

Figura 3.11: Mapa das recolhas de paletes

Posteriormente, foram adicionadas funcionalidades de importacao de documen-
tos em PDF e Excel para integracao de encomendas no ERP Primavera, conforme
ilustrado na Figura 3.12.

B8 @ Importagao de Documentos ov v

Figura 3.12: P4gina de importagdo de documentos

No caso especifico dos PDFs, recorreu-se inicialmente as bibliotecas spaCy-
Layout e spaCly, que permitem a extragdo estruturada de dados tabulares contidos
nos documentos. Contudo, esta abordagem revelou-se demasiado pesada e inefi-
ciente para o objetivo em causa, além de apresentar limitagoes na fiabilidade dos
dados extraidos. Por esta razéo, optou-se pela utilizacao da biblioteca pdfplum-
ber®, que se revelou significativamente mais rédpida e eficiente. Esta biblioteca

$https://www.pdfplumber . com/
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permite ainda delimitar com precisdo a posicao das colunas e linhas das tabelas
nos ficheiros, garantindo uma maior robustez e fiabilidade no processo de extracao.

Seguidamente, foi reconstruida de raiz uma funcionalidade ja existente mas que
carecia de melhorias significativas: o Stock de Grandes Superficies (Figura 3.13).
Na nova versdo, passou a ser possivel adicionar ou remover colunas da tabela
conforme a necessidade de cada utilizador, tornando a visualizacao mais flexivel e
ajustada a diferentes contextos de uso.

> Q Stock Grandes Superficies ov o

Artigo Descrigao StockSacos ~ Stock-ECL ~ Quantidade Encomendada  Stock Embalagens ~ Férmula

petMaxi -

B (©items)

160 0.48 320 14610

- (1aitems)

Figura 3.13: Listagem do Stock das Grandes Superficies

Para implementar esta funcionalidade, foi necessario criar uma dropdown per-
sonalizada que permitisse selecionar as colunas a exibir, tendo em conta que esta
op¢ao nao existe nativamente no Tabulator. Foram ainda introduzidas varias me-
lhorias funcionais que aumentaram significativamente a eficiéncia e a fiabilidade
do processo de consulta e gestao de stocks.

Apébs a conclusdao da funcionalidade anterior, procedeu-se a refatoracdo com-
pleta do dashboard da pagina da Balanca. A biblioteca utilizada para a construcao
daos graficos foi alterada do Plotly para o Bokeh, devido aos diversos problemas
apresentados pelo Plotly, nomeadamente a inconsisténcia estética dos graficos apés
aplicacdo de filtros e a impossibilidade de alteracdo das cores das barras, apesar
de estarem especificadas no cédigo. A Figura 3.14 apresenta o dashboard da ba-
lanca refatorado, exibindo as diferencas de peso entre Guia e Balanca para diversos
produtos.
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Figura 3.14: Dashboard dos dados da balanca

Por fim, foi criada uma pagina dedicada a listagem de trés comissoes distintas:
Sicarze, Liliana e Serviproduarte. Esta funcionalidade, a semelhanca de outras
anteriormente implementadas, permite apresentar os dados de forma centralizada
e intuitiva, facilitando a analise e oferecendo ainda a possibilidade de exportacao
para PDF ou Excel, consolidando assim as ferramentas de gestao disponiveis para
o Departamento Logistico.

3.1.3 Departamento da Qualidade

Inicialmente, foram solicitadas duas funcionalidades pelo Departamento da Quali-
dade: o desenvolvimento de uma pagina que criasse os ficheiros PDF da Declaracao
de Conformidade e do Requerimento CS, alimentadas também pela view da Do-
cumentacao, e outra pagina onde fossem apresentados os Fornecedores, divididos
por tipo, juntamente com as suas informacdoes.

Para a primeira tarefa, o processo elaborado foi semelhante aos descritos an-
teriormente, com uma particularidade: era necessario criar ambos os ficheiros si-
multaneamente. No segundo ficheiro, apenas a primeira pagina mantém o formato
vertical, enquanto as restantes adotam o formato horizontal. Esta especificidade
exigiu a utilizacio de uma biblioteca adicional, o PyPDF2°, que permite trans-
formar os templates utilizados para gerar os PDFs em streams e posteriormente
juntéa-los, criando assim o ficheiro conforme pretendido. Em casos especificos, foi
ainda necessaria a geracao de um terceiro ficheiro simultaneo quando o cliente era
de Marrocos.

A fungdo permite ainda selecionar um expedidor diferente do padréo (pet-
Maxi), fornecendo depois as op¢oes de destinatario correspondentes ao expedidor
escolhido. Esta funcionalidade tornou a criacao destes ficheiros significativamente
mais facil e rapida, automatizando todo o processo e aumentando consideravel-

Yhttps://github.com/py-pdf/pypdf
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mente a sua eficiéncia. Dado que este processo era particularmente demorado e
consumia muito tempo ao funcionario responsavel, a sua automatizacao permitiu
otimizar substancialmente o tempo de execucdo desta tarefa e aumentar a produ-
tividade do utilizador.

Para a segunda tarefa, recorreu-se ao Bootstrap para criar as tabelas que apre-
sentam os fornecedores e os seus dados — certificados, datas de validade, etc. —
organizados por tipo, como se pode observar na Figura 3.15.

Fornecedores

Certificado: 150 14001 | Validade: Data Qualificagio Farnecedores: Nao

Figura 3.15: Lista de Fornecedores

Numa fase posterior, o Departamento da Qualidade solicitou duas novas fun-
cionalidades: Gestdo de Residuos e Listagem de Registos de Analises.

A primeira consiste no desenvolvimento de um calendario (Figura 3.16) que
permite o registo e acompanhamento dos residuos.

B @ MD.145 - Gest&o de Residuos ov v

Calendario Listagem

outubro de 2025

Figura 3.16: Pagina de registo e acompanhamento dos residuos

Apoés o registo, a informagao é apresentada numa listagem agrupada por data e
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tipo, permitindo uma visualizagdo estruturada e intuitiva dos dados (Figura 3.17).
ooQ MD.145 - Gestao de Residuos av  @v

Cédigo LER Designagao Quantidade (kg) eGar Data de Operagao Data de Registo

v 2025-150101 - Embalagens de Papel e Cartdo | Total: 30355 kg
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150101 t
150101
150101
150101
150101
150101
150101

150101

Figura 3.17: Pagina da listagem das informagoes dos residuos

A segunda funcionalidade corresponde a criacdo de uma listagem destinada
ao registo das andlises realizadas, com o objetivo de substituir a utilizacao de
multiplos ficheiros Excel e, assim, centralizar toda a informacdo num tnico sis-
tema. Adicionalmente, esta funcionalidade possibilita a exportacdo dos dados
para formato PDF, assegurando maior uniformidade, praticidade e eficiéncia no
tratamento e partilha da informacao.

A Figura 3.18 apresenta a pagina principal de listagem das andlises, onde é
possivel visualizar e gerir todos os registos de forma centralizada.

8 @ MD.124 - Anlises av @

Matérias Primas Zaragatoas Aguas Produto Acabado Diagrama Parametros
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Figura 3.18: Pigina de listagem das anélises

Para uma melhor compreensdo da estrutura organizacional dos dados, a Fi-
gura 3.19 ilustra o diagrama de matérias primas, demonstrando as relagoes e hie-
rarquias entre os diferentes elementos do sistema.
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Figura 3.19: Diagrama de matérias primas

Por ultimo, Figura 3.20 detalha os parametros associados a cada matéria prima,

permitindo um controlo rigoroso e personalizado das caracteristicas especificas de
cada elemento registado no sistema.

B @ MD.124 - Andlises ov v

Zaragatoas Aguas Produto Acabado Diagrama Parametros

Salmonella, Microorganismos a 30°C. Clostridium perfinges, Coliformes, Enterobactereacea, E. Coli, Bolores e Leveduras

Figura 3.20: Parametros de cada matéria prima

Por fim, foi implementada a possibilidade de gerar novos certificados a par-
tir da antiga vista Requerimento CS e Declarag¢io de Conformidade, atualmente
designada Documentacio de Exportagdo, pela mesma razao que motivou a funcio-
nalidade da Documentagdo a mudar de designagdo. Entre os documentos contem-
plados encontram-se o Certificado para a Bielorrussia, o Certificado de Origem, o
Anexo de Grupagem e o Requerimento mod1136AA.

29



Capitulo 3

3.1.4 Departamento Financeiro

Para este departamento foi iniciado o desenvolvimento de algumas tarefas que até
entdo eram realizadas em Excel, especificamente as funcionalidades Vendas CO-
SEC, INTRA-CH e INTRA-EX. Para a pagina de Vendas COSEC (Figura 3.21),
o objetivo foi criar uma interface intuitiva e eficiente, que permitisse a visualizacao
dos dados de forma rapida e sem necessidade de insercaio manual, com a possi-
bilidade de aplicar filtros por ano e més, além da funcionalidade de exportar os
dados para um ficheiro Excel. No caso das paginas do INTRA-CH e INTRA-EX,
o objetivo foi semelhante, mas os dados deveriam ser exportados em formato CSV,
dado que seriam posteriormente importados para um site que aceita apenas este
tipo de ficheiro.

B @ Vendas COSEC ov v

petMaxi -

"
-«

Quantidade 15 v B:: ¢ s seune o

Figura 3.21: Pagina das Vendas COSEC

3.1.5 Departamento Comercial

No Departamento Comercial, comegou por se desenvolver as listagens do stock
de silica e de snacks. Estas funcionalidades foram concebidas com o objetivo
de reduzir a utilizagdo de folhas Excel, uma vez que anteriormente era necesséario
copiar manualmente os dados do ERP Primavera para realizar as analises de stock.
Agora, este processo é efetuado de forma automatica, garantindo maior eficiéncia
e fiabilidade. Para além disto, a listagem do stock de silica permite ainda a criacdo
e remocao de simulagdes, garantindo maior controlo e fiabilidade nas previsoes de
stock. E possivel visualizar esta funcionalidade na Figura 3.22.
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Figura 3.22: Péigina de visualizagdo do Stock de Silica

Dando continuidade ao desenvolvimento de ferramentas de gestdao de stock,
iniciou-se posteriormente a implementacdo das funcionalidades de Controlo de
Stock de Embalagens e de Embalagens de Artigos de Marcas Proprias (Figura 3.23),
que permitem a listagem e monitorizagdo dos respetivos niveis de stock, em res-
posta a uma nova solicitacao do Departamento Comercial.

7 @ Marcas Proprias av @

Produto Stock Atual Stock Atual + ECL Emb Média vendas Durabilidade Stock Durabilidade Stock + ECF Emb

146
152
143
12
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Figura 3.23: Pigina de visualizacao dos dados das marcas préprias

De forma a complementar esta funcionalidade e proporcionar uma analise mais
intuitiva, foi implementado um grafico de Gantt, concebido para facilitar a visua-
lizagdo da durabilidade das Encomendas de Fornecedor (ECFs) ativas, observavel
na Figura 3.24.
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Figura 3.24: Grafico Gantt de andlise da durabilidade das ECFs

A semelhanca das funcionalidades anteriores, estas ferramentas foram desen-
volvidas com o intuito de reduzir a dependéncia do Microsoft Excel como prin-
cipal ferramenta de andlise, contribuindo para uma maior eficiéncia operacional,
a diminuicao do tempo despendido em tarefas manuais e a libertagdo de recur-
sos humanos para atividades de maior valor acrescentado. Adicionalmente, foram
incorporados filtros dindmicos, que possibilitam uma analise mais direcionada da
informacéo, bem como a funcionalidade de exportacido dos dados para formatos
PDF e Excel, assegurando maior versatilidade na utilizacdo e partilha dos resul-
tados.

No ambito da otimizagao da gestdo comercial, foi criada uma nova vista, Con-
tactos dos Clientes, que centraliza e organiza a informacao dos contactos. Desta
forma, os dados anteriormente dispersos passaram a estar reunidos num tnico lo-
cal, tornando a andlise e a gestao desta informacao mais eficiente. Seguindo a logica
de personalizacdo ja implementada na funcionalidade dos Stocks de Grandes Su-
perficies, o utilizador pode escolher as colunas apresentadas na tabela, garantindo
maior liberdade na defini¢do da informacao que pretende visualizar. Para além
disto, é disponibilizada a exportacao dos dados em PDF e Excel, permitindo que
a informacao seja facilmente partilha ou trabalhada fora da aplicagdo. Em com-
plemento a vista de contactos, foi desenvolvido um Mapa de Clientes, que recorre
a biblioteca Leaflet'” para a representacio geografica e ao Leaflet MarkerCluster'!
para o agrupamento dos artigos comprados por cliente em clusters, tornando a
navegacdo mais clara e escalavel. Esta funcionalidade, visivel na 3.25, permite
uma analise espacial dos clientes e dos seus padroes de compra, enriquecendo a
capacidade de tomada de decisdo do Departamento Comercial.

https://leafletjs.com/
Uhttps://github.com/Leaflet/Leaflet.markercluster
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ooQ Mapa de Clientes av @

Figura 3.25: Mapa de Clientes

3.1.6 Area fabril

Para a area fabril, procedeu-se a reformulacao completa de todas as paginas re-
ferentes ao planeamento de ordens de producéo e ensaque, com o objetivo de
melhorar a usabilidade e a eficiéncia do sistema.

A Figura 3.26 apresenta a pagina onde podem ser adicionadas as Ordens de
Producao, constituindo o ponto de partida do processo de planeamento.

CoMew v Q & av @-

Planeamento

v 20241113 (2items)

v 2024114 (3items)

~ 20241118 (1 tem)

Figura 3.26: Planeamento — Ordens de Producao

A partir desta interface, e conforme ilustrado na Figura 3.27, ao clicar numa
Ordem de Producao especifica, é exibido um pop-up que possibilita a criagdo de
Ordens de Ensaque diretamente associadas a ordem selecionada. Esta abordagem
garante a rastreabilidade e a ligacdo direta entre as diferentes fases do processo
produtivo.
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Ordem de Ensaque ( -1D:109)

Figura 3.27: Planeamento - Ordens de Ensaque

Para complementar o fluxo de trabalho e facilitar o acompanhamento das ta-
refas pendentes, foi implementada uma funcionalidade de To Do, visivel na Fi-
gura 3.28 que permite observar de forma clara quais as ordens que ainda estao
por concluir e quais as ordens ja finalizadas. Embora a figura apresente apenas a
pagina do To Do de Ordens de Producao, esta funcionalidade encontra-se igual-
mente disponivel para as Ordens de Ensaque, assegurando uma gestao consistente
e integrada de ambos os processos.

D a ¢ ov @

@ 0 & & o

Figura 3.28: To Do Ordens de Produgéo

3.2 Automacao com IA

A escolha adequada de um modelo de inteligéncia artificial constitui um fator de-
terminante para garantir a extracdo de dados de forma precisa, eficiente e alinhada
com as necessidades da empresa. Conforme referido na seccao 2.2.3, foi realizada
uma andlise comparativa de diferentes solugbes amplamente reconhecidas, como

34



Desenvolvimento e Implementacao

o BERT e o spaCy, resultando na conclusao de que a alternativa mais adequada
seria a utilizagdo do Power Automate em conjunto com o modelo GPT, devida-
mente integrado nesta plataforma. Para além disso, o Power Automate permite
ainda tirar partido de um vasto leque de funcionalidades nativas do ecossistema
Microsoft, que se revelaram essenciais ao desenvolvimento do projeto.

Foi entdo criado um fluxo que é executado sempre que for recebido um novo
email na caixa de entrada. Apds a rececdo do email e dos seus dados, é colocada
uma tag no mesmo a indicar que este vai ser processado. De seguida, é definida
uma variavel, Dados, que vai armazenar os dados retirados do email, como o nome
do cliente, o conteido do email, as caracteristicas dos artigos encontrados, as
unidades encomendadas e o peso do artigo, tudo isto em formato JSON. E ainda
criada uma variavel, Status, que define o fim do fluxo, para que sejam evitados
erros. Este processo pode ser verificado na Figura 3.29.

Quando chega um
novo e-mail numa
caixa de correio
partilhada (V2)

=
Enviar um pedido
HTTP - Processar

=

®

(B33 Inicializar variavel
Dados

®

&3 Inicializar variavel
Status

®

Figura 3.29: Fluxo - Parte Inicial

De seguida é realizada a filtragem pelo tipo de conteido que o email pode
retornar no fluxo: texto ou anexos. Para cada um destes foi criado um prompt
diferente especificando necessidades diferentes para cada, como o modelo GPT,
utilizando a versao 3.5 para o texto e o 4.0 para os ficheiros. No caso do texto,
este é retornado em HTML, pelo que é necessario primeiro haver uma limpeza
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do mesmo para depois ser processado pelo modelo GPT, para que as informacoes
pertinentes sejam retiradas. Posteriormente, os dados em formato JSON s&o guar-
dados na varidvel Dados, como ja anteriormente referido, o email recebe uma tag
indicando se a extracao dos dados foi bem-sucedida ou falhou, de forma a facilitar
a monitorizacdo do processo. Por fim, os dados em JSON s&o enviados para um
endpoint intermédio, que atua como ponto de passagem para o destino final. A
fase intermédia e a fase final do fluxo podem ser observadas nas Figuras 3.30 e
3.31.

=3

@ =
P
)
I PDF ~ g
Criar texto com o GPT
utilizando um pedido
1
@ ‘ 0 Agbes ’ 2
: @
Criar texto com o GPT TF
utilizando um pedido
_PDF P | m Definir varidvel 1
= @
® | HTTP 1
B oefinir variavel Dados
- PDF @
® | B o<finir variavel 2
P
)]
| HTTP —
m Definir variavel Status
- PDF

@

Figura 3.30: Fluxo - Parte Intermédia
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II Condigéo
o= .

Enviar um pedido
HTTP - Processado

@

)
+)
\ T/

Figura 3.31: Fluxo - Parte Final

Durante o desenvolvimento do fluxo, foram encontradas algumas dificuldades,
nomeadamente no prompt dado ao modelo GPT para que executasse a extracao
correta dos dados dos ficheiros. Inicialmente, o prompt solicitava que fosse retirado
o nome cliente presente no ficheiro, no entanto, devido a presenca recorrente de
petMaxi nos cabegalhos do ficheiro, o modelo GPT inferia de forma incorreta que
a PM era o cliente. Diante deste cenario, foi necessaria a retificacdo no prompt,
sendo entado este alterado para obter o nome do remetente em vez do nome do
cliente, o que solucionou o problema.

Ultrapassadas todas as limitagdes, deu-se a continuacdo do desenvolvimento
do projeto. Obtidos os dados no endpoint intermédio, estes sdo guardados numa
tabela temporaria para posteriormente serem enviados para o endpoint final. Para
a obtencao destes, foi criada uma task peridédica, utilizando a biblioteca Celery,
que verifica se existem alteracdes na tabela temporaria e, caso existam e estas
ainda nao tenham sido recebidas, sejam entao inseridas no sistema. Antes disso,
¢ necessario primeiramente tratar os dados recebidos. Para isto foi utilizada a
biblioteca TheFuzz, em conjunto com um sistema de tags. Criou-se uma tabela
de tags tanto para artigos quanto para os clientes, onde as descri¢oes dos mesmos
foram segmentadas em tags e armazenadas nesta estrutura. Os dados vindos do
endpoint intermédio sdo também processados, normalizados e divididos em tags,
permitindo que seja verificada a semelhanca entre estas e os registos existentes.
Desta forma, é possivel identificar no sistema o artigo ou cliente correspondente
com base na similaridade calculada segundo os pesos definidos: 70% correspondem
a igualdade das tags e 30% a semelhanca entre os dados recebidos e as descrigoes
existentes. A inser¢do no sistema s ocorre quando o nivel de similaridade total
ultrapassa os 70%. Apéds a introducao dos dados no sistema, estes sdo exibidos
nas paginas do Dashboard das encomendas, Lista de encomendas e Informacoes
da encomenda.

A péagina infra, observada na Figura 3.32, mostra o total de encomendas reali-
zadas, encomendas editadas e encomendas por editar. Para além disto, apresenta
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também o top 5 de clientes com mais encomendas e o top 5 de artigos mais enco-
mendados. Cada cartao (situado no topo da péagina) é clicavel e redireciona para
uma pagina com a listagem correspondente ao tipo de encomenda apresentado.

(SR} Dashboard Encomendas av  @v

"

Total de Encomendas Realizadas Encomendas Editadas Encomendas por Validar

819 373

Top Clientes Top Artigos

)
@

=y,

Figura 3.32: Dashboard das encomendas

Adicionalmente, a listagem das encomendas por integrar utiliza WebSockets
para atualizagdo dos dados em tempo real, garantindo que, sempre que uma en-
comenda entre no sistema ou o utilizador proceda a sua reentrada, a pagina seja
atualizada automaticamente sem necessidade de recarregamento, visivel na Fi-
gura 3.33.

3 Q Lista de Encomendas av @

Data da Encomenda v Nome do Cliente Pedidos Quantidade (Unidades)

CICICIC]

14 item(s) 1051

RRRIR
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o}
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18 item(s) %

1 item(s]

RRERRRRR’R

R

IO ICICI]

06-10.2025 08:08:43 2item(s) 273

|
AR AR AR KT (AR AR AR CARTRAC)

L}

o}

Quantidade 20 B s s oim

Figura 3.33: Listagem de encomendas

Na Figura 3.34 podemos observar a pagina onde sdo apresentadas as informa-
¢oes de cada encomenda, sendo possivel editar cada um dos campos de input. E
também mostrado o contetido completo do email recebido, através da utilizagdo
dos endpoints do Microsoft Graph, o que possibilita a visualizacao tanto do corpo
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da mensagem como dos seus anexos, facilitando a confirmacao da encomenda ao
utilizador.

o a Informagdes da Encomenda de ov e

De:

Assunto:

@ Dashboard Encomendas (42

Cédigo do Artigo Descrigao do Artig Quantidade (Em unidades Quantidade Inicial (Em paletes)

CAMPEAOADULTO20 Campezo Cao Adulto 20Kg 3 L]

BEOE

Figura 3.34: Péagina de confirmacgio da encomenda

Depois de confirmados os dados inseridos em sistema e verificado que estes
coincidem com as informagoes da encomenda recebida por email, o utilizador
pode clicar no botdo check. Ao fazé-lo, os dados sdo transmitidos para o ERP
Primavera, onde é automaticamente gerada uma encomenda real. Foram tam-
bém disponibilizadas as opg¢oes de adicionar e remover linhas da encomenda, bem
como a possibilidade de criar uma encomenda parcial, selecionando apenas algu-
mas das linhas. Desta forma, o utilizador pode dividir uma mesma encomenda em
varias, por exemplo, quando um tunico email contém pedidos destinados a locais
diferentes.

Apés estas implementacgoes, foram criadas tasks no Celery para complementar
o funcionamento descrito anteriormente. Uma das task adiciona tags aos emails
das encomendas inseridas com sucesso no ERP Primavera - ou, em alternativa,
quando estas sao removidas - através do Microsoft Graph. A outra task atualiza o
nimero do documento sempre que este é guardado como rascunho, nomeadamente
nos casos de bloqueio da encomenda.

Foi ainda adicionada uma funcionalidade que envia automaticamente uma men-
sagem para um chat do Microsoft Teams sempre que uma encomenda é desblo-
queada, facilitando a comunicacao entre equipas em tempo real.

3.3 Infraestrutura DevOps

A primeira semana de estagio comecou com a criacdo de um container integrando
o GLPI, um sistema open-source de gestdao de equipamentos informéticos e su-
porte técnico, escrito em PHP e distribuido sob a GNU General Public License,
juntamente com uma base de dados mariadb, para guardar os dados.
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A necessidade de uso deste software surgiu pois nao existia um local centrali-
zado para registar e acompanhar os equipamentos que a empresa possuia. Para
além disto, era essencial criar um espago onde os funcionérios pudessem registar os
seus tickets, como problemas técnicos, bugs encontrados, pedidos de suporte, entre
outras questoes. Depois de alguma pesquisa, chegou-se a conclusao de que o GLPI
era o software que melhor atendia as nossas necessidades, pois, além de possibilitar
uma facil gestdo dos equipamentos, oferece ainda uma plataforma eficiente para
tratamento de pedidos dos funcionarios.

Para facilitar a criacdo de tickets por parte dos funcionérios foi instalado o
plugin Security Assertion Markup Language (SAML) no GLPI, que permite a
autenticacao do utilizador a partir do Microsoft Azure, tornando mais simples a
autenticacao dos trabalhadores da empresa no sistema. A pagina inicial do sistema
encontra-se na Figura 3.35.

Painel  VistaPessoal Vistadegrupo  VistaClobal RSSfeeds  Todos

19 & 35 (=1 35 4 %

Software Computadores Equipamento derede  Telefonas

Computad Monitores para Model Rede para Estado

Sz 14 onitores para Modelo 2 le par; ¥ 105 (]
Tickets Ateragio

46 24 %0 ®e3 O

tilizadores Grup Fornece dor Documentos

3 e g o 0 ® 0 o Dan.Ti» -

Figura 3.35: Interface do GLPI

Na mesma semana foi também instalado numa maquina virtual, o Netbox,
outro sistema open-source que permite a inventariacao de redes, VMs, entre outros
de forma coesa. A instalacdo deste foi realizada diretamente numa VM e nao
num container, devido a incompatibilidade que alguns plugins apresentam quando
dentro de um container. Este sistema é demonstrado na Figura 3.36.
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Figura 3.36: Interface do Netbox

Depois da instalacao, foi atribuido ao GLPI e ao Netbox um DNS para que fos-
sem facilmente acessiveis pelos funcionarios. Para garantir uma ligacao segura, foi
configurado o protocolo Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS), que exigiu
a criacao de certificados SSL auto-gerados, carregados posteriormente no servidor
que abrange a rede, para que a ligacdo fosse considerada segura em qualquer local
da empresa.

De seguida, foi configurado o Traefik para assumir a gestdo centralizada de
certificados SSL/TLS, garantindo que todas as ligagdes sao estabelecidas de forma
segura e simplificando a gestdo dos certificados. Para o correto funcionamento,
foi necessario disponibilizar os ficheiros dos certificados do servidor a cada servigo
configurado no Traefik. Desta forma, o Traefik ndo s6 valida os certificados, como
também assegura o redirecionamento para o seu DNS correto, evitando erros asso-
ciados a certificados baseados apenas no Common Name (CN) em vez de Subject
Alternative Names (SANs).

Adicionalmente, a gestdo de DNS dos servicos foi automatizada através de um
ficheiro dinamico: basta editar e guardar o ficheiro com a alteragdo desejada para
que esta seja aplicada imediatamente, sem necessidade de reiniciar o Traefik ou
interromper os servicos.

Foi ainda criada uma péagina de manutencao, apresentada sempre que algum
servico se encontra indisponivel (Figura 3.37). Esta abordagem melhora a experi-
éncia do utilizador e garante uma comunicagio mais clara em periodos de paragem
planeada ou inesperada.
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Voltamos em breve!

Pedimos desculpa pelo inconveniente, mas estamos a realizar uma
manuteng&o neste momento. Se precisar, pode sempre entrar er
contacto conosco, caso co>

— Departamento de IT

% Vi

CLOSED FOR
MAINTENANCE

Figura 3.37: Pigina de manutencao

Posteriormente, foi desenvolvida uma API recorrendo ao Flask'?, uma fra-
mework web em Python, e ao Swagger'®, um conjunto de ferramentas open-source
para desenvolvimento de APIs. Apés a sua implementacao, a API foi integrada
num container juntamente com o servidor Redis, permitindo uma maior escalabili-
dade e facilidade de gestao. O objetivo principal da criagdo desta API consistiu em
suportar as queries utilizadas em ficheiros Excel, de forma a facilitar a interacao
com a base de dados. Tradicionalmente, seria necessario que o utilizador alterasse
manualmente a query SQL sempre que pretendesse, por exemplo, extrair dados
relativos a uma data distinta. Com a API, esta operacdo passou a ser realizada
através de parametros fornecidos no URL, simplificando o processo de extracao de
dados (Figura 3.38). Desta forma, a solu¢do reduz a complexidade para utilizado-
res sem conhecimentos avancados em SQL, garantindo um acesso mais intuitivo
e eficiente a informacao, ao mesmo tempo que promove uma maior flexibilidade e
reutilizacdo das consultas.

’https://flask.palletsprojects.com/en/stable/
Bhttps://swagger.io/
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Figura 3.38:
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Capitulo 4

Analise de Impacto e Reflexoes

O presente capitulo tem como propdsito analisar e interpretar os dados recolhidos
de um questionario enviado para os colaboradores, afim de avaliar o desempenho
do estagiario no contexto organizacional e obter uma melhor percecao dos colabo-
radores relativamente a usabilidade da plataforma digital, NETPET, desenvolvida
pelo mesmo. Para além desta andlise, serdo também abordadas as diferencas ob-
servadas entre os periodos anteriores e posteriores a intervencao, nomeadamente
no que respeita ao modo de execucao das tarefas e ao tempo despendido na sua
realizacdo por parte dos colaboradores, permitindo compreender se as alteracoes
introduzidas resultaram em processos mais eficientes ou nao.

4.1 Avaliacao do Desempenho do Estagiario

A primeira parte do questionario teve como objetivo avaliar o comportamento
e o desempenho do estagiario a nivel profissional, considerando critérios como a
clareza na comunicagéo, a iniciativa e proatividade, a contribuicdo para a equipa,
a abertura ao feedback e a capacidade de resolugdo de problemas.

Numa perspectiva geral, as respostas obtidas demonstram uma avaliacdo po-
sitiva em todas as categorias mencionadas. A maioria dos inquiridos atribuiu
classificagdes entre os 4 e 5 pontos (numa escala de 1 a 5).

Relativamente a clareza na comunica¢io, os resultados revelam que 23,5% dos
inquiridos atribuiram a classificacdo de 4 pontos e 76,5% classificaram com a pon-
tuagdo maxima de 5 pontos, como se pode observar na Figura 4.1.
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15

13 (76,5%)
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Figura 4.1: Clareza de Comunicagio

No que diz respeito a iniciativa e proatividade, os valores obtidos foram igual-
mente positivos, com 17,6% dos respondentes a atribuirem 4 pontos e 82,4% a
atribuirem a classificagdo méxima de 5 pontos, conforme ilustrado na Figura 4.2.

15
14 (82,4%)

10

0 (tl)%} 0 (0%) 0 (0%) 3(17.6%)

Figura 4.2: Iniciativa e Proatividade

Quanto a contribuicao positiva para a equipa, verificou-se uma distribuicao
semelhante, sendo que 11,8% classificaram com 4 pontos e 88,2% com 5 pontos,
tal como apresentado na Figura 4.3.

15

15 (88 2%)

10

0 %) 0 (0%) 00%) 2 (11,8%)

Figura 4.3: Contribuicéo positiva para a equipa

A abertura ao feedback apresentou resultados ligeiramente diferentes, com 5,9%
dos inquiridos a atribuirem 4 pontos e 94,1% a classificarem com 5 pontos, como
demonstra a Figura 4.4.
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0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(5,9%)

1 2 3 4 5

Figura 4.4: Abertura a feedback

Por fim, a capacidade de resolver problemas e encontrar solucoes foi igualmente
bem avaliada, com 5,9% a atribuirem 4 pontos e 94,1% a pontuarem com 5 pontos,
conforme se verifica na Figura 4.5.

20

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(5,9%)

1 2 3 4 5

Figura 4.5: Capacidade de resolugéo de problemas

Nos campos abertos do questionario, os colaboradores destacaram como prin-
cipais pontos fortes a capacidade de inovacdo, a disponibilidade para ajudar e
a rapidez na execucdo de tarefas, indicando um alinhamento com as necessida-
des e dinamicas de trabalho da equipa. Por outro lado, nao foram apontadas
areas de melhoria significativas, o que sugere que o desempenho do estagiario foi
globalmente satisfatério e a integracdo do mesmo foi bem-sucedida no contexto
organizacional.

4.2 Avaliacao do NETPET

A segunda parte do questionario focou-se na avaliagdo da plataforma digital utili-
zada pelos colaboradores, desenvolvida durante o estagio, através da aplicacido do
questiondrio SUS (System Usability Scale), sendo o grau de concordancia medido
numa escala de Likert de 1 a 5, em que 1 corresponde a "discordo totalmente”e
5 a "concordo totalmente”, com o intuito de compreender a percecao dos mesmos
quanto a sua usabilidade, complexidade e integragdo funcional.

A maioria dos participantes indicou que utiliza dispositivos tecnolégicos diari-
amente, como teleméveis e computadores, conforme ilustrado na Figura 4.6.
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@ Diariamente
@ Semanalments
@ Raraments

@ Munca

Figura 4.6: Frequéncia de utilizacdo de dispositivos tecnoldgicos

Este padrao de uso diario demonstra um perfil de utilizador digitalmente com-
petente, o que se reflete também na autoavaliacao das suas competéncias digitais
(Figura 4.7).

@ Iniciante
@ Intermédia
@ Avancado

Figura 4.7: Nivel de competéncia digital

Quanto a utilizacdo da plataforma NETPET, os resultados demonstram que os
colaboradores recorrem a mesma de forma regular, como evidenciado na Figura 4.8.

8 (47,1%)

6 (35,3%)

3 {17,6%)

0 (0%) 0 (?%)

Figura 4.8: Frequéncia de utilizacdo da plataforma

Relativamente & sua complexidade, as classifica¢oes obtidas foram baixas (va-
lores entre 1 e 2), reforcando a ideia de que os utilizadores nao tém grandes difi-
culdades de navegacao na plataforma (Figura 4.9).
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Figura 4.9: Percegdo de complexidade da plataforma

A facilidade de utilizagéo foi um dos aspetos mais valorizados, com classifica-
¢oes médias situadas entre 4 e 5 pontos, indicando que a plataforma é, na percecao
dos inquiridos, intuitiva e acessivel, conforme se observa na Figura 4.10.

10,0
9 (52,9%)
75 8 (47,1%)
5,0
25
0 (0%) 0 (0%) 0(0%)
00 | | |
1 2 3

Figura 4.10: Avaliacio da facilidade de uso da plataforma

No que diz respeito a necessidade de apoio técnico para a utilizacdo da mesma,
a maioria dos inquiridos assinalou valores baixos (entre 1 e 2), o que sugere que o
sistema é suficientemente autoexplicativo (Figura 4.11).

8 (47,1%)

5 (20,4%)

2 (11,8%)

Figura 4.11: Necessidade de apoio técnico para utilizacido da plataforma

Os resultados relativos a integragao de funcionalidades obtiveram classificacoes
altas, demonstrando que as diferentes funcionalidades da plataforma funcionam de
forma coesa, como ilustrado na Figura 4.12.
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Figura 4.12: Integracio das funcionalidades da plataforma

A afirmagao sobre inconsisténcias na plataforma obteve classificagoes baixas
(valores entre 1 e 2), indicando um design coeso e um funcionamento consistente
do sistema (Figura 4.13).

7 (41,2%) 7 (41,2%)

Figura 4.13: Percecéo de inconsisténcia na plataforma

Os participantes consideraram que a maioria das pessoas conseguiria aprender
a utilizar a plataforma rapidamente, conforme demonstrado na Figura 4.14.

9 (52,9%)
75

50 6 (35,3%)
25

0 (0%)
0,0

Figura 4.14: Facilidade de aprendizagem da plataforma

Quanto a velocidade da plataforma, os valores obtidos foram baixos, indicando

que os utilizadores nao sentem lentidao significativa enquanto navegam na mesma
(Figura 4.15).
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7 (41,2%) 7 {41,2%)

2 (11,8%)

0 (ll)%)

Figura 4.15: Percecdo de lentiddo da plataforma

A afirmacao "senti-me confiante a utilizar a plataforma”obteve classificagoes
elevadas, refletindo um alto nivel de satisfacao e autonomia digital, como se pode
observar na Figura 4.16.

10,0

10 (58,8%)
75
7 (41,2%)
5,0
25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

00 | | |

1 2 3

Figura 4.16: Confianga na utilizagdo da plataforma

Relativamente a necessidade de adquirir conhecimentos prévios, os valores obti-
dos variaram entre o intervalo de 1 a 3, sugerindo que, embora alguns utilizadores
tenham sentido necessidade de alguma familiarizacao inicial, esta ndo constitui
uma barreira significativa a utilizagdo da plataforma (Figura 4.17).

10,0
9 (52,9%)

7.5

5.0

4(23 5%) 4 (23 5%)

25
0 (?%} 0 (lli%}

0,0

Figura 4.17: Necessidade de conhecimentos prévios para utilizacao adequada

Em suma, os dados permitem concluir que a plataforma apresenta bons ni-
veis de usabilidade, consisténcia e integracdo, cumprindo adequadamente as suas
funcdes e proporcionando uma experiéncia de utilizacao positiva.
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4.3 Impacto na Duracao dos Processos

Os dados apresentados e analisados nesta seccao referem-se exclusivamente ao
Departamento da Qualidade, escolhido para a recolha de informacéo e avaliagdo do
impacto da implementacao do sistema NETPET, por ser o setor que anteriormente
apresentava algumas das tarefas mais demoradas.

A Tabela 4.1 apresenta a variacao no tempo de execucao dos pedidos de cer-
tificados sanitarios para diferentes paises, comparando os métodos anteriores com
a plataforma digital.

Destino Método antigo Método Ganho de
NETPET Velocidade (%)
Angola 13m 34s 8m 3s 69%
Bielorrussia 25m 26s 8m 53s 186%
Marrocos 14m 21s 9m 7s 57%
Venezuela 14m 22s 4m 31s 218%
Grupagem 17m 8s 9m 2s 90%
Média 16m 58s 7m 55s 124%

Tabela 4.1: Comparacgio entre o método antigo e o método NETPET por destino.

Os resultados mostram que o tempo médio necessario para concluir cada pedido
diminuiu significativamente em todos os destinos analisados. No método antigo,
o tempo variava entre 13 minutos e 34 segundos e 25 minutos e 26 segundos,
enquanto que com o NETPET os valores situam-se entre 4 minutos e 31 segundos
e 9 minutos e 7 segundos, o que representa uma reducao média global de cerca de
52%.

De uma forma mais detalhada, observamos que a maior reducdo de tempo
ocorreu nos pedidos destinados a Bielorrissia e a Venezuela, com redugoes de
aproximadamente 65% e 69%, respetivamente. No caso da Bielorrissia, o tempo
passou de 25 minutos e 26 segundos para apenas 8 minutos e 53 segundos, enquanto
que na Venezuela houve uma redugdo de 14 minutos e 22 segundos para 4 minutos
e 31 segundos.

Nos restantes destinos, Angola, Marrocos e Grupagem, também se verificaram
melhorias consistentes, com redugoes de tempo entre 36% e 47%. Mesmo nestes
casos, em que os procedimentos ja eram relativamente mais simples, o NETPET
contribuiu para otimizar o fluxo de trabalho, eliminando intervencées manuais e
facilitando a execucédo das tarefas.

Para obter uma visdo mais abrangente do impacto da plataforma, foi realizada
uma avaliacdo adicional centrada na frequéncia de emissdo dos certificados sani-
tarios. O objetivo foi estimar o impacto global em termos de tempo de trabalho
poupado num periodo operacional tipico.
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A Tabela 4.2 apresenta um resumo desta analise, evidenciando o tempo pou-
pado por processo, o nimero de emissdes didrias e o tempo total acumulado se-
manalmente para diferentes tipos de certificados.

Destino Tempo Processos/ Dias Tempo
poupado dia total
acumulado
Angola 5m 31s 2 5 55m 10s
Bielorrussia 16m 33s 1 3 49m 39s
Marrocos 5m 14s 1 5 26m 10s
Venezuela 9m 51s 1 5 49m 15s

Tabela 4.2: Anélise do Impacto Semanal por destino

Com base nestes dados, estima-se que o impacto global semanal da utilizacao
do NETPET represente uma poupanca de cerca de 3 horas de trabalho, o que se
traduz em aproximadamente 12 horas mensais de tempo recuperado pela equipa
da Qualidade.

Ainda que a andlise apresentada nao inclua o caso da grupagem, devido a
dificuldade em quantificar com precisao a sua frequéncia semanal, é razoavel supor
que terda uma poupanca semanal semelhante aos outros certificados.

E também importante destacar que os resultados apresentados refletem apenas
o impacto de uma funcionalidade especifica da plataforma. O NETPET automa-
tiza uma variedade de processos tanto do departamento da Qualidade como de
outros departamentos, conforme descrito anteriormente. Se considerarmos a tota-
lidade das funcionalidades implementadas e o efeito cumulativo da automagao em
multiplas tarefas didrias, é expectavel que a poupanca total de tempo seja consi-
deravelmente superior as 12 horas mensais estimadas apenas para os certificados
sanitarios.

Desta forma, o NETPET né&o s6 reduz significativamente o tempo de execucao
de processos individuais, como também aumenta a eficiéncia operacional, liber-
tando recursos humanos para tarefas de maior valor.
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Conclusao

Este capitulo apresenta uma sintese do trabalho desenvolvido durante o estagio
na petMaxi, destacando os resultados obtidos nos diferentes projetos e as opor-
tunidades de desenvolvimento futuro que poderao contribuir para a evolucao da
plataforma NETPET.

5.1 Sintese do Trabalho Desenvolvido

O estagio na PM resultou numa abordagem multi-projeto que excedeu significa-
tivamente a proposta inicial. A plataforma NETPET foi expandida com novas
funcionalidades para todos os departamentos empresariais. O projeto de Automa-
¢ao com IA foi implementado através de uma solugao diferente da planeada (Power
Automate + GPT), mais adaptada as necessidades reais, sendo depois incorpo-
rado no proprio NETPET. A Infraestrutura DevOps foi modernizada garantindo
estabilidade e escalabilidade da empresa.

Relativamente ao NETPET, a plataforma foi expandida para miltiplos depar-
tamentos da empresa, nomeadamente Logistica, Qualidade, Financeiro, Comer-
cial e Area Fabril, através da implementacéo de funcionalidades transversais como
WebSockets para atualizagoes em tempo real, sistema de notificagdes, e automa-
tizagdo de processos anteriormente manuais, complementadas por funcionalidades
especificas de cada departamento. Os resultados da avaliacao de usabilidade de-
monstraram uma adesao bem-sucedida por parte dos colaboradores, com classifi-
cacoes elevadas em todos os critérios analisados pelo questiondrio SUS.

A andlise de impacto realizada numa das funcionalidades do Departamento
da Qualidade revelou resultados significativos, com reducoes de tempo entre 36%
e 68% em processos especificos deste departamento. Esta otimizacao representa
uma poupanca estimada de aproximadamente 12 horas mensais apenas nesta fun-
cionalidade especifica. O NETPET consolidou-se assim como um sistema central
e fulcral para as operacoes da empresa.

O projeto de Automacao com IA, utilizando Power Automate em conjunto com
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modelos GPT 3.5/4, automatizou significativamente o processo de gestdo de enco-
mendas recebidas por email. A implementacao de técnicas de fuzzy matching e a
criagdo de um sistema de tags, aliadas a IA, eliminou quase por completo a necessi-
dade de insercao manual das encomendas recebidas por email no ERP Primavera.
Esta funcionalidade n&o s6 reduziu drasticamente a ocorréncia de erros humanos,
como libertou recursos humanos para outras tarefas de maior importancia.

No ambito da infraestrutura DevOps, a implementacdo de ferramentas como
Docker, Traefik, Redis e Celery garantiu maior estabilidade, escalabilidade e dis-
ponibilidade dos servicos. A gestdo centralizada de certificados SSL, a criacao de
uma API REST com Flask e Swagger, e a implementacao de sistemas de monito-
rizacdo como o Uptime Kuma contribuiram para uma infraestrutura mais robusta
e eficiente.

Do ponto de vista académico, este estagio permitiu consolidar competéncias
multidisciplinares nas areas de Engenharia de Software, Desenvolvimento Web,
DevOps e Gestao de Projetos. A capacidade de adaptacao continua a novos requi-
sitos, a gestao de multiplos projetos em simultaneo e a capacidade de cumprimento
de prazos de entrega constituiram aprendizagens valiosas que transcendem o am-
bito especifico deste estagio.

Conclui-se que a combinacdo de tecnologias modernas de Desenvolvimento
Web, IA e praticas DevOps pode alterar substancialmente a eficiéncia operaci-
onal de uma organizagdo. Os resultados obtidos confirmam a importancia do
investimento em automacao e digitalizacdo de processos, contribuindo nao apenas
para o aumento de produtividade, como também para a melhoria qualitativa das
condigoes de trabalho dos colaboradores, libertando-os de tarefas repetitivas e mo-
nétonas. A experiéncia adquirida durante este estagio constitui uma base sélida
para o desenvolvimento profissional futuro, reforcando a importancia da formacao
académica como suporte para a inovagao e transformacgao digital nas organizacoes.

5.2 Trabalho Futuro

Apesar dos resultados positivos alcancados durante este estagio, foram identifi-

cadas diversas oportunidades de melhoria e desenvolvimento futuro que poderao
melhorar a plataforma NETPET.

Uma destas oportunidades consiste na sua migracao de Bootstrap 4 para Bo-
otstrap 5. Esta atualizacdo permitirda ndo apenas alinha-la com uma framework
mais moderna e suportada, como também tirar partido das melhorias significativas
de performance e novos componentes disponibilizados pela versdo mais recente.

Simultaneamente, sera realizada uma otimizagéo e refatoragdo do codigo exis-
tente. Esta refatoracao contribuirda para uma melhor manutencao e crescimento
futuro, eliminando redundancias e melhorando a estrutura do cédigo, tornando-a
malis consistente.

Por fim, estda previsto uma modernizagdo visual da interface da plataforma,
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tornando-a mais intuitiva e responsiva, potenciando assim a produtividade e sa-
tisfacdo dos colaboradores que a utilizam diariamente.
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