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Resumo

Publicidade social é, por definicao, uma forma de comunicar integrada no marketing social
que procura aplicar as ferramentas ao dispor das empresas para promover questdes de indole
eminentemente social com o propdsito de conduzir a mudanca positiva no comportamento
dos seus destinatarios. Ndo sendo aceite de forma consensual, sendo até confundida com
publicidade institucional, importa descortinar em que medida pode ser encarada como uma
disciplina de comunicag¢dao auténoma, identificando as caracteristicas que podem conduzir a
sua aceitacao de forma substantiva.
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Resumo

Apds décadas de incentivo efusivo ao consumo, assumido como foco principal da actividade
publicitaria, apds a activista reacc¢ao contrdria ter ganho voz com os discursos anti-consumistas
mais apocalipticos, eis que assistimos a um inverter do rumo e as instancias governamentais
apelam ainda ao consumo, sim, mas agora um consumo diferente, racional, consciente e
comedido.

A campanha de sensibilizacdo para o consumo racional, patrocinada pela Direccdo-Geral
do Consumidor, pela secretaria de Estado do Comércio, Servicos e Defesa do Consumidor,
pelo Ministério da Economia e da Inovacdo, lancada no Natal de2008, vem revelar o lado
responsavel da publicidade.

A aparente contradicdo entre anos de crédito ao consumo e a retrac¢ao agora anunciada
vem pOr em causa a credibilidade da publicidade ou, pelo contrario, vem reabilitad-la politica
e socialmente, através do seu efeito profilactico de educacdo para o consumo e a cidadania?
O que é que mudou no consumo? E apenas a falta de dinheiro e de crédito que impdem uma
mudanca de atitude pontual ou assistimos a uma alteracdao profunda do estilo de vida e dos
valores que |he estdo associados?

A par da mudanca de tom dos discursos oficiais, como é que evoluiu o publico-alvo desta
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