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Resumo

A sustentabilidade empresarial é um tema de crescente relevancia face aos desafios
ambientais, sociais e econémicos das ultimas décadas para as empresas, quer a nivel
global, quer a nivel nacional. Nesta investigacdo sdo exploradas as praticas de
sustentabilidade adotadas pelas empresas que pertencem ao sector econémico da
agua, analisando o seu impacto no desempenho financeiro e na percecao de mercado.
A metodologia da investigacdo a desenvolver implica duas partes complementares
entre si. A primeira parte apresenta a revisao da literatura que enquadra o conceito de
sustentabilidade empresarial, a sua evolucdo e as suas vertentes legal, normativa e
voluntaria. Também foi analisado o sector econdmico da agua no contexto
internacional e nacional. Na segunda parte foi desenvolvida uma analise empirica,
exploratéria, com base num estudo de caso. O caso corresponde as empresas: EPAL -
Empresa Portuguesa das Aguas Livres e Aguas do Vale do Tejo, que em conjunto
servem 89 municipios, e a escolha justifica-se pela importancia estratégicano sector,
bem como pelos impactos ambientais, sociais e econdmicos das suas praticas
sustentaveis. O principal objetivo foi identificar e analisar as boas praticas de
sustentabilidade empresarial adotadas por estas empresas, avaliando a sua
conformidade com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), Global
Reporting Iniciative (GRI) e a Agenda 2030. O estudo de caso realizado teve como base
a recolha de indicadores de sustentabilidade: Econémico-Financeira, Ambiental e
Social, dos relatérios de sustentabilidade das empresas entre 2018 e 2023, o seu
tratamento estatistico com base em correlagdes de pearson, andlise fatorial
exploratéria e, por extracdo de um fator através da analise de componentes principais.
A analise estatistica aplicada aos dados extraidos dos relatérios de sustentabilidade
permitiu identificar um conjunto de indicadores com elevada correlagio, e a existéncia
de um fator, revelando uma tendéncia consistente de alinhamento com os objetivos

ambientais, econdmicos e sociais, sobretudo no caso da EPAL.

Palavras-Chave: Sustentabilidade, Sector da Agua, ODS, Relatérios de
Sustentabilidade.
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Abstract

Corporate sustainabilityisa topic of growing relevance given the environmental, social
and economic challenges faced by companies in recent decades, both globally and
nationally. Thisresearch explores the sustainability practices adopted by companiesin
the water sector, analysing their impact on financial performance and market
perception. The research methodology involves two complementary parts. The first
part presents a literature review on the concept of corporate sustainability, its
evolutionand its legal, regulatory and voluntary aspects. The economic sector of water
was also analysed in the international and national context. In the second part, an
empirical, exploratory analysis was carried out, based on a case study. The case
corresponds to the companies EPAL - EmpresaPortuguesa das Aguas Livresand Aguas
do Vale do Tejo, which together serve 89 municipalities and were chosen because of
their strategic importance in the sector, as well as the environmental, social and
economicimpactsoftheir sustainable practices. The main objective was to identify and
analyse the good practices of corporate sustainability adopted by these companies,
assessing their compliance with the Sustainable Development Goals (SDGs), the Global
Reporting Initiative (GRI) and the 2030 Agenda. The case study was based on the
collection of sustainability indicators: Economic-Financial, Environmental and Social
from sustainability reports between 2018 and 2023, their statistical treatment based
on Pearson correlations, exploratory factor analysis and, by extraction of a factor
through principal component analysis. The statistical analysis applied to the data
extracted from the sustainabilityreports allowed the identification ofaset ofindicators
with high correlation, and the existence of a factor, revealing a consistent trend of
alignment with environmental,economicand social objectives, especially in the case of

EPAL.

Keywords: Sustainability, Water Sector, SDGs, Sustainability Reports.
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INTRODUCAO

Diariamente assistimos a noticias de catastrofes naturais que ocorrem com maior
frequéncia, por exemplo:as cheias registadas no final de outubro de 2024, na provincia
de Valéncia, em Espanha,onde maisde 200 pessoas perderam a vida e milhares ficaram
desalojadas (Alhinho e Pinto, 2024); os violentosincéndios na Califérnia, registados no
inicio de janeiro de 2025 (Freitas, 2025) e a queda de neve em Estados como o Texas,
a Florida ou Louisiana, localizados no sul dos Estados Unidos da América (EUA)
(Capucho, 2025). Estes sdo alguns exemplos das consequéncias das alteracdes
climaticas, sentidas um pouco por todo o planeta. Estes acontecimentos sdo botdes de
alarme ligados ha algum tempo e que alertam o Mundo para a urgéncia de cumprirem

as metas para a redugdo em 1,5 graus a temperatura média do Planeta (UE, 2016).

Segundo a Euronews (2024), a tltima década foi a mais quente desde que ha registo, e
o ano de 2024 foi o mais quente de sempre. A prossecucido dos esforcos para se
cumprirem as metas estabelecidas no Acordo de Paris, segundo o Conselho da Unido
Europeia (UE) (2025) sdo essenciais para que os paises da UE e do mundo consigam
assegurar as geracgodes futuras condi¢des para viver no planeta. A UE definiu um
conjunto de metas a atingir até 2030 para reduzir as emissdes de carbono levando,
consequentemente, a reducdo da média da temperaturano planeta e assim, combater

as alteracgdes climaticas e proteger o ambiente (PE, 2018).

A pertinéncia deste projeto de mestrado prende-se com o facto de ser essencial que as
organizacdes, publicas e privadas, adotem, nas suas atividades econdémicas e
financeiras, pressupostos que conduzam a concretiza¢do das metas estabelecidas na

Agenda 2030, em especial a reducdo dos gases com efeito estufa (GEE).

O projeto de mestrado ira contribuir para o aumento do conhecimento das boas
praticas de sustentabilidade empresarial integrando a visdo Ambiental, Social e de
Governanca (ESG), para além de uma revisao da literatura aos conceitos relacionados
com a sustentabilidade e a sua evolugdo ao longo do tempo, confirmando a integracao
das orientacdes emanadas pela Global Reporting Iniciative (GRI) nos relatérios de
sustentabilidade (RS) e o contributo dado pela empresa quanto a concretizacdo dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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Enquadramento e Justificacdo do Tema

Nas ultimas décadas, a preocupacdo com o meio ambiente tem vindo a aumentar. As
evidéncias do aquecimento global, impulsionado pela emissdo de GEE tornaram
impossivelignorar os sinais dados pelas alterag¢des climaticas. Fendémenos como secas
prolongadas, tempestades extremas e o degelo acelerado sdo alertas claros da natureza
lembrando-nos da urgéncia de agir. Neste cenario, organiza¢des internacionais, como
a Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU), tém desempenhado um papel crucial,
promovendo conferéncias e encontros internacionais centrados na discussido de

estratégias de protec¢do do planeta.

Um desses encontros decisivos teve lugar em 1987, com uma conferéncia promovida
pela Comissdo Mundial para o Ambiente e Desenvolvimento ou World Commission on
Environment and Development (WCED, 1987), criada pela ONU e liderada por Gro
Harlem Brundtland. Este encontro reuniu especialistas e lideres de diferentes paises,
para discutir o futuro do desenvolvimento global dando origem ao histérico Relatério
Brundtland (1987), também conhecido como Our Common Future. Este documento
marcou o inicio de uma nova forma de pensar o progresso sem comprometer as
geracgdes futuras, definindo desenvolvimento sustentavel como “o desenvolvimento
que satisfazas necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes
futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades” (WCED, 1987, p. 1). Este
principio tornou-se a base para os ODS (NU, 2015), Agenda 21 (MMA, 2004) e, mais
recentemente, Agenda 2030 (NU, 2015), que orientam e inspiram o compromisso de
governos, empresas e cidadaos na construcdo de um mundo mais justo, equilibrado e

sustentavel para todos.

O final do século XX trouxe um aumento da consciéncia ambiental e social, consolidado
pela realizacdo da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento ou Cimeira da Terra, que teve lugar no Rio de Janeiro, em 1992 (UN,
1992). Este evento reuniu representantes de 179 paises para discutir temas cruciais
como o impacto das atividades empresariais no meio ambiente, as mudancas

climaticas, as condi¢des de trabalho e os diretos humanos (UN, 1992).
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Apéds a Cimeira da Terra, comegaram a surgir estudos a defender que as empresas que
pretendem manter-se competitivas e ser ambientalmente sustentaveis, devem adotar
tecnologias mais limpas, fazer um melhor uso dos recursos naturais minimizando o
impacto no ambiente e reduzindo os residuos criados no seu processo de fabrico
(Shrivastava, 1995). Mais tarde, estudos como o de Elkington (1997) trouxeram uma
nova perspetiva ao destacar a importancia de envolver o sector empresarial na
promocao do desenvolvimento sustentavel. Com a teoria do Triple Bottom Line (TBL),
Elkington (1997) veio defender que as empresas ndo podem focar-se apenas nos lucros
de curto prazo. Para garantir a sua sobrevivéncia a longo prazo, devem integrar, para
além da dimensdo financeira, preocupa¢des sociais, ambientais e de governo
corporativo. O equilibrio entre estas trés dimensdes é fundamental para criar valor

sustentavel e manter a vantagem competitiva.

No inicio do século XXI assistimos a uma mudanca significativa na forma como as
empresas encaravam os negdcios e o seu papel na sociedade (Serra, 2011). A crescente
pressdo exercida pelos consumidores e partes interessadas, mais conscientes dos
impactos ambientais, sociais e de governo corporativo das atividades empresariais,
aliada aleis ambientais maisrigorosas,incentivouasorganizacdesaadotarem praticas
mais sustentaveis. Contudo, implementar praticas de sustentabilidade revelou-se um
desafio, principalmente pela falta de padrdes globais que permitissem medir e

comparar, de forma transparente, o desempenho das empresas.

Neste contexto, nasceu a Global Reporting Iniciative (GRI), resultado da colaboracao
entre a Coalition for Environmentally Responsable Ecomonies (CERES) e o Programa das
Nacoes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA). A GRI estabeleceu diretrizes para a
elaboracio de relatérios de Sustentabilidade (RS), com indicadores ambientais, sociais
e econdmicos que ajudam as empresas a comunicar de forma clara e comparavel o

impacto das suas atividades (GRI, 2025).

0 conceito de sustentabilidade empresarial é considerado por muitos como ambiguo e
confuso, devido a quantidade de interpretagdes que cada um foi fazendo ao longo do
tempo, e ao elevado nimero de defini¢cdes existentes e que ndo tornam eficiente a sua
utilizacdo pratica nas empresas (Meuer et al., 2019; Pazienza et al., 2022; Istiadji et al,,

2024). Pazienza et al. (2022) apresentam uma definicdo mais clara de sustentabilidade
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corporativa, destacando a importancia de focar em “como” implementar e medir a
sustentabilidade nas praticas empresariais. Também De Oliveira et al. (2023), no seu
trabalho de revisdo sistematicada literatura referem que entre 2011 e 2020 os estudos
publicados mostravam-se mais preocupados com a adoc¢do da sustentabilidade
empresarial e os estudos mais recentes apontam novas abordagens e metodologias
para a sua implementacdo. Na sua investigacao consultaram e analisaram 221 artigos
que se dedicaram ao estudo da sustentabilidade empresarial. Nesses estudos
identificam-se as principais barreiras enfrentadas pelas empresas na adogdo de
praticas de sustentabilidade empresarial como: a escassez de recursos financeiros,
dificuldades de adaptacgao por parte dos colaboradores, entre outros e apresentam-se
algumas solugdes para ultrapassar essas dificuldades como o investimento em
Investigacdo e Desenvolvimento (I&D), a implementacdo de uma comunicag¢io
eficiente através dos RS publicados e a disseminacdo da cultura sustentavel através da

criacao do cargo Chief Sustainability Officer (CSO).

Assim, sugerem como investigagoes futuras o desenvolvimento dirigido aos RS e como
estes afetam a tomada de decisdo na empresa. Montiel e Delgado-Ceballos (2014)
recorreram a investigacdo com base na revisdo da literatura, quantificando o niimero
de publicacdes dedicadas a sustentabilidade empresarial e tépicos relacionados, como
aresponsabilidade social corporativa e desempenho social corporativo, no periodo de

1995 a2013.

Ashrafi et al. (2018) recorrendo a uma revisido da literatura relevante mostra-nos a
evolugcdo dos conceitos associados a responsabilidade social corporativa e a
sustentabilidade empresarial. Com base na teoria baseada nos recursos, teoria
institucional e teoria das partes interessadas, mostram-nos como a integracao da
responsabilidade social corporativa e a sustentabilidade empresarial podem melhorar

aviabilidade das organizacdes (Ashrafi et al., 2020).

Por ultimo, ainda foram observados estudos que se focam nos RS publicados pelas
empresas, confirmando a tendéncia, nos ultimos anos, para o aumento dessas

publicacdes em economias desenvolvidas e emergentes em todo o mundo (Magnan et

al, 2020).
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Objetivos Gerais e Especificos

O objetivo da andlise tedrica realizada foi explorar a evolucdo do conceito de
sustentabilidade e a integracdo das normas da GRI, os ODS e da Agenda 2030 nos eixos
Ambiental, Social e de Governo Corporativo, que conduzem a compreensdo do
conteddodos RS e das suasetapas. desde o processode recolha e tratamentos de dados

até a elaboracao, publicagdo e divulgacao do proéprio relatério.

Na analise empirica apresenta-se o estudo de caso da Empresa Portuguesa das Aguas
Livres (EPAL) e das Aguas do Vale do Tejo (AdVT), no periodo de 2018 até 2023. As
duas entidades do Sector Empresarial do Estado dedicam-se a atividade de
Abastecimento de Agua e Saneamento. Ambas tém uma responsabilidade acrescida de
agir de acordo com as orientacdes e normas estabelecidas para a conservacgao e

preservacdo do ambiente.

O principal objetivo do estudo de caso foi identificar e analisar as boas praticas de
sustentabilidade empresarial adotadas por estas empresas, avaliando a sua
conformidade com os ODS, a GRI e a Agenda 2030. Para atingir o objetivo, foram
realizadas andlises quantitativas, para identificar padrdes e correlacoes existentes
entre os indicadores de sustentabilidade (Bell e Morse, 2012) dos varios eixos
Ambiental, Social e de Governanca recolhidos, tratados e analisados dos RS e a sua
evolucdo ao longo dos ultimos seis anos (EPAL-AdVT, 2018-2023). Paralelamente,
foram identificadas as boas praticas no ambito da sustentabilidade e a concretiza¢io

das metas definidas nos ODS para a agua.

Com o desenvolvimento deste projeto de mestrado, pretendeu-se, assim, contribuir
para a identificacdo e analise das boas praticas adotadas por empresas do sector da
agua em Portugal, avaliando a sua conformidade com os ODS, as diretrizes da GRI e a

Agenda 2030, nos trés eixos da sustentabilidade: ambiental, social e governanca.

Além disso, pretende clarificar-se a definigdo dos conceitos fundamentais associados a
tematica, contribuindo para um melhor entendimento das implicacdes econémicas e
financeiras das boas praticas sustentaveis adotadas no sector, apesar da extensa

discussao cientifica e técnica no sector da dgua.
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Metodologia e Meios Utilizados

A metodologia dainvestigacao foi desenvolvida em duas partes complementares entre
si. A primeira consistiu numa revisdo da literatura, recorrendo a artigos cientificos,
livros e trabalhos académicos, que permitiu compreender o enquadrando do conceito
de sustentabilidade empresarial, a sua evolugdo e as suas vertentes legal, normativa e
voluntaria. Além disso, foi analisado o sector da agua no contexto nacional e

internacional, preparando o terreno para a segunda parte do estudo.

Nasegunda parte foi conduzida uma analise empirica exploratéria com base no estudo
de caso das empresas EPAL e AdVT. A analise incluiu, também, o recurso a analises
estatisticas para identificar tendéncias e padrdes, tendo sido realizadas, andlises de
correlagdio e modelagem estatistica que permitiram uma reflexdo sobre a

sustentabilidade no sector da dgua.

0 método principal utilizado foi o estudo de caso, tendo sido selecionadas para esse
efeito duas empresas portuguesas do sector empresarial do Estado, com atividade na
area do ambiente e com forte representacdo nacional. A relevincia desta escolha
prende-se com o facto de uma das empresas escolhidas ser uma das maiores e mais
antigas empresas a desenvolver atividade de abastecimento de dgua para consumo
humano e a outra, por oposi¢do, ser uma empresa, do mesmo grupo, bastante mais

recente e mais pequena, mas que partilham alguns servigos.

A Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. (EPAL), com sede em Lisboa e um capital
social de 150 milhdes de euros, tem como missdo “conceber, construir, explorar e gerir
os sistemas de abastecimento de d4gua e de saneamento sob a sua responsabilidade,
envolvendo todas as atividades e negdcios relacionados.” EPAL (s.d.). Detida a 100%
pela Aguas de Portugal, SGPS, S.A., faz parte do sector empresarial do Estado,

encontrando-se sujeita ao disposto no Decreto-Lei n2133/2013, de 3 de outubro.

E uma empresa centenaria, que foi criada em 1868 com a designagio de CAL -
Companhia das Aguas de Lisboa. Desde entdo, passou por diversas alteracdes que

marcaram a histéria do abastecimento de 4gua na capital de Portugal.

A EPAL explora duas infraestruturas de tratamento de d4gua. A Estacdo de Tratamento

de Agua (ETA) de Asseiceira,localizada em Tomar, com capacidade para tratar 625.000
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m? de 4gua por dia, com captacio na albufeira de Castelo de Bode. Esta infraestrutura
é responsavel por 75% da agua que chega a Grande Lisboa. A ETA de Vale da Pedra
localiza-se no Cartaxo e faz a captacdo no rio Tejo. Tem capacidade para tratar até

240.000 m?, e é responsavel pelo tratamento de 25% de 4gua com destino a Lisboa.

Atualmente, é responsavel pelo abastecimento em Baixa na cidade de Lisboa e pelo
abastecimento em Alta a 34 municipios (15 do sistema da ex-Aguas do Oeste e 19 da
area da regido de Lisboa). E, também, responsavel pela gestio das Aguas do Vale do
Tejo, S.A. (AdVT), uma empresa que surgiu no ambito da reorganizacdo do sector da
dgua em Portugal e que resultou da agregacdo inicial de oito empresas de
abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais, em julho de 2015, e,
posteriormente, de uma cisdo em que se mantiveram as quatro empresas do interior

do pais e a ex-Aguas do Oeste.

A empresa Aguas do Vale do Tejo (AdVT), entidade que tem a concessao da exploragdo
e da gestdo do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento,
tem sede na Guarda e quatros polos regionais (Guarda, Castelo Branco, Portalegre e
Evora). Em conjunto, a EPAL e a AdVT servem uma populagio de cerca de 3,5 milhdes
de habitantes e 89 municipios, tal como se apresenta na Figura 1 e partilham a sua

estrutura organizacional, tal como consta na Figura 2.
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Figura 1 - Municipios servidos pela EPAL e pela AAVT

Legenda:
. Municipios servidos pefa AdVT
" Municipios servidos pela EPAL
@ Sededa EPAL
@ sede da AT

Fonte: EPAL (2025)
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Figura 2 - Organograma da EPAL
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Fonte: EPAL (2025)

As questdes metodoldgicas, nomeadamente, a componente estatistica, serdo mais

desenvolvidas no capitulo III deste projeto de mestrado.

Limitacoes da Pesquisa

Com este projeto de mestrado pretendeu trazer-se contributos para a reflexao nesta
area, porém, o estudo ndo esta inc6lume em relacdo a algumas limitagdes, como se

referem de seguida.

A extensdo da revisdo da literatura existente sobre esta vasta tematica e a quantidade
de dados recolhidos constituiram fortes condicionalismos ao maior aprofundamento

do estudo, devido a limitacdes temporais para a realizacao do mesmo.

Apesardas limitacdes, espera-se que o estudo desenvolvido proporcione uma reflexio

aprofundada sobre a sustentabilidade, refor¢ando a sua importancia estratégica para
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a gestdo e estratégia empresarial e a competitividade no mercado, porém como se

suporta num estudo de caso ndo pode ser generalizado.

Estrutura Geral do Trabalho

O projeto de mestrado inicia com esta introducdo, onde é apresentado o
enquadramento histérico e a justificacdo do tema a desenvolver. Nesta fase sdo
apresentados os objetivos, de forma breve a metodologia e meios utilizados para
desenvolvimento do estudo, assim como as empresas escolhidas para o estudo de caso.

Também, se fez uma abordagem as limita¢des ao trabalho desenvolvido.

Nos dois primeiros capitulos apresenta-se a analise tedrica realizada. No primeiro
capitulo, apresenta-se a revisdo da literatura, enquadrando o conceito de
sustentabilidade empresarial, a sua evolucao e as suas vertentes legal, normativa e
voluntéaria. No segundo capitulo, apresenta-se o enquadramento do sector da d4gua no
contexto nacional e internacional, preparando o terreno para a segunda parte do

estudo.

Nos capitulos seguintes apresenta-se a analise empirica exploratéria realizada através
do estudo de casos. Identificando, no terceiro capitulo, a metodologia de investigacdo
e no quarto e quinto capitulos é apresentado o estudo de caso das empresas EPAL e

AdVT.

Por ultimo, é apresentada a conclusdo, com as considerac¢oes finais do projeto de

mestrado, e, ainda, as propostas de investiga¢do futuras.
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CAPITULO I - SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Com o desenvolvimento deste projeto de mestrado, pretende-se contribuir para a
identificacdo e analise das boas praticas adotadas por empresas do sector da dgua em
Portugal, avaliando a sua conformidade com os ODS, as diretrizes da GRI e a Agenda

2030, nos trés eixos da sustentabilidade: ambiental, social e governanca.

Deste modo, espera-se que a investigacdo proporcione uma reflexdo aprofundada
sobre a sustentabilidade, reforcando a sua importancia para a gestdo e estratégia
empresarial e a competitividade no mercado. Além disso, pretende clarificar-se a
definicido dos conceitos fundamentais associados a tematica da sustentabilidade
empresarial, contribuindo para um melhor entendimento da evolucdo histérica, das
normas, das diretrizes e os principios que geram implica¢des econémicas e financeiras

das boas praticas sustentaveis adotadas no sector.

1.1. Definicao da Sustentabilidade Empresarial

Ao longo das ultimas décadas, a sustentabilidade empresarial tem despertado um
interesse crescente tanto no meio académico quanto no meio empresarial. InGmeros
estudos foram surgindo com novas perspetivas e abordagens contribuindo para aquilo
que muitos dizem ser uma multiplicidade e variedade de definicbes que levam a
confusdo e ambiguidade do conceito, tornando a sua aplicacdo pratica nas empresas

bastante dificil.

Na década de 80 assistiu-se a uma crescente preocupacdo com a degradacdo do
ambiente, consequéncia direta do modelo de crescimento econdémico tradicional que
levou a um consequente crescimento industrial e tecnoldgico repentino e a um
aumento do consumo sem precedentes. Os primeiros estudos que alertam para a
insustentabilidade desse modelo devido aos impactossociais e ambientais, comecama
surgir nessa época (Meadows et al, 1972; Henderson, 1981). Problemas como a
poluicdo atmosférica, o desflorestamento e a degradacdo dos solos, bem como as
crescentes desigualdades sociais em paises menos desenvolvidos geraram inquietagao

global.
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Neste contexto, a ONU criou a Comissdao Brundtland, presidida por Gro Harlem
Brundtland, entdo Primeira-Ministra da Noruega. A Comissao promoveu encontros
internacionais com o objetivo de estabelecer estratégias para um novo paradigma de
desenvolvimento. Em 1987, foi publicado o Relatério Brundtland que definiu o
conceito de desenvolvimento sustentavel como “desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras em
responder as suas préoprias necessidades” (WCED, 1987, p. 1). Este marco impulsionou
uma série de conferéncias subsequentes, como a Cimeira da Terra (Rio de Janeiro
1992), a Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Mudangas Climaticas (COP3, Quioto,

1997) e a Cimeira do Milénio (Nova Iorque, 2000) (UE, 2025).

Estes encontros foram definindo e estabelecendo metas para que os paises pudessem
adotar praticas mais sustentaveis nas suas atividades. Na Cimeira da Terra, por
exemplo, realizada no Rio de Janeiro em 1992, vinte anos apoés, enfatizou-se a
necessidade de alargar a integracdo destas praticas a um nivel global, envolvendo ndo

sO os governos como também as empresas.

Ao longo da década de 2000, alguns estudos indicam que as empresas passam a
perceber o desenvolvimento sustentavel ndo s6 como um desafio social e ambiental,
mas como uma necessidade estratégica das organiza¢des (Bansal e Roth, 2000; Eccles
et al,, 2012; Hart e Milstein, 2003). Dyllick e Hockerts (2002) defendem que uma
sustentabilidade empresarial deve ser integrada na estratégia organizacional,
priorizando um futuro equilibrado e justo em detrimento do lucro imediato. Outros
estudos ainda apontam a importancia da incorporacado de praticas sustentaveis apesar
da diversidade de interpretacdes sobre o conceito que leva a incertezas sobre a sua
implementacdo, pois o conceito de sustentabilidade empresarial é complexo e
multifacetado (Meur et al,, 2019). No mesmo sentido, Bansal, et al. (2012) e Montiel e
Delgado-Ceballos (2014) defendem que a maioria dos estudos efetuados sobre esta
matéria sdo pouco claros na forma como o desenvolvimento sustentavel pode
contribuir para o sucesso das empresas. Atribuindo esta falta de clareza a auséncia de

uma fundamentacdo teérica organizacional.

Pazienza et al. (2022) reforcam que a falta de uma base conceptual sdlida tem

contribuido para a relutincia das empresas em introduzir praticas sustentaveis nos
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seus negocios. Entendem que o conceito de sustentabilidade empresarial é mais claro
do que alguns estudos defendem. Por exemplo, Meur et al. (2019), referindo que a
aparente falta de clareza nio estarelacionada com o conceito em si, que tem por base
os trés pilares: ambiente, social e econdmico, mas na implementacdo pratica de
praticas de sustentabilidade. No seu trabalho esclarecem que pretendem clarificar o
que é a sustentabilidade e confirmar se existe falta de convergéncia e clareza quanto
ao conceito, ndo seguindo a tendéncia de criar mais defini¢des, situacdo que
contribuiria para aumentar ainda mais a ambiguidade e divergéncia quanto ao mesmo
No seu estudo, fundamentado nos principios de Gary Goertz e na Andlise das Condi¢cdes
Necessarias (ACN) alinham as diferentes perspetivas para consolidar um conceito

amplamente aceite.

Concluem que o crescente aumento de estudos relacionados com a sustentabilidade
empresarial, nas ultimas décadas, confirma a importancia do conceito e a necessaria
alteracdo na forma como encaramos as empresas e como estas gerem os seus negocios
e como incorporam as dimensdes producdo, sociedade e ambiente. Apesar, dos
esforcos e dos inumeros estudos, concluem que o conceito continua ainda vago e

sujeito a varias interpretacdes.

Através da andlise ontologica dos termos sustentabilidade, responsabilidade social
corporativa e sustentabilidade ambiental comprovam que os trés termos convergem
nas dimensodes ambiental, social e econémica. Ao aplicar a ACN para identificar os
pilares que constituem a base da sustentabilidade empresarial confirmam,igualmente,
que os mesmos se centram nas dimensdes ambiental, social e econémica. No final, dao
ainda nota da dimensao temporal que é, em varios estudos, negligenciada e que é

fundamental para o sucesso da implementacgdo de praticas sustentaveis nos negocios.

Montiel e Delgado-Ceballos (2014) no seu estudo propdem responder a pergunta: o
que é exatamente a sustentabilidade empresarial ou que teorias organizacionais se
aplicam no estudo deste conceito? Identificaram trés abordagens diferentes para
definira sustentabilidade empresarial: estudos orientados porfenémenos, estudos que
recorrem a vdarias teorias para explicar o conceito, nomeadamente, a Teoria dos
Stakeholders, de Freeman (1984); Teoria Institucional de DiMaggio e Powell (1983) ou

a Resource Based-Value de Barney (1991), que contribuem para perspetivas diferentes
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sobre como as empresas introduzem praticas sustentaveis, bem como estudos que

sugerem novas estruturas teoricas para a definir.

Ashrafietal. (2018) referem que o termo responsabilidade social empresarial (RSE) e
sustentabilidade empresarial (SE) sdo muitas vezes confundidas e, por vezes, usadas
como sindnimos. Confusées deste tipo também ocorrem em relacdo a
Responsabilidade Social Corporativa (RSC), a qual, embora seja um termo utilizado
desde a décadade 1920, s6 em 1953 com a publicacdo do livro Social Responsibilities of
the Businessman, por Howard R. Bowen, conhecido como o “pai” da RSC é que o conceito
ganha importancia. Neste livro, Howard define a RSC como as obrigacdes dos
empresarios em adotar politicas e praticas adequadas aos objetivos e valores da
sociedade (Ashrafi et al, 2018). Em 1991, Carroll (1991) criou a Piramide da
Responsabilidade Social Corporativa composta por quatro niveis, tal como se

apresenta na Figura 3.

Figura 3 - Pirimide da Responsabilidade Social Corporativa

Responsabilidades

Eticas

Responsabilidades
Legais

Responsabilidades

Econdmicas

Fonte: Adaptado de Carroll (1991)

Ainda segundo Bowen (1953) e Carroll (1991), na base da piramide devem estar as
responsabilidades econémicas uma vez que as empresas sao criadas para gerar valor.
No segundo nivel devem estar as responsabilidades legais, que devem estar sempre
presentes nas varias transacdes e operacdes que a empresa realiza. No terceiro nivel
devem estar as responsabilidades éticas guiando a empresa em agdes respeitando os
principios e direitos sem causar danos asi ou aterceiros.E por fim, no topo da pirdmide
devem estar as responsabilidades filantropicas que promovam a garantia e o

Susana do Carmo Castelhano Fé 14



A SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: Contribui¢do para um Futuro Sustentdvel através de um Estudo
de Caso no Sector Econémico da Agua em Portugal

compromisso das empresas na promoc¢ado da qualidade de vida dos trabalhadores e
comunidade onde esta inserida.

Para se alcancar um desenvolvimento sustentavel nas trés dimensdes da
sustentabilidade, deve haver cooperacdo entre as empresas, governos e cidadaos.
Tendo as empresas,um papel preponderante no alcance e sucesso do desenvolvimento
sustentavel, quer seja através da criacdo de empregos, geracdo de rendimento de
capacitacdo dos trabalhadores, desenvolvimento do capital humano, transferéncia de
tecnologia, formacdo, ou ainda, desenvolvimento de produtos e servicos. Em
simultaneo, devem também garantir o cumprimento das responsabilidades sociais
como uma boa cidadania corporativa e governanca forte, o investimento em causas
sociais, o reporte do desenvolvimento corporativo alcancado, seguindo os principios
éticos e morais estabelecidos segundo Ashrafi et al. (2018) citando os estudos de Fray

(2007) e Escrig-Olmedo et al. (2014).

A transicdo para praticas mais sustentaveis implica uma interagdo complexa entre os
aspetos financeiros, sociais e ambientais, a varios niveis e com diferentes horizontes
temporais,tal comorefere Ashrafi etal. (2018) citando também os trabalhos de Langer
e Schon (2003) e Lozano et al. (2017). Dizem ainda os autores, no seutrabalho, que os
dois conceitos mais utilizados para explicar essa transicdo sdo o de responsabilidade
social corporativa e de sustentabilidade empresarial. Afirmam, ainda, que alguns
estudos defendem que os dois termos sdo similares e outros defendem que devem
manter-se separados porque tém significados diferentes. A proposta de trabalho do
autor é a partir do estudo de Bansal e Song (2017) explorar ainda mais a evolugdo da
RSE e da SE, de forma a mostrar como a primeira (RSE) pode ser a transi¢do para a

segunda (SE), que significa um termo mais vasto e amplo da sustentabilidade.

Existem indmeras designacdes para os termos sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel, o que dificulta a sua compreensdo e aplicacdo pratica nas empresas. O
autorno seu trabalho indica a presenca de 70 defini¢des diferentesaté 1992 e até 2007
o numero subiu para 300 definicdes possiveis, para designar sustentabilidade ou
desenvolvimento sustentavel. No entanto, a definicio que reline mais consenso
continua a ser a definicdo que constano Relatério Brundtland ou Our Common Future,
de 1987 (WCED, 1987) e que define desenvolvimento sustentavel, tal como ja referido,

como “o desenvolvimento que satisfazer as necessidades das geragdes atuais sem
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comprometer a capacidade das geracdes futuras em satisfazer as suas proprias

necessidades”.

Aquela defini¢do criou, mais tarde, alguma discérdia por parte de ambientalistas que
consideraram que para haver crescimento econémico as questdes sociais e ambientais
sdo muitas vezes esquecidas e secundarizadas. Em 1997, Elkington (1997) apresenta
uma definicdo nova para desenvolvimento sustentavel e através da teoria do TBL, ou
teoria dos 3P’s como também é conhecida, baseia a sua teoria na necessidade que as
empresas tém de equilibrarem as questdes econdémicas, sociais e ambientais, no
desenvolvimento das suas atividades, no médio e longo prazo para que consigam

alcancar o desenvolvimento sustentavel.

Outros estudos posteriores sugerem abordagens mais alargadas quanto ao conceito de
sustentabilidade empresarial. Dyllick e Hockerts (2002) propde uma abordagem para
além do business case, com recurso a estrutura do TBL, e onde identificam trés tipos de
capital que devem merecer amesmaatencao (capitaleconémico,sociale natural). Uma
empresa s6 é verdadeiramente sustentavel se tiver em conta estes trés capitais na

tomada de decisdo.

Mais tarde, Dyllick e Hockerts (2002), citados no trabalho de Ashrafi et al. (2018),
referem que quando adaptado a realidade empresarial o desenvolvimento sustentavel
pode ser vistos como aquele que satisfaz as necessidades dos acionistas e partes
interessadas de uma empresa sem comprometer a sua capacidade de satisfazer as
necessidades das geracdes futuras. Tal, conduzira a criagao de valores duradouros para

os acionistas e partes interessadas.

1.2. Evolucao Histdrica da Sustentabilidade Empresarial

A designacdo de sustentabilidade empresarial tal, como a conhecemos hoje, teve ao
longo da histéria varias adaptacdes. O século XX, no periodo pés Segunda Guerra
Mundial, foi caracterizado por um forte crescimento econémico impulsionado pelo
crescimento industrial e pelos avangos tecnoldgicos que levaram a um aumento do
consumo. A introdug¢do da automacao e da robdtica industrial, a produ¢do em massa,

assim como a introdugdo de novos materiais, como o polimero, as ligas de metal leve e
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resistente, ou a nanotecnologia e também a informatica e a digitalizacdo na indudstria

levaram a um crescimento econémico sem precedentes na histéria da Humanidade.

Segundo Almeida (2019), estes avangos tecnologicos tiveram um impacto significativo
no meio ambiente e, ainda na década de 60 do Século XX, a bidloga norte-americana
Rachel Carson, alertou para os perigos do uso indiscriminado de pesticidas, como o
diclorodifeniltricloroetano (DDT), através do seu livro “Primavera silenciosa”. Na sua
obra, Carson fez um forte apelo a proibicdo dessas substdncias que estavam a causara
morte de inimeras espécies animais e vegetais, além de representarem sérios riscos
para a saude humana. Reconhecida como a “mae da ecologia”, a sua obra teve um
profundo impacto nos EUA e em diversas partes do mundo, inspirando a criacio de
movimentos ambientalistas e impulsionando uma nova consciéncia sobre as questoes
ambientais, levando, mais tarde, a proibi¢do do DDT em varios paises (Bonzi et al,,

2013; Maia et al,, 2021).

No inicio da década de 70 do Século XX, a 2 de dezembro, surge a Agéncia para a
Protecdo do Ambiente (EPA), criada pelo governo dos EUA, através do presidente
Richard Nixon.Surge logo apds a publicacao do livro de Carson e na sequénciade varios
acidentes que colocaram em riscoa sauide das populacdes,como o derrame de petréleo
numa plataforma de exploracdo de petréleo, em Santa Barbara, na Califérnia ou a

poluicdo do rio Cuyahoga.

Na Europa as preocupag¢des ambientais também se fizeram sentir. Em 1968, foi criado
o Clube de Roma, que juntou um grupo de cientistas, economistas e politicos
preocupados com o crescimento populacional e a degradacdao do ambiente. Fundado
por Aurelio Pecccei, empresario e economistaitaliano, e por Alexander King, cientista
escocés que era consultor na Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE).Em 1972, publicam o relatério “oslimites do crescimento” também
conhecido como o relatério de Meadows. No estudo foi desenvolvido um modelo de
dinamicas de sistemas (World3) com o apoio do Massachusets Institute of Technology
(MIT). O modelo simulou interacdo entre cinco variaveis-chave como: o crescimento
populacional e as suas tendéncias, a produgdo industrial, a producdo de alimentos, os
recursos naturais e a poluicio ambiental e recorreu a equacdes diferenciais para

prever cendrios futuros. Neste estudo defendiam a necessidade de se impor limites ao
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crescimento econdmico, caso contrario o seculo XXI sofreria um colapso global com a
escassezde recursos e o aumento da poluicio. Este foi um dos inimeros estudos que,
ha época, foram surgindo dando nota das preocupag¢des com o modelo de crescimento

econdémico adotado e os seus impactos no ambiente (Meadows et al,, 1992).

Também, em 1972, a ONU tinha reunido na Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o
Meio Ambiente Humano ou United Nations Conference of the Human Environment,
também conhecida por conferéncia de Estocolmo, onde juntou 113 paises e mais de
400 instituicGes governamentais e ndo-governamentais, trazendo, pela primeira vez,
para discussdo questdes relacionadas com as preocupacdes ambientais que se
levantavam face a uma industrializacdo massiva e sem precedentes (NU, 1972). Desta
conferéncia resultou a Declaracdo da Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o Meio
Ambiente Humano com a descricdo de 26 principios fundamentais que visavam a
melhoria da relagdo entre o Homem e o Meio Ambiente. S6 mais tarde, se adota o
conceito de desenvolvimento sustentadvel para descrever o equilibrio entre o

crescimento econémico e 0s seus impactos no ambiente.

Ainda em 1972, a ONU cria o United Nations Environment Programme (UNEP), ou o
Programa das Nacdes Unidas para o Ambiente (PNUMA) assente nos principios
estabelecidos na Carta da ONU (NU, 1972). Este programa foi criado com o intuito de
conservar e proteger o ambiente e 0o uso de recursos naturais num contexto de
desenvolvimento sustentavel, em que se defende que, para haver crescimento
econdmicoamédio e longo prazo, devem ser respeitadas e desenvolvidas as dimensoes
socias e ambientais de uma sociedade. Este é sediado em Nairdbi, Quénia, e atua em
areas tematicas como mudangas climaticas, desastres e conflitos, gestio de
ecossistemas,governancaambiental, quimicose residuos, eficiénciaderecursos e meio

ambiente em estudo (UNEP, 2025).

Um outro estudo que desencadeou novo encontro sobre o ambiente foi o estudo
desenvolvido pelos cientistas Mario Molina e Sherwood Rowland, durante a década de
70 do Século XX, e que chamou a atenc¢do dos paises para a destruicdo da camada de
ozono que estava a ser provocada pelos clorofluorcarbonetos (CFC) usados em
aerossois, refrigeradores e ar condicionados e que veio mais tarde, a ser confirmado

por outros estudos. Face a este problema, em 1985, foi realizada a Convencgao de Viena,
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com o objetivo de se discutir e encontrar solugdes para proteger a camada de ozonoe,
dois anos depois (1987), foi assinado o Protocolo de Montreal, na cidade do Canadj,
pais que representava, nesta época, um importante centro de investigacdo em matéria

ambiental (Rei e Farias., 2017).

Em 1982, a ONU promove outro encontro, desta vez em Nair6bi, no Quénia, que junta,
mais uma vez, centenas de Chefes de Estado e de Governos, dando continuidade aos
temas discutidos em Estocolmo. Deste encontro, surge a WCED, com o objetivo definir
propostas reais e concretizaveis quanto aos problemas ambientais e discutir novas
formas de cooperacao internacional. Como resultado deste trabalho, em 1987, surge o
relatério Brundtland que apresenta, pela primeira vez, tal como ja foi referido, uma

definicdo consensual para desenvolvimento sustentavel.

Em 1992, no Rio de Janeiro, Brasil, tal como ja havia sido previamente referido,
realizou-se a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Ambiente e Desenvolvimento,
também conhecida como Cimeirada Terra, ou ECO-92. Esta conferéncia deu origem a

varios documentos importantes como:

e Convencido Quadro das Nac¢des Unidas sobre Mudancas Climaticas ou United
Nations Framework Convention on Climate Change (UNFCCC), que veio,
posteriormente, a servir de base para o Protocolo de Quioto, no Japao,em 1997,
e, posteriormente, ao Acordo de Paris, assinado em 2015. Esta convencado
entrou em vigor a 21 de margo de 1994. Esta foi uma de trés convengdes que
surgiram no encontro realizado no Rio de Janeiro. Sdo elas a Convengao para a
Diversidade Biologica e Convencdo de Combate a Desertificacdo e as trés
encontram-se interligadas. Mais tarde, surge ainda a Convencdo de Ramsar,

sobre Zonas Humidas.

e Declaracdo do Rio sobre o Ambiente e 0 Desenvolvimento, que estabeleceuum
conjunto de principios que pretendiam orientar para um novo paradigma de

desenvolvimento sustentavel;
e Declaragao sobre conservacao e uso sustentavel de todos os tipos de Florestas;

e Agenda 21, que se traduz num plano de acdo global com o objetivo de
concretizar os principios definidos na Declaracido do Rio e promover o
desenvolvimento sustentdvel. Estd dividida em quatro secc¢des: Dimensdo
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Social e Econdmica, Conservacdo e Gestdo dos Recursos para o
Desenvolvimento, Fortalecimento do papel dos principais grupos e Formas de

Implementacao.

Estas Convengdes traduzem-se em acordos assinados pelos respetivos paises, em que
estes se comprometem a cumprir metas e objetivos, sob pena de sofrerem san¢des no
caso de incumprimentos. As declaracdes e a Agenda 21 sdo acordos protocolares que
estabelecem politicas nacionais, sem vinculo juridico, o que significa que dependem do

empenho de cada governo em realizar o que af ficou definido,

Ap6és este encontro, tiveram lugar mais dois encontros o Rio+10 (2002) e o Rio+20
(2012), que tiveram como objetivo discutir os progressos alcangados em matéria de
sustentabilidade ambiental. O Rio+10 teve lugar na cidade de Joanesburgo, Africa do
Sul, em 2002. Neste encontro concluiu-se que pouco havia sido implementado do que
havia sido definido em 1992. Assinou-se um novo plano (Plano de Implementacgdo de
Joanesburgo), onde se renovaram os compromissos e metas de a¢ao para enfrentar
problemas mundiais como a pobreza, a degradacdo do ambiente e o uso sustentavel de
recursos naturais ndo renovaveis. Discutiu-se e definiu-se o estabelecimento de
parcerias entre governos, empresas e organiza¢gdes internacionais, de forma a permitir
a troca de sinergias no desenvolvimento de ag¢des que contribuissem para o
desenvolvimento sustentdvel. O encontrou promoveu, ainda, a definicdo de uma

agenda que viria, mais tarde (2015), a contribuir para o desenvolvimento dos ODS.

A conferéncia da ONU conhecida por Rio+20 assinalou os 20 anos apés a Cimeira da

Terra no Rio de Janeiro e discutiu dois temas principais:
e Economia Verde;
e Governanga sustentavel.

Neste encontrou procedeu-se arevisao das agdes definidas na Agenda 21, reafirmando

o compromisso na reducdo de GEE e nas politicas ambientais.

A Cimeira do Milénio teve lugar na sede das Nacdes Unidas, em Nova lorque, em
setembro de 2000 (OEA, 2000). Este encontro foi um dos mais significativos para a
histdria da sustentabilidade, reunindo cerca de 191 nac¢des na tentativa de encontrar

uma visdo sustentavel comum para o milénio que se iniciava.Dali resultou a Declaracao
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do Milénio, um documento que constituiu a base para a definicdo de oito Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (OEA, 2000) e foram definidos oito objetivos com metas

mensuraveis que deveriam ser alcancados até 2015:
1. Erradicar a pobreza extrema e a fome;
2. Estabelecer a escolaridade minima obrigatoéria;
3. Promover aigualdade de género e o empoderamento da mulher;
4, Reduzir a mortalidade infantil;
5. Melhorar a satilde materna;
6. Combater o virus da SIDA, a malaria e outras doencas com impacto mundial;
7. Garantir a sustentabilidade ambiental;
8. Desenvolver uma parceria global para o desenvolvimento.

Em 2009, realizou-se a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre as altera¢des Climaticas,
ou Cimeira de Copenhaga, que contribuiu para a tomada de consciéncia relativamente
ao impacto da subida média da temperatura. Embora se tenha estabelecido o Acordo
de Copenhaga e este ndo tenha sido formalmente adotado, contribuiu para definir

linhas gerais para o estabelecimento de negociagdes futuras sobre o clima.

Em 2015, na Conferéncia da ONU que teve lugar em Nova lorque, reuniram-se 193
paises membros que adotam a Agenda 2030, que se traduz em 17 ODS e 169 metas
especificas, visando a erradicacido da pobreza, a protecdo do planeta e a prosperidade
para todos até 2030. Ainda em 2015, mas em Paris (Franga), através da COP21, ou
Conferéncia das Partes da Convencdo Quadro das Nacdes Unidas sobre Mudangas
Climaticas, foi assinado o Acordo de Paris, onde se define como meta nio exceder em
1,5°C a temperatura média do planeta face aos valores registados no periodo anterior

aindustrializacido (CE, 2022).

A UE assumindo este compromisso com o Acordo de Paris, definiu o Pacto Ecolégico
Europeu, uma estratégia europeia que tem como objetivo atingir a neutralidade

climatica até 2050, tal como se apresenta na Figura 4.
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Figura 4 - Pacto Ecoldgico Europeu
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Fonte: Comissao Europeia (2021, p. 9)

0 Pacto Ecoldgico Europeu definiu como objetivos:
e Neutralidade climatica com a reducio de emissao de GEE;
e Reducdo na emissdo de poluentes até 55%, até 2030 (meta intermédia)

e Economia circular, adotando um modelo de circularidade em que os produtos
sdo reciclados, reparados ou reutilizados, reduzindo a extracdo de recursos

naturais;

e Promocgdo da criacdo de industrias mais limpas, sustentaveis e eficientes

energeticamente;

e Promocgdo de um ambiente mais saudavel com implementacdo de planos de

restaura(;éo na natureza;

e Transportes sustentaveis através da transi¢cdo para veiculos elétricos;
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e Promoc¢do de uma agricultura mais sustentavel com recurso a praticas mais

ecologicas “do prado ao prato”;
e Promocdo de justica social e equidade climatica.

Mais tarde, em 2019, teve lugar em Nova lorque mais uma Cimeira das Nagdes Unidas,
parase avaliar o progresso na implementag¢do dos ODS. Foi efetuadauma revisado global
das acdese alargado o prazo de cumprimento até 2030. Ha um esforgo para que os ODS

implementados ao nivel local, nacional e global tenham uma maior visibilidade.

Em 2021, teve lugar, na cidade de Glasgow, Escécia,a Cimeirasobre o Clima, conhecida
por COP26 (CE, 2022). Nessa cimeira, enfatizou-se o compromisso em cumprir a

reducdo de emissodes de carbono para alcancar a neutralidade carbénica até 2050.

Neste contexto, para explicar como surgiram os RS, Goktenetal. (2020) recorrem a um
estudo cronolégico de forma a explicar a sua origem. Comegam por fazer uma divisao
temporal de acontecimentos que deram, mais tarde, origem ao que conhecemos hoje

como RS. Os periodos de andlise foram divididos da seguinte forma:
1. Pré-padronizacio (1962-1998);
2. Padronizacdo (1999-2016);
3. Pés-padronizacio (apés 2016).

No periodo pré-padronizac¢do, ou periodo raiz (1962-1998), e apds o surgimento de
ameacas ambientais, os autores referem que se comeg¢ou a discutir a relacdo entre
desenvolvimento econémico e ambiente. Durante este periodo surgem varias obras,
abordadas nos pontos anteriores que levaram a criagdo do Programa das Nagoes
Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) durante a primeira Conferéncia das Na¢des

Unidas dedicada ao Ambiente e ao Desenvolvimento, em 1972.

Este periodo é ainda subdividido em dois, numa fase inicial, que decorre entre 1980 e
1988, em que é criada pela ONU a Comissdo Mundial sobre o Ambiente e o
Desenvolvimento ou WCED, que tinha como objetivos desenvolver estratégias delongo
prazo para garantir o desenvolvimento sustentavel na década de 2000, propor formas
de melhorar a cooperagao entre paises e definir estratégias para combater as ameacgas
ambientais ao nivel internacional. Em 1987, foi publicado o relatério Brundtland ou

Our Common Future, que estabelecema estruturateoricae a aceitagdo geral do conceito
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de desenvolvimento sustentavel (WCED, 1987). Numa fase posterior, entrou-se num
periodo de emergéncia (1989-1998), onde desastres como o do petroleiro Exxon
Valdez, no Alasca, em 1989, que colocaram em perigo varios habitats naturais,
contribuiram para a exigéncia das partes interessadas em obterinformagao quanto ao

impacto que as empresas tém no ambiente, no desenvolvimento das suas agoes.

A abordagem a uma contabilidade ambiental e a relatérios que focassem os impactos
ambientais das opera¢des comerciais surgiuno inicio da décadade 90 do Século XX e a
ideia ganhou for¢ca com a abordagem de Elkington (1997) do TBL, onde este descreve

as empresas como entidades sociais e ambientais para além do seu carater econémico.

Em 1989, um grupo de ambientalistas e investidores criou a Coligacao para Economias

Ambientalmente Responsaveis, ou CERES, e estabelece dez principios fundamentais:
e Conservacdo da biosfera;
e Uso sustentavel de recursos naturais;
e Reducio e descarte de residuos;
e Conversao de energia;
e Produtos e servicos seguros;
e Restauracao ambiental;
e Divulgacao publica;
e Relatérios de auditoria;
e Comprometimento da gestao.

Mais tarde, em 1997, a CERES e o Instituto Tellus, ambas organiza¢des sem fins
lucrativos, em colaboragdo com o PNUMA, trabalharam no sentido de desenvolver uma
estrutura de relatérios nio financeiros que permitissem as empresas monitorizarse as
suas atividades iam de encontro aos principios da CERES e integravam as dimensdes

(ESG). Deste trabalho resultam os primeiros padrdes designados por GRI.

Entrando, depois, num periodo de padronizacao (1999-2016) onde se registaram

varios momentos de evolugdo relativamente a RS.
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A CERES torna o GRI como uma entidade independente e muda a sua sede para

Amesterdao.

1.3. Normas, Diretrizes e Principios

Alguns estudos dao-nos nota das varias iniciativas que foram surgindo com o objetivo
de criar normas padronizadas que contribuissem para apoiar as empresas na

elaboracdo de RS alinhados com a Agenda 21 e os ODS.

Segundo Deepak et al. (2024), as Normas GRI (s.d.) que surgiram ao longo dos dltimos
anos, foram desenvolvidas com o intuito de dar as empresas um quadro abrangente e
normativo que ajude na elaboracio de relatdérios nio financeiros onde reportam os
impactos econémicos, sociais e ambientais e promovam a transparéncia de todos os
sectores de atividade e conduzam a praticas mais sustentaveis. A primeira versdo dos
padrdes GRI ficou conhecida por GR1 (1999), posteriormente,a GRI3 (2006) marcou
uma transicdo para uma abordagem modular e baseada em principios, e a GRI4
enfatizou a questao da materialidade e o envolvimento das partes interessadas. Em
2014, surgiu a Comissdo de Normas Globais de Sustentabilidade ou o Global
Sustainability Standards Board (GSSB), uma entidade independente com a

responsabilidade de criar, rever e atualizar os padrdes das GRI.

Gutterman (2024) refere que varias organizag¢des internacionais como a ONU, a UE, o
mercado de valores financeiros e organizagdes independentes, como a GRI, tém estado
envolvidas no desenvolvimento e implementacdo de iniciativas internacionais em
matériade relato de sustentabilidade. E que muitas dessasiniciativasassumem aforma
de politicas e instrumentos nacionais, que incorporam elementos de quadros
internacionais ou de relato de sustentabilidade. Por exemplo, as Normas GRI sao
referidas em instrumentos governamentais ou de mercado em dezenas de paises e sdo

frequentemente referidos nos instrumentos de relato.

A literatura refere a criacdo de outras empresas sem fins lucrativos, com o objetivo de
criar normas e diretrizes orientadoras na elaboracdo de RS. A organizagio
Sustainability Accouting Standards Board (SASB), por exemplo, foi criada em 2011, por
Jean Rogers, uma norte-americana engenheira ambiental e especialista em

sustentabilidade ambiental. Esta organizacdo desenvolveu padroes especificos para
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cada sector de atividade, ajudando as empresas a divulgar os fatores ESG mais
relevantes no seu sector de atividade. Tem foco na materialidade financeira, ou seja,
nos aspetos que tém impacto direto no desempenho financeiro da empresa. A partirde
2022, as normas SASB passaram a ser responsabilidade da International Sustainanbility
Standards Board (ISSB), um 6rgdo criado pela International Financial Reporting
Standards Foundation (IFRS), o organismo responsavel pela supervisdo dos padroes
contabilisticos globais, promovendo a transparéncia e comparabilidade contabilistica
das empresas presentes nos varios paises e que tem um papel fundamental na
padronizacdo de relatérios financeiros e de sustentabilidade. As IFRS foram adotadas

por mais de 140 paises, incluindo da Europa.

Em 2015, foi formada a Task Force on Climate-relate Financial Disclosures (TCFD), por
iniciativa da Financial Stability Board (FSB), um organismo de supervisao financeira
global, criado apds a crise financeira de 2008. Esta organizacdo sem fins lucrativos
surgiu num periodo de crescente preocupacdo climatica e do seu impacto nas
demonstragdes financeiras das empresas. O seu principal objetivo foi e é garantir que
as empresas divulgam informacdo clara, consistente e comparavel sobre riscos

climaticos e estratégias de transicdo para uma economia de baixo carbono.

Gutterman (2024) distingue e define os varios documentos orientadores para a

elaboracdo de relatérios ESG:

e Quadro de referéncia - representam a estrutura geral e traduzem-se nos
principios que permitem as organiza¢cdes aceder a uma estrutura para
identificar, avaliar e relatar questdes de sustentabilidade relevantes para as
suas operac¢des. Permitindo a comparacao do desempenho entre empresas do
mesmo sector e a comunicacdo dos progressos as partes interessadas
(investidores, reguladores, clientes, funcionarios, entre outros). D4 como

exemplo o GRI, SASB, CDP ou o TCFD (integrado no ISSB em 2023).

e Normas - Baseiam-se nos principios estabelecidos na estrutura e traduzem-se
em orientacdes mais detalhadas e especificas, incluindo requisitos, métricas e
indicadores especificos para cada tépico abordado no relatério de
sustentabilidade. Identificam o que deve serrelatado numa linguagem comum.

Variam consoante o enquadramento e o sector de atividade.
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e Protocolos - Representam ferramentas, metodologias e instrugdes especificas
que ajudam as organizacdes a medir, monitorizar e comunicar o seu
desempenho relativamente a sustentabilidade, tendo em conta o
enquadramento e as normas escolhidas.Dotam as organizag¢des de ferramentas
que permitem recolher, calcular e divulgar dados de forma consistente e exata.
Como exemplo,temos a contabilizacdo das emissdes de GEE, utilizacao de agua,
gestdo de residuos, consumo de energia, entre outros e existem protocolos
comunsas varias organizac¢des existentes (GRI,SASB,CDP), e outros especificos

de cada uma, tendo em conta o seu enquadramento.

e Rating e ranking - O primeiro avalia e pontua o desempenho das organizac¢odes
em matéria de sustentabilidade com base em critérios especificos, o segundo
compara e lista as organizac6es com os seus pares. Baseiam-se na informacao
publicada e, por vezes, também em entrevistas efetuadas e outros métodos de
recolha de informagdo. Sdo apontados pela complexidade, recolha de dados

insuficiente e falta de consisténcia.

e Regulamentos - Sdo elaborados por governos, entidades internacionais e ou
entidades de ambito nacional, regional ou local. Servem para estabelecer
requisitos obrigatérios (por exemplo, leis), ou voluntdrios (por exemplo,
normas para boas praticas), de divulgacdo de informacdo sobre

sustentabilidade

A Tabela 1 apresenta um resumo das principais entidades criadas para desenvolver

normas e diretrizes internacionais de relato financeiro e ndo financeiro.

Os organismos reguladores recorrem frequentemente a quadros de referéncia para
obterem orientagdes naelaborag¢do dos requisitos. A Corporate Sustainability Reporting
Diretive (CSRD), por exemplo, combina os vastosrequisitos do CDP e mais abrangentes

retirados das Normas GRI.

As Diretivas da UE sdo atos legislativos vinculativos que estabelecem objetivos e
resultados que devem seralcancados pelos seus Estados-Membros. Estas Diretivas sao
flexiveis,deixando a cada Estado-Membro aresponsabilidade de decidir como cumprir
essas metas, tendo em conta as suas caracteristicas e necessidades nacionais. Estas

Diretivas foram adotadas pela Comissido Europeia, pelo Parlamento Europeu e pelo
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Conselho Europeu e depois transpostas para a legislacdo nacional de cada Estado-

membro (UE, s.d.).

Segundo Matacera (2025), a Comissao Europeiainicia trabalhos para definir as bases
de regulamentos com foco em investimentos verdes (PE-CUE, 2020). Este trabalho
passa por exigir as empresas informacdes ESG mais sé6lidas e pormenorizadas. A
definicdo destas bases tem em linha de conta elementos-chave dos ODS, a Non-
Financial Reporting Directive (NFRD), a Diretiva relativa aos direitos dos acionistas II
(SRD II) o Regulamento relativo a divulgacdo de finangas sustentaveis (SFDR) e textos

regulamentares que incorporam riscos ESG.
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Em 2021, a Comissao Europeia publica uma proposta de Diretiva relativa a publicacao
de reporte corporativo a CSRD, que substitui a NFRD. Esta proposta de norma é mais

abrangente e inclui varios niveis de relato:
¢ Independentes da entidade;
e Sectorial;
e Especifico da entidade;
e Areade informacio (estratégia, execugio, medi¢io do desempenho);
¢ Temas com critérios ambientais, sociais e financeiros.

Segundo a publicacao da Diretiva UE 2022/2464 (PE-CUE, 2022), conhecida como
CSRD, esta veio contribuir para credibilizar e tornar mais transparente o processo de
reporte de informacdonido financeira e equipara-la ao habitual reporte financeiro. Esta
Diretiva define as regras gerais de obrigatoriedade na publicacdo de RS por parte das

empresas e vem substituir a anterior NFRD da Diretiva UE 2014 /95 (PE-CUE, 2014).

A CSRD alarga consideravelmente o leque de empresas que devem reportar

informacoes de sustentabilidade:
e (Grandes empresas com dois dos seguintes critérios:
v' Mais de 250 trabalhadores;

v" Com faturagdo superior a 40 milhdes de euros, ou ativos superiores a 20

milhdes de euros.
e Aspequenas e médias empresas cotadas em bolsa.

Assenta no principio da dupla materialidade (impacto da empresa no mundo e vice-

versa):

v Estabelece como linhas orientadoras na elaboracdo dos relatérios ESG as
Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade ou European Sustainability
Reporting Standards (ESRS) que vieram substituir as Non-Financial
Reporting Diretive (NFRD) e que foram elaboradas pela European Financial

Reporting Advisory Group, uma organizacdo independente, com sede em
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Bruxelas e que presta assessoria a Comissdao Europeia na elaboracao de

normas de relato financeiro e nao financeiro.

As empresas sujeitas a diretiva CSRD tém de apresentar relatérios de acordo com as

ESRS.

A Fundacgao IFRS é uma organizagdo sem fins lucrativos, criada em 2001, responsavel
por dois conselhos normativos: o International Accounting Standards Board (IASB) que
desenvolve normas contabilisticas globais e o ISSB, que desenvolve padrdes
normativos para o relato da sustentabilidade. Este tltimo, criado em 2021, na COP26,
que teve lugar em Glasgow. A sua criagdo surge devido a crescente necessidade de
informacdo sobre sustentabilidade que suporte a tomada de decis6es econémicas e de

investimento.

Em 2024, foram publicadas duas importantes normas, a IFRS S1 - com os requisitos
gerais para a divulgacdo de informacdes financeiras, com foco na materialidade
financeirae que se traduzem na forma como os aspetos ESG influenciam o desempenho
financeiro de uma empresa. A IFRS S2 - com a divulgacao relacionada com o clima,
exigindo que as empresas relatem riscos e oportunidades climaticas, incluindo metas

de reducdo de emissdes e estratégias de adaptacao (IFRS Foundation, 2025).

0 quadro regulatorio europeu, associado as obrigacdes de reporte da sustentabilidade
corporativa das empresas, juntou sinergias de varias organizacdes independentes, de
forma a criar normas capazes de responder as necessidades de informacio das partes
interessadas (IAPMEI, 2025). Desta forma, varias entidades, como o ISSB, em conjunto
com a Comissdo Europeia e o European Financial Reporting Advisory Group, entidade
responsavel pelo desenvolvimento de normas europeias de reporte, trabalharam de
forma a alinhar as respetivas normas (ESRS, IFRS), com especial foco na divulgacdo de
informacao relacionada com o clima e permitindo as empresas cumprir os requisitos

independentemente de terem adotado uma ou outra norma.

1.4. Consideracgdes Finais

Neste primeiro capitulo do projeto de mestrado foi desenvolvida uma revisao da
literatura que identificou os principais acontecimentos histéricos globais quanto a

evolucdo do conceito de desenvolvimento sustentavel.
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Foi possivel perceber que, apds a segunda guerra mundial, ap6s um periodo de
reconstrucio na Europa, que conduziu a um também aceleramento no
desenvolvimento de tecnologia, a Europa e a maioria dos paises desenvolvidos
entraram num periodo de industrializacdo crescente. Porém, as décadas de evolucao
industrial e econémica que se seguiram trouxeram consigo consequéncias nefastas
para o ambiente, enquanto evidenciaram as desigualdades vividas entre paises
desenvolvidos e paises em desenvolvimento. Inimeros estudos surgem e ddo conta da
perda da biodiversidade e das consequéncias futuras de manter um modelo de
crescimento econémico que nio avaliasse o impacto noutras dimensdes sendo a

dimenséo financeira.

Realizam-se os primeiros encontros mundiais entre paises, para discussio de
alternativas ao, entdo, modelo de crescimento econdmico. Varias foram as tentativas
de integrar o ambiente em discussdes de crescimento econémico e de considerar um
modelo de desenvolvimento que tivesse em conta também aspetos sociais e
ambientais. Um dos marcos do desenvolvimento sustentavel foi a publicacdo do
Relatério de Brundtland, que, mais tarde, serviu de base a definicdo dos principios

basilares da Agenda 21 e dos ODS.

A viragem do século marcou o inicio dos trabalhos e orientagdes para o reporte da
sustentabilidade. Nestes 25 anos, tém sido notoérios os esforgos globais realizados para
a padronizacdo dos RS e a importancia que estes tém para a estratégia e criacao de

valor da empresa.

Os proximos capitulos darao a conhecer o sector da dgua a nivel europeu e nacional e
as principais politicas, para que se possa apresentar, posteriormente, as empresas que

serao objeto de estudo.
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CAPITULO II - TENDENCIAS DO SECTOR DA AGUA

2.1. Importancia da Gestao Sustentavel dos Recursos Hidricos

Com o crescimento econémicoacelerado que se viveu na Europa no século XX, surgem
as primeiras preocupacdes com a poluicio dos meios hidricos superficiais e

subterraneos.

Nos anos 80 do Século XX, a industrializacdo crescente, que levou milhares de pessoas
a deslocarem-se para as grandes cidades, deu origem ao aumento dos efluentes
descarregados diretamente nos rios, provocando a deterioragdo das aguas e a
destruicdo de varios ecossistemas. Tal, levou a uma preocupacio crescente quanto aos
efeitos desse crescimento no ambiente. Varios estudos surgem a dar evidéncias do
impactonocivo desse crescimento noambiente,nomeadamente a poluicao hidrica com
as aguas residuais urbanas ndo tratadas e que ndo tinham ainda um tratamento
adequado, sendo, muitas vezes, enviadas para o meio hidrico sem qualquer tratamento.
Neste contexto, os Estados-Membros da UE, preocupados com uma politica comum
para prote¢do do ambiente, reinem esforgos para criar normas comunitarias quanto

ao tratamento das aguas residuais.

Segundo o Parlamento Europeu e o Conselho da Unido Europeia (2004), a politica
ambiental europeia assenta em algumas declaragdes internacionais, que iniciaram a
transicdo para um pensamento e esfor¢o ecoldgico para um desenvolvimento

sustentavel:

e Em 1972, a Declaragdo de Estocolmo e o Plano de Ac¢do para o Ambiente

Humano;

e Em 1992, tal como previamente referido, da Cimeira da Terra resultaram
importantes documentos, como a Agenda 21 (NU, 1992), a Declaragdo do Rio, a
Convencdo-Quadro das Nacdes Unidas sobre as Alteragdes Climaticas

(CQNUAC) e a Convencao sobre a Biodiversidade.

A politicaambiental europeia resulta igualmente de tratados europeus sucessivamente

assinados e onde o compromisso assumido pelos paises membros, quanto a
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preservacdo do ambiente foi tomando forma e alguns desses tratados sdo (Kurrer e

Petit, 2024):
e Tratado assinado pelo Conselho Europeu em Paris, em 1972;

e Ato Unico Europeu (1987), que constitui a base juridica para a politica

ambiental europeia atual;

e Tratado de Maastricht (1993), que introduziu a votacdo por maioria e a pratica

pelos Estados-Membros de um crescimento sustentavel;

e Tratado de Amesterddo (1999), que impoOs a integracdo da protecdo do
ambiente em todas as politicas sociais da UE de forma a promover um

desenvolvimento sustentavel;

e Tratado de Lisboa (2007), que conferiu personalidade juridica a UE para
celebrar acordos internacionais e colocou como prioridade da agenda europeia

o combate as alteracdes climaticas;

Estes tratados conduziram a celebragdo do Pacto Ecolégico Europeu e a Lei Europeia
em matéria de clima. A politica europeia ambiental assenta em quatro principios

fundamentais, os quais também se plicam aos recursos hidricos:

¢ Principio da Precaucao, que defende o ambiente e a satide publica acima
de tudo e sempre que uma acao ou politica europeia possa colocar em causa

ambos ou um dos dois, deve prevalecer a precaugao;

¢ Principio da Prevencao, que se traduz na adocdo de medidas preventivas

para antecipar ou evitar danos ambientais;

e Principio da correcio da poluicao na fonte, que define que quando a
poluicdo tiver ocorrido, entdo os poluidores sao obrigados a reparar os

danos causados adotando medidas para o efeito;

e Principio do Poluidor-Pagador, que defende que o poluidor deve assumir
os custos da reparacdo ambiental, em caso de dano, incentivando a praticas
empresariais mais sustentaveis. Este principio é levado a cabo através da

Diretiva 2004/35/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de abril
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de 2004 (PE-CUE, 2004), relativa a responsabilidade ambiental em termos

de prevencdo e reparacdo de danos ambientais.

A politica ambiental visa atuar sobre varios aspetos, como o combate as alteracdes
climaticas, protecdo da biodiversidade, utilizacido dos solos e silvicultura, protecio e
gestdo das aguas, poluicdo atmosférica e poluicdo sonora, eficiéncia em termos de
recursos e economia circular, consumo de produgdo sustentaveis e produtos quimicos
e pesticidas. Neste projeto, sera dado destaque ao tema da protegdo e gestao das dguas
por ser o sector de atividade onde se insere as empresas que serao objeto de estudo de

caso, no sentido de se avaliar as boas praticas em matéria de sustentabilidade.

2.2. Regulamentacao e Politicas de Sustentabilidade no Sector da

Agua

Os pontos anteriores permitiram alcangar um conhecimento geral dos principais
encontros mundiais que contribuiram para aquilo que, hoje, conhecemos como

politicas de sustentabilidade.

Os encontros e tratados estabelecidos entre os Estados-Membros da UE e os paises
pertencentes a ONU, contribuiram para a definicdo de estratégias que procuraram
conduzir os paises a um futuro mais sustentavel. Varios instrumentos foram criados
para ajudar os paises a optar por um desenvolvimento econdmico mais sustentavel.
Desde a Agenda 21 a definicdo dos 17 ODS, varios instrumentos foram desenvolvidos,
constituindo, hoje, as bases da politica europeia em matéria de sustentabilidade

ambiental.

Aolongo das ultimas décadas, varias diretivas foram publicadas pela UE, num contexto
de degradacao dos recursos hidricos, escassez hidrica e mudancas climaticas, mas
também de disparidade legislativa entre os Estados-Membros e por for¢a dos

compromissos assumidos a nivel internacional e europeu.

Com a definicdo dos ODS, através da Agenda 2030, segundo Rumo a 2030 (2020), a
Europainicioua criagdo de um quadro comunitario unificado para a gestdo da dgua. As
politicas a seguir retratadas visam dar resposta aos 17 ODS, nomeadamente, 0 ODS 6 -

Agua Potavel e Saneamento, que tem como meta “garantira disponibilidade e a gestio
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sustentavelda dgua potavel e do saneamento paratodos” e “alcangar o acesso universal

a agua potavel segura e acessivel para todos. Alcangar o acesso a saneamento e higiene

adequados paratodos. Melhorar a qualidade da 4gua reduzindo a polui¢do, eliminando

o despejo de produtos quimicos e materiais perigosos” (NU, 2015), tal como se

apresenta na Tabela 2.

Tabela 2 - ODS 6 e respetivas metas

Metas

Indicadores

6.1

Até 2030, alcangar o acesso universal e equitativo
a 4gua potavel para todos, a precos acessiveis

6.1.1 Proporgdo da populagdo que utiliza servigos de
agua potavel

6.2

Até 2030, alcangar o acesso a saneamento e
higiene adequados e equitativos para todos, e
acabar com a defecacdo a céu aberto, com especial
atenc¢do para as necessidades das mulheres e
meninas e daqueles que estdo em situacdo de
vulnerabilidade

6.2.1 Proporgdo da populacdo que utiliza (a) servigos de
saneamento seguros e (b) instalagdo de lavagem das
maos com agua e sabdo

6.3

Até 2030, melhorar a qualidade da dgua, reduzindo
a poluigdo, eliminando despejo e minimizando a
libertagdo de produtos quimicos e materiais
perigosos, reduzindo para metade a proporgdo de
adguas residuais ndo-tratadas e aumentando
substancialmente a reciclagem e a reutilizagdo, a
nivel global

6.3.1 Proporg¢do do fluxo de aguas residuais domésticas
e industriais tratada com seguranca

6.3.2 Proporgdo de massas de dgua com boa qualidade
ambiental

6.4

Até 2030, aumentar substancialmente a eficiéncia
no uso da agua em todos os sectores e assegurar
extragdes sustentaveis e o abastecimento de agua
doce para enfrentar a escassez de agua, e reduzir
substancialmente o numero de pessoas que
sofrem com a escassez de dgua

6.4.1 Alteragdo da eficiéncia no uso da agua

6.4.2 Nivel de stress hidrico: proporgdo das descargas de
agua doce no total dos recursos de agua doce
disponiveis

6.5

Até 2030, implementar a gestdo integrada dos
recursos hidricos, a todos os niveis, inclusive via
cooperacao transfronteiriga, conforme apropriado

6.5.1 Grau de gestdo integrada de recursos hidricos

6.5.2 Proporgdo de bacias hidrograficas transfronteirigas
abrangidas por um acordo operacional de cooperagdo
em matéria de recursos hidricos

6.6

Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas
relacionados com a 4agua, incluindo montanhas,
florestas, zonas humidas, rios, aquiferos e lagos

6.6.1 Alteragdo na extensdo dos ecossistemas aquaticos
ao longo do tempo

6.a Até 2030, ampliar a cooperagdo internacional e
0 apoio a capacitagdo para os paises em
desenvolvimento em atividades e programas
relacionados com a agua e o saneamento,
incluindo extragdo de agua, dessalinizacdo,
eficiéncia no uso da dgua, tratamento de efluentes,
reciclagem e tecnologias de reutilizagdo

6.3.1 Montante de ajuda publica ao desenvolvimento na
drea da agua e saneamento, inserida num plano
governamental de despesa

6.b. Apoiar e fortalecer a participagdo das
comunidades locais, para melhorar a gestdo da
4gua e do saneamento

6.b.1 Proporgdo de municipios com politicas e
procedimentos estabelecidos e operacionais para a
participagdo das comunidades locais na gestdo de dgua
e saneamento

Fonte: Rumo a 2030 (2020)
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Historicamente, podemos identificar a publicagdo das principais diretivas que foram

construindo aquilo que é, atualmente, a estratégia europeia para a tematica da agua.

Em 1980, surge a Diretiva 80/778/CEE (CEE, 1980), que constitui a primeira Diretiva
da Agua Potavel e que estabelece normas para a qualidade da 4gua destinada a
consumo humano, garantindo a protecdo da saude publica. Esta diretiva foi
posteriormente substituida pela Diretiva 98/83/CE (CUE, 1998), que introduziu mais
flexibilidade nos padrdes de qualidade da agua e o acesso a informag¢des sobre a

qualidade da dgua por parte das populagdes.

A 21 de maio de 1991, foi publicada pela UE, a Diretiva 91/271/CEE (CCE, 1991), que
estabelece prazos para que os Estados-Membros implementem sistemas de recolha e

tratamento de aguas residuais.

Posteriormente, em 1992, a Convencao Econdmica das Nacdes Unidas para a Europa,
deu origem a Convencio para a Agua ou Convencéo para a Protecdo e Utilizacdo dos
Cursos de Agua Transfronteiricos e dos Lagos Internacionais (MNE, 1994), e traduz-se
na cooperacdo dos Estados limitrofes quanto a utilizagdo dos cursos de agua
transfronteiricos e lagos internacionais, paraa manutengio da paz, seguranca e gestio
sustentavel da dgua. Em 2016, foi alargada a todos os paises membros das Nac¢des
Unidas e representa, hoje, um quadro juridico global, que visa a cooperacdo

transfronteirica na protecao e utilizacdo da dgua (APA, 2024).

Para garantir o cumprimento do objetivo geral da politica da UE, no dominio da agua,
formam criados dois quadros juridicos que pretendem legislar quanto a protecdo e

gestdo dos recursos marinhos e de agua doce.

Em 2000, foi publicada a Diretiva-Quadro da Agua 2000/60/CE (PE-CUE, 2000), que
define um quadro comunitario de protecdo das aguas de superficie interiores, de
transicao, costeiras e subterraneas, e que visa a protecdo e gestdo sustentavel dos
recursos hidricos na Unido Europeia. De acordo com a APA (2020), esta Diretiva-

Quadro intervém nos seguintes aspetos:
e Abordagem integrada de protecao da agua (superficial e subterranea);
e Avaliacao do estado da 4gua com abordagem ecol6gica;

e Planeamento integrado da bacia hidrografica;
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e Estratégia para a eliminag¢do da polui¢do da dgua;

e Desenvolvimento de instrumentos financeiro;

e Divulgacdo e incentivo a participagdo publica;

e Organizag¢do do quadro legal comunitario.

Na tabela seguinte sdo apresentadas um conjunto de outras diretivas resumidas que
fazem parte desta Diretiva-Quadro. A Diretiva-Quadro Estratégia Marinha representa
a segunda diretiva sobre a agua, que estabelece o quadro legal global em matéria de
gestao da agua. Tem o objetivo de proteger e preservar as aguas marinhas,

estabelecendo mecanismos de monitorizacio e punicio em caso de infracio.

A Tabela 3 identifica o0 ambito de um conjunto de Diretivas Europeias integradas na

Diretiva-Quadro da Agua, especificamente (2000/60/CE).

Tabela 3 - Diretivas Europeias integradas na Diretiva-Quadro da Agua

Diretiva Ambito

Surge para proteger o Ambiente dos efluentes de origem doméstica e
industrial.

Define normas e calendario para a recolha, tratamento e a descarga de aguas
residuais urbanas

Diretiva Tratamento de Aguas
Residuais Urbanas (91/271/CEE) | Define mecanismos de controlo a eliminagdo de lamas provenientes do
tratamento dos efluentes

Define a eliminacao progressiva do despejo das lamas no mar

Diretiva Nitratos (91/676/CEE) | Surge para proteger as aguas subterraneas de nitratos de origem agricola

Surge para reforgar a protecdo da saide publica e do ambiente e prevé a

Diretiva Aguas monitorizagdo e classificagdo das aguas balneares e fornecer informacgdo
Balneares (2006,7/CE) rorizae SSiticacao das ag ¢ ¢
publica sobre a qualidade das aguas balneares durante o verdo
L. Visa proteger a dgua da poluigdo e evitar a sua degradagdo
Diretiva Aguas
Subterraneas (2006/118/UE) Estabelece critérios de avaliagdo e monitoriza¢do do estado quimico da agua
subterranea
. Obriga os Estados-Membros a identificarem as suas bacias hidrograficas e as
Diretiva

zonas costeiras de formaa identificar riscos de inundagdo que ponham em

Inundagdes (2007/60/UE) causa a saude publica, o ambiente, infraestruturas e bens

Diretiva Normas de Qualidade | Define e atualiza limites de substancias presentes no meio aquitico como
Ambiental (2008/105/UE) pesticidas e produtos farmacéuticos

Define normas de qualidade da 4gua para consumo humano e a obrigagdo
por parte dos Estados-Membros em controlar e monitorizar as substincias
estabelecidas pelas normas

Diretiva Agua Potavel revista (UE
2020/2184)

Fonte: Adaptado do Parlamento Europeu (2025)

Susana do Carmo Castelhano Fé 38




A SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: Contribui¢do para um Futuro Sustentdvel através de um Estudo
de Caso no Sector Econémico da Agua em Portugal

A transposicdo destas diretivas para a realidade nacional foi feita com a publica¢do de
decretos-lei e regulamentos, de forma a adaptar para a legislacdo nacional as normas
da UE relativas a gestdo da agua, uso sustentavel, protecao dos recursos hidricos e
melhoria da qualidade da agua no pais. Assim, enumeram-se as principais leis que
foram aprovadas e que contribuiram para a alteragdo estrutural do sector da dagua em

Portugal:

Em 2002, foi aprovado, pelo Decreto-Lein2112/2002, de 17 de abril, o Plano Nacional
da Agua, que veio regular a politica de planeamento nacional dos recursos hidricos,
constituindo-se como “um plano sectorial que, assentando numa abordagem conjunta
e interligada de aspectos técnicos, econémicos, ambientais e institucionais e
envolvendo os agenteseconémicos eas populacdes directamente interessadas,tem em
vista estabelecer de forma estruturada e programatica uma estratégia racional de
gestdo e utilizacdo de todos os recursos hidricos nacionais, em articulagdo com o
ordenamento do territério e a conservacdo e proteccio do ambiente.” (Didrio da

Republica, 2002).

ALein?58/2005 (AR, 2005) aprovou a “Lei da Agua, transpondo para a ordem juridica
nacional a Diretiva n22000/60/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro, e estabelecendo as bases e o quadro institucional para a gestdo sustentavel
das aguas”. Esta Lei foi posteriormente alterada e/ou complementada com outros
Decretos-Leiscomo on.2 226-A/2007, de 31 de maio, n.297/2008, de 11 de junho, n.®
245/2009, de 22 de setembro, n.2 60/2012, de 14 de margo e n.2 130/2012, de 22 de
junho e pelas Leisn.2 42/2016, de 28 de dezembro e n.2 44/2017, de 19 de junho. Onde
se estabeleceu, nomeadamente, o regime de utilizacdo dos recursos hidricos com
introducio do Sistema Nacional de Informacio dos Titulos de Utilizacdo dos Recursos
Hidricos (SNITURH), a aplicacdo de Taxa de Recursos Hidricos (TRH), entre outros

aspetos.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n? 113/2005, de 30 de junho, aprovou o
Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua (PNUEA), com o lema “Agua com
Futuro”, que surge para “garantir um uso eficiente, racional e parcimonioso deste
recurso, fazendo desse designio uma das linhas orientadoras da politica de gestdo da

agua em Portugal” (Diario da Republica, 2005). Este programa, que comeg¢ou a ser
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delineado em 2000/2001, teve varias etapas até a sua efetiva execucdo que sO se
verificouem 2012 e com um prazo de execucdo até 2020. Para a sua execucao foi criado
um Grupo de trabalho Interministerial (GTI) (APA, 2020). Este programa e a sua
necessidade urgente de implementacdo surgiu num cendrio de secas recorrentes e
escassez de dgua e num contexto de perdas no sistema de armazenamento, transporte
e distribuicdo muito elevado. Constituiu um instrumento de politica nacional para o
uso eficiente da agua e teve como objetivos a promoc¢ao do seu uso eficiente em
Portugal, com particular incidéncianos sectores urbano, agricola e industrial, de forma
a “minimizar os riscos de escassez hidrica e melhorar as condi¢cbes ambientais nos
meios hidricos, sem pér em causa as necessidades vitais e a qualidade de vida das

populagdes, bem como o desenvolvimento socioeconémico do pais” (PCM, 2005).

Este plano esta atualmente em fase de revisio e para tal, o Despachon® 7821/2024, de
16 de junho (MAEAP, 2024), criou um grupo de trabalho que tem como objetivo
elaborar um novo plano estratégico nacional para a gestdo da dgua que se designa por
“Agua que Une”. Este plano “representa um compromisso nacional para garantir uma
gestdo mais eficiente, resiliente e inteligente, conciliando as necessidades da
agricultura, do ambiente e da populagao, através de uma abordagem multisse ctorial,
visando promover a coesdo territorial e permitir que Portugal esteja bem preparado
para enfrentar as alteragdes climaticas, garantindo a sustentabilidade das massas de
agua, o bem-estar da populagdo e viabilidade dos sectores econémicos” (Ambiente

Online, 2025).

Numa 6tica de reestruturacdo do enquadramento legal do sector da 4gua em Portugal,
surgiu o Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas
Residuais 2000-2006 (PEAASARTI), com o objetivo de criar sistemas de abastecimento
de agua e de saneamento de dguas residuais em alta (inclui a captagdo, tratamento e
distribuicdo com entrega aos municipios ou entidades gestoras em baixa - entidades
que fazem a entrega ao consumidor final). Este programa teve uma atualizacdo através
do Despacho n?2339/2007, de 14 de fevereiro, com a designacdo PEAASARII (2007-
2013), e surgiu com a necessidade de atualizar as estratégias definidas em 2000
(MAMAOT, 2007). Esta atualizacao trouxe novos objetivos e medidas de “otimizacdo
de gestdo nas vertentes em alta e em baixa e de desempenho ambiental do sector, e

clarifica o papel da iniciativa privada, criando espacos de afirmacio e consolidacido de
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um tecido empresarial sustentdvel, concorrencial e ajustado a realidade portuguesa”
(MAMAOT, 2007), de forma a ir de encontro ao novo programa de fundos comunitarios
que se encontrava a decorrer no periodo em questdo. Este programa sofreu nova
atualizacdo através do Despacho n? 9304/2013, de 2 de julho, em que se considerou
uma nova estratégia para o sector do abastecimento de dgua e saneamento de aguas
residuais e que se passou a designar por Plano Estratégico Nacional para o Saneamento
de Aguas Residuais e Pluviais 2020 (PENSAAR 2020), que teve como lema “Uma

estratégia ao servigo da populagdo: servicos de qualidade a um prego sustentavel”.

Na sequéncia do trabalho efetuado no ambito dos planos anteriores,o PENSAAR 2020
foca a sua atuacao na “resiliéncia e seguran¢a dos servigos bdsicos de agua e
saneamento e a prestacdo de servicos de qualidade de forma profissionalizada e

sustentavel social, econémica e financeiramente.” (APA, 2024).

Desde 2000, foi apresentado o quadro normativo que comecou a ser trabalhado e
desenvolvido em Portugal, no ambito da Diretiva-Quadro Europeia da Agua, importa
enquadrar a situacdo vivida no pais, neste dmbito, no inicio do século XXI, e a sua

evolucdo nas dltimas décadas.

Até meados da década de 90 do Século XX, Portugal apresentava uma situacao global
de servicos de abastecimento de 4gua e de saneamento bastante deficitaria. Apés a sua
adesdo a Comunidade Econémica Europeia (CEE) e para responder as exigéncias
legislativas europeias em matéria ambiental, o pais viu-se obrigado a efetuar uma
profunda reforma no sector da agua, para responder a esses desafios futuros e a

aumentar o acesso a agua da rede e a qualidade dos servicos (APA, 2023).

A garantia a dgua potavel e ao saneamento basico sdo algumas das prioridades da
humanidade e estdo previstas na Agenda 2030, traduzidas no ODS6, nesta fase o pais
inicia trabalhos e estudos para definir um plano estratégico de atuacdo que permita
atualizar e melhorar as infraestruturas de tratamento de 4gua para consumo humano

e aguas residuais.

A Figura 5 apresenta o nivel de servicos efetuados nas duas atividades, em Portugal,
em 1994, e é demonstrativo da desigualdade quanto ao acesso a agua canalizada e

servicos de recolha de dguas residuais.
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Figura 5 - Niveis de servicos de abastecimento e de saneamento em Portugal em 1994.
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Fonte: AdP (2011)

Em Portugal, os servicos de agua e saneamento estiveram, até 1993, sob a
responsabilidade e gestdo das autarquias, no entanto, face as suas limitagdes técnicas
e econdmicas para efetuar investimentos profundos nas infraestruturas de tratamento
de agua e tecnologias para adequar os tratamentos asorigens de dguas recebidas, estes
sistemas foram integrados em Sistemas Multimunicipais em Alta e em Baixa e passam

a ser geridos por entidades criadas para esse efeito (APA, 2023).

Em simultaneo foi, também, criado o Grupo Aguas de Portugal (AdP), que é um grupo
empresarial de capitais publicos e surgiu com a responsabilidade de desenvolver a

criagdo dos Sistemas Multimunicipais de Abastecimento de Agua e de Saneamento de
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AguasResiduais. Posteriormente, foram criadas as empresas que ficaram responsaveis

pela gestdo das concessdes dos Sistemas Multimunicipais.

As empresas que fazem parte do Grupo Aguas de Portugal encontram-se na Figura 6 e
em conjunto com os municipios prestam servigo a 80% da populagdo portuguesa (AdP,
2025). Estas empresas gestoras das concessdes multimunicipais, ao longo das ultimas
décadas, investiram em novas infraestruturas de tratamento de d4gua e aguas residuais
e em novos processos de tratamento, permitindo as populagdes servidas o acesso a

rede de abastecimento e de saneamento de qualidade.

Figura 6 - Empresas do Grupo Aguas de Portugal
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Fonte: AdP (2025)

Susana do Carmo Castelhano Fé 43



A SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: Contribui¢do para um Futuro Sustentdvel através de um Estudo
de Caso no Sector Econémico da Agua em Portugal

Apesar dos investimentos avultados e do aumento de qualidade, quer na agua
fornecida, quer na dgua devolvida ao meio recetor, ainda existem muitas assimetrias
ao nivel da estruturacao das entidades gestoras que tém de ser ultrapassadas. A isto
tudo, somam-se, ainda, os “desafios emergentes das altera¢des climdticas, a escassez
hidrica, a degradacao das massas de dgua, o maiorrisco de ocorréncias de inundacao,
a necessidade de controlo dos poluentes emergentes e a necessidade de maior

circularidade e valorizagdo ambiental e territorial dos servicos” (PCM, 2024).

Para a implementagao da legislacdo europeia em material ambiental, para além dos
programas estratégicos anteriormente referidos, foram criadas entidades com

objetivos de coordenagdo, implementagao e outras, ainda, de regulacdo e fiscalizagdo.

A AgénciaPortuguesado Ambiente (APA) foicriada atravésdo Decreto-Lein256/2012,
de 12 de margo de 25 (MAMAOT, 2012a). E responsavel pela coordenagdo e
implementacgdo da politica ambiental e é considerada a autoridade nacional da agua,

em Portugal. Tem como missdo atingir os seguintes objetivos:

e Definicdo da politica nacional dos recursos hidricos, planeamento e

ordenamento desses recursos e do territério associado;
e Licenciamento da sua utilizac3do e respetiva fiscalizacdo;
e Promocdo do uso eficiente da dgua;
e Implementacdo de programas de monitorizacao;
e Aplicacao de taxas de recursos hidricos;

e Planos de prevencdo e coordenacdo em situacdes de seca e de cheias;

Promocao e fiscalizagdo do Regulamento de Seguranga de Barragens.
Segundo a APA, os principios inerentes a gestdo dos recursos hidricos no pais sdo:
e Acesso de todos a agua;
e Protecdo dos recursos hidricos;
e Uso eficiente dos recursos hidricos.
A APA partilha a sua missdo com a Entidade Reguladora dos servicos de Agua e

Residuos (ERSAR), que tem o propoésito de “regulacdo e supervisdo dos servigcos de
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abastecimento publico de 4gua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestdo
de residuos urbanos, incluindo o exercicio de fun¢des de autoridade competente para
a coordenacdo e fiscalizagdo do regime da qualidade da dgua para consumo humano”.
Detém, ainda, poderes de autoridade, regulamentar e sancionatérios. No
enquadramento institucional e legislativo, foi criada a ERSAR (ERSAR, 2025), com o
papel de regulador e tem como principios a universalidade no acesso, a continuidade e
qualidade dos servicos, a eficiéncia e equidade dos precos (SMASM, 2024).

Para além destas duas entidades reguladoras existem, ainda, as Comissodes de
Coordenacdo e Desenvolvimento Regional (CCDR) que, neste ambito, "tém
competéncias nos dominios da coordenacio e articulacdo das diversas politicas
sectoriaisde ambitoregional, de execugao das politicasde ambiente e de ordenamento
do territorio e cidades,apoiotécnico as autarquias locais...” (MAMAOT, 2012b p. 6033).
Estes servicos com administracdo direta do Estado desempenham um papel
importante no desenvolvimento integrado e sustentavel das regides de Portugal. Estdo
distribuidas por cinco areas geograficas: Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo

e Algarve.

2.3. Boas Praticas Nacionais e Internacionais no Sector da Agua

Ao longo das ultimas trés décadas, temos assistido a uma “organizacdo de forma
integrada” no sector da agua (ERSAR, s.d.), que visa garantir o desenvolvimento

sustentavel dos servigos de aguas.

A ERSAR aponta alguns avangos nos servigos: 1 - A criacdo de uma visao do sector da
agua conseguido com a estratégia PEAASAR II; 2 - Criacdo de enquadramento
institucional que definiu as responsabilidades inerentes as entidades e agentes
envolvidos; 3 - Enquadramento legislativo e normativo adequado; 4 - Forte
investimento em infraestruturas, 5 - Monitorizagdo que veio permitir exigéncias ao
nivel da qualidade dos servicos; 6 - Criacdo de instrumentos de defesa do consumidor,

entre outros.

Todos aqueles avancos contribuiram para o aumento da cobertura dos servigos de

abastecimento de 4gua e saneamento de dguas residuais, o aumento da qualidade da
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agua que chega as torneiras das populacdes e a reducdo de perdas na rede de
distribuicao.
Embora haja, ainda, um logo caminho a percorrer para melhorar os servigos, existem

exemplos promissores que demonstram uma capacidade de resposta eficaz aos

principais desafios que o pais enfrentara nas préximas décadas.

A nivel nacional, sdo varios os exemplos de boas praticas e evolugdo tecnologica que
tém resultado em retornos significativos quanto ao uso eficiente da dgua. O Grupo AdP
tem desenvolvido projetos comimpacto muito significativo na poupangae uso eficiente
deste recurso. Sdo casos de sucesso a reutilizacdo de agua residual nas atividades
agricolas, a criacdo de sistemas de detecdo de fugas, para reducdo de perdas na
atividade em alta e em baixa. As perdas de dgua sdo comuns nos sistemas de
abastecimento e pode ter varias origens, nomeadamente as condi¢des das
infraestruturas de distribui¢do, a sua operagdo e manuten¢do (Serranito e Donnelly,

2015, p. 23).

No que se refere as perdas de dgua,a EPAL, um dos operadores mais antigos a atuar no
sector da 4gua em Portugal, tem trabalhado no sentido de reduzir o nivel de perdas,
contribuindo, assim, para a eficiéncia e incremento da sustentabilidade no sector. Com
a experiéncia adquirida nas ultimas décadas, desenvolveu um programa de Controlo
Ativo de Perdas de Agua, de forma a aumentar os niveis de eficiéncia de utilizacdo do
recurso, associando a utilizagdo de novas tecnologias e novos métodos de gestdo e até

alteracao de comportamentos.

Com a crescente preocupacdo por partes das entidades gestoras quanto ao tema, ao
longo das dltimas décadas, foram desenvolvidos esforcos para reduzir essas perdas
através de campanhas de combate as fugas e renovac¢do da rede (Serranito e Donnelly,
2015). Desde 2000, que a EPAL tem vindo a melhorar os seus sistemas de informacao,
nomeadamente, a qualidade do cadastro registado no Sistema de Informacdo
Geografica (SIG) e a sua compatibilizacdo com o Sistema de Gestdo de Clientes
(AQUAMATRIX), bem como o seu alinhamento com a renovacao e reabilitacdo da rede
de distribuicdo de Lisboa. A aposta na inovagdo tecnoldgica levou a posterior criacao

do Water Optimization for Network Efficiency (WONE®), um programa que permitiu
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passar de 23,5% de perdas na rede de distribuicao de Lisboa, para 8%, em 2015 (EPAL,
2025).

Aquela aplicacdo permite automatizar a integracdo dos dados de monitorizacdo das
Zonas de Monitorizacdo e Controlo (ZMC). A aplicacdo apoia as entidades gestoras a
reduzir os seus niveis de perdas de agua na rede e aumentar a sua eficiéncia, e assenta
em trés etapas fundamentais: Andlise da rede e planeamento da sectorizagdo;
Sectorizacdo e monitorizacdo continua da rede de abastecimento; e Analise integrada,
permanente e sistematicade dados de diferentes sistemas, como telemetria, sistemas

de clientes, AQUAMATRIX ®, SCADA, entre outros.

Ao abrigo do Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua e em alinhamento com
os ODS estabelecidos na Agenda 2030, o Grupo AdP (2025) definiu para as empresas
do grupo uma estratégia de Desenvolvimento Sustentavele de Circularidade, que passa
pela reciclagem da agua residual tratada que é conduzida para outros fins (que ndo a

rejeicdo no meio hidrico).

Nos ultimos anos, inimeros projetos tém sido desenvolvidos em parceria com
municipios e empresas do sector privado, na tentativa de incorporar a agua residual
tratada em diversas atividades, sejam elas agricolas ou urbanas. Um desses projetos,
que se traduziu numa forte eficiéncia hidrica e que apés varios estudos e ensaios,
passou a um contrato de fornecimento de Agua para Reutilizacido (ApR), entre a Aguas
do Tejo Atlantico, S.A. (ATA), entidade gestora responsavel pelo sistema
multimunicipal de saneamento da Grande Lisboa e Zona Oeste, e o municipio de Lisboa,

para uso em regadas de espacos verdes da Grande Lisboa.

Também com o municipio de Cascais foi assinado um protocolo para fornecimento de
agua reciclada para lavagem de ruas, com origem na Estac¢do de Tratamento de Aguas
Residuais (ETAR) da Guia em Cascais. A Aguas do Vale do Tejo recebeu, em 2023, a
primeiralicenca para producdo de ApR, na ETAR de Sdo Miguel de Machede e que tem
como destino arega de vinha na Herdade da Pimenta da Casa Relvas (Aguas do Vale do

Tejo, 2024).

Estes sdo alguns casos de sucesso e bons exemplos daquilo que pode vir a ser o destino
maioritario das dguas residuais tratadas em Portugal, numa 6tica de economia circular

e de combatea escassezde dgua. Segundo informacao da APA,em 2023, foram emitidas
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vinte licencas para producdo de ApR, que tiveram como destino a rega de campos de
golfe, jardins e espacos verdes urbanos, lavagem de ruas e equipamentos de residuos

urbanos e rega de culturas agricolas.

Os periodos de seca, cada vez mais prolongados, sdo uma realidade vivida por muitos
paises. Esta realidade levou a adocdo de estratégias que permitam dar resposta em
situacdes de crise hidrica. Um bom exemplo, fora do ambito nacional, é o trabalho
desenvolvido pela AgénciaNacionalda Agua em Singapura, que tem desde sempre uma
forte dependéncia de agua que importa da Malasia, devido as suas insuficientes
reservas de agua doce. Através do programa NEWater, desenvolvido em 2001,
converte parte da dgua residual tratada em agua potavel. Para tal, aquela dgua passa
por processos de purificacdo através de microfiltracdo, osmose reversa e radiacio
ultravioleta, posteriormente, é enviada para um reservatorio de dgua bruta e. depois,
encaminhada para tratamento em Estacio de Tratamento de Agua (ETA), passando
pelas etapas que garantem no final uma dgua potavel. Parte desta dgua é também
enviada para a indudstria com requisitos de produgao de agua de elevada pureza. Para
além do projeto NEWater, a Agéncia de Singapura, também, trata agua através do
processo de dessalinizacdo para garantir respostas as necessidades da populagao

(SNWA, 2025).

No ambito internacional, as cidades-esponja foram criadas para se adaptarem as
situacOes cada vez mais recorrentes de inundacdes nos meios mais urbanizados, onde
em situacdo de intensa pluviosidade a d4gua nao tem para onde escoar e acaba por
provocar inundagdes, causando, por vezes. a perda de vidas humanas e avultadas
perdas materiais, bem como a destruicdo dos espacos urbanos. Na Figura 7 é

apresentada Cidade-esponja edificio “K6-Bogen-2” em Diisseldorf.

Outros exemplos de cidade-esponja sdo Copenhaga, Berlim, Hamburgo, que se
encontram no top de cidades que comecam a encarar esta solucdo como uma forma de,
por um lado, combater a temperatura médiaatravés da criacdo de mais espacosverdes
(telhados e jardins urbanos espalhados pelas cidades) e, por outro, construirem
reservatorios de recolha de aguas pluviais. Estes espacos verdes tém a capacidade de
reter grandes quantidades de 4gua, contribuindo para o se arrefecimento em periodos

de maior calor.
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Figura 7 - Cidade-esponja edificio “K6-Bogen-2” em Diisseldorf

Fonte: Puttkamer (2024)

2.4. Consideracoes finais

0 segundo capitulo apresentou o sector da 4gua e como este evoluiu, primeiro com a
criacdo de um quadro legal europeu de protecdo dos meios hidricos e, posteriormente,
com a criagdo de ferramentas e mecanismos que, gradualmente, foram sendo

transpostos para a lei nacional.

Neste capitulo, também, é possivel conhecer como se encontrava o pais quanto ao nivel
de servigos prestados as populagdes no acesso a dgua potavel e redes de saneamento,
nos finais do Século XX, e como este sector, embora com varias velocidades, ganhou,
nas ultimas décadas, consisténcia, sendo, hoje, reconhecido como um sector promissor

que apresenta niveis de exceléncia nos servigos prestados.

Para concluir o capitulo foram apresentados alguns casos nacionais e internacionais de
resiliéncia dos sistemas, nomeadamente, a ado¢do de praticas sustentaveis que se

traduzem em usos eficazes e eficientes da agua.

O caso da ApR, que tem como destino a rega e lavagem de espagos urbanos ou a
agricultura, as cidades-esponjas que constituem uma estratégia adotada por varias
cidades europeias e que visa combater as alteragdes climaticas, criando sistemas

naturais de retencao de d4gua em caso de inundagoes.

Susana do Carmo Castelhano Fé 49



A SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: Contribui¢do para um Futuro Sustentdvel através de um Estudo
de Caso no Sector Econémico da Agua em Portugal

Este capitulo e o anterior serviram para contextualizar o caso de estudo, quer a nivel

europeu quer a nivel nacional, incluindo a empresa selecionada para desenvolvimento

do caso pratico e o sector de atividade onde se insere.
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CAPITULO III - METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

Neste terceiro capitulo apresenta-se a metodologia de investigacdo que permitiu
desenvolver o projeto de mestrado (Sa et al,, 2021). Considerando a complexidade do
tema em estudo - a sustentabilidade empresarial — foi definida uma metodologia
exploratéria e descritiva com abordagem mista, combinando métodos qualitativos e
quantitativos, que nos permitiram contribuir para o conhecimento sobre a realidade

empresarial associada a um sector de atividade econémica especifico, o da dgua.

Para o desenvolvimento das questdes de investigacdo foi usada a metodologia de
estudo de caso. Segundo Yin (2010), esta metodologia é, particularmente, relevante,
quando o objetivo é explorar as particularidades e especificidades de um caso real, e se
pretende responder a questdes de “como” e porqué”. Assim, este tipo de metodologia
¢é adequado quando se pretende estudar uma ou varias organizacdes e detalhar o seu

caso particular, explicando tendéncias ou comportamentos.

Yin (2010, p. 32) definiuestudo de caso como “umainvestigacdo empirica queinvestiga
um fenémeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos”.
Barafiano (2008, p. 102) referiu que “o estudo de caso é um método de
investigacao...que pressupde uma apresentacao rigorosa de dados empiricos, baseada
numa combinagdo de evidéncias quantitativas e qualitativas”. Refere, ainda, que este
método de investigacdo serve para explicar as ligacdes causais de intervencdes na vida

real que sdo muito complexas e em que podem existir muitas variaveis de interesse.
Neste estudo de caso foram efetuadas as seguintes analises:

e Analise documental dos relatérios de sustentabilidade das empresas EPAL e
AdVT (empresa cuja gestdo foi delegada a EPAL), no intervalo de 6 anos, entre
osanos 2018 e 2023 (EPAL & AdVT, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024; AdVT,
2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024).

o Nesta investigagdo foram identificados os indicadores-chave e
comparados com os requisitos ODS, GRI e Agenda 2030, de forma a

verificar o grau de cumprimento com esses requisitos. Esta andlise,
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também, se propos a identificar tendéncias e a evolugdo no desempenho

da empresa face aos indicadores de sustentabilidade;

e Analise financeira dos relatérios e contas para avaliar a posicdo financeira da
empresa e conhecer os investimentos canalizados para projetos na area da
sustentabilidade. Esta andlise permitiu conhecer a estratégia da empresa e

analisar, de forma integrada, as principais decisdes tomadas;

e Andlise estatistica realizada através do software Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), onde, os indicadores presentes nos RS, depois de
organizadose tratados foram sujeitos a testes estatisticosde correlacdo, andlise
fatorial e analise de componentes principais, de forma a identificar padroes

entre as variaveis de sustentabilidade e as de desempenho financeiro.

3.1. Questdo de Investigacao e Variaveis

Para exploracdo do estudo de caso foram, tal como ja foi referido, selecionadas a EPAL
e as AdVT. A EPAL é uma empresa com mais de 150 anos de historia e experiéncia,
importa conhecer como se tem adaptado aos novos desafios ambientais e como tem
respondido as exigéncias nacionais e europeias em matéria de reporte da
sustentabilidade, e a AdVT partilha servicos com a EPAL e pertencem ao mesmo grupo

empresarial. Assim, pretende-se responder as seguintes questdes de investigacado:

e De que forma a EPAL e a AdVT tém respondido aos desafios da

Sustentabilidade?

e Quais os indicadores que permitem caracterizar a sustentabilidade na EPAL e

na AdVT?

Para responder a estas questdes de investigacdo, que avaliam a sustentabilidade
empresarial, mas que ndo sdo diretamente mensuraveis, pelo que foi necessario inferi-
las através de indicadores préprios, descritos nos RS, recorrendo para tal, a suarecolha
e posterior andlise estatistica. Através desta andlise foi possivel quantificar o grau de

sustentabilidade das empresas com um grau de fiabilidade elevado.
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3.2. Recolha, Tratamento e Analise de dados

O primeiro passo consistiu na recolha, tratamento e andlise do RS publicados e,
especificamente, a identificacdo dos indicadores de sustentabilidade empresarial. De
notar que embora a EPAL tenha relatorios publicados desde 2012, sé a partir do
relatério de sustentabilidade de 2018, passou a integrar informag¢do de ambas as

empresas.

Apdsuma andlise qualitativaaosseisrelatérios de sustentabilidade da EPALe da AdVT,
referentes ao periodo de 2018 a 2023, foram identificados os indicadores reportados
de forma sistematica. Esses indicadores foram organizados num ficheiro excel e
preparados, de forma a serem importados para o software SPSS para analise estatistica

(ver no Anexo 1 os indicadores que foram importados para o SPSS).

A Tabela 4 identifica o nimero de indicadores por cada dimensao da sustentabilidade:
Econémico-Financeira, Ambiente e Social que foram recolhidos. Contudo, deste
universo de indicadores, apés a sua recolha, tratamento e analise, foram excluidos os

que ndo apresentavam estabilidade estatistica.

Tabela 4 - Indicadores ESG dos Relatorios de Sustentabilidade da EPAL e AdVT, 2018 a 2023

Area Normas _Nﬁ{nero de
indicadores
Econémicae GRI 2: Contetidos Gerais 2021 (anterior GRI 102: Contetidos Gerais 59
financeira 2018)
Ambiente GRI 302: Energia 2016 12
Ambiente GRI 303: Agua e Efluentes 2018 24
Ambiente GRI 305: Emissées 2016 14
Social GRI 401. Emprego 2016 16
Social GRI 403: Seguranga e Saide no Trabalho 2016 44
Social GRI 404: Formacao e Educacao 2018 9
Social GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2018 28
Social GRI 416: Seguranga e Saude do cliente 2016 15
221

Fonte: Elaboracéo Prépria com dados dos Relatérios de sustentabilidade EPAL

Numa primeira fase, extrairam-se 221 indicadores relativos a aspetos econémico-

financeiros, ambientais e sociais, como por exemplo: volume de dgua captada, volume
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de dguatratada, volume de dguaresidual tratada, consumo energético fora da empresa,

transporte de residuos, emissdes de COz, nimero de horas de formacio, entre outros.

Numa segunda fase, apos verificacdo cuidada, foram aceites 148 indicadores. Esta
reducao justifica-se pelo facto de 73 indicadores: (i) se encontrarem sem valores em
alguns anos e ndo apresentarem uma série constante; (ii) ndo terem comparagdo com
anos anteriores por diferengas de tratamento do préprio processo de evolucdo das
normas; (iii) porserem mais recentes,como é o caso das Emissdes GEE,ques6 em 2023

foram desagregadas por ambito 1, 2 ou 3.

A Tabela 5 apresenta a caracterizacdo da populacao e da amostra utilizadas no estudo

de caso, que representa 67% dos dados recolhidos.

Tabela 5 - Caracterizacdao da Populacido e da Amostra usadas no estudo de caso

Descri¢ao Populagao A{no_stra (n® de Taxa de =
indicadores) representacio
N2 de indicadores recolhidos dos RS 221 148
N2 de anos 6 6
N2 total de observagdes 1.326 888 67%

Fonte: Elaboracgao prépria

Na terceira fase, foi desenvolvida a analise estatistica, que é uma ferramenta essencial
para mensurar fen6menos que muitas vezes ndo sio diretamente observaveis. No
universo das variaveis que resultaram da recolha de indicadores dos RS foi
fundamental recorrer a técnicas estatisticas que investiguem as relacdes entre
variaveis, para estabelecermos e validarmos factos. As técnicas escolhidas para essa

andlise foram andlise do coeficiente de correlagdo de Pearson e analise fatorial.

A analise do coeficiente de correlacdo de Pearson é uma técnica estatistica que mede a

relacdo entre duas variaveis continuas e quantifica a forca e direcido da relacdo linear

entre elas e é representada matematicamente na férmula apresentada na Figura 8.
Figura 8 - Representacio matematica do coeficiente de correlaciao de Pearson

L

5:1(-’51' - i)(yi — y_)
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Fonte: Carmo (s.d)
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A matriz de coeficientes de correlacdo de Pearson envolveu 148 variaveis, o que
significa 10.878 pares distintos de correlagdes entre variaveis, excluindo duplicados e

autocorregoes. A classificacdo das correlacdes foi feita de acordo com a Tabela 6.

Tabela 6 - Classificacdo do Coeficiente de Correlacio de Pearson

r 1 Correlagdo linear perfeita

r +0,70 Correlagdo linear forte

r + 0,50 Correlagdo linear moderada
r +0,30 Correlagdo linear fraca

r 0 Auséncia de correlagdo linear

Fonte: Carmo (s.d)

A andlise a matriz permitiu identificar as variaveis com correlacdes fortes e
significancia estatistica, pelo que se obteve um total de 205 pares de varidveis com

correlagdes positivas e negativas acima dos 0,90, conforme o Anexo 2.

Terminada a andlise a algumas das principais variaveis que apresentaram correlacoes
fortes na matriz de coeficientes, foi necessario reduzir o nimero de variaveis
explicativas, de forma a identificar tendéncias ou cenarios. Para reduzir o nimero de

variaveis explicativas recorreu-se a uma analise fatorial exploratéria (AFE).

Segundo Hair et al. (2019), a AFE é um modelo estatistico usado para reduzir um
grande nimero de varidveis num conjunto menor de fatores comuns. Através deste
modelo conseguimos identificar padrdes ocultos dos dados, agrupando variaveis que

estdo fortemente relacionadas entre si.

No presente estudo de caso, em que obtivemos uma matriz de correlacdes fortes com
muitos dados, a AFE apresentava-se como o método adequado para reduzir o universo
de dados e encontrar os fatores. Os fatores representam dimensdes ou estruturas
latentes que procuram identificar variaveis ocultas que estdo a influenciar dados
observaveis. Este tipo de andlise permite o agrupamento natural entre variaveis que
podem estar relacionadas com o mesmo fator oculto. Carvalho (2013, p. 23), reforca
que a andlise permite “descrever a estrutura de covariancias entre as variaveis iniciais

através de um menor numero de variaveis, os fatores ou variaveis latentes”.
Para aplicar a estatistica em causa devem ser desenvolvidas as seguintes etapas:
. Verificar a adequacao dos dados (KMO, Bartlett);

o Efetuar a extracdo dos fatores (PCA, autovalores, variancia);
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. Aplicar a rotacdo dos fatores para melhor interpretacao;

o Analisar as cargas fatoriais, ou seja, as variaveis mais associadas a cada fator,
pelo que foram realizados varios testes até determinar o nimero de fatores a extrair.
Segundo Figueiredo e Silva (2010) citado por Matos e Rodrigues (2019) “a solugao
Otima seria encontrar o nimero minimo de fatores que maximiza a quantidade de

variancia total explicada”.

Seguindo o critério de Kaiser, para extracdo dos fatores devemos verificar adequacao
da amostra para andlise fatorial. Essa adequacdo pode ser realizada com varias
medidas, sendo a mais comum, a verificagdo dos valores do indice de Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO), que identifica padrdes de correlacdes entre varidveis, agrupando-as em
fatores. Paralelamente a este teste, deve ser realizado também o teste de esfericidade
de Barlett que compara a matriz de correlagdo com a matriz identidade. Se o teste for
significativo (p<0,05) existe correlagao entre as variaveis e, portanto, existe estrutura

subjacente, podendo avancar-se para uma andlise fatorial.

A etapa seguinte passou pela extracdo dos fatores através de uma Andlise dos
Componentes Principais (ACP), onde se verificou a existéncia de autovalores =1

(critério de Kaiser) e a percentagem de variancia explicada.
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CAPITULO IV - RESULTADOS E DISCUSSAO DA ANALISE ESTATISTICA

4.1. Correlagoes de Pearson

Devido ao elevado numero de varidveis (148) a andlise de resultados implicou agrupar

em areas de proximidade técnica.

Em seguida serdo apresentadas as variaveis com correlacdes fortes e explicadas as

relagdes que mantém para que tal se verifique e realizada a sua analise.

Tabela 7 - Andlise do Coeficiente de Correlacdo Pearson das variaveis: EPAL - Aducgao - N2 de
determinacgoes (substincias individualizadas)

Variaveis de correlagio r p
EPAL-Consumos de energia - consumo abastecimento - dgua captada Kwh-m3 5952 0,003
AdVT-Controlo legal-Cumprimento da Licenga de Descarga (%) -925"( 0,008

Fonte: Elaboracgao Prépria

Na Tabela 7 é apresentada a variavel Aducdo - n de determinacdes (substancias
individualizadas), e refere-se ao numero de andlises efetuadas a substancias
especificas, que podem estar presentes na agua durante o processo de adugao

(transporte da dgua até a ETA) e posterior distribuicao.

Esta variavel apresenta uma forte correlacdo negativa com as variaveis Consumos de
energia associado a captacdo de agua na EPAL e ao Cumprimento da Licenga de
Descarga (refere-se ao cumprimento legislativo quanto a qualidade da agua devolvida
ao meio hidrico depois de tratada numa ETAR). Esta correlacdo significa que um maior
controlo analitico num contexto de monitorizagdo rigorosa traduz-se na corre¢do de
anomalias, evita tratamentos desnecessarios que, por sua vez, tém implicacdes no
consumo energético. A correlagio com Cumprimento da Licenca de Descarga embora
pareca contraditéria, porque significa uma forte correlacdo negativa entre o controlo
analitico efetuado no transporte de agua e o cumprimento da licenca de descarga
relativo a 4aguas residuais, se for feita uma andlise ao sistema como um todo
(abastecimento e saneamento) significa que um controlo analitico mais apertado pode
traduzir-se na dete¢do de mais incumprimentos, quer na atividade de abastecimento,

quer na de saneamento.

A Tabela 8 apresenta os resultados da variavel EPAL - Adugio - N2 de incumprimentos.
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Tabela 8 - Andlise do Coeficiente de Correlacdo Pearson das variaveis EPAL - Aduc¢ido - N2 de

Incumprimentos
Variaveis de correlagio r p

EPAL-Agua captada (m3) -,963™ 0,002
EPAL-Agua captada em Captagées superficiais (m3) -,953* 0,003
EPAL-Produtos fornecidos/Servigos prestadores - dgua produzida (Mm3) -,969* 0,001
EPAL-Ativos -Abastecimentos-Condutas em Baixa (km) -918* 0,010
EPAL-Ativos -Abastecimentos-Ramais de ligacdo -,937* 0,006
EPAL-Ativos -Abastecimentos-Reservatorios Alta ,936™ 0,006
AdVT-Ativos - Abastecimento/Saneamento-Barragens -,936™ 0,006
AdVT-Controlo legal - n? determinagdes -,959™ 0,002
AGD- Diversidade nos 6rgios de governagdo e colaboradores-Portadores de deficiéncia- -

Chefias ~936 0,006

Fonte: Elaboragio Préopria

Pela analise dos dados na Tabela 8, verificamos que a variavel EPAL - Aduc¢ido - N2 de
Incumprimentos, que se refere ao numero de vezes que a EPAL nido cumpriu os
requisitos legais previstos na etapa de aducdo, estabelece forte correlacdo negativa
com significancia estatistica alta (p>0,01), com seis variaveis relativas a EPAL, duas
variaveis relativas a AdVT e uma relacionada com os trabalhadores (os trabalhadores

sdo comuns as duas empresas).

A correlagdo negativa entre n? de Incumprimentos na aducdo e a agua captada e
produzida significa que um maior volume de agua representa maior caudal e maior
caudal significa uma menor concentracdo de substancias que possam representar
incumprimentos no controlo legal. Situagdo idéntica se observa com os ativos da
empresa, onde o aumento de infraestruturas (condutas, ramais de ligacdo, barragens)
representa um maior investimento na monitorizacao, que se traduz em menos falhas e

incumprimentos no sistema.

A correlagdo com a variavel Diversidade nos 6rgaos de governacao indica-nos que um
ambiente com maior inclusao estd associado a melhores desempenhos, com foco em
boas praticas. Observa-se, também, uma correlacio positiva entre o N2 de
Incumprimentos e o N2 de Reservatorios em Alta, o que significa que dadas as suas
caracteristicas, quanto mais reservatorios forem construidos maior é a probabilidade
de incumprimento legal no transporte da agua (que implicam maiores ligagdes e,
portanto, maior risco de incumprimento), o que pode indicar um fator de

complexidade.
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Tabela 9 - Analise do Coeficiente de Correlacio Pearson das variaveis EPAL - Agua captada (m°)

Variaveis de correlagio r P
EPAL-Ativos -Abastecimentos-Condutas em Baixa (km) ,965* 0,002
EPAL-Ativos -Abastecimentos-Ramais de ligagdo ,945* 0,004
EPAL-Ativos -Abastecimentos-Reservatorios Alta -,895* 0,016
EPAL-Produtos fornecidos/Servigos prestadores-agua produzida (Mm3) ,999* 0,000
EPAL-Agua captada em Captagdes superficiais (m3) ,975* 0,001
AdVT-Consumos de energia - consumo saneamento - dgua tratada ou rejeitada Kwh-m3 93071 0,007
AdVT-Resultado Liquido (M€) 931711 0,007
AdVT-Controlo legal-n determinagdes 98971 0,000
AdVT-Controlo legal-Populagdo com Tratamento Satisfatorio (e.p.) ,925™ 0,008

Fonte: Elaboragio Préopria

Na Tabela 9 é apresentada a variavel EPAL - Agua captada (m3), que significao volume
total de agua que é encaminhado para as infraestruturas de tratamento (ETA) e que

pode ter varias origens (superficial e subterranea).

Esta variavel apresenta uma correlacdo positiva muito forte com oito variaveis, com
graus de significancia bastante elevados, tal significa que a medida que aumentam as
necessidades de captacdo de dgua para tratamento (por exemplo, pelo aumento da
populacdo ou em periodos de aumento de temperatura), aumentam, também, as

necessidades de efetuar novas ligacdes e de aumentar a rede de distribuicao.

Esta tendéncia n3o se verifica, no entanto, com a varidvel Reservatdrios em Alta, a
mesma tem tendéncia inversa, ou seja, maior captacdo ndo significa necessariamente
mais reservatorios. Tal pode ser explicado pelo facto de os reservatérios terem uma

funcao de regulagdo, em que se gere melhor a 4gua.

i

Destas oito varidveis com correlagdes fortes com a variavel “EPAL - captagdo de agua’
quatro delas relacionam-se com a atividade da AdVT (consumo de energia no
saneamento, Resultado Liquido (RL), controlo legal). Para explicar porque é que
varidveis da EPAL influenciam varidveis da AdVT, importa referir que alguns
municipios servidos pela AdVT, como sdo o caso dos municipios da Zona Oeste
(Alenquer, Torres Vedras, Sobral, entre outros) sido servidos por infraestruturas da
EPAL (incluindo a 4gua), porém a entrega em Alta, ou seja, ao municipio, é feita pela
AdVT. Quer isto dizer que a quantidade de dgua que uma capta afeta indicadores

operacionais e financeiros da outra. Quanto a variavel reservatoérios, esta continua a

Susana do Carmo Castelhano Fé 59



A SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: Contribui¢do para um Futuro Sustentdvel através de um Estudo
de Caso no Sector Econémico da Agua em Portugal

ter uma correlacdo negativa indicando, mais uma vez, que o aumento de volume de

agua nao significa aumento de reservatérios necessarios.

Tabela 10 - Analise do Coeficiente de Correlacido Pearson das variaveis EPAL-Agua captada em
Captagdes subterraneas (m?)

Variaveis de correlagio r p
EPAL-Distribui¢do-n Incumprimentos -938”] 0,006
EPAL-Agua captada superficial (%) -968" | 0,002

Fonte: Elaboragio Préopria

Na Tabela 10 é apresentada a varidvel EPAL - dgua captadaem captacdes subterraneas,
a qual tem uma correlagdo negativa com a gua captada superficial, o que significa que
funcionaminversamente, quando umaaumenta a outradiminui.Isto verifica-se porque
se trata de duas fontes alternativas de captagdode dgua. O n? de incumprimentos tende
a diminuir uma vez que o aumento de 4gua subterranea pode significar uma dgua mais

estavel ao nivel das caracteristicas fisico-quimicas e microbiolégicas.

Tabela 11 - Anadlise do Coeficiente de Correlagao Pearson das variaveis EPAL-Controlo
Operacional (Adugao + distribuicdo) -n de determinagdes (substancias individualizadas)

Variaveis de correlacgio r p
AdVT-Agua captada em captacdes licenciadas (%) ,928** | 0,008

AdVT-Volume de agua residual tratada com tratamento terciario (com ou sem

_ ok
desinfecdo) (m3/ano) 948 0,004
AdVT-Controlo operacional (Adugdo + distribui¢do) -n determinagdes 945+

(substancias individualizadas) i 0,004

AGD-Formacao N horas de formagao-Colaboradores - Mulheres (h) -,960** 0,002
Fonte: Elaboragio Préopria

Na Tabela 11 é apresentada a variavel EPAL - Controlo Operacional (Aducao +
Distribuicido) - N2 de Determinacdes, que esta relacionada com a monitorizacio
realizada a 4gua ao longo do processo de transporte e distribui¢ao. Verifica-se uma
correlacdo positiva com a varidvel AdVT - 4gua captada em captagdes licenciadas (%),
0 que a partida poderia parecer estranho, no entanto, como referido anteriormente,
estasduas empresas, para além de partilharem a gestdo,também fazem parte do Grupo
AdP, partilhando estratégias e procedimentos.Um aumento no rigor analitico por parte
da EPAL,pode refletirna AdVT normas internas mais exigentes e um maior esfor¢o por

parte desta em legalizar captagdes de origens de agua.

A relagdo negativa entre a variavel controlo operacional da EPAL e o volume de agua
residual tratada com tratamento terciario indica que, quanto maior for o controlo que

a EPAL fizer a 4gua no transporte, menor sera a necessidade de tratamento terciario
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da agua residual na AdVT. Quando a EPAL aumenta o seu controlo analitico tal tera
efeito no controlo analitico efetuado pela AdVT, justificado pela partilha de
procedimentos. A correlacdo inversa entre a variavel “EPAL - Controlo Operacional” e
“Horas de formag¢ao - Mulheres” indica que um maior controlo analitico na area
operacional se traduz na redu¢ido do nimero de horas de formacdo entre as
trabalhadoras, traduzindo-se numa menos disponibilidade para frequentar formagoes
em alturas de maior volume de trabalho, nomeadamente, nos laboratdrios analiticos

das duas empresas.

Tabela 12 - Analise do Coeficiente de Correlagido Pearson das variaveis EPAL-Total de emissoes
evitadas (diretas + indiretas) ton CO;

Variaveis de correlagio r P

AdVT-Ativos - Abastecimento/Saneamento-Barragens ,994* 0,000

Fonte: Elaboracgao Prépria

Na Tabela 12 é apresentada a varidvel EPAL-Total de emissdes evitadas (diretas +
indiretas) ton CO2 que estd relacionada com a varidvel AdVT-Ativos -
Abastecimento/Saneamento-Barragens, e tém uma correlacao positiva forte com um
grau de significancia muito elevado. Quer dizer que a medida que a EPAL investe em
ativos, nomeadamente na gestao de barragens, tal traduz-se num aumento do niimero
de emissdes CO2 evitadas. Esta questao pode estar relacionada com a eficiéncia das
operacdes e a implementacdo de tecnologias mais sustentaveis e com menor impacto

no ambiente.

A Tabela 13 apresenta os resultados da varidvel EPAL - Investimentos.

Tabela 13 - Andlise do Coeficiente de Correlacdo Pearson das variaveis EPAL-Investimento (M€)

Variavel de correlagao r P

AdVT-Ativos - Abastecimento/Saneamento-Captacdes superficiais 94171 0,005

Fonte: Elaboragio Préopria

A varidvel EPAL-Investimento tem uma forte correlagcdo (r=0,941) com a variavel
AdVT-Ativos - captacdes superficiais, com uma significincia estatistica forte
(p=0,005). Pelo nivel de significancia, pode-se afirmar que esta associagcdo ndo é um
acaso. 0 aumento do investimento efetuado pela EPAL tem efeito no nimero de ativos

relativos a captacdes superficiais da AdVT.
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Tabela 14 - Andlise do Coeficiente de Correlacao Pearson das variaveis EPAL-PMP (dias)

Variaveis de correlagio r P
AdVT-Volume de agua fornecida Mm3) -932™ 0,007
AdVT-Investimento (M€) -9327( 0,007
AdVT-Volume de Negdcios (M€) =977 0,001

Fonte: Elaboracgao Prépria

Na Tabela 14, verifica-se que, neste caso, o prazo médio de pagamentos (PMP) a
fornecedores da EPAL estd a influenciar inversamente as variaveis: volume de agua
fornecida, investimento e volume de negécios da AdVT. Estas correlacdes com niveis
de significancia elevados (p<0,05), fazem sentido uma vez que as duas empresas
partilham a gestdo, os recursos e procedimentos internos. Uma redugao no PMP a
fornecedores na EPAL, significa mais volume de negécios e dgua fornecida e também
um maior investimento de novas infraestruturas. O PMP tende a reduzir quando ha
aumento de volume de negocios na EPAL, sendo esta a entidade responsavel pela
gestao da AdVT, se a mesma tiver melhores resultados tal traduz-se também em

melhores resultados na AdVT.

A Tabela 15 apresenta os resultados da variavel EPAL - Produtos fornecidos/servicos

prestadores-agua fornecida (Mms3).

Tabela 15 - Analise do Coeficiente de Correlagiao Pearson das variaveis EPAL-Produtos
fornecidos/Servigos prestadores-agua fornecida (Mm3)

Variaveis de correlagio r p
AdVT-Volume de agua fornecida Mm3) ,943* 0,005
AdVT-Volume de Negdcios (M€) 941 0,005
AdVT-PMP (dias) -,966™ 0,002
AdVT-Ativos - Abastecimento/Saneamento-EEAA Alta ,932 0,007
EPAL-Agua captada em Captagdes superficiais (m3) ,935* 0,006

Fonte: Elaboracgao Prépria

Como se verifica pela andlise dos resultados na Tabela 15, a semelhanga da variavel
agua tratada, observamos agora a variavel agua fornecida a ter impacto em algumas
variaveis relacionadas com a atividade da AdVT. Importa distinguir o conceito de d4gua
captada e fornecida, a primeira é toda a 4gua bruta que chega as infraestruturas de
tratamento (ETA) e a segunda é a dgua tratada que é encaminhada para distribuicao na

rede. O volume entre uma e outra difere na medida em que durante o tratamento
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existem algumas perdas (pouco significativas) e alguma agua é usada na ETA para

limpezas, por exemplo.

Com correlacdes muitos fortes e significancias estatisticas altas, observamos uma
tendéncia de crescimento no volume de dgua fornecida, volume de negdcios e ativos da
AdVT e da agua captada em captacdes superficiais da EPAL, quando se verifica o
aumento da dgua fornecida na EPAL. Quanto mais agua a EPAL fornece, mais 4gua sera
captada nas suas captacdes superficiais e maior serd a atividade de abastecimento
também na AdVT. A excecdo esta no PMP da AdVT que tende a baixar quando a
quantidade de dgua fornecida pela EPAL aumenta. E tal, como verificado na Tabela 14,
implica que a variavel PMP tem variacdo inversa face ao volume de dgua captada e
volume de neg6cios de ambas as empresas. Uma situagao financeira melhor traduz-se

na reducdo do prazo de pagamentos a fornecedores.

A Tabela 16 apresenta os resultados da variavel EPAL - Produtos fornecidos/servicos

prestadores-agua produzida (Mm3).

Tabela 16 - Anadlise do Coeficiente de Correlagdao Pearson das variaveis EPAL-Produtos
fornecidos/Servigcos prestadores-agua produzida (Mm?)

Variaveis de correlagio r P
AdVT-Consumos de energia - consumo saneamento - dgua tratada ou rejeitada Kwh-m3 ,932™ 0,007
AdVT-Resultado Liquido (M€) 91871 0,010
AdVT-Controlo legal-n determinagdes ,992* 0,000
AdVT-Controlo legal-Populagdo com Tratamento Satisfatério (e.p.) ,926™ 0,008
EPAL-Agua captada em Captagdes superficiais (m3) ,980™ 0,001

Fonte: Elaboragio Préopria

Nos resultados apresentados na Tabela 16, observa-se uma correlacao positiva muito
forte com significancia estatistica elevada entre a 4gua produzida pela EPAL e variaveis
relacionadas com a atividade da AdVT, como o consumo de energia na atividade do
saneamento, o RL, e o controlo legal. Mais uma vez, e a semelhanca do referido
relativamente a agua captada na EPAL, mais 4gua produzida significa maior consumo
energético na AdVT e aumento do seu resultado liquido. Esta comparacdo entre
abastecimento da EPAL e saneamento da AdVT, que a partida, pode parecer confusa, é
explicada pela partilha territorial das duas atividades (abastecimento EPAL e
abastecimento e saneamento da AdVT), no caso particular dos municipios da Zona

Oeste que pertencem ao sistemade abastecimento da AdVT, mas onde a 4gua fornecida
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é da EPAL, por questdesde partilha de infraestruturas (tal como ja havia sido referido).
A variavel controlo legal da AdVT e a dgua fornecida - EPAL tém uma correlagdo
positiva muito forte com uma significancia estatistica de 0,000 o que se traduz num

grau de certeza muito elevado.

Conforme aumenta a dgua fornecida na EPAL aumenta, na mesma propor¢do, o
controlo analitico da AdVT. Maior fornecimento de agua na EPAL significa mais

exigéncia nos processos internos comuns as duas empresas.

Tabela 17 - Analise do Coeficiente de Correlaciao Pearson das variaveis EPAL-Rendimentos
integrais do exercicio €

Variaveis de correlagio r p

EPAL-Resultado Liquido (M€) 998" 11 0,000

Fonte: Elaboracgao Prépria

A Tabela 17 apresenta os resultados da variavel EPAL - Rendimentos integrais do
exercicio, onde se pode observar uma correlacdo positiva elevada com uma
significancia estatistica (p=0,000) com o RL, pelo que sendo o RL parte integrante dos
Rendimentos integrais do exercicio, naturalmente o aumento de um, implica

necessariamente o do outro. A significancia (p=0,000) reflete essa interdependéncia.

A Tabela 18 apresenta os resultados da variavel EPAL - volume de negocios.

Tabela 18 - Andlise do Coeficiente de Correlacao Pearson das variaveis EPAL-Volume de
Negocios (M€)

Variaveis de correlagio r p
AGD-Tipos de lesdes -H-Deslocacdes, entorses e distensdes -,964™ 0,002
AGD-Formacdo N horas de formagdo-Chefias (h) 941" 0,005
AGD-Formagdo N horas de formagdo-Chefias intermedias (h) -991* 0,000

Fonte: Elaboragio Préopria

Ao analisar os resultados constantes na Tabela 18, verifica-se que a variavel EPAL -
Volume de negocios e a variavel AGD - Tipos de lesdes — H - Deslocacdes, entorses e
distensoes considerando o (r=-964) e um (p=0,002) tém uma forte correlacdo inversa,
isto é, a medida que aumenta o volume de negécios da EPAL baixa o niimero de lesdes
especificas no quadro, entre os trabalhadores masculinos EPAL/AdVT. Este facto pode
estar associado a um crescimento econémico da empresa, que se traduz em mais
investimento em seguranca e melhoria de processos de trabalho. Verifica-se,

igualmente, que o aumento do Volume de Negécios (VN) se traduz numa diminui¢ao
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de horas de formacdo nas chefias, e chefias intermédias; tal pode indicar que em
periodosde maioratividade e crescimento econdmico as chefiastendemanio ter tanta
disponibilidade para frequentar formacbées. De notar que, no caso das chefias
intermédias,a significancia estatisticaé de 0,000, o que indicauma correlagdo negativa

quase perfeita e altamente significativa.

Tabela 19 - Andlise do Coeficiente de Correlagao Pearson das variaveis EPAL-Consumos de
energia - consumo abastecimento - agua captada Kwh-m3

Variaveis de correlagio r p
AdVT-Controlo legal-Cumprimento da Licenga de Descarga (%) ,928* 0.008
AdVT-Controlo legal-Populagdo com Tratamento Satisfatério (e.p.) ,975* 0.001

Fonte: Elaboracgao Prépria

Na Tabela 19 apresentam-se os resultados da varidvel EPAL - Consumos de energia -
consumo de abastecimento - agua captada, onde se verifica uma correlacdo entre
consumo energético associado a atividade da captacdo de agua na EPAL com efeito no
controlo legal da AdVT, tal como foi referida anteriormente. Nesta situacdo temos
correspondéncia positiva, com grau de significincia também elevado, isto é, quando
aumenta o consumo energético aumenta também o controlo legal na AdVT, quer na
atividade do abastecimento quer na atividade do saneamento. De uma forma geral
podemos dizer que investimentos energéticos podem traduzir-se em eficiéncia nos

processos operacionais e de controlo analitico.

Tabela 20 - Andlise do Coeficiente de Correlagao Pearson das variaveis AdVT-Volume de agua
fornecida (Mm?)

Variaveis de correlagio r P
AdVT-Volume de Negécios (M€) ,986™ 0,000
AdVT-PMP (dias) -,987" 0,000
AdVT-Ativos - Abastecimento/Saneamento-Condutas em alta (km) ,971* 0,001
AdVT-Ativos - Abastecimento/Saneamento-EEAA Alta ,988" 0,000
AdVT-Ativos - Abastecimento/Saneamento-OIT ,929* 0,007
AGD-Taxa de dias perdidos - Mulheres-Dias possiveis de trabalho ,968™ 0,002

Fonte: Elaboragio Préopria

Os resultados apresentados na Tabela 20 sio respeitantes a variavel AdVT - Volume
de agua fornecida e permitem verificar que essa variavel apresenta tem correlacio
forte positiva com variaveis como: VN, ativos e taxa de acidentes entre as mulheres.

Assim, os dados sugerem, com grau de certeza elevado (p=0,000), que o VN aumenta
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na mesma proporc¢ao que aumenta o volume de dgua fornecida as populacdes servidas
pela AAVT. O mesmo podemos referir em relacao aos ativos, quanto maior o volume de
agua fornecida maior a necessidade de se investir em novas estagdes elevatorias de
abastecimento (EEAA), de forma a levar a 4gua a mais populag¢des. O aumento de dgua
fornecida também contribui para o aumento de investimento em outras instalacoes de
tratamento (OIT), principalmente em zonas de densidade populacional baixa. Qutra
variavel que sobe com o aumento de agua fornecida é a taxa dias disponiveis de
trabalho nas mulheres, o que pode refletir melhorias nas condi¢cdes de trabalho e
estabilidade organizacional. 0 PMP da AdVT tende a diminuir a medida que aumenta o

volume de dgua fornecida.

Tabela 21 - Andlise do Coeficiente de Correlacido Pearson das variaveis AdVT-Resultado Liquido (M€)

Variaveis de correlagio r P
AdVT-Rendimentos integrais do exercicio € ,947 0,004
AdVT-Controlo legal-Populagdo com Tratamento Satisfatério (e.p.) 921 0,009

Fonte: Elaboracgao Prépria

A Tabela 21 apresenta os resultados da variavel AdVT - RL, onde se constata a
existéncia de uma correlagao positiva com bastante significancia entre o RL da AdVT, a
semelhanca do que foi referido relativamente a EPAL, e os rendimentos integrais do
exercicio, o que indica que o aumento no RL significa necessariamente o aumento nos
rendimentos do exercicio. A correlagdo positiva entre RL e controlo analitico pode
significar que a medida que aumentam os resultados da empresa, aumentam também
os processos internos de monitorizacdo. Estas variaveis podem refletir o desempenho

financeiro e qualidade dos servigos prestados a populacao.

A Tabela 22 apresenta os resultados da variavel AdVT - volume de negécios.

Tabela 22 - Analise do Coeficiente de Correlagiao Pearson das variaveis AdVT-Volume de
Negocios (M€)

Variaveis de correlagio r p
AdVT-PMP (dias) 967 0,002
AdVT-Ativos - Abastecimento/Saneamento-Condutas em alta (km) ,948™ 0,004
AdVT-Ativos - Abastecimento/Saneamento-EEAA Alta ,962* 0,002
AGD-Taxa de Acidentes-Mulheres-Dias possiveis de trabalho ,941* 0,005
AGD-Formacao N horas de formagao-Colaboradores - Homens (h) ,920 0,009

Fonte: Elaboracgao Prépria
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Os resultados constantes na Tabela 22 permitem verificar que a varidvel VN da AdVT
tem correlacdo positiva com as variaveis ativos, dias de trabalho disponiveis nos
colaboradores femininos e no nimero de horas de formacdo nos colaboradores
masculinos. Traduzindo estas correlacdes considerando os seus valores de r e de p,
podemos concluir que o aumento do volume de negdcios tem reflexo no aumento dos
ativos associados a atividade de abastecimento (condutas e estacdes elevatorias),
assim como na taxa de dias possiveis de trabalho (menos absentismo) entre as
mulheres. O aumento no nimero de horas de trabalho entre os homens pode ser
explicado pelo facto de na atividade operacional trabalharem mais homens do que
mulheres, e 0 aumento de volume de negdcios significaruma maiorapostana formacgao
de operadores, para que executem da melhor forma as suas tarefas, garantindo o

tratamento adequado da 4gua para consumo e da agua recolhida e tratada.

Tabela 23 - Andlise do Coeficiente de Correlagdao Pearson das variaveis AdVT-PMP (dias)

Variaveis de correlacio r p

AdVT-Ativos - Abastecimento/Saneamento-Condutas em alta (km) -952"| 0,003
AdVT-Ativos - Abastecimento/Saneamento-EEAA Alta 5994 0,000
AdVT-Ativos - Abastecimento/Saneamento-OIT 950" 0,004
AdVT-Ativos - Abastecimento/Saneamento-Reservatorios Alta 5947 0,004
AdVT-Produtos fornecidos/Servicos prestadores-agua fornecida - AAVT (Mm3) -9617| 0,002
AGD-Taxa de Acidentes-Mulheres-Dias possiveis de trabalho -943™| 0,005
AGD- Diversidade nos 6rgios de governagdo e colaboradores-Portadores de deficiéncia- -929*

Técnicos superiores ou equiparados ’ 0,007

Fonte: Elaboracgao Prépria
A Tabela 23 apresenta os resultados da variavel AAVT - PMP, onde se constata que
aquela variavel apresenta uma forte correlacdo negativa com variaveis relacionadas
com os ativosda empresa, o volume de dgua captada e com duas varidveis relacionadas
com os colaboradores. As correlacdes indicam que maior investimento em ativos da
empresatende a verificar-se quando o PMP baixa. Anteriormente, ja se havia afirmado
que uma situacao financeira melhor conduz a uma reducdo nos prazos de pagamento
e a um maior investimento em ativos. Esta tendéncia também se reflete nos dias de
trabalho disponiveis, regista-se menos absentismo e maior diversidade nos 6rgdos de

governacao.
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4.2. Anadlise Fatorial Exploratoria e Analise de Componentes

Principais

Terminada a andlise a algumas das principais variaveis que apresentaram correlacoes
fortes na matriz de coeficientes,importareduzir o nimero de variaveis explicativas, de
forma a identificar tendéncias ou cenarios. Para reduzir o nimero de variaveis

explicativas recorreu-se a uma AFE, cujos resultados se apresentam de seguida.

Antes de mais foi classificada a KMO da analise fatorial, conforme classificaces da

Tabela 24.

Tabela 24 - Classificacdao da Estatistica de KMO a Analise Fatorial

Valor do KMO Adequagido a Andlise fatorial
(09-1) Excelente

(0,8a0,9) Boa

(0,7a0,8) Média

(0,6a0,7) Aceitavel

(0,5a0,6) Fraca

(=0,59) Nao aceitar

Fonte: Carvalho (2013)

Das varias extracdes realizadas, abaixo registam-se cinco extragcdes com KMO e teste

de esfericidade de Bartlett significativos.

Tabela 25 - Testes para verificacdo da viabilidade da analise fatorial

Teste| KMO Bart.lett l.\I,_ . Descri¢do das variaveis
(Sig) Variaveis
EPAL - 4gua AdVT - agua EPAL -
1 0.636 0,013 4 captada (m3) captada (m3) EPAL-RIE M€ Investimento
EPAL -
EPAL - 4gua AdVT - agua Volume de
2 0.725 0,015 4 captada (m3) captada (m3) EPAL-RIE M€ Negocios
(M€)
EPAL - 4gua AdVT - agua
3 0,737 0,082 3 captada (m3) captada (m3) EPAL-RIE M€
. . EPAL - Volume
4 | 0714 | 0006 3 EPAL -agua AdVT -dgua de Negécios
captada (m3) captada (m3) (M€)

Fonte: Elaboracgao Prépria

A Tabela 25 apresenta o resultado de 4 testesrealizados com valores de KMO e teste
de esfericidade com interesse estatistico. O teste que apresenta melhores condicées

para avangar com andlise fatorial é o teste nimero 2, com um KMO 20,60 e uma
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significancia 0,05, e apresenta quatro varidveis, o que torna mais robusta a andlise
fatorial. As variaveis apresentadas relacionam-se com a atividade principal
desenvolvida pela EPAL e AdVT (captagdo de dgua), receita operacional e VN, variaveis

representativas de um conjunto coerente de indicadores financeiros e operacionais.

Verificada a adequacdo dos dados com um KMO de 0,725 e um Bartlett com p = 0,015,
a etapa seguinte passou pela extracdo dos fatores através de uma Andlise dos
Componentes Principais (ACP), onde se verificou a existéncia de autovalores =1

(critério de Kaiser) e a percentagem de variancia explicada, conforme apresentado na

Tabela 26.

Tabela 26 - Analise de Resultados: Estatistica KMO e Teste de Esfericidade de Bartlett

Estatistica Kaiser-Meyer-Olkin de adequagdo de amostragem. 0,725
Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 15,718
gl 6
Sig. 0,015

Fonte: Elaboragio Préopria

Tabela 27 - Analise de Resultados: Varidncia Total Explicada e Autovalores

Autovalores iniciais
Componente
Total % de variincia % cumulativa
1 3,510 87,762 87,762
2 0,284 7,092 94,855
3 0,185 4,615 99,470
4 0,021 0,530 100,000

Fonte: Elaboracgao Prépria

A Tabela 27 mostra o resultado da Andlise dos Componentes Principais (ACP) com os
autovalores (eigenvalues) e a varidncia explicativa para cada fator (1 e 4). Segundo o

critério de Kaiser, s6 devem ser extraidos os fatores com um eigenvalue superior a 1.

O fator 1 apresenta um autovalor de 3,510 e uma variancia explicativade 87,76%, quer
isto dizer, que o fator 1 explica quase 90% da variancia entre as variaveis relacionadas
com a atividadeda EPALe AdVT e com o desempenho financeiroda EPAL. Os restantes

fatores devem ser excluidos, por apresentarem autovalores inferiores a 1.

0 método de extracdo da ACP é extrair o fator que explica + 80% da variancia total e

verificar se o modelo é estatisticamente forte.
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Tabela 28 - Andlise de Resultados: Analise de Componentes Principais

Variavel Designacdo da variavel Componente 1
VAR00005 EPAL-Agua captada (m3) 0,950
VAR00068 AdVT-Agua captada (m3) -0,917

) i . . 0,892
VARO00035 EPAL-Rendimentos integrais do exercicio €
VAR00040 EPAL-Volume de Negécios (M€) 0,986

Fonte: Elaboragio Préopria

Na Tabela 28 observa-se o resultado da andlise fatorial realizada através de
componente principal. Neste caso, observamos a extracdo de um inico componente ou
fator latente e as cargas fatoriais (loadings) de quatro variaveis. Essas cargas indicam
0 peso que cada varidvel tem no Unico fator extraido, considerando que valores
proximos de 1 ou -1 indicam um peso consideravel da variavel no fator e valores
préximos de 0, indicam pouco peso da variavel no fator. Considera-se um loadings =

0,5 (moderado) e loadings = 0,7 (fortes).

Observam-se, assim, cargas fatoriais fortes em duas varidveis com loadings superiores
a 0,90 nas variaveis “EPAL-Agua captada (m3)” e “EPAL-Volume de Neg6cios (M€)” e
valor superior a 0,80 na variavel “EPAL-Rendimentos integrais do exercicio €”. A
variavel “AdVT-Agua captada (m3)” com um loading de - 0,91 apresenta, também, uma

forte correlacdo inversa fase ao fator extraido.

A analise de componentes principais revela cargas fatoriais elevadas (superior a 0,90)
para as variaveis associadas a EPAL, e uma carga inversa significativa (-0,917) para a
variavel “AdVT - Agua captada (m®)”.Emboraa analise tenha extraido apenas um tinico
fator, este é estatisticamente robusto, explicando a maior parte da variancia total
(+87%). Este fator representa uma dimensdo latente comum, refletindo os padrdes
subjacentes de correlacdo entre os indicadores operacionais e econémicos das duas

empresas.

Com base nas variaveis envolvidas na andlise (dgua captada, volume de negécios,
rendimentos integrais e resultados), a dimensao latente comum extraida pela analise
fatorial representa claramente uma dimensao de escala e de desempenho operacional

eeconémicoda EPALe AdVT. Este fatorresume a intensidade, o alcance e os resultados
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das operacdes (EPAL e AdVT), tratando-se de uma estrutura comum de desempenho e

dimensao organizacional

A carga fatorial elevada negativa da variavel “AdVT - Agua captada (m®)” sugere uma
oposicado estrutural dentro da mesma dimensao, muito provavelmente explicada pela
diferenca de escalas, contexto geografico e até perfil de atuacdo entre as duas
empresas. Para melhor compreensao é importante conhecer a dimensdo das duas
empresas. A Tabela 29 apresenta os principais indicadores, onde os valores expressos
traduzem a diferenca entre EPAL e AdVT e revelam escalas e dimensdes diferentes. A
EPAL representa uma das maiores empresas nacionais a desenvolver atividade no
sector do abastecimento de 4gua, numa escala e performance diferente da Aguas do

Vale do Tejo que tem uma dimensao populacional e estrutural menor.

Tabela 29 - Analise de Resultados: Principais Indicadores EPAL e AdVT

Descricido EPAL AdVT Total Diferenca
Consumidores diretos e indiretos) (milhoes) 2,9 0,6 3,50 2,2
Volume de 4gua produzida (milhdes m?®) 2329 82,1 315 2,8
Volume de 4gua vendida (milhdes m3) 205,5 82,1 287,6 2,5
Volume de Negécios (milhdes de euros) 179,9 109 2889 1,7
Resultado Liquido (milhdes de euros) 56,7 10,4 67,1 5,5
Investimentos (milhdes de euros) 31,3 18,8 50,1 1,7
Rendimentos Integrais do Exercicio (milhdes de euros) 56,9 10,4 67,3 5,5
Namero de colaboradores 642 416 1058 1,5

Fonte: EPAL e AdVT (2024)

Terminada a analise estatistica do nosso estudo, podemos verificar que a analise
fatorial revelou a presen¢ade umadimensao latente comum,associadaao desempenho
operacionale econémicodasempresasanalisadas.Estadimensdointegra fatores como
volume de dgua captada, rendimentos e VN, refletindo uma estrutura partilhada entre

as duas entidades.

Verifica-se que a variavel “AdVT - dgua captada” tem um comportamento contrario as
restantes variaveis, tal sucede devido as diferentes ordens de grandeza entre EPAL e
AdVT. A EPAL apresenta valores significativamente superiores em quase todos os
indicadores, o RL é 5,5 vezes superior, o que justificaa direcdo oposta da correlacdo da

variavel da AdVT face ao fator. A AdVT, embora partilhe a estrutura latente de
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desempenho, posiciona-senuma escala inferior de ordem de grandeza, coerente com a

sua missao territorial e contexto geografico onde atua.

A andlise fatorial evidenciou uma dimensdo latente ligada ao desenvolvimento
econémico e operacional, sugerindo que as iniciativas de sustentabilidade estao
fortemente associadas a eficiéncia e a gestdo de recursos. Contudo, observou-se que a
AdVT, emboraintegrada na mesmaestrutura, apresentaum padrao de comportamento
distinto, com apenas uma varidvel a mostrar correlacdo estatisticamente significativa,
e em sentido contrario as restantes. Este desfasamento aponta para a necessidade de
uma abordagem diferenciada na andlise e gestdo da sustentabilidade de cada empresa,

reconhecendo as suas especificidades operacionais.

Os resultados demonstram, assim, que os indicadores utilizados sdo eficazes na
caracterizacdo do desempenho sustentavel, e que a ado¢do de metodologias
quantitativasrobustas é essencial para sustentar decisdes estratégicas orientadas para

a melhoria continua.

4.3. Consideracoes Finais

O presente capitulo apresenta os resultados da metodologia estatistica aplicada.

A analise da matriz de correlagdes permitiu compreender como se relacionam entre si
as 148 variaveis selecionadas, revelando uma forte associacdo entre os indicadores

ligados a atividade operacional e econémica das duas entidades em analise.

Com a aplicacdo da ACP, foi possivel reduzir a complexidade do conjunto de dados,
identificando um fator latente que sintetiza a estrutura comum subjacente ao
desenvolvimento das empresas e que se prende com a dimensao de desempenho e
escala. Esta dimensdo latente evidencia que, embora a EPAL e a AdVT partilhem
recursos, modelo de gestdo e alinhamento estratégico, as suas escalas de atuagdo sdo

distintas.

Os resultados sugerem que um aumento na eficiéncia operacional ouna escala de uma
das empresas (EPAL), ndo se traduz necessariamente no aumento da eficiéncia ou
escala da outra (AdVT), refletindo as especificidades territoriais, demograficas e

estruturais de cada entidade.
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Revendo as questdes de investigagao colocadas no inicio do estudo - “De que forma a
EPAL/AdVTtém respondido aos desafios da sustentabilidade?” e “Quais os indicadores
que permitem caracterizar a sustentabilidade da EPAL/AdVT?”, conclui-se que ambas
as empresastémvindo a integrar, de forma crescente, os principios de sustentabilidade

nas suas praticas operacionais e estratégicas.

A andlise estatistica aplicada aos relatérios de sustentabilidade entre 2018 e 2023
permitiu identificar um conjunto de indicadores com elevada correlacdo, revelando
uma tendéncia consistente de alinhamento com os objetivos ambientais, econémicos e

sociais, sobretudo no caso da EPAL.

A metodologia adotada mostrou-se adequada na identificacdo de padrdes comuns e
diferencas significativas, estabelecendo uma base sé6lida para construg¢do do capitulo

seguinte.
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CAPITULO V - CONTRIBUTOS PARA UM FUTURO SUSTENTAVEL NO
SECTOR DA AGUA EM PORTUGAL

Tal com previamente referido, para desenvolvimento do estudo de caso foi selecionada
a EPAL, com forte representacdo nacional e vasta experiéncia na gestdo do

abastecimento publico de 4gua, e a AdVT, com gestdo delegada na EPAL.

O objetivo deste capitulo é conhecer em que medida as empresas deste estudo de caso
tém respondido as exigéncias da sustentabilidade, com base nos principios do Global
Reporting Inciative (GRI) e nas ESRS. Para garantiada qualidade dos servi¢cos prestados
respeitando o normativo legal, as empresas EPAL e AdVT trabalham, a cada ano, para
manter as suas certificacdes, que sdo a garantia das melhores praticas no

desenvolvimento da sua atividade.

Seguindo a sua Estratégia de Sustentabilidade, as empresas mantém certificacdes nos
sistemas de gestdointegrado em Qualidade, Ambiente, Seguranca e Satide no Trabalho,
Conciliacdo entre a Vida Profissional, Pessoal e Familiar, Gestao de Ativos, Energia e

Seguranca da Informacao.

As duas empresas (EPAL e AdVT) fazem parte do Grupo AdP, um grupo de referéncia
em Portugal que assume uma func¢do estruturante no sector do ambiente em Portugal,
com responsabilidade na gestdo dos recursos hidricos disponiveis no pais e na
definicdo de politicas publicas e objetivos nacionais no sector da agua, logo com

impactos no ambiente.

Considerando os compromissos assumidos pelo pais no ambito do Roteiro para a
Neutralidade Carbénica 2050 e do Plano Nacional Energia e Clima 2030, o Grupo AdP
assumiu o compromisso de, enquanto grupo de referéncia no sector do ambiente,
contribuir para a concretizacdo dessas metas. Para tal, aprovou o Quadro Estratégico
de Compromisso,de forma arefor¢ara capacidade de respostado grupo face a desafios,
como as alteragdesclimaticas,a descarbonizacdo,a transformagao digital e a economia

circular.

Como resposta a crise geopolitica, e na sequéncia da criagcdo do Plano RePowerEU,

criado pela Comissdo Europeia, o governo portugués criou o Plano de Poupanca de
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Energia 2022-2023, com vista a reducao de consumos energéticos, eficiéncia hidrica e

mobilidade, direcionada ao sector publico e privado.

J& em 2020, o Grupo AdP avangava com o Programa ZERO, um programa de
neutralidade energética que “assenta na reducdo de consumos de energia nas
infraestruturas de abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais e de
outras instalacdes ndo operacionais e no aumento da producdo prépria de energia
100% renovavel (prevendo um mix integrado de produg¢ao), principalmente para
autoconsumo, com o objetivo de atingir a neutralidade energéticaaté 2030...” (EPAL,
2024, p. 5). Sendo o Grupo AdP o maior consumidor publico de energia elétrica em
Portugal, com consumos préximos dos 750 GWH/ano (dados relativos a 2019), a
estratégia do Programa ZERO passa pela reducdo de consumos energéticos e pelo

aumento de produgao de energia 100% renovavel para autoconsumo.

Para alcancar aqueles objetivos, prevé-se um investimento total de 370 milhdes de
euros, o que permitird a eliminacdo de 205 mil toneladas de emissdes de CO,. A
producdo de energia para consumo nas proprias instalacdes (operacionais e ndo
operacionais) passara pelo uso de tecnologias mais limpas, tais como: instalagao de
painéis fotovoltaicos flutuantes nas albufeiras, que permitirdo, para além da captagao
de energia, alcancar a eficiénciaenergética, contribuindo para a redugao da evaporagao
da 4gua;instalagdesde hidricas;a instalagcdo de 48 torres edlicas e 38 centrais hidricas.
O programaZERO estimauma capacidade de producao de 708 GWh/ano, posicionando
0 Grupo AdP como um dos primeiros no sector do ambiente a alcancar a neutralidade
energéticae carbdnicaaté 2030, constituindo um forte contributo para atingir as metas

nacionais e europeias de descarbonizacgao.

A EPAL mantém “as certificagdes dos sistemas de gestdo integrado em Qualidade,
Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho, Conciliacdo entre a vida Profissional,
Pessoal e Familiar, Energia e Seguranca da Informacao e o sistema de Gestao de Ativos
e também a certificagio ADENE MOVE+ das frotas” (EPAL, 2023). Tais certificacdes
garantem a conformidade dos servigcos prestados com a minimizagao dos impactos no
ambiente, criando condi¢cdes de trabalho seguras para os seus trabalhadores e

assumindo um compromisso com os ODS da Agenda 2030.
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A certificagdo no ambito do programa ADENE MOVE+ (programa nacional de
certificacdo da mobilidade sustentavel) constitui, também, um compromisso com a
concretizacdo dessas metas, através da transferéncia para uma frota automadvel mais
amiga do ambiente. Das 266 viaturas existentes na frota da EPAL em 2020, 41 ja eram
elétricas ou hibridas. O objetivo é substituir, gradualmente, todas as viaturas de forma

a eliminar a dependéncia de viaturas movidas a combustiveis fosseis.

5.1. Analise da Sustentabilidade Economica e Financeira

A sustentabilidade econdémico-financeira traduz-se na capacidade de uma organizagao
manter a sua viabilidade econémica ao longo do tempo, assegurando, em simultaneo,

a qualidade dos servicos e o equilibrio financeiro das suas atividades.

No sector da gestdo da dgua, este conceito é particularmente importante, uma vez que
esta diretamente relacionado com a necessidade de garantir o acesso continuo e
equitativo a um recurso indispensavel, assegurando, ao mesmo tempo, a manutenc¢ao

e modernizacdo das suas infraestruturas.

Este desafio torna-se, ainda mais premente, no contexto da prestacdo de um servico
publico fundamental, como o servigo de abastecimento e de saneamento, que exige
uma gestao eficiente dos recursos financeiros, humanos e naturais. Tal gestao deve
obedecer ndo apenas a padroes elevados de qualidade, mas também ao cumprimento
rigoroso das exigéncias legais, regulatérias e ambientais, promovendo,
simultaneamente, a equidade social. E fundamental que as entidades gestoras
mantenham um equilibrio econémico-financeiro, de forma a permitir o bem-estar das

populagdes servidas e a protecao dos ecossistemas aquaticos.

A procura de solugdes para mitigar as assimetrias territoriais - nomeadamente entre
o litoral densamente povoado e regides do interior com fraca densidade populacional
e elevada dispersdo geografica - tem conduzido a agregacdo de entidades gestoras
(EG), com o objetivo de aumentar a eficiéncia dos sistemas. Neste contexto,a AdVT,
criada em 2015, é o resultado de uma dessas agregacdes, tendo registado desde entdo,

uma recuperacgao crescente dos gastos operacionais.

Importa recordar que apés a criacdo das EG, entre 2000 e 2001, (Aguas do Norte

Alentejano, Aguas do Zézere e Cda, Aguas do Algarve, entre outras), as décadas
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seguintes se caracterizaram por elevados investimentos em novas infraestruturas de
captacdo,tratamento e distribuicdo de dgua, assim como, de saneamento, contribuindo
para uma modernizacdo do sector e um aumento de qualidade nos servigos prestados.
Contudo, a tltima edi¢do da revista “Agua e Saneamento em Portugal - O Mercado e os
Precos 2024”, publicada pela APDA (2024), identifica algumas vulnerabilidades do

sector, a que nos referimos de seguida.

Um dos fatores de preocupagdo é a heterogeneidade entre as EG, que apresentam
diferencas significativas ao nivel da dimensao, capacidade técnica e disponibilidade de
recursos financeiros, criando dificuldades na uniformizacdo de praticas e na
implementacgdo de solugdes comuns, exigindo abordagens adaptadas as caracteristicas
especificas de cada entidade. A pratica de tarifas desiguais reflete-se nas disparidades
na recuperacdo de custos operacionais e de investimento e coloca em causa a

sustentabilidade econémico-financeira das EG.

A revista aponta, ainda, a existéncia de muitas infraestruturas obsoletas, apesar de o
Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais
2030 (PENSAARP 2030) prever um investimento de 5,5 milhdes de euros, que é, no

entanto, considerado insuficiente face as necessidades (APA, 2023).

Apontam, também, a capacitagdo e retencdo de recursos humanos, que se revela dificil,
existindo falta de técnicos qualificados, 0 que afetaa qualidade e eficiénciados servicos
prestados. E, ainda, os desafios emergentes como a escassez de recursos hidricos, as

alteracgdes climaticas e a necessaria transformacao digital.

Face a estas vulnerabilidades identificadas no sector, importa conhecer como tém a
EPAL e a AdVT respondido a tais desafios. A seguir dar-se-a a conhecer a situagio
econdémico-financeira das duas empresas de forma a verificar a sua resiliéncia diante

das dificuldades apresentadas.

A avaliacdo da sustentabilidade econdémicae financeira das empresas EPAL e a AAVT
revelam desempenhos positivos em 2023, embora com diferencas significativas
decorrentes das suas distintas escalas operacionais e contextos geograficos

identificados previamente. Os dados analisados apresentam-se na Tabela 30.
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Tabela 30 - Analise de Resultados: Indicadores financeiros EPAL e AdAVT

Unid. EPAL o AdVT o
Indicadores Financeiros zzggl/azc ggz 2:)13272‘; gg 2

(M€) | 2022 | 2023 2022 | 2023
Capital Social (M€) 150 150 o| 150| 8375| 8375 0| 8375
Capital Préprio (M€) | 671,9| 6824| 105| 16%| 2188| 2292| 104| 48%
Ativo Liquido Total (M€) 856| 851,2| -48| -06%| 997| 10013 43| 04%
Passivo Total (M€) | 1841| 1688| -153| -83%| 7786| 7721| -65| -0,8%
Volume de Negécios (M€) 170| 1799 99| 58%| 1018 109 72| 71%
Invest. (ativos tangiveis) (M€) 184| 313| 129| 701%| 146| 187 41| 281%
Endividamento Bancério (M€) 68,6 58,1 -10,5| -15,3% | 384,2 377,6 -6,6| -1,7%
EBITDA (M€) | 1107 1031| -76| -69%| 449| 385| -64|-143%
Margem EBITDA % 651 573 -78|-120%| 441| 353| -88| -200%
Endiv. Liquido/EBITDA Ne 0,6)| (0,60) 0| 00%| 3558| 3549| -09| -03%
PMR Dias 63 59 -4 6% 63 62 1] 2%
PMP Dias 30 25 5| -17% 33 30 3] 9%

Fonte: EPAL e AdVT (2024)

A andlise dos dados da Tabela 30 permite concluir que a EPAL apresenta um VN
superior em aproximadamente 61% em relagcdo a AdVT, refletindo a sua maior escala
de operacdo e adensidade populacional da drea metropolitanade Lisboa. O RL da EPAL
é cerca de 5,5 vezes maior que o da AdVT, indicando uma robustez financeira

significativa.

A AdVT, apesar de operar numa regiao com menor densidade populacional, demonstra
uma gestao financeira eficaz, evidenciada por um Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortization (EBITDA) de 38,5 milhdes de euros e uma redugio do

endividamento em cerca de 6,6 milhoes de euros, face a 2022.

Ambas as empresas mantém uma trajetéria de sustentabilidade financeira, com
capacidade de investimento e criacdo de resultados positivos. A EPAL, beneficiando de
uma maior escala, apresenta indicadores financeiros mais robustos. A AdVT, por sua
vez, destaca-se pela eficiéncia na gestdo dos recursos disponiveis, conseguindo

resultados positivos mesmo num contexto mais desafiante.

Pela informacgdo da Tabela 30, verificamos, ainda, que a EPAL mantém uma posicdo
financeira mais robusta e eficiente, com um nivel de endividamento menor, uma

melhor margem operacional e avangos evidentes na gestdo de tesouraria. A AdVT
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mostra alguma evolucdo no VN e no capital préprio, apresentando, ainda, desafios na

rentabilidade e dependéncia financeira.

0 aumento, em 70%, dos investimentos em ativos tangiveis da EPAL tem origem na
estratégia de reforco e modernizagdo das infraestruturas, e estd alinhado com os seus
objetivos estratégicos para a adaptagdo as alteragdes climaticas e a promocdo da

sustentabilidade ambiental.

Um dos principais projetos a decorrer é o programa ZERO% ENERGIA, que pretende
tornar as infraestruturas autossuficientes. O projeto iniciou com a construgdo de uma
minicentralhidroelétricana ETA de Asseiceira,com o objetivo de que, no futuro, aquela

instalacdo seja 100% autossustentavel e produza toda a energia que precisa.

5.2. Conformidade com as Diretrizes do GRI e os ODS

Previamente, neste projeto de mestrado,foram analisados e preparados os indicadores
inscritos nos RS da EPAL e da AdVT (consultar os indicadores carregados no SPSS no
Anexo 1). Este ponto ird apresentar a analise os seis relatérios na sua estrutura e na

conformidade com os requisitos das normas GRI.

O RS de 2018 foi o primeiroa apresentarinformagdo das duas empresas (EPALe AdVT)
e por esse motivo, no presente estudo, o primeiro relatério considerado. A estrutura
dos RS das empresas encontra-se alinhada com a estrutura do RS do Grupo AdP e a sua
estratégia de Sustentabilidade. Os relatérios estdo alinhados com os ODS que sao

identificados ao longo dos mesmos.

Os RS de 2018 a 2021 apresentam um indice comum, com a seguinte estrutura:1. Um
negdcio sustentavel, 2. O que nos move, 3. Em simbiose com a Sustentabilidade, indice
de conteuido GRI. A partir de 2022, e alinhados com a estrutura do Grupo AdP adotam
um novo formato: 1. Um neg6cio sustentavel, 2. O que nos move, 3. As nossas ambigdes,

indice de contetido GRI.
Até 2021 eram considerados tépicos materiais os seguintes:
1. Conservacio e Valoriza¢do dos Recursos Hidricos;

2. Promocao da Economia circular;

Susana do Carmo Castelhano Fé 79



A SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: Contribui¢do para um Futuro Sustentdvel através de um Estudo
de Caso no Sector Econémico da Agua em Portugal

8.

Promocgdo da eficiéncia energética;

Criacdo de valor para acionistas e clientes;
Promocgado da eficiéncia do uso pelo lado da procura;
Garantia da qualidade do produto;

Envolvimento com a comunidade promovendo a utilizacdo eficiente e a

protecdo dos recursos hidricos;

Promocao do desenvolvimento dos trabalhadores.

Apds uma consulta as Partes Interessadas (Trabalhadores, Clientes, Fornecedores,

Acionistas, Entidades oficiais, Conhecimento, Comunidade, Utilizadores das Massa de

Agua e Comunicagio Social) foram identificados 15 tépicos materiais:

1.

2.

8.

9.

Garantia da Qualidade do produto (dgua para consumo e dgua residual tratada);
Conservacdo e valorizacdo dos recursos hidricos;

Alteragdes climaticas;

Eficacia e eficiéncia da Prestacdo de Servicos;

Promocdo da Economia Circular;

Promocdo da eficiéncia energética;

Biodiversidade;

Etica do negocio;

Sensibilizacdo e educagdo ambiental para mudanga de comportamentos;

10. Saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

11.1&D;

12.Justica social no acesso a tarifa da 4gua e ao saneamento;

13. Equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar;

14. Satisfacdo e relacionamento com o cliente;

15. Gestdo do talento e desenvolvimento de Capital Humano.
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Observa-se,assim, pela analise aosrelatorios, uma melhoria continua na conformidade
com as normas GRI, com especial destaque para o relatério de 2023, que apresenta um
desdobramento das Emissdes de GEE (em alinhamento com o célculo do Grupo AdP).
Por ndo existirem registos em anos anteriores, nao foi possivel considerar estes dados

na analise estatistica.

A analise dos relatérios, também, revelou uma adequacgdo do que sdo as estratégias do

Grupo AdP e a forma como as mesmas respondem as metas dos ODS.

Acresce que, os prémios e reconhecimentos atribuidos a EPAL e a AdVT, ao longo dos

anos, sdo indicadores de fiabilidade e qualidade dos servicos prestados.

5.3. Reflexao Critica sobre os Impactes Ambientais, Econémicos e

Social

A evolugao do servigo publico de tratamento e distribuicdo de 4gua para consumo
humano, assim como do tratamento de dguas residuais, teve um impacto profundo e

positivo nas dimensdes ambiental, social e econdmica.

Do ponto de vista ambiental, esta evolugdo contribuiu significativamente para a
reducdo da poluicdo hidrica, permitindo a recuperacdo de ecossistemas e habitats. A
melhoriada qualidade da 4gua e amodernizagao das infraestruturas tornaram possivel
um uso mais eficiente deste recurso vital, minimizando perdas e promovendo praticas

mais sustentaveis.

A criagdo, no contexto portugués, de EG de sistemas multimunicipais, entre os anos
2000 e 2003, marcou uma transformacao estrutural no sector. Esta mudanca traduziu-
se em ganhos econdmicos significativos, destacando-se as economias de escala, com a
consequente reducdo dos custos operacionais. Além disso, a gestdo centralizada
promoveu uma melhor organizacao financeira, permitindo o planeamento estratégico
de investimentos a médio e longo prazo, e facilitou a capta¢do de fundos europeus,

fundamentais para o desenvolvimento das infraestruturas.

No plano social, os avancos alcangados asseguraram um maior acesso a dgua potavel e

aos servicos de saneamento basico. Estes progressos tiveram repercussoes diretas na
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melhoria da sadde publica, no aumento da qualidade de vida das populacdes e na

crescente consciencializagdo ambiental.

A modernizacdo do sector da agua, também, permitiu avangos considerdveis na
preservacdo dos recursos hidricos. A implementacao de tecnologias mais eficientes e
infraestruturas modernas reduziu o desperdicio e melhorou a eficaciano tratamento
de efluentes. No entanto, os desafios atuais, como a escassez hidrica agravada pelas
mudancas climaticas, exigem um esforco continuo das praticas sustentaveis,
nomeadamente, através do reaproveitamento de aguas residuais tratadas e a

preservacdo dos ecossistemas aquaticos.

A centralizacdo da gestao através de sistemas multimunicipais trouxe beneficios na
racionalizacdo de custos, permitindo uma economia de escala que reduziu gastos
operacionais e melhorou a eficiéncia financeira das empresas. Nao obstante, o acesso a
agua potavel e servigcos de saneamento requerem investimentos continuos, e os custos
associados a manutencido das infraestruturas e a implementacdo de inovacdes
tecnolégicas podem constituirdesafios que podem colocar em causaa sustentabilidade
do sector. A criagdo de tarifas acessiveis a populagdo, que garantam em simultaneo a

cobertura dos gastos, é outro desafio que as EG enfrentam no dia a dia.

Por fim, é importantereconhecer que a melhoria continuanos servigos prestados passa
pela resiliéncia dos sistemas e pela modernizacdo do sector, considerando como
fatores decisivos o equilibrio entre a sustentabilidade ambiental, viabilidade

econdmica e justica social.

5.4. Consideragodes Finais

O capitulo V apresentou a analise da EPAL e Aguas do Vale do Tejo, contextualizando a
atividade em que se inserem. Ao longo do estudo foi sendo notério que as duas
empresas em analise atuam em contexto diferentes e tém também resultados

diferentes.

A EPAL é a maior empresaa atuar no sector do abastecimento em Portugal. Com sede
na capital, é a empresa do Grupo Aguas de Portugal com maior faturagdo e nimero de
clientes. Quanto a Aguas do Vale do Tejo, esta resulta de uma agregacio de 8 empresas

municipais seguida de uma cisdo de 3 empresa de saneamento da area da grande
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Lisboa.Surge num contexto de transformacgao do sector, com o objetivo de centralizar
e otimizar osrecursos e servicos. As diferencas estruturais e operacionais prendem -se

com a dimensdo das duas empresas.

A EPAL é uma empresa centenaria responsavel pelo abastecimento em baixa na cidade
de Lisboae em alta a 34 municipios da regido. Com uma vasta experiéncia no sector, é
pioneira em varios projetos e tem em desenvolvimento a construcdo de uma central de
producdo de hidrogénio na maior ETA do pais. Pela sua experiéncia e escala de
producdo desenvolveu a capacidade de adaptagdo as exigéncias crescentes da
regulacdo publica, garantindo a qualidade e seguranca no fornecimento de 4gua, sendo
pioneira na implementacdo de tecnologias no sector. Tem apostado em solu¢des mais
sustentaveis, como a utilizacdo de energias renovaveis, a substituicdo da frota por
carros elétricos, a reutilizacdo de agua tratada para destinos como a lavagem ou rega
de espacos publicos. A Aguas do Vale do Tejo, embora mais recente, vai tragando o seu
percurso, permitindo uma maior coesdo e capacidade de gestdo nos diferentes

municipios que serve.

0 estudo, também, foi revelando a importancia das politicas publicas na regulacao do

sector da 4gua, e os constantes desafios que ambas as empresas enfrentam.

Resumindo, apesar de ambas as empresas atuarem no sector da agua, observam-se
realidades distintas. Enquanto a EPAL opera em grande escala no sector do
abastecimento, contando com uma maior capacidade financeira, a AAVT sendo uma
empresa mais recente e mais focada na gestdo local, tem maior flexibilidade de
adaptacdoas necessidadesregionais.Oestudo aponta para a importanciada adaptagdo
as especificidades do mercado e a constante necessidade de se apostar em inovacio
como forma de fazer face aos principais desafios do futuro que as empresas deste

sector enfrentam.
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CONCLUSAO

O presente projeto de mestrado iniciou-se com o enquadramento da evolucdo do
conceito de desenvolvimento sustentavel, desde a sua origem até a sua aplicacdo atual
no contexto empresarial. Através da revisdo da literatura identificaram-se definicoes
de desenvolvimento sustentavel, nomeadamente, a teoria de TBL, ainda, hoje aplicada

no contexto empresarial, por integrar as dimensdes ambiente, social e econémica.

Apés a revisdo da literatura foi dado a conhecer o sector da 4gua no contexto europeu
e nacional e identificadas as principais politicas ambientais, com foco na Diretiva-
Quadro da Agua, que foi, posteriormente, transposta para a legislacdo nacional e
permitiu, a partir dai, iniciar aquilo que viria a ser a maior transformacao do sectorda
agua em Portugal. No terceiro capitulo dedicado a metodologia foram formuladas duas

questdes de investigacao:

“De que forma a EPAL e AdVT tém respondido aos desafios de

sustentabilidade?”

“Quais os indicadores que permitem caracterizar a sustentabilidade na EPAL e

na AdVT?”.

Para responder a estas questdes, foi desenvolvido um estudo de caso assente numa
extensa analise estatistica com base nos indicadores de sustentabilidade, publicados
nos relatérios de 2018 a 2023. Dada o elevado volume de analise foram apresentadas
uma analise de correlacio e uma andlise fatorial, com o objetivo de reduzir a

complexidade do conjunto de varidveis analisadas, no total de 148.

Os resultados evidenciaram a existéncia de uma dimensdo latente associada ao
desempenho econdémico e operacional da EPAL e AdVT. Assim, concluiu-se que a tinica
varidvel da AdVT com correlagdo estatisticamente significativa apresentava um
comportamento oposto as varidveis correspondentes da EPAL, facto atribuido as
diferentes ordens de grandeza e contexto operacional de cada entidade, apesar de
partilharem estrutura e recursos. Este projeto de mestrado oferece um contributo
relevante para o aprofundamento do conhecimento sobre o reporte de
sustentabilidade no sector empresarial do Estado, demonstrando a aplicabilidade de

metodologias estatisticas na avaliacdo do desempenho organizacional, bem como para
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a Mestranda, que consolidou competéncias e conhecimentos na sustentabilidade

empresarial.

A adogdo de uma metodologia baseada num estudo de caso e o desenvolvimento da
respetivaanalise estatisticarevelou-seeficazparaidentificarcorrelagdes significativas
entre os indicadores de sustentabilidade. Assim, a identificacdo de relacdes entre
variaveis oferece a gestdo da empresa, ferramentas valiosas para otimizacdo de
processos, permitindo atuar sobre fatores criticos com impacto direto na eficiéncia

organizacional na drea da sustentabilidade empresarial.

Durante o processo de andlise, constatou-se aauséncia de dados em alguns anos, o que
exigiu um cuidadoso tratamento dos dados, nomeadamente a exclusdo de varidveis
sem valor estatistico, antes de as submeter a analise em SPSS. A elevada quantidade de
variaveis envolvidas (148), exigiu um esfor¢o acrescido na aplicagdo e interpretacao

da andlise fatorial, até a identificacdo de agrupamentos estatisticamente coerentes.

Este projeto de mestrado pretendeu contribuir para um Futuro Sustentavel através de
um Estudo de Caso, demonstrando a importincia e relevancia do reporte da
sustentabilidade empresarial, que tem vindo a consolidar-se como uma pratica
essencial de modernidade. Os desafios ambientais e sociais emergentes, aliados as
crescentes exigénciasregulatorias, reforcam a necessidade de estratégias corporativas
alinhadas com os objetivos de descarbonizacdo e de responsabilidade socioambiental.
Este estudo demonstra o valor do reporte sistematico e da analise de dados como

ferramentas estratégicas na constru¢do de uma gestao sustentavel e resiliente.

Como proposta de investigacdo futura sugere-se a analise desagregada dos dados por
empresa, permitindo uma melhor avaliagdo do desempenho de cada uma e, assim,

facilitara a comparacio entre ambas.

Susana do Carmo Castelhano Fé 85



A SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: Contribui¢do para um Futuro Sustentdvel através de um Estudo
de Caso no Sector Econémico da Agua em Portugal

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) (2020). Plano estratégico de abastecimento de
dgua e saneamento de dguas residuais 2020. https://apambiente.pt/agua/plano-

estrategico-de-abastecimento-de-agua-e-saneamento-de-aguas-residuais-2020

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) (2023). PENSAARP 2030 - Plano Estratégico
para o Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais 2030.

https://apambiente.pt/agua/pensaarp2030

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) (2024). Convencdo da Agua. Agéncia

Portuguesa do Ambiente. https://apambiente.pt/agua/convencao-da-agua

Aguas de Portugal. (ADP) (2025). Onde estamos. Disponivel em
https://www.adp.pt/pt/sobre-nos/onde-estamos/?id=27.

Aguas do Vale do Tejo (AdVT) (2019). Relatério e contas 2018. Lisboa: AdVT.
https://advt.pt/index.php/pt/menu/empresa/informacao-

financeira/relatorios-e-contas

Aguas do Vale do Tejo (AdVT) (2020). Relatério e contas 2019. Lisboa: AdVT.
https://advt.pt/index.php/pt/menu/empresa/informacao-

financeira/relatorios-e-contas

Aguas do Vale do Tejo (AdVT) (2021). Relatério e contas 2020. Lisboa: AdVT
https://advt.pt/index.php/pt/menu/empresa/informacao-

financeira/relatorios-e-contas

Aguas do Vale do Tejo (AdVT) (2022). Relatério e contas 2021. Lisboa: AdVT
https://advt.pt/index.php/pt/menu/empresa/informacao-

financeira/relatorios-e-contas

Aguas do Vale do Tejo (AdVT) (2023). Relatério e contas 2022. Lisboa: AdVT.
https://www.advt.pt/files/2916/8010/1722/Relatrio_e_Contas_2022.pdf

Aguas do Vale do Tejo (AdVT) (2024). Relatério e contas 2023. Lisboa: AdVT
https://www.advt.pt/files/5417/1145/9332/Relatrio_e_Contas_2023.pdf

Susana do Carmo Castelhano Fé 86



A SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: Contribui¢do para um Futuro Sustentdvel através de um Estudo
de Caso no Sector Econémico da Agua em Portugal

Aguas do Vale do Tejo (AdVT) (2024b). Aguas do Vale do Tejo recebe 12 licenca de
producdo de Agua para Reutilizacdo para a Estacdo de Tratamento de Aguas
Residuais Sdo Miguel de Machede.
https://www.advt.pt/index.php/pt/noticias/aguas-do-vale-do-tejo-recebe-1-
licenca-de-producao-de-agua-para-reutilizacao-para-estacao-de-tratamento-de-

aguas-residuais-sao-m/

Alhinho, L., & Pinto, ]J. (2024). Continuam os alertas de chuva torrencial em Espanha.
Publico. Disponivel em
https://www.publico.pt/2024/11/01/azul/noticia/continuam-alertas-chuva-
torrencial-espanha-2110253

Almeida, B. L. (2019). A repercussdo da obra Primavera silenciosa, de Rachel Carson,
naimprensa brasileira (1962-1979). Revue Etudiante des Expressions Lusophones,
3(1), 187-202. Disponivel em
https://www.academia.edu/106418865/0s_ecos_de_Primavera_Silenciosa_de_

Rachel_Carson_cultura_ci%C3%AAncia_e_meio_ambiente_no_Brasil 1962_1979_

Ambiente  Online. (2025). ‘Agua que Une’ em consulta publica.

https://www.ambienteonline.pt/noticias/agua-que-une-em-consulta-publica

Ashrafi, M., Adams, M., Walker, T. R, & Magnan, G. (2018). How corporate social
responsibility can be integrated into corporate sustainability: a theoretical
review of their relationships. International Journal of Sustainable Development &
World Ecology, 25(8), 672-682.
https://doi.org/10.1080/13504509.2018.1471628

Ashrafi, M., Magnan, G. M., Adams, M., & Walker, T. R. (2020). Understanding the
conceptual evolutionary path and theoretical underpinnings of corporate social

responsibility and corporate sustainability. Sustainability, 12(3), 760.

Assembleia da Reptiblica (AR) (2005). Lei n.2 58/2005, Lei da Agua. Diario da
Republica, n.2 249, Série I-A, de 29 de dezembro.
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/58-2005-469068.

Associagdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas (APDA) (2024). Agua e

saneamento em Portugal: O mercado e os pregos 2024 [E-book].

Susana do Carmo Castelhano Fé 87



A SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: Contribui¢do para um Futuro Sustentdvel através de um Estudo
de Caso no Sector Econémico da Agua em Portugal

https://apda.pt/site/booklet/index.php?tipo=paginas&nome=%C3%81gua%?2
0e%20Saneamento%20em%20Portugal%?20-
%200%20Mercado%20e%200s%20Pre%C3%A70s%202024&pdf=apda_agua_
e_saneamento_em_portugal_o_mercado_e_os_precos_2024_rotatepaginas_20250

124093715_0_1.pdf

Bansal, P, & Roth, K. (2000). Why companies go green: A model of ecological
responsiveness. Academy of Management Journal, 43(4), 717-736.
https://doi.org/10.2307 /1556363

Bansal, P, & Song, H. C. (2017). Similar but not the same: Differentiating corporate

sustainability from corporate responsibility. Academy of Management Annals,

11(1), 105-149.

Barafiano. A.M. (2008). Métodos e Técnicas de Investigagdo em Gestdo. Lisboa, Edi¢coes

Silabo, Lda.

Bell, S., & Morse, S. (2012). Sustainability indicators: measuring the immeasurable?

Routledge.

Bonzi, R. S.(2013). Meio século de Primavera silenciosa: Um livro que mudou o mundo.
Desenvolvimento e Meio Ambiente, 28, 207-215.
https://doi.org/10.5380/dma.v28i0.31007

Bowen, H. (1953). Social responsibilities of the businessman. NY: Harper & Row.

Brundtland, G. H. (1987). Our common future: Report of the World Commission on
Environment and Development. World Commission on Environment and
Development.
https://www.are.admin.ch/dam/are/en/dokumente/nachhaltige_entwicklung/
dokumente/bericht/our_common_futurebrundtlandreport1987.pdf.download.p
df/our_common_futurebrundtlandreport1987.pdf

Capucho, 1. (2025). Rara tempestade de neve pinta de branco o sul dos EUA: ha estradas
cortadas, escolas fechadas e aeroportos a meio gas. Observador. Disponivel em
https://observador.pt/2025/01/22 /rara-tempestade-de-neve-pinta-de-
branco-o-sul-dos-eua-ha-estradas-cortadas-escolas-fechadas-e-aeroportos-a-

meio-gas/

Susana do Carmo Castelhano Fé 88



A SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: Contribui¢do para um Futuro Sustentdvel através de um Estudo
de Caso no Sector Econémico da Agua em Portugal

Carroll, A. B. (1991). The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral
management of organizational stakeholders. Business Horizons, 34(4), 39-48.

https://doi.org/10.1016/0007-6813(91)90005-G

Carmo, V. (s.d.). Correlagdo de Pearson, Spearman e Kendall. Universidade Federal de
Santa Catarina.

https://www.inf.ufsc.br/~vera.carmo/Correlacao/Correlacao_Pearson_Spearm

an_Kendall.pdf

Carvalho, F. R. D. (2013). Andlise fatorial. Coimbra: Dissertacdo de Mestrado da

Universidade de Coimbra.

Conselho da Unido Europeia. (CUE) (1998). Diretiva 98/83/CE do Conselho, de 3 de
novembro de 1998, relativa a qualidade da dgua destinada ao consumo humano.

EUR-Lex. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/ALL/?uri=CELEX:31998L0083

Conselho da Unido Europeia. (CUE) (2025, 21 de fevereiro.). Acordo de Paris sobre as
alteracdes climaticas. https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/paris-

agreement-climate/

Conselho das Comunidades Europeias (CCE) (1980). Diretiva 80/778/CEE do
Conselho, de 15 de julho de 1980, relativa a qualidade da agua destinada ao
consumo humano. Jornal Oficial das Comunidades Europeias, L229/11, 30 de

agosto. https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/PT/ALL/?uri=CELEX:31980L0778

Conselho das Comunidades Europeias (CCE) (1991). Diretiva 91/271/CEE do
Conselho, de 21 de maio de 1991, relativa ao tratamento de aguas residuais

urbanas. EUR-Lex. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/ALL/?uri=celex:31991L0271

Conselho Europeu (CE) (2022). Cimeira sobre as alteracbes climaticas (COP26).
Council of the European Union. Bruxelas: Conselho Europeu.
https://www.consilium.europa.eu/pt/policies /paris-agreement-

climate/cop26/

Susana do Carmo Castelhano Fé 89



A SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: Contribui¢do para um Futuro Sustentdvel através de um Estudo
de Caso no Sector Econémico da Agua em Portugal

Comissao Europeia (CE) (2021). Pacto Ecolégico Europeu: Cumprir os nossos objetivos.

Luxemburgo: Servigo das Publica¢des da Unido Europeia

De Oliveira, U. R, Menezes, R. P., & Fernandes, V. A. (2023). A systematic literature
review on corporate sustainability: contributions, barriers, innovations and
future possibilities. Journal of Environment Development and Sustainability. DOI:

10.1007/s10668-023-02933-7

Deepak, D, PH, R. S, Vennila, R, & Sudha, B. (2024). A Systematic Review of
Sustainability Assessment Instruments: Examining the Sustainability Accounting

Standards Board (SASB) and the Global Reporting Initiative (GRI).

Dyllick, T., & Hockerts, K. (2002). Beyond the business case for corporate sustainability.
Business Strategy and the Environment, 11(2), 130-141.

Eccles, R. G., loannou, I., & Serafeim, G. (2012). The impact of a corporate culture of
sustainability on corporate behavior and performance. Harvard Business School

Working Paper, 12-035. https://doi.org/10.2139/ssrn.1964011

Elkington, ]. (1997). The triple bottom line. In Cannibals with forks: The triple bottom
line of Z21st-century business. Capstone Publishing. Disponivel em

https://johnelkington.com/archive /TBL-elkington-chapter.pdf

Empresa Portuguesa das Aguas Livres e Aguas do Vale do Tejo (EPAL e AdVT) (2019).
Relatério de sustentabilidade 2018. Lisboa: EPAL. Disponivel em
https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/publica%C3%A7%C3%B5es /relat%C3
%B3rio-de-sustentabilidade

Empresa Portuguesa das Aguas Livres e Aguas do Vale do Tejo (EPAL e AdVT) (2020).
Relatorio de sustentabilidade 2019. Lisboa: EPAL.

Empresa Portuguesa das Aguas Livres e Aguas do Vale do Tejo (EPAL e AdVT) (2021).
Relatério de sustentabilidade 2020. Lisboa: EPAL.

Empresa Portuguesa das Aguas Livres e Aguas do Vale do Tejo (EPAL e AdVT) (2022).
Relatério de sustentabilidade 2021. Lisboa: EPAL.

Empresa Portuguesa das Aguas Livres e Aguas do Vale do Tejo. (EPAL e AdVT) (2023).
Relatério de sustentabilidade 2022. Lisboa: EPAL.

Susana do Carmo Castelhano Fé 90



A SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: Contribui¢do para um Futuro Sustentdvel através de um Estudo
de Caso no Sector Econémico da Agua em Portugal

Empresa Portuguesa das Aguas Livres e Aguas do Vale do Tejo. (EPAL e AdVT) (2024).
Relatorio de sustentabilidade 2023. Lisboa: EPAL.

Empresa Portuguesa das Aguas Livres. (EPAL) (2025). WONE®. Disponivel em
https://www.epal.pt/EPAL/menu/produtos-e-servi%C3%A7o0s/wone

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos. (ERSAR) (2025). Missio,
atribuicdes e poderes. Disponivel em https://www.ersar.pt/pt/a-ersar/missao-

atribuicoes-e-poderes

Euronews. (2024). Verdo de 2024 é o mais quente de que hd registo - é provdvel que este
seja o ano mais quente. Euronews  Green. Disponivel em
https://pt.euronews.com/green/2024/09/06/verao-de-2024-e-o-mais-quente-

de-que-ha-registo-e-provavel-que-este-seja-o-ano-mais-quente

Freitas, A. C. (2025). Crise climatica pode tornar incéndios na Califérnia 80% mais
provaveis até 2100. Jornal Publico, 28 de janeiro de 2025. Disponivel em
https://www.publico.pt/2025/01/28/azul/noticia/crise-climatica-tornar-
incendios-california-80-provaveis-ate-2100-2120395

Gokten, S., Ozerhan, Y., & Okan Gokten, P. (2020). The historical development of
sustainability reporting: a periodic approach. Zeszyty teoretyczne rachunkowosci,

(107 (163),99-117

Gutterman, A. S. (2024). Sustainability Reporting Frameworks, Standards,
Instruments, and Regulations. Standards, Instruments, and Regulations (April 7,

2024).

Global Reporting Initiative. (GRI) (s.d.). GRI Standards: Portuguese translations.
Disponivel em https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-

standards/gri-standards-portuguese-translations/

Hair, J. F,, Black, W. C., Babin, B.]., & Anderson, R. E. (2019). Multivariate data analysis.

Cengage Learning.

Hart, S. L., & Milstein, M. B. (2003). Creating sustainable value. The Academy of
Management Executive, 17(2), 56-69.
https://doi.org/10.5465/ame.2003.10025194

Susana do Carmo Castelhano Fé 91



A SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: Contribui¢do para um Futuro Sustentdvel através de um Estudo
de Caso no Sector Econémico da Agua em Portugal

Henderson, H. (1981). The politics of the solar age: Alternatives to economics. Garden

City, NY: Anchor Press/Doubleday.

Instituto de Apoio as Pequenas e Medianas Empresas (IAPMEI, 2025). Site

Institucional. Disponivel em https://www.iapmei.pt/

[FRS Foundation (2025). ISSB: Frequently asked questions. IFRS Foundation.
https://www.ifrs.org/groups/international-sustainability-standards-

board/issb-frequently-asked-questions/

Istiadji, A. D, Hardiman, G., & Satwiko, P. (2024). Exploring the evolution of
sustainability science understanding the complexity and development of
sustainability programs. Journal of Law and Sustainable Development, 12(5),

e3720-e3720.

Kurrer, C. & Petit, A. (2024). Fichas Temdticas sobre a Unido Europeia. Politica
ambiental: principios gerais e quadro de base. Parlamento Europeu. Disponivelem
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/pt/sheet/71/politica-ambiental-

principios-gerais-e-quadro-de-base

Magnan, G., Adams, M., & Walker, T. R. (2020). Understanding the conceptual evolution
path and theoretical underpinning of corporate social responsibility and
corporate sustainability. Organization & Environment, 27(4), 362-385.
Disponivel em https://doi.org/10.1177/1086026614557016

Maia, J. C,, & Franco, J. L. A. (2021). De naturalista a militante: A trajetoria de Rachel
Carson. Desenvolvimento e Meio Ambiente, 57, 114-134. Disponivel em

https://doi.org/10.5380/dma.v57i0.70431

Matacera, A., Tola, F., Tarantino, M., Gianvincenzi, M., & Mosconi, E. M. (2025). A
Comparative Analysis of European Sustainability Reporting Practices: The Role
of ESG Standards and SDG's in Enhancing Effectiveness. Journal of Lifestyle and
SDGs Review, 5(2),e01918-e01918.

Matos, D. A. S, & Rodrigues, E. C. (2019). Andlise fatorial. Escola Nacional de
Administracao Publica (ENAP).

Susana do Carmo Castelhano Fé 92



A SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: Contribui¢do para um Futuro Sustentdvel através de um Estudo
de Caso no Sector Econémico da Agua em Portugal

Meadows, D. H., Meadows, D. L., Randers, |., & Behrens III, W. W. (1972). The limits to
growth: A report for the Club of Rome's project on the predicament of mankind.

Universe Books.

Meuer, ]., Koelbel, J., & Hoffmann, V. H. (2019). On the Nature of Corporate
Sustainability. Organization & Environment, 32(4), 426-444.
https://doi.org/10.1177/1086026618773756

Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento
Regional. (MAMAOT) (2007). Despacho n.2 2339/2007, de 14 de fevereiro:
Aprova a estratégia para o abastecimento de dgua e o saneamento de aguas
residuais para o periodo 2007-2013 (PEAASAR2007-2013). Diario da Republica,
2.2 série, n.2 32,3922.

Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério.
(MAMAOT) (2012a).Decreto-Lein.2 56/2012, de 12 de margo: Aprova a organica

da Agéncia Portuguesa do Ambiente, I. P. Diario da Republica, 1.2 série, n.2 51.

Ministério da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territ6rio
(MAMAOT) (2012b). Decreto-Lein® 228/2012, aprova a organica das comissoes
de coordenacdo e desenvolvimento regional. Didrio da Republica n.2 207/2012,

Sériel de 2012-10-25, 6033 - 6038

Ministério do Meio Ambiente (MMA) (2004). Caderno de Debate: Agenda 21 e
Biodiversidade. Secretaria de Politicas para o Desenvolvimento Sustentavel.
Recuperado de
https://antigo.mma.gov.br/estruturas/agenda21/_arquivos/CadernodeDebates

9.pdf

Ministériodos Negécios Estrangeiros (MNE) (1994). Decreto n.2 22 /94, de 26 de julho:
Aprova, para ratificacdo,a Convengdo sobre a Protecao e a Utilizacdo dos Cursos

de Agua Transfronteiricos e dos Lagos. Diario da Reptblica, 1.2 série-A, n.2 171.

Ministérios do Ambiente e Energia e da Agricultura e Pescas (MAEAP). (2024).
Despacho n.2 7821/2024, de 16 de julho: Cria o grupo de trabalho para elaborar
uma nova estratégia nacional para a gestdo da 4gua designada «Agua que Une».

Diario da Republica, 2.2 série, n.2 136.

Susana do Carmo Castelhano Fé 93



A SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: Contribui¢do para um Futuro Sustentdvel através de um Estudo
de Caso no Sector Econémico da Agua em Portugal

Montiel, 1., & Delgado-Ceballos, ]. (2014). Defining and measuring corporate
sustainability: Are we there yet? Organization & Environment, 27(2), 113-139.

Nacoes Unidas. (NU) (1972). Conferéncia de Estocolmo 1972. Disponivel em

https://www.un.org/en/conferences/environment/stockholm1972

Nacoes Unidas. (NU) (1992). Agenda 21: Programa de agdo para o desenvolvimento

sustentdvel. https://sdgs.un.org/publications/agenda21

Nagdes Unidas. (NU) (2015). Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). Centro
Regional de Informagdo para a Europa Ocidental. Disponivel em

https://unric.org/pt/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel/

Organizacao dos Estados Americanos. (2000). Declaragdo do Milénio. Organizagdo dos

Estados Americanos.
https://www.oas.org/dil/port/2000%20Declara%C3%A7%C3%A30%20do%?2
OMilenio.pdf

Parlamento Europeu (PE) (2018). Reduzir emissées de gases com efeito de estufa na UE:
metas para 2030.
https://www.europarl.europa.eu/topics/pt/article/20180208ST097442 /reduz

ir-emissoes-de-gases-com-efeito-de-estufa-na-ue-metas-para-2030

Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia (PE-CUE, 2000). Diretiva
n22000/60/CE, do, de 23 de outubro, que estabelece um quadro de acgdo
comunitaria no dominio da politica da 4gua, JO L 327 de 22.12.2000, p. 1-73

Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia (PE-CUE) (2004). Diretiva
2004/35/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de abril de 2004
relativa a responsabilidade ambiental em termos de prevencio e reparacdo de
danos ambientais (versdo consolidada até 26 de junho de 2019). EUR-Lex.
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF /?uri=CELEX:02004L0035-20190626

Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia (PE-CUE) (2014). Diretiva
2014/95/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 22 de outubro de 2014
que altera a Diretiva 2013/34/UE no que diz respeito a divulgacdo de

informacdes nao financeiras e de informacgdes sobre diversidade por parte de

Susana do Carmo Castelhano Fé 94



A SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: Contribui¢do para um Futuro Sustentdvel através de um Estudo
de Caso no Sector Econémico da Agua em Portugal

certas grandes empresas e grupos. EUR-Lex. https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0095

Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia (PE-CUE) (2020). Regulamento
(UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho de 2020
relativo ao estabelecimento de um regime para facilitar investimentos
sustentaveis e que altera o Regulamento (UE) 2019/2088. EUR-Lex. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020R0852&from=EN

Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia (PE-CUE) (2022). Diretiva (UE)
2022/2464 do Parlamento Europeu e do Conselho de 14 de dezembro de 2022
relativa a apresentacao de informagdes sobre a sustentabilidade pelas empresas
(CSRD), e que altera o Regulamento (UE) n.2 537/2014, bem como as Diretivas
2004/109/CE, 2006/43/CE e 2013/34/UE. EUR-Lex. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022L2464&from=PT

Pazienza, M., de Jong, M., & Schoenmaker, D.E. (2022). Clarifying the Concept of
Corporate Sustainability and Providing Convergence for Its Definition.

Sustainability, 14(13), 7838. https://doi.org/10.3390/su14137838

Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM) (2005). Resolucdo do Conselho de
Ministrosn.2 113/2005, de 30 de junho: Aprova o Programa Nacional para o Uso
Eficiente da Agua - Bases e Linhas Orientadoras (PNUEA). Diario da Republica,
1.2 série-B, n.2 124,

Presidéncia do Conselho de Ministros (PCM) (2024). Resolucdo do Conselho de
Ministros n.2 23/2024, de 5 de fevereiro: Aprova o Plano Estratégico para o
Abastecimento de Agua e Gestdo de Aguas Residuais e Pluviais 2030. Diario da
Republica, 1.2 série, n.2 25. Disponivel em
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/resolucao-conselho-

ministros/2024-894487451

Puttkamer, L. (2024). Sponge cities defy climate change. deutschland.de. Disponivel em

https://www.deutschland.de/en/topic/knowledge /sponge-cities-responding-

to-water-shortages

Susana do Carmo Castelhano Fé 95



A SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: Contribui¢do para um Futuro Sustentdvel através de um Estudo
de Caso no Sector Econémico da Agua em Portugal

Rei, F., & Farias,V.C. (2017).30 anosdo Protocolo de Montreal: uma histériade sucesso

do Direito Ambiental Internacional. Revista de Direito Internacional, 14(3).

Rumo a 2030. (2020). A Agenda 2030. Rumo a 2030. Disponivel em
https://rumoa2030.pt/a-agenda-2030/

S4, P, Costa, A. P, & Moreira, A. (2021). Reflexdes em torno de Metodologias de
Investigagdo: Recolha de dados (Vol. 2). UA Editora.
https://doi.org/10.34624/ka02-fq42

Serra, P., C.,, (2011). Apresentagées - Conferéncia sobre economia portuguesa.Disponivel
em:
http://www3.eeg.uminho.pt/economia/nipe/economiaportuguesa/conferencia

s/Coimbra_Maio_2011/apresentacoes/adp.pdf

Serranito, F. S., & Donnelly, A.(2015). Controlo Ativo de Perdas de Agua. EPAL, Empresa
Portuguesa das Aguas Livres S.A,, Lisboa. ISBN 978-989-8490-02-5

Servicos Municipalizados de Aguas e Saneamento da Maia (SMASM) (2024). Sabe quem
é a ERSAR e 0 que faz?
https://www.smasmaia.pt/smas/comunicacao/noticias/noticia/sabe-quem-e-

a—ersar—e—o—que—faz

Shrivastava, P. (1995). The role of corporations in achieving ecological sustainability.

Academy of Management Review, 20(4), 936-960.

Singapore National Water Agency (SNWA, 2025). NEWater: Our water story Journeey.
Singapore: SNWA. Disponivel em:
https://www.pub.gov.sg/Public/WaterLoop/OurWaterStory/NEWater

Unido Europeia (UE) (n.d.). Desenvolvimento sustentavel. EUR-Lex. https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=LEGISSUM:sustainable_development

Unido Europeia (UE) (2016). Sintese das negocia¢des das Nagdes Unidas (ONU) sobre
as alteracdes climaticas. Jornal Oficial da Unido Europeia, C202, 132-133.
Disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/PT/TXT/?uri=legissum:2001_16

Susana do Carmo Castelhano Fé 96



A SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: Contribui¢do para um Futuro Sustentdvel através de um Estudo
de Caso no Sector Econémico da Agua em Portugal

Unido Europeia (UE) (2025). Resumo da legislagdo da Unido Europeia sobre a dgua.
EUR-Lex. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:128002b

United Nations. (UN) (1992). Conference on Environment and Development, Rio de
Janeiro, Brazil, 3-14 June

1992.https://www.un.org/en/conferences/environment/rio1992

United Nations Environment Programme (UNEP) (2025). Programa das Nagées Unidas
para o Meio Ambiente: Quem somos. UNEP. https://www.unep.org/who-we-

are/about-us

World Commission on Environment and Development (WCED) (1987). Report of the
World Commission on Environment and Development: Note by the Secretary-
General (United Nations General Assembly Document A/42/427). United
Nations. https://digitallibrary.un.org/record/139811

Yin, R. K. (2010). Estudo de caso: Planejamento e métodos (D. Grassi, Trad.; 42 ed.).

Bookman.

Susana do Carmo Castelhano Fé 97



86

SOXANV



66

6666¢ [s}3477 0066€ 069¢Y 6TvLE 000T€ (8%) 8uad N @ s0s08113d sopeulwl|3 SONPISAY-Tvd3I
14 0€ 6C 6C [43 9€ (se1p) diNd-Tvd3
0€'1e 0v‘sT Ov'ET 09'6 07'e or'et (3N1) O3UBWIISAAUI-TYdT
95'ELYT 00'TS6T 00'S5v0C 00°5v0C 00°0Z€C 00'9v€T (€w/M) e21agiaud suS|-1vd3
ov 09 16 144 8 8L sojuawidwnou| N 0ed2Inquasig-1vd3
¢SLeT 000ZT 8¢LTT Y0LTT 9€SCT 8CTCT $900BUIWIRISG N 0edINquUIsIg-1vdl
966 6266 6066 95°66 6566 6166 (%) eangas endy oedinquisIg-1vd3
V€96 SYLS6 9TTER 6¢SEL 65€S6T LTTYST $902euIwIR1d N -4y |euolesadp 0]0Ju0)-1vd3
88'€/0SES ¥°98¢1€S LEVESY LEVESY Q9LPTS CT9TTS (o) oedeziuedio ep osuap e18isus sU0)-1vd3
5890 959°0 6v50 ¥19°0 ¥09°0 0€9°0 €w-ymy epeided endy ei81aus suod-Tvd3I
€T €T €T 12 14 14 exieg 3y SOANY-Tvd3
9 <9 <9 99 99 99 el|y 3y SOANVY-1Vd3
€8TS0T S8¢¥0T 600701 9€G€E0T ETEE0T 798201 slewey SOANY-1vd3
€C €C €C [44 [44 TC 110 soAnv-1vd3
4 4 4 4 4 4 V13 soAly-1vd3
1 T T T T T exieg yv33 SOANV-Tvd3I
€9 €9 €9 €9 09 79 BlV Yv33 SOAY-Tvd3
[494" 6T LYVT LYVT LYPT LYYT (wy) exieg wa SEINPUOD SOANY-TVdI
6901 6901 SL0T SL0T .01 .01 (wy) e1y W Senpuo) SOANY-Tvd3
4 4 4 C 4 C sieyadns ssooeide) soAny-1vd3
11 i1 11 11 66 00T seaue.aigns ssodeyde) soAny-1vd3
LY6TET JASIS| 744 LTLTTT 8TL0TC 6SY1CT \ZA7A4 (€wN) epiznpoud en8y-1vd3
LOVEVT 88760¢ £91961 SOT99T 0859041 E€V/9TT (SEWIA) ep1oauloy enSy-1vd3
6 €6 6 €6 6 €6 (%) |enyadns eperded endy-1vd3
8 L L L 9 L (%) eauewsaigns epeided endy-1vd3
6G6029STC 880TSE60C 0279st9L0C 9¥TCT8Y0C §978¢LL0T ¥894/8¢20¢ (gw) st adns saodelde) wa epeyded enSy-1vd3
TT9T08LT €LEETLST S£60L07T T89CTE9T 786L01¥T 0SOT¥eST (gw) seaueasa1gns saodeide) wa epeided endy-1vd3
66 66 66 66 66 66 (%) seperouad| saodeided wa eperded endy-1vd3
(VAT44%374 T9Y905CC 6S69TL1CC LT6YTTITTT 6v79€81¢¢C VELITTBTT (cw) epeided en8y-1vd3
f44 \2% w 6% 87 €9 sojuswidwnou| N-0e2NpY-1vd3
L6L6T 0€86T S£60T 6£00C SL¥0T €6T0C $90JeulwIR1aq N-0BINPY-Tvd3
98'66 TL'66 SL66 6966 ¥9'66 ¥8'66 (%) ey eangas enSe-oeanpy-1vd3
€202 2202 1202 0202 6102 8102 SloARLIEA

§SdS wd sepega.Lied spAeLIeA - T OXANY




00T

ST'0TEVIT L'€86SLT 60T6LT 60T6LT £5078C T159LT (f9) 810 osuap eIZI8US SUOD-IAPY
SSL0 0690 1590 009°0 190 009°0 cw-ymy| epelafas no epeiey endy e181aus sUo0D-1APY
€50 6980 %080 0050 0150 0180 cw-ymyl eperded ensy eig1aus suod-1ApPY
799 799 £S9 8V9 Sv9 9 el 34 SOAIV-IAPY
18 98 98 8 08 6L 110 SOANY-IAPY
€T T 14 (44 TE [44 SBAI19]0D Sed1}das Sesso4 SOANY-1APY
(0] 4 S0v €0v £6€ S8¢€ €6€ V13 SOANY-IAPY
Ly LY 14 Sy Sv LY V13 SOARV-1APY
[443 61¢€ 8T¢€ e TT€ [443 YV33 SOARV-IAPY
0T 0t T0C 06T [4:1 91 e1v VY33 SOANY-IAPY
609¢ 609¢ 96S€ 6/4S€ €ESE 9TGE (wy|) e3e W SeInpuo) SOANY-IAPY
116 806 968 68 88 168 (wy]) $31019|0) SOANY-IAPY
14 €r 34 €r 144 134 siediiadns ssooeide) soAny-1APY
2143 89¢ 143 9T1¢ €1 314 seaue.sa1gns saodeide) SOAIY-IAPY
L 9 9 9 9 9 suageuleg SONIV-IAPY
8900T¢C6T 68CEEEST 80T06¢CTT 96£799TC €8/TESYT TEEL90LT (oue/gw) (oeJ34UISOP $I) € OJUBWIEIRIL HY-IAPY
09¥7566¥7¢ 1690¢€CT 978L69¢C £669789¢ £5£02.9T 7EV6918¢ (oue/gcw) (oeI3jUISIP SI)uJ N[DUI U Z OlUBWELRI] BPpRIRIL YY-IAPY
8999 8TLL 80¢8 €6LL 594 €97 (oue/cw) 0]0s ou oedesyjiyul Jod eperialal 3 epelesy Yy-1APY
vL0V8Y Yy 0TOv60Y 808YTESY €9099/8Y 79E0veETY LLT6TISY (oue/cw) enge ap eyul| eu epeyalau @ epelesl Yy-1APY
A0S 27474 078L¥60¥ 9TOECESY 9€8CLLBY 9T08VETY [0i7A74°1 4 (oue/cw) epenslal 8 epelest Yy-1APY
8S¥LST 08€6¢ 780S¢€€ LY0€9T SLYY6 SL6L8 (oue/gcw) T ojuswelel) WO epelesl Yy-IAPY
796€878 °L6Y0L6 8V8LSVET 767918t 0SLL6EY 877968¢€ (oue/gw)¢ g 19s oluaweles) doapul OBIBJUISIP I EPeIRIY YY-LAPY
T15C00SY 6S9CTVIY £6000LSY €EEESTOY ovvL0LTY 69STCCoY (oue/cw) epyjodas Yy-1APY
L2108 99918 /L8619 TvL0S 7EV0S €676V (W) epiznpoud endy-IApY
€T1Z8 TCST8 89808 67€08 Y00LL 6067L ECWIAl BPIDRUIOS eNdy-IAPY
YOLELYTY Elaa 144 9€8LS8LY 86LYTSLY LL6S6TEY 9788TEIY (gw) steniyiadns saodeide) wa eperded endy-APY
S0C9€SS 8069209 6¢16159 6€5€8SS LOLTSY6 £S6019S (cw) seaueusa1qns saodeide) wa eperded endy- [ APY
0S 4 SS SS €S 4 (%) sepeuadi| saodeided wa eperded endy-APY
60660081 YSEVTLOS S969LEVS LEEBBOES ¥89.19CS 8L'6C6TS (cw) epeided endy-JApY
8 SS9 89 144 8t 174 sojuswdwnou| N-0eanpy-APY
66¢6T 08S.LT T6T6T 0,861 £€66T LS/ST S902BUIWIAIBP N-0BINPY-IAPY
6966 €966 19'66 8166 69°66 866 (o) eINZS BNSY-0RINPY-IAPY
06'6LT 00°0LT 05091 0C'19T 0029 0¢'8ST (31\) S01PO33N 3p BWN|OA-TVd3
06°2€T 09'vZT or'1ze 0L'0ze 0572 0S°2TC (EWIN) epiznpoud enge ap awnjoA-1vdl
6¢T €T 91 14 0€ LT CQOJ U0} SEPELIAD SIQSSIW |BI01-TVdT
LS 85 0s Ly €5 6 (3) 14-1vd3
LS 89 0s JA4 €9 514 EAEIRRVAE]
099TELY (013144744 0v65v6C 69€S¥8¢ 7891€19 000TLT (8y) Suad N @ s0s0SLad SopezuojeA SONPISaY-Tvd3




L€9 T€S 8€0T 119 £681 10T (y) selyoyD-oeIEWIOY 3P SEIOY N OBIBW.IO4-QDY
€8 € (44 €T 19 6¢ (Y) H - wpy-oeJewl0) 3p Seloy N 0OBIeWI04-qOY
S € S € 6 x4 01e43u02 3p sodi} SOANQO-A-S01eI0D-ADY
Ga8¢C 8LT QLT 69¢ 69¢ yAZ4 OWU3} S 03BJIUOD-|\-SO1BIUOD-JDY
1T x4 6¢ 9t o€ 8 03e43u02 3p sodil S0JINQ-H-S01BIIU0D-JOY
850T 8907 [440) S0t 0€0T 0e0T $940peJ0Qe|0d 9P 0JIWNN- OV
650 TL0 690 8L°0 €90 S9°0 (%) selayD-H-qe|0d 0B2eUIBA0S SORSIO SIBAI] -dDY
(o) ot TT 9 9 14 S.1-BI2UID1J9P 104 N-0e|02 3 UISA0S S0e3.10 JBAIQ -aOV
L a S € S S VYV L-BI2URID1J3P 10d N-Ge|0d 3 UIan0S soesio JaAIg -aov
€ 4 [4 4 [4 4 Sel$ayD-eIoulidIap 10d N-qe|0d 3 uIdAoS soesio JaAIq -gov
€50 850 50 50 90 650 (%)SL-IN-qe|02 @ uIan0S soeSI0 JaAIQ -aDY
100 900 00 €00 €0°0 900 (%)O.L-IN-Ge|02 3 uIan0S soes.o Janlg -aoy
20 7’0 90 S9°0 90 TL0 (%) VV.L-IN-Ge|02 3 u1an03 soesio JaAIg -aDY
8€0 6€0 0 6€°0 LE0 LEO (%) J23u1 SeIYBYD-IN-QB|0I 3 UIBA0S SO0BSI0 JBAIQ -dDY
70 620 T€0 o LE0 SE0 (%) selayd-IN-qe|od 3 UuIdA0S s0es10 JBAIQ -V
Y0 wo 90 90 0 0 (%) S1-H-qe|02 @ UIBA0S soeS.I0 JBAI] -dDY
€60 60 960 160 160 60 (%) OL-H-qe[02 3 usan0S soesio JanIg -aDy
9.0 9.0 0 SE0 1Z740) 620 (%)VV.L-H-qe|02 3 u1anos soesio Jang -aov
90 19°0 650 19°0 €90 €90 (96) 423U1 SBIYBYD-H-QR|0I 3 UIBA0S S0eS10 JBAIQ -dOV
9T L [0 QT T 4 Q.L-B12U121J9p 104 N-Ge|0d ® UISA03 S0e310 JBAIQ -QOV
00'60T 08T0T 0S'10T 0666 06’16 0678 (31\) SO1O33N 3p AWN|OA-IAPY
0S'vy 06°0v 0€'SYy 088y 0€'TY 09'Sy (EWIA) opeles) uan|yd 3p BWIN|OA-LAPY
01'z8 0518 06'08 0£°08 08'8L 09'9L (EWIN ep1ouIO) ENSE P SWINJOA-LAPY
880 880 880 6380 780 680 (%) [ePyIRdns-1APY
o 43¢ o 110 810 Y (%) eauewa1gns-1APY
or'otT 0L'L 0T'E 0€‘e 0’y 09'€ 3N 1Y-1APY
0T 8 € € 14 9 3N JIY-LAPY
veLLe eL9L 66€Cl 11042 €996¢ 8/8¢C (8x)8uad N 3 zLIO[A SOPEZLIOEA SONPISaY-1APY
0S9VTTL SLYEE8S 0T¢8LY9 [44 11014 80SL¥6C £S8CT (8) Suad N @ Suad sopeulwi|3 sonpisay-1APY
0€ €€ vE 134 144 SS (sep) dINd-LAPY
088t 09T 0791 08°8sT 09°€T 07’6 (3N) oluBWINSAAUI-LAPY
18679V 00°09ST 0068LT 00'68LT 00°0L¥T 00'v0vT (gw/M) edonasiaua apepisuaiul-LAPY
908¢ 9881 8668C §9958¢ 89891 144474 S902BUIWISISP N YV |euoidelsadQ 0]0J1u0D-[APY
S6v8Y 9/9¢P 186LY 6885t S€8E9 8G¥19 $902BUIWIRIRP N AV [euoldesado 0j0J3u0)- APY
996¥59 L0TvES €CE0SY 78€8T¢ TL9vTYy TeEvrSe Jsnes ojuswejes) 2 oedeindod N |e89| 0]0JIUOD- IAPY
(02393 12517474 LLEOT 18T T66LT LEOTT S902BUIWISISP N [eS3] 0]0JIUOD-IAPY
1€96 L6 06 6 6 96 (%) e84e2s9Q 9p €2UIIT Ep OudWLIdWN) [ESB] 0]0JIUOD-IAPY
T0€8L 00666L 006v€T 00'6v€T 000029 006079 (I9) (sonpisas dsueny) oedeziuesio ep €10} eiSIaua SU0D-LAPY




0T

14 q 14 L 8 L OWISIUISAR 9P X1-|A-PIoe X1 -aOV
8 14 9 S € 8 $9053| 9p U-|A-PIIe X|-dOV
0806617 €095SP 00L6 ¥20Z6v 6€89LY 00TELY oyjeqesl ap S19AISSOd SeI0H-|A-PIde X[ -ADV
76789 86989 9¢C89 8CLLY 79899 16059 oy|eqesl ap sianissod seiq-N-ploe X1 -gov
Ut [4» LT [av4 9 ovT sopipJad seig-N-ploe X1-aov
8¥0¢€ TITE 8L6T LESY 1TSS fan274 owisSIIuasqe ap Selgq-N-pIde X1-aov
8 14 9 S € 9 $90S9| [B10 N -IN-PI2€B X1-aDV
S L9 8 €q 8L 8 $90$3| 3p X1-H-PI2e X1-aOV
L1T 90¢ 6TT €T VLT 96T sopipJad selp ap X1-H-p1de X1 -aov
€ q S 14 S 14 OwISIUASAe Bp X1 -H-pI1de X1-aov
7¢6STYT STSE6CT S8S0TYT L19/8ET SES86CT €T08SET oy|eqesl 3p SI9AISsod SedOH-H-pIde X1 -qov
9061 TTE83T 9€T06T L6VL8T 0€79LT 879¢8T oy|eqesl ap sIaAIssod seig-H-ploe X1-aov
T€8 €EET or8 168 TETT TEET sopipsad seiq-H-p1oe X1 -aov
9STOSY 9TTEEY 8¥80LY T0S8SY 95€9¢eY L9ETHY (sy) opeisaid oyjeqesy ap SBIOH-|A- pIoe X1 -aOV
143 17 [43 Q€ 8r s $90S3| N-H- pIoe X1-aov
8 T S 6 € 4 sleld144adns sa0s9| @ seplia4 N-H p1oe X -gaov
6 9 € S L L $9053| [e101 N -H pI12€e X1-gOV
T TT 8T LT TE ST S30SUSIP © SISI0IUD ‘S302eI0|S3Q-H- $9053| 0dI|-aOV
TZS9 8198 €CT6 6€8L \ 47 6469 OWISIIUISAE 3P SeIQ-SUSWOH-SAUIPIDY AP exe]-gov
960 90T 10T 860 €TT 60 239X3 WPY-IA 3 H 213U3 OLE|eS 01eY-JOY
T 11T STT €80 880 180 S1- IN @ H 2J3u3 OLIe|eS 01dBY-ADY
€60 €80 980 6T'T 1T [ OL- N @ H 343u8 OLe[es 01PeY-dOY
660 0T 60 0T L0'T 60T VV1- N @ H 2J1US OLeeS 010eY-qOV
80T L0'T 1T 180 80 80 SEIPaWLIAIUI SBIYBYD- N @ H 2J1UB OLejes opeY-aoy
€60 660 0T 80 S0‘T 960 selyayd - N @ H 3J1U3 ole|es oeY-qoy
€ S L LT ST 9 A - |eauaied eauddi| ep siodap welessaiSal qesy N-gov
€T 91 €C 14 8¢ S SUSWOH - |ejuased eausdi| ep siodsp welessaidal gesl N-aov
S 9 8 LT ST 9 Al - [euaJed BoUddI| J geJl N-gOV
6T 8T 144 14 8¢ S H - |ejudJed eauadl| 3 qesy N-aov
6T 8T 144 14 8¢ S SUSWOH - |ejualed eauddl| d puod 2 gest N-gov
TLL 0SL €9/ L2L L 80L oW} S 01eJIU0D-H-AOV
000£9¢€T S8€8TCT 8TOLEET EVI8TET [47A% 34" 96£S0€T opelsaid oyjeqesy ap SEIJOH-SUBWOH-OBIBWIO4-JDY
Sovv L0SY 6v0S 619 L816 5'86L9 (y) SL-oeJBWIOS 3P SEIOY N OBIBWIO4-QOY
SvLS 9¢st €891 945¢ 00£L S'S198 (y) OL-0B2EWIOY 3P SEIOY N OBIBWIO4-0DY
TSET LS €eC LE9 €T §‘8GT (y) Yv.1-0BJEeWwI0) 3p Seioy N OBdewl04-qoy
0SEY 12194 €ves S09S LE 144 (Y) se4ay|n|Al - S9I0PEIOER|0)-0BIBWIOY 9P SBIOY N OBIBWIO4-dOV
€9TTT 9589 £T799 1968 €C 6T (y) SUBWOH - S210pPLIOER|0)-0BIBWIOS BP SBI0Y N OBIBWIO4-0DV
STEE T/8€ 698¢ [ X434 9469 S'99TY (y) selpawialul SE1}BY)-0BIBWLIO 3P SBIOY N OBIBWIO4-dDV




€01

9t

8T

(44

9t

$9059] 3P XL-IN-PIPE XL1-ADY

69

L9

98

9

sopipiad selp ap XL-N-ploe X1-aDV




70T

1000 .9L6" (4) sa1ay[nyy - SaI0pEIOqER[0)-0BIBULIOJ AP SBIOY N OBIRULIOf-(DY seaue.LIgNS sa00e3de)-S0IUIWIINASEAY- SOANY-TVdH
1000 616" (sepezijenpiaipul seloueIsqns) S900eUIWLIAIAP U-(0BdINqLIISIP+0eINpY) [EUODEIddO 0[0.U0D-LAPY seaue.LI1Iqns saooeyden)-sojuawWIAISeqy- SOANY-TVdH
2000 ,.296' (oue/gw) ourewrid ojusweel) Wod epeje) [enpisal ende ap awIn[oA-LAPY seaue.LIqns saooeyde)-soJUaWIINSEqY- SOANY-TVdT
0000 566" (%) seperouaol| saooeides wia epeydes endy-LAPY seaue.L1qns saose}de)-soJUaWIINSEqY- SOANY-TVdT
9000 ..9€6' (swn) LAPY - eproauioj enSe-satopejsald S0JIAIIS/SOPIIBUIO) SOINPOIJ-LAPY seaue.LIqNs sa0oe}den-sojuUaWIASeqY- SOANY-TVdH
5000 Y6 (ury) e3[e W SEINPUOD-0JUSUWEIULS/0JUSBWIA)ISLAY - SOANY-LAPY seaue.LIqns saooe}de)-soJUaWIINSEqY- SOANY-TVdT
. - . (sepezifenprapur
€000 456~ SE[OUB)IS(NS) S90OBUIULIAIAP 8P U-(0edInqLisip + oeonpy) [euoneradQ 0[01U0D-TVdH SEAUBLIANS $209EYED-SOIUIMWD2ISEAY- SOARY-TVdA
2000 ,.896" (%) reytadns eperdes endy-Tvda (gw) seaueraigns saoserde) wo eperded endy-Tvdd
2000 ..896° (%) eauerisigns epeides endy-Tvda (gw) seaueaisigns saoseyden wa epeyded endy-vdd
9000 ..8€6" sojuawidwnou] u-oedInqLisiq-Tvda (gw) seaueaisigns saooeyden wa eperded endy-vdd
1000 .56 (gw) steroyaadns saoserden wo epeydes endy-Tydd (ew) eperdes endy-Tydd
8000 .56 (-d-a) ou103e)SIIES OJUBWEYEL ], WOD oede[ndod-[eSa] o[o.nu0D-LAPY (gw) epeades endy-Tydd
0000 ..686° S80BUIULIANAP U-[33] 0[0.U0D- L APY (gw) epeades endy-Tydd
£00°0 Lree’ (3W) opinbr opeynsay-LAPY (gw) eperdes endy-Tvdd
1000 ,.0€6° Sw-ym)] epeirafal no epejesy ense - 0jusWIEAUES OWINSUOD - BISISUS P SOWNSUOD-APY (sw) epeades endy-Tydd
0000 ,.666° (sw) eprznpoad ende-satopeisald Sod1AI8S/SOPIDAUIO) SOINPOI]-TYdH (gw) epeades endy-Tydd
9100 568 1]y SOLIOJBAIOSOY-SOIUSWIIINSEQY- SOANY-TYdH (gw) eperdes endy-Tvdd
%000 .56 0BJEF] 9P SIBWEY-SOJUBWIINSEQY- SOANY-TYdH (gw) epeades endy-Tvdd
2000 ..596° (unsy) exreg Wa SEINPUOD-SOUIWIIASE]Y- SOANY-TYIH (gw) eperdes endy-Tvdd
€000 LES6™- (gw) steroyaadns saooerden wo epeydes endy-Tydd sojuawidwnou| u-oednpy-Tydd
9000 956" SeyayD-LIOUIIIYIP 9P SAI0PEIIOJ-S210peIOqe[0d @ 0BIeUIdA0S ap soedIo sou apepisiaal(q -qOY sojuswdwnou| u-oeonpy-1ydd
7000 656 S900BUILINAP U-[eF3] 0[0.IUOD-LAPY sojuswdwnou| u-oeonpy-1vdg
9000 ,.9g6 suaSelleg-0juaweaues,/0jusawidLISeqy - SOANY-LAPY sojuawdwnou| u-oeanpy-1vdg
2000 L.£96" (gwy) epiznpoad enSe ap awnjoA-Tydd sojuawidwnou| u-oednpy-Tydd
1000 ,.696" (ewy) epiznpoad ende-satopelsald soo1A1aS/SOPIDAULIO] SOINPOIJ-TYdH sojuawdwnou] u-oesnpy-Tydd
9000 ,.9¢€6" B}y SOLIOJBAIdSIY-SOJUIWIIASEqY- SOANY-TVdT sojuawdwnou| u-oesnpy-1ydg
9000 LLE6- oeoed| op SIEWEY-SOJUBWIINISEqY- SOALY-TYdT sojuswdwnou| u-oeonpy-1vdg
0100 816" (uny) exieg wa SeINPUOD-SOJUBWIINISEQY- SOALY-TYdT sojuswdunou| u-oeonpy-1vdg
2000 L.£96" (gw) eperdes endy-Tyda sojuawdwnou| u-oednpy-ydd
8000 ..SZ6- (%) e81easaq ap eouaolT ep ojuswiidwn)-[eSa] 0[01U0D-LAPY (sepezi{enpIAIpul SE[OUBISNS) SIOOBUIULIAIDP U-0BINPY-TYJH
€000 256 cw-ymy| eperded enge - 03usaWIOAISLIE OWNSUOD - B[SI0US 9P SOWNSUOD-TYJH (sepezijenpIAIpul SE[OUB)ISNS) SIOIBUIULIAIDP U-0BINPY-TYIH
eyurg eunjo)
d X
SeAIedYIUSIS 3uaWedIS[eIsy Sagie[a.Li0)

.S91LI0J S305B[J.LI0D WI0D SIPABLIEA, — Z OXANVY



sot

€000 (cwipy) eprznpouad en8e-satopeisaid s021A195/SOPIIALLIO) SOINPOIJ-TYIT oeoeSI op SIeWEY-SOJUBWIIBISEqY- SOADY-TVdH
1000 (sw) Tvdd - epoauio) ende-satopeysald S0d1AI9S/SOPIIAUIO) SOINPOIJ-TVIT oeoe3I| op SIEWEY-SOJUBWIIISEqY- SOANY-TYdH
€000 B}y SOLI0JBAIdSIY-SOJUIWIIASEQY- SOANY-TVdT oeoe3I op SIEWEY-SOJUBWIIBISEqY- SOANY-TYdH
5000 OULId) WSS 0}RIIU0D-]N-S0IRIIU0D-(IDY 0jUAWIEIRI} SI0IB[BISU] SEINO-SOJUIWIIANSLAY- SOANY-TVdH
5000 OuLId) WS 03enuo)-H-qHy 0JUAWIEIEI] SI0IE[BISU] SEIINQ-SOJUIWIIANSLAY- SOANY-TVdT
, sopetedinba no sarotradns
1000 S00IUD [ -BIOUYIOYAP OP SAIOPELIOJ-SAIOPEIOR[0d 8 0BIeUIdA0S ap soeSIo sou apepIsiaal( -qoHY CIISUIEIED SIOIL[EISU] SEANO-SOIUBUDASEqY- SOARY-TVdH
$00°0 B)[Y SOLIOJEAISSIY-0JUWEIURS/0JUBWIINISEQY - SOANY-LAPY 0JUWIEIEI} SI0IE[BISU] SEIIN(Q-SOIUSWIINSLAY- SOANY-TVdT
000 L10-0jusWeaues/0juswinglseqy - SOANY-LAPY 0jUAWEIEI] SI0IB[BISU] SBIINQ-SOJUIWIIANSLAY- SOANY-TVdT
1000 ey Yydd-0ojusweaues/ojuswiislseqy - SOARY-LAPY 0jUAWE I} SI0IB[BISU] SBIN(O-SOIUIWIIANSLAY- SOANY-TVdH
6000 (uny) e3fe wd seINpUO)-0jUBWEIUES/0JUSWIIISEAY - SOANY-LAPY 0jUAWE} I} SO0IB[BISU] SEIINO-SOJUIWIIANSLAY- SOANY-TVdH
0000 (se1p) dWd-LAPY 0JUdWEIRI]} SI00E[ISU| SEIINQ-SOIUBWIIBISEqY- SOANY-TYdH
000 (swiy epauioy ende ap awnjoA-LAPY 0jUAWIEILI} SO0IB[BISU] SEIN(-SOIUIWIISLQY- SOANY-TVdH
1000 (sw) Tvdd - epooauioj ende-satopejsald S00IAI9S/SOPIDAUIO] SOINPOIJ-TVIH 0jUAWEILI} SO0IB[BISU] SEIN(O-SOJUIWIINSLAY- SOANY-TVdH
0100 (y) soperedinba no saroLadns s021U23 [ -0BIEULIO} OP SEIOY N OBIBLWLIO-JDY BV VVIAH-SOIUSWIIaISEqY- SOANY-TVdT
5000 (y) serpauLIajul SeyayD-OBIBULIO) 9P SEIOY N OBIRULIO -(DY BNV VVIH-SOIUaWIIaISeqY- SOANY-TYdH
9000 (y) seyoyp-oeoeULIO) 9P SEIOY N OBIBULIO-(DY B}V VVHIH-SOIUaWIIaISeqY- SOANY-TVdH
€000 (3) soodaN ap swn[oA-TYdH BV VVH3-sousioaseqy- soAny-Tvdd
. (sepezifenpiatpur
v00°0 SB[OURISNS) S90JBUIWLIAP ap U-(0edInqLisip + oeanpy) [euoloetadQ ojo.auod-Tydd BV YVHE-S0MSUIIASEQY- SOARY-TVdd
9000 S900BUILINAP U-[eF3] 0[0.IU0D-LAPY (uny) exreg wo SeINPUO)-SOJUIWIIAISEQY- SOANY-TVIH
0100 (n) oeoeziuedio ep oqyuap erdIaus op oWNsuo)-LAPY (uny) exreg Wa SeINPUOD-SOIUSWIINSEAY- SOANY-TVdH
1000 (3W) opmbr opeynsay-LAPY (uny) exreg Wo SEINPUOD-SOIUBWIIRNSEAY- SOANY-TVdH
Z00°0 (swiy) epiznpoid enSe ap awn[OA-TYdT (uny) exreg wo SeINPUO)-SOJUIWIIAISEQY- SOANY-TVdH
€000 (sw) eprznpouad ende-satopeisald sod1AIaS/SOPIdLUIO) SOINPOIJ-TYdH (uny) exreg Wa SLINPUOD-SOIUSWIINSEAY- SOANY-TVdH
(%) oanensiurwpe
8000 orode ap 001U [-SAISY[N[\-SAIOPEIOGE[0D 8 0BIBUIdA0S ap soeSI0 sou apepIsiaal(] -qOY (upy) B[y Wo SEAnpuoD-SOIAWASEQY- SOANY-TVdd
. (%) oanensiurwpe
800°0 olode ap S021UD? | -SUIWIOH-SAIOPEIOqe[0d d 0kIeuIaA0S ap soedIo sou apepisiaal(q -qOY (upp) B3V WO SENPUOD-SOIUIUIDASEQY - SOARY-TV A
6000 3 OI01019X0 Op sterdojul soyuawpusy-LAPY (uny) 3V Wa SLINpU0)-SOJUSWIISBAY- SOANY-TVdH
€000 (3W) opinbr opeynsay-LAPY (uny) eay wo seInpuo)d-soIUsUWIIASEQY- SOANY-TVdH
5000 (3I) opinbr opeansay-vda (uny) ea)y wo seInpuo)d-soIUSUWIIASEQY- SOANY-TVdH
8000 3 012]019X3 Op SIeIdajul soJuBWIpUY-TVdd (uny) e3[Y Wa SeINpU0)-SOJUSWIISEQY- SOANY-TVdH
9000 (4) suswoy - SaI0PEIOqe[0)-0BIBULIOJ P SBIOY N OBIBULIO-(DY seaue.LIqns saooeyden)-sojuawWIASeqy- SOANY-TVdH
d eyury eunjo)

seAnedyIudis sjuawednIsieIsy sagsea.10)




90T

5000 LIve! stepoytadns saoseyden-ojusuieaues/0jusawWdNISEQY - SOADY-LAPY (3 ) ouawnSaAU[-TYdH
0000 RS suagelleg-ojusweaues/0juswdglSeqy - SOARY-LAPY Z0D U0} (SejalIpuI+Se)alip) SepeIiAd SaOSSIWD ap [B10-TVdd
000 +x166' sopipJad selp ap X -SUSWOH-Sa3UapIdY ap eXe]-Joy (sepezienplAlpul seloUEISqNS) SO0JRUTULISIOP U-0BIINGLISIJ-TVdT
2000 +x296'~ sopipad seiq-suaWoH-sajuapiody ap exel-qoy (sepezienplAlpul SeloUEISqNS) SO0OBUIULISIOP U-0BIINGLISIJ-TVdT
9000 +«xGE6' oy[eqess ap s1oalssod SeI0H-SaJaY[NN-SAIUBPIIY 9P BXB -V (sepezienpIiAlpul Se[OUEISNS) SO0IBUIULISIOP U-0BIINGLISIA-TVdH
(sepezienpraiput

200’ #4096 (1) S2UOUINA - S2IOPEIOGE]0D-OBIEULIO} IP SEIOY N OLIPULIO4-(DY SEIDUEISqNS) SS0JBUIULIAAP ap U-(0edInqLisip + oednpy) [euoldetadQ 0[01u0)-TvdH
(sepezifenprarpur

$00°0 «xGV6' (sepezijenplAlpul Se[ouEISqns) S200BUIULIAIAP U-(0BdINGLISIp+0oednpy) [euoiderado o[ouo)-LAPY SEIUEISqNS) $909BUILLIIAP 9P U-(0BIINGLASIP + 0EINPY) [euoEIad() 0[0UOD-TY4H
. . (sepezienprarpur
000 876~ (oue/gw) (oed9jUISAOP WSS NO WI0I) OLIBIDIS) OJUSUIE}RI} WOJEPEIR) [BNpISal ende ap sWN[OA-LAPY SEIOUEISQNS) S909BUILLIIOP 9P U-(0BIINGLASIP + 0BONPY) [eUoIoE1sd( 0[0NUOD-TYdA
(sepezijenpiaiput

8000 ++826" (%) seperouady] sooderdes wd eperdes endy-LAPY SEIDUEISqNS) SS0JBUIULIAAP ap U-(0BIINQLASIP + OBdNPY) [euoldelad(Q 0[01U0D-TVdH
Z00°0 %196 Sa.10peI0ge[0d 8P OIdWNN- (DY exieg SOLIOJBAIISY-SOJUSWIIISEQY- SOANY-TVdH
Z00°0 %296 sreuofoerado Sod1uI9 [ -SaIaY [N & SUSWOY 2J3Ud OBIBIIUNWAL d OLIB[ES OP O0BY-(HY exieg SOLIOJEAIISY-SOJUSWIIISEQY- SOANY-TVdH
0000 +x986~ sopelednba no saloladns S0d1Ud I -SaIaY[NW  SUSWIOY 2IIUS OBIBISUNUIAL d OLIE[ES OP 010eY-IDHY exleqg SOLIOJBAIISY-SOJUSWIIIAISLAY- SOATIY-TVdH
Z00°0 %296~ SE[PIULIdIUI SBoyD-SaIay[Nul @ SUSWIOY IIUd OBIBISUNWIAL d OLIE[ES Op OIBY-(IDHY exieg SOLIOJBAIISIY-SOJUSWIIAISEQY- SOANY-TVdH

. s sopetedinba no sarouadns
£00°0 856~ S00IUI3 [ -BIDUYIIYAP 9P SAIOPELIOJ-SaI0PEIOqe[0d d 0kIeUIaA0S ap soedIo sou apepistaal(q -dOY FXIEY SOLOIBAIISIY-SOISUDANSEQY- SOARY-TVdH
1000 626 OWSUASq. 9p SEIJ-SAIAY[NN-SAJUSPIIY 9p BXB[-IDY eXleg SOLIOJBAIISIY-SOIUSUWIIAISEQY- SOANY-TVdH
€000 %656~ AVAg-0jusweauLes/03UsWdISEqY - SOANY-LAPY exieg SOLIOJEAIISY-SOIUSW[IAISBQY- SOANY-TVdH
1,000 +x1€6~ |V.Lg-03usuwieaues/0jusawioaiseqy - SOALY-LAPY exieg SOLIOJEAIISIY-SOJUBWI[IAISEQY- SOANY-TVdH
000 +x8¥6' B}y SOLIOJEAISSIY-0JUaWEIURS/0JUBWIINSEQY - SOANY-LAPY exieqg SOLIOJEAIISY-SOJUSWIIASLAY- SOANY-TVdH
€000 756 LI0-03udweaues/ojuswinglseqy - SOARY-LAPY exieg SOLIOJEAIdSOY-SOJUSWIIAISEQY- SOANY-TVdH
8000 LLT6"- OULId) WS 03enu0)-H-IHY B}[Y SOLIOJBAISIY-SOJUIWIIAISEqY- SOANY-TVdH
9000 R (*d*0) on103€)s11€S OJUSWIEIEL ], WO0D okde[ndod-[eSa] 0[0I3U0D-LAPY B)[Y SOLIOJBAISSIY-SOJUIWIIASEqY- SOANY-TVdH
8000 ..5Z6- S900BUILIAP U-[eF3] 0[0.1IU0D-LAPY B}V SOLIOJBAISSOY-SOJUIWIIAISEQY- SOANY-TYdH
5000 +«x6E6° (gw) steroytadns saooerden wo epeydes endy-Tydd 0eoE3I| Op SIEWEY-S0JUdWIIASLAY- SOANY-TVdH
8000 4826 OuLId) WS 03enuo)-H-qHy oeoe3I| op SIEWEY-SOJUSWIIBISEqY- SOANY-TVdH
1000 ++186 $900BUIWLINAP U-[eF3] 0[0.UOD-LAPY oeoe3I| ap SIEWEY-SOJUSWIIBISEqY- SOANY-TYdH
9000 +«xEE6 AVAg-0jusweauEs/03UsWIDISEQY - SOAY-LAPY oeoeSI| op SIEWEY-SOJUBWIIBISEqY- SOADY-TVdH
8000 %926 B)[Y SOLIOJEAIISIY-03UdWEIURS/0JUSWIINSEqY - SOARY-LAPY oeoeSI| op SIEWEY-SOJUBWIIBISEqY- SOANY-TVdH
0100 4616 L10-0jusWeaues/0juswinLlseqy - SOANY-LAPY oeoe3I| op SIEWEY-SOJUBWIIBISEqY- SOANY-TYdH
%000 ALY (eww) epiznpouad ende ap awn[oA-TVdd 0BJES|| 9P S[EWEY-SOJUdWIIANSEY- SOANY-TVdH
eyury eunjo)
d I

seAnedyIudis sjuawednIsieIsy sagsea.10)




L0T

7000 896" oy[eqes) ap s1oalssod selq-saIay[ny-SajuapIoy ap exeL-qHy (swy epooauioy ende ap awn[oA-LAPY
L00°0 ..626' L10-01USWEDUES/0JUBWIINSEQY - SOANY-LAPY (ewW epaulof ende op dWNOA-LAPY
0000 ..886' ely VVHH-0uaWesues/0juadalseqy - SOANY-LAPY (ewW epaulof ende op dWN[OA-LAPY
1000 LILe (ury) e3[E WS SEINPUOD-0JUSWEIULS/0JUBWIA)ISLAY - SOANY-LAPY (swy epoauloy ende ap awn[oA-LAPY
0000 ..L86"™ (se1p) dWd-LAPY (ewW eprauioj ende op oWN[OA-LAPY
0000 ,.986° (3n) sowo3aN ap dwN|OA-LAPY (gwW epauloj ende op oWN[OA-LAPY
1000 .SL6' (*d*2) ol103€)s13€S OJUSWEIEL ], WOD oede[ndod-[eSa] 0[0I3U0D-LAPY cw-ymy| epejrafal no epejey ene - ojuswWILaULS OWINSUOD - BISI9US 9P SOWNSUOD-APY
8000 ..826' (%) e81easa( ap eouaolT ep ojuswiidwn)-[eSa] 0[o13u0)-LAPY cuw-ymy| epeaded enge - ojuswAISEGR OWNSUOD - BIFIOUS 9P SOWNSUOD-TYJH
0000 166 (y) serpsuLIajul SeyayD-0BIBULIO) AP SEIOY N OBIRULIO -(DY (3n) soroZaN ap awnjoA-TVdd
5000 LIv6- () seyayn-oeseULIO) 3P SEIOY N OBIBULIOA-(DY (3) sowodaN ap swn[oA-TVdH
Z00°0 796" SO0SUISIP 9 S9SI0JUD ‘S900BIO[SA(-H- SOIBIUOD-IDY (3n) soro3aN ap awnjoA-Tvdd
1000 .8L6" (gw) steroyaadns saooerden wo epeydes endy-Tydd (sw) eprznpoad ene ap awin[oA-TVdd
8000 .56 (*d*a) ou101eJSIIES OJULBWIEIEL ], WOD oede[ndod-[e8a] o[o.U0D-LAPY (sw) eprznpoad enSe ap sawinjoA-TVdd
0000 ,.066' $900BUIULINAP U-[eF3] 0[0.UOD-LAPY (swp) eprznpoad enSe ap swN[oA-TYdH
8000 .56’ (3W) opmbr opeynsay-LAPY (¢ww) epiznpouad ende ap awN[OA-TVdA
1000 ..2E6' cw-ymy| epeirafal no epejesy ende - 0jusWIEIURS OWINSUOD - BIFI9UD 9P SOWNSUOD-[APY (sw) epiznpoad enSe ap swN[OA-TYdH
0000 ..866° (3I) opinbr opeansay-Tvda 3 0121019 Op S[eI3a)uUl SOJUBWIPUIY-TVdH
1000 ..086° (gw) steroyaadns ssoserden wa eperded endy-ydd (sw) epiznpoad engde-satopeisaid sodlalss/soploauwioy sonpod-Tyda
8000 .96 (+d*o) or103ejsnes ojuawrelel], wod oesendod-[eda] ojo.nu0D-LAPY (gwy) eprznpoad ende-satopeysaid sodlalag/soploawioy sonpold-Tydd
0000 266" S900BUIULIAAP U-[33] 0[0.U0D-LAPY (sw) eprznpoad engde-satopeisaid soolalsg/soplosuioy sonpod-Tyda
0100 816 (3N) opinbi opeynsay- LAPY (sw) eprznpoad engde-satopeisaid sodlalss/soploauioy soanpod-Tyda
1000 256" cuw-ymy| epejrafal no epejer enge - ojusWLAULS OWNSUOD - BISIAUS 9P SOWNSUOD-LAPY (swy) epiznpoad enSe-satopeisaid s091AI8S/SOPIAUIO) SOINPOIJ-TVH
9000 ..5€6° (gw) steroyaadns saooerden wa eperded endy-Tydd (swp) Tvdd - eploaulo) ende-satopersald s0d1A18S/SOPIIaUIO) SOINPOIJ-TVdH
1000 L.256" ey Yydd-0juswieaues/ojuswinalseqy - SOARY-LAPY (swN) TVdd - epauioj ene-satopelsald s0d1AI9S/SOPIdAUIO) SOINPOIJ-TVdH
Z00'0 996" (se1p) dWd-LAPY (gwW) Tvdd - eproauloj ende-saiopelsald soo1a1eS/s0pIAUIOY SOINPOIJ-TVAH
5000 LI6 (3n) soro3aN ap owN|oOA-LAPY (gw ) Tvd3d - epioauloj ende-sa1ope3sald s0IAL9S/SOPIOAULIO) SOINPOIJ-TVdH
5000 LEV6’ (sw epauloy ende ap awWIN[OA-LAPY (swN) TVdd - epoauioj ene-satopelsald s0d1AIdS/SOPIIAUIOY SOINPOIJ-TV T
5000 e 0jeu0d ap sodny sonnQ-H-sojenuod-qoy | (8 )sosoSuiag oeN o sosodLiad sopeurwiq -soanesyiudis sayeduwl 9 sonpisal ap oeanpoid-Tydd
€000 656 ojenuod ap sodny sonnQ-p-sozenuod-qoy [ (8y )sosoSriad oeN o sosoSLiad sopeurwfy -soaneoyrudis sayoedul o sonpisal ap oeonpoid-Tvdd
1000 LLL6™ (3n) sowo3aN ap owN|OA-LAPY (serp) dind-1vdd
£00°0 L.2E6"™ (3I) oauswnsaaul-LAPY (serp) dind-Tvdd
L00°0 786 (gw eproaulo) ende op SWN[OA-LAPY (se1p) dWd-1vdd
eyurg BUN[0)
d I

seAnedyIudis ajuawedISneIsy sagsea.Lo)




80T

sopetedinba no sarouadns

5000 .0%6’ S0DIUD9 [ ~BIDUIIYIP 9P SIOPELIOJ-S2IOPLIOR[0d 3 0BILUIIACS ap SOBSIO SOU APEPISIAAIQ -ADY BV SOLIOIENIISIY-0UIWEIUES /OJUIUWIDASEQY - SOARY-LAPY
8000 ..5z6' oy[eqel) ap s1aalssod selq-salayny-Sajuaploy ap exe-qoy B[y SOLIOJEAIdSIY-0]UaWEIUES/0JUSWIILNISEQY - SOANY-LAPY
5000 Ri VAg-0jusweaues/03jusWdISeqy - SOANY-LAPY B}[Y SOLIOJBAIdSIY-0JUdWBIURS/0JUSWIINISEQY - SOANY-LAPY
5000 ..6€6' oy[eqeq) ap staalssod selq-satay[n-SajuapIoy ap exeL-qHy LI0-0judWeaues/0jusawinglseqy - SOARY-LAPY
1000 ,.6T6' (swN) LAPY - eploauioj ende-satopeisald S0dIAIIS/SOPIIaUIO) SOINPOIJ-LAPY L10-01UdWEauEeS /0jUaWINLISEqY - SOANY-LAPY
5000 Ri VAg-0jusweaues/03usWddISeqY - SOANY-LAPY LI0-0judWweaues/0juawiiglseqy - SOARY-LAPY
1000 ..286' B}y SOLIOJBAISSAY-0jUdWRaURS/0juUdWIgISeqy - SOARY-LAPY L10-0judWeaues/0juswidglseqy - SOARY-LAPY
€000 ¥S6'- (%) sreuoroerado S021UI3 I,-SUSWOH-SAIOPLIOGR[0D & OBIBUIIA0S ap s0eSI0 sou apepIsIaal] -qHY V.L-01udWeaues/0jusawinglseqy - SOANY-LAPY
= soperedinba no sarotradns
6000 226’ S00IUD [ -BIDUYIOYAP OP SAIOPELIOJ-SAIOPEIOR[0d 8 0BIBUIIA0S ap SOESIO0 sou apepIsiaal(] -V BIV VVEF-01UIWEaUES/0JudWIaISEqY - SOANY-LAPY
72000 ..656' oy[eqe} ap s1aalssod selg-satayny-sajuaploy ap exeL-qoy BV VVHI-03UsUIBaURS/0JUSWIIAISEQY - SOANY-LAPY
8000 LLT6' B)[Y SOLIOJEAISSIY-0JUaWIBIUES/0JUBWIINSEQY - SOANY-LAPY By VVHI-0lusWeaues/ojuawioalseqy - SOANY-LAPY
9000 ..5€6" LIO-03udweaues/ojuswinglseqy - SOARY-LAPY BV VVHI-03UsUIBaURS/0JUdWIDAISEqQY - SOANY-LAPY
5000 a6 (In) oeseziueSio ep onuap erdious ap owWNSUO)-LAPY stepytadns saooeyden-ojusuieaues/ojuawnalSeqy - SOANY-LAPY
0000 66" oy[eqe) ap s1oalssod selg-salayny-sajuaploy ap exe-qoy (uny) e3fe W SEINPUOD-OIUSWEIUES/0JUSWIIASLAY - SOANY-LAPY
2000 L.L96" (9%) sepeuadI| sooserdes wa epejdes endy-LApPY (uny) eyfe W SeINPUOD-0JUIWEIUES/0JUIWIIBISE]Y - SOARY-LAPY
Z00°0 ..096' L10-0jusweaues/ojuswinalseqy - SOARY-LAPY (un{) e3fe W seINPUOD-0JUBWEIUES/0JUSWIASLAY - SOANY-LAPY
72000 656" ey YyHd-0juswWeaues/ojuswinglseqy - SOARY-LAPY (uny) e3[E WS SEINPUOD-OJUSWEIUES/0JUSWIIANSEAY - SOANY-LAPY
A = ) sopetedinba no salouadns
£00°0 626~ S00IUDD [ -BIDUYIIYIP 9P SAIOPEIIOJ-SAIOPEIOqe[0d @ 0kdeu1aA0S ap soedIio sou apepisiaal(q -qOY (setp) dWd-LAPY
S00°0 LEV6"- oyjeqen ap staalssod se1q-sa1ayny-SaUSPIOY 9P BXeL-qDV (setp) dWd-LAPY
2000 196" (W) LAPY - epaUIo) EnSE-salopelsald s0d1A19S/S0PIOaUI0) SOINPOI]-LAPY (setp) diNd-LAPY
7000 LLY6"- ©)[y SOLI0JBAIDSIY-0IUIWIBIUES/0IUSWIINSLAY - SOANY-LAPY (setp) dWd-LAPY
7000 ,.0S6" LI0-0juaWeaues/0juaWI3ISeqy - SOARY-LAPY (setp) dNd-LAPY
0000 V66" €[y YYHH-0juslieaues/0juswnaseqy - SOANY-LAPY (sep) dWd-LAPY
£00°0 .26 (uny) e3[E W SEINPUOD-0JUSWEIULS/0JUBWIIAISLAY - SOANY-LAPY (setp) dWd-LAPY
6000 ..026' (4) suawioy - SaI0PLIOqe[0)-0BIBULIOJ 9P SBIOY N OBIBULIO-(DY (3IN) so1o8aN op swn[OA-LAPY
5000 LIV6 oy[eqey ap s1aaissod se1q-satay[nN-SajuIPIdY ap exe[-qDy (3 W) so03aN ap SWN[OA-LAPY
2000 ..296' €y YYHH-0)usWeaues/0juswidaseqy - SOANY-LAPY (3 ) so03aN ap SWN[OA-LAPY
$00°0 L.8V6" (uny) e3fe wid SeINPUOD-0JUBWBIUES/0JUSWIDISEAY - SOANY-LAPY (3IN) so1o8aN op awn[OA-LAPY
2000 | ,.L96" (se1p) diNd-LAPY (3W) so100daN ap SWN[OA-LAPY
6000 16’ (*d*a) ouozejses ojuswelel], wod oese[ndod-eda) o[onuod-LAPY (3) opinbi opeansay-LAPY
%000 LLY6! 3 0121219X3 0p Sle3ajul SOIUSWIPUSY-LAPY (3W) opinbi7 opeynsay-LAPY
eyurg BUN[0)
d I

seAnedyIudis sjuawednIsieIsy sagsea.10)




60T

0000 ,.966' $90S9] 9P X -SoJoY[N]N-S9IUdPIOY ap BXe -V S90S9] 9P U-SAIdY[NN-SIIUSPIOY dp eXe]-JOV
2000 896 () soperedinba no salouadns soo1uda J,-0LIRULIO) 9P SEIOY N OBIRULIO-JDY OWSNUASAe ap SLI(J-SAIAY[NN-SAUIPIY 3p exe]-JDY

, = , (%) sopetedinba
6000 ~Ce6” no saiol1adns s021UI3 -SUSWIOH-SIOPLIOGE[0d @ OBJRUIaA0S 3p soed.1o sou apepIsiaalq -qOV S90S9] 9p U-SUSWOH-SIUGPY 9p EXLL-AIV
0000 .86 $90S9] 9P X -SUIWIOH-S9IUdPIIY 9p BXe -V $90S9] 9P U-SUdWOH-Sa3UaPIOY dp eXe]-JOY
€000 256" (y) serpauLIajul Seyay)-0LILULIO) 9P SBIOY N OBIBULION-(DV S90SUSIP 9 SISI0IUS ‘S90IBIO[Sd(-H- SOIBNUO0D-JDY
0000 ,.886' oy[eqes ap s1aalssod SeIOH-SUIWOH-SAIUIPIIY 3P BXe-IDV opeysald oyjeqes ap SeIOH-SUSWOH-0EIBULIO -JDY
0000 L.£66° 031enuo0d 9p sodny sonnQ-H-so3enuo)-qoy o3enuod ap sodny soINQ-N-S0IenU0)-IOHY
0000 .¥86" SuaWoH - [eyualed eousdl| 1930 eled S9021pu0d Se WielaAl) anb salopeyjeqeny N-qoy S90JBUIULINAP U-(;0jusweaues) [euoeladQ o[o)uo)-LAPY
5000 7V6'- suawoy - [eyualed eouadi| ep siodop weressaidal anb salopeyjeqeny N-qoy S90JBUIULINAP U-(;0juswieaues) [euoeladQ ojonuo)-LAPY
- (sepezienpraiput
900° FE6™ OY[eqe op stanissod sel(-SaIaYNN-SAUIPIDY 2P EXEL-ADV SBIOUERISNS) SA0IBUIULINAP U-(0BIINQLASIP+0BINPY) [BUOEISdO 0[01U0D-APY
0000 ..586" 01e13U02 3p sodny soanQ-H-solenuo)-goy (%) ean8as ene-oeonpy-LAPY
2000 ..596" $900BUIWLINAP U-(;0jusaweaues) [euoeladQ 0[o1uo)-LAPY (sepezienplalpul SEIDUEISENS) S20JLUIWLISISP U-0BINPY-APY
0000 ,.586" 01enuo0d 9p sodn sonnQ-H-sojenuo)-qoy | (8x) sosoduiad oep 9 sosoSLiad sopeziio[ep-soanesyiudis sajoedwr o sonpisal op oeanpotd-LAPY
1000 L2L6"™ 01e1u0d ap sodn sonnQ-p-sozenuod-qoy | (3y) sosoduad oeN 8 sosoSLiad sopezliojep-soanedyrudis sajoedul 8 sonpisal ap oeanpold-LAPY
5000 LIve! oy[eqel) ap s1aalssod serq-salayny-sajuaploy ap exe-qoy (oue/gw) ourewitid ojusweles) Wod epejesy [enpisal ende ap awIn[oA-LAPY
0000 ..666° (oue/gwr) enSe op eyul] eu epejiafol o epejel) [enpisal ende ap SWN[OA-LAPY (oue/gur) epryjooal epejesy oeu [enpisal ende [e10) SWN[OA - BPIY[0Jl [enpisal endy-LAPY
£00°0 676" (y) suswoy - saI0opeI0qe[0)-0BILULIO) 9P SBIOY N OBIBULIO-(DV (9%) seperouaoi| ssooerdes wa epeydes endy-LAPY
1000 LEL6"- oy[eqe.] ap s1aalssod se1q-salayny-SaUspIdY ap exel-JOV (%) seperouadi| ssooeides ws eperdes endy-LAPY
£00°0 L1s6- (oue/gur) orrewitid ojusurejel} wWod epejel) [enpisal ende op awWN[OA-LAPY (9) seperouaoi saooesdes wo epeydes endy-LAPY
1000 LIee’ (y) serpauLIaul Selay)-0LILULIO) 9P SBIOY N OBIBULIO-(DV (gw) seaueliaigns saooeyde) wa epeided endy-LAPY
1000 L2L6"™ 01e1U0d 8p sodn} sonnQ-H-so0lenuo)-qoy (gw) epeades endy-LAPY
1000 .56 sopipaad serp ap X -SUaWOH-Sa1uaploy ap exe[-JOHy (0) (sonpisaa ap syiodsueny) oeseziuesd.io ep el1oj el31aus ap ownsuo)-LAPY
€000 .¥S6° sopiplad se1q-susWoHy-sauapIdy ap exel-qOV (fn) (sonpisai ap sx1odsuen) oeseziued.1o ep el1oj eI319Ud 9P OWNSUOD-APY
6000 16 (y) suswoy - Sa10peI0qe[0)-0BIBULIO) AP SBIOY N OBIBULIO-(DY (gwp) LAPY - ep1oauioj ende-satopelsald SodlAIaS/SOPIDALLIO] SOINPOI]-LAPY
0000 ..066° oy[eqe.] ap s1aalssod se1q-salay[ny-SAUSPIdY ap exe]-JOV (gwp) LAPY - eploauioj ende-salopeisald S0d1AI9S/SOPIdSaULIO) SOINPOI]-LAPY
2000 L.£96" (9) sepemuadi] saoseydes wo epeydes endy-LAPY (gwp) LAPY - ep1oouioj ende-satopelsald SodlAIaS/SOPIDALLIO] SOINPOI]-LAPY
9000 .re6’ gVHad-0juswieaues/0juauwidLlseqy - SOADY-LAPY dV.13-03usweaues,/0juswioaseqy - SOANY-LAPY

(%) oanensrurwpe
Loo'0 086"~ orode ap S0 [-SaJaY[NA-SSIOPLIOGR[0D @ OBIBUIIA0S 9p SOESIO0 SOU apepIsIaAl(] -JHV (uf) $21039]0D-0IUAWEIUES/OIUSWIIANSEQY - SOANY-LAPY

(%) oanensiurwpe
£00'0 .06’ olode ap S021U | -SUIWOH-SAI0PEIOqe[0d 9 0kIeu1daA0S ap soedIo sou apepisiaal(q -qOY (uDf) 521032100 0IUAWIEAUES/ OUAWIIANSEY - SOARY-LAPY
0100 616" S90SUSISIP 9 S95.103UD ‘S900EI0[SI(J-H- SOILIU0D-IDY (uny) $91039]0)-03UsWEIUES/0JUSWIIASEAY - SOANY-LAPY

eyury eunjo)
d I

seAnedyIudis sjuawednIsieIsy sagsea.10)




0Tt

9000 Sa10peIoge[od ap oJawnN- (DY OWSIIUISE P X -SAIdY[NN-SIUIPIY P exe]-JDY
0000 saJay[niy - [eaualed eouadi| ep siodap welessaidal anb salopeyjeqeny N-qoy salay[njy - [eaualed eousdI[ P WeInynsn anb salopeyjeqen N-qoy
8000 OWSIUISE P X,[-SAIAY[NN-SAIUIPIIY 9P BXE-IDYV OULId} WAS 0JeNU0)-H-JDHY
€000 saIopeloge[od ap oJawnN- (DY sreuolderado S0oIUI9 [-SaIaY[NW @ SUSWIOY 213US OBIBISUNWAI 3 OLIE[ES Op 0I0eY-(HV

‘ SaJ0peIoge[0d 9p oJauwn sopeaedmba
0000 PRIOARIOD 9P N- 4oV no saolradns sod[ud? [ -SaJay[Nul & SUSWOY S13US OBILISUNWAL 3 OLIB[ES Op 010BY-(DHY

, o o soperedinba
£00°0 OWISHUDSAE 9P X [-S319Y[NN-SNAUSPIIY 9P EXEL-ADV no saiol1adns sod1Udd ] -SaIoy[NU & SUSWOY IIUS OBILISUNWAL d OLIB[ES Op 01d0RY-(DHY
0000 Sa10peIoge[0d 9P OJaWnN- (DY SEIpauLIAUI SeYayD-Salay[Nl & SUSWOY JIUd OBILISUNUIAL & OLIE[ES Op ODBY-JDY
€000 OWSHUISE P X,[-SAIAY[NN-SAIUIPIIY 9P eXe-IDYV SEIPOULIAIUI SEYOYD-SaIaY[NW 9 SUSWOY 2JJUd 0BILIdUNWAL 3 OLIE[ES Op 0DEY-JHY
1000 sreuoldeIado SOI1UIA I-SaIaY[NW d SUSWIOY 2JJUS OBIBISUNWAI d OLIB[ES Op OldeY-(JDV SBIPaULIAUI SEPJaYD-SaIal [N 8 SUSWOY JIUd OkILIdUNUWAL 8 OLIE[ES Op 0EY-JOY
1000 sopetedinba no saloladns s0o1Ud9 [ -SaJaY[NUW & SUSWOY S1IUS OBILISUNWAI d OLIB[ES OP 01DRY-JDY SBIpauLIAUI SePayD-Salay[nul 8 SUSWOY 23U OkILIdUNWAL 8 OLIE[ES 0P 0EY-JOY

\ J e — sopeaedmba no saiouradns
500°0 PeIoqe[o9 9P N- 4oV S0J1UD9,[ -BIOUQIIYIP P S3I0PELIOJ-SAIOPEIOqe[0d 9 0BIRUIIA03 op SOB3.10 SOU apepIstaAl] -dDHY

A sopetedinba no saiouadns
000 sopetedinba no saroradns s0o1U29 [ -Sa19Y[NU & SUSWIOY IJUS OBILIIUNWIAL d OLIB[ES OP O1DRY-JDHY 5091199 [-BIOUIIYOP 3P SHIOPEO-SIIOPEIOGE[0d & OBIBUIGAOS OP SOBEIO SOU APEPISIFAI] -qDY

‘ SEIPOULIIUI SBOYD-SAIdY[NUL & SUIUIOY JIIUS OBILISUNWIAL @ OLIB[ES OD OID® sopededmba no saiouadns
00’0 P AUt seyaud- Hl o METES Op OLEY-AIY S021UD [ -BIOUQIIYAP P SAI0PELIOJ-SAIOpLIOqe[0d 8 OBIRUISA0S ap SOBSI0 SOU apepIsiaald -dDY
1000 (y) sopeaedinba no saiouadns s0o1Ud3 J,-0BIBULIO) 9P SEIOY N OBIRWIO-JDY (y) serpawaiul SeYayD-0BIBULIO) 9P SBIOY N OBIBULIOY-JDV
0000 sopip.aad serp ap X [-SUdWOH-S91UdpIy ap eXe[-JHY sopiplad selq-suswoy-sa3uapIoy ap exe-qOy
1000 (%) sopexedinba S90S9] 9p X -SUSWIOH-S3IUIPIIY ap exe -y

no sailol1adns sod1UI? | -SUSWOH-SAIOPLIOGR[0D 9 OBIBUIAA0S 9p SOBS.I0 sou apepisiaald -dOY
6000 () sa1oyny - sa10peI0qe[0)-0LIBULIO) 9P SEIOY N OBIBULIO-(DV S90S9] 9P X -SUSUWIOH-S3}UIPIOY ap eXe -y
€000 () soperedinba no salouadns s0o1Uda J,-0BIBULIO) 9P SEIOY N OBIRULIO-JDY oyj[eqe.) ap s1aA1ssod se1q-SuUsWoH-Sa3uaploy ap exe -Joy
5000 (y) serpauLIalul SeYayD-0LILULIO) IP SBIOY N OBIBULIOY-JDV oy[eqe.] ap s1aA1ssod SeIJ-SUsWOH-Sa3Uaploy ap exe]-Joy
Z00°0 sopipiad serp ap X [-SUdWOH-S9JUdply ap eXe-JHY otj[eqeny ap s1aalssod SeI0H-SaIaY[NN-SAUIPIY 3P exe]-JDY
9000 sopiplad se1q-suswWoy-sauapIoy ap exel-qOV otj[eqe.3 ap S1aAIssod Sel0H-SaIaY[NN-SAUIPIOY 9P exe-(DV
2000 SuawWoH - [ejualed eousdl| 191qo eaed S9031pu0d Se wielaan anb salopeyjeqeny N-qoy suawoH - [euated eouadi| ep siodap weressaidal anb salopeyjeqen N-goy
equry eUN[0)
d

seanesyIusSis ajuawednsieIsy saodea.110)




