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Editorial

Em outubro de 2019, quando fomos convidados a abragar o desafio de dirigir o Centro de Investigacdo (ICPOL) do Instituto Superior de
Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI), cedo identificAmos a necessidade de investir na promogdo e adensamento da investigagao,
desenvolvimento e inovagdo cientifica de matérias que, revestiam uma crescente importancia na edificagao do sentimento de seguranga das
comunidades, em particular nas grandes urbes, modernas, complexas e cosmopolitas, que em Portugal estdo confiadas & Policia de
Seguranga Publica (PSP).

As cidades hodiernas sdo, incontornavelmente, tecidos socioculturais intrincados, estimulados pela hiper concentragdo populacional e pelas
inumeraveis atividades nelas desenvolvidas, em permanente devir. Espagos prolificos de oportunidades e de constantes metamorfoses, as
urbes congregam, em si mesmas, dissemelhangas e arritmias, por vezes paradoxais e controversas, que traduzem os multiplos contextos
econdmicos, sociais, espaciais, entre outros, que se refletem, de forma inequivoca, na seguranga, na ordem e na tranquilidade publica.

O reconhecimento do espago construido urbano como um cenario de oportunidades para o desenvolvimento de incivilidades e praticas
criminais (que se correlacionam muito frequentemente), € um dos mais importantes legados da sociologia urbana, em particular norte-
americana (na tradigdo da Escola de Chicago), mas ndo é o unico. Tal reconhecimento ndo impediu ou tornou obsolescente a problematica
mais geral das desigualdades sociais, da qual emergem muitas das praticas delituosas e delinquentes que encontramos na cidade. Tdo-pouco
impediu, e pelo contrario fomentou, o desenvolvimento de uma abordagem mais situacionista, como a de Wikstrém (2006), por sua vez
herdeira de visdes mais sistémicas e holisticas, que ndo desculpabilizam o autor do crime, mas que tém a capacidade de contextualizar a sua
acdo. E é aqui que reside a semente da prevencao pelo desenho urbano.

Numa linha de influéncia bastante behaviourista, e muito antes e plus ultra as implicagOes afloradas por James Q. Wilson e George L. Kelling,
através da célebre teoria das Broken Windows (1982), o desenho urbano e a prevengdo do crime cedo foram identificados como duas faces
da mesma moeda, indissociaveis e intercomunicantes, assumindo, por isso, uma progressiva relevancia no planeamento e na gestdo
quotidiana dos densos aglomerados urbanos. A prevengdo do crime através do espago construido (Machado & Neves, 2011) — conceito
designado na literatura internacional pela sigla CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design) — conquistou um espago irrefutavel
nas politicas publicas, em especial as que integram programas destinados a garantir e promover a seguranga urbana.

Ao debrucar-se sobre esta tematica da CPTED, a investigacdo desenvolvida pela Elisabete Ferreira despertou, desde o primeiro momento, 0
interesse e 0 apoio do ICPOL do ISCPSI, ante a sua manifesta pertinéncia e interligagdo com ciéncias conexas as Ciéncias Policiais, 0 nosso
primordial enfoque. De facto, a aposta e a valorizagdo creditadas, no estudo inédito que ora chega ao grande pablico, foi de tal magnitude que
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0 mesmo integrou, em 2018, a bem-sucedida candidatura deste Centro de investigacdo ao financiamento plurianual, por fundos nacionais, de
Unidades de I&D através da FCT — Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P., obtendo a classificagdo de Muito Bom.

Felizmente, outros investigadores do ICPOL tém dedicado o seu esforgo e motivagdo para estas problematicas complexas da prevengao
criminal, e até especificamente sobre a CPTED, como é o caso da Verdnica Neves, cuja pesquisa, recentemente concluida (2020), se centrou
na compreensdo do crime em meio urbano e no papel que os principios para a prevengao criminal (vigilancia natural, controlo natural de
acessos, reforgo territorial, manutengdo e gestdo) podem desempenhar na transformagdo do mapa criminal em Lisboa. Como lembrou Paul
Cozens, em depoimento inédito para esta mesma pesquisa da Verdnica Neves, “remember CPTED is a process — of thinking — not an
equation or mathematics formula”, e, acrescentariamos nds, tdo-pouco matéria de interesse exclusivamente para donos-de-obra, urbanistas,
arquitetos paisagistas, policias ou gestores do espaco publico. E, incontornavelmente para todos estes e, muito principalmente, para 0s
utilizadores do espago publico.

Ha também uma pedagogia ligada ao desenvolvimento da apropriagdo e cuidado na utilizagdo do espago publico que importa garantir, sob
pena de ndo ser apreciado nem usufruido (e como tal negligenciado).

Estas questdes da cidadania, sobretudo em meio urbano, também integram o arco de reflexdes do trabalho de Elisabete Ferreira, e muito
oportunamente. Elevadas a um patamar de maior congruéncia entre os principios e a pratica, estas questdes bem poderiam ser integradas
nos espagos de formagdo para a cidadania das novas geragoes, e em jeito de sensibilizagdo e de oferta de formagao especializada, para quem
0 desejasse, na formagdo policial de nivel intermédio e superior. Portugal soube, oportunamente, interpretar o alcance do chamado
policiamento de proximidade, através do desenvolvimento de programas orientados para populagdes especificas e seus problemas (criangas
e jovens, idosos, comerciantes, vitimas de violéncia doméstica, entre outros), sem comprometer a unidade funcional das institui¢des policiais
(GNR e PSP).

Por conseguinte, e sem se cair na tentagdo de criar uma policia ambiental, & porventura oportuno discutir o desenvolvimento de um
policiamento orientado para a preservacdo do espago publico de acordo com procedimentos e principios estratégico-policiais especificos, 0
que neste @mbito, e por razdes ligadas & nossa tradigdo organizativa e administrativa territorial, seria sempre uma pratica a desenvolver em
estreita articulagdo com as Autarquias Locais. No caso de Lisboa, a titulo de exemplo, a CPTED estd sediada primordialmente na Policia
Municipal.

Mas o 6timo, parece-nos, sdo solugdes adaptadas a cada caso, como defendemos em 2019 na Conferéncia “Seguranga Urbana — os
municipios e a defesa do espago urbano”, realizada em Coimbra. As realidades urbanas sdo distintas na sua morfologia, composigao,
dindmicas.

A CPTED também tem que ver com a defesa de uma seguranga cidadd, integrando uma nova cultura de prevengado baseada no conhecimento
técnico, na experimentagdo, na interdisciplinaridade, e menos no improviso e no palpite, e que integre igualmente as especificidades,



incluindo o mapeamento institucional e organizacional de cada Autarquia. E no que respeita as disposigoes provenientes de uma nova cultura
cientifica e técnica, interessante sera acompanhar, e se possivel, contribuir para a divulgagdo das Normas do Comité Europeu de
Normalizagdo sobre prevengao criminal no espago publico e no edificado.

Aqui chegados, epilogamos, como ndo poderia deixar de ser, com a justa gratulagdo a toda a Equipa editorial do ICPOL do ISCPSI que, com
inigualavel entusiasmo e dedicagdo, muito contribuiu para concretizagdo deste projeto e para a publicagdo da obra da Elisabete Moura
Barreiros Ferreira, tendo por horizonte a benemeréncia do nosso lema: Ad Orbem Per Scientia'.

Intendente Roberto Fernandes
Diretor do ICPOL e Doutorando em Relagdes Internacionais

Prof. Doutor Paulo Machado
Coordenador Cientifico do ICPOL

' “Ao Mundo pela Ciéncia” (tradugdo nossa).



Nota prévia

A presente obra constitui uma reprodugdo parcial da tese de doutoramento intitulada Seguranga e Prevengdo da Criminalidade em Espagos
Publicos: A dialética proativa entre o desenho e o uso seguro, apresentada a Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa para
obencgdo do grau de doutor em Urbanismo e defendida em ato publico, em janeiro de 2013 (o0 que ndo obsta a que 0s mais interessados
fagam uma leitura integral da mesma?).

Nesta publicagdo, optou-se por uma abordagem suscetivel de garantir a atualidade por varios anos e que decorre da reflexdo sobre a cidade
segura, a qual, por si S0, apresenta um forte vinculo metaforico com o0s seres vivos e com processos dindmicos complexos, e se constroi no
tempo e no espago.
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2 Ferreira, Elisabete Cruz da Silva Moura Lopes Barreiros - Seguranca e prevengdo da criminalidade em espagos publicos: a dialética proativa entre o
desenho e 0 uso seguro. - Lishoa: FA, 2013. Tese de Doutoramento, cujo enderego € http://hdl.handle.net/10400.5/11766.
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Sobre este livro

0O proposito é analisar as relagbes entre a organizagdo e a morfologia urbanas em articulagdo com a seguranca da cidade, tendo como base o
papel do projeto urbano na prevengao criminal e na inibigdo da prética de crimes e de incivilidades. Optou-se por uma abordagem sistemética
e holistica para descrever e definir os tipos, natureza, forma de organizagdo, caracteristicas projetuais e de uso dos espagos publicos e das
morfologias urbanas associadas que contribuem para 0 Seu uso seguro e para a prevengao da criminalidade e do vandalismo.

Para o efeito, foram seguidos como referéncia os principios do CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design) e as medidas
concretas da sua aplicagdo nos processos de planeamento urbano e de projeto de espagos publicos com vista a uma cidade segura.

0 combate a inseguranga urbana, que é tanto uma questdo de politicas puablicas de seguranga como de urbanismo e de prevengdo e controlo
policial, impde a necessidade de concretizagdo e de operacionalizagdo de medidas e estratégias de atuagdo. Estas devem recorrer a
ferramentas de planeamento e gestdo urbanistica que possibilitem anular ou reduzir os fatores de inseguranga decorrentes da morfologia e da
gualidade do espago publico. Trata-se de um desafio que pressiona politicos, urbanistas e forgas policiais, exigindo também a sua
permanente cooperagao.

Para isso, é também determinante prestar especial atencdo ao planeamento e a organizagdo funcional dos espagos urbanos com
caracteristicas de ndo-lugares®, especialmente quando estes sdo consequéncia da instalagdo de grandes infraestruturas que fragmentam a
paisagem e o tecido urbano.

Palavras-chave:

CPTED, cidade segura, desenho urbano, espago publico, morfologia urbana, qualidade de vida, politicas urbanas, seguranga urbana,
urbanismo, uso seguro.

¥ «[...] um espago que ndo pode definir-se nem como identitario, nem como relacional, nem como histdrico, definird um ndo-lugar” (Augé, 2009, p. 67).

v



BRE
CEN

CLS
CPTED

CPTEDM

CRP
DGT
DGPJ
boc
DOCA
EUA
HEUNI
HUD
IGP
IGT
INE

Vi

Building Research Establishment
Comité Europeu de Normalizagao

Contratos Locais de Seguranca
Crime Prevention Through Environmental Design

Crime Prevention Through Environmental Design and
Management

Constituicdo da Republica Portuguesa

Diregdo-Geral do Territério e do Desenvolvimento Urbano
Diregao-Geral da Politica da Justica

Designing Out Crime

Designing Out Crime Association

Estados Unidos da América

European Institute for Crime Prevention and Control
Housing and Urban Development

Instituto Geografico Portugués

Instrumentos de Gestéo Territorial

Instituto Nacional de Estatistica

IPRI
JOCE
LNEC
MAI
OMS
oscot

PEM
PKVW
PNJ
PNPOT
PSP
RJUE
RIGT
SBD
SGMAI
SV0B

Lista de siglas

Instituto Portugués de Relagdes Internacionais
Jornal Oficial das Comunidades Europeias
Laboratorio Nacional de Engenharia Civil
Ministério da Administragdo Interna
Organizacdo Mundial de Saude

Observatorio de Seguranga, Criminalidade Organizada e
Terrorismo

Plano Estratégico para as Migragdes

Het Politiekeurmerk Veilig Wonen

Plano Nacional para a Juventude

Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territdrio
Policia de Seguranga Pablica

Regime Juridico da Urbanizagdo e da Edificagdo

Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial
Secured By Design

Secretaria-Geral do Ministério da Administragdo Interna

Stichting Veilig Ontwerp en Beheer


http://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=rjigt&source=web&cd=1&ved=0CCwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.estig.ipbeja.pt%2F%7Eac_direito%2FACafeLamego.pdf&ei=xA1dT5r_E8St8QOJrZiSDw&usg=AFQjCNEsNIHJmmiv-Ty2o2GCK0C1XuDxAQ

indice

0110 OO TSR iv
NOE PIEVIZ oottt ettt s b8 bbb 054484 e840 S84 e A A SRR e s s AR AR SRR bR ettt iv
ANGTAAECITIENTOS . ... ettt ettt E 42488444 iv
SODTE BSLE IIVI0 1ottt ettt e a8 8 508855825 E e8RS R ARttt v
S 20 L= 0] OO P TR vi
T 0 PSPPSR 1
T | INTRODUGAD. ..ot ssse ek 3
1.1, Enquadramento € atualidade 00 TBMA ....v.cuiveeuiieieieisiesie ettt s sttt s sttt st 3
CAPITULD | oo esssesss s 11
2 | A CIDADE FACE A (IN)SEGURANGA ....cooooeeeeeeeeeeeeeee oo seseeeess e sssseses s sssssesss s essessess e essssss s eessssseseessee 11
2.0 A CIHAUE oottt SRR R ARttt 11
2.2. 0 BSPAGO PUDLCO cvuvveveveiveiveiee ettt st bbb a bbb s bbb bbb s bbb s s A s bbbt bbbttt 14
2.3. 0 desenho urbano € 0S BSPAGOS PUDICOS ......vvureieriurireiriieieiseeie ettt s ettt s bbb s bbbt en st sntes 15
2.4. A evolugdo do espago publico Na 0rganizagao da CIAAAE .......evveeurieericirier ettt en 18
2.5. A Cidade COMO ALTDUID SOCIAI .....vuieieeieeeeeseie ettt s e s bbbt nt s 22
2.6. Qualidade de vida e seguranga nos espagos PUDIICOS UMDAN0S.......cciiiireiriiniieieeie ettt ettt 24
2.7. Fatores para a qualidade ambiental e a seguranga do €Spago PUBIICO UrDAN0.........cecucuviveirerciriecieee et 27
2.8. Expectativas perante 0S €Spagos PUDBICOS UIDAN0S w...cuvuvriveeieriieieieiseie ettt bbbt bbbttt 31
2.9. SEQUIANGA VEISUS INSEIUIANGA ......u.vuivrersreesessessessssessssessessessssssssssessessssssssssssassesses s b s sessessessss b es b s b st s s s e b st es b e s s s s bbb st st s s bbb nsesans 34
2.10. A (in)seguranga e 0 sentimento de Medo NOS ESPAGOS PUDIICOS .....uvrereierieririireieieees sttt sttt 36
2.11. Os media na prevencgdo da criminalidade & SEQUrANGa UrDANA..........c.ecueivieevecieriie ettt bbb bbb 42
2.12. CUSt0 d0 CriMe € AaS INCIVIIITAAES . .....e.ceieece ettt a8 s et sb ettt s s 45
3 | 0 DESENHO URBANQ E A PREVENGAQ DO CRIME ......ooooooeeeeeeeveeeeeosssseeeeeeeeesssssseseeessssesssssssssseeessssssssssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseeeees 48
3.1, 0 PATAAIGMA CPTED ...ttt s8££ttt s 48
3.2. Quatro décadas de PratiCas € TEDAES ........uu ittt s bbb s 50
3.3. A prevencdo criminal através do dBSENN0 UMDAN0 c.....vuveeceieeieeees sttt sttt 57
3.4, A 2.2 GEIAGAD G0 CPTED ..ottt bbb s bbbttt a bbbttt 65
3.5. 0 crime e 0 desenho urbano como fator de IMIDIGAD ..........veveereceree ettt 69
3.6. A seguranga Urbana N0 CONEXIO POTTUGUAS....vveurreereeeseeesestssesesssessessesase e st s st s s s sa st s s et sn s s bt s et s s s s s e
3.7. Tipos de crime N0 eSPago PUDICO POTTUGUES .....vcvviecicecteectre ettt e b bbb bbb bbbt s st s 80
3.8. A prevencdo criminal N0 ESPAGO PUDICO......vuevueviiriereieie ettt ettt ss bbbttt 82



3.9. Seguranca e espago publico da Area Metropolitana & LISDOA ...........oov.vveeeeeeeeeeesosessseeeeeeeeeeeeeeeeeessssesssseeseesesssseseeeses s seeeesseseeee 86

CAPITULOD Il oot ssesese s 92
4 | MORFOLOGIA, QUALIDADE DO ESPAGO E FATORES DE GESTAQ DA SEGURANGA URBANA............cceereeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseeeeeeeeseeeeeeeeseseeessessssneesenes 92
4.1. 0 desenho urbano na concegdo da prevencdo da CrimiNalidAUE........c.cucveveeieeicieeectee ettt b e 92
4.2. CondigBes para a seguranga doS BSPAGOS PUDIICOS....uruvurvierieeiieiseieessiseessissie ettt bttt s st s bbbt ss st nse s saes 98
4.3. OrientagOes para 0 projeto & gestao do BSPAGO PUDICO c..vuevrereriririeiieeise ettt 107

5 | ESTRATEGIA DE ACAO PARA UM USO URBANOD SEGURD .........oeeveeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeessseeeeeseeeeesssssesessssseses s ssesssseee s essssssee s esesssssesees s 123
5.1. Promogao da SEQUIaNGa EM POTTUGAL. ...ttt 123
5.2. Dos contributos reflexivos 20 MOGEI0 A8 GIUAGHAD.........c..cviveierieicieireieiesie ettt bbbt 124
0.3, PIlares ESIrABICOS B BGA0 ...uuvuuveurereeueesiseeeseeeesetet ettt 126
0.3, DBSCIIGAD «.vvevvvrrereereeeeseeseeseesee et ese st se e ese s e s see et s s s e s 28 b b s 285 A e e a8 A RS R e s ARttt 126

T B 0711 o0 [T To [0 OO 126

5.3.2.1 Primeiro pilar estratégico de agdo — Construgdo de um novo modelo de planeamento e gestdo territorial ................. 126

5.3.2.2 Segundo pilar estratégico de agdo — Modernizagdo da administragdo interna e territorial do Estado.........cccceveureeeenee. 129

5.3.2.3 Terceiro pilar estratégico de agdo — Alteragdo cultural e comportamental do Cidadao .......ccovevvevrrerereriieseerecreeen, 130

5.4, Medidas de OPETaCIONANIZAGAD ........c..evreererreerseesetssesetssiess ettt st s e bbb s bbbt bbb s bR s bbbttt ens 131
5141 DIBSCIIGAD vvvvurveurseesessessseessssesssesssseesssesesssssssssssesasssssesesassesassssassessssesassesassessssessssesassesassesossnsssnsansesnsesassesassesassesassssnsesnsesnsesassesns 131

oA O o T0 0 1= o o OO TP 132

5.4.3 Medidas de 0peracionalizaga0 NOMMAIVAS .....ccuceerreersreersreesssssssesssssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssesassessssessssesassessssssassssessesns 133

5.4.4 Medidas de operacionalizagao institucionais/OrganizaCionaiS...........coueurueerierereiriseieersenseseseiseseissse s sssssse s ssssessessnsens 138

5.4.5 Medidas culturais para uma diferente OPeracionalizaGa0 ...........ccuueveererivireiissrssiese et b bbb bbb s e 142

B ] CONCLUSAQ .1 147
POSTACIO oottt E RS ReeS SRR R eSS R RS RS E AR R ARttt 153
BIDHOGIANIA oottt ettt R 155

viii



INDICES

Indice de figuras

Figura 1| Aspetos que influenciam a qualidade de vida € @ SEQUrANGA UMDANA ........coucvuiuiveieeiitiie ettt 8
Figura 2 | Elementos que definem a imagem ambiental da cidade, Segundo LYNCh (1960) ..o 23
Figura 3 | Agdes que contribuem para uma SEgUranGa UrDANA BFBLIVA .........vuuruureeiecereieir ettt 24
Figura 4 | Fatores que poderdo influenciar a qualidade de vida e a seguranga em ambIENtE UrDAN0 ........ovuvererririreienrireie et 29
Figura 5 | Aspetos comportamentais que contribuem para o aumento ou diminui¢do da qualidade de vida e da seguranga Urbana........c.cooeevererereereereens 30
Figura 6 | ESQUEMQ 0E SISIEMA G SEYUIANGA ... vuueeueerrereereeseieceseeseisees s eseese e ese s s s s s8R s 49
Figura 7 | CPTED, aDOrdagem INTEGTAUA ........c.evveveererrieiieie ittt ettt sttt bbbt 49
FIgura 8 | PriNCIPIOS G0 CPTED ...ttt s a5 522854285 s e85 e b et n st en bbb en s 58
Figura 9 | Rua com movimento pedonal. Zona do Parque das NaGOES, LiSD0@ .......cvieiieeiricieiicsietsiete ettt 58
Figura 10 | Parque infantil com vedagao. TEINGIAS, LISDOA .......c.viurieiierierireiiee ettt 60
Figura 11| Espago urbano organizado. Avenida da LIDErdade, LISHOA ...t 61
Figura 12 | Espaco publico iluminado. Zona do Campo PEQUENO, LISDOG........c.c.ucuiuiieeiiiiiciecc ettt bbbt s 62
Figura 13 | A restauragdo na ocupagao dos espagos exteriores. Praga de TouroS do Campo PEAUENO ..o rureereeeerrereereereeee et sses s 64
Figura 14 | As ligagGes entre o desenvolvimento fisico e social, questionados pelo CPTED de 2.2 Eragan .........ccoevveeveiveerieeieeisceiesieseeeissse e 67
Figura 15 | Entrada da estagdo de metro. Alto d0S MOINNOS, LISDOA .....c.urereeiueieereerieereireercieeee ettt ettt ettt 68
Figura 16 | Pequeno edificio construido no meio do passeio publico. Benfica, LISD0A ... 70
Figura 17 | Via pablica ocupada por andaimes e tapumes. Saldanna, LiSDOA..........ccucveiivrirrieiciieeee ettt 71
Figura 18 | Critérios mensuraveis de diagnostico da qualidade da eStrutura fiSiCa UrDaNA.........ceueeiiercereeeicneire s 71
FIQUrA 19 | THANGUIO G0 CIIME...ueuiriieeceeeeiseis ettt es et s s8££ £ £ 7?2
Figura 20 | Principios com vista a (re)qualificagdo sustentavel da qualidade do espago pUbliCO UrDAN0........veeveieeierrireireie e 74
Figura 21 | Passeio ribeirinho contiguo & marina. Parque das NaGOES, LISDOA..........ccuriiieriie et 74
Figura 22 | Feira do Livro. Parque EJUArAD V11, LISDOA .....cereeueeeiree ettt ettt sttt sttt 75
Figura 23 | Bandas de edificios. Bairro do Condado em Marvila (Z0na J), LISDOA ......ceuuriemioieriiniiin ettt 76



[ndices

Figura 24 | Zonas Urbanas MaiS PrODIBMAICAS .......vuvueuururerereerereereereseeseeseeseseeseesesseseeseeseeseesesesseeassesseeseeseseesasses e e ees s see e eee e s ee et eeseesesses e s en s s ses et et essessnsansenes 82
Figura 25 | TréS @reas COM 75 TOG0S/NA ....cuevvueiriiiieeieictiteete ettt ettt bbbt s bbbt bbb bbbttt b bbbttt 90
Figura 26 | Praga d0S RESIAUTAUOIES, LISDOA........cuceiueeeerceriieeeireisee ettt es e e R b E bbbttt 93
Figura 27 | Praga JOS& FONANA, BM LISDOA .....cvuieieieeieiesse ettt 94
Figura 28 | Principios-base para @ PreVENGA0 CHIMINAL ........c..evuruiueieiie ittt ettt 94
Figura 29 | Triangulagdo do crime versus prevencdo criminal através do deSENN0 UMDAN0 ...ttt ses st 96
Figura 30 | Triangulagdo da prevencdo criminal N0 €Spago PUDICO UMDAND ......uveiiieeieieiecsee ettt 97
Figura 371 | AV. da LIDEIJAUE. LISDOA........cuevieeeiieceeicie ettt bbbt s sttt b bbb s bbb bbbt bbbt st b s 100
Figura 32 | Desenho € SeguranGa @ CONGIGAD SINME GUA NMOM........vururvurerrereereeeessieeseeseaesseessessseessesessssessesssesessssessessssessessssssssssesssssnsansassnssesanssssnsnsssnsssessnsnssasens 101
Figura 33 | A iluminagdo urbana como fator ambiental QUE CONAUZ @ SEPUIANGA .......vvurerrurrreiserieeieie ettt 102
Figura 34 | O espago publico € a interface COM 0 QUE € PIIVAGD .....uvvurvevrerierieseseeseisesiesisetssise sttt bbbt 103
Figura 35 | ODSTACUIOS N2 VI PUDICA ...uvueeieieeeiceeeis ettt ettt et s s 28t £es 28 e e Rt e ettt ent s snnnis 104
Figura 36 | Uso multiplo, atividade MIStA EBIAAOIA ........c.eueurieeeeieieieicireetet ettt s e s s bbb bbb bbbttt es 104
FiQUra 37 | PAVIMENTO GBJTA0AAO ......ceueeueereereeseeteeeeereeees ittt ettt ettt £ E bbb bbbttt 105
Figura 38 | Atributos fisico-ambientais como contributo para a sustentabilidade dos espagos publicos urbanos e respetiva qualidade de vida na

CIAUE ettt 107
Figura 39 | Agenda para a prevengdo da criminalidade através do desenho do ambIENte UrBAN0 .......oc. ettt 111
Figura 40 | Fluxograma do processo de aplicaga0 A0 MOUBI0. .......cvuriveiiieiiicieieeiiee sttt sttt s bbb bbbt b sttt en 113
Figura 41 | 1UMINAGEAD AESAUBGUANA. ... ruuveeeurereeereerrereereeeeseeeereeeeseeeeseseeseeseeseseese e eeeesesee e eee s eeseeseeeeEessee e e eee £ see e e eeE S e seeeeEees e e e e s ense s et aes st enseent et esnssnencs 114
Figura 42 | E necessério 0 envolvimento e participagdo da comunidade na realizagio de 8VENtOS 48 TUA. ..............eerrereereeerereeeeeeeeeeeeeeeseeesseessseeessesenssenenans 116
Figura 43 | A interface entre 0 €SPAGO PUDBIICO € 0 PIIVAGD ......vurvurureerevrereesessireesesiestsstse ettt ss st et sss bbbt et s s bbb es bbbt s st 117
FIGUIA 44 | DBIAING ...ttt bbb e84 8 £ E R E bbb bbbttt M7
FIQUIA 45 | FAMA 08 MANUIBNGAD .....ceverececeeeeeireerete et es ettt ee st ses s s s e £ 28281 E 28 E s e 2R E £ et ebee bbbt enne st 119
Figura 46 | Visibilidade constante a0 10Ng0 da ABAMDUIAGED.........c..evuieieieeeeeeetret ettt bbbt bbbt 120
FIGUIA A7 | GAMTIT....evevo ettt ettt £ 2844288 E £ 4882 E 424284 RE e bbb e bbb n bbbt en b 120



INDICES

FIQUIA 48 | PArGUE INTANTHL ...ttt ettt es et £ e85 2284 e £ 4282 e 42 £ £ A2 eaE £ e e ee s et et ens e s et et ensessnenis 121
Figura 49 | A importancia da escala da vegetagdo adjacente a CaminnoS PEAONAIS ........v.evrvreeurirrerieieessiesssseesesseessssesssssesssse s s sese s s ses s s st s s s snses 122
Figura 50 | Metodologia adotada para a superagdo das disfungdes do sistema de SEGUrANGA UMDANA .......c..evrevrverrerreeereeseessseseisesessessessssssssesessssssssssssessens 125

Quadro 1| Tipologias de espago publico Urban0 CONTEMPOTANEO .......cvuevruieeieeieireirie et ettt s bbbt 21
Quadro 2 | Fatores que afetam 0 SENtMENTO A8 INSEGUIANGA ......vuuvvuverrerrereeseesieeeeese s isssssssssesesse sttt s bbb 40
Quadro 3 | Lista parcial da evolugao Cronol0gica da CPTED ..ottt sttt ettt s st 51
Quadro 4 | Padrdo ideal de atributos fisico/ambientais que se traduzem em niveis de qualidade de vida em ambiente Urbano .........cocveveeeenienieneirninnenes 106

Gréfico 1| Sondagens relativamente a0 SENtMENIO U8 SEGUIANGA ..................ovveeeeeveereeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeeeeeseeseesseeeseseseseseseeesessesesesseeeses e eeseseseeeeseeseeeesee 39

Grafico 2 | Indicadores de risco e medo do crime e de avaliagdo de desempenho policial em Portugal: evolugdo de 2000 a 2005 ........ccocvevveveeeveerveiiennns 42

Xi






Prefécio*

A ideia de levar a cabo um trabalho de investigagdo sobre o papel do desenho urbano na prevengdo da criminalidade surgiu de uma troca de
impressdes com a autora deste livro, no intervalo de um Curso de Alta Diregao da Administragdo Publica, em Oeiras, ha mais de uma década.

A Professora Doutora Elisabete Moura Barreiros Ferreira procurava um tema desafiante para comegar um projecto de tese de doutoramento
na sua area de especialidade, a arquitectura paisagista, tendo eu sugerido que elaborasse sobre a importdncia da arquitectura na prevengéo
criminal.

Lembro-me que esta simples sugestdo de um tema que abarcava as nossas duas areas de interesse profissional — arquitectura e ciéncia
policial — Ihe suscitou grande curiosidade, de tal modo que continudmos a conversa nas semanas seguintes, para ver como podiamos
concretizar o projecto.

A motivagdo para avancar era grande e foi aumentando a medida que a Professora Elisabete se foi apercebendo do quanto havia a fazer neste
dominio, no nosso pais. Ndo s6 ndo havia suficiente trabalho académico e de investigagdo, como a legislagdo e as politicas puablicas estavam
aquém do que seria desejavel. Razbes mais do que suficientes para deitar maos a obra o quanto antes.

E assim surgiu, numa primeira fase, a colaboragdo conjunta com o Ministério da Administragdo Interna e a universidade para comegar a
reflectir sobre uma politica ptblica nesta area, nomeadamente tendo como referéncia modelos existentes além-fronteiras, e que resultou na
elaboragao de um manual sobre prevencao criminal através do ordenamento do espago urbano.

Entretanto, a Professora Elisabete tinha comegado a investigagdo pessoal e a redacgdo da dissertacdo de doutoramento que deu lugar a
presente obra.

Este livro reline os aspectos intemporais da parte teorica e pratica da dissertagdo de doutoramento, sendo por isso de esperar que se
mantenha actual por muitos anos e seja Util para académicos e gestores da seguranga e do espago urbanos.

Fico particularmente grato e pela coragem e esfor¢o demonstrados pela autora ao fazer o seu doutoramento e ao publicar um livro sobre um
tema tdo importante e felicito-a por isso.

Congratulo-me, igualmente, pelo facto de o Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, a minha alma mater, se ter associado

4 0O autor do Prefacio escreve segundo a antiga ortografia.
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a esta iniciativa louvavel.

Confio que esta publicagdo seja 0 incentivo para se construir um corpus tedrico e linhas de investigagdo mais solidos em Portugal. Confio
igualmente que os decisores publicos, partindo deste quadro tedrico-pratico, apostardo cada vez mais na concepgdo e implementagdo de
politicas publicas que associem o desenho urbano & prevencao das incivilidades e da criminalidade.

Cidades bem desenhadas e ordenadas sdo cidades mais seguras que proporcionam uma melhor qualidade de vida aos cidaddos. Este é
0 mote para vos desejar uma boa leitura.

Estrasburgo, 18 de Fevereiro de 2019

Paulo Valente Gomes, Superintendente-Chefe da PSP
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«Quando digo ‘6 nosso dever permanecermos optimistas’, tal inclui ndo S a abertura ao futuro, mas também o facto
de que todos contribuimos para ele mediante todos 0s actos: somos todos responsaveis por aquilo que o futuro
nos reservay.

Karl Popper (1999)

1.1. Enquadramento e atualidade do tema

As cidades sao realidades sociais e culturais complexas cuja concentragdo populacional estimula e permite uma larga diversidade de ofertas e
alternativas de vida em sociedade. Ao mesmo tempo, sdo espagos de oportunidade e de mudanca onde a estabilidade dos valores varia em
funcdo da multiplicidade social e cultural, da organizagdo economica e do acesso a distribui¢do da riqueza e aos bens, sejam eles essenciais
ou ndo. Retinem, por isso, consideraveis diferengas nas oportunidades econémicas e sociais, desigualdades essas que podem ser espaciais
ou sociais, isto €, entre areas da mesma cidade ou entre grupos diferentes e sdo, de uma maneira geral, concomitantes. De facto, esta
situacdo de disparidade lesa a atratividade, a competitividade, a inclusdo social e a seguranga das cidades.

Morfologicamente, as cidades sdo constituidas por sucessoes de volumes e de vazios, de espagos definidos por edificios e de espagos de
charneira, que tanto ligam como separam, e se constituem como areas de circulagdo e/ou de encontro. Estes espagos de charneira —
caracterizados por serem zonas livres de edificagdes, de utilizagdo coletiva e de uso publico, condicionado ou ndo — apresentam diferentes
tipologias, cada uma delas traduzindo os modos, 0s ritmos, as intensidades e 0s momentos da evolugdo urbana e, inclusivamente, os valores
sociais e comportamentais dos diferentes momentos evolutivos.

Como realidades fisicas, sociais e culturais, as cidades sdo o resultado de um diversificado fluxo de trocas expresso numa forma propria de
paisagem, tal como referiu Mumford (1964).

As inter-relagdes que nelas se estabelecem sdo, simultaneamente, sociais, econoémicas e funcionais. Os padrdes de uso e vivéncia urbana
determinam ndo apenas formas de organizagdo espacial, mas também modos de apropriacdo por espago. Os territorios urbanos
correspondem a espagos de pertenca e de uso que moldam a vida em sociedade e a perce¢do do meio onde decorre a vida das populagdes.

A cidade constitui o habitat humano dominante e isso reflete-se no modo como hoje se abordam as questdes relativas a morfologia urbana e
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na maneira como se formam e organizam as relagOes sociais no quadro da vida em sociedade. Estes temas tém sido uma constante na
procura das melhores préticas de organizacdo urbana e de criagdo de condigdes de refor¢o de coesdo social, fator essencial de qualidade de
vida e de garantia de seguranga individual e coletiva (Fadigas, 2010).

As questdes sociais sdo determinantes para o entendimento de que os homens sdo o0 que de mais importante a cidade tem, como declarou
Santo Agostinho. De facto, € a componente humana que da corpo a cidade nas suas diferentes dimensdes e Ihe estabelece tanto os
parametros como os limites de funcionamento do &mbito da organizacdo social que a ela corresponde. Razdo pela qual, desde muito cedo,
guando a sociologia se automatizou, no século XIX, como disciplina cientifica autbnoma, as questoes urbanas estiveram, desde logo, muito
ligadas a sua corporizagdo como ciéncia.

Assim, ndo é de estranhar que os estudos que hoje se desenvolvem tenham por base o campo de pesquisa socioldgica sobre os fendmenos
urbanos iniciado pela “escola de Chicago”, nos anos 20 do século passado.

A andlise da realidade social urbana que Park, Burguess e McKenzie (1925) divulgaram em The City € uma primeira e importante abordagem
da ecologia humana no contexto do habitat especifico que € a cidade. Trata-se de uma analise que procura articular questdes ainda hoje
importantes para compreender a complexidade da realidade urbana, sobretudo se tivermos em conta 0 Seu caracter crescentemente
multicultural.

As relagOes entre 0s aspetos sociais e as caracteristicas fisicas do espaco construido sdo fatores que importa ter presente, tanto na analise
urbana como na analise comportamental de quem usa o0s espagos disponibilizados pela cidade para os diferentes usos. Tanto mais que as
cidades sdo cada vez menos uniformes e mais miscigenadas, com fluxos migratérios constantes e acelerados, traduzindo-se esta realidade
em formas diversas de apropriagdo do espago, organizagao funcional e identificagdo com o territorio.

A sociedade urbana portuguesa ndo é excegdo neste quadro de evolugdo. Alterou-se, rapidamente, nas dltimas décadas, perdendo o seu
caracter rural. A emigragdo, a partir de meados do século passado, contribuiu para isso, bem como para o desenvolvimento econémico e
social das Ultimas décadas. As areas rurais perderam populacdo enquanto as areas urbanas cresceram. A rede vidria aproximou as pessoas
das diferentes regides e as novas tecnologias aproximaram os cidaddos, independentemente da sua localizagdo. As relagdes de vizinhanca
alteraram-se, em virtude do aumento do conforto e seguranga dentro das casas e da degradagdo das condigdes de uso e de organizagao dos
espagos publicos. Enfim, nas cidades, organizou-se uma nova vida quotidiana em que “o esquecimento da sua dimensao publica podia estar
na origem da crise do lago social e da crise de cidadania que hoje se conhece” (Castro, 2002, p.56).

Neste pressuposto, de acordo com Teixeira (1993, pp.386-387): “A fim de recuperarmos esta dimensao humana dos fenémenos urbanos é
essencial o estudo dos ciclos curtos da histéria, dos microfenémenos. E a este nivel basico que a complexidade da vida urbana e os
processos que moldam a cidade podem ser compreendidos: é a este nivel que se torna evidente que as acgdes individuais ndo sdo
condicionadas simplesmente por motivagGes racionais, mas sao necessariamente influenciadas também por factores subjectivos e culturais.
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So através da andlise detalhada de situagdes particulares se podem compreender 0s grandes processos sociais, econémicos e culturais da
sociedade urbana.”

As mutagBes sociais, econdmicas, politicas e tecnologicas operadas nos sistemas urbanos, no Gltimo século, traduziram-se numa alteragao
civilizacional com repercussdes marcantes nas vivéncias urbanas. Ao mesmo tempo, a globalizagdo alterou, substancialmente, a dimensdo
temporal e espacial das realidades urbanas. O tempo de hoje acelera-se e com grande rapidez tudo se torna obsoleto, passado, fazendo com
que a instabilidade e a incerteza dominem as nossas vidas.

Estamos perante uma mudanca de arquétipo. Na realidade, “a esta situagdo de mudanga de paradigmas urbanos corresponde a emergéncia
de realidades que forgosamente impdem uma revisdo dos modelos urbanisticos dominantes” (Fadigas, 2010, p.10). As cidades ndo sao
artefactos, objetos que vivem por si, fazem-se e desfazem-se como organismos vivos que s3o (Chueca-Goitia, 1982). O processo de
urbanizagdo que marca as sociedades e as regides mais desenvolvidas mostra-o bem, sendo acompanhado de diferentes niveis de
envolvimento afetivo entre o individuo e o espago que habita e o rodeia, constituindo-se este aspeto como um fator determinante da
qualificagdo do espago publico. Esta qualificagdo, por seu turno, decorre do tipo de identificagdo com os sitios.

Mas a qualificagdo do espago é também consequéncia das relagdes entre a oferta de que a cidade dispde e a procura de quem a vive. A
discrepancia entre 0 uso e a oferta do espago publico urbano de qualidade contribui para a sua desqualificagdo, por serem menos sedutoras
as condigbes da oferta, aumentando, deste modo, a potencial procura de espacos alternativos. “Os espagos publicos tém sido, em
simultdneo, alvo de intervengdo por parte dos poderes publicos, no sentido da sua (re)qualificagdo e do renovar do Seu historico
protagonismo, mas até agora nao tém sido capazes de promover, de forma consolidada e generalizada, o retorno & rua, a praga, ao largo,
caminhando, pelo contrdrio, na direc¢do da pura estetizagdo do espago (arte publica, mobilidrio, design urbano), sem consequéncias efectivas
no seu uso (...)” (Gongalves, 2005, p.48). No entanto, a integragdo social e a aprendizagem da cidadania necessitam de espagos publicos
urbanos qualificados enquanto condigdo de socializagdo que nao pode estar ausente das politicas publicas. Até porque, para tal, “actualmente,
as cidades necessitam promover a sua identidade e as suas qualidades para se afirmarem e diferenciarem numa rede urbana cada vez mais
competitiva” (Branddo, Carrelo, & Aguas, 2002, p.16). Ou, para aquele efeito, mais competentes e mais eficientes na promogdo da
socializagdo como condicao de qualificagdo da vida e dos espagos onde ela decorre.

A percentagem da populagdo mundial que vive nas cidades, como revelam os dados disponibilizados regularmente pelas Nagdes Unidas, tem
aumentado de ano para ano (ONU, 2010). Portugal ndo é excegdo: nas ultimas décadas, a taxa de urbanizagdo subiu, ganhando as areas
urbanas uma crescente dimensdo. Segundo os resultados definitivos do Censos 2011 (INE, 2012), a populacdo residente em Portugal tem
crescido desde 1960, tendo a populagdo residente aumentado cerca de 2%, comparativamente com 2001.

0 padrdo de litoralizagao tem vindo a acentuar-se, pelo facto de ser muito significativa a concentragdo da populagdo nas areas metropolitanas
de Lisboa e Porto relativamente a década anterior. Esta realidade obriga, por isso, a colocar a questdo da indispensabilidade de a cidade se
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ajustar e responder as necessidades reais das suas populages, com processos adequados de desenvolvimento que ndo podem deixar de
considerar a importancia da dimensédo social urbana.

A dimensao social urbana implica, neste sentido, o reconhecimento da importdncia da organizagdo fisica da cidade, do seu caracter espacial e
da forma como se organizam e articulam fungdes, relagdes, usos, espagos abertos e espagos construidos. No fundo, espagos por onde
circulam pessoas e bens e nos quais se cruzam as multiplas realidades que configuram aquilo que é a cidade na sua pluralidade.

Nestes espagos, na sua maior parte de relagdo e de encontro, residem valores e fatores que representam formas de identidade e de
apropriacao, temporaria ou deficiente, refletidas tanto no ordenamento como na realidade construida da sua arquitetura urbana. Com eles se
criam as paisagens que dao corpo as varias partes da cidade, organizam a sua unidade ou a sua fragmentagdo e, naturalmente, estimulam os
sentimentos com que cada um deles se apropria, Usa ou reage.

Os espacos publicos sdo, assim, neste entendimento, realidades urbanas que ganham uma importancia crescente a medida que a cidade se
vai tornando mais plural, mais diversificada e sujeita a mais variadas interpretagoes e formas de uso. Dai que, hoje, questdes novas como a
seguranga, 0 medo, a ansiedade, o conforto e a posse do espago estejam sempre presentes quando se abordam os temas relativos tanto a
organizagdo como a gestdo e uso do espago publico.

A realidade urbana, pela diversidade da sua dimensdo social, fez emergir aspetos que sdo parte integrante do universo das preocupagdes
urbanisticas, o que abre caminho a outras reflexdes e debates sobre a relagao entre a posse e 0 uso, a forma e a fungdo, a coesao social e a
afirmagdo identitaria. Incivilidades, violéncia, medo, crime, até ha pouco questdes de policia e de bons costumes, sdo agora, cada vez mais,
questdes de sociedade e de urbanismo.

0 atual contexto internacional, e nacional, cuja realidade passa pela incerteza, instabilidade e imprevisibilidade face ao sentimento do medo,
acentua ainda mais a necessidade de atuar na seguranga, preferencialmente a montante da ocorréncia de qualquer crime.

Portugal sofre os efeitos da globalizagdo, que, no plano politico, os Estados a perderem a sua centralidade e autonomia, uma vez que 0S
desafios e problemas que se colocam ganham um cariz cada vez mais transnacional, salientando assim a crise de governabilidade;
culturalmente, verifica-se uma mudanca de habitos de consumo e estilos de vida, baseados nos padrdes ocidentais, que incrementam as
reagOes identitarias; e, socialmente, acentuam-se as disparidades entre padrdes de bem-estar, que conduzem a existéncia de pessoas sem o
bem-estar pretendido. As desigualdades acentuam-se e 0 fosso entre ricos e pobres cresce exponencialmente.

A mudanga social em curso faz com que 0S mecanismos informais de controlo social, em simultdneo com a quebra das solidariedades,
sejam considerados como agentes potenciadores da criminalidade. Portugal depara-se com varios fatores que podem potenciar 0 desvio e a
delinquéncia, como sdo o caso da desestruturagdo familiar, do desemprego de longa duragdo, do aumento das desigualdades sociais, da
desertificagdo das zonas rurais e da grande concentragao nos centros urbanos e do crescimento da marginalizagdo e exclusdo social em
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zonas de suburbios.

Estes fenomenos acabam por ter uma influéncia determinante no processo de viver a cidade e no respetivo planeamento urbano, cujo
desenho nem sempre se ajusta facilmente a resposta as novas formas de vida, por vezes geradoras de um aumento dos niveis de incerteza e
de inseguranga dos cidadaos.

Neste contexto, o estudo da organizagdo, uso e funcionamento dos espagos publicos revela-se essencial para dar resposta a novas

realidades, tendo em conta aspetos tdo relevantes como 0s seguintes:

a. redugdo do espago publico e da interagdo das cidades, como consequéncia da desertificagdo das zonas urbanas centrais (p. ex. 0 ¢aso
dos centros histéricos), do aumento da esperanga média de vida e da diminuigao da taxa de natalidade, das consequéncias econémicas e
sociais das crises economicas de um maior afluxo de emigrantes e de maior multiculturalidade urbana;

b. especulagdo imobiliaria, associada a expulsdo de residentes das areas centrais para as periféricas;

¢. proliferagdo de espagos fechados privados de uso publico condicionado com utilizagdo coletiva, isto é, tem aumentado a utilizagdo efetiva
de espagos de lazer privados, condominios, centros comerciais. Estes espagos permitem as pessoas viverem Ssem conviverem,
dificultando uma osmose social visivel, fragmentam a sociedade e reduzem os fatores de coesdo que conduzem a seguranga urbana. A
“ndo cidade” também & isto.

Estes aspetos levam, tendencialmente, a reducdo do uso do espago publico e do convivio social e decorrem, na sua maioria, de uma série de
nao conformidades quer ao nivel do ordenamento do territorio quer do planeamento e gestdo territoriais, com especial incidéncia na
dimensdo urbana.

Ndo obstante, os meios de comunicagdo social tém, também, um papel preponderante na criagdo de condigbes de prevengdo da
criminalidade e da seguranga urbana. Ocupam uma posigdo importante na comunicagdo e partilha de informagdo na sociedade. Neste
contexto, ‘as pessoas confiam em imagens de tendéncias que sejam de preferéncia disponibilizadas pelos especialistas e fontes oficiais”
(Sacco, 2000, p.208).° Contudo, devido & complexidade e ao quadro multidimensional, que inclui o impacte dos meios de comunicagao e as
suas interagdes e ligagoes, essas fungdes permanecem em grande parte indefinidas. Portanto, o impacte é mais complexo do que um vinculo
de causalidade ou esta, simplesmente, em conformidade com os valores de noticias dominantes. Por fim, mediante o estabelecimento de
uma relagdo inclusiva, interativa e democratica com uma variedade de fontes de comunicagao social, ha espago para resultados positivos em
termos de prevencdo da criminalidade, sem deixar de levar em consideragdo que o uso indevido da informagdo pode levar a equivocos € a
estigmatizagdo social. Em suma, a comunicacdo social é fundamental para promover estratégias bem-sucedidas de prevencdo da
criminalidade e das politicas que as suportam.

5 “People rely on images of trends and prevalence made available by the experts and official sources” (Sacco, 2000), vers3o original.
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Por ultimo, mas ndo sem menos interesse, importa referir que toda a criminalidade tem custos associados e estes ndao decorrem apenas da
pratica efetiva do delito ou da incivilidade. Estes podem ser diretos (tangiveis) ou indiretos (intangiveis) e resultam também do sentimento de
medo do crime, independentemente de ele acontecer. Outro aspeto que também contribui para a dificuldade de calcular o crime prende-se
com o facto de existirem sempre crimes cuja ocorréncia nunca chega a ser registada pelas autoridades (Bowles, Reyes & Garoupa, 2009).

Assim, de um modo geral, a bibliografia conexa aborda aspetos relativos & violéncia, criminalidade e direitos humanos, bem como ao
desenho urbano com vista ao conforto ambiental e ao uso seguro do espago publico. Do ponto de vista comportamental, investiga o
comportamento dos individuos, a sua relagdo com 0 espago e com outros individuos em fungdo do tempo e das condigdes de uso do espago
publico. Tudo isto por forma a melhorar a qualidade de vida e a seguranga urbana, em que intervém 0s aspetos socioeconomicos, a
morfologia e a qualidade do espago urbano e 0 modo de vida de cada cidaddo e da comunidade (vide a Figura seguinte).

O planeamento, incluindo o projeto dos espagos publicos, e a sua gestdo devem contribuir para a criagdo de niveis de seguranca
propiciadores de usos seguros e confortaveis. Para tal, & necessario integrar e articular o desenho como instrumento conceptual da
organizagao e uso do espago com as necessidades de quem utiliza os espagos publicos e com os diferentes sistemas de seguranca ativa e
passiva.

Com a adogdo de solugbes ativas facilitadoras do aumento dos niveis de conforto e seguranga pretende-se influenciar a decisdo
comportamental dos potenciais prevaricadores por forma a inibir ou reduzir a pratica de atos que afetem a seguranga publica. Deste modo, as
soluges propostas devem contribuir para gerar uma sensagao de seguranga e transferir o risco para o lado do ofensor, passando este a estar
inseguro. A seguranga constroi-se, também, com a criagdo de situagOes de auséncia de oportunidade, de modo que a ameaga tenha menos
oportunidades de pratica de crimes ou comportamentos delituosos.

Conforto ambiental/ Arquitetura
bioclimética

Relagdes sociais/econdmicas

Qualidade de vida /
Seguranga Urbana

Atitude / comportamento

Figura 1 | Aspetos que influenciam a qualidade de vida e a seguranga urbana
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1] INTRODUGAO

Ao urbanismo compete criar condigOes para que a satisfagdo pessoal, tanto nos aspetos fisicos como psicoldgicos, seja uma realidade efetiva.
Nos tempos que correm, significa ter em conta a incorporagao da seguranga como objetivo e ferramenta de trabalho para atingir os niveis
desejados de qualidade e seguranga do ambiente urbano. No Reino Unido, por exemplo, foi criado um selo de qualidade, Secured By Design
(SBD), que atesta a integragdo do fator segurancga nos projetos de arquitetura e dos espagos publicos, facilitando a intervencdo e a acdo dos
gestores de seguranga e, com isso, contribuindo para o uso dos diferentes espagos.

Com base no instrumento CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design), almeja-se, essencialmente, que o diagnostico das nao
conformidades — isto €, das problematicas, deficiéncias ou disfungoes — e a definicdo das medidas conducentes a sua superagao
constituam um referencial auxiliar e complementar de boas praticas de planeamento urbano a ser considerado pelas entidades intervenientes
no planeamento e gestdo urbana, nomeadamente, organizagGes sociais e instituigdes publicas, centrais ou locais, , privadas ou da sociedade
civil, que intervém diretamente nas comunidades.

Assim, como contributo reflexivo, procura-se que os instrumentos legais de ordenamento, planeamento e gestao urbana integrem, de forma
ativa, 0 uso seguro e a seguranga urbana como referenciais indispensaveis a promogao da qualidade de vida urbana e da coesdo social com
vista a construgdo da cidade segura.
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"A cidade. Os modernos quase que completamente esqueceram o verdadeiro sentido desta palavra: a maior parte
confunde as construgdes materiais de uma cidade com a propria cidade e o habitante da cidade com um cidadao.
Eles ndo sabem que as casas constituem a parte material, mas que a verdadeira cidade € formada por cidaddos."

Jean-Jacques Rousseau in O Contrato Social®

2.1. A cidade

0 conceito de cidade ultrapassa a dimensdo material e objetiva consubstanciada no espaco fisico e no elemento de suporte de atividades
urbanas’. Ela assume-se como uma realidade multifacetada e abrangente, em constante mutagdo e evolugdo, onde “coexistem actividades
diversificadas com historia e origens diversas associadas a modos de vida e de uso do tempo e do espago muito diferentes” (Fadigas, 2010,
p.19).

A cidade pode, também, ser entendida como a intervengdo mais radical do homem na paisagem. Pode ser compreendida como a sintese da
civilizagdo cujo modo de vida permeia ndo apenas a sua estrutura, mas toda a sua regido de influéncia, moldando um mundo urbano além
das suas fronteiras. A cidade é o lugar onde o homem pode desenvolver melhor as suas faculdades intelectuais, dada a coexisténcia plural de
grupos sociais. Aqui, pode exercitar-se a escolha de um modo de vida mais diverso e, consequentemente, a liberdade.

Autores como Mumford (1964), Chueca-Goitia (1982), Argan (1993), entre outros, viram na cidade ndo s6 uma das mais perfeitas invengdes
humanas mas também o ambiente propicio a criagdo e ao desenvolvimento humano. Numaperspetiva mais territorial e administrativa, ela &,
também, um centro urbano cuja “organizacéo politica Ihe permite assumir a lideranga de uma regido” (Costa Lobo, 1999, p. 13).

6 Na sua obra, O Contrato Social, publicada em 1762, Rousseau propde que todos os homens fagam um novo contrato social onde se defenda a
liberdade do homem baseado na experiéncia politica das antigas civilizagoes onde predomina o consenso e, dessa forma, se garantam os direitos de
todos os cidaddos.

7 Entenda-se como atividades urbanas, por exemplo, o trabalho, o estudo, o lazer, as compras, entre outras ac¢des que se realizam numa zona
caracterizada pela edificagdo continua e a existéncia de equipamentos sociais destinados as funges urbanas basicas, como habitagéo, trabalho, recreio
e circulagdo.
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De acordo com Ascher (2010, p.21), a cidade e a sociedade funcionam numa correlagdo estreita, porque, desde a sua origem, a existéncia de
cidade implica “uma divisdo técnica, social e espacial da produgdo e implica trocas de natureza diversa enire aqueles que produzem 0s bens
manufacturados (0s artesdos), os bens simbdlicos (os padres, os artistas, etc.), o poder e a proteccdo (0s guerreiros).” E no processo da
urbanizagao que se geram as dinamicas que conduzem a “urbanidade”, a estruturagao social e aos fenémenos e fatores que concorrem ndo
SO para a coesdo social e identidade coletiva, mas também para a ocorréncia das condigbes e de causas associadas a fratura social que
constituem a criminalidade e a delinquéncia.

Contudo, para Salgueiro (1999, p.12), deve-se “entender a cidade como forma de organizagdo da superficie terrestre, como uma estrutura
espacial que representa um grande avango das sociedades humanas no seu controlo do ambiente, implica proceder em duas escalas de
andlise.” A escala, que Salgueiro designa de menor, da prioridade ao campo de interagdo em que as cidades sdo pontos numa rede de fluxos
— onde convém estudar as especificidades das redes, os movimentos que nelas ocorrem, a fungdo que os varios lugares realizam entre uns
e outros e as correspondentes regides tributarias. Por outro lado, a escala designada por maior consiste no estudo da cidade do ponto de
vista da organizagdo interna das suas aglomeracdes e busca compreender as propriedades das varias areas e a sua acdo no todo. E, neste
contexto, ao nivel da escala maior, que incide esta obra sobre a cidade e 0 seu uso seguro, intitulada cidade segura.

Neste dmbito, revela-se importante clarificar o conceito de cidade. A diversidade das situagdes urbanas do ponto de vista espacial e funcional
pode enunciar diversas dimensdes, das grandes cidades aos pequenos centros de reduzida dimensdo populacional e funcional. E, neste
sentido, se explica como alternativa a designagao de cidade o uso da expressdo “centro urbano”, mais neutra do que o termo cidade
(Salgueiro, 1999). Na pratica, significa a cidade como uma forma de povoamento associada a ocupagdo e uso do territorio por parte dos seus
habitantes, em diferentes momentos histéricos. Caracteriza-se como uma entidade, diferenciada pela sua dimensdo e densidade, onde se
desenvolve um conjunto significativo e diversificado de atividades e onde se estabelece um modo de vida dos habitantes, por comparagao
por oposi¢do ao mundo rural.

Apreciando o facto de, ha mais de 80 anos, o modo de vida urbano se alastrar a todo o territorio, nos nossos dias, com as novas tecnologias
de informagao e de comunicagao (TIC) e facilidade de acesso viario alteraram-se tanto as condigdes urbanas como as relagdes cidade/campo.
Sobre este aspeto, refere Salgueiro (1999, p.27): “A difusdo do modo de vida urbano que se afirma como dominante leva ao desaparecimento
do rural «purox. (...) Depois de séculos em que a cidade foi um pdlo de concentragao, assiste-se actualmente a inversdo desta tendéncia,
devido a importancia das forgas de desconcentragao, e o urbano existe para além de quaisquer limites que se pretenda fixar.”

De facto, as relagdes entre a cidade e o campo, tdo importantes para 0 pensamento urbanistico e social do século XIX, tém-se alterado de
forma continua, difundindo-se o urbano como cultura e matriz comportamental. Este processo marca os tempos de hoje e condiciona o uso e
a fruigdo dos espagos disponibilizados pelas cidades, emesmo o retorno a natureza parece ser um percurso do urbanismo contemporaneo
(Fadigas, 2010).
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Parafraseando Ascher (2010, p.22), “A histdria das cidades foi assim ritmada pela historia das técnicas de transporte e armazenamento de
bens (b), de informagbes (i) e de pessoas (p). Este sistema de mobilidade, a que chamamos “sistema bip”, estd no centro das dindmicas
urbanas, da escrita a internet, passando pela roda, a imprensa, 0 caminho-de-ferro, o telégrafo, o betdo armado, (...). O crescimento
horizontal e vertical das cidades tornou-se possivel pela invengdo e aplicagédo destas técnicas.”

Contudo, ndo podemos deixar de considerar que, nos dias que correm, as cidades carecem da promogdo da sua identidade e das suas
qualidades para poderem diferenciar-se e afirmar-se, tal como ja referido (Branddo, Carrelo & Aguas, 2002). Assim, “A cidade — cada cidade
alargada — terd que ser assumida tal qual hoje ela € com a sua real expressao territorial, com as suas continuidades, mas também com os
seus fragmentos e vazios, com as suas periferias mais proximas, com as suas diversas formas e fungdes” (Carvalho, 2003, p.241).

Na identificagdo das cidades, & a componente demografica que, no plano estatistico, se constitui como o critério mais amplamente utilizado e
que ‘conta como urbanos oS residentes em lugares ou circunscriges, administrativas ou censitdrias, a partir de um determinado limiar
populacional, independentemente destas dreas serem ou nao apelidadas de cidades” (Salgueiro, 1999, p.28). Este é um critério que, para a
maioria das analises, nomeadamente de matriz geografica, se pode revelar suficiente, mas que, de uma perspetiva urbanistica, é insuficiente.
As componentes naturais e sociais, a sua importancia e dimensdo demografica e funcional, determinam ndo apenas 0 espago que ocupam e
0 modo como se estruturam e organizam, mas também o modo como as pessoas as vivem e usam.

Sobre isto, Ribeiro (1969) questiona a simples utilizagdo do quantitativo populacional enquanto critério de identificagdo das cidades. Em
termos de estatuto, uma cidade grande ndo nos suscita qualquer duvida quanto a sua classificagdo como aglomerado urbano, 0 mesmo ja
ndo sucedendo nos escaldes mais baixos da hierarquia dos centros urbanos; mas ndo deixa de se ficar por leitura meramente geografica.

Assim, do ponto de vista funcional, mais do que a dimensdo, importa considerar a cidade como sendo, acima de tudo, um conceito que
traduz um modo de estar no territorio, de o organizar e viver, e ao qual se associam comportamentos e modos de vida proprios. A dimensao
torna-se, assim, menos relevante do que as dindmicas comportamentais.

Em suma, a “dimenséo e a capacidade de atracdo dos centros mais pequenos, aliada & diversidade caracteristica do meio urbano, acaba por
refletir-se no proprio estilo de vida, embora a difusdo do urbanismo (no sentido dado a palavra por L. Wirth, 1938) tenda progressivamente a
esbater estes contrastes e a difundir em numerosas vilas e mesmo algumas aldeias 0s habitos de vida e os padrdes de consumo até hd
pouco caracteristicos das cidades” (Salgueiro, 1999, p.33), ou até mesmo dando origem a modelos e a gramaticas urbanas proprias, as quais
correspondem comportamentos e estilos de vida que marcam a urbanidade nos diferentes sentidos (Levy, 2005; Fadigas, 2010).

Atualmente, a cidade é “um mosaico diversificado de paisagens construtivas, onde se combinam nicleos de longa maturagdo histérica e
social, “afeioados a escala do individuo”, com urbanizagdes de grande densificagdo e ‘desumanizadas, em que a incessante busca de
rendibilizagao econdmica do solo, secundarizou a importancia do bairro, espaco publico e dos servigos de proximidade no quotidiano dos
residentes” (Simdes, 2008, p. 113).
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A importancia da cidade tem suscitado o interesse de varios grupos de trabalho que tém produzido documentos com elevado interesse para
0 urbanismo, destacando-se a Carta Europeia do Urbanismo®, aprovada em Assembleia Geral do Conselho Europeu dos Urbanistas, em
Barcelona, no ano de 2013. Esta combina a Adenda de Istambul com a Nova Carta de Atenas de 2003, sobre o futuro das cidades europeias,
suportada por um modelo de desenvolvimento territorial do espago europeu estruturado por uma rede de cidades antigas e modernas e pela
focalizacdo na capacidade de conexdo das cidades.

De acordo com os urbanistas europeus, “Cidade conectada” ¢, nos dias de hoje, o conceito principal, definido como uma multiplicidade de
mecanismos de ligagdo que atuam em diferentes escalas e nos diversos dmbitos da sustentabilidade (econdmica, social, ambiental, cultural).
As “cidades conectadas” constituem o paradigma de cidades inovadoras e produtivas, criativas em ciéncia, cultura e ideias, que possibilitam
sustentar condigGes de vida e trabalho dignos para a sua populagdo, que se apresenta cada vez mais atingida por desigualdades sociais,
exacerbadas por mercados desregulados e pela globalizagdo. Torna-se, pois, necessaria uma maior coesdo social para proporcionar um
maior grau de seguranga e maior sentido de seguranga para as cidades e regides (territorios).

2.2. 0 espago publico

0 conceito de espago publico ultrapassa a nogao material e objetiva consubstanciada no espago fisico e no elemento de suporte das agdes
humanas. Assume-se como uma realidade multifacetada e abrangente, em sistematica mudanga e evolugdo, e considera-se que possui dois
niveis de interpretagdo: um, enquanto lugar da agdo politica e de expressdo de modos ndo identitarios; e, outro, como lugar por exceléncia de
comunicagdo, de encontro, de democracia e de encontros, onde se cruzam e misturam culturas, experiéncias e vontades coletivas, isto &,
“lugares de encontros multi-sociais.” (Narciso, 2009, p.265).

Contudo, o que define a cidade é o conjunto de situagOes e de componentes que organizam 0 Seu espago publico, as vias de trafego, as
areas pedonais e de estadia, os espagos verdes, 0s equipamentos, os elementos graficos e o mobilidrio urbano, os valores simbdlicos e
identitarios (Branddo Alves, 2003; Fadigas, 2010), ou, como o entende Indovina (2002), “o espago publico deve ser considerado fundador da
cidade (poder-se-a dizer em fodas as épocas e em todos 0s regimes); no fundo, o espago publico é a cidade (...)”.

A ideia de que as cidades possuem uma competéncia publica é bastante antiga, e definiu-se completamente na Antiguidade Classica com a
cultura grega. Para os gregos, a dgora era 0 espaco que, inserido na pdlis®, representava o espirito piblico ambicionado pelo povo e onde se
exercia a cidadania.

Porém, ao longo da historia, em véarios momentos perdeu-se a definicdo inequivoca do limite entre os espagos publicos e privados. As

8  “Charter of European Planning” (2013)

® A pdlis era 0 modelo das antigas cidades gregas e, devido as suas caracteristicas, o termo pode ser usado como sinénimo de cidade.
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cidades europeias medievais construiram-se através de uma constante apropriagdo da terra pablica e da definicdo desordenada de ruas,
normalmente estreitas e insalubres. Por desagregagao da morfologia romana, nuns casos e, noutros, por necessidade de aproveitar as areas
disponiveis, sempre escassas, no interior dos espagos muralhados.

Tal condigdo repetiu-se, de um modo geral, até ao advento do urbanismo sanitarista, no séc. XIX, que marcou um modo de entender 0 uso
do espago e as relagBes entre volumes e vazios. Estas operagbes adequaram o desenho das areas publicas com enfoque nas grandes
avenidas, que se destacam na definicido da paisagem urbana, como é 0 caso das intervengdes em Paris, por agdo de Haussman, e em
Barcelona, com o plano Cerda. Contudo, s¢ a partir do inicio do séc. XX o urbanismo passou a representar uma nova leitura da ideia de
publico.

De acordo com Serdoura (2006, p.149), “A interac¢do entre a forma urbana e o comportamento humano pode ser concordante ou conflituosa
com as exigéncias humanas da vida urbana, mas ndo pode ser delas separada. As alteragbes e substituigbes das actividades humanas
relacionadas com 0 uso do espago sdo consequéncia da percepgdo individual e social sobre esse espaco, mas € distinta em cada caso.”

Porém, Branddo Alves (2003) acrescenta que a analise comparada dos espagos publicos que caracterizam areas urbanas de diferentes
periodos e estilos de formagdo e transformagdo da cidade, demonstra grandes diferengas entre elas e entre as possibilidades de ocupagao e
USO que 0S espagos propiciam aos citadinos.

Dito de outro modo, o0s espagos publicos podem ser definidos como espagos de circulagdo com diferentes tipologias, nomeadamente ruas ou
pracas (i.e. podem ser espagos de lazer e recreio), espagos de contemplagdo (como € o caso de um jardim publico) e espagos de
preservagao e/ou conservagao (como um grande parque ou mesmo uma reserva ecologica). Estes locais encontram-se dotados do direito
total do cidaddo poder entrar e sair, de neles estar e de os usar, de forma que cada uma das suas muitas apropriacdes representem cada uma
delas configuragdes do espago numa transitoria identidade que se multiplica por cada um dos utilizadores. Significa isto que 0s espagosnao
podem ser dissociados de quem os usa, havendo que ‘relacionar 0s espacos publicos com o contexto urbano em que estes se inserem, de
forma a analisar as mudangas culturais e da vida urbana que as pessoas promovem individualmente e em grupo, jé que S0 essas mesmas
mudangas que produzem novas necessidades e novos espagos” (Serdoura, 2006, p.150).

Mas existem outros tipos de espagos publicos, que Augé (2009) define como os ndo-lugares. Segundo ele, ‘um espago que ndo pode
definir-se nem como identitirio, nem como relacional, nem como histdrico, definird um nao-lugar” (Augé, 2009, p. 67). Alguns vazios
urbanos sdo-no, como sdo 0s nos de articulagdo de bairros e unidades morfologicas que, em si, ndo retinem capacidade urbana de
organizagao espacial nem funcional.

2.3. 0 desenho urbano e o0s espagos publicos
A cada espago publico esta associado um determinado desenho urbano, que obedece a um método genérico que possibilite maleabilidade
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para se adaptar a continuidade espacial e edificada que estabelece a cidade.

A partir da analise e do estudo das cidades medievais, Sitte (1843-1903) desenvolveu conceitos de desenho urbano com base na praga, a
qual surge como uma forma de restituir &s cidades em expansdo a qualidade de vida perdida por efeito da revolugdo industrial e do
desenvolvimento economico e demografico. Sitte considerava que, fora de um contexto urbano bem definido, os espagos abertos
desintegravam tanto a arquitetura como a compreensdo do espago, criando com isso sensagOes de inseguranga. A perda de importancia do
espago publico urbano como referencial de uso deve-se a valorizagao do espago privado e ao desconforto causado pela perda da proporgao
humana dos edificios e dos espagos e a degradagdo do espago publico.

0 conceito de rua esta em crise, porque a rua tradicional tem sido alterada pelo crescimento macigo dos transportes, publicos e privados,
pela pressdo de uso e pela alteragdo das relagGes e proporgoes entre espago livre e espago construido (Branddo Alves, 2003). Estamos
perante uma mudanga de arquétipo, a luz do qual o modelo de planeamento dos novos espagos urbanos, em conjugagdo com tipos de
espagos urbanos pré-existentes (tais como as ruas e as pragas, entre outros), conduz, eventualmente, a novas morfologias e funcionalidades
e a novas disponibilidades de uso e oportunidades comportamentais.

A consciéncia da importancia da escala dos espagos, um elemento basilar no que concerne aos principios do desenho urbano, tem
conduzido a uma continuada investigagao sobre a matéria urbana, quarteirdes e conjuntos edificados, e a suas potencialidades tipoldgicas
(Alexander, 1977; Hillier, 1996; Marat-Mendes, 2007; Serdoura, 2007).

Nao obstante o facto de ser possivel constatar que existem enormes discrepancias entre 0s espagos publicos e entre as possibilidades de
ocupagdo e uso que eles oferecem aos cidaddos, é clara a existéncia de trés dimensdes de espago publico (morfoldgica e tipoldgica,
funcional e ambiental), identificadas a partir das relages e interagdes entre 0 espago urbano e quem o usa (Serdoura, 2007).

Atualmente, a avaliagdo dos espagos publicos urbanos tem por base a sua distribuigdo, disposigdo e configuragdo reativamente & morfologia
urbana onde se integram e os elementos que os compdem: envolvente edificada ou ndo, distribuicdao funcional, tratamento do solo e
pavimentos, vegetagao, mobilidrio urbano, servigos e instalagoes, sinalética, iluminagdo e elementos arquitetonicos isolados.

Pelo exposto, é possivel concluir que os espagos publicos sdo realidades diversas entre si, na dimensdo, na forma e na funcionalidade.
Constata-se o facto de, dominantemente, a superficie ocupada pelos espagos atuais ser mais do dobro da area ocupada pelos espagos
publicos tradicionais. Assim, tendo em consideragao que o desenho urbano tem como proposito beneficiar a qualidade de vida dos cidadaos,
esta preocupagao deveria refletir-se na qualidade ambiental dos espagos publicos urbanos, o que de facto nem sempre acontece.

Em Portugal, a rua, juntamente com os largos e as pragas que com ela constituem o sistema aberto de circulagdo e de relagbes urbanas, é
um espago de encontro social e de animagdo urbana. Seguro quando usado e, tendencialmente, inseguro quando as pessoas deixam de o
usar de forma consistente e continua.
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Deste modo, num periodo em que a dindmica do ordenamento urbano em Portugal estd a ser assinalada pelos processos de revisao dos
Planos Diretores Municipais, estas agdes deverdo ser uma ocasidao para potencializar o objetivo fulcral de (re)qualificagdo do espago publico
urbano, conhecendo-se profundamente a sua identidade e possibilitando o desenvolvimento de percursos urbanos seguros. A rua devera ser
tida em conta neste entendimento de espago publico privilegiado, devendo este garantir um usufruto pedonal reforgado quer pelas
vizinhangas alargadas quer pela ligagdo pedonal entre os varios bairros e espagos da cidade (Coelho, 2011).

0 espago publico urbano é o resultado de dois modos distintos de agao: um projeto fundamentado num programa concreto ou, por outro
lado, um uso continuado traduzindo apropriagdo, informalidade e dominio da fungdo sobre a forma.

A necessidade de refletir sobre esta questao tem que ver com a exigéncia de posicionar 0s espagos publicos urbanos como fatores e
instrumentos de qualidade de vida. Significa isto que a atitude programaética e a decisdo politica sdo, nesta matéria, aspetos tdo importantes
como o desenho urbano que formata o espago e Ihe molda as caracteristicas formais que determinam, facilitam ou condicionam o seu uso
(Branddo & Remessar, 2000).

Contudo, a importancia dos espagos publicos no quadro da vida urbana esta ainda distante de ser suficiente. Na generalidade, os novos
espagos tém ignorado os principios de sustentabilidade e estdo inadaptados as necessidades e aos modos de vida atuais e aos desafios
novos suscitados pelo seu uso. De um modo geral, esses espagos apresentam barreiras fisicas, visuais e sociais que impedem 0 acesso,
manifestam pouca articulagdo entre si e demonstram intervengdes urbanisticamente desajustadas e/ou dissonantes. Tudo isto conduz & sua
deficiente utilizagdo, ao seu abandono, a niveis reduzidos de manutengao e a sua disponibilizagdo para usos inseguros e delituosos. Resulta,
nestes termos, em fatores de inseguranga urbana.

Se, atualmente, a nogdo de espago publico esta em crise, face a qualidade pretendida, isso revela que estamos perante uma cidade que, por
estar fragmentada, “ndo € democratica, ndo valoriza suficientemente 0s outros, ndao produz paisagens globais” (Portas, Domingues & Cabral,
2003, p.225) pelo facto de espacos terem sido postos em causa pelas praticas sociais, urbanisticas e economicas.

A discrepancia entre o uso e a oferta dos espagos publicos urbanos de qualidade agrava-se quando os meios sugeridos pela oferta comegam
a ser menos atrativos do que a potencial procura de espagos opcionais. Mesmo quando sao objeto de agdes de qualificagdo, 0 que nem
sempre acontece, no sentido de Ihes devolver a importancia urbana e funcional que possam ter perdido quer por degradagdo anterior quer
pelo facto de o seu uso ter perdido interesse e importancia.

Contudo, sdo de relevar os principios basicos de cidadania e da relagdo com a esséncia do conceito do processo da construgdo urbana, 0s
quais deixam claro que ‘a fungdo de integragdo e de aprendizagem da cidadania nao pode ser eficazmente cumprida a partir do esvaziamento dos
espagos publicos urbanos existentes e da logica politica e técnica que tem imperado na criagdo dos novos” (Gongalves, 2005, p.127).

Em suma, é relevante a questdo da gestdo de comportamentos a partir da analise da morfologia do desenho urbano, com vista a alcangar a
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condicdo de prevengdo da criminalidade ou de atividades transgressoras, minimizando ou acabando com as disfungdes, isto é, com as ndo
conformidades da morfologia do desenho urbano, que impulsionam a vulnerabilidade dos mesmos.

Deste modo, podemos alcangar um determinado arquétipo, entendido como mecanismo estruturante que nos possibilitard a criagdo da base
para um guia de conformidades para aplicagdo no desenho urbano, garantindo a dialética pro-ativa entre o desenho e 0 uso seguro dos
espacos publicos.

Na gestdo da vulnerabilidade dos espagos estd a esséncia da condi¢do geradora do conforto e seguranga dos utilizadores e do desconforto
dos infratores para a prética do crime ou até mesmo de incivilidades.

Para tal, ¢ importante desmistificar os fatores urbanos que promovem o dualismo inseguranga/medo, designadamente, os que estdo
associados a propria morfologia do desenho urbano e respetivo ambiente, promotores do desconforto do cidadao.

2.4. A evolugdo do espago puablico na organizagdo da cidade

A evolugdo histdrica do espago publico, ao nivel internacional, dita-nos uma vasta variedade de tipos distintos, com fronteiras bem definidas,
inseridos ou desviados dos modelos de localizagdo estratégica. Em tempos passados, “Num mundo pouco sequro as cidades medievais
refugiavam-se atrds de muralhas e organizavam-se em corporagdes a volta da praga do mercado, das atalaias e dos campandrios,
expressando espacialmente, numa muito grande imbricagéo, as solidariedades e dependéncias que caracterizavam as populagdes citadinas no
seio das sociedades feudais. Mais farde, o desenvolvimento das sociedades modernas foi progressivamente imprimindo novas Idgicas a
concepgdo e ao funcionamento das cidades” (Ascher, 2010, p.22).

Para 0 homem, os espagos publicos e as cidades onde se integram encantam pela sua variedade, eventos, possibilidades de escolha e
intensa estimulagdo, por muitos considerado um background desejavel para as suas vidas. Por um lado, proporcionam opgdes que nenhum
outro enquadramento social permite, por outro, a qualidade de vida nos centros urbanos tem sido cada vez mais questionada, uma vez que
tém surgido problemas a diversos niveis como na habitagdo, no trénsito e no transporte, na seguranga, no lazer, no urbanismo, na
preservagdo ambiental, que tém contribuido para a deterioragdo da qualidade de vida da populagdo dos centros urbanos.

0 espago publico &, por exceléncia, o sitio da e na cidade que nos permite identifica-la mediante as suas caracteristicas. E através do espaco
publico que percorremos e conhecemos a cidade, uma perspetiva defendida por Indovina (2002), o qual chega, inclusivamente, a definir o
espago publico como a propria cidade, por, de um modo geral, constituir um importante aspeto de identificagdo, quer seja pela ostentagdo de
simbolos, quer por ser o lugar de encontro, de socializagdo, onde os habitantes da cidade se exprimem mediante a existéncia de grupos
sociais, culturais e politicos e das suas diferentes expressdes.

Na mesma linha de pensamento de Indovina, para Borja (2003, p.29) a cidade como lugar por exceléncia de sociabilizagdao é considerada
COMO um espago publico: “é a cidade no seu conjunto que merece a consideragao do espago publico (...)".
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Porém, para Castro (2002), na perspetiva sociologica, a terminologia “espago publico” indicia uma certa complexidade, que comega na
designagdo em si mesma e se inscreve no conceito™. Para Castro, o conceito de espago publico pode ser entendido a partir de duas visoes
opostas: por um lado, pelo regresso em forga dos espagos publicos como elementos fulcrais dos projetos urbanos, inseridos em iniciativas
de renovagdo urbana; por outro, pelo esquecimento da sua dimensédo publica poder estar na origem da atual crise de coesdo social e de crise
de cidadania.

0 termo “espago publico” surge, cada vez mais, como 0 /ocus de um apoio a investigagdo transversal as diferentes ciéncias, promovendo,
fluentemente, novos paradigmas. O espago publico urbano consubstancia diferentes perspetivas de abordagem e de andlise, do nivel de
desenvolvimento da sua estrutura, fungao, projeto, ao seu caracter semantico e social. Como tal, o espago publico urbano retne diferentes
significados e dimens@es que, isoladamente, ndo se verificam, e considera-se que é aquele espago que é do dominio do poder publico e
encerra em si 0 espago da acdo politica (Serpa, 2004).

De acordo com Narciso (2009), a promogdo do espago publico como ponto de partida para os grandes projetos de renovagdo urbana esta, no
fundo, associada a estratégias de promogdo da cidade assentes no marketing, apenas dotado de uma formalizagao ocasional e particular que
lhe confere 0 uso diferenciado. Apesar de o urbanismo ser o ator primordial na mudanca é, também, o mais importante incitador de
acumulagdo de capital. Para Narciso, o capitalismo descobriu no urbanismo um novo modo de reprodugdo do capital, refletindo lugares com
uma nova especialidade, dimensdo e configuragdo. E refereainda que, para alguns autores (Harvey, 1992; Preteceille, 1988; Santos, 1996;
Dantas, 1997), especialistas do planeamento urbano, a partir dos anos 90, na base anterior do planeamento (regulatorio), o espago era tido
cOmO um recurso a ser trabalhado com objetivos sociais, sendo, hoje em dia, visto como dimenséo livre e autonoma a ser moldada de
acordo com principios estéticos.

Enfim, é tarefa dificil propor uma definigdo absoluta e Unica de espago publico, dadas as diversas faces que nele se interligam. Porém, o
espago publico é um lugar aberto, de acesso ilimitado, um elemento estruturante e determinante do tecido urbano, que liga e separa diversos
caminhos e lugares, em simultdneo com os seus atributos como sitio de passagem e de estadia edificado por diferentes atores quer na sua
forma fisica quer vivencial.

Atualmente, o espago publico urbano, enquanto ponto estruturante da malha urbana, apresenta um vasto leque de tipologias com naturezas e
especificidades proprias da cidade europeia e das cidades de outros continentes, com destaque para a diversidade tipologica das cidades
americanas. Essas tipologias encontram-se refletidas por Branddo Alves (2003, pp.45-49) no Quadro 1.

Na definicdo do espago publico muito ha a investigar tanto no que diz respeito a sua concegao quanto a sua pratica, uma vez que, na
generalidade, é na ambiguidade dos usos, intrinsecos a configuragdo do espago publico urbano, do edificado, e nas suas inter-relagdes que

10 Castro (2002) questiona se o termo deveria ser utilizado no plural ou no singular, ou se é correcto designar espago ptblico ou “espago do publico”.
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reside a génese do problema, envolvendo 0s espagos onde se fixam as atividades: ruas e pragas.

0 espago publico tem sido esquecido na organizagao da cidade por se encontrar na fronteira entre a arquitetura e o urbanismo, onde a
regulagdo estd reduzida aos principios de zonamento do uso do solo ou & engenharia de trafego e, consequentemente, refletindo a
impoténcia para conquistar harmonia entre a vida urbana e os veiculos motorizados.

TIPO

TIPOLOGIAS DE ESPACO PUBLICO URBANO CONTEMPORANEQ

CARACTERISTICAS

RUAS

Ruas exclusivamente pedonais
Pedestrian mall*

Ruas encerradas ao tréfego motorizado, mais frequentes nas baixas das cidades; provisdo de elementos complementares ao movimento pedonal —
rampas, plantas, bancos, quiosques, telefones publicos, esplanadas.

Percursos /eixos pedonais
Pedestrian sidewalks*

Segmentos da cidade onde as pessoas se movem a pé. Na Europa, estdo muito associadas aos caminhos, passeios e nuances do antigo “passeio
publico™.

Ruas dominantemente motorizadas
Transit mall*

Ruas coletoras, com forte implementagdo de trafego automével. Ligagdo fécil do centro da cidade as restantes partes ou entre estas. Coexistem as faixas
bus e as faixas fane fire.

Ruas de tréfego restrito
Traffic restricted streets
Town trails*

Ruas usadas como espaco publico aberto, por vezes arborizadas. Restriges ao acesso de veiculos vs. prioridade aos pedes.

Partes da cidade articuladas através de (novos) tramos integrados. Uso planeado de ruas e espagos abertos para a reestruturagao da malha urbana e para
a educagdo ambiental (especialmente nos EUA).

PRAGAS / LARGOS

*

Pragas / pracetas | Squares and plazas

Frequentemente associadas ao desenvolvimento histérico dos centros das cidades. Resultam de formas de planeamento, da concentragdo de atividades
ndo habitacionais junto aos edificios mais importantes, ou do simples encontro de ruas. Desenvolvimento e manutengdo a cargo do poder publico.

Pequenos largos

Em geral, resultantes do necessério desafogo entre edificios ou do encontro de ruelas ou caminhos. Adquirem, frequentemente, um cardcter semiptblico
pela grande articulagdo com unidades tipoldgicas.

Corporate plaza*

Praca desenvolvida como parte integrante de novos edificios de escritorios e/ou comercio, destinada a utilizagao do publico em geral. Incrementadas na
baixa das cidades e no desenvolvimento de parques de servigo, suburbanos. Construgdo e manutengdo, geralmente a cargo dos proprietérios e dos
gestores dos complexos edificados.

MEMORIAIS

Espacos de homenagem ou de celebragdo | Memorial*

Espagos/ recintos publicos que memorizam acontecimentos ou personagens de importancia local, regional ou nacional.

MERCADOS E FEIRAS / ESPACOS COMERCIAIS

Largos de mercados e de feiras | Farmer's markets*

Ruas ou espagos abertos ocupados por feiras ou mercados permanentes, periddicos ou sazonais, onde hoje se admite uma maior diversidade de
produtos.

Nota: Este tipo de atividades mercantis pode também acontecer nas ruas e seus alargamentos (caso de Portugal), nas pragas, nos parques, jardins e
areas de estacionamento.

Atria / indoor marketplaces™

Espacos interiores privados, desenvolvidos na forma de grande atrio interior; corredor pedonal ou praga, encerrados em si. Em muitas cidades, inserem-
se no sistema de espagos abertos. Desenvolvimento e manutengdo privados, inseridos nos complexos edificados comerciais e de servigos.

Centros / ndcleos comerciais centrais
Marketplace / downtown shopping center*

Areas interiores, comerciais, privadas, muitas vezes, resultantes da ocupagao de edificios reabilitados ou de novos edificios plurifuncionais. Podem incluir
espagos exteriores, articulados com os espagos interiores. Desenvolvimento e manutengdo privados, inseridos nos complexos comerciais ou
plurifuncionais.
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TIPOLOGIAS DE ESPAGO PUBLICO URBANO CONTEMPORANEQ

TIPO

CARACTERISTICAS

ESPAGOS VERDES

Parque urbanos | Publics parks™®

Menos formais, enquadram-se nos sistemas de espagos abertos; pela sua dimensdo, apresentam forte expressdo na area da cidade. Desenvolvimento e
manutencdo de natureza publica; normalmente localizados perto do centro da cidade.

Nota: Existem outras expressdes inglesas para este tipo de espacos, os quais se diferenciam sobretudo pelas suas dimensdes e localizagdo na cidade —
public/central park e downtown park; os segundos podem ser tradicionais ou histdricos ou resultantes de novos projetos para espagos abertos.

Jardins

Espagos mais formais, de dimensdes varidveis, frequentemente envolvidos por edificios ou localizados nas marginais dos rios ou de mar, especialmente
memorizados pelas espécies animais e vegetais e pelos elementos ludicos (fontes, lagos, parques infantis, etc.), destinam-se @ utilizagdo nas éareas duras.

Nota: A estes espagos correspondem também os designados pela expressao inglesa mini/vest-pocket park.

Commons*

Grandes dreas verdes desenvolvidas, em especial, nas primeiras cidades novas inglesas. Os mais informais constituiram area de pastoreio, numa
primeira forma. Hoje, sdo utilizadas para atividades de lazer.

Neighborhood park*

Espagos abertos criados em areas residenciais; desenvolvimento e manutengdo publicaintegrantes do sistema de espagos publicos abertos ou dos novos
complexos residenciais. Nao sendo destinados ao “verde” ou a polivaléncia, incluem, muitas vezes, recintos para recreio e desporto, que acabam por
absorver, erroneamente, todo 0 espaco.

Recintos / Pétios
Playground / Schoolyard*

Area de lazer nas unidades de vizinhanga. Frequentemente, incluem o equipamento tradicional de diversdo (mesmo para adultos) ou ainda formas
inovadoras de ocupagdo dos tempos livres (ex:.Adventure Playgrounds — EUA., e schoolyard, de utilizagdo comunitéria/polivalente, onde pode dar lugar a
educacdo ambiental. Podem coincidir com espagos intersticiais.

Community open spaces™
Community garden / park*

Espagos criados pelos moradores em terrenos disponiveis das unidades de vizinhanga (ex.: alguns jardins e areas de recreio, frequentemente, em solo
privado). Oficialmente, ndo integram os sistemas de espagos abertos das cidades e; por vezes, sdo substituidos por outros usos (habitagdo e/ou
comércio).

Vias verdes | Greenways / parkways™

Espagos criados pelos moradores em terrenos disponiveis das unidades de vizinhanga (ex.: alguns jardins e areas de recreio, frequentemente, em solo
privado). Oficialmente, ndo integram os sistemas de espagos abertos das cidades e; por vezes, sdo substituidos por outros usos (habitagdo e/ou
comércio).

Espacos intersticiais | Found spaces/everyday open spaces*

Espacos abertos com acessibilidade ptblica permanente, por vezes, de transigdo (ou hibridos): escadarias, alargamento e cruzamentos de ruas pedonais,
espagos colaterais aos edificios, etc, usados por criangas, adolescentes e residentes.
Outros: parcelas vazias e parcelas expectantes.

Frentes marginais de rio ou de mar | Waterfronts*

Espago aberto marginal adjacente a portos de rio e de mar, praias, lagos e lagoas, cais e ancoradouros.

*Termos anglo-saxdnicos mais ou menos proximos da realidade portuguesa.

Quadro 1 | Tipologias de espago publico urbano contemporaneo

Fonte: Branddo Alves (2003, pp.45-49)

A questdo passa, na maioria dos casos, pela falta de conhecimento arquitetonico, devido ao fosso existente no conhecimento das relagoes
entre o dominio arquitetonico das formas, o patrimonio edificado e cultural e as competéncias e 0 poder de decisdo, 0 que se traduz em
dificuldades projetuais e, logo, em espagos publicos desajustados socioculturalmente que ndo respondem ao bem-estar social.

Em suma, como afirmamos noutra circunstancia, (Machado & Neves (Coord.), 2011, p.37) “geralmente o espago publico ndo é uma realidade
intemporal, 0 espago tem de se ajustar as diferentes necessidades, muitas delas decorrentes da moda”, considerando-se que a moda é
constituida por diversos estilos que podem ter sido incutidos sob varios aspetos e implicam o vestuario, a arquitetura, o design e o tempo, e
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que se integram no simples uso de um determinado espago que percorremos no quotidiano.

2.5. A cidade como atributo social

Na cidade, a sua morfologia e as relagdes interpessoais que nela se estabelecem repercutem-se como um atributo sociocultural que se
manifesta na qualidade de vida do cidaddo. A sua imagem e as interagdes que nela decorrem sdo vitais para determinar a primeira impressao
Que causa nas pessoas.

E na rua que se deve consagrar a percegdo desse atributo, por ser, na sua génese, o local de encontro, de intercambio, de circulagdo e de
comunicagdo. Para tal, a revitalizagdo integrada da rua como lugar de encontros pessoais e de trocas, como espago de convivéncia civica e
economica, e 0 alienar desta situagao podem ndo levar a morte da cidade, mas aumentam os problemas sociais além dos de cariz ambiental.

A forma e a imagem da cidade sdo ha muito uma enorme preocupacao, e foram exaustivamente investigadas por Lynch (1960), que procurou
identificar o significado da forma da cidade para os seus habitantes, os métodos de analise das formas urbanas e as caracteristicas que as
diferenciam umas das outras.

Aqguele autor declarou que o aspeto e também a forma da cidade sdo importantes para quem nela habita e trabalha. O espago urbano deve ter
uma imagem humana, viva e memoravel. Sugere um método, através do qual se ocupa da forma visual a escala urbana e oferece alguns
principios de desenho urbano. Explica como o desenho dos arruamentos, o0 enquadramento dos bairros e a manutengdo das suas
caracteristicas sdo importantes para a humanizagdo da paisagem urbana.

De acordo com o autor, a cidade é uma construgdo no espago que pode ser percebida no decorrer de longos periodos e cada cidaddo possui
diversos pontos de associagdo com algumas partes da sua cidade, isto &, o residente de determinada cidade pode construir uma imagem dos
espacos urbanos mediante lembrangas e impressoes diariamente vividas no contexto citadino.

Lynch (1960) considera a cidade como o produto de muitos construtores que atuam no sentido de modificar a estrutura objetivamente dada.
Portanto, ndo é possivel observa-la como um objeto que, embora possa apresentar-se estavel por algum tempo, estd continuamente em
mudanga. A sua teoria incide nos individuos que sdo capazes de desenvolver uma imagem do ambiente atuando sobre a sua forma fisica.

Deste modo, um cendrio urbano intenso e integrado € capaz de produzir uma imagem definida, podendo também desempenhar um papel
social e, assim, oferece-se como um material objetivo na construgao de simbolos e representagdes coletivas da comunicagdo do grupo. A
cidade possui um solido e poderoso significado expressivo, ou seja, ela &, em si, um forte simbolo social.

E possivel perceber imagens publicas no meio urbano. Essas imagens sdo mentais e comuns a um vasto nimero de habitantes de uma
cidade. Elas sdo a interagdo de uma unica realidade objetiva, de uma cultura e natureza fisiologica comuns aos cidaddos de um determinado
local. Assim, Lynch (1960) descreveu a imagem ambiental de um lugar observando os trés elementos da sua composicdo: identidade (que é
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a diferenciagdo do objeto enquanto entidade separavel, isto é, a individualidade ou unicidade do mesmo); estrutura (que é a relagdo espacial
do objeto com o observador e com outros objetos); e significado para o utilizador (i.e., o significado que o objeto deve possuir para o
observador, seja ele pratico ou emocional), conforme esquematizado na Figura seguinte.

- |dentidade CIDADE
Imagem
- Estrutura MH el
- Significado para
0 utilizador

Figura 2 | Elementos que definem a imagem ambiental da cidade, segundo Lynch (1960)

Deste modo, atesta-se que um ambiente poético e simbdlico, que fale dos individuos e da sua complexa sociedade, das suas aspiracdes e
tradicGes historicas, do cenario natural, dos movimentos complexos e fungdes do mundo urbano, tem a habilidade de estabelecer o sentido
do lugar e o sentimento de pertencer.

Os lugares existentes sdo diferentes, e se, por um lado, existem lugares movimentados e seguros, por outro, subsistem lugares abandonados
e evitados. Estes Ultimos, por seu turno, ndo evidenciam o sentimento de seguranga, ja que a sensagdo de estar seguro esta intimamente
ligada a vitalidade intrinseca do local. Havendo trocas, encontros e conversas em qualquer horario, 0s ambientes terdo multiplos usos, serdo
apropriados pela comunidade e 0s espagos terdo sustentabilidade econdmica e social.

Assim, 0 medo no plano da reedificagdo constante do cidaddo em relagao aos espagos e aos atores da cidade (Fernandes & Neves, 1999)
parece assentar numa “experiéncia do alien” (Fernandes, 2004, p.98). Este alien corresponde a figura e presenga do estranho e
desconhecido, percebido enquanto agente e enquanto espago, pelo que instiga uma analise a partir das mudancas na forma fisica da cidade,
nas dindmicas populacionais e na ocorréncia de novas figuras na sua paisagem, fenémenos que vém sublinhar o que Fernandes (2003)
denomina a “imagem predatdria da cidade”. A suposicdo predatoria funcionaria como uma grelha de leitura das interages com o proximo,
assente na convicgdo da perigosidade do espago urbano.

Em suma, a imagem da cidade funciona como um atributo social gerador de mais-valias conducentes a qualidade de vida dos cidaddos, 0
que se traduz numa efetiva seguranga urbana para a qual muito contribuem os aspetos expressos no esquema apresentado na Figura que se
segue.
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Figura 3 | AgGes que contribuem para uma seguranga urbana efetiva

2.6. Qualidade de vida e seguranga nos espagos plblicos urbanos

A cidade é o palco onde ocorrem mudangas sociopoliticas e socioculturais, de conflitos étnicos e religiosos, dos fluxos migratorios
transnacionais e comunicacionais, de imensas reformas geopoliticas e de atividades transgressoras.

Contudo, a cidade, em geral, e 0s espagos publicos, em particular, tém de oferecer a todos os cidad&os a oportunidade de acesso a modelos
de vida sustentaveis, com adequada resposta a frenética vida citadina dos dias que correm, onde 0 pedo coabita com o automavel. Isto obriga
a uma abordagem ecossistémica e holistica da cidade, que passa, inevitavelmente, pela andlise da gestdo do espago publico urbano, para que
esta seja efetiva e, por consequéncia, se traduza em mais conforto, bem-estar, qualidade de vida e seguranga na cidade, nunca alienando a
relagdo per si que determinadas morfologias urbanas estabelecem com o quadro social que Ihes esta associado.

A avaliagdo e monitorizagao dos atributos da qualidade de vida e seguranga no ambiente urbano é um procedimento fundamental na gestao
politico-administrativa dos paises e dos respetivos municipios, que se afigura cada vez mais uma prioridade: bem-estar, qualidade de vida e
seguranga sao condigbes que se encontram na base dos direitos do cidadao, consagrados em Portugal na Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP), no artigo 9.°, alinea d)'" e no artigo 27.°.

" Que refere o facto de o Estado ter como uma das suas tarefas fundamentais “promover o bem-gstar e a qualidade de vida do povo e a igualdade real

entre 0s portugueses, bem como a efectivagdo dos direitos econémicos, sociais, culturais e ambientais, mediante a transformagao e modernizagdo das
estruturas econdmicas e sociais”.
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Ora, a qualidade de vida urbana e a capacidade das cidades para atrair investimentos e ativos qualificados estdao muito relacionadas, e pelo
mundo fora assiste-se ao processo de crescimento das cidades que, em boa parte, decorre da verticalizagdo concentrada, principalmente nas
suas areas centrais, acarretando uma elevada concentragdo populacional e uma sensivel modificagdo na qualidade de vida.

0 desenvolvimento das cidades é fragil e influencia a respetiva seguranga e qualidade de vida. E quando o incremento é desestruturado, estas
ficam inevitavelmente comprometidas, gerando-se, deste modo, pdlos potencialmente vulneraveis quer & concentragao de infratores quer a
préatica de comportamentos desviantes.

Nas cidades, qualidade de vida versus seguranga tornou-se o paradigma das administragdes municipais nas cidades do mundo inteiro. A
definicdo de critérios que possam avaliar a qualidade e a seguranga do ambiente urbano tornou-se necessaria, e as medidas objetivas para a
sua gestdo, baseadas em dados mensuraveis, ainda estdo em desenvolvimento em diversos paises do mundo.

Todavia, 0 assunto ndo é apenas um tema da atualidade. Para Coaffee (2003), o que desde sempre nos reporta ao inicio da urbanizagao
civilizacional é a defesa contra os “outros” e contra os elementos da natureza, e sempre foi um fator que influenciou a estrutura e a paisagem
urbanas. Na relagdo do comportamento humano com o ambiente, amplamente estudada por Crowe (1991), o crime e a inseguranca tém sido
o fulcro das preocupagdes de varios especialistas de diferentes areas interdisciplinares.

Ao longo da historia tém surgido diversos exemplos de defesa/seguranga como nos lega a arquitetura militar ou “defensiva” refletida nos
castelos. Locais privilegiados de cotas elevadas foram sempre considerados um fator de seguranga por permitirem o controlo do espago
envolvente, aumentando simultaneamente a capacidade de vigilancia e desfavorecendo o acesso dos invasores.

A seguranga nas cidades surge desde a sua concegdo classica, porquanto as cidades foram criadas precisamente para 0s seus habitantes
encontrarem um espacgo de prote¢do no qual pudessem ter seguranga. Contudo, o passar do tempo fez alterar as condigOes de vivéncia na
urbe, cujo desenvolvimento dos grandes centros urbanos se tornou sinonimo de medo e de crime (Davis, 1998).

Desde os anos 50 do século passado, tem havido um particular interesse pelos assuntos inerentes a solug@es arquitetonicas e de utilizagdo
do espago que contribuam para tornar certas zonas mais seguras e, simultaneamente, reforgar o sentimento de seguranga nos transeuntes,
introduzindo melhorias fisicas, redesenhando os espagos publicos e semipublicos de modo a terem mais utilizagdo, maior vigilancia e,
sequentemente, mais seguranga e melhor qualidade de vida (Colguhoun, 2004).

Mas s6 na década de 1960 surgem os estudos sobre a relagdo entre 0 comportamento urbano e o ambiente, sendo a partir dessa altura que
as principais teorias criminologistas manifestaram indicios de alguma incapacidade para minimizar o crime (Gilling, 1997, 1999). Nos ultimos
anos, retomou-se a tradigdo da escola de Chicago, em que a dinamica contextual das comunidades urbanas passa a ser o foco das analises
para a compreensdo da criminalidade e da violéncia (Sampson, 2002; Beato, 2000, 2001; Abott, 1997, Johnson, Williams, Dei & Sanabria,
1990; entre outros).
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Atualmente, decorrendo do avango das tecnologias, existem novas abordagens da concegdo e gestdo dos espagos publicos com vista a
qualidade de vida e seguranga urbana que permitem novas técnicas de analise espacial e de capacidade computacional para analise de dados
(Campos, 1997; Hillier, 2001; Dalton, 2001; Medeiros, Holanda & Trigueiros, 2003; Trigueiros & Medeiros 2003; Serdoura, 2008).

Para a obtencdo de qualidade de vida e seguranga no espago publico urge combater o crime, atuando em situagdes nas quais os cidadaos se
encontram perante uma multiplicidade de crimes que prejudicam a sua qualidade de vida, sobretudo o consumo e o trafico de droga, 0s
furtos por esticdo, os roubos na via publica, os assaltos a residéncias e estabelecimentos, os furtos de e em veiculos € a violéncia urbana
(Teixeira, Lourengo, & Pigarra, 2006).

Para Engelstoft e Jensen-Butler (1992), todas as cidades enfrentam questdes de politica que pedem importantes resolugdes respeitantes a
quatro medidas da sustentabilidade urbana:

a. Eficiéncia econdmica;

b. Equidade social e espacial;

¢.  Controlo das externalidades negativas; e

d. Questdes orcamentais.

Estes vetores de politica estdo fortemente relacionados e influenciam a qualidade de vida e seguranga. Por um lado, uma gestdo urbana
centrada na procura de eficiéncia traz prosperidade econdmica e aumenta as capacidades orgamentais; embora conduza a problemas de
equidade — bairros pobres, areas de inseguranga. Por outro, privilegiar a equidade pode bloquear a atividade economica e restringir os
orcamentos das cidades (importantes gastos publicos). A administragdo urbana, ao optar por uma politica de eficiéncia, gera nao so
oportunidades de crescimento econémico mas também externalidades ambientais, como sejam a congestdo de trafego ou a polui¢do
ambiental.

Em sociedade, 0 homem enquanto ser social interage com outros individuos pertencentes ao seu habitat natural. Essas interagdes sucedem-
Se Nos espagos publicos urbanos, razdo pela qual estes se constituem como agentes estruturantes e organizativos da construgdo urbana, que
permitem uma agdo equilibrada do sistema urbano, apresentam um papel integrador, ao possibilitar a ligagdo e continuidade territorial, e
fortalecem lagos sociais, ao criarem “palcos” de diversas manifestagdes (como as sociais), que cooperam para a qualidade de vida. Os
espagos publicos urbanos individualizam-se como cunhos de identidade da cidade, designam simbolismo (politico e cultural), ostentam
diversas fungdes e variados usos especificos e acolhem utilizadores de grupos sociais distintos — e. g. moradores, visitantes, turistas e
outros utilizadores sob forma individual e/ou coletiva— que anunciam diferentes expectativas relativamente ao mesmo espago publico.

0 conhecimento e entendimento das caracteristicas fisicas da malha urbana, quer sejam consequentes de opgdes urbanisticas planeadas,
quer resultem do crescimento casuistico constante e ndo planeado das cidades, revelam-se intransponiveis num debate relativo a
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criminalidade e ao sentimento de seguranga ou medo em ambiente urbano. A seguranga dos cidaddos é compreendida numa dtica holistica,
incluida na promogdo da qualidade de vida e do ambiente urbano, e que se mensure em escalas de satisfagao das populagdes nas cidades
em que vivem (Machado, 2008).

A oferta do sentimento de seguranca e de protegao é uma condigdo fundamental do espago publico urbano, e a sua auséncia (ou ameaga)
manifesta que a cidade ndo cumpre uma das suas funges basilares, ou seja, a seguranga dos que nela habitam ou para ela se movem. Nas
cidades, o risco de inseguranga, seja pelo medo do crime, seja pela falta de adesdo ao sistema normativo da sociedade, influencia a
qualidade de vida, acarretando grandes custos para os habitantes, que assim veem o seu modo de vida ser involuntariamente alterado
(Heitor, 2007; Machado, 2008).

Para garantir a qualidade de vida e seguranga nos espagos publicos urbanos, é fundamental atuar na prevengdo da criminalidade, sendo a
intervencdo a montante da ocorréncia de atividades delituosas e transgressoras essencial para diminuir a criminalidade efetiva e oferecer ao
cidaddo modos de vida mais seguros e que tenham em conta os direitos e as liberdades das pessoas (Gomes, 2007).

2.7. Fatores para a qualidade ambiental e a seguranga do espago publico urbano

Para a qualidade ambiental concorrem os fatores fisicos do espago e os fatores bioclimaticos, sendo especialmente estas caracteristicas que
contribuem para a permanéncia ou ndo de um individuo num determinado local. Dito de outro modo, a qualidade ambiental do espago auxilia
na sua utilizagao.

0 lado fisico do espago esta relacionado com equipamentos, mobiliario, manutencao, infraestruturas, entre outros fatores. Quanto as questoes
bioclimaticas, estas dizem respeito as ambiéncias do espago caracterizadas por vento, humidade, temperatura, aroma, luz, cor, bem como a
questdes culturais, sociais e historicas. Ambos os fatores fisicos e bioclimaticos, se forem conveniente e adequadamente utilizados,
proporcionam um espago com qualidade ambiental, ou seja, com conforto ambiental, promovendo cidades sustentaveis.

Adotando a logica do conforto ambiental como elemento promotor da utilizagdo do espago, é possivel apurar que o desenho urbano pode ser
parte do problema, caso ndo contemple este aspeto do conforto ambiental na solugdo. O desenho do espago publico, sem a incorporagdo de
zonas bioclimaticas sustentaveis, produzira um sitio com baixa qualidade ambiental, com possibilidade de subutilizagdao e sem apropriagao,
que facilita a delinquéncia, e consequentemente, a inseguranga.

As cidades sdo habitats, cujos ecossistemas sdo complexos, muitas vezes reveladores de que 0 uso e a ocupagdo do solo urbano se
estabelecem de maneira ndo pré-determinada, desenvolvendo-se a forma urbana no tempo, por caminhos previsiveis e imprevisiveis, como
resultado de complexos e sobrepostos, mas também entrelagados didlogos e intercdmbios culturais, econémicos e geracionais (Spirn, 1989).

Nesta perspetiva, para uma cidade ser sustentavel tem de satisfazer as necessidades atuais sem pdr em causa as futuras, promovendo a
qualidade de vida dos seus habitantes. De facto, uma sociedade urbana equilibrada, segura e sustentavel deve ser representada por uma
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imagem de regulagdo ou, no minimo, por algum controlo das ameacas, reais ou percecionadas, ao conforto dos seus cidaddos (Cozens,
2002).

Assim, face ao cruzar da informacgdo obtida na literatura especializada, considera-se que os fatores suscetiveis de influenciar a qualidade de
vida e seguranga em ambiente urbano sdo:

a. Fatores fisico-ambientais:

)

Habitat — Os locais e respetivas condiges ambientais onde se estabelecem as populagdes de uma determinada comunidade que estdo
suscetiveis a vulnerabilidades passiveis de causar alteragdes neste fator. As vulnerabilidades deste agente estdo, geralmente, associadas a
introdugdo de elementos de outras minorias étnicas;

Morfologia do espago urbano — Este fator trata aspetos exteriores do meio urbano e as suas relagdes reciprocas, definindo e explicando a
paisagem urbana e a sua estrutura. A forma (volumes e vazios), dimensdo, qualificagdo dos espagos e dos usos (pedonais, recreio),
influenciam determinantemente a qualidade de vida e seguranga em ambiente urbano;

Tipologias de construgao e respetivos usos — Os diferentes tipos de construgdo e 0s usos associados a essas mesmas tipologias tém forte
influéncia no quotidiano dos cidaddos, tornando este fator uma varivel que também condiciona a qualidade de vida e a seguranga;

Conforto ambiental — Os espagos a “céu aberto” carecem de concegdes bioclimaticas que considerem os fatores climaticos do sitio, uma
vez que estas condigdes podem condicionar a utilizagdo do espago publico por, garantidamente, influenciarem a qualidade de vida e a
seguranga das pessoas.

b. Fatores sociais:

)

28

Nivel cultural — As distintas competéncias culturais dos individuos, que, por vezes, originam (ou fomentam) desigualdades (ou
discrepancias) entre as partes e/ou o todo das populagbes de cada comunidade, sdo igualmente relevantes no que diz respeito &
qualidade de vida e & seguranga em ambiente urbano;

Nivel economico — A capacidade de compra dos diferentes individuos €, por vezes, muito dispar e acaba por se tornar numa alavanca de
desconforto para as partes menos privilegiadas, o que se traduz muitas vezes na promogao da pratica de atividades delinquentes;

Emprego / desemprego — A condicdo de estar ou ndo estar empregado e desempenhar uma fungdo, ocupar um cargo, ter uma ocupagao,
onde se aplica algo ou se faz uso de alguma coisa, leva a adogao de diferentes tipos de comportamento que, igualmente, se refletem no
objeto em estudo;

Grau de escolaridade — O nivel de habilitagdes literarias, por vezes, também tem repercussdes na atitude dos cidaddos, que se podem
sentir mais bem ou mais mal-enquadrados em determinados ambientes sociais;
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v- Minorias étnicas e religiosas — Em Portugal, diferentes minorias étnicas e religiosas conviveram desde sempre com a populagdo crista
dominante, ou com ela se misturaram (com algums excecdes onde se extremaram diferencas e evidenciaram 6dios). E o caso das
comunidades judaica e mugulmana, as quais se vieram juntar, mais tarde, comunidades multiculturais e/ou religiosas e, ha poucos anos,
diversos grupos oriundos de paises de lingua oficial portuguesa e do Leste europeu.

A mobilidade geografica, os grandes fluxos migratorios e a interculturalidade urbana obrigam a um constante aprofundamento do nosso
conhecimento acerca das minorias, nomeadamente no que respeita as condigbes em que vivem, as atividades a que se dedicam e ao modo
COMO Se processa 0 seu relacionamento com a restante populagdo. Por vezes, pelo seu comportamento e pela diferenga que introduzem nas
sociedades a que chegam, determinados comportamentos que desestabilizam a qualidade de vida e a seguranga em ambiente urbano sio

geradores de atitudes suscetivel de desencadear reagoes de tensdo que podem afetar, ainda que indiretamente, a coesdo social, com reflexos
nos sentimentos de seguranga dos diferentes grupos afetados.

A Figura 4 ilustra a inter-relagdo entre fatores fisico-sociais e fatores meramente sociais que determinam a qualidade de vida e a seguranga
em ambiente urbano.

Nivel cultural

Nivel
econémico

Fatores Morfologia do Qualidade Fatores
, . espago urbano de vid o
fisico- & vida sociais

iai Emprego/
Sociais desemprego
Tipologias de Gera Gera
construgdo e
respetivos usos
Seguranga Grau de
em ambiente escolaridade
urbano

Conforto Minorias étnicas e
ambiental religiosas

Figura 4 | Fatores que poderdo influenciar a qualidade de vida e a seguranga em ambiente urbano
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0 uso e a ocupagdo do solo urbano tém obedecido a critérios que justificam as criticas dos especialistas nas questfes urbanisticas,
ambientais e de seguranga urbana. O planeamento urbano tem dado mais relevancia ao cumprimento dos indices urbanisticos do que a
funcionalidade e qualidade dos espagos produzidos, permitindo que no espago urbano predomine um processo de ocupagdo determinado
pela especulagdo imobiliaria e por regras de mercado que, hoje, se revelam muito frageis.

Tal deve-se ao facto de nas tomadas de decisdo relativas ao planeamento territorial, 0 decisor acabar, muitas vezes, por aprovar projetos e
medidas que tém em conta, unicamente, critérios politicos assentes em instrumentos técnicos desadequados. Dai resulta que as cidades se
organizam sem ter em conta nem a funcionalidade nem o conforto e a seguranga que sdo indispensaveis a qualidade de vida de quem nelas
habita.

Naturalmente, novas realidades surgem das diferentes vivéncias urbanas, sendo que estas, quando se afastam do padrdo dominante, geram
comportamentos sociais ou antissociais, designadamente:

a.  Comportamentos desviantes, (incivilidades, i. e. atividades transgressoras que se traduzem em incidentes e pequenos delitos);
b. Comportamentos agressivos (designadamente a prética de crime);

¢. Comportamentos de inseguranca e de medo.
Assim, as diferentes vivéncias sociais e culturais interferem, mesmo que indiretamente, no sentimento de (in)seguranga, e
consequentemente, no conforto urbano e na qualidade de vida, como €é possivel verificar na Figura 5.

0> 0 0> 0>

Diferentes vivéncias Sentimento de Conforto urbano Qualidade Seguranca
de vida urbana

NZaNGZaN\G 22N\

Figura 5 | Aspetos comportamentais que contribuem para o aumento ou diminuigdo da qualidade de vida e da seguranga urbana

seguranga
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Segundo Fernandes (2007, p.103), a revolugdo industrial, impulsionadora da legislagdo urbana estimulada pela pressdo da atividade
econémica e da dinamica social “fez com que aparecessem, em meados do século (XIX) as primeiras leis urbanisticas cuja razao primeira 6,
exatamente, a degradago das condigdes de vida nas cidades (...)".

Posteriormente, com a aprovagao da Carta de Atenas, em 1933, contendo os principios do urbanismo moderno, emerge uma efetiva
preocupagao com a qualidade de vida nas cidades, que, no entanto, a sua aplicagdo pratica ndo evidenciou. A teoria e a pratica urbanisticas,
muito marcadas, especialmente na Europa na era pos Segunda Guerra, pela necessidade de promover alojamentos e equipamentos e refazer
as cidades destruidas, preparando, a0 mesmo tempo a expansdo urbana que a expansdo demografica impunha, centraram-se demasiado na
forma da cidade. Daqui resultou que o seu uso e funcionalidade nem sempre se ajustaram as necessidades e expectativas dos grupos sociais
que vieram a habita-las, situagdo que se acentuou, a partir da década de 60 do século passado, na Europa, com os grandes fluxos
migratdrios para Franga e Alemanha.

As questdes urbanas, com destaque para os assuntos da habitagdo, passaram a ser o foco do desenvolvimento e da melhoria das condigdes
de vida dos habitantes em prol da qualidade de vida que tem por base o bem-estar dos individuos em todas as suas formas, quer seja fisico,
mental ou intelectual. O que, consequentemente, incide na satisfagdo do cidadao em relagdo aos fatores exteriores a si proprio, ou seja, ao
ambiente como um todo, onde se inscrevem, também, as questdes da seguranga. Este estado de coisas acentua a importancia das questoes
da habitagdo na teoria e na pratica urbanistica e nas questdes relativas a seguranga urbana (Fadigas, 2010).

Deste modo, a qualidade de vida versus seguranga tornou-se um desafio a ser estudado neste novo milénio, porque a qualidade urbana s6
existe quando existe seguranga, tornando-se necessario conciliar os avangos tecnoldgicos e sociais com a melhoria das condigdes de vida e
seguranca da vida urbana. Impde-se, por isso, uma reflexao sobre 0s processos de planeamento e projeto urbano.

2.8. Expectativas perante os espagos pablicos urbanos

A qualidade de vida das populagdes urbanas esta intimamente relacionada com o ambiente onde habitam e com as suas expectativas quanto
a satisfagdo das suas necessidades, face ao que a cidade lhes pode proporcionar.

Para Oliver (1997), a importéncia do nivel da satisfagdo pode ser analisada do ponto de vista do consumidor, ndo sé da empresa e da
industria, mas também da sociedade. Numa perspetiva desta ultima, diversas investigagdes realizadas no ambito da qualidade de vida
sugerem que os membros da sociedade mais satisfeitos obtém melhores resultados na vida, sejam eles em termos de saude, finangas,
ajustamento social ou mental. Apesar da importancia reconhecida do estudo da satisfagdo, nao existe uma definicao consensual, diferindo as
varias descrigdes no que respeita & abordagem e especificidade. Segundo Johnson e Matthews (1997), a satisfagdo possui uma base
emocional e € um processo avaliativo entre o que é recebido e o que é esperado.

Desta forma, satisfagdo e qualidade percebida sdo conceitos muito préximos, sendo extremamente dificil distingui-los. Com efeito, a
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qualidade global de um servico depende do encontro entre as expectativas e as percegdes do nivel de desempenho e pode ser medida
através de cinco dimensdes que |he estdo subjacentes: elementos tangiveis, confianga, fiabilidade, empatia e rapidez (Parasuraman, Zeithaml
& Berry, 1985). No entanto, segundo Oliver (1980), também a satisfagdo do cliente resulta da comparagdo das expectativas com o
desempenho do produto ou servigo.

As expectativas e os desejos relativamente ao uso e apropriagdo dos espagos publicos urbanos referem-se a0 modo como cada um,
individualmente ou em grupo, se relaciona com o territorio que habita e com 0 modo como as diferentes morfologias condicionam 0 seu uso.

De acordo com Ngobo (1997), para distinguir a qualidade percebida da satisfagdo, importa reter trés ideias-chave:
18- Asatisfacdo resulta de todas as dimensoes ligadas ou ndo a qualidade do produto/servigo.

2% - A satisfacdo especifica de uma transagdo esta parcial ou totalmente relacionada com aspetos emocionais, enquanto a qualidade
percebida é mais cognitiva.

3% - As percegOes de qualidade ndo exigem uma experiéncia com o prestador de servi¢o, enquanto a satisfagdo é essencialmente
experimental.

Fica, portanto, clara a importancia do conhecimento e compreensdo dos fatores que contribuem para a qualidade de vida das pessoas e da
sua satisfagdo relativamente a seguranga nos espagos publicos urbanos. Até porque oS espagos mais adequados as fungdes que neles
decorrem acabam por ser 0s mais seguros.

Os atributos que influenciam a qualidade de vida em ambiente urbano e a seguranga, preponderantes no conforto ou desconforto fisico e/ou
psicoldgico, prendem-se sobretudo com o maior ou menor isolamento social, com o quadro social e com a morfologia do desenho urbano,
podendo esta abordagem ser complementada com as cinco dimensdes de avaliagdo da qualidade propostas por Parasuraman, Zeithaml &
Berry (1985).

0 espago publico urbano &, no entanto, muitas vezes negligenciado no que respeita aos seus aspetos intrinsecos, que decorrem do contexto
organizacional e do planeamento das cidades onde se inserem, dai resultando a degradagdo, geradora de diferentes tipos de comportamento
gue conduzem a inseguranca. O planeamento urbanistico, em todas as suas fases, deve ter em consideragdo a funcionalidade do espago
publico, a sua eficiéncia e a sua adequacdo a satisfagao das necessidades e expectativas das populagdes. Por isso, importa refletir sobre as
seguintes questdes:

a. 0 ambiente fisico, em geral, proporciona um “bom” comportamento dos seus utilizadores?
b.  Como adequar necessidades de personalizagdo e territorialidade no ambiente urbano?

¢. De que forma o /ayout do desenho urbano ter influéncia na vivéncia coletiva?
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d. Qual o nivel de satisfacdo dos cidaddos relativamente a cidade?
e. Como esta o ambiente social no espago publico? E as relagdes entre 0s membros da comunidade? E entre comunidades?
f. As caracteristicas do desenho urbano tém causado conforto/desconforto aos seus utilizadores?

Estas sdo apenas algumas das questdes sobre 0 modo como o ambiente fisico e social pode interferir na qualidade de vida e na seguranga
em ambiente urbano. A promocdo da qualidade de vida e da seguranga envolve, geralmente, a elaboracdo de projetos especificos para
prevenir ou sanar problemas, apelando, sempre que possivel, a participagdo publica, isto é, participagdo daqueles que vivem permanente ou
sazonalmente nas areas em causa.

No que diz respeito a vivéncia dos espagos publicos urbanos e a forma como estes sdao apropriados a luz do dualismo homem-ambiente,
importa recuprar o paralelismo estabelecido por diversos epistemologos tedricos do final do séc. XIX até aos nossos dias. Com efeito, desde
Vygotsky'? (1978), Piaget™ (2002) e Wallon' (1986) até Popper™ (2003), Morin'™ (1996), entre outros, muito se tem estudado relativamente
a0 processo de desenvolvimento humano enfatizando, cada qual, determinadas caracteristicas da relagdo homem-ambiente, 0 que para nés
se traduz na analogia com a dialética cidaddo-espago publico urbano.

De forma implicita ou explicita, estes autores atribuem importancia a interagdo de fatores cognitivo-afetivos, relacionais e sociais no pleno
desenvolvimento do individuo. Considerando esse aspeto, cabe salientar que a interagdo desses fatores ocorre num espago fisico e temporal
0 qual tem uma importancia fundamental no comportamento e expectativas das pessoas que nele convivem.

Assim, admitindo-se que as cidades sdo a expressdo de sociedades complexas, em que os cidaddos tém pensamentos e atos igualmente
complexos, podemos questionar o seguinte:

a. Como se pode ajudar a avaliar a funcionalidade, adequacgdo e preservagao de ambientes urbanos desde o seu planeamento até a sua
ocupagao?

b. Como atuar sobre os ambientes urbanos e garantir a qualidade de vida e seguranga?

c. Como é que as caracteristicas ambientais das cidades tém influenciado o comportamento e seguranga das pessoas, 0 transito, 0

12 | ev Vygotsky, 1896-1934.

13 Jean Piaget, 1896-1980.

14 Henri Wallon, 1879-1962.

5 Karl Popper, 1902-1994.

16 Edgar Morin, nascido em 1921.
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lazer, as relages de vizinhanga?

d. Como se caracterizam e qual 0 uso dos espagos publicos existentes nos centros urbanos? A utilizagdo destes espagos tem favorecido
a circulagdo, o transporte, a seguranca, entre outros aspetos?

e. Aopinido dos cidaddos/utentes tem sido considerada no planeamento dos ambientes das cidades? Até que ponto ela é importante?
f. Porqué desenvolver programas de educagdo ambiental, seguranga e lazer com a participagdo da comunidade urbana?

Eliminar ou, pelo menos, minimizar a inseguranca é o grande objetivo. Deixemos, por conseguinte, de falar pela negativa, cujo estigma ja é
suficientemente redutor. Pretendemos aumentar a seguranga urbana promovendo um uso seguro dos espagos publicos que levard,
incondicionalmente, ao aumento do nivel de conforto urbano e, numa fase posterior, @ melhoria da qualidade de vida, através de boas
praticas que promovam elevados padroes de qualidade’”

Perante 0 exposto e de acordo com Cidrais (1998), o contexto de globalizagdo e a crescente competitividade dos territorios levam a que, a
semelhanga das empresas, aqueles tenham necessidade de desenvolver estratégias ativas de afirmagao, recorrendo @ mobilizagdo de todos os
recursos disponiveis para atrair e fixar os fatores de desenvolvimento. Esta estratégia, assente na identidade urbana por via da participagao no
espago publico, estabelece uma conjuntura suscetivel de ocorrer num territorio herdado, porque equaciona as distintas possibilidades de
intervencdo, sendo o seu resultado incitador de competitividade qualitativa e exceléncia territorial.

A seguranca €, assim, um fator importante na aplicagdo das cidades como espagos atrativos para o investimento, a criagdo de riqueza € a
promogao da qualidade de vida urbana e, como tal, esta presente em todas as estratégias de marketing urbano e territorial.

2.9. Seguranga versus inseguranca

A seguranga é um conceito de maultiplos sentidos inicialmente associado apenas as condi¢bes de defesa contra 0s inimigos externos
(conceito de seguranga nacional) e que agora se entende como um direito basico de cidadania. Tanto a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos™ como a Constituigdo da Repdblica Portuguesa'™ consagram este principio basilar. Como direito universal e coletivo, a seguranca é
uma condicdo de garantia das escolhas possiveis para o exercicio pleno das condigOes de vida permitidas pelas circunstancias econémicas,
sociais, politicas e culturais para que se torne possivel uma crescente e sustentavel qualidade de vida.

A criminalidade ndo tem fronteiras e, com base neste pressuposto, foi criada a Rede Europeia de Prevencdo da Criminalidade (em 28 de maio

" Tal como representa a figura n.°3, designada por: "A¢des que contribuem para uma seguranga urbana efetiva”.
8 No artigo 3., “Todo o individuo tem direito a vida, a liberdade e & seguranca pessoal”.
19 No artigo 27°., “Todos tém direito a liberdade em seguranga”).
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de 2001). Assim, de acordo com n.° 3 do artigo 1.° da decisdo do Conselho de 28 de maio de 2001, visa abranger “fodas as medidas
destinadas a reduzir ou a contribuir para a redugdo da criminalidade e do sentimento de inseguranga dos cidaddos, tanto quantitativa como
qualitativamente, quer através de politicas e intervencdes destinadas a reduzir as potencialidades do crime e as suas causas. Inclui o
contributo dos governos, das autoridades competentes, dos servigos de justica criminal, de sectores privados e voluntarios, bem como de
investigadores e do publico, com o apoio dos meios de comunicagdo” (JOCE, 2001).

Neste contexto, a seguranga é um conceito que se associa as condigdes sociais € culturais de cada momento e as condigbes em que decorre
a vida das diferentes sociedades. Ndo €, por isso, uniforme o seu entendimento, ainda que o seja nas sociedades de matriz ocidental como a
nossa. Razao por que, em muitas situagoes, a seguranga, mais do que um direito, ainda é apenas uma expectativa (Sarmento, 2010).

Sendo a seguranga um conceito e uma realidade que muito dependem das condi¢Bes de vida, da cultura, da organizagdo espacial dos
territérios e dos espagos habitados, urbanos e rurais, € no plano dos comportamentos individuais e coletivos que a sua presencga se
manifesta. Com mais ou menos evidéncia, consoante 0 modo como cada sociedade ou grupo social a assume enquanto parte integrante da
sua identidade e do papel que desempenha na criagdo dos niveis de conforto e da qualidade de vida que sdo desejaveis e expectaveis. Nas
cidades, especialmente nas de maior dimensdo, onde a multiplicidade social é mais evidente e 0s comportamentos mais diversificados, a
seguranga urbana é uma questao essencial na definigao da sua coesdo interna e na sua funcionalidade.

Ainseguranca urbana, situagdo que decorre da auséncia de seguranga, €, por isso, um dos mais importantes problemas urbanos, ndo s6 pelo
que significa em termos de desconforto, mas também de ocorréncia elevada de incivilidades, atos delituosos ou criminais (Machado, 2006).
Daqui surgem os medos, nem sempre objetivados, assentes na ameaga, ou suspeita, da probabilidade de ocorréncia de crimes ou de outros
atos delituosos.

Como refere Ascher (2010, p. 75): “as cidades sempre foram ambivalentes do ponto de vista da seguranga, garantindo ao mesmo tempo
protecdes diversas, mas suscitando igualmente toda a espécie de perigos.” Esta dualidade implicita na natureza da cidade, no conforto e
inseguranga comprovados pela realidade dos fenomenos e vivéncias, que pode transformar em riscos 0 que sdo oportunidades, afeta,
significativamente, as relagdes sociais e a coesao interna da cidade.

A seguranga na cidade esta associada a um leque diferenciado de fatores e relacionados com o uso que dela se faz; tomando como seguros
0S espagos e as acdes que fazem parte do uso e da vida quotidiana. Deste modo, a mudanca de trajetos, horérios, 0 uso dos espagos
publicos e formas de lazer sdo exemplos de alteragbes de comportamento frequentes que podem criar inseguranga. Com o que,
simultaneamente, se origina um novo fendémeno gerador de novos modelos de relagbes pessoais e espaciais que conduzem a segregagao
social e espacial.

A seguranca deve ser considerada um direito de cidadania, porque significa liberdade (respeito pelo individuo) e ordem (respeito pelas leis e
pelo patriménio), elementos fundamentais para o desenvolvimento econdmico e social e para a coesdo interna da sociedade. Por seu lado, a
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violéncia consiste em todo ou qualquer ato ou omissdo praticado, individual ou institucionalmente, contra o ser humano, que viole a sua
integridade e individualidade fisica, moral, psicoldgica, emocional, sexual, étnica, cultural e social. A violéncia é um comportamento que
causa dano a outra pessoa, ser vivo ou objeto; ela invade a autonomia, a integridade fisica ou psicologica e mesmo a vida do outro e
corresponde a um uso excessivo de forga, além do necessario ou esperado. A inseguranga urbana, como situagao propria, entende-se como
0 resultado de uma forma ou percegdo do meio que o identifica como inadequado ao uso confortavel e pleno em condigdes que estimulam a
sua apropriagdo integral.

A inseguranca representa, hoje, um fator determinante de qualidade de vida urbana e, como tal, a investigagdo urbana tem-lhe dedicado uma
atengao crescente nas mais diversas perspetivas (Roché, 1994; Fernandes & Neves, 1999; Canhoto, 2010; Machado & Neves (Coord.), 2011;
Freitas, 2011). O direito & seguranga coletiva e individual no espago urbano é um direito cujo exercicio pode ser limitado sempre e quando o
espago publico se organiza e funciona sem atender a oferta das condigBes que propiciam o uso seguro. O significado atribuido a seguranca
publica estd associado & forma e as condi¢des de prote¢do contra riscos de perigo, perda ou auséncia da fruigdo do bem comum que é o
espago publico.

A seguranga urbana constitui, por isso, um desafio aos urbanistas no sentido de encontrarem solugbes que revelem a capacidade do
ambiente construido para impedir ou mitigar o0 sentimento de inseguranga e as ocorréncias delituosas, criminais ou ndo, que agravam este
sentimento (Machado, 2006). Tem que ver com essas solugdes o conhecimento das caracteristicas sociais e fisicas dos espagos para que se
reduza a possibilidade de serem entendidos como espagos perigosos ou de risco.

2.10. A (in)seguranca e o sentimento de medo nos espagos publicos

Em Portugal, o termo seguranga é utilizado de modo generalizado e acumula o que, em inglés e em francés, é designado, respetivamente,
por Security, Sdreté e Safety, Sécurité. Os dois primeiros termos pressupdem prevencdo em relagdo a atos ilicitos praticados pelo homem
por malvadez e de forma intencional, enquanto os dois Ultimos significam prevengao de riscos acidentais de origem ndo voluntaria.

Neste contexto, a vertente da seguranga em estudo esta, exclusivamente, relacionada com os aspetos ligados & prevengdo de atos ilicitos
voluntarios no espago publico. A esta vertente associa-se um conjunto de processos, de mecanismos e de medidas de precaugdo que
asseguram a populagdo protegdo contra danos e riscos eventuais a sua integridade, a sua vida e ao seu patrimonio.

De um modo geral, a seguranga é, de modo sistematico, apenas tratada com relagdo a medidas repressivas e de vigilancia, designadamente
através da agdo policial. Contudo, procura-se encontrar um modo de atuar a montante da ocorréncia dos factos, isto &, identificar situagoes e
promover medidas preventivas, mediante o ordenamento urbano e o desenho do espaco publico, por meio das quais Se incremente
seguranga na sociedade.

A questdo da criminalidade e de comportamentos antissociais no seio das nossas sociedades é, amplamente, reconhecida como sendo uma
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das mais cruciais questdes sociais do nosso tempo. Pelo que representa diretamente e pelo que lhe estd associado: 0 medo que suscita. Este
facto faz com que as questdes da seguranga nao sejam, hoje, apenas questoes de policia, mas questdes que envolvem a sociedade no seu
todo, incluindo, de forma muito importante o desenho, o uso e a gestdo do espago onde decorre a vida urbana. O medo como fenémeno
especifico surge aqui com um relevo acrescido. A prevengao &, por isso, essencial na resolugao destes problemas, como 0 é 0 bom desenho
urbano. Assim se constroi também o sentido de seguranca.

As formas urbanas/arquitetonicas mais agressivas, o desconhecido, o incerto, os aspetos cromédticos, o que foge ao padrdo de
comportamento de cada sociedade, ou Seja, 0 que move 0s arquétipos da sociedade em causa, a falta ou deficiéncia de luminosidade e a
degradagao/vulnerabilidade dos espagos promovem o sentimento de inseguranga/medo na utilizagao/vivéncia dos espagos publicos urbanos.

Todos estes aspetos geram desconforto. As sociedades regem-se por codigos de ética e conduta, pela moral e pelos costumes, que
estabelecem padrbes de vivéncia em sociedade; quando os comportamentos se desviam desses padres acontece a reprovagdo. Dito de
outro modo, os valores compartilhados restringem o comportamento individual através de um sistema de aprovagao e reprovagao.

Como refere Machado (2004), o discurso do medo e a sua concetualizagdo & um processo interpretativo, erigido e sustentado mediante a
utilizagdo de uma linguagem que aumenta a percegdo do risco criminal face a criminalidade que, efetivamente, existe e a vulnerabilidade dos
cidaddos perante o risco criminal. Porém, € da praxis quotidiana o conhecimento de que a abordagem da inseguranga tem marcado a
atualidade, assumindo destaque entre a comunicagdo social e junto do poder politico, bem como pela agdo de alguns grupos de cidaddos.
Independentemente desta evidéncia, importa clarificar a nogao de inseguranca e medo do crime, com vista a balizar quer o seu conceito quer
0s aspetos que, de certo modo, acabam por o determinar.

Para Lourengo e Lishoa (1993), o sentimento de inseguranca define-se como um misto de manifestagdes de inquietagdo, de perturbagao ou
de medo que surgem de forma individual ou coletiva e fixam a ideia de crime. A despeito da relagdo que comummente se estabelece entre o
sentimento de inseguranga e o crime, convém também analisar outros aspetos que podem levar ao aumento do sentimento de inseguranga;
até porque o sentimento de inseguranga deve ser compreendido como uma construgdo social, na qual estdo implicados diversos fatores,
tanto os que decorrem do conhecimento do aumento de formas reais de criminalidade, como os individuais e sociais de natureza distinta,
que se refletem num determinado sentimento, redobrando a sua intensidade (Crucho de Almeida, 1998).

Neste sentido, entre os aspetos diferenciados que levam ao aumento do sentimento de inseguranga, Rico e Salas, citados por Esteves (1999),
referem, além do importante aumento da criminalidade violenta, os seguintes fatores: a experiéncia pessoal de cada um e das pessoas
afetivamente mais proximas; a influéncia das noticias veiculadas pelos 6rgdos de comunicagdo social; e 0 descontentamento ou insatisfagao
com a politica e a implementagdo de medidas do sistema penal (policia e tribunais). Ainda neste sentido, Box, Hale & Andrews (1988), entre
outros autores, utilizando informacdo do British Crime Survey, datada de 1984, declaram que para a vulnerabilidade do espago em causa, 0s
indicadores que a caracterizam sdo sobretudo: o conhecimento concreto dos valores do crime e vitimagdo; o grau de confianga na policia e
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no sistema de justiga criminal; e a nogdo dos riscos pessoais que correm.

Todos estes aspetos que fomentam a criagdo de medo, inseguranca e receio de vitimagao reduzem-se, espontaneamente, a quatro, de acordo
com Esteves (1999):

1. 0 aumento efetivo da criminalidade;

2. A percegdo dos riscos pessoais, isto &, a ideia interiorizada pelos individuos com base nas caracteristicas intrinsecas e extrinsecas dos
espacos onde se deslocam, nomeadamente, a falta de iluminagdo, os vidros partidos, o pavimento deteriorado, o mobiliario urbano
obsoleto e ou danificado, a poluicdo, que poderdo ou nao refletir uma imagem de inseguranca e identificar uma probabilidade de
vitimagdo?;

3. As noticias transmitidas pelos 6rgdos de comunicagdo social que, de uma forma sensacionalista e chocante, enfatizam frequentemente
a criminalidade, em particular aquela que é mais violenta;

4. Por (ltimo, a insatisfagdo perante o sistema penal, em sentido amplo.

0 significado de seguranca em espagos publicos, para além de ser relativo a aspetos tangiveis, também envolve aspetos intangiveis. A
importancia do sentimento de inseguranga das populagGes esta bem patente no Relatdrio Anual de Seguranga Interna do ano de 2008, que
refere: “Nos dltimos anos, porventura de modo mais evidente nas duas ultimas décadas, assistiu-se a um aumento crescente das
preocupagdes com a sequranga que ndo pode ser escamoteado”. Tanto mais que “estas preocupagdes sao legitimas porque sdo livremente
expressas pelos cidaddos, embora Se possa considerar nem sempre justificadas pelas estatisticas criminais, ou mesmo pelos acontecimentos
(...)” (Relatério Anual de Sequranga Interna, 2008, p.42).

0 sentimento de seguranca, a inseguranga e 0 medo estdo associados. Sobre o sentimento de inseguranga das sociedades, o Observatério
de Seguranga Criminalidade Organizada e Terrorismo — OSCOT — elaborou um Relatdrio Anual de Seguranga, em outubro de 2008, baseado
em dois estudos de opinido e incidindo sobre as questdes relacionadas com as tipologias de crimes. De acordo com os dados deste estudo,
a percegdo do grau de seguranga dos portugueses, face aos crimes praticados contra o patrimonio, € maioritariamente positiva, ndo obstante
a existéncia de uma percentagem de opinides menos favoraveis, como se mostra no Gréfico seguinte.

Da leitura de diferentes fontes de literatura especializada sobre o sentimento de inseguranga (Cotta, 2005; Machado, 2004; Lourengo &
Lisboa, 1993) conclui-se que é necessario monitorizar este sentimento, sendo isso uma condigdao essencial para construir um auténtico

2 F neste contexto que se incluem situagdes vividas pelo proprio individuo ou por pessoas proximas dele enquanto vitimas de um crime. O que se
mantém atual para estas pessoas acaba por significar um aumento da criminalidade, em particular quando a vitima conhecida pertence a um estrato
social equivalente.
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sentimento de seguranga na sociedade; é que, além dos seus aspetos tangiveis, a seguranga tem uma componente intangivel que ndo pode
ser desprezada. Num Estado de direito, 0 medo ndo pode caber no dia-a-dia dos habitantes.

1.2 SONDAGEM 2.2 SONDAGEM

NS/NR NS/NR

6% 5%

Pouco seguro Pouco seguro

1%

15%

Muito
Sequro
Razoavel . Razoavel ?
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21%

62% 23%

Grafico 1| Sondagens relativamente ao sentimento de seguranga
Fonte: Dados recolhidos do OSCOT- Relatdrio Anual de Seguranga, outubro de 2008

Nos tempos atuais, as crises e a incerteza sao fatores que afetam os sentimentos de seguranga que passam, assim, a integrar a agenda
politica dos diferentes governos. De acordo com Le Breton (1995), seguindo a logica de que o sentimento do medo é comum a generalidade
dos cidaddos, o estudo dos fatores que intervém na forma como as populagdes prejudicadas se sentem ou ndo em perigo, tal como a nogao
e percegdo propria do risco e das ameagas, pertence sobretudo ao dominio de investigagao das ciéncias sociais. Isto reforga a ideia de que as
questdes de seguranga ndo sdo exclusivamente policiais.

Segundo o Instituto Portugués de Relagdes Internacionais — IPRI — (Teixeira, Lourengo & Pigarra, 2006; Lourengo, Cabral, Machado &
Duque, 2006), Portugal sofre também com os efeitos da globalizagdo, considerando-se que o paradigma da sociedade mundial e de um
nico mundo tem consequéncias que vao além da seguranga, acarretando sobretudo problemas politicos, culturais e sociais. As crises
economicas e financeiras que vivemos sdo também consequéncia desta evidéncia e acentuam os fatores que contribuem para a estabilidade
social e, com isso, tém implicagbes nos sentimentos de seguranga das populagdes, especialmente as urbanas.
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Nos dias que correm, a transformacgdo social em curso, reduzindo as ferramentas informais de controlo social, paralelamente com a quebra
das solidariedades, cria condigGes para ser considerada agente potenciador da criminalidade. Neste campo, sdo diversas as causas que
podem desencadear o desvio para préticas transgressoras e para a delinquéncia: desestruturagdo familiar; desemprego de longa duragao;
aumento das desigualdades sociais; desertificagdo das zonas rurais; grande concentragdo demografica em areas urbanas criticas; crescimento
da marginalizagdo e exclusdo social em zonas de periferia urbana. Estes factos “constituem precisamente aquilo que alimenta a inquietagdo e
reforga 0 argumentdrio da insequranga” (Roché, 1994, p.25) e influenciam, de modo determinante, 0 aumento dos estados de incerteza e de
inseguranca.

Neste contexto, o sentimento de inseguranca resulta de uma figuragao social do meio em que estdo presentes logicas culturais e identitarias
e logicas situacionais (Roché, 1996). Assim, o sentimento de inseguranca afeta e prejudica, direta ou indiretamente, todos os cidad@os,
porque as “manifestagdes de medo pessoal ou as preocupagGes com a ordem verbais, comportamentais, individuais ou colectivas" (Roché,
1993, p. 135) afetam, ainda que de modo diferenciado, toda a sociedade. O sentimento de inseguranga serd, pois, Uma expressao subjetiva
do aumento da vulnerabilidade da estrutura social das sociedades complexas como sdo também as sociedades urbanas portuguesas (Roché,
1994; Machado, 2006).

Porém, para melhor entendimento da realidade portuguesa, resume-se esquematicamente, no quadro seguinte, 0s principais agentes que
podem desencadear o sentimento de inseguranga, sejam eles fatores sociais, comportamentos delinquentes ou de criminalidade.

Fatores que afetam o sentimento de inseguranca

Fatores Sociais Comportamentos delinquentes Criminalidade

Exclusdo social Incivilidades Terrorismo

Desemprego de longa duragéo Consumo de droga Criminalidade organizada

Incerteza no futuro Graffiti Violéncia urbana

Desigualdades sociais Atos de vandalismo Criminalidade violenta e grave

Problemas de vizinhanga Degradagdo do espago publico Pequena criminalidade
Delinquéncia juvenil

Quadro 2 | Fatores que afetam o sentimento de inseguranga
Fonte: Adaptado de Cotta (2005, p.7)

0 sentimento de inseguranga no uso do espago publico ocorre tanto em periodo diurno como noturno e esta ligado ao sentimento de medo
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de que algo negativo possa advir, e que pode ser induzido ou influenciado pelas caracteristicas morfologicas do espago urbano e do modo
como o vivemos. Segundo Machado ef al. (2007), a evolugao dos indicadores de risco e medo do crime e da avaliagdo do desempenho
policial esta expressa no Gréfico 2. A interpretacdo deste Grafico?' permite concluir que os indicadores de risco e medo do crime e da
avaliagdo do desempenho policial demonstram que a sociedade portuguesa continua a ser uma das mais seguras da Europa.

Portugal Sentimento de inseguranca
(
80

-
B0
g ... Rizco de acorréncia criminal
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policial - patrulhamento (6]

“an |
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policial - recepcio da queixs = Presealéncia da vitimag&o (3)
)]
Taxa de patticipacao (4)
02005

Legenda:

Percentagem de pessoas que se sentem inseguras ou muito
inseguras nas ruas do seu local de residéncia depois de escurecer;
Percentagem de pessoas que consideram ser provavel ou muito
provavel virem a ser assaltadas no proximo ano;

Percentagem de pessoas que declararam terem sido vitimas, uma
ou mais vezes, de um crime no Ultimo ano (furto de viatura, furto
em viatura, furto de motociclo, furto de bicicleta, assalto a
residéncia, tentativa de assalto a residéncia, roubo, furto de bem
pessoal, incidente sexual, tentativa de roubo);

Percentagem de pessoas que declararam terem participado a
policia um assalto & sua residéncia;

Percentagem de pessoas que declararam terem ficado satisfeitas
ou muito satisfeitas com a forma como a queixa foi recebida pela
policia;

Percentagem de pessoas que declaram estarem satisfeitas com o
policiamento da sua zona de residéncia.

Gréfico 2 | Indicadores de risco e medo do crime e de avaliagdo de desempenho policial em Portugal: evolugdo de 2000 a 2005
Fonte: Gréfico apresentado no estudo Metrdpoles Seguras (Machado et al, 2007, p. 36, vol. 2), a partir de dados disponiveis em EU ICS Report, The
Burden of Crime in the EU, A Comparative Analysis of the European Survey of Crime and Safety (EU ICS 2005).

21 "Desde logo, h& que sublinhar uma primeira dinamica positiva, que corresponde ao facto da percentagem das pessoas que consideram ser provavel ou
muito provavel virem a ser assaltadas no préximo ano (indicador e confianga no sistema) ter deixado de ser maioritéria (58% em 2000) para passar a
ser pouco superior a 1/3 (35%), ligeiramente acima da média europeia. Trata-se de um recuo de 23% em 5 anos. Depois, observam-se duas
transformagdes muito intensas em termos da satisfagdo manifestada com o trabalho policial, quer em termos do recepcionamento das queixas
(digamos, do trabalho em secretaria), quer igualmente em termos da satisfagdo com o policiamento na zona de residéncia. Em ambos os indicadores, a
satisfagdo passou a ser uma condigdo maioritaria, em linha com os valores dos outros paises considerados e também com a média europeia. Os
poliedros de 2000 e 2005 apenas se mantém semelhantes em relagdo a taxa de participacao - tendo esta recuado ligeiramente - e no que respeita ao
sentimento de inseguranga (que até se agravou em 7 pontos percentuais). Portugal permanece, assim, como uma das sociedades europeias mais
seguras, que regista uma dinamica de transformagéo nestes parametros sociais muito forte, e simultaneamente uma das sociedades mais
idiossincraticas no que a relagao entre crime e sentimento de inseguranga respeita”, Machado et al (2007, pp.39-40).
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A permissividade social promove injustias que fomentam crimes, produzem gastos, geram e disseminam a cultura do medo, condicionam a
redugdo de investimentos e ameagam, sequentemente, todos os setores econdmicos do pais, 0 que tem um impacto negativo no
investimento, na atividade economica, no emprego e aumenta a crise social. A instabilidade social recorrente em algumas éareas urbanas
criticas ou em algumas cidades sobrepovoadas de paises em crise econémica cronica (em Africa, na América Latina) sdo disso exemplo.

A fraca coesdo social promove condigbes para a alienagdo, a qual propicia a degradagdo, sendo esta, por defeito, geradora de mais
degradacdo dos espagos, e qualquer tipo de vulnerabilidade que ocorra — por exemplo a degradagdo de pavimentos; equipamento obsoleto
ou danificado; iluminagdo inadequada; obstrugbes visuais quer por inertes quer por espécies vegetais; ou pela presenga dominantemente de
passantes ao invés de utentes residentes — promove a pratica das atividades transgressoras (incivilidades), que acionam a instalagdo de mais
degradagdo e, consequentemente, o aumento da presenga do sentimento do medo e, por sua vez, a pratica efetiva de atos delituosos contra
as pessoas e contra o patrimonio.

2.11. Os media na prevengdo da criminalidade e seguranga urbana

A comunicagdo social é a principal fonte de informagbes sobre crime e seguranga para uma percentagem significativa da populagdo mundial.
Um estudo efetuado no Canadd, revela que 95% dos entrevistados usam os media como principal fonte de informagdo sobre questfes
relacionadas com o crime (Dubois, 2002).

A cobertura medidtica da pratica de crimes ou da existéncia corrente de atos delituosos e incivilidades no espago publico condiciona e afeta a
sua imagem com consequéncias para a sua apropriagdo e uso. Mas também influencia a opinido publica e politica. Assim, é determinante
avaliar se a influéncia é forte ou fraca. Neste contexto, Carli, Capobianco e Sagant (2008) descrevem que varios estudos criticos, praticas e
parcerias no campo da prevengdo da criminalidade e da seguranga urbana, efetuados por diversos autores (Dubois, 2002; Ericson, Baranek &
Chan, 1991), sugerem que a comunicagao social exerce influéncias positivas e negativas na opinido publica e politica. No entanto, o impacto
dos media é relevante na prevencdo da criminalidade pelo alerta social que a cobertura noticiosa pode determinar.

A fim de examinar esta fungdo, é importante reconhecer que 0s media ndo sdo uma fonte Gnica de investigagdo, mas incluem uma série de
elementos que permitem a avaliagdo da influéncia dos meios de comunicagdo de crime na opinido publica, justica criminal e prevengdo, bem
como na construgdo de politicas e praticas.

No entanto, os media podem também prejudicar as politicas de prevengdo da criminalidade no processo de recolha e difusdo de informagoes
sobre o crime. As representagdes da comunicagdo social podem influenciar, negativamente, as percegdes sobre questoes relacionadas com o
crime e interferir na execugdo de politicas e estratégias de prevencao da criminalidade.

A cobertura mediatica do crime pode ser imprecisa, tendenciosa e promover politicas inadequadas e prejudiciais para o controlo da
criminalidade. A imagem aleatéria do crime violento que é comunicada pela comunicagdo social conduz a uma compreensdo do crime e da
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justica que se traduz em politicas publicas que, na maioria das vezes, procuram aplicar solugdes simples para problemas complexos (Yanich,
2001). Assim se explica a preocupagdo crescente com o facto de as principais caracteristicas dos meios de comunicagao nao contribuirem,
necessariamente, para a prevengdo da criminalidade nem para a criagao de sentimentos de seguranga no uso do espago publico.

0 processamento da informagdo sobre o crime pelos meios de comunicagdo social baseia-se no curto prazo, numa pesquisa rapida e
superficial, 0 que pode limitar os tipos de informagdes divulgadas e desviar as atengbes das questdes fundamentais. Além disso, a rapida
analise dos meios de comunicagdo e respetiva avaliagdo das tendéncias da criminalidade e dos resultados da implementagdo de politicas
publicas ao nivel local pode dificultar a efetiva e bem-sucedida prevengdo por dar uma visdo distorcida de realidade e poder criar estigmas
sociais com consequéncias para 0s sentimentos de inseguranga e 0 aumento dos medos.

Os atores na area da prevencdo da criminalidade enfatizam a importancia da prevengao e das estratégias que sdo caracterizadas por agoes a
longo prazo, bem como num diagnostico solido que leve em conta a complexidade das causas do crime e das suas interagdes. As
abordagens noticiosas, rapidas e focadas nos acontecimentos (e menos nos factos de repeticdo) ndo sdo, por isso, compativeis com o rigor
com que deve ser elaborada a informagao sobre os factos complexos relativos as praticas criminais e delituosas.

Por outro lado, os media, nomeadamente, a imprensa, podem apresentar um retrato impreciso do crime. Esta influencia a opinido publica
sobre as ocorréncias criminais mais impactantes (pela sua singularidade), aumentando a cobertura de certos crimes de modo
desproporcional & quantidade de crimes que se verificam numa comunidade, 0 que tem consequéncias sociais graves para o dominio dos
sentimentos de seguranca e na prevengao (Hubbard & DeFleur, 1975).

Na forma como noticia o crime, a comunicagdo social vale-se, muitas vezes, de aspetos sensacionalistas dos acontecimentos, em latrga
medida porque o interesse jornalistico assenta nas historias que atuam no plano emocional mais do que na complexidade contextual que
preside a essas historias, levando a criagdo de estigmas que afetam grupos sociais, as suas comunidades e as areas urbanas onde residem.

Existem, no entanto, atividades delituosas e crimes que sdo, muitas vezes. ignorados pelos meios de comunicagdo, tais como crimes de
"colarinho branco" e crimes ambientais, por ndo suscitarem tanto impacto publico. O resultado pode consistir na consolidagao de perce¢des
ambiguas (e erréneas) sobre a criminalidade e levar a decisdes politicas inadequadas que, por assentarem mais em estere6tipos do que na
realidade, dificultam a efetivagdo de estratégias (Hackler, 2007).

A narrativa da pratica do crime, a sua divulgagao noticiosa e o sentimento de medo na sociedade sdo dificeis de avaliar. A cobertura da
comunicagdo social pode contribuir para a vitimizagdo crescente e para os sentimentos de inseguranga em localidades onde exista uma
predisposi¢do para a pratica do crime, declinio social e degradagdo urbana, decorrente da desorganizagdo da vida urbana caracterizada por
simbolos da desordem e do crime: degradagdo do espago publico, adolescentes nas ruas; prédios abandonados; graffiti; drogas ilegais;
embriaguez pablica; vandalismo. Tudo isto faz aumentar a inquietagdo urbana e, consequentemente, 0 medo do crime (Rogers, s.d.).
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A cobertura dos media pode influenciar, negativamente, a aplicagdo de novas medidas, com as quais um evento isolado pode influenciar
mudangas em larga escala, muitas vezes sem que as medidas anteriores tenham sido avaliadas ou produzido efeitos. Carli, Sagant e
Capobianco (2008) pugnam por uma orientagdo contraria a cedéncia imediatista e da agenda mediatica, afirmando que a comunicagdo social
deve apoiar a adogdo de politicas criminais com continuidade e duragdo suscetivel de avaliagdo pelos resultados alcangados (ou pela falta
deles).

Ha debates em curso sobre a extensdo do papel desempenhado pelos meios de comunicagdo na produgdo da violéncia. A influéncia direta
ainda ndo foi provada. Contudo, os pressupostos apontam mais ou menos para um vinculo de causalidade. De acordo com Brown (1996), do
Instituto Australiano de Criminologia, os estudos efetuados sobre a televisdo e os filmes de violéncia ndo sugerem uma relagdo causal direta
entre a exposigao dos media e 0 comportamento agressivo, mas ndo de deve excluir a existéncia de uma relagdo complexa que identifica a
interagdo de variaveis.

Em 2002, o relatério da OMS (Organizagdo Mundial de Satde, 2002) sobre a violéncia e os estados de salde refere que a exposi¢do a cenas
curtas de violéncia exibidas na televisdo ou no cinema produz, a curto prazo, um aumento do comportamento agressivo, com efeitos
aparentemente maiores nos jovens com tendéncias agressivas. Assim, os meios de comunicagdo podem ter um papel na facilitagdo do
comportamento agressivo, mas as evidéncias permanecem vagas e por confirmar. Os estudos demonstraram uma forte relagdo entre a
exposicdo feita pelos media e a dessensibilizagdo de certos atos delituosos. Srivastva e Agarwal (2004) referem que 0s media sdo um
instrumento poderoso para "comunicar ideias"?.

A cobertura informativa focalizada em grupos-alvo (minorias étnicas e culturais, estrangeiros, imigrantes e refugiados) e a sua referenciagdo
nas estatisticas de criminalidade podem reduzir as perce¢des publicas e infundir um medo falso, esteredtipos e racismo, aumentando a
intolerancia e a aplicagdo de politicas sociais discriminatorias (Dixon & Azdcar, 2007; Gilliam & lyengar, 2000).

A estigmatizagdo atinge sobretudo algumas areas urbanas, em particular as centrais degradadas e as periferias urbanas, cujas malhas se
tornaram os alvos principais das reportagens dos media sobre o crime. Yanich (2001, p. 222) argumenta que a comunicagdo social apresenta
uma dimensdo urbana e suburbana do crime?, considerando aquelas areas como perigosas. O resultado, como foi observado por Souza
(2007), € um sentimento de medo em relagdo a certas comunidades, que pode ser contraprodutivo para as estratégias de prevengao, uma vez
que marginaliza individuos que vivem dentro da comunidade-alvo. A redugdo nos pregos dos imoveis em determinado lugar decorre da

22 () estudo centra-se no cinema e televisdo indiana, considerando os autores que imagens de violéncia contra mulheres dessensibilizam os espectadores
em relagdo ao estupro e assassinio de que elas sdo vitimas. Na sua perspetiva, essa situagao é um "efeito perigoso ", que deve ser marcado. No final,
afirmam que a comunicagdo social tem um papel muito influente e que, portanto, a remogdo de imagens de mulheres como vitimas de violéncia permite
alcangar resultados positivos no combate a violéncia contra elas (Srivastva & Agarwal, 2004, pp. 63-64).

23 yrban-suburban dimension of crime, na versdo original.
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deterioracdo da qualidade de vida da populacdo, devido ao medo e ao aumento da perce¢ao do mesmo como sendo um local de violéncia e a
maior fragilidade nas relagbes sociais ai existentes. Além disso, também os sentimentos de isolamento e a desvalorizagao da autoimagem
dificultam o investimento futuro e a instalagdo de servigos naquelas areas (Souza, 2007).

0 papel da comunicagao social como principal provedor de informagdo deve ser visto como tendo influéncia no aparecimento e evolugao das
politicas de prevencdo da criminalidade e na formagdo da percegdo do publico sobre o crime e resposta a este. No entanto, e como se referiu
anteriormente, é importante notar que o impacto ou os efeitos dos meios de comunicagdo no desenvolvimento de sentimentos de
inseguranca e estigmatizagdo continua a ser dificil de avaliar com precisdo.

Os meios de comunicagdao podem desempenhar um papel democratico quando se trata da questdo da prevengdo do crime. Com mais e
melhores informagdes, os media educam a populacdo sobre determinadas questdes, estimulam o pensamento critico sobre os
comportamentos sociais e promovem a responsabilidade por parte das institui¢des, organizagdes e governo, local e nacional (Carli, Sagant &
Capobianco 2008; Alat, 2006).

A comunicacdo social pode ajudar a promover o "jornalismo civico", que reforga a responsabilidade por parte dos meios de comunicagao
social para fornecer informagdo confidvel e se empenhar em iniciativas positivas de prevencdo da criminalidade. Em suma, a prevengdo do
crime ¢ fortalecida através da construgdo de parcerias suportadas numa diferente politica de comunicagao.

2.12. Custo do crime e das incivilidades

A criminalidade e a pratica de atividades delituosas concorrem para acrescentar custos & economia urbana, pela degradagdo que provocam e
pela desvalorizagdo a que levam as areas urbanas onde ocorreram.

Bowles, Reyes e Garoupa (2009) medem os custos da criminalidade usando uma economia baseada no custo-beneficio em que existe uma
estrutura para gerar hipoteses sobre as circunstancias suscetiveis de serem mais ou menos favoraveis a quantificagao do custo do crime. As
estruturas de incentivo direcionadas para vitimas da criminalidade, quando estas fazem escolhas sobre se devem relatar o crime, oferecem
uma explicagdo alternativa, relatando taxas e modelos amplamente utilizados que dependem das diferencas interpessoais ou caracteristicas
sociodemograficas, tal como enunciado por (Akers & Kaukinen, 2009; Bachman, 1998; Baumer, 2006; Bickman & Rosenbaum, 1977). Estes
estudos mostram que ndo existe um modelo Unico que possa avaliar com rigorosa certeza o custo social do crime e das incivilidades, até
porque parte desse custo apresenta componentes afetivas nao mensuraveis.

As decisdes tomadas pelas vitimas refletem, provavelmente, julgamentos que estas fazem sobre os varios resultados possiveis da denuncia
de um crime, incluindo custos subjetivos que podem incorrer na prestagdo de depoimento em tribunal, a possibilidade de serem intimidadas
por criminosos (diretamente ou por outros). A literatura econémica refere a importancia da criagdo de um modelo de relatorio (com base
numa estrutura simples), por meio do qual as vitimas podem exigir alguma compensagdo monetaria para fazer face a alguns dos custos
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(Garoupa, 2001).

Cabe ao cidaddo que é vitima ou testemunha de um crime decidir se relata ou ndo o evento. Representa isto que os métodos atuais de
analise econémica do custo do crime podem ser usados para reforgar o argumento de que a sua denuncia e as decisoes a ela associadas
representam um problema de escolha racional por parte da vitima. Mostrando que a dentncia corresponde, também, a uma série de custos e
beneficios, pelo que a decisdo da dentncia é tomada em favor da opgdo mais vantajosa, € uma decisdo economica. Esta escolha pessoal nem
sempre resulta na decisao que seria socialmente preferivel, uma vez que alguns dos custos e beneficios incidem sobre terceiros, bem como
sobre a vitima ou a testemunha (Bowles, Reyes & Garoupa, 2009).

Em suma, toda a criminalidade tem um custo associado que ndo decorre apenas da prética efetiva do delito ou outro tipo de incivilidade com
custos diretos (tangiveis) e indiretos (intangiveis), mas de outros fatores, pessoais, culturais, morais, que ndo podem deixar de ser
considerados nas avaliagdes que sejam feitas.

N@o obstante, além dos custos diretos, todos os outros custos com o crime e incivilidades sdo dificeis de calcular. Mesmo quando o crime
nem sequer chegou a acontecer ja estd a provocar despesa que decorre da implicagdo do sentimento de medo do crime e respetivas
consequéncias na vida dos cidaddos, porque 0 medo pelo incomodo e distirbio que provoca na vida das pessoas ja constitui um custo.
Outro aspeto que igualmente contribui para a dificuldade de calcular o custo do crime prende-se com o facto de existirem sempre crimes que
nao sdo registados pelas autoridades porque ndo existir apresentagdo formal de denuncia.

No entanto, Lourengo (2010, p.50) adianta que: “O crime acarreta danos que estao muito para além da dimensao psicoldgica e economica do
seu impacte directo. 0s resultados dos actos criminosos atingem nao apenas as vitimas directas como tém efeitos que se poderdo designar
por danos indirectos, afectando a vida de individuos nao envolvidos directamente no acto em causa e afectando a sociedade no seu todo.”

Para Czabanski (2008), o problema dos custos do crime pode ser visto de duas perspetivas diferentes ex-ante e ex-post. A primeira é a
perspetiva ex-ante, que corresponde a0 momento em que uma pessoa enfrenta o risco de ser vitima de um crime; ou seja, quando a
potencial vitima tenta minimizar esse risco e toma algumas precaugdes, desde que os beneficios em termos de risco reduzido sejam iguais
a0s custos marginais dessas medidas cautelares. As pessoas tentam minimizar o risco de vitimizagdo mudando para bairros mais seguros,
comprando dispositivos de seguranga ou evitando lugares potencialmente perigosos. Todas essas despesas sdo suportadas em antecipagao
de crime.

Contudo, e apesar disso, uma proporgdo substancial de pessoas torna-se realmente vitima de crime num determinado momento, vindo,
posteriormente, a ser atingida por um sofrimento emocional e perdas adicionais (Van Kesteren, Mayhew & Nieuwbeerta, 2001).

Nestes casos, a perspetiva no que diz respeito aos custos do crime é uma perspetiva ex-post, tendo em conta os custos do processo penal
que se sucede a dendncia do crime e que, muito frequentemente, se traduz em danos, perdas de produtividade, cuidados de salde, stress e
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penalizacdo da vida humana. No entanto, isto pode levar a resultados paradoxais, pois os individuos tém reagdes emocionais diferentes;
numa determinada situacdo, uma vitima pode sentir dor e angulstia e outra, em situagdo equivalente, pode ndo ficar angustiada e,
consequentemente, ndo necessitar de aconselhamento psicologico para lidar com o seu sofrimento. Este aspeto é suficiente para, em
situacdes de igual importancia criminal, haver custos diferentes, em funcdo das caracteristicas da vitima-alvo. Deste modo, torna-se dificil
calcular o valor real dos custos do crime juntando os valores diretos e tangiveis aos colaterais, na maior parte dos casos, intangiveis.

A importancia da seguranga na vida social e a necessidade de prevengdo das praticas criminais leva a que uma parte significativa do
orgamento dos Estados seja dedicada a esta area de agdo politica e administrativa. Reduzir o peso e a importancia dos custos do crime nos
gastos publicos e privados &, por isso, uma tarefa que ganha crescente dimensdo, especialmente no que respeita a sua repercussao nos
orgamentos publicos e familiares (Cohen, 2005).

As primeiras estimativas dos custos do crime tentaram avaliar gastos pablicos no controlo da criminalidade e incidiram, principalmente, sobre
0s custos com policia, tribunais, juizes, jaris, prisdes e outras instalagdes que, de alguma forma, estivessem relacionados com crimes (Smith,
1901; Czabanski, 2008).

Stern (2001) deixou registada a memoria de como Times Square, em Nova lorque, passou de zona degradada e pouco apetecivel, onde o
crime era uma constante, a zona-paradigma de reabilitagdo urbana depois da adogdo de medidas de prevengdo e combate ao crime pelas
autoridades locais; por pressdo, é certo, dos agentes econémicos afetados pelo abandono da érea pelos turistas devido a inseguranga. Eis,
por isso, um exemplo de como a criminalidade e a perce¢do da inseguranga que lhe esta associada contribuem para a desvalorizagdo do
espaco e da propriedade.

Dada a elevada complexidade e quantidade de fatores que interferem no custo do crime, Lourengo (2010) diz tornar-se fundamental
determinara montante qual o objetivo pretendido com o estudo do custo do crime, para se ultrapassarem a partida as questoes de ordem
conceptual e metodoldgica; isto &, importa saber se 0 objetivo é estimar os custos para o contribuinte com a prevengdo e o combate da
criminalidade ou avaliar os impactos para as vitimas e para a sociedade no seu todo. Assim, para termos uma nogdo da grandeza do custo
que o crime representa para a sociedade é fundamental este tipo de indagagao, que proporciona informagao indicativa para a determinagao de
politicas publicas de seguranga.

0 custo do crime e a sua avaliagao envolvem, no entanto, a necessidade de fazer uma distingdo cuidadosa entre custos sociais e custos
externos, porque, embora relacionados, estes conceitos sdo distintos e conduzem a resultados que podem ser, substancialmente, diferentes.
0 conceito de custos sociais reporta-se a agdes que tenham impactos na sociedade, seja ele positivo ou negativo. O crime é o exemplo de
um custo proveniente de agbes que cooperam para a diminuigao do bem-estar e da qualidade de vida de uma determinada sociedade, tendo,
por isso, consequéncias negativas para o equilibrio social. Os custos externos referem-se a custos impostos por uma pessoa sobre outra que
nado o0s adota por esponténea vontade. A nogdo de custo total é apenas possivel com o recurso a estes conceitos (Lourengo, 2010).
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3 | O DESENHO URBANO E A PREVENGAO DO CRIME

"0 presente é a sombra que se move separando o ontem do amanha. Nela repousa a esperanga.”

Frank Lloyd Wright

3.1. O paradigma CPTED

A prevengdo do crime através do espago construido foi a expressdo em lingua portuguesa consagrada por diversos especialistas que
trabalham nesta area para a sigla internacional CPTED (Machado & Neves, 2011), designada na literatura internacional pela sigla CPTED
(Crime Prevention Through Environmental Design).

Na generalidade, o conceito de CPTED baseia-se no principio de que um projeto apropriado e 0 uso e controlo eficaz do ambiente construido
podem reduzir o crime, 0 medo do crime e melhorar a qualidade de vida, o que confere as questdes do urbanismo e do desenho urbano um
papel nuclear na concretizagdo daqueles objetivos.

Com este principio, procura organizar-se 0 espago por forma a dissuadir os agressores da pratica dos crimes, concebendo o ambiente
construido de modo a reduzir a probabilidade da sua ocorréncia. O conceito de espago defensavel (defensible space nos trabalhos originais
de Newman, 1972) tem nesta abordagem uma centralidade vital. Este termo, usado para descrever um ambiente residencial com
caracteristicas fisicas resultantes da construgao de projetos e/ou planos concertados para os diferentes locais, de modo a permitir que 0s
proprios habitantes se tornem agentes fundamentais da sua propria seguranga, corresponde a ideia-base do paradigma CPTED.

A CPTED pretende sobretudo dissuadir, detetar, atrasar, avaliar e responder aos delitos, considerando que estes sdo 0s objetivos da criagao
de uma area segura. Consiste num método simples, conforme é graficamente ilustrado na Figura da pagina seguinte.

A interagdo em tempo Util destes elementos basicos, especialmente o papel das barreiras para retardar a ameaga, é mostrada na Figura.
Assim, em algum ponto no tempo, rotulado por To, cOmega com a existéncia de uma ameaca protagonizada por um infrator, traduzida numa
intrusdo ou por qualquer outra agdo indesejada. A linha superior mostra as agdes e 0 tempo necessario para o intruso poder concretizar o
seu objetivo, incluindo o atraso causado pelas barreiras decorrentes do sistema de seguranga. No tempo To, um sensor é disparado, iniciando
os elementos do sistema ativo de protecdo, comegando nesse momento Ty um desafio entre a agao preconizada pelo intruso e a capacidade
de resposta do sistema defensivo.
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Figura 6 | Esquema de sistema de seguranga
Fonte: Military handbook design guidelines for physical security of facilities-MIL-HDBK-1013/1 (1993), Figura .

O objetivo do sistema de prote¢do é o de assegurar que a sua resposta é rapida e eficaz. De imediato sdo alertadas as forgas de seguranca
para chegarem ao local a tempo de evitar que o infrator realize o seu objetivo. O papel das barreiras é aumentar o tempo de permanéncia do
intruso apos o sistema de detegdo ser acionado. Este aumento do tempo é conseguido através da introdugdo de barreiras suficientes ao
longo de todos os caminhos possiveis, para permitir o atraso necessario até as forgas de seguranga conseguirem reagir, abortando a agdo
maléfica.

Todo o sistema acima esquematizado na Figura seguinte contém elementos que sdo igualmente importantes e devem operar de forma
integrada. Nenhum elemento pode ser eliminado, a fim de ndo comprometer o sistema de seguranga que se pretende eficaz. A detegdo é
importante, pois qualquer resisténcia e demora podem, eventualmente, fazer com que uma barreira seja penetrada sem detegdo. Além disso,
0 retardamento deve ser o suficiente para permitir um tempo de resposta — que inclui a avaliagdo da ameaca e a definicdo do tipo de
resposta.

Figura 7 | CPTED, abordagem integrada

CIDADE SEGURA o desenho urbano na prevengdo criminal 49



3| 0 DESENHO URBANO E A PREVENGAO DO CRIME

Assim, as estratégias mais comuns preconizadas pelo modelo assente numa abordagem integrada e holistica (ver Figura seguinte) sdo: a
vigilancia natural, o controlo de acesso natural e o reforgo territorial natural. Sendo que as duas primeiras estratégias limitam a oportunidade
para 0 crime e a terceira promove 0 controlo social.

Este instrumento preventivo ocupa um lugar de destaque, do mesmo modo que a abordagem repressiva é necessaria no combate contra a
delinquéncia. Esta abordagem permite alcangar os mesmos objetivos atuando a montante, ou seja, antes da pratica do ato perverso. A
prevencdo da criminalidade através do desenho urbano constitui, hoje, uma ferramenta fundamental para reduzir a criminalidade efetiva e
oferecer a populagdo formas de vida mais seguras, sempre no respeito pelos direitos e liberdades dos cidadaos.

3.2. Quatro décadas de préaticas e debates

Como forma de sistematizar a informagdo, o Quadro seguinte indica a ordem cronologica de como tém surgido alguns investigadores da
abordagem CPTED e os seus respetivos contributos.

Hoje, é possivel uma reflexdo serena sobre a aplicagao da metodologia de prevengado da pratica de crimes e outras atividades delituosas em
espaco publico, tendo em consideragdo a evolugdo do conceito e das praticas de CPTED desde o inicio da década de 60 do século passado.

Desde os anos 60, varios estudos foram feitos sobre a relagdo entre as caracteristicas do espago urbano e as ocorréncias criminais, tendo
dado origem a diferentes conceitos e modelos teoricos. Entre eles destacam-se os trabalhos de Jacobs (1961), Jeffery (1971), Newman
(1972) e Hillier & Hauson (1984), pelo contributo dado ao estudo do modo como o ordenamento territorial € demogréfico apresenta fatores
que podem influenciar a criminalidade por distintos padroes.

Evolugéo da CPTED

Ano Investigadores Area Contributos

2000 Timothy Crowe e Diane L. Zahn Criminologia Crime Prevention Through Environmental Design; 2° edigo
1999 SPARTA / HUD CPTED and Situational Crime Prevention

1997 SPARTA / HUD CPTED and Situational Crime Prevention

1995 SPARTA / HUD CPTED and Situational Crime Prevention

1996 Oscar Newman Arquitetura Creating Defensible Space

1994 The Delft Checklists, Holanda

1991 Barry Poyner e Barry Webb Arquitetura / Psicologia Crime-free Housing Continua na pdgina seguinte
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1981

1981
1980
1980

1980°

1979
1979
1977

1970°

1978
1975
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1968

1961
1961
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Randall Atlas Arquitetura The other side of Defensible Space

NCPI e Timothy Crowe Criminologia Crime Prevention Through Environmental Design
Vérios estudos

Netherlands NIJ
Vérios estudos sobre CPTED

Derek B. Cornish e Ronald V. Clarke Criminologia Rational Choice Theory

Alice Coleman Geografia Utopia on Trial: vision and reality in planned housing

James Q. Wilson e George L. Kelling

Ciéncia politica/
Criminologia

Broken Windows Theory

Sally E. Merry

Antropologia

Defensible Space Undefended: social factors in crime control through environmental
design

Paul and Patricia Brantingham

Criminologia

Environmental Criminology

William Brill

Comprehensive Security Program / HUD

Ronald V. Clarke

Psicologia, Criminologia

Situational Crime Prevention

Westinghouse Vérios estudos sobre CPTED

Patricia Mayhew Criminologia Defensible Space

Marcus Felson e Lawrence Cohen Criminologia Routine Activities Theory

C. Ray Jeffrey Criminologia Crime Prevention Through Environmental Design
Westinghouse Estudos sobre CPTED

Barry Webb e Barry Poyner Criminologia Beyond Defensible Space

Oscar Newman Arquitetura Design Guidelines for Creating Defensible Space

Oscar Newman Arquiteto Defensible Space: Crime Prevention Through Urban Design
C. Ray Jeffery Criminologista Crime Prevention Through Environmental Design

Shlomo Angel Arquiteto Investigador Discouraging Crime Through City Planning

Elisabeth Wood

Socitloga

Chicago Housing Authority

Jane Jacobs

Escritora e ativista

The Death and Life of Great American Cities

Quadro 3 | Lista parcial da evolugdo cronolégica da CPTED
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E inegavel a importancia destes estudos na formulagdo do conceito de CPTED e na definicdo das bases dos documentos de orientagdo para
as politicas publicas que integrem programas destinados a garantir e promover a seguranga urbana.

Porém, ao percorrer a historia dos paradigmas enunciados sobre 0 modo como o desenho urbano influencia a seguranca, torna-se evidente
que a partir da década de 1960 do século XX, os urbanistas e outros especialistas passaram a debrugar-se sobre a area da dissuasdo sobre
atividades delituosas e/ou transgressivas em ambiente urbano através dos conceitos de vigildncia natural e controlo social.

As estratégias em causa assentam no pressuposto de que o ambiente urbano pode influenciar a pratica de atividades criminosas no espago
quer através da sua morfologia quer da sua vivéncia.

Nessa década, Lynch? (1960) langou o seu livro mais famoso The Image of the City, onde sdo discriminados os significados sensoriais dos
elementos que compdem a cidade, e habilitam a observagdo e avaliagdo dos seus espagos.

Também na década de 1960, Wood (1961) descreve o trabalho que efetuou para a Chicago Housing Authority (elaborou varios projetos de
habitagdo social integrada e inclusiva para afro-americanos), entre 1934 e 1954, no &mbito do qual desenvolveu um conjunto de orientagoes
para tratar as questoes de seguranga, colocando a énfase na concegao de funcionalidades que iriam apoiar a vigilancia natural. No seu livro,
da atengdo a melhoria da visibilidade dos “parques infantis”, introduzindo bancos e casas nas suas imediagdes para garantir uma vigilancia
natural e constante pelos residentes e criando entradas de edificios, encarando-as como espagos de encontro que carecem ser visiveis e bem
iluminados.“0 conceito de Wood sobre o controlo social é baseado na presenga de/e da vigildncia natural de residentes (...) dreas fora da
vista sao dreas fora de controlo (...) ela apercebeu-se que o controlo social espontidneo pode ser eliminado por um desenho negligente
(...)" (Coetzer, 2003, p. 95).%

Elizabeth Wood, no seu trabalho na Chicago Housing Authority, centrou-se na criagdo de “ambientes mais gratificantes para populagdes de
baixos rendimentos, advogando melhores condigdes de recreio, lugares de encontro de todos os tipos, lojas, igrejas e centros para serem
considerados dentro do projeto de habitagdo das terras™® (Newman cit. in Coetzer, 2003, p. 95), tendo-se focalizado na visdo de uma
habitagdo social integrada e inclusiva a qual na época foi muito criticada. Apesar de as suas orientagdes terem sido implementadas, Elisabeth
Wood nunca atraiu grandes seguidores com a habitagdo social integrada. Vivia-se na época uma uma efervescente segregacao racial nos
Estados Unidos e inclusivamente, em 1953, ap6s uma reagdo violenta de residentes brancos contra a colocagdo de uma familia afro-

24 Kevin Lynch, 1918-1984.

2% “Wood's concept of social control is based on the presence of and natural surveillance by residents (...) areas out of sight is seen as areas out of
control (...) she realized that spontaneous social control could be eliminated by negligent design”, versdo original.

2% “(...) more fulfilling environments for low-income populations, advocating for recreational facilities, meeting places of all types, shops, churches, and
centres to be accommodated within the housing project grounds”, verséo original.
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americana no seu bairro social, Wood teve de sair da Chicago Housing Authority, € no ano seguinte acabou por se desligar funcionalmente,
(Freitas, 2011).

Ainda na década de 1960, Angel® (1968) surgiu como um dos primeiros pioneiros da CPTED, abordando a criminalidade de rua em Oakland,
California. No seu trabalho desenvolveu conceitos com base em trabalhos por si efetuados, publicados em 1970, e que estiveram na base e
na consolidagdo do conceito CPTED, amplamente distribuidos pelo Departamento de Justica dos EstadosUnidos (Luedtke & Associates,
1970).

Na década seguinte, Jeffery (1971) apresenta a estratégia para a redugdo dos delitos de ocasido (oportunisticos) em zonas residenciais
através do desenho urbano e da participagdo da comunidade, que designa por Crime Prevention Through Environmental Design (CPTED),
sendo também nessa altura que é langado o seu livro com o mesmo nome. Assim surgiu, pela mdo deste criminologista 0 novo termo
CPTED?, com o qual Jeffery (1971), e na senda de Jacobs (1961), reitera a ideia da diversidade de usos e da presenca constante de
atividade e, consequentemente, de transeuntes nos espagos publicos.

No seu livro, Jeffery (1971) reproduz a experiéncia acumulada através de projetos de reabilitagdo de escolas em Washington, nos quais
enaltece o uso do espago fisico para manipular o comportamento humano e, consequentemente, controlar a criminalidade. O autor comenta
também a opgdo por medidas politicas e administrativas relacionadas com a vigilancia e o controlo para lidar com a criminalidade, em que
tudo falha, da policia aos tribunais. Jeffery considera que a policia € completamente ineficaz, exceto dentro de uma prevencdo da
criminalidade enquadrada. Para o autor, os tribunais sdo totalmente ineficazes para lidar com o problema do crime e as prisoes brutalizam e
endurecem 0s criminosos que 1a sdo colocados. Assim, o inico caminho para lidar com o crime € preveni-lo.

Concomitante com os trabalhos de Jeffery verificou-se um alargamento tedrico do tema com base no trabalho desenvolvido por Newman
(1972) e Rand, que incide no estudo empirico da conexdo crime-ambiente realizado desde o inicio dos anos 70.

Newman (1972) apresenta a teoria do espacgo defensivo, na qual compara a interferéncia territorial do espago urbano na vigilancia e controlo
pela populagdo, de forma a prevenir a criminalidade. Nela afirma que as atividades delituosas surgem da indefinigdo territorial, pelo que é
fundamental existir uma estrutura espacial com dominios territoriais hierarquizados (espagos-funcionais) entre o dominio publico e privado. O
modo de garantir a seguranga passa pela promogdo da restrigdo ou a inibigdo de acesso fisico e visual a estranhos através do recurso a

21 Schlomo Angel estudou com Christopher Alexander sob sua orientagdo, e na sua tese de doutoramento desenvolveu o tema “Discouraging Crime
Through City Planning” (1968). Tornou-se mais tarde o principal investigador do estudo global de expansao urbana, financiado pelo Banco Mundial,
pela National Science Foundation, da NASA, e pelo Lincoln Institute of Land Policy.

2 Na abordagem CPTED, desenvolvida por Jeffery, a atividade criminal provém das oportunidades promovidas pelo ambiente fisico. Logo, ao proceder-se
a uma mudanga nesse ambiente, a probabilidade da ocorréncia de crime reduz-se.
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barreiras fisicas ou simbolicas e pela redu¢do de caminhos alternativos que promovam fugas indevidas.

Newman (1996) influenciou-se e influenciou o conceito de espago defensivo através da sua observagao do desastroso empreendimento de
Pruitt-Igoe, construido sob o ideal modernista que seguia os principios de Le Corbusier, comparativamente com a urbanizagdo de Carr
Square Village, mais velha, pequena e com casas em banda, ocupada por uma populagao idéntica em termos socioeconémicos e culturais.

Conforme estabelecido por Newman, o espago defensavel deve conter duas componentes. Primeiro, deve permitir que as pessoas vejam e
sejam vistas de forma continua. Em dltima instancia, esta componente faz diminuir 0 medo nos residentes, pois estes sabem que um
potencial intruso pode ser facilmente observado, identificado e, logo, neutralizado. Em segundo lugar, as pessoas devem estar dispostas a
intervir ou relatar o crime quando ele ocorre.

Assim, ao reforgar o sentimento de seguranga em contextos onde as pessoas vivem e trabalham, estamos também a tomar o controlo das
areas e a assumir um papel de posse da propriedade pelo sentimento que criam em relagdo ao espago, ao se identificarem com ele. Quando
as pesso0as se sentem seguras na sua vizinhanga sdo mais suscetiveis de interagir no crime e de intervir quando este ocorre. Sdo estes 0s
aspetos centrais e mais importantes que continuam a ser os temas fulcrais na maioria das implementagdes CPTED.

Jeffery (1971) e Newman (1972) defenderam que o controlo social dos espagos promove o desconforto no potencial delinquente, passando o
infrator a sentir-se o alvo. No entanto, Newman considerava que este tipo de controlo deve ser sustentado por condigdes de visibilidade
favoraveis.

Em 1977, na segunda edi¢do de Crime Prevention Through Environmental Design, Jeffery expandiu a sua abordagem teorica para abragar um
modelo de comportamento mais complexo, no qual as varidveis — ambientes fisicos, comportamento delinquente dos individuos e
comportamento de elementos do publico em geral — se influenciam reciprocamente. Estes sdo os alicerces com os quais Jeffery desenvolveu
um modelo comportamental que visa prever 0s efeitos de alterar tanto 0 ambiente externo como o ambiente interno.

A partir da década de 1980, as prescrigdes para 0 espago defensavel que determinaram o aumento da eficcia da segurancga urbana foram
desenvolvidas e trabalhadas em contextos residenciais onde os moradores eram, relativamente, livres de responder a estimulos para
aumentar a interagdo social.

Como resultado, Newman e outros autores por ele impulsionados para melhorarem o espago defensével com base na CPTED foram
acrescentando funcionalidades cujas contribuigdes para o avango desta, na década de 1980, incluiram:

a. A teoria broken windows, apresentada por Wilson e Kelling, em 1982, que explorou o impacto da degradacdo visivel pelo abandono da
propriedade no comportamento da populagdo, provocando condutas antissociais, onde se incluiam comportamentos ilicitos, que,
consequentemente, geravam um sentimento de inseguranga da populagdo. Assim, a manuten¢do do imovel foi adicionada como uma
estratégia da CPTED a par da vigilancia, do controlo de acesso e da territorialidade. Nesta base, nos Estados Unidos da América, Rudy
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Giuliani, entdo Mayor de Nova lorque, seguiu uma estratégia baseada no principio da teoria broken windows e instituiu a toleréncia zero
para as praticas antissociais e de pequeno delito, obtendo efeitos inquestionaveis na redugdo dos indices de criminalidade. Esta medida
foi secundada pelo reforgo de policiamento na rua, entre outras medidas policiais.

. Os académicos canadianos Brantingham e Brantingham (1981) publicaram a obra Environmental Criminology. Segundo os autores, um
crime s tem lugar quando estdo presentes todos os elementos essenciais. Estes elementos consistem no seguinte: uma lei, um
delinquente, um alvo e um lugar. Eles caracterizaram estes fatores como "as quatro dimensdes da criminalidade", e como investigadores
de criminologia estudaram a Ultima das quatro dimensdes.

Os criminologistas britanicos Clark e Mayhew desenvolveram o que designaram por situational crime prevention (prevengao situacional
do crime) cuja abordagem prevé a reducdo da possibilidade de ofender, melhorando a concegdo € a gestdo do ambiente.

. 0 criminologista Crowe, enquanto diretor do NCPI (National Crime Prevention Institute da University of Louisville), também contribuiu
para a CPTED com a criagdo de training programs que se constituiam como uma importante fonte de informagoes sobre detalhes
relevantes da relagdo entre 0 desenho do espago e o comportamento urbano. Esta é uma ferramenta muito Gtil para arquitetos,
urbanistas e outros atores no processo de planeamento e gestdo do espago urbano.

Hillier e Hanson também abordaram o tema da vigilancia natural e do controlo social, numa 6tica proxima de Jane Jacobs e refutaram as
propostas de hierarquizagdo espago-funcional apresentadas por Newman e seguidas pela CPTED (Hillier & Hanson, 1984; Hillier et a/.,
1987). Os autores pretenderam demonstrar como as teorias deste modelo espacial “space syntax” (Hillier & Hanson, 1984) ajudam a
compreensdo das ordens espaciais existentes no sistema do espaco publico urbano, designadamente, as circulagBes pedonais, a
localizagdo de atividades, entre outros aspetos. O modelo espacial “space syntax” permite-nos perceber padrdes e testar estratégias de
desenho que melhorem a interagdo e sociabilizagao entre as pessoas. Mediante este arquétipo € possivel analisar 0s espagos individuais
de forma integrada na rede integral da cidade, entendendo a forma como uma atividade pontual pode influenciar a rede urbana na sua
globalidade?.

Nos anos 90 do século passado, o modelo da CPTED de Jeffery, que assenta numa abordagem interdisciplinar, evoluiu para um modelo no
qual, de acordo com Robinson (1999), o ambiente nunca influencia, diretamente, o comportamento. Deste modo, qualquer modelo de
prevencdo do crime deve incluir tanto a dimensdo cognitiva do sujeito como o ambiente fisico, porque a abordagem contida no modelo

Este tipo de andlise, que recorre a dados mensuraveis como a integragdo, a acessibilidade e a visibilidade, permite-nos reconhecer as razées do
sucesso da promogao de sociabilizagdo de certas zonas em prejuizo de outras. Assim, com esta informagao é possivel tomar solidas decisoes futuras
no que respeita a regeneragdo do desenho do espago urbano, de forma a gerar espagos mais apraziveis e ativos que fomentem a sociabilizagdo da
populacdo e onde se preze andar a pé e passar o tempo livre em 4cio.
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CPTED de Jeffery é, atualmente, baseada em muitos campos, incluindo o conhecimento cientifico proveniente da Psicologia das Neuro
Ciéncias. Assim, o foco na prevengdo do crime assente SO no ambiente externo é inadequado, pois ignora toda uma outra dimensdo da
CPTED (i.e., 0 ambiente interno).

O criminologista Crowe criou uma base sdlida para a CPTED alicergada na ideia de que a concegdo e 0 uso adequado de um espago
permitem responder as necessidades fisicas, sociais e psicologicas dos utilizadores, reduzindo a possibilidade de ocorréncia do crime, o que
permitiu @ CPTED progredir na década de 90. Nesta obra, Crowe (1991) aperfeigoou determinados assuntos do modelo-base de Jeffery que
eram objeto de critica.

Em 1996, Newman publicou uma atualizagao da sua obra anterior, intitulada Creating Defensible Space.

Em 1998, Saville e Cleveland, num artigo com o titulo Znd Generation CPTED, apresentado no 3.° encontro internacional sobre CPTED, em
Washington, vieram encorajar profissionais a analisar a origem dos aspetos socioecoldgicos das origens da CPTED, incluindo questdes
sociais e psicologicas para além do ambiente construido. A atribui¢do da designagdo de 2.2 geragao CPTED teve em consideragdo o facto de
constituir como que uma reforma das teorias de Jeffery, mais ajustadas as necessidades no novo milénio.

Neste sentido, os autores solicitam um especial interesse pela CPTED nos assuntos ligados & sustentabilidade, a saide e ao empowerment e
socializagdo das comunidades. Segundo eles, os valores de uma comunidade segura ndo decorrem de estruturas fisicas (construidas com
inertes), mas sim de estruturas sociais e psicologicas, tais como familiares, atitudinais e, mais importante ainda, comportamentais. Segundo
0s autores, podemos comegar por fazer um exame aos aspetos fisicos do espago, mas também devemos olhar para os aspetos sociais da
casa e do bairro, que correspondem ao ambiente afetivo (Saville & Cleveland, 1998).

Todavia, a partir de 2004, os elementos da abordagem CPTED ganharam ampla aceitagdo internacional devido a sua aplicagao em leis e em
tentativas para adota-la. Na CPTED, o termo "ambiente" é comummente usado para se referir ao ambiente externo do local, passando entdo a
aplicar-se o0 modelo da CPTED de 2.2 geracdo.

No quadro mundial, tém sido publicados muitos estudos sobre esta tematica, contudo as principais orientagdes de aplicagdo da CPTED tém
origem nos Estados Unidos e na Inglaterra. Porém, ao longo dos anos, as praticas e debates comegaram a espalhar o seu éxito por diferentes
paises, e, ao longo de quatro décadas, a orientagdo e aplicagdo da pratica CPTED chegou também chegou a varios continentes e a outros
pontos do globo como o Canada, alguns paises da América Latina, passando pela Australia e Nova Zelandia. Na Europa, apareceu nos Paises
Baixos, Franga, Alemanha e Espanha, como é possivel constatar pelas referéncias bibliograficas, muitas das quais so citadas ao longo desta
obra.

Todavia, todas estas iniciativas demonstram que € essencial compreender a singularidade da experiéncia do sitio e do respetivo espago
publico urbano que se procura controlar e que é de fundamental interesse a capacidade técnica das equipas que concretizam 0s processos
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de aplicagdo das varias estratégias CPETD, tal como o envolvimento da comunidade local enquanto elemento colateral no todo do processo.

Por fim, a andlise critica do quadro normativo e institucional da prevengdo criminal através do desenho urbano leva-nos a reconhecer a
necessidade de nos munirmos de uma estratégia global de prevengdo da criminalidade, bem como reconhecer que a prevengdo da
criminalidade dever estar sempre presente e associada a0 modo como pensamos, planeamos e executamos qualquer atividade humana ou
como ordenamos 0 espaco publico, 0 que podera passar pela CPTED.

Consequentemente, & necessario desenvolver uma estratégia nacional que tenha em consideragdo as agdes e medidas preconizadas para
responder as preocupagdes no ambito da seguranca e da prevengdo da criminalidade, com vista a cidade segura.

3.3. A prevencao criminal através do desenho urbano

A partir do momento em que Newman aprofundou os critérios de Jacobs (1961) para o conceito de espago defensavel e apresentou a
abordagem CPTED, este conceito passou a ser desenvolvido e extensamente aplicado na prevengdo da criminalidade urbana. Baseado na
combinagdo de medidas que possibilitam aos utilizadores ter o controlo efetivo do espago que utilizam, tornando-0s 0s principais agentes
promotores da seguranga, ele pde em evidéncia que os elementos fisicos e a sociedade sdo dois fatores determinantes de um bem-sucedido
espaco defensavel. Isto remete a prevencgdo da criminalidade para o dominio da organizagdo do espago, deixando de ser matéria da exclusiva
responsabilidade das policias.

De acordo com a CPTED, uma area é segura quando as pessoas ganham o sentimento de propriedade e de responsabilidade em relagdo aos
espacos da comunidade onde vivem. Este sentimento torna-se muito importante e eficaz em bairros que ndo podem ter um policiamento
permanente, nem outro tipo de seguranga. A comunidade assume a vigilancia como responsabilidade sua e, com isso, busca a dissuasdo de
praticas criminais, uma vez que os “intrusos” se apercebem deste controlo visual permanente.

Assim, o objetivo da CPTED ¢é criar, através das caracteristicas fisicas do espago, um sentimento de apropriagao do local, por parte das
comunidades, que garantira um ambiente seguro aos residentes. Para isto é importante que o desenho urbano, a morfologia dos espagos e a
propria arquitetura contribuam, também, para isso.

A teoria do espago defensavel é aplicavel a qualquer tipo de espago planeado. A intengdo de Newman era dar aos moradores de uma
determinada comunidade o controlo dos espagos publicos que, anteriormente, permaneciam fora do seu alcance e como que estranhos a sua
vivéncia.

A CPTED baseia-se num conjunto de principios, ilustrados na figura seguinte, que sdo aplicados a situages e locais especificos e que nao
S0 estruturam a sua funcionalidade como permitem a sua utilizagdo com sucesso.
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Figura 8 | Principios do CPTED

1.° Principio — Vigilancia natural: conceito de ordenamento com o intuito primordial de manter os intrusos sob observagao, a vigilancia natural
(ver figura seguinte) é fundamental para se ter um espago seguro. Para tal, um desenho urbano e arquitetonico que

possibilite ver e ser visto torna o espago seguro, na medida em que aumenta a vigilancia natural “lote-rua”, “rua-lote”.

I

Figura 9 | Rua com movimento pedonal. Zona do Parque das Nagdes, Lisboa
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A introdugdo de mecanismos de vigildncia natural ajuda a criar ambientes onde as pessoas tém oportunidade de observar o
espago que as rodeia e, a partir dai, assumir o seu controlo visual. Deste modo, gera-se a observagdo natural do que cada
um estd a usar e a fazer, originando com isso a base do processo social e de vigilancia.

Em paralelo, a comunicacdo rapida e eficiente constitui, por seu lado, um fator fundamental para que a observagdo se
converta em agdes de prevencao contra individuos ou situagdes estranhas.

Deste modo, 0s espagos urbanos devem ser desenhados de acordo com critérios que os permitam ser mais facilmente
observaveis, através de:

a. Desenho e colocacdo de dispositivos fisicos para aumentar a visibilidade, o que pode incluir; orientagdo dos edificios,
janelas, entradas e saidas, zonas de estacionamento, passeios, portoes, arvores e arbustos, uso de vedagOes de arame
farpado ou muros, sinalética ou outros obstaculos fisicos;

b. Criacdo de espagos atrativos e convidativos para a permanéncia de pessoas no local, uma vez que a sua presenga e das
suas atividades maximiza as possibilidades de vigildncia;

c. Manutencdo dos padroes minimos de iluminacdo publica que permitam a iluminagdo noturna de zonas de
estacionamento, passeios, entradas, saidas e areas conexas, de forma a criar um ambiente mais seguro.

2.° Principio — Territorialidade: trata-se de um conceito de ordenamento que, claramente, estabelece a linha de demarcagdo entre o espago
privado e 0s espagos semipublico e publico, originando um sentimento de propriedade.

A existéncia de espagos abandonados e 0 seu uso definido torna-os vulneraveis ao crime, possibilitando varios tipos de
delitos e incivilidades, afastando deles as pessoas e intensificando o seu abandono. Assim, o CPTED aponta a territorialidade
como principio que assenta no estimulo e reforco dos lagos de identidade através da participagdo da comunidade na
formulagdo do desenho e na recuperacdo dos espagos de convivio. Com isto, reforgar-se-a a identificagdo e o sentimento de
pertenca ao local, coincidindo neste ponto com as questdes bioclimaticas que procuram o desenvolvimento do genius loci.
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Figura 10 | Parque infantil com vedagdo. Telheiras, Lisboa

3.2 Principio —

60

Ao mesmo tempo, a criagdo do sentimento de pertenga gera um ambiente onde a presenga de estranhos ou intrusos é mais
visivel, sendo estes mais espontaneamente identificaveis através de:

a. Um aumento do sentimento de propriedade legitima, reforgando as estratégias de vigilancia natural existentes e de um
natural controlo de acessos associadas a estratégias simbolicas ou sociais;

b. Desenho do espago de forma a possibilitar o seu uso continuado e pretendido;

c. Uso de tratamentos do pavimento, paisagem, arte, sinalética, definicdo de vedagdes e de outras barreiras de demarcagao
da propriedade do espaco em causa que Ihes confiram caracteristica propria e padroes identitarios, como é o caso dos
parques infantis, que devem estar devidamente vedados, tal como se pode ver na figura seguinte, e onde apenas as
criangas podem brincar sob o olhar atento dos adultos.

Controlo natural dos acessos: trata-se de um conceito de ordenamento particularmente vocacionado para reduzir a
acessibilidade criminosa. A adogdo de dispositivos de controlo de acesso naturais limita 0 acesso e aumenta a vigilancia
natural, que visa limitar a intrus@o criminosa, sobretudo em areas onde o0s intrusos ndo sdo facilmente observaveis.

0 controlo natural de acessos contribui para a seguranga, na medida em que um individuo desconhecido ndo pode entrar
sem ser visto; ou seja, cria uma percecdo de risco no potencial ofensor. Esta perce¢do pode ser conseguida através da
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existéncia de barreiras simbolicas ou reais que ajudem a subdividir o espago, tornando-o, assim, mais facil de controlar.
Com isto se pretende que, no que diz respeito a organizagdo do espago, se possam constituir unidades funcionais, de
dimensdo variavel, cada uma delas suscetivel de apresentar as condigdes de seguranga que tornam o espago atrativo para
um uso seguro (ver Figura seguinte).

o
)

Figura 11 | Espago urbano organizado. Avenida da Liberdade, Lisboa

De facto, um reconhecimento da presenga de intrusos nestes espagos representa um fator de seguranga, uma vez que,
garantido o controlo de acessos, a circulagdo se faz em dareas bem definidas e controladas. Para tal, o ordenamento do
espago urbano e o seu uso devem ter em conta a existéncia de condigdes que garantam o controlo natural dos acessos.
Entre elas, refira-se:

a. Uso de passeios, caminhos pedonais, vegetagao e iluminagdo que permita orientar, claramente, 0S acessos € 0S pontos
de entrada e saida;

b. Uso de portdes, vedagdes, muros, vegetagdo ou iluminagdo que previnam ou desencorajem o acesso do publico a areas
escuras ou nao observaveis. Este principio € bastante controverso. Contudo, deve ser tido em consideracao,
especialmente quando estdo em causa grandes extensdes de espago publico pouco utilizado ou grandes extensdes de
areas verdes, nos casos em que a auséncia de utentes fragiliza a seguranga, exigindo, em compensagao, elevados niveis
de iluminagdo.
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4.° Principio — Manutengdo do espago publico: a manutengdo e qualificagdo do espago publico € uma condigdo de uso seguro, em

articulagdo com o controlo natural de acessos. Os espagos publicos, verdes ou ndo, onde por agdo de uma cuidada
manutengao seja possivel manter niveis elevados de qualidade e de normal funcionamento de todos os seus componentes e
infraestruturas — materiais, pavimentos, mobiliario urbano, iluminagdo — apresentam melhores condi¢des de seguranca
relativamente aqueles que o abandono torna cada vez mais degradados. A Figura seguinte ilustra bem como a iluminagdo
publica nos pode acompanhar e fazer sentir seguros, sobretudo de noite.

Figura 12 | Espago publico iluminado. Zona do Campo Pequeno, Lisboa

62

A qualificagdao e manutencdo do espago publico é um fator de qualificagdo urbana que tem, também, consequéncias positivas
para a vida economica. Nao apenas em matéria de seguranga, mas também no que se refere a atratividade que o espago
publico ganha, gerando mais uso e mais atividades de ar livre e tornando mais apetecivel e segura a cidade no seu todo; e
uma cidade segura é uma cidade atrativa para o investimento.

Os espagos publicos com uma manutencdo adequada demonstram zelo e cuidado, fomentando, com isso, a sua apropriacao
pela populagdo. Quando tal ndo acontece, rapidamente se instala a sensagdo de abandono com a subsequente criagdo das
condigdes e oportunidades para a pratica de incivilidades, atos delituosos e, eventualmente, criminais.

A auséncia de manutengdo, a deficiente iluminagdo publica, a presenca de espécies vegetais com portes mal-adaptados, a
inexisténcia de limpeza, entre outros sinais, que originam a impressao de abandono sdo, também, fatores de inseguranga
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urbana. A manutencgdo e qualificagdo do espago publico sdo, por isso, essenciais para que 0s esfor¢os realizados com
operagGes de reabilitagdo urbana ndo sejam intteis. Um espago mal conservado & sempre um espago pouco Seguro que
representa um desafio maior para a gestdo urbana e para a seguranga de proximidade.

Para uma adequada manutengdo dos espagos publicos devera ser garantida de forma continua:

a. A manutencdo dos dispositivos de iluminagdo publica de acordo com os padrdes estabelecidos, prevenindo a sua
degradacdo por atos de vandalismo;

b. A manutengdo dos arranjos paisagisticos de acordo com os padrdes fixados e as condigdes de sustentabilidade que
permitem a sua continuidade ao longo do tempo, em fungdo da capacidade de carga;

¢. A minimizagdo dos conflitos entre as solugdes de projeto e as necessidades de vigilancia e controlo, de modo que 0 uso
e a manutengdo ndo ponham em causa 0 USO Seguro, a sua sustentabilidade e funcionalidade;

d. O incentivo ao uso frequente por pessoas.

5.2 Principio — Apoio a atividade: consiste na presenca de atividade planeada para o espago e abarca o desenvolvimento de atividades em
que os individuos envolvidos fardo parte do sistema de vigilancia natural. Sao disso exemplo:

a. Criar atividades nas areas que se pretendem seguras, para desencorajar 0s potenciais infratores;

b. Aumentar a vigilancia natural destas atividades e a percegdo de seguranga para os utilizadores normais, assim como a
percecao de risco para os infratores;

c. Criar atividades que possam envolver risco ou ser mais sensiveis ao vandalismo, incivilidades e a pratica de crimes em
locais mais seguros, para reduzir a sua vulnerabilidade, usando a vigilancia e o controlo de acesso naturais da area
sequra;

d. Organizar as areas de maior afluxo ou aglomeragao de atividades em locais que permitam vigilancia e controlo de acesso
naturais ou em locais fora do alcance dos potenciais infratores; e

e. Melhorar a qualidade do espago publico em termos de equipamento, materiais e iluminagdo, para permitir um uso eficaz
e uma intensidade adequada dos comportamentos aceites, tornando-o mais atrativo e, por isso, mais seguro, como é
visivel na Figura seguinte.
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Figura 13 | A restauragdo na ocupagdo dos espagos exteriores. Praga de Touros do Campo Pegueno

Em suma, a CPTED centra-se na relagdao do urbanismo com a seguranca publica e nas questdes que contribuem para a qualidade de vida e
seguranga urbana a partir do uso seguro e confortdvel dos espagos publicos (ruas, largos, pragas, jardins e parques), mediante a
implementagdo de medidas para minimizagdo dos delitos e/ou transgressdes no espago publico urbano.

Globalmente, a realidade urbana e 0 aumento dos niveis de conflitualidade e de criminalidade nas sociedades contemporaneas mostram que
as questdes da seguranga se tornaram, na maioria dos paises, questdes centrais do debate social e da gestdo das cidades. Tal facto ndo pode
ter como consequéncia a redugdo do uso dos espagos publicos pelas populagdes, nem pode justificar a minimizagao da sua importancia e do
seu contributo para a sustentabilidade urbana e para a promogdo da qualidade de vida das populagGes. Tal implica que esta realidade
imponha uma reflexao cuidada e urgente sobre os padrdes dominantes no urbanismo tal como € regulado pela legislagdo em vigor para que
integre, em tempo oportuno, estas preocupagdes no ordenamento das cidades e na sua gestao.

A vulgarizagdo de comportamentos e atitudes em publico que demonstram desconsideragdo pelo patriménio publico e pelos outros
concidaddos ndo contribui para a seguranga do espago publico. Isto, porque estabelecem o egocentrismo como valor de referéncia e
contribuem para a perda dos mecanismos tradicionais de controlo social informal e para a diluigdo do sentido do coletivo e do interesse
publico.

Deste modo, os utilizadores dos espagos publicos vao, progressivamente, perdendo a nogdo da importancia da existéncia, manutengao e
gestdo dos espacos publicos como equipamentos de uso coletivo, deixando de os usar e facilitando que, com isso, se tornem em areas
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marginais com elevados niveis de inseguranca.

Os espacgos publicos ao perderem, aos poucos, as suas caracteristicas de bem comum deixam, também, de contribuir para a coesdo social.
Os conflitos e incivilidades, outrora regulados pela competéncia social, sdo hoje geridos e controlados pelas autoridades publicas, que tentam
diversificar as suas formas de intervengao, aumentando o distanciamento entre as populagdes e 0s espagos publicos postos a sua disposigao.

Encontrar as soluges para os problemas crescentes de inseguranga nos espagos publicos, onde se inscrevem os parques e jardins, tornou-
se, assim, uma preocupagdo tanto de decisores publicos como dos urbanistas empenhados em contribuir para a regeneragdo dos tecidos e
das fungdes urbanas, num quadro de reforgo da vida em comunidade. O que passa, naturalmente, por aumentar tanto os niveis de autoestima
dos diferentes grupos sociais como por viabilizar modos, comportamentos e estruturas funcionais capazes de responder positivamente a este
desiderato.

Em Portugal, ndo existe ainda uma estratégia estruturada e consolidada de refor¢o da seguranga nos espagos publicos fora do universo
especifico do policiamento, através de medidas e agOes de prevencdo e combate a violéncia urbana e ao vandalismo. Atua-se sempre a
posteriori do planeamento e da construgdo dos espagos publicos. Uma situagdo que, no entanto, comega a alterar-se, pelo menos no dmbito
da reflexdo académica e do debate promovido por alguns movimentos de opinido.

Verifica-se, assim, a necessidade de suprir a auséncia de estratégias coerentes de aplicagao de modelos eficientes e eficazes na prevencdo da
criminalidade e do vandalismo nos espagos publicos, inibindo ou reduzindo a delinquéncia, através do planeamento urbano e dos espagos
publicos, sejam eles espagos verdes ou ndo. Contribuir-se-ia, com isso, para uma estratégia integrada de prevengao da delinquéncia no
espaco urbano que seria parte ativa das agOes e programas de regeneragdo urbana e de gestdo social e, ambientalmente, eficiente dos
espagos colocados a disposicao das populagdes; independentemente da sua localizagdo, dimensao ou especificidade, em relagao a grupos ou
segmentos etarios.

Assim, pretende-se contribuir para a boa pratica da seguranga publica, recorrendo ao estudo da prevengdo da criminalidade através do
ordenamento do espago urbano, umaarea inexistente no sistema normativo portugués no dominio do urbanismo e incipiente na prética
institucional.

3.4. A 2.2 geragdo do CPTED

A 2.2 geragdo CPTED, associada a Crowe (1991), corresponde a uma nova abordagem das questdes ligadas ao espago defensavel e a
vigilancia. Para tal, propde que as agdes integraveis na CPTED ndo se confinem a aplicagdo de agOes sobre as caracteristicas fisicas do
espaco, incorporando também uma preocupagao com a componente social do mesmo.

A experiéncia de aplicagdao da CPTED durante cerca de duas décadas mostrava que alguns dos seus pressupostos de base estavam apenas
parcialmente corretos. A critica de profissionais envolvidos nas questoes da seguranga urbana (urbanistas, arquitetos, arquitetos paisagistas,
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policia, construtores e promotores imobiliarios, gestores e tedricos, bem como académicos) expunha certas duvidas sobre o sucesso dos
propositos, onde pouco contava 0 comportamento humano.

Esta 2.2 geracdo da CPTED corresponde a uma abordagem mais holistica da realidade urbana e acompanha, na sua evolugdo, a dindmica do
universo urbano social, funcional, cultural e tecnolégico. Procura responder as criticas de que foi alvo o conceito-base CPTED,
nomeadamente quanto & consideragdo desproporcionada conferida ao espago fisico em prejuizo do fator social, subvalorizando-se a
perspetiva psicolégica do delinquente e da vitima utilizadora do espago; a focalizagdo no planeamento urbano e na concegao arquitetonica,
colocando em lugar secundario as questdes de manutengdo do espago; e a inexisténcia de uma agdo conjunta por parte dos distintos agentes
que devem participar no processo de concegdo e manutengdo do espago publico urbano.

Face ao exposto, e de acordo com Cozens (2008), a constituicdo de Crowe veio dar um novo alento @ CPTED como instrumento e modelo de
acdo para a seguranca urbana. Nesta renovada abordagem, a CPTED foi melhorada, acabando por incorporar a dimensdo social, de modo a
garantir que o espago se transforma em defensavel pelos seus habitantes e a integrar a criagdo de atividades sociais positivas e diversificadas
como estimulos aos habitantes para se apropriarem do espago, obtendo, com isso, 0 beneficio da vigilancia natural.

A base inicial do conceito CPTED oferece as condigdes para o estabelecimento das medidas preventivas que agora, com o alargamento
conceptual, podem ter maior aplicabilidade e resultados. Refira-se, igualmente, que este alargamento conceptual oferece a possibilidade de
uma nova abordagem que contempla novos olhares sobre a realidade urbana, mantendo os principios originais.

Neste contexto, aquilo que designamos por segunda geragao CPTED reconhece que 0 mais valioso dos aspetos para que a comunidade
esteja segura ndo assenta no facto de as estruturas edificadas serem de tijolo e argamassa, mas sim nas estruturas familiares de pensamento
e, mais importante, de comportamento. Em sintese, podendo beneficiar das condi¢des e qualidade dos aspetos fisicos do local, mas
envolvendo, igualmente, os aspetos sociais da vida urbana, da estrutura e coesdo social, comportamentos e valores e o grau de identificagdo
e a apropriagdo do espago habitado e usado.

Desde a década de 1970, tem vindo a ser reconhecida a relagdo entre alguns tipos de arquitetura e desenho urbano e maior propenséo e
facilidade para a prética do crime (Becker, 1975; Brantingham & Brantingham, 1978; Bennet & Wright, 1984). A morfologia urbana, naquilo
em que contribui para a organizagdo das relages entre solidos e vazios, espagos construidos e espagos abertos, facilita ou impede o controlo
visual dos espagos urbanos e permite ou inviabiliza que a vigilancia natural e social ocorra e, com iSso, que 0 eSpago Seja mais ou menos
seqguro.

Aisto se associam os modelos de comportamento racional (Cornish & Clarke, 1986), que descrevem a forma como muitos infratores ajem,
especialmente nas infragdes em lugares publicos, com avaliagdo dos caminhos alternativos da agdo, tendo em conta os eventuais beneficios e
as consequéncias dai decorrentes.
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A explicagdo da acdo racional sugere que, por um lado, os infratores podem seguir uma decisdo logica, um processo, onde a cada passo
podem escolher se querem continuar. Este processo de tomada de decisdo € influenciado por fatores ambientais e formais, e o desenho
urbano desempenha neste processo um papel importante. Se 0 espago em causa é um alvo selecionado, por falta de vigilancia natural ou
social, as probabilidades do risco de um crime acontecer aumentam. Na concegdo dos espagos urbanos e na sua gestdo, importa, por isso,
contemplar esta abordagem da qualidade e das caracteristicas dos espagos, nem sempre presentes quando se trata de otimizar decisoes.

Quem planeia deve ter conhecimento de diversas experiéncias e das regras do jogo da pratica do crime, de modo a poder desempenhar um
papel ativo na sua prevengdo. Os estimulos ambientais, o valor e importdncia da imagem do bairro podem encorajar, ou inibir, a pratica de
um delito, porque contribuem para a identificagdo social e para a apropriagao coletiva que, tendo fungdes integradoras, aumenta as condigoes
de seguranga por facilitar uma maior vigilancia.

0 desenho urbano torna-se, assim, cada vez mais ambicioso na definicao dos objetivos que procura atingir quanto a organizagao espacial dos
usos e das fungdes urbanas. Além da explicitagdo morfoldgica dos tecidos urbanos é hoje, também, fator e instrumento de qualificagdo
urbana e uma condigdo de uso seguro das cidades que se pretendem mais atrativas para viver e trabalhar.

De tudo isto resulta que, numa perspetiva de seguranga urbana, sdo importantes as ligagdes entre o desenvolvimento fisico e social, porque a
matriz social é determinante dos modos de uso dos espagos urbanos disponiveis (ver Figura seguinte).

CPTED

2.2 geragdo

Desenvolvimento fisico

Desenvolvimento social

Figura 14 | As ligagdes entre o desenvolvimento fisico e social, questionados pelo CPTED de 2.2 geragdo

A prevencdo do crime e das praticas delituosas através do desenho urbano e da harmoniosa organizagdo e relagdo entre os volumes
construidos e 0s espacos abertos, a qualificacdo, conforto e atratividade destes assente em principios que reforcam a territorialidade, o
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controlo de acessos, a vigilancia natural e social, na imagem e na apropriagdo e uso dos espagos, sdo determinantes para evitar a alienagao e
degradagao do espago urbano, como é visivel na Figura 15, onde a falta de manutengao e os graffiti promovem a incerteza sobre o que nos
espera.

0 conceito de 2.2 geragdo, dando énfase a componente social, implica, por isso, préticas que exigem estratégias elaboradas pela populagdo e
a serem cumpridas por ela (Saville, 1995; Wekerle & Weitzman, 1995; Saville & Cleveland, 1998). Entre elas, refira-se, como exemplos, as
seguintes:

a. Auditorias de seguranga;

b. Investigagdo e conferéncias;

¢. Parcerias na comunidade para prevencdo e resolugdo de conflitos, interagdo social e ajuda as tomadas de decisdo;

d. Condicionamento de acessos ao bairro;

e. Atividades, incluindo criagdo de redes para a execugao de programas;

f.  Capacidade local para a tomada de decisao;

g. Contratos locais de seguranga envolvendo autoridades administrativas, forgas de seguranga, associagdes locais e parcerias de
promogao social.

N

e
EEREsE

Figura 15 | Entrada da estagdo de metro. Alto dos Moinhos, Lisboa
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Zahm (2007) admite que a prevencdo do crime através da CPTED pressupGe uma série de medidas definidas para responder as seguintes
questoes: Qual é o problema? Porqué naquele espago? O que se pode fazer para resolver o problema? Até onde as mudangas estdo
relacionadas com a resolugdo do problema?

Para a autora, cada uma das questdes caracteriza uma diferente fase do método SARA*®, um método utilizado para identificar e isolar os
problemas especificos de seguranga e criminalidade de um determinado espago através da CPTED. Este método pode ser aplicado tanto em
novos projetos de construgdes como em projetos de reabilitagdo. Contudo, na fase de andlise, é importante realizar uma avaliagdo do risco®
de ocorréncia de crimes num determinado espago fisico. Esta avaliagdo prevé uma informagdo quer da possivel grandeza quer do tipo de
crime, a partir do que sera possivel escolher as estratégias CPTED mais adequadas para a prevencao.

Contudo, coloca-se a questdo de saber quem devera estar envolvido na determinagdo das estratégias a aplicar a um espago proprio. A
CPTED é um processo que devera integrar diferentes participantes na tomada de decisdo e na escolha de estratégias adaptadas a concegdo e
criagdo de espagos seguros. A resposta a estas questdes decorre da combinagdo dos saberes multidisciplinares provenientes de cada um dos
participantes, 0 que caracteriza a CPTED como um método de abordagem eficaz na eliminagdo ou redugdo de oportunidades para o crime
num determinado espago.

A 2% geragdo CPTED ¢, pois, um modelo que se alicerga na ideia de que um ordenamento ajustado e uma utilizagdo apropriada do espago
podem levar a uma diminui¢do da ocorréncia de delitos, contribuindo, por conseguinte, para a qualidade de vida urbana e para o reforgo da
coesdo social.

3.5. 0 crime e 0 desenho urbano como fator de inibigdo
A utilizagdo plena dos espagos publicos, como narra a histéria das cidades, ndo é hoje plenamente realizada pelos cidaddos. Regra geral, o
espaco publico tem sido reduzido a espago de passagem e ndo de permanéncia.

Da bibliografia consultada, conclui-se também que a estrutura urbana, elemento intrinseco as atribui¢bes do urbanista, € um dos
componentes da estrutura de oportunidades que levam a ocorréncia de crimes. Devido aos requisitos da sua adaptagdo as mutantes
condigOes sociais em permanente mudanga, a estrutura urbana esta constantemente num processo de construgao/transformacao.

A forma do espago publico urbano esta também sujeita as transformagoes, ao uso e a degradagao das estruturas fisicas que o compdem. Isto

30 SARA: Scanning (exploragdo); Analysis (analise); Response (resposta) e Assessment (avaliagdo).

310 risco é compreendido como a previsdo das sequelas resultantes da concretizagao de um conjunto de ameagas num determinado periodo,
comparativamente a um alvo especifico.
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implica processos de renovagao dos espagos mediante investimentos na substituicdo dos elementos obsoletos e criagdo de novos. Ela é,
ainda, afetada pela dinamica social de apropriagao/abandono de areas, como consequéncia da distribui¢do espacial da inseguranga, geradora
de locais degradados e subutilizados. De acordo com Heitor (2009), o espago publico funciona como um agente facilitador de oportunidades
que transmite informagdo relativa a condi¢do de vigilancia e as caracteristicas dos alvos ou das vitimas. A Figura que se segue ilustra-o
claramente: por detras do obstaculo esta o desconhecido e a incerteza.

Figura 16 | Pequeno edificio construido no meio do passeio publico. Benfica, Lisboa

0O tratamento de areas degradadas e abandonadas, a sua recuperagdo e remodelagdo, a alteragdo de uso e qualificagdo trazem beneficios a
cidade no seu todo. No entanto, é necessario criar ferramentas que permitam diagnosticar, antecipadamente, a degradagao de espagos
publicos, permitindo que as agbes de qualificagdo sejam realizadas antes da sua decadéncia total. E, ainda, que sirvam como exemplos para a
determinagdo de diretrizes gerais que devem ser utilizadas na elaboragdo de novos projetos. Outro aspeto a ter em consideragao prende-se
com a ocupacdo do espago publico por equipamentos de apoio as obras, 0s quais devem ser devidamente acautelados para ndo por em
causa a seguranca e a qualidade de vida dos cidaddos, como € visivel na Figura 17.

As ag0es voltadas para a inibicdo da pratica de crimes contra 0 patrimonio e pessoas tém de estar baseadas em critérios mensuraveis das
caracteristicas das infraestruturas, das edificages, dos elementos construtivos, da permeabilidade visual, das condiges de iluminagdo e das
caracteristicas dos elementos com que se comp0e e organiza o espago publico (ver a Figura 18).

70 CIDADE SEGURA o desenho urbano na prevengdo criminal



3| 0 DESENHO URBANO E A PREVENGAO DO CRIME

Figura 17 | Via pablica ocupada por andaimes e tapumes. Saldanha, Lisboa

Critérios mensuraveis de diagnéstico

. Infraestrutura local

. Edificagbes
. Elementos construidos
. Elementos vegetais (estrutura verde) Prética do crime

. Permeabilidade visual

Espago pablico urbano

. Condigbes de iluminagao

. Caracteristicas dos elementos escolhidos

Figura 18 | Critérios mensuraveis de diagnostico da qualidade da estrutura fisica urbana

0 medo da criminalidade esta presente na sociedade, o sentimento de inseguranga resulta de uma elevada influéncia social e nem sempre
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fundamentado em bases racionais ou assente em acontecimentos reais. Dele pode advir a perda da sustentabilidade desses espagos por
reducdo da sua apropriagdo, tornando-0s somente sitios de passagem e, com isso, enfraquecendo a sua vida econémica e social e gerando
mais inseguranga, ao invés de funcionarem como espagos suscetiveis de uso seguro.

Planear, projetar e gerir o espago urbano de modo a reduzir a criminalidade é tanto um objetivo como uma necessidade. A prevengdo da
criminalidade é um instrumento essencial para reduzir a criminalidade efetiva e fornecer as populagdes habitats mais seguros, tendo em
consideragdo os direitos e as liberdades das pessoas (Gomes, 2007).

A motivagdo, a técnica e a oportunidade sdo trés condicBes essenciais da atuagao perversa que levam a praticas do crime e de atividades
delituosas e a comportamentos antissociais onde as incivilidades se tornam regra. O paradigma do crime é, assim, entendido pelos
especialistas como o “tridngulo do crime”, para o que é suficiente a presenca simultanea de trés fatores: um infrator motivado (motivagdo),
um alvo adequado (técnica) e um ambiente favoravel (oportunidade), como ilustrado na Figura 19.

OPORTUNIDADE

TECNICA MOTIVAGAO

Figura 19 | Triéngulo do crime

Neste contexto, a prevencdo da criminalidade depende da agdo sobre estes fatores causais. Como tal, atua de forma preventiva e deve dirigir-
se quer ao potencial infrator, com o objetivo de reduzir o seu interesse criminoso, quer ao ambiente, para que este seja menos favoravel ao
cometimento de um crime, quer, ainda, ao alvo ou & potencial vitima, para atenuar as ocasioes de ser objeto de um crime.
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Para tal, diversas agoes preventivas podem ser agrupadas em dois grandes grupos: a prevengao situacional ou de redugdo das circunstancias
favoraveis e a prevencao social, através do desenvolvimento social das pessoas e das comunidades. O aumento da eficacia das agdes de
prevencao criminal decorre, neste contexto, da combinagdo destas duas abordagens, isto €, da atragdo do meio fisico e do meio social.

Como tem vindo a ficar claro, existe experiéncia internacional e literatura especializada sobre a forma de atuar a montante das atividades
transgressoras em ambiente urbano, designadamente, através do desenho urbano.

A atualidade desta temética justifica-se tanto por estarem em curso programas e agdes de regeneracdo de espagos publicos como pelo facto
de, reconhecidamente, se estar a verificar uma redugdo generalizada do uso dos espagos publicos por efeito do aumento dos niveis de
criminalidade e vandalismo de que s3o alvo e da incivilidade que lhe estd associada. Importa, por isso, que aqueles processos de
regeneragdo contribuam para reduzir a separagdo funcional dos espagos e para reforgar as formas tradicionais de vigilancia e de solidariedade
local, devolvendo os espagos publicos ao uso seguro.

A vida moderna dissuade o residente de se incluir num espago que ndo vive como publico e do qual j& ndo se apropria. Tal facto limita
bastante a sua vontade de cooperar na gestdo urbana de proximidade e de contribuir, ativamente, para a seguranga dos espagos. Tudo isto se
agrava com o aumento do conforto das habitagbes e dos novos comportamentos sociais propiciados pelas tecnologias de informagéo,
concorrendo para que os tempos livres ndo tenham, necessariamente, de corresponder ao uso dos espagos publicos. Contudo, o estatuto de
espaco publico impde um exercicio coerente das responsabilidades de gestdo e de seguranga.

Para voltarem a ser lugares de vida coletiva, envolvendo os individuos e as comunidades, os espagos publicos devem ser objeto e
protagonistas das politicas de diminuigdo da inseguranca; o espago publico torna-se vulneravel ao aumento da inseguranga, porque perde
capacidade de autorregulacdo e regeneragdo O espago publico deve, por isso, ser socialmente reintegrado, porque a criminalidade fragiliza e
fragmenta os lagos comunitarios e promove o distanciamento entre as pessoas.

0 estabelecimento de niveis de seguranga-padrdo no espago urbano, com base nos principios enunciados no instrumento CPTED, para
proporcionar a criagdo de bem-estar nos dominios da territorialidade e efetivar uma requalificagdo sustentavel a partir dos conceitos de
“vigilancia natural” e “controlo social” (ver Figura seguinte), é hoje tanto um objetivo de politica urbana como uma determinada programatica
para a concegao e gestdo associadas ao desenho urbano.

A urgéncia de analisar e repensar a natureza, o papel e os limites do espago publico, quer no espacial quer no que diz respeito as ambiéncias
em relagdo ao espago privado, reconstituindo a importéncia e o alcance do respeito pelo espago e patrimonio publicos, é uma exigéncia
urbanistica e moral e condigdo do exercicio de uma cidadania plena e ativa.
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Vigilancia natural

CPTED Qualificagdo / Qualidade do espago publico urbano / Qualidade de vida / Seguranga
Requalificagdo sustentavel

Controlo social

Figura 20 | Principios com vista a (re)qualificagao sustentavel da qualidade do espago publico urbano

Deste modo, restabelecer o sentimento de pertenca as comunidades locais constitui a primeira etapa do processo de reconquista do espago
publico pelos residentes. Esta etapa constitui um proposito imprescindivel a toda a forma de envolvimento mais direto da populagdo na
coprodugdo da seguranga de proximidade e na gestdo dos problemas que envolvem os espagos onde a sua vida decorre, como é visivel na
Figura 21, onde as esplanadas conferem vida aos espagos urbanos.

Figura 21 | Passeio ribeirinho contiguo & marina. Parque das Nagdes, Lishoa
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S0 assim, atuando a montante na prevengdo da criminalidade através da agdo sobre os fatores geradores de oportunidades que levam o
potencial infrator a realizagao do crime, podemos agir de modo a dissuadir o transgressor, desmotivando-o da pratica criminosa. Uma forma
de dinamizar os espagos publicos passa por, pontualmente, Ihes dar uma ocupagdo com um uso que resulte em atividades que envolvam as

comunidades, de forma que estas estabelegam um sentimento de pertenga ao espago. A Figura 22 é disso exemplo.

Figura 22 | Feira do Livro. Parque Eduardo VII, Lisboa

Seja qual for a estratégia global de prevencdo, esta deve integrar, além de medidas e agOes direcionadas aos criminosos e vitimas, uma
intervencgdo sobre a situagdo, o terceiro vetor do ato criminoso, de modo a criar condigfes que diminuam o risco e/ou reduzam o beneficio
da pratica do crime, sendo que as agOes de prevengao situacional devem ser executadas através de um melhor conceito e ordenamento do
espaco publico.

Qualquer tipo de intervengdo no espago publico urbano, seja ela construgdo, manutencdo ou reabilitagdo, deve ser realizada com um foco na
promogdo do ambiente seguro, caracteristica essencial do espago sustentavel. Entre outras medidas proprias do urbanismo, deverdo ser
adotadas ag0es para prevencdo de situagdes de conflitos individuais e coletivos, impondo dificuldades as praticas criminosas, que passam,
também, por controlar o trafego, a iluminagdo das ruas, requalificar os espagos degradados, implantar novas atividades que promovam a ida
das pessoas para as ruas e criar pontos de encontro.

Em suma, pretende-se conferir adequages ao espago urbano focadas na seguranga do cidaddo, a partir da identificagdo dos elementos e dos
arranjos fisicos com capacidade para inibir a ocorréncia de delitos e praticas transgressoras e melhorar a apropriagdo dos espacos.
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Em muitas ocasides, 0 espago publico é conotado com o sentimento de inseguranga e violéncia, apesar de, na pratica, ndo ser o que de facto
acontece, levando os cidadaos a, confusamente, associarem determinados lugares, como é o caso de alguns bairros criticos, a criminalidade
e a violéncia. A criminalidade é¢ medida pelo nimero de ocorréncias, sendo estas mais frequentes nos centros das cidades do que nos
bairros criticos. A conotagdo de um determinado espago com o sentimento de inseguranga e violéncia surge, por vezes, associada a
proporgdo de delinquentes na populacdo de determinados bairros problematicos, que é ai superior a média, sendo esta situagao
frequentemente reconhecida.

No entanto, pode atribuir-se um mesmo nivel de sentimento de inseguranga e violéncia a certos espagos que ndo tenham, necessariamente,
uma matriz de concegdo urbanistica comum, mas sim diferenciada, como é o caso de bairros com habitagdes que podem ter tipologias
térreas, ou bairros com torres ou bandas de edificios. Do mesmo modo, o facto de determinados cidaddos se sentirem inseguros em sitios
com uma certa idade, também nao constituir um critério pertinente para se apurar niveis de criminalidade. Enfim, as tipologias das habitagdes
e a idade das mesmas, apesar de, por vezes, apresentarem uma morfologia urbana analoga, podem compreender situagbes dispares nos
assuntos da seguranga, isto €, tal nem sempre significa que sejam sitios inseguros (ver Figura 23).

< PR

Figura 23 | Bandas de edificios. Bairro do Condado em Marvila (Zona J), Lishoa

Da leitura imediata de determinadas morfologias urbanas aparentemente inseguras ndo se infere que haja uma correlagdo direta com a prética
efetiva do crime. Se, por um lado, a altura dos imdveis e 0 seu isolamento em relacdo ao centro da cidade sdo tragos observaveis em varias
zonas urbanas criticas, por outro, também se encontram essas mesmas caracteristicas em bairros tendencialmente mais pacificos. Ou seja, a
inseguranca pode desenvolver-se num quadro urbano agradavel — com poucas bandas ou torres, construgdes de pequena dimensao,
numerosas casas individuais, francos acessos e até mesmo com zonas verdes envolventes.
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Em resumo, diversas formas de ordenamento do espago urbano parecem particularmente propicias ao desenvolvimento da inseguranga. A
questdo prende-se sobretudo com o desenho do espago, o qual pode ser mais ou menos dissuasor para 0 potencial delinquente. As
contrariedades de acesso, de circulagdo e de vigilancia do espago publico pelas policias ou pelos proprios cidaddos sdo fatores favoraveis ao
desenvolvimento da inseguranca e da delinquéncia. Da passagem e da visibilidade decorre 0 aumento do risco para o criminoso.

3.6. A seguranga urbana no contexto portugués

Em Portugal, desde o inicio do século XIX, assistiu-se progressivamente ao aumento de forma evolutiva da criminalidade registada, mas &
sobre as décadas de 50 e 60 do século XX que existe um forte consenso sobre a propagacdo do pequeno delito no espago publico
(Fernandes, 2004), o que para Garland (1998) é um facto social normal. Em simulténeo, o sentimento de inseguranga emerge, é gradual, e
estabelece-se, sucessivamente, no debate social (Fernandes, 2004). Porém, o dualismo crime/sentimento de inseguranca € dificil e gera
algum ruido na sociedade pela confusdo entre o que é realmente criminalidade e o que parece ser, isto é, verifica-se a inexisténcia de um
aumento da criminalidade que explique o crescimento do sentimento do medo, sem sequer existir reciprocidade entre as variagdes das
respetivas taxas (Machado, 2004).

De acordo com a informagdo disponibilizada, sobretudo através dos consecutivos Relatorios Anuais de Seguranca Interna (RASI), o contexto
nacional é, comparativamente com outros paises europeus, favoravel. Também segundo o Global Peace Index*, Portugal tem sido sempre
considerado como um dos paises mais seguros do mundo. Contudo, estes dados mais favordveis nao nos isentam de uma atuagdo a
montante no combate a criminalidade, designadamente no plano da prevengao criminal em espago urbano.

A situagdo em Portugal tem vindo a merecer a atengdo de varios sectores, entidades e agentes envolvidos nas questées relacionadas com a
seguranga urbana. A producao cientifica tem vindo a aumentar e a atengdo dada aos fenémenos ligados a criminalidade tem vindo a alargar-
se progressivamente. O Ministério da Administragdo Interna (MAI) tem vindo a dedicar atengdo a esta tematica, nas ultimas décadas, no
guadro do estabelecimento de programas e agbes de redugdo da criminalidade em espagos publicos e do aumento dos niveis globais de
seguranga urbana, que integram o ordenamento do territério como um dos fatores contributivos para o cumprimento daqueles objetivos. A
celebragdo de contratos locais de seguranga com varios municipios onde, reconhecidamente, a criminalidade tem relevancia quer do ponto

32 ( Global Peace Index (GPI) & uma tentativa de medir a posi¢do relativa das nagGes e das regi6es no que respeita a paz. E um produto do Institute for
Economics and Peace (IEP), desenvolvido por um painel internacional de especialistas de paz, de institutos da paz e de grupos de reflexao, com o0s
dados recolhidos e compilados pela Economist Intelligence Unit. O estudo é uma criagdo do empresario australiano Steve Killelea e é apoiado por
personalidades como Dalai Lama, Desmond Tutu, Muhammad Yunus, o economista Jeffrey Sachs, a ex-presidente da Irlanda, Mary Robinson, e 0 ex-
presidente dos EUA, Jimmy Carter. Nos factores analisados incluem-se os internos, tais como niveis de violéncia e criminalidade no pais, e 0s
externos, que incidem sobre as relagdes externas de um pais, como os gastos militares e o envolvimento em agoes beligerantes.
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de vista da existéncia quer da prevengdo é outro exemplo da atengdo prestada a este assunto.

No entanto, de acordo com os resultados do “Estudo Retrospectivo sobre criminalidade em Portugal”, efetuado pela Direccdo-geral da
Administragdo Interna, em 2008, Portugal tem conhecido um crescimento das ocorréncias criminais que chegam ao conhecimento das
autoridades policiais e judiciais, com periodos de permanéncia e mudanga quer positiva quer negativa, com periodos insconstantes de
permanéncia e mudanga.

Face ao exposto, convém conhecer bem a diversidade sociocriminal portuguesa, recorrendo a diferentes escalas sociogeograficas, sejam elas
escalas municipais, metropolitanas ou regionais, para um melhor conhecimento das continuidades e descontinuidades que rodeiam a
criminalidade.

Em Portugal, com base no RASI, pode afirmar-se que o tipo de criminalidade mais comum & 0 que existe atenta contra contra o patrimonio, o
gual tem vindo a aumentar no interior do pais, em consequéncia da do seu despovoamento e envelhecimento demografico, tornando-se as
populagbes mais idosas e a viver em locais isolados mais frageis face a este tipo de criminalidade.

Com vista a prevengdo da criminalidade neste contexto geografico e social, a administragdo local tem desempenhado um papel muito
importante através da realizacdo de diversas iniciativas e agdes de maior ou menor expressao. Com elas se tem contribuido para 0 aumento
das condigOes de integragdo e coesdo sociais em prol do desenvolvimento social e territorial.

Entre as agOes e programas realizados ao longo dos Ultimos anos, destacam-se 0s seguintes:

a. 0 Plano Nacional de Agdo para a Inclusdo (PNAI);

b. As iniciativas desenvolvidas pelo Alto Comissariado para a Imigracdo e Minorias Etnicas, com as atribuicdes que Ihe foram conferidas
pelo Decreto-Lei n.° 251/2002, de 22 de novembro de 2002, que revogou o Decreto-Lei n.°3-A/96, de 26 de janeiro;

¢. 0 Programa Escolhas (reformulado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 80/2006, de 26 de junho, que atualizou o Programa
de Prevencdo da Criminalidade e Insercdo de Jovens dos Bairros mais vulneraveis dos Distritos de Lisboa, Porto e Setibal, aprovado
em janeiro de 2001, pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 4/2001, de 9 de janeiro, e que tinha sido revogada pela Resolugao
do Conselho de Ministros n.°60/2004, de 30 de abril;

d. Ainiciativa Operagoes de Qualificagdo e Reinser¢ao Urbana de Bairros Criticos, aprovada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
143/2005, de 2 de agosto, dentro da Idgica de regeneracdo urbana apadrinhada pela Politica de Cidades Polis XXI;

e. Os contratos locais de seguranga® implementados, em cooperagdo, pelo MAI, pelas autarquias e pelo Comando Distrital da PSP.

3 0 contrato local de seguranga € um paradigma inspirado em modelos j& experimentados noutros paises da Europa, nomeadamente em Franga, Bélgica,
Inglaterra, Paises Nordicos e Espanha.
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Constituindo-se cada um destes como um acordo espontaneamente assumido entre os poderes publicos — o Estado, as forgas de
seguranga e as autarquias — e a sociedade civil, 0s seus agentes sociais, econdémicos, culturais e cidadaos em geral, para a formagdo
de uma nova “cultura de seguranga” assente numa estratégia de intervengdo, ativa e partilhada, que motive e responsabilize todos os
intervenientes no processo.

f. O Plano Estratégico para as Migragdes (PEM) 2015-2020, aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 12-B/2015, de 20
de margo de 2015, que visa adequar o pais a uma realidade migratoria mais complexa, colando-se a uma estratégia de promogdo do
progresso industrial para o crescimento e 0 emprego, bem como a prioridade da «Abordagem global para a migragdo e mobilidade»
definida pela Comissao Europeia.

g. Os recentes Contratos Locais de Seguranga (CLS) de nova geragdo, que sdao um instrumento de cooperagdo institucional entre a
administragdo central e as autarquias locais em interagdo com a comunidade, com vista a atualizar e estabelecer um aprofundamento
das parcerias para a seguranga comunitaria. Estes tém como objetivos reduzir vulnerabilidades sociais e prevenir a delinquéncia
juvenil mediante projetos de valorizagdo com base em parcerias para a promogdo da cidadania e da igualdade de género e trabalham
para a eliminagdo dos fatores crimindgenos que contribuem para as taxas de criminalidade identificadas em cada area de intervengao.
Estes Contratos desenvolvem-se a partir das tipologias: MAI Bairro®; MAI Municipio®; MAI Cidaddo®.

h. O Plano Nacional para a Juventude (PNJ), que visa o reforgo da protegdo especial dos direitos das pessoas jovens, no ambito do
preconizado no artigo 70.° da Constituigdo da Republica Portuguesa, aprovado pela Resolugao do Conselho de Ministros n.® 114-
A/2018.

E, assim, possivel afirmar que antes das reformas das estruturas socioeconémicas surtam efeito, é possivel tomar iniciativas pontuais e bem
focadas que incidam de modo adequado e eficiente sobre as condigOes e circunstancias imediatamente ligadas a dinamica criminal, e que
alcancem resultados adequados de modo célere.

Deste modo, é exequivel criar espagos publicos semipublicos e privados de utilizagdo coletiva com uma circunscrita probabilidade de
associagdo a sentimentos de inseguranga por parte dos seus destinatarios, facilitando, desta forma, o aumento da qualidade de vida dos
cidad@os.

% Tipologia que se dirige a zonas urbanas de risco social, onde sdo implementadas estratégias de prevengdo criminal em fungdo da tipologia de crimes.
% Tipologia que consiste na criagdo de estratégias de prevengao criminal face as taxas de criminalidade.
% Tipologia especifica para intervengao em areas onde ocorrem fendmenos atipicos e/ou especificos suscetiveis de alterar o quotidiano dos cidadéos.
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Podem-se delinear varias formas de proteger os espagos ou de Ihes conferir seguranga através dos:

Recursos humanos, agentes de seguranga privada ou agentes policiais que protegem um determinado espago;

b. Recursos mecanicos que permitem uma vigilancia, controlo ou prote¢do com base em dispositivos mecanicos ou eletrénicos como
as cancelas, videovigilancia (sistema CCTV¥) e alarmes;

c. Recursos naturais, como a definicdo dos espagos, a utilizagdo de materiais que permitem maior visibilidade e controlo dos locais
(construgdo de janelas viradas para os espagos de utilizagdo coletiva e, por exemplo, desobstrugdo dos campos de visibilidade).

3.7. Tipos de crime no espago publico portugués

Em Portugal, a (in)seguranga urbana tem sido abordada de uma perspetiva social e sociogeografica (Agra, Fonseca & Quintas, 1999a,1999b,
2000; Malheiros ef al., 2007), dando énfase a percegdo espacial e aos seus reflexos na apropriagao segura do espago. Também os estudos
relativos a morfologia urbana se tém debrugado sobre esta matéria (Heitor, 1997; Coelho, 2008), havendo ainda, no entanto, um longo
caminho a percorrer.

Na sociedade portuguesa, 0s crimes que mais se praticam na “rua” estdo ligados ao crime contra as pessoas (contra a integridade fisica e
contra a liberdade pessoal) e sobretudo contra o patriménio e, dentro deste, o crime contra a propriedade.

De acordo com o Codigo Penal, os crimes contra o patriménio praticados em Portugal estdo divididos em: furto® (artigo 203°); roubo®
(artigo 210°); dano® (artigo 212°); usurpagdo de coisa movel*' (artigo 215°); extorsdao* (artigo 223°), usura (artigo 226°)*. Enquadrado na
tipologia de roubo foi introduzida em Portugal uma prética de crime proveniente dos Estados Unidos da América designada por carjacking™®,
a qual tem ganhado dimensdo no territorio portugués, sobretudo nas regides de Lisboa e Porto. Este tipo de crime em espago publico esta
associado a formas especiais de desenho e ocorre sobretudo em urbanizagbes tranquilas, com pouco trafego, em acessos a garagens
individuais com facilidade de bloqueio e em semaforos em vias com pouco transito.

%7 Sistema de videovigilancia/videoprotecgao.

3 Subtragdo de coisas méveis alheias.

3 Subtragdo de coisas méveis alheias mediante violéncia.

40 Danificagdo dolosa de coisa alheia.

41 Invasdo ou ocupagdo de coisa imdvel alheia por meio de violéncia ou ameaga grave.

42 Quando se constrange alguém com o intuito de receber indevida vantagem econémica.
43 Exploragdo da situagdo emocional de terceiros.

44 Roubo de carros na estrada e/ou estacionamentos na presenga do condutor e, geralmente, com ameaga de armas de fogo (a violéncia esta sempre
presente).
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Contudo, em Portugal, o crime na via publica que apresenta maior expressdo ao nivel dos registos das participagdes é o furto/roubo por
esticdo. Sobre esta terminologia importa referir que, de acordo com o Relatério Anual de Sequranga Interna (RASI) 2010, o Conselho
Superior de Estatistica® aprovou uma nova versao da “Tabela de Crimes Registados”, que foi adotada com efeitos a partir de 1 de janeiro de
2010. Assim, “foram criados novos cédigos para algumas tipologias de roubo que até entdo eram usualmente classificados nos ‘outros
roubos”, designadamente: (...) roubo (...). Por outro lado, a classificagdo “furto/roubo por esticao” foi alterada para ‘roubo por esticdo’,
passando a englobar apenas situagdes de roubo” (Relatdrio Anual de Seguranga Interna, 2010, p. 48). Segundo 0 mesmo Relatdrio, o termo
furto passou a designar-se “outros furtos”, sendo na categoria “outros furtos” que, em 2010, se apresenta no primeiro lugar do ranking dos
crimes mais participados em Portugal.

No entanto, também com a “versdo da Tabela de Crimes Registados, a DGPJ passou a dispor de elementos mais desagregados sobre 0s
crimes de roubo e consequentemente sobre crimes violentos ou graves, conceito de que fazem parte. Com esta alteragao permitiu-se uma
melhor apreensdo e classificagdo dos fendmenos ja anteriormente incluidos na categoria estatistica residual de “outros roubos”, a saber:
roubo a residéncia, roubo a viatura (...)", (Relatério Anual de Seguranga Interna, 2010, p.50).

Como j4 foi amplamente abordado, em Portugal, para além da ocorréncia efetiva de crimes existe algum desconforto em matéria de
seguranga, que contribui para um sentimento acrescido de inseguranga dos cidaddos. Na sociedade portuguesa, além das mudangas
verificadas no plano da percegdo social da inseguranga, estas ocorrem também no dominio da mudanga demografica e social, das
diversificadas morfologias de ocupagao do territorio e da respetiva transformagao.

Sobre este assunto, Carrilho (2008) descreve que, em Portugal, a populagdo residente apresenta uma dindmica que, no inicio do presente
século, se carateriza pela redugdo do respetivo saldo natural, o qual se tornou negativo em 2007, em consequéncia da baixa de nascimentos,
de saldos migratorios negativos e com tendéncia para diminuir, e do agravamento do envelhecimento demografico. Em 2010, a mesma
autora refere que “a dindmica do crescimento da populagdo residente em Portugal, nos primeiros nove anos do século XXI caracteriza-se pela
redugdo tanto do saldo natural, que se tornou negativo nos ultimos anos, provocada, sobretudo, pela queda dos nascimentos com vida, como
do saldo migratdrio positivo, com tendéncia para regredir apesar da inverso de sentido estimada em 2009, e pelo progressivo agravamento
do envelhecimento demagréfico tanto pela base como pelo topo da pirdmide de idades, resultante da diminuigdo da proporgdo da populagdo
jovem (com menos de 15 anos) e do aumento da proporgdo da populagdo idosa (65 ou mais anos) no total da populagdo, respectivamente”
(Carrilho (2010, p.103). Em ambos os documentos se verifica igual tendéncia, sendo que esta evolugdo demogréfica veio a ser confirmada
pelos resultados definitivos do Censos 2011 (INA, 2012), que apresentam uma variagdo de 1,98% face a 2001.

45 Com base nas indicagdes estabelecidas por um grupo de trabalho criado para o efeito pelo Secretario-Geral do Sistema de Seguranca Interna e em
articulagdo com a DGPJ através da Deliberagdo n.” 290/2010 de 26 de janeiro de 2010 (publicada no DR n.® 25 — 2.2 série, Parte C, de 5 de fevereiro
de 2010).
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De acordo com o Relatdrio Anual de Seguranga Interna relativo ao ano 2008 e com os critérios da Policia Judiciaria, em Portugal foram
geograficamente identificadas as zonas urbanas mais probleméticas. Estas situam-se, em particular, nos distritos de Lisboa, Porto, Setubal,
Coimbra e Viseu.

Braga Faro Porto
(25.173 casos) (28.278 casos) (64.575 casos)
Tém um
peso relativo
de 72%
Aveiro Setubal Lisboa
(26.087 casos) (38.532 casos) (110.211 casos)

Figura 24 | Zonas urbanas mais problematicas
Fonte: Dados recolhidos do Relatdrio Anual de Seguranga Interna (2008, p. 92)

Ora, passado aproximadamente uma década, 0 panorama é idéntico no Relatdrio Anual de Sequranga Interna (2017, p.6), é possivel apurar
que: “Os distritos de Lisboa, Porto, Setubal, Faro, Braga e Aveiro registam maior incidéncia de participagdes e representam 70,5% do total da
criminalidade registada.” Importa ainda destacar que destacar que mais de metade dos registos criminais assenta nos crimes contra o
patriménio com predominio do crime de furto. Estes Relatérios Anuais consideram-se relevantes para a avaliagdo do estado da seguranga
interna em Portugal.

3.8. A prevencao criminal no espago puiblico

Em 1992, o Conselho da Europa aprovou a Carta Urbana Europeia sobre Seguranga Urbana e a Prevengao de Delinquéncia numa tentativa de
dar resposta & inseguranca entre a populagdo urbana. Porém, no Reino Unido, ja desde o inicio dos anos 80, existiram programas inspirados
na teoria do espago defensavel desenvolvida por Newman (1972) assente na ideia de que 0 espago publico pode ser criado e ordenado
integrando o objetivo de prevengao criminal. Acima de tudo, tém surgido guias, projetos e planos centrados na prevengao criminal através do
desenho urbano, como é o caso dos estudos e projetos efetuados para a zona de West Yorkshire?, desenvolvidos a partir do Leeds City
Council.

46 Ver em http://www.leeds.gov.uk, entre outros documentos, Designing for Community Safety: A Residential Guide Sustainability Appraisal of the Draft
Supplementary Planning Document; West Leeds District Partnership ‘Strategy for Success’ Action Plan 2005 — 2008.

82 CIDADE SEGURA o desenho urbano na prevengdo criminal


http://www.leeds.gov.uk/

3| 0 DESENHO URBANO E A PREVENGAO DO CRIME

Estes programas passaram, designadamente, pela criagdo de incentivos, que no caso do Ministério do Interior Briténico, consistiam em
financiar projetos locais que integrassem a prevengao criminal na concegdo e ordenamento do espago. Ainda no ambito deste Ministério foi
criada uma Design Against Crime cuja unidade especializada coordena os programas de apoio e de incentivo a concegdo e ordenamento dos
bens mobiliarios e imobiliarios com finalidades de seguranca. Nos termos de um acordo estabelecido com companhias de seguros e com
base em cadernos de encargos rigorosos, esta unidade emite uma etiqueta Secured By Design (SBD) que confere o direito a reduges de
prémios de seguro e atribui, anualmente, prémios monetarios a promotores ou industriais que apresentem os melhores projetos.

Existem estruturas semelhantes as anteriores nos Paises Baixos que tém, nomeadamente: um selo equivalente ao SBD, o qual designam por
Het Politiekeurmerk Veilig Wonen (PKVW); uma associagao congénere a Designing Out Crime Association (DOCA), designada por Stichting
Veilig Ontwerp en Beheer” (SVOB); e, para os holandeses, o Veilig Ontwerp en Beheer®, equivalente ao que no Reino Unido se designa por
Designing Qut Crime.

Na sequéncia da ideia de génese anglo-saxonica, o Comité Europeu de Normalizagao (CEN) criou, em 1995, o TC 325, grupo de estudo
encarregado de preparar normas urbanas intitulado ‘prevengao de danos através do planeamento urbano e da concepgdo dos edificios”. Estas
normas servem para serem tidas em conta, nomeadamente, pelas seguradoras, o que contribui para a integragdo de preocupagdes de
prevencdo da criminalidade na concegdo e ordenamento dos espagos publicos.

No nosso pais, o licenciamento de obras e de construgdes urbanas ndo esta dependente da consulta de servigos especializados na area da
seguranga publica ou da prevengdo da criminalidade geral. Ao contrario do que sucede no Reino Unido ou nos Paises Baixos, onde as
autorizagbes de construgdo para os projetos imobiliarios de uma certa importancia devem obter o parecer favoravel de um oficial de policia,
especialmente formado para o efeito, designado por architecture liasion officer.

Este sistema de certificagdo € a garantia da qualidade dos projetos imobiliarios e, consequentemente, da qualidade do espago publico urbano,
0 que se traduz na redugdo dos custos decorrentes da pratica do crime e atividades transgressoras. Alivia-se, deste modo, a carga da
despesa publica com as questdes da seguranga urbana e incrementa-se na opinido puablica o sentimento de que 0S €spagos S0 Seguros.
Para tal, a criagdao de cursos de formagdo de oficiais da policia devidamente acreditados para o efeito ou de técnicos de urbanismo e
arquitetura especialmente preparados para a abordagem destas matérias nos processos de licenciamento & uma necessidade também em
Portugal.

De uma maneira geral, verifica-se uma forte separagdo, por um lado, entre 0s servigos encarregados da concegdo e monitorizagdo do
ordenamento do espago urbano e, por outro, 0S Servigos responsaveis pela gestdo quotidiana dos equipamentos urbanos. A cooperagdo

47 Fundagao para o Projeto Seguranca e Gest&o, tradugao livre.
48 Design e Gesté@o de Seguranca, traducao livre.
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entre 0S servicos de ordenamento, urbanismo e habitagdo e entre estes e 0S servigos responsaveis ao nivel nacional pelas areas da
seguranga publica, da seguranga social ou da juventude e desporto ainda tem caracter excecional, devendo, por isso, ser fomentada, de
modo a criar sinergias. Até porque a avaliagdo de seguranga ndo se limita a fase de licenciamento, sendo essencial de forma continuada na
gestdo corrente do espago publico.

O ordenamento urbano, a gestdo territorial urbana e as atividades economicas e sociais associadas devem estar intimamente ligadas na
elaboragdo de grandes projetos urbanos, onde uma eficaz cooperagao entre estas diversas valéncias pode (e deve) contribuir para a
seguranga e para o conforto de qualidade dos espagos assim criados. O contributo do urbanismo para a minimizagao da inseguranga decorre
de um planeamento coerente e equilibrado pela promogao da miscigenagdo social e urbana, pela redefinicao dos espagos e por uma melhor
integragdo a montante das preocupagbes de seguranga, que estardo tanto mais contempladas quanto forem adequadas e coerentes as
propostas urbanisticas.

As politicas de urbanismo tém, inicialmente, fomentado a expressao da urbanizagdo e o crescimento da edificagdo. A regulamentagdo do uso
do solo tem contemplado apenas os aspetos da edificabilidade, deixando de lado, com consequéncias hoje evidentes, os aspetos da
sustentabilidade territorial, do conforto urbano e funcional e da seguranca.

A repartido funcional do espago, distinguindo as zonas segundo a natureza da atividade, seja ela habitagdao, comércio, servi¢os ou outra,
representa hoje uma visdo redutora do uso do espago e do aproveitamento do territorio. As politicas urbanas ndo assegurariam a harmonia
entre estas diferentes fungdes e dai decorre o desordenamento territorial, a fragmentagao urbana, a degradagdo dos espagos urbanizados,
criando condigdes para formas de uso e de segregagao social que, associadas, potenciam fatores que conduzem a inseguranga urbana.

A sua aplicagdo de forma demasiado rigida e desajustada face a evolugdo e as novas exigéncias da sociedade reduzem-se a espacializagao
dos usos, negligenciando as ligagOes e interagbes que devem estabelecer com as restantes politicas ao nivel local, desde os transportes aos
grandes equipamentos publicos ou privados com que se organizam os aglomerados urbanos e a vida urbana.

Em Portugal, existe uma lacuna no que respeita a existéncia e operacionalizagdo de instrumentos de seguranga publica no @mbito do quadro
juridico de referéncia para o planeamento urbanistico, nomeadamente no que se refere a legislagao de referéncia e enquadramento: Lei de
bases gerais da politica pablica de solos, de ordenamento do territrio e de urbanismo; Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo
Territorial (RJIGT); e Regime Juridico da Urbanizagdo e Edificagao (REJUE).

Porém, pouco é dito sobre a seguranga publica e a prevengdo criminal, pelo que seria interessante que , a par da qualidade ambiental, fosse
reforgada uma preocupacao de qualidade de vida na perspetiva da seguranga publica.
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Recentemente, foi aprovada a primeira revisdo do Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territorio (PNPOT)*, que constitui o
instrumento cimeiro do Sistema de Gestao Territorial (IGT) e que define as opgdes estratégicas de desenvolvimento e estabelece o modelo de
organizagdo do territorio nacional. A estratégia delineada neste PNPOT reforga a importancia das questdes de vulnerabilidade territorial e
social, onde se incluem as questdes relacionadas com a inseguranga urbana. Porém, apesar do bom prenudncio, mantém-se a nossa
apreensdo relativamente as questdes da seguranga urbana.

A realidade das nossas cidades e das suas periferias justifica acautelar no seu ordenamento e gestdo preocupagdes de seguranga publica e
de prevengdo das incivilidades e da criminalidade, convergindo, todas elas, para melhorar o nivel de qualidade de vida das populagGes.
Mesmo se a legislagdo faz referéncia a conceitos gerais como a qualidade de vida, ao principio da ponderagdo entre o0s interesses publico e
privado, bem como a prevengdo de catastrofes de origem natural ou humana, ndo alarga estas preocupagdes a outros pardmetros — como a
seguranga — que sao essenciais para a promogdo da qualidade de vida.

Comparativamente, o codigo do urbanismo francés (1995) prevé a realizagdo de um estudo prévio para determinar o impacto que
determinados equipamentos urbanos teriam no plano da seguranga publica, sendo a “importancia do projecto apreciada nomeadamente por
referéncia a categoria dos locais onde a construgdo esta prevista, & densidade das construgdes vizinhas, as caracteristicas da criminalidade e
as necessidades de equipamentos publicos que aqueles geram”. Nele se determina que os projetos de ordenamento, 0s equipamentos
coletivos e os programas de construgdo estdo sujeitos a obrigagao de estudo prévio de impacto de seguranga publica.

0 Decreto n® 2007-1177, de 3 de agosto, que veio regulamentar o artigo L. 111-3-1%° do Cédigo do Urbanismo francés de 1995, inclui nas
suas disposigoes a obrigatoriedade de elaboragdo de estudos de impacto de seguranga publica para os projetos situados em aglomeragdo de
mais de 100 000 habitantes quando a operagdo de ordenamento tem por objetivo criar uma superficie superior a 100 000 m? ou quando se
visa criar uma instituicdo publica de primeira classe (estabelecimento que acolha mais de 1 500 pessoas), nos termos do artigo R. 123-19 do
Codigo da Construgdo e da Habitagao®' francés.

De acordo com o mesmo diploma legal, o estudo de impacto de seguranga publica pressupde: um diagnostico que precise o contexto social
e urbano e a interagdo do projeto e do seu ambiente imediato; uma analise do projeto em relagdao aos riscos de seguranga publica que
recaem sobre a operacdo; e a criagao de propostas relativas as medidas a tomar no que diz respeito ao ordenamento das vias e espagos
publicos e ao projeto de construgdo (relativamente a implantagdo, ao destino, a natureza, & arquitetura, as dimensdes, ao saneamento da

40 PNPOT foi aprovado em Conselho de Ministros Extraordinario de 14 de julho de 2018.
5 Décret n°2007-1177 du 3 aodt 2007 pris pour I'application de I'article L. 111-3-1 du code de I'urbanisme et relatif aux études de sécurité publique.
5" Code de la construction et de I'habitation.
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construgdo e ao ordenamento da sua zona envolvente), para prevenir e reduzir os riscos de seguranca evidenciados no diagnostico e facilitar
as missoes dos servigos policiais e de socorro.

Contudo, a adogdo imediata de normas gerais que imponham a todo e qualquer projeto de ordenamento ou de construgao um caderno de
encargos constrangedor em matéria de prevengdo da delinquéncia ndo representa uma solugdo realista.

E preciso, antes de mais, estabelecer uma doutrina de concegdo preventiva. Esta doutrina deve constituir um encargo dos servigos policiais
especializados, em concertagdo com outros atores relevantes, ao nivel de outros organismos publicos, seguradoras e peritos, devendo ter em
consideragdo os trabalhos de normalizagdo ja desenvolvidos na Europa. Em suma, nesta perspetiva, seria apetecivel incluir, na vasta e
diversificada regulamentagdo sobre seguranga e prevencdo contra incéndios em edificios, uma parte relativa a prevengao da criminalidade. A
regulamentagdo pode, também, prever normas facultativas que poderiam ser tidas em conta pelas companhias seguradoras na fixagdo dos
Seus prémios de seguro.

Face ao exposto, é ainda importante referir, quanto & ligagdo entre a seguranga urbana e o planeamento, a aceitagdo generalizada da
necessidade de introduzir profundas alteragdes no desenho urbano e na escala das urbanizagoes realizadas. Haughton & Hunter (1994)
realizam uma sintese das regras para o desenho urbano desejavel. Essas regras sdo a flexibilidade dos usos e fungdes, a utilizagdo de altas a
médias densidades, a variedade de espagos, a permeabilidade a populagdo, a seguranga, a escala humana, o desenho organico e, sobretudo,
a criatividade nas solugdes tipologicas e topoldgicas adotadas.

Em Portugal, a melhor forma de harmonizar as atividades de prevengdao que sdo desenvolvidas ao nivel pablico e privado, nos planos
nacional e local, para melhorar a sua eficacia e as completar com novas iniciativas, consiste em desenvolver uma abordagem global e
integrada do conjunto dessas agoes.

Por tudo isto, importa realgar que uma estratégia nacional para a prevencdo da criminalidade em espago publico deve atuar, diretamente, nas
diversas estratégias sectoriais, como é 0 caso das estratégias de turismo, transportes, ordenamento do territorio e urbanismo,
desenvolvimento econémico e social e politica das cidades.

A regulamentagdo urbanistica e as praticas de licenciamento e gestao urbana concorrem para a criagdo de fatores de seguranga, mas nao
esgotam o conjunto das agOes associadas a prevengdo da criminalidade. O reforgo da coesdo social, a integragdo das diferentes comunidades
na vida urbana, o refor¢o dos fatores identitarios e dos valores sociais que alargam a interagdo social, cultural e econdmica nos espagos
habitados s&o outros dos caminhos a prosseguir.

3.9. Seguranga e espago publico da Area Metropolitana de Lisboa

Os principios e as questdes colocadas anteriormente procuram a criagdo de um quadro de referéncia sobre a seguranga urbana e as
gramaticas do uso seguro dos espagos publicos em ordem a redefinir critérios e metodologias de abordagem e da sua organizagéo,
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funcionamento e gestdo no quadro de um planeamento urbano com referéncias além da edificabilidade.

Com esta preocupagdo, e considerando que das zonas urbanas mais problematicas se destaca Lisboa, foi elaborado um estudo de caso
(Ferreira, 2013), em que se procedeu a uma avaliagdo das relagdes e interagdes entre a morfologia urbana, 0 uso e as funcionalidades e o
modo de apropriagdo dos espagos publicos em algumas areas da cidade de Lisboa.

Além de Lisboa, o estudo em aprego estendeu-se aos concelhos imediatamente adjacentes, designadamente, Loures, Odivelas; Amadora; e
Oeiras. Todos estes concelhos integram a parte norte da area metropolitana de Lisboa (AML) e destacam-se pelas suas areas densamente
ocupadas, sendo que a densidade média destes municipios é, aproximadamente, o triplo do valor da densidade média registado pelos
municipios da AML localizados na margem sul do rio Tejo.

E Lishoa, Loures, Odivelas, Amadora e Oeiras apresentam, também, uma maior incidéncia de atos delituosos ou criminosos.

Assim, a realidade geografica, espacial, social, econdmica e demografica mostra que a cidade de Lisboa, enquanto ndcleo central e p6lo
agregador da Area Metropolitana, constitui a referéncia organizacional e funcional deste territério geografico e humano. Tendo isto em
consideragdo, os sistemas funcionais mais importantes e, entre eles, a mobilidade e as infraestruturas de transporte, organizam-se de forma
radial relativamente a cidade de Lisboa, funcionando com as expansdes urbanas da sua periferia como coroas concéntricas que consolidam
um modelo anelar de sucessivas faixas urbanas de maior ou menor consisténcia.

Lisboa é uma cidade de servicos onde o turismo é uma importante atividade econdmica. Os municipios limitrofes constituem-se, em tragos
muito genéricos, como o grande dormitorio de quem, diariamente, aflui a capital e depende do ndcleo metropolitano cultural — a cidade de
Lisboa — para 0 seu crescimento e desenvolvimento. A populagdo da cidade tem decrescido tanto a custa das migragdes como da
desertificagao populacional a que Lisboa tem estado sujeita nas Gltimas trés décadas.

Porém, Lisboa, apesar do quadro da seguranga urbana no territorio nacional, apresenta-se, regularmente, nos rankings internacionais como
uma das cidades mais seguras e com melhor qualidade de vida, tanto na Europa como no mundo.

No que se refere as tipologias urbanas para os municipios em apreco, foi possivel identificar alguns fatores de referéncia que interferem nas
formas de uso e ocupagao versus perpetragdo de delitos, tendo sido concluido que as ocorréncias criminais registadas tém maior expressao
na faixa de transigdo do concelho de Lisboa para os concelhos limitrofes supramencionados.

Entende-se, assim, que o enquadramento criminal esta associado a prépria morfologia do espago publico urbano em causa, quer do pondo
de vista da sua forma (i.e. volumes/vazios) quer da sua dimenséo e qualificagdo (i.e. espagos pedonais, recreio, entre outros) e ainda no que
se refere aos diferentes niveis da sua gestao e/ou manutengao.

Contudo, importa ndo esquecer que a cidade ¢ um repositorio de simbolos, e 0 entendimento do que 0s icones sdo responsaveis por
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conferirem seguranga ou inseguranga ao espago. Assim, o conjunto destas interdependéncias em analise constituem-se como uma mais-valia
na construgdo e/ou requalificagdo do espago publico urbano.

A constatagdo da fragilidade das zonas das franjas urbanas, nomeadamente na interface do municipio de Lisboa com os municipios limitrofes
(Loures, Odivelas, Amadora e Qeiras), revela que elas constituem territorios de desterritorializagdo, processo que decorre da mobilidade, dos
fluxos, do desenraizamento e do hibridismo cultural que aqui predominam e se refletem na auséncia de sentido social de vizinhanga. Os
espagos socialmente marginalizados correspondem a situagdes de desestruturagao morfologica que dificultam tanto formas consistentes de
apropriagdo como o desenvolvimento de sentimentos de pertenca.

Salgueiro (1997, 2000), ao estudar as dimensdes que estdo na base dos processos de marginalizagio na Area Metropolitana de Lisboa®,
considera que a distribuigdo dos diferentes grupos sociais pelo territorio metropolitano é condicionada pelas caracteristicas deste e reflete-se
no processo de produgdo do espago. Como tal, a marginalizagao dos territorios corresponde, assim, a uma representagao negativa desses
espacos e esta relacionada com a presenca de condigOes deficientes de acessibilidade, infraestruturas e servigos, aglomeragao de atividades
ou populagbes marginalizadas em determinados locais e a falta de investimentos, devido a sua reduzida rentabilidade relativamente a
oportunidades de investimento noutros sitios.

Contudo, a marginalizagdo dos territorios é também consequéncia da ma qualidade do ambiente urbano, da sua descontinuidade e
afastamento em relagdo & malha urbana consolidada, de constrangimentos legais com consequéncias diretas no valor do solo e dos proprios
mecanismos de produgao urbana. Os territorios marginais sao, por isso, fatores de marginalizagdo social.

A espacializagdo territorial do crime mostra uma concentragdo de ocorréncias em grande parte em zonas com residéncia social, decorrentes
sobretudo da operacionalizagdo das politicas de realojamento desde os anos 60 do século passado®, por agdo tanto da da administragdo
central do Estado (Fundo do Fomento da Habitagdo, FFH) como de administragdo local, por iniciativa direta ou através de cooperativas de
moradores.

0 estudo de caso permitiu apurar que existe um forte impacto das infraestruturas viarias na organizagao urbana e tendo o0 mesmo sucedido
com o sistema de transportes publicos, sobretudo nas zonas intermodais entre metro, e/ou comboios e autocarros, com repercussdes na

%2 A metodologia escolhida utilizou técnicas classicas de anlise cartografica da estrutura residencial e da ecologia factorial, tal como a selecgdo de
variaveis que expressem dimensdes sociais e territoriais e propiciem uma leitura multidimensional das desigualdades. As variaveis utilizadas referem-
se, na maioria dos casos, as situagdes extremas de vantagem e desvantagem de modo a que se adquira uma representagdo clara dos padroes
territoriais que manifestam as desigualdades nas distintas dimensoes. Para avaliar a dimensdo territorial consideraram-se variaveis que expressam, por
um lado as especificidades do alojamento e as suas circunstancias e, por outro, a dindmica de produgao residencial.

% 0 Fundo Fomento de Habitagdo foi criado em 1969.
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criminalidade. Daqui decorre que as implicagdes na criminalidade sdo, provavelmente, o reflexo da fragmentagdo do espago, originando
territorios com caracteristicas de ndo-lugares e nos quais dificilmente acontece uma apropriagdo do lugar e o respetivo sentimento de
pertenca.

Os ndo-lugares ndo manifestam bases solidas de espagos urbanos estruturados por serem lugares onde passa muita gente e por nao serem
de ninguém., Isto decorre da auséncia de um reconhecimento da sua identidade/territorialidade e consequente apropriagdo do lugar pelo
utilizador, 0 que sucede em zonas fragmentadas, heterogéneas e predominantemente desqualificadas que ndo criam afinidade (sentimento de
pertenga) com os cidaddos que as percorrem e resultam em imagens degradadas.

0 estudo revelou ainda que além das infraestruturas que fragmentam as malhas urbanas, da qualidade do desenho urbano e da diversidade
de obstaculos que se verificam no espago publico urbano, com consequéncias para a qualidade de vida e a seguranga urbana, a densidade
também se traduz num indicador de ocorréncia da pratica do crime e das atividades transgressoras. De facto, quando as densidades
apresentam valores extremos de densidade, i. e., sd80 muito baixas ou muito altas, tornando confusa a organizagdo urbana, mais elevada é a
probabilidade de ocorréncia de situagdo de crime e transgressao (Jacobs, 1961).

Quando nos referimos a densidade urbana, referimo-nos a um conjunto de relagdes diversas, tais como o nimero de habitantes, o nimero
de fogos, as superficies construidas e pavimentadas e as fungGes da ocupacdo do solo e a sua relagdo com a dimenséo da rea em estudo. E
comum que a percecdo da densidade urbana se centre, sobretudo, na dicotomia alta/baixa densidade e que a estas sejam associados
diferentes modelos de ocupagdo urbana, sem ter em conta que morfotipologias diferentes podem apresentar valores de densidade
semelhantes. Acresce a isto a inexisténcia de um consenso relativamente ao que pode ser considerado alta, média ou baixa densidade, ja
que, como mostra a Figura 25, estes conceitos variam consoante o contexto territorial e cultural em que se integram.

Em suma, a seguranga urbana e a qualidade dos espagos publicos das zonas em estudo varia consoante a sua localizagdo se verifique,
predominantemente, em dreas habitacionais, dreas de comércio e servigos, areas mistas (onde existem de forma heterogénea habitagoes,
comeércios e servigos) e areas industriais. Além disso, depende também do tipo de infraestruturas, especialmente viarias, que fragmentam o
territorio. O crime tanto ocorre em freguesias onde existem bairros de génese ilegal como em bairros legais construidos de acordo com um
plano e com todos os licenciamentos municipais.

Os quadros sociais de referéncia nao constituem por si so fatores de inseguranga, nem sao indicadores de criminalidade. A relagdo dos
diferentes quadros sociais associados a determinados tipos de morfologia urbana que constituem ndo conformidades, isto é, disfungbes que
desencadeiam a ocorréncia criminal, varia consoante a densidade populacional. A capacidade de carga de um determinado local é, ela sim,
um fator importante a considerar na criagdo de condiges de seguranga.
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Figura 25 | Trés areas com 75 fogos/ha
Fonte: Mozas & Fernandez (2006)

As caracteristicas do espago urbano determinam a forma como os individuos interagem no espago publico e como incrementam atividades
sociais, pois a qualificagdo do espago publico também acontece pela identificagdo do cidaddo com o respetivo lugar. A interagdo
individuo/espago pode ocorrer em areas com diferentes caracteristicas, verificando-se, nas freguesias em estudo, maioritariamente em areas
centrais onde 0 espago publico é o local de encontro e de interagdo social. Estas interagbes ndo ocorrem nos nao-lugares.

Outro aspeto relevante que resultou da analise é o facto de os bairros das freguesias periféricas de Lisboa funcionarem, basicamente, como
“dormitorios”, ndo havendo espago para, no dia-a-dia, se desenvolverem atividades sociais e interagbes que promovam a vizinhanga e a
apropriagdo do espago publico. Isto contribui para que os espagos publicos urbanos se tornem marginais e se degradem, tornando-se assim
suscetiveis de uso marginal e, porventura, criminal ou transgressor.

Assim, da analise e interpretagdo conclui-se que:
a. As morfologias urbanas e a pratica do crime estao correlacionadas, particularmente nas franjas que se qualificam como nao-lugares;

b. Mais do que dependente da estrutura urbana e da sua génese, a ocorréncia de delitos ou de praticas transgressoras estd associada a
relagdo estabelecida entre os quadros sociais e as morfologias urbanas que lhe estdo associadas;

¢. As ndo conformidades urbanas, relacionadas com a existéncia de ndo-lugares, constituem-se como fatores criticos de sucesso no
Processo que visa a seguranga pessoal e urbana e a qualidade de vida dos cidadaos;

d. A ndo clarificagdo dos usos e fungdes das estruturas urbanas (redes virias complexas, auséncia de passadeiras ou de outro tipo de
passagens pedonais, reduzida dimensdo dos passeios) geram desconforto e inseguranga nos transeuntes, expostos a riscos de
seguranga por se tornarem alvos vulneraveis;

e. Aforma como a comunicagdo social aborda a percegdo da seguranga existente nos diferentes lugares também pode ser um indicador da
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criagdo do sentimento do medo e (in)seguranga, que pode criar ou acentuar a inseguranga existente;

f. A qualidade do espago publico e do edificado, bem como a gestdo urbanistica e do espago publico sdo, além do policiamento,
determinantes para a existéncia de niveis elevados de seguranga e para a superagdo dos obstaculos que impedem a mobilidade do
pedo.

g. A seguranga representa um valor econémico e social a ter em conta na economia urbana como um elemento relevante, quer para a
qualidade de vida quer para a promogao ou emprego e para a competitividade econdmica das areas urbanas das cidades.

Na resposta aos factos concluidos e a outros aspetos que nos parecem determinantes, almeja-se no capitulo seguinte estabelecer orientagdes
para o projeto e gestdo do espago publico que possibilitem o superar as ndo conformidades com base na linha de pensamento CPTED
enquanto linguagem de prevencgdo criminal através do desenho urbano.
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CAPITULO Il

4 | MORFOLOGIA, QUALIDADE DO ESPAGO E FATORES DE GESTAO DA SEGURANGA URBANA

“A construgdo das cidades nao deve ser considerada apenas como uma questao de técnica, mas também de arte, na acepgdo mais precisa e
mais nobre desse termo”.
Camilo Sitte

4.1. 0 desenho urbano na concecdo da prevencdo da criminalidade

0 crime e 0 medo do crime sdo o resultado de uma estrutura social e ambiental complexa e de fatores fisicos, sendo neste contexto que 0
desenho urbano pode (e deve) surgir como inibidor do crime. Ter medo do crime ndo é igual a ter uma sensagdo de inseguranga. O medo
tem-se e sente-se, enquanto a sensagdo ndo se tem fisicamente. O que sucede & uma vitimizagdo de proximidade, decorrente do que
ouvimos dizer, isto é, a influéncia que tem sobre os individuos ao auscultarem uma queixa de uma vitima real proxima. Contudo, apesar das
diversas variaveis que contam para a percegao da (in)segurancga, importa-nos realgar a importancia do ordenamento urbano. Esta variavel é
diretamente influenciada pela qualidade do espago urbano e do respetivo desenho.

Neste pressuposto, a seguranga, que & um fator determinante para a qualidade de vida e decorre de um direito fundamental do cidaddo, é
influenciada pelo desenho urbano e pela prética social de apropriagdo e uso do espago.

Na composigdo de um sistema de seguranca global existem trés aspetos necessarios, designadamente:
a. Medidas de protegdo passiva que correspondem a propria morfologia do local, isto é, definida por um desenho urbano;

b. Medidas de protecdo ativa que correspondem ao controlo de seguranga através de sistemas eletronicos, como € o caso do sistema
CCTV;

¢. Medidas de protegdo operacional, através das quais a seguranga é efetuada por controlo humano®.

Assim, o que pretendemos abordar e desenvolver sdo as medidas de prote¢do passiva que pretendemos abordar e desenvolver de forma que

% Como € o caso da operacionalizagdo através das forgas policiais.
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o desenho urbano® funcione como fator promotor da seguranga da populago. E disto exemplo a zona referida na Figura que se seque, a
qual se encontra dotada de apontamentos urbanos como passeios largos e livres de veiculos estacionados, esplanadas, entre outros, que nos
conferem seguranga.

Figura 26 | Praga dos Restauradores, Lisboa

0 mesmo ja ndo sucede na zona de Lisboa representada na Figura 27, provida de outro tipo de apontamentos urbanos que decorrem da falta
de manutengdo e da existéncia de graffiti, e nos transmite um sentimento de medo e inseguranga, ndo obstante a existéncia de seguranca
nessa area.

O proprio desenho urbano pode contribuir para a inseguranca urbana, tornando-se fundamental estudar as relagdes urbanisticas com vista a
obtengdo de resposta para a prevenc¢do criminal, de modo a aplicar o conhecimento na construgdo e/ou requalificagdo das novas malhas
urbanas e na requalificacdo das existentes.

A aplicagdo de principios basilares para a construgao de uma melhor seguranga, que deve, sobretudo, assentar na prevengdo da prética de
atos transgressores, ¢ também um contributo para a promogdo da qualidade de vida urbana e para um melhor funcionamento da cidade
como um todo economico, social e cultural. Daqui decorre que as questdes ligadas as politicas de cidade, nomeadamente a sua governanga e

% Nao obstante os aspectos relacionados com a manutengao e gestao do espago publico urbano que se impdem ao uso dos espagos.
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a participagdo dos cidaddos, ndo podem, nesta perspetiva, deixar de ser tidas em conta (vide Figura 28).

Figura 27 | Praga José Fontana, em Lisboa

Responsabilidade
Economica

Responsabilidade

Social Qualidade da seguranga interna

Governanca

Figura 28 | Principios-base para a prevengdo criminal

A relagdo entre os cidaddos e as propriedades morfologicas do espago que habitam determina um tipo de contato social que esta na base da
vivéncia urbana em harmonia e do reforgo da coesao urbana e social.
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A prevencdo criminal através do desenho urbano baseia-se na ideia de que o comportamento das pessoas em ambiente urbano,
nomeadamente em termos de possibilidade de ofender, bem como da percegao de um individuo sobre a sua seguranga, sao influenciados
pelo modo como 0 espago Se organiza, funciona e se articula em termos de volumes construidos e espagos abertos (sélidos e vazios),
oclus@es, abertura de vistas, luz e sombra.

A concegdo pode reduzir as oportunidades do agressor e melhorar 0s sentimentos de seguranga, por permitir ou dificultar o controlo visual
ou fisico do espago onde nos movemos. Partindo deste pressuposto, a prevencdo da criminalidade através do desenho urbano envolve a
aplicagdo de uma série de principios de modo a minimizar o potencial de inseguranga e reduzir os fatores que facilitam os comportamentos
criminosos ou incivilidades.

A prevencdo da criminalidade através da concegdo ambiental/fisica, além dos fatores sociais, implica, além dos fatores sociais, 0 controlo da
capacidade em termos da reducdo das oportunidades da pratica do crime, aumentando 0s riscos e 0s esfor¢os para os infratores e,
simultaneamente, reduzindo as respetivas recompensas.

0 paradigma em causa impde uma abordagem holistica da prevengao do crime, fazendo com que nela participem tanto as entidades publicas,
politicas e administrativas, através de adequadas estratégias sociais e ambientais.

Ao modelo do “tridngulo do crime”, referido anteriormente — além de uma motivagdo, oportunidade e técnica para a ocorréncia do crime ou
incivilidade —, associamos trés componentes colaterais que nos dao orientagdes sobre o posicionamento face ao crime/incivilidade, o qual
varia em fungao do tipo de transgressor/delinquente, do ambiente urbano que a cidade oferece, e do potencial alvo/vitima.

Para haver seguranga com auséncia de crime ou de incivilidades, além de considerarmos determinante a existéncia de vigilancia natural com
as caracteristicas definidas no primeiro principio da CPTED em todo o processo, consideramos 0s seguintes pontos também ilustrados na
Figura 29;

a. Para haver um tipo de transgressor/delinquente que pratique o crime /incivilidade, & necessario que estejam igualmente presentes a
motivagdo do individuo que pratica o ato, a técnica que este utiliza no modus operandi, e as caracteristicas da existéncia ou da ndo
conformidade da territorialidade, no sentido definido no segundo principio da CPTED.

b. O potencial alvo ou vitima decorre sobretudo da auséncia da vigildncia natural ou controlo social, conforme o estabelecido no terceiro
principio da CPTED, bem como da oportunidade e técnica utilizada, o que vai influenciar a escolha do alvo ou da vitima.

¢. A qualidade de vida oferecida pela cidade esta diretamente relacionada com a gestdo urbanistica que inclui 0s usos, a dindmica e a
vivéncia dos espagos e a manutengao da integridade fisica dos pavimentos, da vegetacdo e dos equipamentos locais; a debilidade deste
fator, associada a uma motivagdo do individuo e & oportunidade — que decorre da auséncia ou debilidade da gestdo/manutengdo, nos
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termos definidos no quarto principio da CPTED, criada num determinado contexto que pode levar as condigdes suficientes ou ideais
para a pratica do crime.

Territorialidade Motivagao Gestdo / manutengdo

(9 o)

Transgressor/
delinquente

Cidade (Qualidade
de vida)

Crime /
Incivilidade

’ Oportunidade

Técnica

Alvo / vitima

\

Vigilancia natural / controlo social

Figura 29 | Triangulagdo do crime versus prevengdo criminal através do desenho urbano

Contudo, o problema grave prende-se, muitas vezes, com o facto de os crimes serem puniveis por lei, mas as incivilidades ndo o serem. Na
realidade, sdo principalmente estas incivilidades que levam a degradagdo do espago, a qual gera mais degradagdo e, consequentemente,
inseguranca.

Face ao exposto, na Figura 30 enunciamos, esquematicamente, a comprovagao da tese em aprego, que defende que o focus da prevengado do
crime e das incivilidades esta no ambiente urbano, o qual é fortemente condicionado pelo respetivo desenho urbano da cidade, na qual sdo
0s seguintes agentes sociais que fazem e refazem a cidade:
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Cidadania / Justica

Agentes Sociais
(Setor publico e
privado)

Territorialidade Motivagao Gestdo / manutengao

Transgressor/ Cidade
delinquente (Qualidade
de vida)

Processos e
formas espaciais

Crime/
Incivilidade

Técnica

Oportunidade

Alvo/ vitima Uso / fungdo do espago

Vigilancia natural / controlo social
Figura 30 | Triangulagdo da prevencdo criminal no espago publico urbano

Os proprietarios dos meios de produgdo, sobretudo os grandes industriais;
. Os proprietarios fundiérios;

Os promotores imobiliarios;

. 0 Estado;

o o o o
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e. Os grupos sociais excluidos.

Os processos espaciais associados as respetivas formas sdo os seguintes:

a
b
c
d.
e
f.

Centralizagdo e area central;

A descentralizagdo e os nucleos secundarios;
A coesdo e as areas especializadas;

A segregagao e as areas sociais;

A dindmica social da segregagao;

A inércia e as areas cristalizadas.

A Figura reflete a nossa teoria da triangulagdo da prevengdo criminal no espago publico urbano, na qual defendemos que o ponto fulcral da
criminalidade esta na cidade e na qualidade dos espagos urbanos que influenciam a qualidade de vida dos cidaddos. Sendo a cidade o palco
em que tudo ocorre, definimos existirem dois pontos fulcrais que sdo determinantes para uma cidade (in)segura, isto além do ponto crime e
incivilidades acima descrito, a saber:

a.

Os agentes sociais, sejam estes do setor publico ou privado, devem estar preferencialmente motivados para a pratica do bem. A gestdo
urbanistica deve ser eficaz e eficiente, assim como € inevitavel e fundamental o exercicio da cidadania e da justiga.

Os processos formais e espaciais devem responder a um programa destinado a um espago especifico que se pretende tenha um
determinado uso e fungdo que responda as necessidades locais inscritas na cidade como um todo. Sdo as formas espaciais que dao
COrpo ao espago publico urbano, e consoante a caracteristica destas, podem ou ndo estar facilitadas as oportunidades para a ocorréncia
da criminalidade, pelo que é também inevitavel que haja uma gestdo urbanistica da cidade e uma manutengdo dos espagos publicos
eficazes, para que possa existir qualidade de vida na cidade.

4.2. Condigbes para a seguranga dos espagos publicos

Para a determinagdo das condigBes necessarias ao estabelecimento da seguranga nos espagos publicos importa referir de uma forma
sistematizada o que designamos por areas funcionalmente distintas da cidade, as quais de seguida se enumeram:

a.
b.
c
d

Areas predominantemente habitacionais — onde se incluem os centros habitacionais/ bairros.

Areas predominantemente de servigos — onde se localizam sobretudo escritérios, comércio, bancos e hotéis.

Areas mistas — onde existem de forma heterogénea as habitacdes, comércios e servicos referidos nos pontos anteriores.
Areas industriais — cujo enquadramento da envolvente dos lotes industriais é espago publico.

Importa, também, realgar que todas estas areas distintas da cidade costumam partilhar diferentes equipamentos urbanos, tais como:
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InstituicGes de ensino e escolas.
Parques de estacionamento.
Parques e jardins publicos, espagos pubicos abertos e parques infantis.

Nas éareas supra-referidas, a seguranga urbana dos respetivos espagos publicos decorre de um conjunto alargado de situagdes e de
condicdes de organizagdo, funcionamento e gestdo que, de forma isolada ou cumulativamente, concorrem para a criagao de condigdes de
seguranga global e de uso seguro. Entre estas, consideram-se como fatores estruturantes na gestdo da seguranga que influenciam o meio
fisico dos espagos publicos e limitam e condicionam a atuagdo dos infratores, 0s seguintes aspetos:

a.

- oo o0 o

0 acesso e a circulagdo: lugares com linhas visuais bem definidas, espagos e acessos nos quais convém prever 0s aspetos relacionados
com a circulagdo sem comprometer a seguranga;

A estrutura: lugares que sdo estruturados de modo que diferentes tipos de utilizagdes ndo possam causar conflitos;

A vigilancia: lugares onde todos 0s espagos acessiveis ao publico ndo sejam ignorados;

A propriedade: locais que promovam um sentimento de propriedade, respeito e responsabilidade territorial e da propria comunidade;

A protecdo fisica: lugares que incluem as necessarias e bem concebidas funcionalidades de seguranga;

A atividade: locais onde o nivel de atividade humana é adequado para a localizagdo, que promovem um risco reduzido de criminalidade
e geram um sentimento de seguranga em todos 0s momentos;

A gestdo: lugares que sdo projetados com a gestdo e a manutengdo em mente, para desencorajar o crime, no presente e no futuro.

Para la dos fatores estruturantes supra-enunciados, existem outros aspetos a ter em consideragdo na concegdo basica e nas estratégias de
gestdo e que lhes estdo sistematicamente associados. Assim, os aspetos que contribuem de forma determinante para a construcdo e
qualidade do espago publico sdo:

a.

b
c
d.
e
f
g
h

Aberturas visuais / campos de visao;
lluminagao;

Ruas ocultas ou isoladas;

Areas vedadas;

Isolamento;

Uso misto do solo;

Atividades geradoras;

Propriedade, manutengdo e gestdo;
Sinais e informacao;
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- Concegdo global.

Assim, de modo a correlacionar todos os fatores com 0s aspetos determinantes na concegao do desenho urbano, apresenta-se a sintese das
principais consideragoes.

1- Acesso e circulagdo (movimento seguro e conexdes), vide a Figura seguinte:

a. Limpar os caminhos previstos para os diferentes modos de trafego;

0 movimento da seguranga deve ser especialmente maximizado depois do escurecer;
A seguranca deve ser facultado o acesso entre os principais destinos e a eliminagdo de &reas fechadas;
Todos 0s caminhos deverdo ser necessarios para levar aos destinos onde as pessoas queiram chegar;

Multiplas saidas e pontos deverdo ser providenciados a partir de espagos publicos e ao longo dos caminhos pedonais;
Os efeitos das ligagOes, a sua quantidade e tipo devem ser cuidadosamente considerados;
Os caminhos ndo devem oferecer aos potenciais infratores pontos de acesso despercebidos para os alvos potenciais.

b.
C.
d.
€.
f.
g.

Figura 31 | Av. da Liberdade. Lisboa

2- Estrutura (a esséncia esta no projeto, que deve fornecer orientagoes claras e 16gicas):
a. 0 desenho e o plano devem apoiar e assegurar a circulagdo e a ajuda, com a orientacdo e a forma concebida.
b. 0 desenho e plano devem ser apropriados para o risco de criminalidade identificado e melhorar as condi¢des ambientais, bem
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como valorizar a seguranga pessoal.

¢. 0 piso térreo dos edificios com fachadas deverdo ser de alta qualidade, com um desenho que contemple fachadas ativas para a rua
(por exemplo, janelas, portas, visores que tornem a atividade da rua visivel a partir do interior).

d. Os espagos publicos devem ter uma qualidade elevada, servir um propdsito e ter um nivel adequado de apoio legitimo a atividade,
por exemplo, ludica, recreativa, laboral, econdmica (vide Figura seguinte).

e. As entradas e saidas devem ser claramente sinalizadas e facilmente acessiveis.

f. Asinalizagdo deve ser legivel e informativa em torno da envolvente, dos servigos publicos e das vias de acesso.

g. Aarquitetura dos espagos exteriores deve apoiar a legibilidade do espago.

Figura 32 | Desenho e seguranga a condigdo sine qua non

3- Vigiléncia (promovendo-se amplos angulos de visdo para se poder ver e ser visto):
a.  Deve ser proporcionada boa visibilidade, angulos de visdo casuais e vigilancia.
b. As oportunidades para a vigilancia a partir de edificios adjacentes devem ser maximizadas.
¢. A construgdo do projeto deve criar oportunidades de vigilancia informal e integrar medidas de redugdo do crime.
d. A ocultagdo e o isolamento, geradores de oportunidades delituosas, devem ser removidos de modo que as areas estejam ativas.
e. Sempre que necessario, a ocultagdo de manchas vulneraveis deve ser eliminada ou garantida com visibilidade e ajudas integradas.
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f.

g.
h.

As vedagGes, 0 paisagismo e a rua, no geral, sdo caracteristicas que devem ser projetadas para ajudar a visibilidade.
Devem ser feitos esforgos para eliminar fachadas e cantos.
Ailuminagdo deve ser uma consideragdo primaria e integrante da concegao global (ver Figura 32).

4- Propriedade (o sentimento de propriedade no sentido de visualizar e tomar conta de um lugar):

a.

Os espagos devem ser claramente indicados como 0s mesmos quer sejam publicos quer sejam comunitarios, semiprivados ou
privados.

Os limites entre esses espagos devem ser adequadamente indicados para apoiar 0 seu uso pretendido.

Os elementos que delinearem as fronteiras da propriedade devem estar bem concebidos e ndo restringir visibilidade (ver Figura
33).

A numeragdo e identificagdo (n° de policia) deve ser incorporado no desenho do imével.

0 envolvimento comunitario no planeamento e concegdo do processo deve ser incentivado.

As pessoas que se sentem proprietarias de um local devem estar envolvidas na definicao da sua identidade.

Figura 33 | A iluminagdo urbana como fator ambiental que conduz a seguranga
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Figura 34 | O espaco publico e a interface com o que é privado

5-  Protecdo fisica (0 uso de medidas ativas de seguranca):

a.
b.

0 alvo potencial com impacto visualmente negativo deve ser tratado com medidas cuidadosamente tratadas.
Os obstaculos devem ser cuidadosamente projetados e ser de alta qualidade (ver Figura 35).

6- Atividade (deve ser mista e geradora, de modo a termos “olhos na rua”):

a.

b.
C.
d
e

A vigilancia informal suporta o uso legitimo do espago publico, que é maximizado.

0 uso misto / atividades geradoras incorporam varios usos integrados com sucesso.

Os usos de uma determinada area devem ser compativeis com qualquer potencial conflito, sendo exaustivamente abordados.
As estratégias para incentivar a populagao residencial da cidade e os centros urbanos sdo promovidos.

E considerado adequado o incentivar do uso noturno (ver Figura 36).
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Figura 35 | Obstaculos na via pabica

Figura 36 | Uso multiplo, atividade mista geradora
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7- Gestdo (ambientes bem concebidos, geridos e mantidos proporcionam qualidade do ambiente):

d.

Tomar conta e criar espagos publicos de boa qualidade.

Deve ser garantida a gestdo adequada e a manutengdo dos sistemas existentes no lugar, devendo anular-se situagdes como a
ilustrada na figura seguinte, pelo facto de a degradacdo ser geradora de mais degradagdo e dai resultarem diferentes
consequéncias colaterais.

Devem ser realizados desenhos e planos de apoio & gestdo e & manutengao.

Os materiais e 0s utensilios devem ser resistentes ao vandalismo.

Os utentes, as empresas e 0s residentes devem estar envolvidos na gestao.

Deve ser feita uma abordagem integrada da concegdo, envolvendo uma vasta gama de disciplinas.

As aliangas ou parcerias entre as partes interessadas devem ser promovidas.

Figura 37 | Pavimento degradado

Os diferentes fatores enunciados traduzem-se em distintos principios que conduzem a diversas agoes a implementar em diferentes tipologias
de espago publico urbano e aos quais poderao estar associadas potenciais zonas de acréscimo de vulnerabilidade onde a probabilidade de
ocorréncia de atividades transgressoras & maior, como por exemplo:
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Ruelas traseiras;

Acessos a e envolventes de instalagdes sanitarias publicas;

Passeios / caminhos pedonais;

Passagens pedonais subterraneas / e pontes pedonais;

Abrigos de autocarros/ taxis / estagbes de comboio/ estagbes de Metro.

® oo o

Veja-se 0 Quadro seguinte, para uma melhor sistematizagdo da informagéo:

Tipologias de espago

Uso

Fatores de gestdo da Uso predominantemente , o
sequranca urbana  PeoomInenemente T ge comercio e Usomisto  — Uso industria
gurang habitacional ,
Servigos
Acessos e
. ~ v v v v
circulagdo
Estrutura , . B )
g Vigilancia y . B )
a
g Propriedade , . ) )
Protecdo L, . B )
fisica
Gestdo e y . ) P
manutengao

Quadro 4 | Padrdo ideal de atributos fisico/ambientais que se traduzem em niveis de qualidade de vida em ambiente urbano

Para a organizacao, funcionamento e gestdo dos espagos publicos, importa perceber quais sao 0s usos e fungdes dos espagos publicos, que
estratégias foram sendo encontradas para garantir a seguranga urbana e caracteriza-los através dos seus atributos fisico-ambientais. Ou seja,
é necessario saber de que forma eles contribuem para a qualidade de vida urbana (ver Figura 37, que esquematiza esta ideia).
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Acessos e circulagao

Estrutura
CIDADE

Vigilancia

Qualidade de Vida

Propriedade

Seguranca Urbana

Protegdo fisica

Gestdo e manutengdo

Figura 38 | Atributos fisico-ambientais como contributo para a sustentabilidade dos espagos publicos urbanos e respetiva qualidade de vida na cidade

4.3. OrientagOes para o projeto e gestdo do espago publico
Existem aspetos a considerar e a ter em conta com vista & produgdo de um guia de boas préaticas que possa constituir uma ferramenta de

apoio ao desenho e gestdo de espagos urbanos, numa perspetiva de seguranca. Este guia de boas praticas podera constituir um instrumento
de apoio e orientagdo para projetos urbanos e de espagos publicos.

Para este guia de boas préticas, as orientagdes, que aadiante se listam, sdo um elemento de referéncia, o qual, posteriormente, devera ser
tratado em termos de configuragdo espacial, materiais e articulagdo de usos e fungoes.

A aplicagdo de um guia de boas praticas ajustado a realidade urbana e social das nossas cidades servira tanto os objetivos de um urbanismo
que se pretende seja, além do instrumento de organizagdo espacial de usos e fungdes, um fator de qualificagdo dos espagos ajustados e de
reforgo da coesao social, como a criagdo de niveis mais elevados de seguranca pablica.

Estes guias, que noutras situagGes servem o ordenamento e gestdo urbana e a avaliagdo prévia do impacto que tem sobre a seguranga dos
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conjuntos urbanisticos de maior dimensdo, poderdo ser o embrido de uma melhor interpretagdo das questOes de seguranga na prética
urbanistica.

Os guias a sequir indicados constituem uma boa referéncia: Designing Small Parks: A Manual for Addressing Social and Ecological Concerns
(Hoboken, New Jersey, 2005); Crime Prevention through Environmental Design Guidebook (2003); Crime Prevention Through Environmental
Design: General Guidelines for Designing Safer Communities (2000); Safe Cities: Guidelines for Planning, Design, and Management. (Nova
lorque, 1995); A Working Guide for Planning and Designing Safer Urban Environments (Safe City Committee of the City of Toronto, 1992).

Assim, em termos de desenho urbano, e considerando a prevencdo da criminalidade, deve ter-se em conta:

a.

b
C.
d.
e
f

0 local, o contexto, o desenvolvimento com as politicas relacionadas;

As questdes de seguranga;

Quem deve ser envolvido e / ou consultado na avaliagdo;

0 melhor momento para avaliar o local durante os seguintes periodos: dia, noite, picos de frequéncia, eventos especiais;

Os instrumentos para registar as evidéncias (maquina fotografica, mapas, video, prancheta, gravador);

0 modo de trafego para auxiliar e avaliar melhor as questGes de acesso (caminhada, ciclismo, transportes publicos, veiculos
automaoveis ou todos);

Caminhos pedonais ligando as principais atividades a paragens de transportes publicos e parques de estacionamento;

Locais de estacionamento;

Passagens subterraneas, passagens superiores e ruelas.

Neste contexto, a avaliagdo prévia das condigdes locais e das envolventes quanto a condigdes fisicas e usos dominantes deve também ser
considerada, identificando as areas ou utilizagdes vulneraveis, tais como:

a.

108

b
C.
d.
e
f

Permissdes e licenciamentos (bares, hotéis, clubes licenciados, lojas de bebidas, clubes noturnos);

Grandes espagos ludicos e recreativos;

Grandes instalages institucionais;

Escolas;

Parques de estacionamento;

Servigos disponiveis e em funcionamento ap6s as 21 horas, ou durante um periodo de 24 horas, tais como caixas automaticas,
estagoes de servico e intercambios de transportes publicos;

Grandes projetos urbanisticos com implicagbes mais amplas de seguranga, por razao da sua dimensdo ou namero de utentes ou
frequentadores regulares, como é o0 caso dos centros comerciais.

Telefones publicos;
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InstalagBes sanitarias publicas.

Considera-se, também, de elevada relevancia questoes como:
a. 0Otipo de pavimento dos caminhos pedonais;
b. A distancia entre 0s parques de estacionamento e 0S acessos as instalagoes;
¢.  Os acessos aos transportes publicos;
d. As facilidades de mobilidade;
e. AsinstalagGes seguras para as criangas € para 0s idosos;
f.  Acirculagdo segura das periferias para 0s centros;
g. Otipo e a localizagdo da sinalizago.

Para que a implementagdo dos fatores de gestdo da seguranga sejam um sucesso, devem consultar-se:
a. Diferentes grupos culturais, para melhorar a compreensdo da concegdo ambiental decorrente da sua perspetiva;
b. Homens e mulheres, para entender as diferengas entre sexos relativas aos sentimentos de seguranga e aos niveis de medo;
¢. Osidosos e deficientes, para compreender melhor as questoes relativas ao acesso, a8 mobilidade, a sinalizagdo e a seguranga.

E, também, imprescindivel a identificagdo da presenca potencial de grupos vulneraveis, para determinar quem sdo e como utilizam as é&reas,
sejam elas alvos reais ou potenciais, e porqué.

Uma efetiva avaliagdo local deve considerar, igualmente, o leque de necessidades especiais no seio dos grupos e dos individuos identificados
como relevantes para a avaliagdo local da area. Por exemplo, as pessoas mais velhas podem ter necessidades especiais relacionadas com:

a. Qualidade e textura dos materiais;

b. Percursos seguros para o transporte publico desde a habitagdo, a noite;

¢.  Acesso em transportes publicos;

d. Trajetos curtos para as entradas de espagos e instalagoes;

e. Necessidades especiais relativas a largura dos passeios e parques de estacionamento.

As pessoas mais jovens podem ter outras necessidades, nomeadamente:
a. Transportes publicos que sirvam locais em horas pés-laborais;
b. Espagos de socializagao;
c. Regras claras sobre o comportamento e as atividades e oportunidades para participar em debates sobre questdes relevantes para eles.
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Contudo, uma série de outras questdes podem ter impacto na seguranga em torno do local e requerem, por isso, recolha de dados e analise,
nomeadamente sobre:
a.  Razfo para, aos fins-de-semana, uma determinada érea ter diferentes usos ou utentes;

b. Alocalizagdo dos elementos geradores e atrativos, tais como instalages licenciadas e lugares de recolha;

¢. O potencial para utilizagdes mistas ou atividades, tais como eventos comunitarios;

d. As atividades durante o dia (por exemplo, atividade comercial);

e. Afrequéncia em pos-horario;

f. As percegOes das pessoas;

g. Arelagdo entre seguranga e percecdes de segurancga para fatores como sexo, idade, mobilidade;

h.  Os percursos dos transportes publicos, a localizagdo das lojas e a respetiva distdncia em relagdo as areas residenciais;
i. 0 aspeto geral da area;

j. Alimportancia do patrimonio cultural ou do sitio;

k. Ailuminacdo;

. Aextensdo e a mistura de tipologias de habitagéo;

m. As estatisticas criminais e atividades policiais;

n. 0 método e o local de acesso a uma area de potenciais infratores;

0. A existéncia de bairros ou de grupos empresariais na comunidade;

p. O papel de outras empresas ou 6rgaos comunitarios;

g. Programas de desenvolvimento comunitario e de outros programas, processos ou sistemas que existam;

r. As tendéncias futuras que possam afetar a area social, incluindo a mistura demogréfica, tais como a distribuigdo etaria, étnica, a

educagdo e o emprego.

0 planeamento com vista a prevencdo da criminalidade exige:
a.  Uma analise do padrdo da criminalidade a partir do estudo do crime e da avaliagdo dos riscos no planeamento;
b. Um processo que proporcione uma boa concegdo de solugdes locais;
¢. Um quadro de desenvolvimento local como estratégia principal para execugdo de planos de agdo onde existam:
i) Declaragdes de envolvimento da comunidade;
ii) Documentos de planeamento e gestdo complementares para definigao de politicas publicas; e
i) Listagem de pontos a considerar quando se escreve uma politica geral em matéria de planeamento e gestdo para a prevengdo
criminal e sobre politicas especificas sobre prevencao criminal através do desenho urbano;
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d. O desenvolvimento de um processo de controlo, incluindo a implementagdo das politicas e consequentes planos, projetos e respetiva
monitorizagéo.

Decorrente da lacuna que existe em Portugal sobre a matéria em aprego, propde-se uma agenda com 10 passos para atingir a prevengao da
criminalidade através do desenho do ambiente urbano:

1.2 Passo - Identificar a necessidade de conceber os principios de combate a criminalidade

2.2 Passo - Integrar o crime no processo de avaliagdo dos riscos

3.2 Passo - Integragdo das consideragdes no planeamento e na concegao

4.° Passo - Aplicagdo de ferramentas de prevencgdo da criminalidade no projetar

5.2 Passo - O desenho estratégico

6.° Passo - A concegdo e a monitorizagdo

7.° Passo - Gestdo

8.% Passo - Acompanhamento

9.° Passo - Seguranca e gestdo de riscos

10.% Passo - Revisdo da politica

AARARAAAAR
JOTTogauam

Figura 39 | Agenda para a prevengdo da criminalidade através do desenho do ambiente urbano

Pretende-se, também, chamar a atengdo para que as autoridades locais responsaveis possam promover os direitos sociais, economicos,
culturais e ambientais e 0 bem-estar das suas comunidades, 0 que, naturalmente, representa um reforco do seu papel na redugdo da
criminalidade por se encontrarem mais perto das comunidades e dos cidaddos.

As autoridades locais também sdo responsaveis pela gestdo sustentavel dos recursos fisicos e naturais. Isso significa gerir 0 uso, 0
desenvolvimento e a protecdo dos recursos fisicos e naturais de uma forma que permita as pessoas e as comunidades prever a sua
integragao social, econdmica, cultural, bem-estar, apoio a saude e a seguranga, procurando, a0 mesmo tempo, sanar ou mitigar os efeitos
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adversos que influenciam a qualidade de vida em ambiente urbano e consequente seguranga.

Esta responsabilidade inclui a protegdo e seguranga das pessoas que andam nas ruas, usam os locais publicos (parques publicos e outros
lugares de conveniéncia), os transportes publicos, e o desenvolvimento da interface entre o publico e o privado (nas ruas e outros espagos
urbanos). Pretende-se, assim, contribuir para a definicdo de novas politicas publicas relativamente ao uso e gestao dos espagos publicos e
para o estabelecer de diretrizes ajustadas a um novo enquadramento das competéncias das autoridades locais nesta matéria. Como suporte,
alias, do papel das forgas na prevengdo e no combate a criminalidade.

A seguranca e a protecdo sdo essenciais para a coesdo social e para a qualidade de vida das comunidades; até porque os locais onde 0s
habitantes se sintam seguros sdo vibrantes e atraem as pessoas, as atividades e o investimento.

A concegdo com base na seguranga urbana reforga a qualidade do ambiente, sendo um tipo de concegdo que ndo s6 aumenta a seguranga
publica como também acrescenta a capacidade de atragdo e a utilizagdo do ambiente. Os principios fundamentais da concegao reforcam uma
boa concegdo urbana. O desenho urbano pode melhorar a qualidade do ambiente em muitos aspetos. E urgente a implementagdo de
diretrizes nacionais para ajudar as autoridades locais a desenvolverem mais planos de agdo necessarios ao urbanismo.

De uma perspetiva financeira, faz sentido integrar a seguranga urbana no planeamento e no inicio do desenvolvimento do projeto de longo
prazo, 0 que, consequentemente, traz beneficios sociais e economicos. Em primeiro lugar, a integragdo da componente da seguranga urbana
poupa custos futuros na corregdo ou na gestdo do desenvolvimento de espagos mal concebidos. Em segundo lugar, a seguranga nos
espagos publicos pedonais aumenta a sua procura e torna os espagos melhores para 0 negocio, 0 que se reflete num maior volume de
negocios, emprego, lucro, rendas, valores e taxas de capital.

Um bom desenho urbano, o planeamento integrado e uma gestdo eficiente constituem uma contribui¢do significativa para o combate a
criminalidade. Contudo, ndo é expectavel que o desenho urbano, por si sd, solucione crimes.

Assim, sdo considerados positivos 0 planeamento e a gestdo, especialmente quando coordenados com outras medidas que podem dar um
contributo significativo para a seguranga urbana.

Neste pressuposto, € um beneficio adotar uma abordagem integrada do desenvolvimento, onde interajam os profissionais das diferentes
disciplinas e das diferentes partes interessadas que trabalhem em conjunto (ver Figura seguinte que ilustra o fluxograma do processo de
aplicacdo do modelo apresentado).
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1. Identificar as concegdes e 0s principios que levam a
criminalidade (1)

Nivel macro
Infraestruturas
estratégicas/ planos
estruturais (planos

2. Inclusdo da avaliagdo de riscos da criminalidade (2) diretores/estratégicos)
Nivel meso
. . . [ Subdivisdo de planos
3. Integracdo de planeamento e de consideragdes de (planos de pormenor)

Desenho urbano (2)
Nivel micro

— Desenho dos espagos
unitérios (projeto)

4. Aplicacdo de ferramentas/diretrizes de concegao e de

critérios: genéricos e especificos (1) Espacos verdes

Desenvolvimento

5. Preparacdo de conceges estratégicas (2) Requalificagdo

B. Realizagio da avaliagio da concegio (1) Legenda: (1) Setor publico; (2) Setores plblico e privado

7. Gestdo (2)

8. Monitorizagdo (2)

9. Estratégia de risco da seguranga (1)

10. Andlise/revisiio da politica (1) Regressar a0 inicio do Figura 40 | Fluxograma do processo de aplicagdo do
processo modelo
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De forma a contribuirmos para o processo de gestdo que pressupde, também, a manutengdo e monitorizagdo com vista a0 sSucesso
decorrente dos atributos do desenho urbano, definiram-se as seguintes orientagoes:

1 - lluminagdo (Wekerle & Whitzman, 1995).

A noite, 0 medo do crime ¢ agravado. Embora a fraca iluminagdo ndo seja a principal razio para o crime acontecer em locais publicos, ela
contribui para o sentimento de medo e transmite a mensagem de que uma darea é insegura, porque a incerteza do que esta para la da sombra
é geradora do sentimento do medo.

Figura 41 | lluminacdo desadequada

As areas bem iluminadas sdo normalmente seguras e, uma vez mais, as pessoas irdo usa-las. Deste modo, verifica-se um aumento da
vigilancia natural. A boa iluminagdo melhora a aparéncia de areas, incentiva a utilizagdo e cria uma sensagdo de seguranca.

Assim, devem ser tidas em conta as seguintes orientagoes:

a. Para o0s espagos que se destinam a ser utilizados durante a noite, deve ser possivel identificar um rosto a partir de uma distancia minima
de 15 metros.

b. Os caminhos pedonais e as vias de acesso ao ar livre em espagos publicos devem ser bem iluminados. Isto inclui, também, passagens
aéreas e sinalizagao.
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c. Os tipos de luz devem ser concebidos e colocados para evitar a existéncia de areas de sombra ou reflexos.
d. Ailuminagdo deve iluminar percursos pedonais e potenciais espagos fechados.

e. A noite, toda a iluminagZo dos portais, alcovas e entradas devera estar acesa.

f.  Ailuminacdo deve ter em conta eventuais interferéncias como arvores e outras plantas.

g. Os espagos ndo destinados ao uso noturno ndo devem ser iluminados, para impedir a sua utilizagdo.

h. As luminarias devem ser mantidas e prontamente substituidas se fundirem ou forem danificadas.

2 - Movimentos (Wekerle, Safe City Committee of the City of Toronto, Toronto Planning and Development Dept., 1992).
Quando os atacantes conseguem antever a circulagdo pedonal, a seguranga € diminuida.

Por exemplo, tuneis pedonais ou estreitos sem um caminho de fuga criam espagos inseguros para as pessoas, sobretudo quando se
localizam em areas isoladas. Orientagdes sugeridas:

i Eliminar ou minimizar areas onde o0 movimento é previsivel.

j. Criar claras aberturas visuais para os pedes, sobretudo nos tuneis.

k. Evitar a criagdo de areas fechadas ou zonas de isolamento.

. Eliminar areas encarceradas ou areas isoladas inferiores a 450m - 900m no final de um caminho oculto ou isolado.
m. Instalar telefones de emergéncia e de videovigilancia, se possivel.

n. Proporcionar vias pedonais bem iluminadas e povoadas.
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-

Figura 42 | E necessério 0 envolvimento e participagdo da comunidade na realizagdo de
eventos de rua.

3 - Controlo de acesso (Wekerle & Whitzman, 1995).

0 controlo natural de acesso e os limites a criagdo de oportunidade para o crime devem ser tidos em conta com base em medidas que
distingam claramente o que é espago publico e 0 que & espago privado. A colocagdo seletiva de entradas e saidas, de iluminagdo adequada e
do proprio desenho urbano, para limitar o0 acesso ou controlar o fluxo sdo requisitos importantes (ver Figuras 43 e 44).

Orientag0es sugeridas:

a. Utilizar um tnico ponto de entrada claramente identificavel.
Utilizar estruturas para desviar as pessoas para areas de recegao.

. Incorporar labirinto nas entradas das instalagbes sanitarias publicas, para evitar o isolamento produzido por um sistema com uma
antecdmara ou com porta dupla de entrada.

d. Usar arbustos baixos e espinhosos, abaixo do nivel das janelas.

Eliminar as caracteristicas proeminentes dos edificios, por exemplo, tubos de queda de agua, socos e cunhais, que possam constituir-se
como potenciais acessos a niveis superiores do edificado ou a telhados.
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Figura 43 | A interface entre 0 espago pablico € o privado

Figura 44 | Detalhe
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4 - Estrutura/ arquitetura dos espagos exteriores (Wekerle & Whitzman, 1995).

Os espagos com intervengdo paisagistica e bem mantidos criam uma aparéncia cuidada e prevéem seguranga, bem como trazem também
beneficios ambientais, sociais e ecoldgicos.

0 paisagismo em espagos publicos deve criar uma atmosfera segura e atraente para 0s utentes dos espagos.

OrientagOes sugeridas:

a. Na paisagem, os materiais ndo devem bloquear aberturas visuais na rua ou ao longo dos caminhos pedonais.

b. Deve ser usada uma ramificagdo da vegetagdo cuja altura ndo crie facilmente areas de ocultagdo nem blogueie campos visuais.

c. Deve ser efetuado o corte inferior dos galhos das arvores até, pelo menos, 2,10 m acima do chao e manter os arbustos aparados até
0,90 m do nivel do solo ou abaixo das soleiras das janelas (City of Virginia Beach. Crime PreventionTthrough Environmental Design:
general guidelines for designing safer communities, 2000).

d. Em areas de alta criminalidade, as densas manchas de vegetagdo devem permitir visibilidade (Forsyth, & Musacchio, 2005).

e. Em areas com caminhos naturalizados devera incluir-se uma bordadura de 1,20 m, para minimizar as areas de ocultagdo € criar mais um
enquadramento estético.

f.  Usar arbustos baixos e espinhosos defronte de janelas. Para identificar fronteiras e permitir aos utilizadores verem e ser vistos, deve
utilizar-se coberturas de herbaceas de revestimento, pavimento, pequenas arvores, cercas, balizadores, prados ou relvados, bancadas ou
luzes.

g. 0O paisagismo deve evitar a utilizagdo de materiais ou pedras soltas que possam ser puxados e servir para quebrar janelas, arremessados
a veiculos ou agredir algum transeunte, para que ndo constitua um foco de inseguranga.

5 - Visibilidade (Wekerle & Whitzman, 1995).
Um aspeto importante da seguranca é a capacidade de ver para diante.

Os espagos e percursos com boa visibilidade apoiam os utilizadores na criagdo de linhas visuais que permitem escolher 0s caminhos e
incrementa a capacidade de os transeuntes prestarem assisténcia uns aos outros.

As caracteristicas acentuadas como cantos, paredes, bermas, sebes, arbustos e pilares podem reduzir a visibilidade e colocar em risco 0s
utilizadores dos espagos.
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Figura 45 | Falta de manutengdo

Orientagdes sugeridas:

a. Evitar cantos com arestas, mudangas bruscas no grau de redugdo das aberturas visuais, entradas que estdo ocultas ou em entremeio e
barreiras ao longo de caminhos, como cercas que ndo sejam visualmente permeaveis.

b.  Seguir as orientagdes do paisagismo (ver ponto paisagismo) para assegurar que 0s campos de visdo sdo mantidos.

¢. Os bancos e os espagos de descanso devem ser colocados junto a zonas de trafego, areas abertas com amplas aberturas visuais de
alta visibilidade.

d. Quando é necessario fazer uma separagao entre 0 espago publico e o privado, deve recorrer-se a vedagdes em vez de utilizar paredes
solidas.

No caso de existirem paredes, devem ser utilizados topos obliquos ou instalar outros acessorios para desencorajar o sentar em cima dos
muros.
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Figura 46 | Visibilidade constante ao longo da deambulagdo

6 - Prevengdo de graffiti e vandalismo (Graffiti hurts and keep America beautiful, 2003).

Os graffiti podem criar uma atmosfera de medo e sugerir que uma darea é insegura. No bairro, os graffitis também podem incentivar o
vandalismo, afetar os valores imobiliarios e diminuir a qualidade de vida dos residentes locais.

Figura 47 | Graffiti
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Orientagdes sugeridas:

a.  Usar materiais que resistem ao graffiti e/ou sejam de facil limpeza (ou seja, material poroso ou de alvenaria com azulejo esmaltado).
Minimizar caracteristicas que atraem vandalos de graffiti e escritos nas paredes, como espagos com solidos apoios de bancadas, entre
outros.

¢. Utilizar equipamentos com utilizagOes resistentes ao vandalismo.

Em suma, as orientagdes a considerar para a gestdo dos atributos do desenho urbano sdo as seguintes:

a. Arbustos com espinhos adjacentes as vedagdes e muros, de modo a desencorajar a passagem e 0s graffitis, e manter o puablico nas
rotas pedonais.

b. As areas destinadas a criancas devem estar bem vedadas, os materiais e equipamentos utilizados devem ser resistentes ao vandalismo
e estar dentro dos angulos de visao das propriedades adjacentes, conforme situagao ilustrada na figura seguinte.

Figura 48 | Parque infantil

c.  N&o situar dreas infantis proximas de estradas ou parques de estacionamento.
d.  Deve evitar-se a utilizagdo de objetos e materiais no espago publico aberto que sejam dificeis de manter.

e.  Utilizar arbustos com espinhos, como Berberis sp. e Pyracantha sp., para fornecer a protegao de fronteiras vulneraveis, e evitar plantas
delicadas e suscetiveis de serem vandalizadas.
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Devem ser providenciadas estruturas e/ou espécies vegetais resistentes onde exista um potencial risco de rotura por vandalismo.

Na vegetacdo, o ideal serd evitar as plantagbes de arbustos que cresgam mais de 1 metro de altura nas zonas imediatamente
adjacentes aos caminhos pedonais.

Nao plantar arvores perto demais dos prédios, onde podem ser usadas como uma forma de escalar e aceder as habitagdes.
Nao plantar arvores ou arbustos que possam tornar obscura a iluminagdo dos caminhos pedonais (ver Figura seguinte).
A vegetagdo deve ser resistente ao vandalismo e ndo deve constituir-se como um potencial alvo de risco.

Os espagos publicos devem estar adequadamente iluminados, ja que uma ma iluminagdo pode ser pior do que a sua auséncia.

TR (19

Figura 49 | A importancia da escala da vegetagao adjacente a caminhos pedonais
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”

“A coisa mais indispensavel a um homem é reconhecer o uso que deve fazer do seu préprio conhecimento.

Platdo

5.1. Promogdo da seguranga em Portugal

Muitas tém sido as intervengdes dispersas realizadas em prol da dinamizagdo e eficiéncia da seguranga urbana, sobretudo em sede de
evolugdo normativa especifica e pontual. Em Portugal, a seguranga é encarada como um bem pablico que conta com uma aproximacao
multissectorial para solucionar a problematica, independentemente dos mais diversos fatores envolvidos, sejam eles publicos ou privados. No
entanto, é ao nivel do planeamento urbano, e no desenho urbano que o formata, que se definem as estruturas fisicas e funcionais que
suportam tanto as atividades econémicas como a vivéncia social no seu todo.

Nado podemos, por isso, ignorar que a promogdo da seguranca urbana pressupde, por definigao, o envolvimento das organizagdes sociais e
instituicbes publicas, privadas ou da sociedade civil que intervém diretamente nas comunidades. Dai ndo se poder subestimar o papel da
administragdo local no empenho de conferir ou restituir a seguranga a sociedade, por ser a este nivel da administragdo puablica que se
colocam os poderes de decisdo sobre a conce¢do e organizagao do espago publico urbano.

0 desenvolvimento nos altimos anos, especialmente a partir de 2008, da administragdo local e central, na promogdo da seguranga em zonas
problemdticas tem sido efetuada através de medidas e agOes de requalificacdo de espagos e de integragdo social, nomeadamente o
estabelecimento de contratos locais de seguranga (CLS)®, e mais recentemente os, CLS - Nova geragdo. Estes concretizam-se em paralelo e
em complementaridade com agdes de policiamento de proximidade.

0 crescimento das cidades tem revelado a inaptiddo dos instrumentos urbanisticos existentes para responderem de forma adequada e rapida,
constatando-se uma necessidade emergente de instrumentos urbanisticos com conceitos ajustados para uma efetiva seguranga urbana, os
quais deverdo ter um especial enfoque na prevencgdo criminal.

Os problemas de criminalidade e de inseguranga publica que se manifestam no quotidiano podem e devem ser assumidos por atores

% Estratégia de Seguranca definida pelo Governo, que tem vindo a ser concretizada, entre outras medidas, pelo reforgo das politicas de policiamento de
proximidade.
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diretamente responsaveis pelas politicas e praticas do desenvolvimento social e urbano através de uma reforma e modernizagdo
administrativa integral e de uma clarificagdo das esferas de atuagdo das varias entidades intervenientes na prevencdo da criminalidade e
seguranga urbana. Tais reformas deverdo ter implicagbes que se reconhegam como vantajosas na operacionalizagdo do desenho urbano, de
modo que este funcione como inibidor do crime e como complemento dos recursos policiais na busca de uma capacidade dissuasora da
violagdo da lei, do conflito ou das incivilidades e restauradora da seguranga publica e do sossego das populagées, garantindo os direitos
fundamentais e liberdades de cada um e os direitos coletivos.

Ndo obstante o mérito alcangado pela administragdo central e local, incluindo todos os agentes publicos e privados envolvidos na aplicagdo
de diferentes medidas e agbes de combate a inseguranga urbana, falta ainda concretizar e operacionalizar uma série de medidas e estratégias
de atuagdo, que adiante referenciamos, sem as quais, na nossa 6tica, tal reforma ndo atingira todas as suas potencialidades intrinsecas.

Os contributos apresentados apresentam alguns riscos, como 0 incorrer num excesso de formalismo burocrdtico — na elaboragdo e
operacionalizagdo dos planos, estudos, projetos e gestdo urbana -, que sendo assumidos, ndo invalidam o propésito de apresentar um
cenario plausivel que obrigard, certamente, a alteragdes conjunturais no sistema juridico portugués no que confere em matéria de seguranca
urbana, e consequentemente, nos inerentes mecanismos de planeamento e gestdo urbanistica. A nosso ver, falta sobretudo implementar
medidas e praticas de operacionalizagdo do sistema e das diretrizes postuladas pela necessaria reforma legislativa.

Em sintese, 0 presente capitulo visa proceder a estruturagdo e enunciagdo dos contributos do desenho urbano para 0 USo Seguro, expressos
na defini¢do de pilares estratégicos de agdo e de medidas de operacionalizagdo, com vista a atuar no espago publico urbano como lugar de
exercicio e de afirmacdo da cidadania e de valores basilares como a liberdade e a seguranga.

5.2. Dos contributos reflexivos ao modelo de atuagdo

Na esfera da enunciagdo dos contributos reflexivos tendentes a superacdo das ndo conformidades diagnosticadas na prevengao da
criminalidade e da seguranga urbana, decorrentes do desenho urbano e do planeamento e gestdo inerente, a metodologia preconizada
manifesta-se na defini¢do de pilares estratégicos de atuagdo e em medidas de operacionalizagdo a implementar.

Assim, concebemos e organizdmos uma metodologia que se sintetiza em trés passos interativos e que aponta trés tipos de ndo
conformidades, ou seja, disfungdes do sistema, nomeadamente ndo conformidades: normativas; institucionais/ organizacionais; e culturais.
Deste modo, pretendemos apresentar medidas concretas de operacionalizagdo repartidas por pilares estratégicos de agdo conducentes &
superagdo das disfungdes aludidas.

Sequentemente, tendo por base os trés tipos de ndo conformidades mencionadas, e visando sempre a sua superagao, definimos trés pilares
estratégicos de agdo, sendo que:
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a) O primeiro pilar visa colmatar as ndo conformidades normativas e define como estratégia primordial a construgdo de um novo modelo
de planeamento e gestdo urbana;

b) O segundo pilar aponta para colmatar as ndo conformidades institucionais e organizacionais e estabelece como estratégia fulcral a
modernizagdo da administragdo interna e territorial do Estado; e

¢) O terceiro pilar estratégico de agdo tem como objetivo o suprir das disfungdes, também designadas por ndo conformidades culturais, e
pretende operar, exatamente, na alteragdo cultural e comportamental dos cidaddos.

Estes pilares estratégicos de agdo (vide Figura 50) constituem a componente objetiva do modelo apresentado e traduzir-se-do em medidas de
operacionalizagdo que se prendem com medidas de referéncia praticas, concretas e operativas destinadas a concretizar o respetivo pilar
estratégico de agdo e a introduzir mudangas necessarias no sistema de planeamento urbano.

Defini¢do de pilares estratégicos de atuago

Construgdo de um novo
modelo e planeamento de
gestdo urbana

Medidas de operacionalizagao

Institucionais/
Organizacionais

Figura 50 | Metodologia adotada para a superagdo das disfungdes do sistema de seguranga urbana

Modernizagdo da administragdo Alteragdo cultural e
interna e territorial do Estado comportamental

Normativas Culturais
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As medidas equacionadas sdo definidas com base na situagdo atual do sistema de seguranga urbano portugués, isto é, no que ainda
permanece por fazer, no intento de impulsionar e tornar mais cabal e coerente o sistema de seguranga urbano mediante um planeamento e
gestdo urbana eficiente e eficaz. Assim, as medidas de operacionalizagdo surgem como medidas de cariz normativo, medidas
institucionais/organizacionais e medidas culturais.

Portanto, inicialmente, procederemos a definicdo material dos trés pilares estratégicos de agdo mais expressivos, explicitando o seu contetido
material e 0s seus principais fatores intrinsecos.

Considerando que a cada um dos pilares estratégicos de agdo correspondem medidas de operacionalizagdo distintas, consoante 0 seu
contetdo, sera de imediato enunciado o ambito material das medidas de operacionalizagdo destinadas a colmatar as disfungdes existentes.
Por fim, apresentar-se-4, em esquema, uma breve conclusao reflexiva, ilustrada na Figura 50.

5.3. Pilares estratégicos de agdo

5.3.1 Descri¢do

Por definicdo, consideram-se os pilares estratégicos de acdo como pilares de desempenho, ou objetivos de ligagdo, que permitem
encaminhar e orientar todas as ag0es expressas nas medidas de operacionalizagdo, de modo a ultrapassar desfasamento entre planeamento e
gestdo urbana e os respectivos resultados pragmaticos.

Tais propositos manifestados nos pilares estratégicos de agdo identificam-se com os temas e areas de intervengdo passiveis de serem tidos
como prioritarios e estratégicos para a dinamizagdo, reforgo da eficiéncia e superagdo das ndo conformidades apontadas ao planeamento
(enquanto processo de criagdo) e a gestdo urbana (enquanto sistema regulador de uso continuado). Esses objetivos estratégicos e os temas e
as areas de intervencdo encarados como relevantes deverdo, deste modo, estruturar as medidas de operacionalizagdo posteriormente
seguidas.

5.3.2 Campo de agdo

5.3.2.1 Primeiro pilar estratégico de agdo — Construgéo de um novo modelo de planeamento e gestdo territorial

Tem-se vindo a assistir, nas duas Ultimas décadas, a evolugdo da legislagdo urbanistica portuguesa e dos instrumentos de ordenamento do
territorio e a respetiva experiéncia administrativa decorrente do atual Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial (RJIGT)*, do

57 RJIGT em vigor (DL n.® 380/99, de 22 de setembro, com as devidas alteragdes/revisdes que tém vindo a ser introduzidas por Decretos-Lei).
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Regime Juridico da Urbanizagdo e Edificagdo (REJUE)® e de outros instrumentos de gestdo territorial de dmbito nacional, como o Programa
Nacional da Politica de Ordenamento do Territorio (PNPOT®), de ambito regional, como os Planos Regionais de Ordenamento do Territorio
(PROT®), e de dmbito local, como os Planos Diretores Municipais (PDM®"), bem como de outras tipologias de instrumentos urbanisticos®.
Mas ndo parece chegar. Nesta esfera, é essencial converter todos estes mecanismos juridicos em normas mais rigorosas e operativas de
gestdo dos respetivos espagos, com regras claras para os poderes decisorios, promotores publicos e particulares.

0 contexto social, economico, financeiro e politico de Portugal influencia o comportamento sociourbanistico; a vivéncia da rua, outrora
dominante, perde importancia como fator e condigdo de socializagdo, ndo apenas por efeito do desenho urbano, mas também por se terem
alterado as condigOes de vida, os habitos e 0s comportamentos sociais. O uso seguro dos espagos publicos fica, assim, condicionado por
estas mudangas comportamentais, exigindo um reforgo de qualificagdo que recupere a atratividade gradualmente perdida por estes espagos.

A legislagdo que permita operacionalizar as agoes a levar adiante com base nos diferentes principios CPTED® ¢, assim, neste quadro, um
elemento essencial, mas complementar, porque a seguranga nao se consegue por efeito de medidas legais e intervengdes policiais.

A experiéncia internacional mostra que para alcangar bons resultados é necessaria a formagdo de equipas multidisciplinares constituidas por
técnicos e especialistas de arquitetura, arquitetura paisagistica, urbanismo, forgas de seguranga e por membros das comunidades locais que
sejam capazes de dialogar e de trocar conhecimentos para encontrar uma solugao para problemas especificos, integrando técnicos e
especialistas de arquitetura, arquitetura paisagista, urbanismo, forgas de segurancga, Protegdo Civil, bem como pelas comunidades locais,
apostando na interdisciplinaridade dos seus membros.

0 envolvimento de todos os agentes que contribuem para a organizagdo, uso e gestdo dos espagos publicos tem como finalidade identificar
0s problemas relacionados com o espago construido, assim como o tipo, frequéncia e localizagdo da pratica de atos criminais ou de

% RJUE - Inicialmente surgiu através da Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, a qual tem vindo a sofrer sucessivas alteragdes/revisoes.
% PNPOT - Em Conselho de Ministros Extraordinario de 14 de julho de 2018.

60 PROT - Plano Regional de Ordenamento do Territdrio.

61 PDM - Plano Director Municipal.

62 Planos especiais de ordenamento do territorio; Planos intermunicipais; Planos de urbanizagdo; Planos de pormenor; Medidas preventivas, Zonas de
defesa e controlo urbano; Areas criticas de recuperagdo e reconversao urbanistica.

83 Neste contexto, e a partir da leitura de documentos nacionais, é possivel concluir que o presente tema tem vindo a ser objeto de investigagdo crescente
em Portugal, nos Gltimos anos. O mesmo ndo se verifica, no entanto, no que se refere a aplicagdo do modelo no no dominio da pratica profissional.
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incivilidades. Os utilizadores do espago tém, também, um papel importante na definicdo dos fatores considerados como 0s principais
promotores de atratividade, conforto e uso seguro.

Face ao exposto, 0 novo paradigma de intervengdo publica deve assentar na confianga e responsabilizagdo dos diferentes agentes publicos e
privados, constituindo um aperfeigoamento do sistema de planeamento e gestdo do territorio, em geral, e da urbanistica, em particular.

Em conjunto com a aprovagao de diferentes ferramentas de gestdo territorial, torna-se, portanto, essencial a criagdo de novos paradigmas de
planeamento e gestdo urbana assentes na concertagdo entre politicas publicas de seguranca e politicas de desenvolvimento urbano. De nada
vale ter bons instrumentos de gestdo territorial, se estes ndo se ajustarem a realidade, isto &, se 0s seus sistemas de execugao ou a respetiva
aplicagdo nao servirem os objetivos estabelecidos.

Assim, como modo de dinamizar o sistema de planeamento urbano ha que promover o desenvolvimento da aplicagdo dos sistemas e
instrumentos de execucdo dos planos, a fim de permitir a integral prossecugdao dos mesmos através de abordagens necessariamente
multivariaveis e multiescalares. Na realidade, os instrumentos de gestdo territorial, incluindo a escala urbana, bem como todas as dindmicas
nacionais, devem ser encarados como processo em construgdo, em que os reptos de desenvolvimento se sujeitam & capacidade de executar
desses instrumentos, impondo a competéncia dos agentes intervenientes no processo para a adaptagdo a novos modelos e para a negociagao
com os diferentes pares envolvidos.

Assim, a execugdo dos planos, estudos e projetos sdo a concretizagdo, num dado tempo, da solugdo para a organizagdo do bairro ou da
cidade. Contudo, para que tal suceda é indispensavel espelhar a ligagdo e a continuidade em termos de propostas de desenvolvimento,
recorrendo 4 criagdo de estruturas que fomentem a sua discussao e gerem consensos a volta dos projetos urbanisticos mais importantes.

S0 assim o urbanismo ficara equipado para intervir na estrutura urbana de modo a construir um ambiente seguro e sustentavel, através de
uma dialética proativa entre o projeto e 0 uso seguro que procure satisfazer as necessidades atuais sem pdr em causa as geragoes futuras e
promovendo a cidade segura.

Na perspetiva de que o processo de concegdo do plano ndo pode estar separado da sua contingente execugdo, Miranda (2002) refere que a
divisao entre a concegao da norma juridica e a sua efetiva aplicagdo ndo parece ter significado no plano, sendo a propria distingao inflexivel
entre a constituicdo do plano e a sua execugdo - 0 que se traduz na ineficacia - crendo-se que a alternativa passa pelo planeamento como um
processo incessante de criagdo do Direito.
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5.3.2.2 Segundo pilar estratégico de agdo — Modernizagdo da administragdo interna e territorial do Estado

Com a modernizagdo da Administragdo Publica, pretende-se estabelecer novas politicas publicas de seguranga urbana que interajam com as
politicas de desenvolvimento urbano de modo mais coeso e defensavel, com vista a eficiéncia no @mbito de um planeamento e gestao urbana
defensaveis que efetive os direitos e deveres de qualquer cidaddo em matéria de seguranca e qualidade de vida.

Os sistemas da administracdo interna e territorial do Estado exigem uma grande competéncia de coordenagdo concertada e de decisdo da
Administragdo Publica, tanto local como central, que passara infalivelmente por um quadro normativo claro, tal como em processos de
concertagdo, negociagao e contratualizagdo entre 0s pares, sejam eles organismos publicos ou privados.

Como tal, € urgente concluir a reforma estrutural da Administragdo do Estado de forma consistente e estavel, tanto ao nivel central, territorial,
como local, da mesma maneira que ¢ indispensavel aplicar medidas que capacitem a administragao e os atores privados das transformagdes
urbanisticas para adotarem uma nova cultura e prética de planeamento e gestdo urbana.

Essas medidas devem apontar sobretudo para trés prioridades, em prol do bom desempenho do planeamento e da gestdo urbana, que deve
assentar numa gestdo territorial e administragdo interna concertada. Sao elas:

a. A otimizagdo de procedimentos e circuitos de modo a tornar mais clara, objetiva, transparente e rapida a atuagdo dos servigos, com o
reforco dos programas de apoio a sua desburocratizagdo, informatizagdo e inovagao, promovendo a formagdo continua dos colaboradores
dos organismos e o incremento da utilizagdo das tecnologias de informagdo (nomeadamente SIG) na gestdo territorial € na administragao
interna. Isto é, qualificar os técnicos da Administragdo com novas competéncias técnico-funcionais na execucdo dos instrumentos de
gestdo territorial (IGT) — negociacdo, contratualizagdo —, na area da comunicagdo, na area da gestdo dindmica de processos
socioterritoriais em “novos” dominios técnicos (seguranga, sustentabilidade territorial, coesdo social, impactos territoriais das
transformagdes econdmicas e sociais).

E na disponibilizagdo onfine da tramitagdo dos processos para para que fiqguem acessiveis a todos os interessados, 0 que ja se encontra
parcialmente em pratica na sequéncia da reforma do RJUE introduzida pela Lei n.® 60/2007, de 4 de setembro, mas que deve ser uma
pratica amplamente difundida e aplicada. Isto é, deve sensibilizar-se e qualificar os promotores e 0s técnicos para novas formas de
dialogar e interagir com a Administragdo (negociagdo, contratualizagao e colaboragdo). Trata-se de um processo que ainda esta longe do
sucesso, apesar dos esforgos que decorrem dos sequentes reforgos e alteragbes promovidos pela Lei para garantir a interoperabilidade
com sistemas externos as integragdes ja presentes no Sistema Informatico do Regime Juridico da Urbanizagao e da Edificagao (SIRJUE).

b. Adogdo difundida da contratualizagdo entre organismos publicos e entre estes e organismos privados, nomeadamente de carater
permanente e alinhada com projetos e investimentos especificos para a realizagdo de infraestruturas, equipamentos, mobilidade,
elaboragdo e monitorizagdo dos instrumentos de planeamento e gestdo, entre outros. Ou seja, dever-se-a contrariar a centralizagdo do
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planeamento e gestdo urbanistica nos planos e promover o reforgo da vertente operacional a partir de uma negociagdo mais inteligivel.

c. O papel decisivo das autarquias locais em concertagdo com as forgas policiais locais enquanto organismos representativos dos interesses
municipais e cuja atuagdo se desenvolve junto das populagoes e demais atores locais. Ambos assumem especial relevancia, instituindo-se
como agentes privilegiados em todo o processo, 0 que acarreta o exercicio pleno e consciente das competéncias municipais e, em
simultdneo, a qualificagdo dos respetivos técnicos. Assim, torna-se necessario dar especial énfase as competéncias dos 6rgdos municipais
na definicdo das estratégias e das politicas de desenvolvimento local, e no uso dos Planos Municipais e de Ordenamento do Territério
(PMQT) como ferramentas de exercicio dessas competéncias.

Em suma, as medidas a implementar neste grande pilar estratégico, do que nos & dado a conhecer sobre 0s estudos existentes relativamente
a matéria em andlise, cruzam diversas areas do saber, designadamente da antropologia, sociologia, geografia, arquitetura paisagista,
arquitetura e urbanismo. Isto permite-nos afirmar que apesar do dominio ser do urbanismo é fundamental trabalhar noutras areas do saber,
uma vez que a dialética proativa entre o projeto e 0 uso seguro localiza-se na charneira entre as diferentes ciéncias.

5.3.2.3 Terceiro pilar estratégico de agdo — Alteragao cultural e comportamental do cidaddo

Na perspetiva da mudanca das mentalidades e da cultura territorial e urbana, verifica-se a auséncia de uma cultura civica valorizadora, assente
no conhecimento real dos problemas, na participagdo dos cidaddos e na capacidade técnica das instituicdes e dos atores compreendidos,
tendo em vista uma atitude citadina proativa no cumprimento dos deveres coletivos e de cada cidaddo per si.

Atualmente, é possivel observar que os portugueses ndo tém uma correta percegdao e compreensdo dos valores pessoais, patrimoniais,
territoriais e urbanos e que, inclusivamente, maltratam o territorio, as cidades, 0s bairros, a comunidade, as pessoas, e demitem-se das suas
responsabilidades e obrigacdes, isto €, dos seus deveres pessoais e coletivos, estando sobretudo focalizados no exercicio dos respetivos
direitos. Urge promover mudangas culturais e comportamentais no modo como 0s portugueses e 0s agentes econémicos, sociais e politicos
encaram e utilizam os bairros, as cidades, o territdrio e 0s recursos ambientais.

Assim, com este pilar estratégico de agdo procura-se a criagdo de uma nova cultura de planeamento e gestdo urbana em que se enaltega a
diversidade, a complementaridade e a cooperacdo, a efetiva ponderacdo de interesses e a justa reparticdo dos beneficios e encargos
resultantes nas intervengdes urbanas.

A nova cultura e comportamento do cidaddo devem ser baseados nos seguintes principios, de modo que se possa fortalecer e divulgar uma
cultura urbanistica como recurso coletivo:

a. 0 planeamento municipal deve ter como objetivo garantir a todos os cidaddos os direitos constitucionais a seguranga, habitagao e ao
ambiente;
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b. O planeamento e gestdo urbanistica sdo ferramentas fundamentais da atuagdo dos poderes publicos;

¢. O planeamento urbano deve possibilitar consensos basicos sobre a seguranga urbana, o desenvolvimento urbano, a localizagdo dos
equipamentos publicos, os tragados das redes e 0 sistema de espacos livres;

d. O Estado, as autarquias e a sociedade civil ttm uma responsabilidade solidaria no planeamento urbano, com vista a uma gestdo
integrada do bairro, da cidade e do territorio;

e. 0 solo é um bem escasso, ndo renovavel e essencial;

f. O territorio € uma realidade complexa e fragil que encerra valores ecoldgicos, culturais e patrimoniais que ndo se circunscrevem ao
custo do solo;

g. Bem geridos, um bairro, uma cidade ou um territorio s@ao um ativo econémico de primeira categoria;

h. O urbanismo deve seguir um modelo humanista e social;

i.  Mudar as atitudes e os valores: 0 bairro, a cidade ou o territério como um patriménio comum a todos nos;

j. Explorar a gestdo de oportunidades decorrente das complementaridades dos interesses e nao os conflitos;

k. Utilizar a regra de uso e ocupagdo do solo como referéncia e ferramenta de requalificagdo do espago publico urbano assente numa
visdo prospetiva de valorizagdo territorial;

. Realizar uma avaliagdo regular das politicas urbanas, nos ambitos nacional, regional e local;

m. Divulgar informacdo sobre os bairros, a cidade e os instrumentos que regulam a sua transformacéo através de observatorios;

n. Desenvolver mecanismos de acompanhamento e participagdo dos habitantes e das suas organizagdes nos processos de planeamento
e gestdo urbana;

0. Praticar formas de gestdo descentralizada do territorio e progredir nos mecanismos para responsabilizar, controlar e sancionar.

E igualmente aconselhavel fomentar o benchmarking sobre as boas praticas de referéncia internacional.
5.4. Medidas de operacionalizagdo

5.4.1 Descri¢do

As medidas de operacionalizagdo cifram-se em agOes praticas, objetivas e de caracter operativo, destinadas a possibilitar a integral
prossecucdo do pilar estratégico de agdo a que se encontram associadas.

Estas medidas foram estabelecidas como contributos, por serem consideradas prioritarias para a operacionalizagao eficiente e eficaz, sendo
que visam a operacionalizagdo de um planeamento e gestdo urbanistica com particular sensibilidade para a prevengdo da criminalidade, com
vista a superar as ndo conformidades, disfuncdes que involuntariamente tém favorecido a pratica do crime e de incivilidades.
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Estas medidas constituem uma agenda de politicas publicas que se enquadram num processo dindmico o qual, na pratica, carece de
negociagdes, mobilizagdes e aliangas ou coligagbes de interesses que se contratualizem no estabelecimento de parcerias.

Assim, traduzem-se em ag0es concretas e encontram-se repartidas por trés ambitos, em subordinagdo ao diagndstico das ndo conformidades
e a0 respetivo pilar estratégico de agao, dividindo-se em medidas de operacionalizagdo normativas, institucionais/organizacionais e culturais.

a)

132

5.4.2 Campo de agdo

As medidas de operacionalizagdo normativa consistem nas agdes de teor normativo e legislativo a desenvolver no &mbito do primeiro pilar
estratégico de atuagdo — Construgdo de um novo modelo de planeamento e gestdo territorial.

Os seus destinatarios sdo entidades com poder politico e legislativo e a administragdo central e local.

As medidas de operacionalizagdo de cardcter institucional/organizacional estabelecem as acdes concretas a desenvolver no ambito da
organizagdo institucional das entidades com competéncias territoriais, com vista a promover a sua melhor coordenagdo mutua, tais como
como a eficiéncia e transparéncia das suas atuacdes em submissao ao sequndo pilar estratégico de agdo - Modernizagdo da administracdo
interna e territorial do Estado.

Os destinatarios destas medidas sdo sobretudo a Administragao Central e Local, com especial destaque para a Direc¢do-Geral do
Territorio (DGT), da Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna (SGMAI), as Comissdes de Coordenagdo e Desenvolvimento
Regional (CCDR), a Associagdo Nacional de Municipios Portugueses (ANMP), as forgas policiais (PSP e GNR) e ONG como o Forum
Portugués para a Seguranca Urbana (FPSU) e o Observatorio de Seguranga, Criminalidade Organizada e Terrorismo (OSCOT), entre
outras estruturas associativas e entidades publicas e privadas. Estas entidades, pela aplicagdo continuada no tempo e no espago das
regras relativas ao ordenamento do territorio, possuem uma visdo integrada que lhes permite identificar incoeréncias e patologias na
inter-relagdo das entidades intervenientes nos processos de planeamento e gestao territorial.

As medidas de operacionalizagdo culturais manifestam-se em ag0es concretas de teor cultural e conceptual que tendem a proceder a uma
inversdo cultural e de mentalidades, no que diz respeito as questdes territoriais, em subordinagdo ao terceiro pilar estratégico de acdo —
Alteracdo cultural e comportamental.

Pelo facto de o seu espectro ser mais abrangente, também os seus destinatarios e entidades a comprometer constituem um grupo mais
alargado onde se incluem, entre outros, o poder politico, legislativo, a Administragao Publica, os cidaddos, 0s media, 0s promotores
imobiliarios, as estruturas associativas, as entidades publicas com competéncias territoriais, as entidades privadas e ONG.
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5.4.3 Medidas de operacionalizagdo normativas
As medidas de operacionalizagdo normativas propostas sao:
Medida 1) Promover o cariz estratégico e a flexibilizagdo e simplificagdo normativa dos instrumentos territoriais.

Com base nas diretrizes constantes no regime juridico dos instrumentos de gestdo territorial (RJIGT), que ao longo das sucessivas revisoes
tém vindo a fortificar o caracter estratégico, operativo e proativo dos instrumentos de gestao territorial, ha que consubstanciar na pratica este
documento normativo, promovendo uma maior flexibilizagdo nas normas dos planos e na utilizagdo e aplicagdo de processos rapidos
conducentes a alteragdo dos mesmos, designadamente nas situagdes em que se reconhega a sua desatualizagdo, desadequagdo, ou até em
que as mesmas ferramentas se constituam como um impedimento a realizagdo de projetos de interesse para o desenvolvimento local,
regional ou nacional.

Urge promover uma maior flexibilizagdo e diferenciagdo® das normas urbanisticas e dos planos, seguida da simplificagdo dos respetivos
procedimentos de aprovacdo e alteracdo e da adogdo da contratualizagdo como principio geral das politicas urbanas.

Neste sentido, tanto o RJIGT como o PDM, enquanto instrumentos de regulagdo e acdo, deverdo atender a inclusdo de visGes
supramunicipais. Contudo, ha que dota-los de verdadeiras orientagdes estratégicas, afastando as opgdes urbanisticas concretas para opgdes
na menor escala do planeamento territorial, designadamente planos de urbanizagdo (PU) e Planos de Pormenor (PP) de modo proativo, mais
ajustado as dinamicas territoriais e as iniciativas locais, explorando as suas especificidades e finalidades.

Medida 2) Garantir uma interface concertada entre limites administrativos

Os limites administrativos, sejam eles de freguesias ou de concelhos, pelo seu caracter de inter-face, carecem de um cuidado redobrado,
sobretudo pelo facto de serem frequentemente estabelecidos por eixos viarios estruturantes do territorio.

As ndo conformidades do ordenamento, planeamento (enquanto processo de criagdo) e gestdo urbana (enquanto sistema regulador do uso
continuado) constituem-se como pontos aos quais deve ser dado especial enfoque.

E de destacar o alerta para a fragilidade dos limites administrativos, sobretudo das cidades portuguesas de maior dimensdo. Por estes limites

64 Segundo Soares (2004) “a flexibilizagdo dos sistemas de planeamento € uma questdo central das politicas publicas de ordenamento do territério e do
urbanismo em diversos paises, entendida como forma de adequar os planos e a gestdo territorial ao acelerar as dindmicas sociais, econdmicas e
politicas e a sua imprevisibilidade crescente. A flexibilizagdo regulada é a forma de contrariar o casuismo, a excepcao discriminatoria e a arbitrariedade
que tende a instalar-se no ordenamento do territorio”.
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serem sobretudo estabelecidos pelos eixos viarios estruturantes do territorio. Assim, deve ser tida em consideracdo esta situagao, porque 0
estabelecimento deste tipo de limites leva ao acentuar dos problemas de criminalidade associados as zonas urbanas localizadas nas
imediag0es destas infraestruturas que tornam estes espagos em ndo-lugares promotores de condigOes que facilitam o processo da pratica do
crime ou de incivilidades.

0 facto de estes ndo-lugares poderem, também, estabelecer os limites de uma determinada freguesia agravam as condigbes promotoras de
criminalidade, ainda mais por terem uma localizagdo periférica a freguesia e a morfologia urbana tender a ser ignorada, eventualmente pela
dificuldade de concertagdo das agdes de intervengdo entre os diferentes responsaveis no processo de gestdo urbanistica destas zonas de
interface.

Medida 3) Garantir a articulagdo entre planos estratégicos e planos normativos e regulamentares.

Deve ser promovida a melhor articulagdo entre os IGT, pois é fundamental a convocagao dos diversos ambitos da articulagdo territorial como
garante da coeréncia e da uniformizagdo na aplicagdo dos instrumentos e no estabelecimento de regras incidentes sobre determinada éarea,
sobretudo no tocante a articulagdo entre os PROT e os PMOT e destes Gltimos entre si.

Contudo, no que respeita a articulagdo entre PMOT impera uma relagdo de hierarquia discreta, constituindo-se como desejavel a articulagdo e
coordenagdo dos instrumentos e das respetivas solugdes. Os PDM também podem ser alterados com os PU e os PP, mesmo que essa
alteracdo consista numa reclassificagdo dos solos.

Esta medida de operacionalizagdo pretende garantir a articulagdo e coordenagdo entre os instrumentos de natureza estratégica, que
determinam diretrizes gerais e de ligagao, e as ferramentas normativas e regulamentares que terdo um cunho mais operante e de conquista
das metas estratégicas definidas pelos primeiros, de forma a constituir-se um todo coeso e adaptado.

Em Portugal, a auséncia de estratégias coerentes de aplicagdo de modelos eficientes e eficazes na prevengdo do crime e do vandalismo nos
espacgos publicos, inibindo ou reduzindo a delinquéncia através do planeamento urbano e dos espagos publicos, sejam eles espagos verdes
ou ndo, deve ser colmatada. Assim, os IGT portugueses devem, efetivamente, considerar a seguranga publica.

O planeamento, incluindo o projeto dos espagos publicos, bem como a referente gestdo devem contribuir para a criagdo de niveis de
seguranga propiciadores de usos seguros e confortaveis e para reduzir a inseguranga urbana, o que implica integrar e articular o desenho
como instrumento conceptual da organizagdo e uso do espago com as necessidades de quem utiliza 0s espagos publicos e com os diferentes
sistemas de seguranga. Para tal, devera ser promovida a criagdo de um diploma legal dentro da mesma esfera do Codigo do Urbanismo
francés que, no seu artigo L. 111-3-1, prevé que os projetos de ordenamento e a realizagdo dos equipamentos coletivos e dos programas de
construgdo, pela sua importancia, localizagdo ou caracteristicas proprias, possam ter incidéncias sobre a protegdo das pessoas e bens contra
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as ameagas e as agressoes devem ser objeto de um estudo prévio de seguranga publica, permitindo apreciar as suas consequéncias nessa
matéria.

Pretende-se, igualmente, fomentar a criagdo do estatuto, equivalente ao Decreto n.° 2007-1177, de 3 de agosto, que regulamenta o artigo L.
111-3-1 do Cddigo do Urbanismo de Franga, para dispor sobre os estudos de impacto de seguranga publica.

Destaca-se, também, a necessidade a necessidade de elaboracdo de relatorios periddicos sobre o tema em aprego quer pelas autarquias,
quer pelos observatorios® institucionais.

Medida 4) Estimular o recurso a concertagdo e contratualizagdo

Apesar das alteragoes efetuadas no RJIGT, estabelecidas pelo Decreto-lei n. 316/2007, de 19 de setembro, e das sucessivas alteragoes de
que o diploma tem sido alvo, ao nivel da concertagdo e contratualizagao, cumpre-nos o dever de fomentar e incentivar o recurso a formas
cada vez mais exigentes de concertagdo entre os atores envolvidos, abragando a contratualizagdo, envolvendo agentes publicos e privados no
processo de planeamento urbanistico, rentabilizando oportunidades e condigdes, bem como promovendo parcerias publico-privadas a partir
da criagdo de medidas de incentivo.

A contratualizagdo deve ser realizada mediante instrumentos de planeamento estratégico e constitui, também, uma forma de governanga.
Assim, o planeamento mais proximo dos cidaddos requer o envolvimento de diversos atores e o reforgo da participagdo publica.

Medida 5) Ajustar ferramentas de gestdo urbanistica a participacdo

E essencial a participacdo dos interessados na elaboragdo dos instrumentos de planeamento do territorio, que esté prevista na legislago
nacional e garante um direito constitucional portugués. Tal envolve a participagdo de cidaddos ou de associagbes, de alvitres para a
elaboragdo dos planos. No entanto, os cidadaos ou associagdes tém, também, o direito de serem informados ou de reclamarem de decisdes
caso se sintam prejudicados.

Os processos de planeamento participado devem resultar de ag@es politicas que ajudem o seu desenvolvimento e constituir um fator de
diferenciagdo na concertagdo e aplicagdo das politicas de Governo para o territorio e para a administragdo interna com foco na seguranca
urbana.

Medida 6) Criagdo de novo regime de solos e de fiscalidade urbanistica

8 Por exemplo, Observatorio do Urbanismo (ObsOT/U), observatorio do Sistema Nacional de Informagdo Territorial (SNIT), OSCOT, e dos Relatorios do
Estado do Ordenamento do Territorio (REQT).
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N@o obstante a publicagdo do Decreto-Lei n.° 80/2015, de 14 de maio, que aprova a revisdo do Regime Juridico dos Instrumentos de Gestéo
Territorial (RJIGT), no qual se desenvolve a base da politica de solos, de ordenamento do territorio e do urbanismo, definindo o regime de
coordenagdo dos dmbitos nacional, regional, intermunicipal e municipal do sistema de gestdo territorial, o regime geral de uso do solo e 0
regime de elaboragao, aprovagao, execucdo e avaliagdo dos instrumentos degestdo territorial (IGT), ainda ha um longo caminho a percorrer.

As autarquias carecem de quantidade de solo municipal para o poderem utilizar como influéncia reguladora de mercado. Dos solos
urbanizaveis nos planos verifica-se a falta de terrenos disponiveis para expansoes urbanas em tempo e local oportuno.

indispensavel definir medidas de reforgo do papel da Administracdo e dos municipios, em particular para impedir o crescimento inflacionado
do prego dos solos. A execugao dos planos depende enormemente desta medida, porque sé com disponibilidade suficiente de solo para
urbanizar e construir é possivel executar as propostas dos PMQOT. Logo, a problemética da execugdo destes Ultimos ndo pode estar desligada
da politica de solos. Por outro lado, o fenémeno urbanistico e as operagdes urbanisticas criam parte dos rendimentos com expressao nas
receitas municipais, uma vez que a maioria delas tem origem nos impostos municipais sobre iméveis e nas taxas incidentes sobre operagoes
urbanisticas, o que torna as autarquias indiretamente submissas aos interesses imobiliarios.

Assim, cré-se ser fundamental promover a necessidade de os particulares comparticiparem no financiamento da execucdo dos sistemas
gerais das infraestruturas e equipamentos publicos municipais e de a fiscalidade urbanistica se transformar num instrumento de melhoria do
desenvolvimento urbano.

Face ao exposto, apesar de ter sido realizada a primeira alteragdo a Lei de bases gerais da politica publica de solos, de ordenamento do
territorio e de urbanismo®, é preciso criar um novo regime de fiscalidade urbanistica articulado com a lei das finangas locais e adequado as
leis de ordenamento e gestdo territorial.

Neste contexto, importa ainda realcar que ha varias dezenas de anos que, no nosso pais, as politicas de urbanismo fomentam o
desenvolvimento da urbanizagdo e da habitagdo. O seu quadro juridico assenta no principio da regulamentagao segundo o destino dos solos.

A lei organiza uma reparticdo funcional do espago, distinguindo as zonas segundo a natureza da atividade seja ela habitagdo, comércio,
servigos ou outra. Contudo, atualmente, as politicas urbanas devem assegurar a harmonia entre estas diferentes fungoes. Sucede gque, na sua
aplicagdo, estas ferramentas se revelam demasiado rigidas, por vezes inaptas, face a evolugdo e as novas exigéncias da sociedade, ou
centram-se demasiado na planificagdo espacial, negligenciando as ligagdes que esta deve estabelecer com as restantes politicas ao nivel
local, desde os transportes aos grandes equipamentos publicos ou privados que organizam, de facto, os aglomerados urbanos. PropGe-se,

86 Lein.2 74/2017, de 16 de agosto.
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por isso, a criagdo de ferramentas concertadas e mais adaptadas a realidade.

Medida 7) Fomentar regime de monitorizagdo e avaliagdo dos PMOT

No processo de planeamento, a monitorizagdo e a avaliagdo constituem etapas fundamentais, porque permitem avaliar a corregdao dos
resultados obtidos com a aplicagdo prética do conteado de um IGT e definir novos objetivos, metas e atuagdes, caso o0s resultados ndo sejam
favoraveis ou ndo se harmonizem com o0s expectdveis. Em Portugal, ndo existe tradicdo de avaliar os efeitos dos planos, isto €, de
monitorizar a sua execugdo, 0 que se traduz numa lacuna relevante na dindmica dos planos, que leva a que se encontrem em vigéncia
instrumentos totalmente desadequados da realidade territorial, os quais ndo s6 continuam os objetivos desejados, como travam
oportunidades de desenvolvimento.

Deste modo, a monitorizagdo e a avaliagdo constituem-se como instrumentos imprescindiveis a execugdo do plano, por contribuirem para a
melhoria continua das propostas nele contidas e o respetivo ajuste a novas circunstancias.

A monitorizagdo ndo deve estar dissociada da avaliagdo, que pode ser executada ex ante (a priori), ex post (a posteriori) ou in continuum (no
decurso do processo).

E desejavel aplicar a monitorizagdo e avaliagio em todas as escalas de planeamento, com enfoque para os PMOT. No 4mbito destes dltimos
sugere-se a elaboragdo anual de relatérios internos que espelhem o estado de execugdo dos PMOT e a sua adequagao a realidade, isto &, as
dindmicas territoriais como 0 ambiente, 0s aspetos sociais e econémicos € a seguranga, entre outros fatores relevantes para a autarquia. Caso
se verifique a desadequagdo parcial ou total das normas a realidade, o processo de monitorizagdo e avaliagdo em planeamento estratégico
aconselha a redefinicdo de metas, objetivos, e 0 recuo na atuagdo ou, em casos extremos, a alteragao total dos planos.

Na sequéncia do diploma proposto, equivalente ao artigo L. 111-3-1 do Cédigo do Urbanismo de Franga e ao Decreto n° 2007-1177, de 3
de agosto, que o regulamenta, para dispor sobre os estudos de impacto de seguranga publica, propbe-se que, tal como o mesmo diploma
legal, o estudo de impacto de seguranga publica contemple:
a.  Um diagnostico que precise o contexto social e urbano e a interagao do projeto e do seu ambiente imediato;
b. Aandlise do projeto em relagdo aos riscos de seguranca publica que recaem sobre a operagao;
¢. As medidas propostas, no que diz respeito, nomeadamente, ao ordenamento das vias e espagos publicos e, quando o projeto é de
uma construgao, a implantagdo, o destino, a natureza, a arquitetura, as dimensdes, 0 saneamento da construgdo e o ordenamento da
sua zona circundante, para:
- Prevenir e reduzir os riscos de seguranga evidenciados no diagnostico;
- Facilitar as missdes dos servigos policiais e de socorro.
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De uma maneira geral verifica-se, por um lado, uma forte separagdo entre 0S Servigos encarregados da concegdo e monitorizagdo do
ordenamento do espago urbano e, por outro, 0S Servigos responsaveis pela gestdo quotidiana dos equipamentos urbanos. A cooperagao
entre 0s servicos de ordenamento, urbanismo e habitagdo e entre estes e 0S servigos responsaveis, ao nivel nacional, pelas areas da
seguranga publica, da seguranga social ou do desporto e juventude, ainda tem caracter excecional, devendo, por isso, ser fomentada, de
modo a criar sinergias.

Medida 8) Promover a formagao ao nivel da CPTED

E imperioso que as entidades que tomam decisdes locais se familiarizem com a CPTED, para que as suas decisGes ndo ignorem os principios
de uma concegdo adequada. Embora os principios da CPTED possam parecer simples, a sua implementagao requer a orientagdo de
especialistas formados na area. Em alguns paises, a Policia tem um papel fundamental neste sentido, realizando cursos para o0s responsaveis
pela concegdo e planeamento urbano, atuando como um 6rgdo técnico responsavel pela intervengdo CPTED ou como uma componente
fundamental no &mbito de equipas multidisciplinares.

Contudo, para que possa existir um trabalho conjunto entre os varios participantes na aplicagdo de estratégias CPTED, é absolutamente
necessario oferecer uma formagao nesse ambito. A formagdo em CPTED devera estar presente nos curriculos de todos os profissionais,
principalmente dos arquitetos, urbanistas, projetistas e elementos policiais, bem como nos programas de formagdo relacionados com 0
planeamento, concegdo e manutengdo, situagdo que ndo se verifica em escolas de arquitetura portuguesas, nem no Instituto Superior de
Ciéncias Policiais e de Seguranga Interna, e que deve ser alterada.

Diversos paises tém adotado estas estratégias de prevengdo criminal criando programas capazes de identificar as condigfes sociais e fisicas
gue contribuem para 0 aumento da criminalidade, no sentido de desenvolver acdes capazes de as modificar. Em muitos casos, como na
Europa, por exemplo, , 0 CPTED é conhecido pela designagdo Designing Out Crime (DOC) ou Designing Against Crime (DAC).

5.4.4 Medidas de operacionalizagdo institucionais/organizacionais
As medidas de operacionalizagdo Institucionais/organizacionais sao:

Medida 1) Aperfeicoar a aptiddo na tomada de resolugdo e intervencdo da Administracdo puablica na gestdo urbana

A maneira de viabilizar a melhoria da capacidade deciséria da Administragdo exige uma verdadeira descentralizagdo, passando o processo de
transferéncia de competéncias para 0os municipios e freguesias em simultdneo com a alocagao dos correspondentes recursos financeiros.
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Dever-se-a incrementar, efetivamente, o sistema de financiamento das autarquias® com base no regime financeiro das autarquias locais e das
entidades intermunicipais, que visa assegurar uma permanente coordenagdo entre a administragdo central e local no plano financeiro e no
que toca ao contributo para o controlo orgamental e para a prevengdo da situacdo de endividamento. £ essencial tornar os municipios menos
dependentes das receitas provenientes da gestdo urbanistica, sem prejudicar os atuais niveis globais de financiamento, nem a receita publica.

Sugere-se que a regulamentacdo do regime de cooperagdo entre a Administragdo central e a Administragdo local, além de reforgar a
cooperagao com a Administragdo central e a Administracdo local, reforce também a cooperagao com as entidades publicas e privadas e as
parcerias publico-privadas (PPP). Devem, ainda, ser reforgados os programas de apoio a desburocratizagdo, a informagdo e a inovagdo nos
servigos, tal como a formagao continua dos recursos humanos das autarquias locais.

Medida 2) Promover a descentralizagdo de aptiddes e atribuices

Urge desenvolver uma efetiva descentralizagdo, mediante a intensificagao do processo de transferéncia de competéncias para 0s municipios e
freguesias e capacitando-0s com recursos para a sua prossecucdo. Pela sua proximidade com territorios e cidadaos, 0s municipios possuem
um enquadramento excecional enquanto agentes principais do processo de planeamento e gestdo urbanistica. Assim, esta proximidade com o
terreno € considerada fator essencial para uma melhor execugdo operacional, quer fisica quer financeira.

Neste sentido, a prevencdo da criminalidade deve ser cuidada através de uma forma de inclusdo de preocupagdes de prevengao situacional
nas estratégias setoriais, como as estratégias de turismo, transportes, ordenamento do territério e urbanismo, desenvolvimento social e
economico e politica das cidades.

Medida 3) Melhor articulagdo de politicas e governanga

A coesdo territorial obriga a um reajustamento da rede administrativa face a atual organizagao territorial, com implicagdes nos modelos de
tomada de decisdo. Deste modo, defendemos que a coesdo territorial e o principio da governanga decorrem de uma coesdo de formas de
ligagao institucional mais efetiva, isto &, um quadro institucional mais adequado para a intervencao.

Assim, o desenvolvimento de novos modos de governanga devera iniciar-se com a coordenagdo entre tutelas setoriais e entre escalas de
intervencdo. Para melhorar as politicas de governanga, € imprescindivel fomentar a consisténcia das politicas, sobretudo nos critérios da
eficiéncia, equidade e sustentabilidade.

Quando estamos perante zonas carenciadas, para as quais a procura de investimentos privados e o estabelecimento de PPP sdo

67 De acordo com o artigo 3.%, n.° 1, da Lei n.° 73/2013 de 3 de setembro, “O setor local esta sujeito aos principios consagrados na Lei de
Enquadramento Orgamental, aprovada pela Lei n.° 151/2015, de 11 de setembro, na sua redacdo atual, que expressamente o refiram.”
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fundamentais, o desenvolvimento de solugBes inovadoras de governanga & muito importante. E o caso da realizacdo de parcerias publicas e
publico-privadas, tendo em conta tornar as pessoas, 0S espagos, € 0S objetos menos vulneraveis ao crime, devendo, para o resultado, ser
criado um fundo de apoio financeiro exclusivo no &mbito da estratégia nacional de prevengdo criminal, promovendo-se, sempre que possivel,
resolugdes locais para problemas locais.

Medida 4) Desenvolver processos de gestdo urbanistica partilhada nos varios niveis da Administracdo

De forma a reforgar a capacidade efetiva de intervencdo da administragdo territorial € a aumentar a qualidade e eficacia das politicas de
ambiente, ordenamento, seguranga e desenvolvimento territorial, ¢ imperativo desenvolver processos de partilha das atribuigbes e
competéncias territoriais.

Medida 5) Valorizar a gestdo urbanistica municipal

Deve valorizar-se 0 planeamento e a gestdo urbanistica municipal, estabelecendo o urbanismo e a gestdo urbanistica como competéncia
municipal fulcral, a realizar nos termos e condigdes constantes da legislagdo, dos PDM e dos regulamentos municipais. £ determinante haver
uma gestdo urbanistica com qualidade decorrente de competéncias técnicas para a correta aplicagdo das ferramentas juridicas (legais e
regulamentares), de modo a potenciar a dinamizagdo do sistema territorial, a sua eficiéncia, transparéncia e legalidade.

Para a exceléncia da gestdo urbanistica municipal é fundamental instruirem-se programas de formagdo de quadros técnicos intervenientes no
processo da gestdo urbanistica, definindo-se as competéncias técnicas e o quadro de responsabilizagdo dos membros das equipas.

Medida 6) Investir na formacdo especializada de quadros técnicos

A qualificagdo e formagdo dos quadros técnicos sdo determinantes para conceber a gestdo urbanistica e as estruturas administrativas que, no
guotidiano, desenvolvem competéncias no terreno. As competéncias técnico-profissionais compreendem a promogdo da qualidade dos
procedimentos administrativos, do simples entendimento das normas legais e regulamentares a aplicar até & capacidade discernir os
problemas colocados.

A qgualificagdo para a valorizagdo dos recursos humanos é, pois, essencial no ambito da modernizagdo e complementaridade da eficiéncia da
administragdo territorial e da sua capacidade para fazer face aos sucessivos desafios.

Quanto a escala local do ordenamento do territorio e urbanismo, deve ser considerada a formagdo e nomeagdo de Oficiais das forcas de
seguranga especializados em arquitetura e seguranca, de forma a integrarem equipas conjuntas nas camaras municipais responsaveis pela
emissdo de pareceres técnicos vinculativos sobre projetos de arquitetura, planeamento e ordenamento do espago urbano, de acordo com a
legislacdo especifica sobre seguranga urbana.
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Medida 7) Fomentar a simplificagdo do processo organizacional

Deve atuar-se na redefinicdo dos modos de inter-relagao administrativa que devem pautar-se pela ideia de concertagdo de interesses e ndo
pelo caminho do confronto.

Esta medida de operacionalizagao consiste na proposta de promover a simplificagdo organizacional e deve envolver a reducao das entidades
consideradas demasiadas no procedimento. Além disso, implica a enunciagdo de estratégias de concertagdo entre as diferentes entidades
intervenientes no processo organizacional, de modo a obter ganhos de eficiéncia nas decisdes dos poderes publicos e a abandonar,
definitivamente, a ideia de que a sua agdo no ambito territorial € um entrave & atuagdo dos agentes economicos.

Medida 8) Adotar os novos procedimentos administrativos as TIC e criar novas estruturas técnicas

E necessério criar estruturas técnicas adequadas & modernizagdo dos procedimentos, com recurso as Tecnologias de Informagdo e de
Comunicagdo (TIC), designadamente através de programas de gestdo documental, estruturas operativas de gestdo processual e
informatizagdo de processos e plataformas de georreferenciagdo, e alargar essas ferramentas e meios a todos os procedimentos
administrativos, de modo progressivo, em prol da celeridade e eficiéncia.

Medida 9) Alargar o recurso aos instrumentos informais de planeamento

Pretende-se estimular o recurso a mecanismos informais de planeamento como sejam 0s protocolos a celebrar entre promotores e
municipios. Destacam-se os contratos de desenvolvimento urbano estabelecidos no RJIGT®, pelo qual os particulares se associam a
administragdo e executam eles proprios o processo de planeamento.

Inclui-se no dmbito desta Medida 9 a criagdo de um modelo do tipo Secured By Design (SBD) — i.e. um selo de qualidade -, semelhante ao
existente no Reino Unido, com o qual se promove a integragdo da seguranga publica nos projetos de arquitetura e dos espagos exteriores,
facilitando a intervengdo dos gestores de seguranca.

Inclui-se ainda a fixagdo de prémios de seguro pelas companhias seguradoras. Além disso, é desejavel a criagao de um concurso anual para
a melhor concegdo preventiva, de modo a promover o estimulo desta tematica. Este prémio recompensaria o projeto de ordenamento ou de
construcdo que melhor tivesse integrado as preocupagdes de prevengao da delinquéncia.

No nosso pais, a emissdo de autorizagbes de ordenamento e de construgdes urbanas ndo estd dependente da consulta de servigos
especializados na area da seguranga publica nem da prevencdo da criminalidade geral. Ao contrario, no Reino Unido ou nos Paises Baixos, as

8 Desde o DL 380/99, de 2 de setembro até ao DL 80/2015, de 14 de maio (que aprova até & data a Gltima revisao do regime juridico dos instrumentos
de gestao territorial), o RJIGT foi sendo sucessivamente alterado.
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autorizagbes de construgdo para os projetos imobiliarios de uma certa importdncia devem obter o parecer favoravel de um oficial de policia
especialmente formado para o efeito (architecture liasion officer).

Medida 10) Criar estruturas de coordenagdo e concertagdo estratégica entre as entidades centrais e locais

Deverdo ser constituidos nucleos de coordenagdo e concertagdo que possibilitem a articulagdo da execugdo das medidas de politica e
proporcionem espagos de mediagdo entre os diversos intervenientes nos processos de planeamento e gestdo territorial (departamentos da
Administragdo do Estado, autarquias locais, outras institui¢des publicas e privadas), de forma a concertar posigoes e contratualizar solugdes e
procedimentos que, de um modo proficuo, agilizem o processo operacional local.

No caso de certos requisitos urbanos, devera contar-se com um nucleo policial, o qual deve ser estabelecido como uma obrigatoriedade a
contemplar no planeamento de urbanizagdes ou equipamentos publicos de grande dimensdo, mediante 0 projeto e a obra de uma unidade
policial de raiz, tendo em conta a redugdo do impacto para a seguranga publica.

Medida 11) Promover um sistema de fiscalizagao eficaz

Considera-se que ha a reformular as estruturas fiscalizadoras no ambito territorial, a fim de tornar o sistema de gestdo mais eficiente, eficaz e
operativo. Sobretudo ao nivel municipal, considera-se positiva a criagao de uma estrutura propria de fiscalizagdo no ambito do ordenamento
do territorio distinta dos sistemas de fiscalizagdo gerais, através da formagdo de técnicos qualificados com o adequado conhecimento de
normas e IGT em vigor em determinadas areas de atuagdo, possibilitando a identificagdo de ndo conformidades que exigem uma intervengdo
sancionatoria da autarquia.

Propde-se que seja legalmente obrigatoria a realizacdo de estudos de impacto de seguranga publica, em termos andlogos aos estudos de
impacto ambiental, para projetos de grande dimensdo ou com determinado intuito.

Medida 12) Fomentar incentivos aos cidaddos e empresas

Deverd ser fomentada a instituicdo de incentivos aos cidadaos e empresas que respeitam normas de prevengdo criminal situacional,
diminuindo, por exemplo, os prémios de seguro e a criagdo de prémios nacionais de urbanismo, arquitetura paisagista e design de utensilios
domésticos, veiculos e outros objetos que possam ser usados como instrumento ou alvo de crime; bem como a criagdo de certificagbes de
seguranga, tipo Secure By Design (SBD) a aplicar a espagos, estabelecimentos ou objetos.

5.4.5 Medidas culturais para uma diferente operacionalizagao

As medidas a considerar podem ser:
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Medida 1) Configuracdo de uma visdo estratégica e prospetiva da qualidade do espago publico urbano

Na sociedade complexa e em rapida mudanga perante um futuro contingente, como é aquela em que vivemos, é de salientar a necessidade
de encarar, cada vez mais, o planeamento e a gestdo urbana em termos prospetivos, apelando s mais avangadas metodologias do
planeamento estratégico, dado que o atual planeamento urbanistico funcionalista esté a perder operacionalidade. E preciso encarar o territorio
enquanto polo dinamizador de atividades e elemento/espago integrado onde se podem antecipar tendéncias e oportunidades.

Para tal, é fundamental que ocorram profundas mudancas de atitude no modo como os portugueses encaram, projetam e transformam o
territorio, as cidades e os bairros. Essa nova atitude deve assentar numa visdo estratégica e prospetiva onde o fator de seguranga também
seja planeado, concertadamente, com o ordenamento do territdrio.

Deste modo, propGe-se a criagdo de uma estratégia global e integrada de prevengdo da criminalidade, que inclua uma vertente de prevengdo
situacional, orientada, designadamente, para a concegdo e ordenamento do espago e do patrimonio integrado, tendo em vista prevenir ou
reduzir a potencialidade da pratica de crimes.

Medida 2) Promocdo da cultura civica urbana

Repardmos numa auséncia de cultura civica valorizadora do territorio, em geral, e das cidades, em particular, assente no desconhecimento
dos problemas que nos assolam, na fraca participacdo dos cidadaos e , por vezes, na incapacidade técnica das instituicoes e dos agentes
mais diretamente abrangidos.

Devera existir uma intensa revisdo das relagdes com 0s ecossistemas ambientais. O desenvolvimento sustentavel do territorio e das cidades,
em particular, em termos de seguranga, ambientais, econémicos e sociais no respeito pelos recursos e valores naturais, ecologicos, humanos
e patrimoniais, tem de ser uma das influéncias a distinguir, forgosamente, nas politicas publicas.

Assim, pensa-se como essencial a criagdo de um programa de agdo expresso num Plano de Valorizagdo Territorial com caracter integrado e
dispondo de um ambito territorial local.

Medida 3) Consciencializagdo da génese do territorio como bem comum e dos respetivos impactos individuais na seguranga e qualidade de
vida dos habitantes

Ha que fomentar a consciencializagdo da natureza comum do territorio, isto €, como pertenca de todos nds, e que, dessa forma, tem
implicagdes diretas na qualidade de vida dos cidaddos. Sugere-se a constituicdo de gabinetes locais que fomentem agdes de sensibilizagdo
destinadas a impulsionar o ato de consciencializar para a necessidade de zelar e valorizar o territorio nas mais diversas vertentes: ambiental;
social; cultural; seguranga; e urbana. Ai poderdo ser desenvolvidas iniciativas, programas e agbes comuns conducentes a melhorar o
ordenamento do territorio ao nivel local, de modo a gerar e sedimentar a consciencializagdo de que este bem de todos nos se reflete, direta e
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indiretamente, na qualidade de vida dos individuos.

Medida 4) Desenvolvimento da criagdo de uma cidadania efetiva e proativa

Com as medidas anteriores, procura-se mobilizar uma opinido publica sélida e uma cidadania exigente e participativa nos processos de
planeamento e salvaguarda, para que haja uma cidadania, informada, proativa, interessada e exigente nas questoes territoriais, considerando
que é ai que reside a solugdo. Contudo, verifica-se que, na generalidade, os cidaddos ndo nutrem preocupagdes com o territorio, pelo
inerente ordenamento e pelo meio ambiente, nem sequer pela rua em que habitam, e, conjuntamente, ndo possuem qualquer informagao
sobre as iniciativas que sdo levadas a cabo pelo poder central e local.

Urge divulgar, assertivamente, as iniciativas territoriais, a escala nacional e a escala local, promovendo a divulgacdo, informagao, formagao,
transparéncia e auscultagdo da opinido publica. De facto, s¢ cidaddos mais informados e com o conhecimento concreto das questdes
territoriais se poderdo tornar mais exigentes, participativos, apresentando sugestoes e reclamagdes, com intervengGes e participagdes de
forma proativa nestes processos territoriais.

Face ao exposto, e como exemplo pragmatico de uma iniciativa territorial de escala local que se pode realizar, propde-se:

1. Acriagdo - no &mbito dos 6rgdos de policia criminal, e prosseguindo 0s objetivos de prevengdo consagrados na nova lei de politica
criminal -, de grupos de agentes de prevengdo criminal incumbidos de prestarem aconselhamento de prevencdo situacional aos
habitantes e transeuntes, especialmente nos bairros com indices de criminalidade e de sentimento de medo e de inseguranga mais
expressivos;

2. A aprovacdo de um manual de procedimentos destinado aos habitantes e utilizadores de espagos e equipamentos publicos, tendo
por objetivo fulcral a adogdo de habitos e medidas de prevengdo situacional quer da propria pessoa quer dos seus bens
patrimoniais.

Destaca-se, também, a necessidade de a comunicagdo social ter um papel ativo na prevengdo do crime gragas ao impacto que tem na
sociedade, uma vez que ocupam um lugar de destague na comunicagao, partilha de informagao e divulgacdo na sociedade. Acreditamos que,
mediante 0 estabelecimento de uma relagdo inclusiva, interativa e democratica com as diferentes fontes dos media, existe lugar para
resultados positivos em termos de prevengdo da criminalidade.

Sintetizando, a comunicagado social é elementar na promogao e sucesso de estratégias politicas, pelo que devem ser estabelecidas parcerias
que podem envolver governos, ONG e jornalistas que se dedicam localmente a este tipo de problematicas, a fim de estimular o "jornalismo
civico" e a participagdo na prevencao do crime.

144 CIDADE SEGURA o desenho urbano na prevengdo criminal



5 | ESTRATEGIA DE AGAO PARA UM USO URBANO SEGURO

Medida 5) Limitar multiplicacdo legislativa de forma avulsa

Nos Ultimos anos, no dmbito do ordenamento do territorio e do urbanismo, tem sido absurdamente elevada a produgdo legislativa,
contribuindo para consequéncias danosas na perspetiva da seguranga juridica. Importa, assim, restaurar a confianga dos destinatarios nas
normas do ordenamento do territorio e do urbanismo, sustendo a tendéncia para a criagdo avulsa de nova legislagdo e promovendo, sim, uma
avaliagdo global da legislagdo em vigor, com vista & renovagdo de diplomas obsoletos, ou desadequados, promovendo a clarificagdo,
simplificacdo e atualizagdo de conceitos e normas e publicando diplomas de acessivel compreensdo pelos utilizadores designados para
orienta-los na aplicagdo legislativa e regulamentar.
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“E sempre prudente olhar em frente, mas é dificil olhar para mais longe do que pode ver-se.”

Winston Churchill

0 modo de fazer viver as cidades passa pelo estudo, planeamento, regulagdo, controlo e gestdo das mesmas, cujo processo envolve equipas
multidisciplinares dos varios ramos do saber: urbanismo, arquitetura, arquitetura paisagista e das ciéncias sociais. A isto acresce,
naturalmente, uma dimensao politica e administrativa indispensavel a coeréncia da organizagao e funcionamento dos sistemas urbanos.

No mundo globalizado em que vivemos, assistimos, nas ultimas décadas, a mudanca do paradigma da construgdo do territério local que sdo
as cidades. Isto decorre, além de causas como a migragdo e as relagdes sociais, de outros fatores que contribuem para a desagregagdo das
cidades: o crescimento de grandes superficies comerciais que alteram o seu modo de funcionamento, a alteragdo do uso e das fungdes dos
centros historicos e a sua crescente desertificagdo, a gentrificagdo e a mobilidade da populagdo residente. Em consequéncia, 0 espago
publico apresenta, também, sinais e marcas de uma transformagao que é tanto um sinal de mudanga como um sinal de crise.

Em muitas situages, 0 seu uso deixou de ser seguro ou, pelo menos, passou a ser feito como se a seguranga tivesse deixado de ser um
elemento presente. O que acentua a importancia da abordagem das questdes da seguranga dos espagos publicos no quadro da reflexdo
permanente feita pelo urbanismo acerca do modo como se organizam, projetam, usam e gerem aqueles espagos.

Seqguiu-se o caminho de procura das relagdes que o urbanismo pode e deve manter com as questfes da seguranga e do uso seguro,
procurando alargar os seus dominios de agdo e contribuir para soluges urbanisticas que permitam promover a seguranga publica como um
bem essencial e, consequentemente, a cidade segura.

Acreditamos que o tipo e a natureza das situagbes de maior incidéncia de préticas criminais e transgressoes mantém alguma relagdo com as
morfologias urbanas e, nomeadamente, com expressoes territoriais onde a falta de coeréncia formal e funcional é mais evidente. A realidade
urbana sobre a qual trabalhamos mostra-nos, assim, que ha um caminho a percorrer relativamente a concegdo e estruturagao dos tecidos
urbanos e, por conseguinte, ao quadro normativo que delimita e regula o planeamento e a gestdo urbana. Enquadrando nisto a
operacionalizagdo do planeamento, relativamente a construgdo, reabilitagdo e gestdo das areas residenciais da cidade, a sua reabilitagdo e
regeneragdo urbanistica, econdmica e social, com integragdo dos sistemas de mobilidade e de transportes publicos, numa perspetiva de
prevencao criminal e de sustentabilidade social e ambiental.
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0 conceito CPTED, enquanto modelo operativo de prevengao criminal através do desenho urbano, torna possivel incentivar a vivéncia dos
espagos publicos, integrando neles condigbes naturais de seguranga através da contribuigdo para as relagGes de vizinhanga residencial,
tornando-os verdadeiramente amigaveis e mais disponiveis para um uso continuado e despreocupado; caso contrario, ndo bastard o reforgo
do policiamento para suprir o que resulta de multiplos fatores que estdo para além das agdes correntes de manutengao da ordem civica. De
facto, e como conclusdo preliminar, a seguranga ndao & uma questdo exclusiva do foro policial, ela resulta da conjugagdo de fatores
urbanisticos, territoriais e funcionais, da morfologia, qualificagdo e modo de uso dos espagos e das realidades sociais dos espagos habitados
na cidade estruturada e coerente e nas periferias resultantes tanto da fragmentagdo urbana como da desarticulagdo funcional.

A qualificagdo urbana, como resultado da coeréncia das realizagGes urbanisticas, ¢ um fator de seguranga global e de uso seguro dos
espagos publicos e um contributo para a qualidade de vida das populagbes. A articulagdo das questdes de seguranga com 0 urbanismo
coloca algumas questdes que se centram, essencialmente, em 3 pilares interdependentes:

a. Mediagdo — No sentido de “como intervir” quer no programa quer nas varias escalas do planeamento quer no projeto, bem como, num
momento posterior, na gestdo do espago publico e, consequentemente, na respetiva monitorizagdo, a qual deve funcionar, também,
como instrumento da gestdo urbana.

b. Conforto — Como criar bem-estar, 0 que passa bastante pela criagdo de fatores de atratividade do uso dos espagos publicos e de
promogdo e reforgo da sua seguranca.

C. Cooperagdo — Entre autoridades e entidades administrativas e envolvimento de agentes sociais diversificados com vista & criagdo e
implementagdo de medidas de agao por entidades publicas e privadas.

0 espago publico une e divide, atrai e repele, e é vulneravel em varias frentes, e 0 Seu uso esta sujeito a modas e a circunstancias temporais
que fazem com que ndo seja possivel pensar num espago com caracteristicas iguais para sempre.

O objetivo de alcangar um espago publico urbano apto a desempenhar todas as fungbes que Ihe sdo inerentes e a valorizar as suas
potencialidades suscita um conjunto de respostas céleres e eficazes para os desafios sistematicos que se lhe colocam. Daqui ressalta a
necessidade urgente de desenvolver respostas estratégicas, utilizando instrumentos de planeamento e de gestdo urbanistica adequados,
destinados a promover a qualidade dos espagos publicos e a seguranga e a qualidade de vida dos cidaddos.

Do ponto de vista concetual e metodoldgico, os conceitos e abordagens subjacentes ao planeamento e gestdo urbana ndo sofreram
alteragOes significativas, nas Ultimas décadas. Tal facto explica, em parte, a ocorréncia de situagoes e realidades urbanas que, no quadro de
transformagdes economicas, sociais e territoriais rapidas, ndo poderdo ser, atempadamente, e de modo adequado, acompanhadas ou
reguladas por intervengdes urbanisticas apropriadas.
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Procurou-se, por isso, realizar uma andlise critica do sistema de seguranga urbana, langando a reflexdo sobre os principais problemas
existentes no ambito deste sistema e integrando nela uma analise das recentes alteragoes legislativas e mudangas de perspetiva ocorridas.
Com isso pretendeu-se, também, apresentar contributos para a reformulagdo do sistema, de forma a corrigir as problematicas diagnosticadas.

A analise critica e a seguranga em espagos publicos urbanos tiveram por base a investigagdo e pesquisa bibliogréfica, na perspetiva
programatica, e a recolha e o confronto de experiéncias varias que, na sua diversidade, permitiram apontar para caminhos idénticos a outros
que, noutros quadrantes e situagbes, resultam de investigagdes e experiéncias similares. Na andlise critica realizada, propds-se,
essencialmente, sistematizar e definir os principais tipos de deficiéncias identificadas no sistema de planeamento e gestdo urbana
relativamente a seguranga, classificando-as depoisem trés nicleos basicos de disfungdes, ou seja, de ndo conformidades, segundo uma
metodologia e um sistema de avaliagdo especificamente criados para o efeito e designados por: normativas; institucionais e organizacionais; e
culturais.

No ambito desta obra, coube, também, uma reflexao sobre a questdo que se prende com 0 modo como poderemos manter 0 espago publico
urbano mais coerente, integrado, eficaz e, consequentemente, concretizar a cidade segura. Esta é, alias, a questdo a que pretendemos dar
resposta com o presente trabalho, definindo diversos contributos reflexivos tendentes a colmatar as ndo conformidades existentes no sistema
de planeamento e gestdo urbana. Pretendeu-se assumir ao longo de todo o percurso evolutivo e de aprendizagem uma atitude reflexiva, de
que resultou a proposta de uma estratégia de agdo para um uso urbano seguro do espago publico.

Para isso, foi definida uma metodologia conducente a definicao de medidas direcionadas para a superagao das ndo conformidades, também
designadas de disfungdes do sistema de planeamento e gestdo urbana, com vista & seguranga efetiva que uma cidade segura oferece. Essa
metodologia baseia-se na definicdo de pilares estratégicos de agdo (pilares de atuagdo) e em medidas de operacionalizagdo prética a
concretizar (agBes praticas), objetivas e de cariz operativo.

Deste modo, pretende-se contribuir para sanar os principais problemas de seguranga urbana, de modo a dar resposta as exigéncias atuais de
um desenho urbano sustentado. Numa perspetiva que integra, na mesma atitude proativa, o urbanismo, as politicas publicas de seguranca e a
gestdo urbana, incluindo-se nesta as agdes de prevengdo e controlo da criminalidade por parte das forgas policiais. Sempre com o objetivo
de dar resposta ao problema em anélise, que tem como foco, para prevencdo do crime e incivilidades, o ambiente urbano, consideravelmente
condicionado pelas morfologias, modo de uso e formas de estruturagao funcional, o que nos permitiu apresentar um modelo da triangulagao
da prevengdo criminal no espaco publico urbano, na qual defendemos que o ponto fulcral da criminalidade esta na cidade e na qualidade dos
espagos urbanos que influenciam a qualidade de vida dos cidadaos.

A reflexdo sobre as tematicas expostas permitiu uma visdo abrangente e alargada dos conteudos e preparou uma analise critica de caréter
programatico dos principais problemas de seguranga urbana referentes ao contexto portugués. Considerando a interdisciplinaridade do tema
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e as areas com ele relacionadas, tal constituiu uma tarefa que revelou a importancia da transversalidade disciplinar na definicdo do foco
principal das problematicas em questdo e das insuficiéncias do atual sistema de planeamento e gestdo urbana para as tratar de forma
adequada; isto €, permitindo que os processos de urbanizagdo e de gestdo urbana integrem, desde o inicio, as questdes da seguranga e do
uso seguro como fatores de qualificagdo urbana e da promogdo da qualidade de vida das populagoes.

Procurou-se, assim, sobretudo que o diagnostico das probleméticas, deficiéncias e disfungdes efetuado, tal como a definicdo de medidas
conducentes a sua superagdo, pudessem eleger uma fonte de conformidades — boas préticas — para a prevengdo da criminalidade através do
desenho urbano. No sentido de uma dialética proativa entre o desenho e 0 uso seguro a ser tida em conta pelas entidades intervenientes no
planeamento e gestdo dos espagos publicos, nomeadamente a administragdao central, as forgas policiais, a administragdo local, as
organizag0es sociais, a sociedade civil, 0s construtores e 0s promotores imobiliarios.

A investigacdo realizada permitiu, assim, concluir que podemos estabelecer uma ligagao entre a organizagao e a morfologia urbana e a
disponibilidade dos espagos publicos para a pratica de crimes e de transgressdes sociais que reduzem os niveis de seguranga do espago
habitado. O que, no plano das preocupagdes urbanisticas, reforga a importdncia da qualidade dos projetos urbanos e do desenho dos
espagos publicos para a promogdo da seguranga € do uSO Seguro e para a sua maior atratividade. Mostra também que as questbes da
seguranga ndo sao unicamente sociais, nem sdao um exclusivo de determinados grupos ou areas urbanas.

0 caminho para alcangar a prevengdo criminal através do desenho urbano de modo coerente e sustentado serd um longo e marcado por
necessarias e onerosas dificuldades. Cré-se que, com toda a mudanga registada neste dominio, se comega agora a percorrer tal caminho, em
busca de resolugbes ageis, expeditas, eficazes e eficientes, e de formas de concegdo, construgdo, gestdo e manutengdo do espago publico
urbano mais estratégicas e capazes de resolver os problemas que a sociedade quotidianamente reclama.

As reflexdes e medidas de operacionalizagdo explanadas constituem contributos com sugestées e recomendag@es, umas de alcance limitado,
outras com propostas de alteragdes e mudangas, as quais se espera que tenham utilidade efetiva na adogdo de novos paradigmas de
urbanizagdo de gestdo urbana. Sendo certo que a adogdo das medidas propostas compreendera, essencialmente, um empenho conjunto e
uma atuacdo planeada e articulada entre os varios atores envolvidos no processo, designadamente as varias entidades publicas e privadas
implicadas no planeamento e gestdo da cidade. Nessa circunsténcia, emerge a necessidade de aproximagao das diferentes partes envolvidas
no processo da seguranga urbana, dos moradores, as organizagdes nao governamentais, as autoridades administrativas, as forgas policiais e
de seguranga publica e ao Governo.

Apesar das diversas medidas de operacionalizagdo propostas se apresentarem em varias escalas € modos de desempenho, desde
procedimentos legislativos, normativos, ou administrativos até & obra de construgdo, reabilitagdo, requalificagdo e recuperagdo do espago
publico urbano, de forma a torna-lo seguro, o planeamento urbanistico e a cuidada gestdo urbana sdo a base para a prevencdo e inibicdo da
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pratica do crime e de incivilidades que sdo a base para a prevengdo da cidade segura.

Uma nova atitude face as realidades urbanas, no que toca a defini¢do das politicas de descentralizagdo e de desconcentragao administrativas,
a desburocratizagdo e a eficiéncia, aliadas a uma cultura de consciencializagdo publica das questdes da criminalidade e seguranga urbana, é
uma parte importante das agdes a empreender para a promogdo da seguranga urbana. A agdo da comunicagdo social, sem dramatismos nem
uma exploragdo desajustada da ocorréncia de situagdes de inseguranga urbana, é parte desse processo. Face ao exposto, poderemos ter uma
sociedade mais segura e mais justa, na qual os custos associados ao crime sejam reduzidos, com evidentes efeitos positivos na redugdo dos
encargos publicos e no aumento da competitividade urbana, que é fator de desenvolvimento econémico e de melhoria das condigdes nas
cidades e nas suas periferias.

Contudo, o ciclo evolutivo e continuado da dindmica dos espagos publicos e as alterages de usos e ou fungdes a que se encontram sujeitos,
a0 longo do tempo, face a necessidade de responder as solicitagdes dos seus utilizadores, implicardo uma analise continua da adequagdo e
adaptagdo de medidas propostas a tais agentes, de modo a manterem a sua atualidade e pertinéncia.

Sera, também, determinante como condi¢do de aplicabilidade das medidas preconizadas, iniciar uma nova abordagem de intervengao
administrativa publica e de governagdo. Assim, considera-se fulcral ultrapassar os défices de articulagdo e de cooperagdo entre os poderes
publicos, entre estes e 0s agentes privados, em subordinagdao a uma estratégia de modernizagdo e eficiéncia da gestdo urbana. SO deste
modo é possivel sarar as debilidades do sistema de seguranga urbana.

Fundamental para a ampla operatividade das medidas propostas é a constituigao de estruturas que fomentem a cooperagao e a concertagao,
efetuem os investimentos indispensaveis e procedam a uma monitorizagdo e avaliagao do desenvolvimento do espago publico urbano.

Finalmente, mas ndo sem menos importancia, o conjunto das considerages definidas serd necessariamente potenciado pelas fungdes das
instituicdes que gerem o espago publico, cabendo a estas a definicdo de politicas interventivas e dinamizadoras da cidade, assentes na
perspetiva da descentralizagdo, desburocratizacdo, eficiéncia, concertagdo, contratualizagdo e participagdo, em prol de uma melhor
governanga.

Em suma, almeja-se que o presente trabalho constitua um contributo para uma longa caminhada na procura incessante de um sistema de
seguranga urbana mais eficiente, coerente e sustentavel, assente na qualificagdo do espago publico e na adogdo de politicas que potenciem e
estimulem o seu uso pela populagdo e promovam a cidade segura.

Assim, esta obra, desenvolvida na sequéncia da investigagdo realizada, permite apontar para a necessidade do desenvolvimento de uma nova
cultura de seguranga assente na prevengdo da criminalidade mediante o esclarecimento dos cidaddos, como veiculo para uma maior
consciéncia e responsabilidade; uma ferramenta para a satisfagdo e qualidade de vida; um escudo para 0 civismo; e uma via para 0
entendimento e cidadania, com redugdo do custo do crime.
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A seguranga urbana € o resultado de um conjunto alargado de politicas, atitudes e comportamentos e baseia-se na interdisciplinaridade da
organizagdo e gestdo dos espagos urbanos. Para a operacionalizagdo destes principios, a existéncia de manuais de boas praticas
relativamente a integragdo das normas de seguranga no planeamento e na gestdo das cidades, com base em recomendagbes de projeto
inspiradas nos critérios do CPTED, deverd, por isso, acompanhar a produgdo dos documentos urbanisticos que suportam a organizagao e
transformagao do territorio e do uso do solo.

Neste sentido, atrds estdo enunciadas uma série de bases para a elaboragdo de um guia de boas praticas que se constitua como uma
ferramenta de apoio ao desenho e gestdo de espagos urbanos, numa perspetiva de seguranga publica e de qualificagdo dos espagos
ajustados e de reforgo da coesao social.

Outro aspeto a considerar incide na introdugdo de processos de avaliagdo prévia do impacto na seguranga urbana da aprovagao e construgao
de grandes blocos edificados e de grandes conjuntos urbanos. Algo que poderéa ser conseguido com uma maior intimidade de agdo entre a
gestdo urbana municipal e as forgas policiais na sua agdo de prevengdo e controlo da criminalidade e de apoio ao cidad@o.

Com estas recomendagdes, pretende-se contribuir para o reforgo da coesao social e territorial e dos niveis de segurancga das nossas cidades.

Como conclusdo, importa referir que a andlise espacial dos registos de ocorréncias criminais e de transgressdes mostrou que 0 modo como
se estrutura o territorio, especialmente em areas de transicao morfoldgica e funcional e em espagos com caracteristicas de nao-lugares,
influencia a seguranga do seu uso ou a percegdo que se tem dessa seguranga. Como ponto de partida, esta conclusdo conduz a que, no
guadro atual da organizacdo e funcionamento das cidades, entendidas estas na sua expressdo funcional alargada, se torne evidente a
necessidade de uma atengdo redobrada as questdes da organizagdo e qualificagao dos espagos publicos.

A proposta de organizagdo de um guia de boas praticas, orientador do planeamento e projeto urbano e dos espagos publicos vai nesse
sentido, tendo o conjunto de orientagdes sido apresentado com essa finalidade.

0 reconhecimento da importancia da integracdo das questdes da seguranca e do uso seguro do espago publico nos processos de
urbanizagdo e gestdo urbana implica uma profunda reflexdao sobre 0 modo como se organiza e estrutura a pratica urbanistica e a gestdo do
territorio. A interdisciplinaridade que tal implica, conferindo um sentido de transversalidade as relagdes entre as areas disciplinares
envolvidas, exige, também, uma melhor articulagdo entre os diferentes niveis da administragdo publica e o reconhecimento da seguranca
como uma questdo de cidadania e urbanidade. Sem ela, 0 uso do espago publico torna-se dificil, reduz-se a vida em comunidade e fragiliza-
Se a c0esdo social que, s6 por si, & também um fator de seguranca.
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Posfacio

As cidades sdo espagos sociais onde as relagbes humanas constituem o cimento agregador de que depende a qualidade dos espagos
habitados e usados e o conforto ambiental. Neste contexto de entendimento das cidades como ecossistemas complexos onde se cruzam
fatores naturais e humanos, a sensagao de seguranga é um fator determinante da qualidade dos espagos urbanos.

Razdo para que, no dominio do urbanismo, a seguranga urbana represente um papel relevante na composicdo dos espagos, na sua
articulacdo funcional, nas circulagdes e percursos e nas relacdes entre 0s espagos construidos e os espagos abertos. Mais do que a
seguranga em Si, a sensagdo de seguranga condiciona 0 modo como se usam as cidades, como se desfrutam os espagos livres e se
estabelecem as relagdes entre as pessoas. Por isso, 0 desenho das cidades, a configuragdo dos espagos e a articulagdo entre eles, ao dar
forma a tecidos imbricados de relagdes, de fluxos e de sensagdes, ndao pode deixar de considerar a seguranga como um pressuposto da sua
funcionalidade e conforto. Viver confortavelmente as e nas cidades depende disso.

Por tudo isto, trazer as questdes da seguranca urbana para o interior dos debates sobre a organizacdo e a forma das cidades, e aproveita-las
para melhorar a qualidade de vida urbana, é um contributo significativo para um urbanismo mais exigente e mais contributivo para a coesdo
social. A apropriagdo ndo segregada dos espagos publicos que cada um usar com o conforto que a sensagdo de seguranga permite, resulta
de projetos urbanos abertos e capazes de articular modos diferenciados de uso e de fruigao.

Aos urbanistas, compete tornar as cidades mais confortaveis, mais funcionais, mais disponiveis para a apropriacdo e fruigdo coletivas e para o
reforco da coesdo social; desenhando-as e redesenhando-as para que, a cada momento, respondam as necessidades e expectativas de quem
nelas vive, trabalha ou visita. A seguranga urbana é, neste quadro, um dos fatores que mais contribuem para isso.

A publicacdo deste livro da arquiteta paisagista Elisabete Moura Barreiros Ferreira, na sequéncia da sua tese de doutoramento em Urbanismo
que tive o prazer de orientar, é, neste sentido, um contributo muito interessante para a discussdo das questes emergentes que, como a
seguranga urbana, sao desafios novos para quem projeta, renova, gere, faz e refaz as cidades onde vivemos.

Leonel Fadigas

Professor aposentado da Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa
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