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Resumo

O presente Relatorio do Projeto de Investigacdo do Mestrado em Educacéo Pré-Escolar
centra-se na tematica da relacdo da Creche e Jardim-de-infancia com as Familias,
destacando, entre outros, a diversidade de conceitos e tipologias que enquadram essa

relacao.

Assente no paradigma de investigacdo qualitativa e na Investigacdo-Acéo, pretende-se
compreender a diversidade de préaticas de participacdo das familias, tanto do ponto de
vista tedrico como nos contextos empiricos do estudo, nomeadamente, através de
técnicas como a observacdo participante, de inquérito por questionario as educadoras e
da analise de varios documentos, e ainda encontrar respostas adequadas no sentido da

melhoria dessas préticas.

No decorrer deste estudo procurou-se compreender de que forma as educadoras
cooperantes promoviam a participacdo das familias nos dois contextos e as suas

concegdes sobre o tema.

Através deste estudo, é possivel concluir que a relacdo entre as familias e os contextos
educativos, € valorizada pelas educadoras, no entanto estd mais relacionada ao nivel de

envolvimento e colaboracao do que na participacdo e na tomada de decisdes.

Palavras-Chave:

Relacdo com a familia; Participagdo; Envolvimento; Creche; Jardim-de-infancia;



Abstract

This Research Project Report of the Master on Pre-School Education focuses on the
theme of the relationship of the Nursery and the Kindergarden with families,
highlighting, among others, the diversity of concepts and types that can be framed into

this relationship.

Based on interpretative paradigm, the qualitative approach and Research-Action, the
study aims to understand the diversity of families to participate practices, both from a
theoretical point of view as well as from the empirical study contexts and still find

adequate responses towards improving these practices.

During this study sought to understand how the cooperating teachers promoted the
participation of families in both contexts stage in Nursery and Kindergarten and their
conceptions on the subject.

In terms of data gathering procedures, techniques were used as participant observation,

questionnaire survey to educators and analysis of various documents.

Through this study, we conclude that the relationship between families and educational
settings, is valued by educators, but is more related to the levels of engagement and
collaboration than in participation and decision-making.

Keywords: Relationship with the family; Participation; Involvement; Nursery;
Kindergarten
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1- Introducéo

Educar é uma das tarefas mais desafiantes, (...)que a maior parte de nds executa. E um
compromisso para toda a vida — por vezes descrito como a Unica tarefa que temos na
vida — e o facto de a executarmos bem tem a probabilidade de ter um impacto nas
geragdes futuras”(Pugh, De'Ath & Smith, 1994, citado por, Asseiro:94). E sabido que 0s
contextos educativos deverdo criar condicdes para o desenvolvimento global das

criancas e aprendizagens nas dimensdes; social, cognitiva, emocional e motora.

Atualmente, assistimos a um crescimento de Creches e Jardins-de-infancia que visam
colmatar as varias necessidades sentidas pelas familias. Muitas sdo as criangas que
passam grande parte do tempo nas instituicdes, enquanto as familias trabalham, o que
implica que haja necessidade de manter uma boa relacdo, para que a colaboragéo entre
ambos seja produtiva e juntos poderem ajudar na resolucdo de problemas que possam
surgir e preparar as criangas para a vida em sociedade.

Como tal, importa referir que a familia e os contextos escolares devem usufruir, (...)
“a0 maximo, as possibilidades de estreitamento de rela¢fes, porque o ajuste entre ambas
e a unido de esforcos para a educacdo das criancas devem redundar, sem duvida
nenhuma, em elementos facilitadores de aprendizagens e formagdo das criangas”
(Almeida, Almeida e Santos, s.d.:14), tornando-se necessario aproximar as familias a

vida escolar das criangas, criando habitos de relacdo mais proximos.

Como pessoa acredito e baseio as minhas ac¢bes na solidariedade, na partilha, na
honestidade, na entreajuda, na tolerancia e na liberdade de escolha, principios e valores
que sdo linhas orientadoras e servem de alavanca para a minha motivacao pessoal, que é

indissociavel da motivacdo profissional.

O meu papel como mée e a minha experiéncia profissional como auxiliar de educacao e
gerente de um Infantario, permitiram-me identificar que existe um afastamento do

quotidiano da criancga, por parte da grande maioria dos pais.

Através das minhas observacdes nos dois contextos de estagio, percebi que a relacdo

entre pais e equipa pedagdgica se resumia frequentemente a breves trocas de palavras
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nos momentos de acolhimento e encontro com as familias, nos momentos das reunides e
nas festas da instituicdo. Com este estudo foi possivel perceber que se pode fazer muito

mais, visto ser imprescindivel a unido dos dois contextos.

Para Oliveira Formosinho (2001), ndo é possivel separar o contexto familiar no

processo de aprendizagem da crianca.

A minha experiéncia profissional e académica permite-me afirmar que a entrada dos
filhos na escola, interfere muito com a vida familiar, uma vez que poderé haver vérias

dificuldades em articular as diversas questfes sobre a socializacdo familiar e escolar.

Normalmente, as familias ficam bastante ansiosas e angustiadas, ao deixarem 0 seu
filho com outras pessoas, com o sentimento de perda e inseguranga e a sensacdo de
abandono, precisando de estabelecer lacos de confiangca com 0s contextos escolares.
Relaces solidas e estimulantes com os adultos que cuidam da crianca permitem formar
um elo de ligagdo mais profundo e partilhado ou seja, “as relagdes tanto com os pais
como com o0 pessoal educativo tém de ter estabilidade e consisténcia”( Greenspan,
1997, citado por Post e Hohmann,2011:59)

Visando sempre o bem-estar da crianga, este estudo tem como objetivo promover uma
melhor integracdo da comunidade escolar: criancas, pais, professor, diretor e
funcionarios. Este estudo procura compreender e desenvolver ferramentas que permitam
atrair a familia para o ambiente escolar, permitindo-lhe vivenciar o crescimento da

crianga como individuo inserido no ambiente escolar.

Para as autoras Oliveira Formosinho e Aradjo (2013:21), “a participagdo dos pais cria
oportunidades importantes para a aprendizagem das criangas e para a aprendizagem dos
pais”. Ainda as mesmas autoras afirmam que “os paiS comecam a valorizar a
participacdo das criancas e a perceber os educadores de infancia, ndo como ameacas,
mas como profissionais que colaboram com eles na procura da qualidade dos servigos”

(idem).

Perante a falta de envolvimento/ participacdo das familias na educacdo de infancia,
procurei desenvolver um estudo de forma a compreender as vérias formas de
envolvimento e participagdo das familias em Creche/Jardim-de-infancia, procurando

evidenciar a sua importancia para o desenvolvimento e sucesso educativo das criangas.
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Através das observacdes feitas em ambos 0s contextos educativos, tomei consciéncia de
que a relacdo Creche/Jardim-de-infancia-familia poderia ser melhorada, nomeadamente
no que se refere a participacdo das familias em educacédo de infancia.

Assim, apos a escolha deste tema, enunciei a seguinte questao de investigacao:
- Como promover a participagdo das familias na Creche/ Jardim-de-infancia?

Segundo Quivy & Campenhoudt (2008), a pergunta de partida deve ser clara, precisa e
univoca. A pergunta de partida constitui o fio condutor de todo o trabalho, nesse
sentido, deve ser adequada aos recursos pessoais, materiais e técnicos.

O presente relatorio esta organizado em cinco pontos principais. No primeiro ponto é
feita uma introducdo ao tema e explicado como esta organizado o Relatorio. O segundo
ponto refere-se ao quadro tedrico de referéncia que salienta a importancia da relacdo da
Creche e Jardim-de-infancia com a familia, a analise de conceitos-chave relacionados

com o tema e as diversas tipologias de participacao.

No terceiro ponto apresenta-se a metodologia utilizada, as técnicas de recolha e
tratamento de informacéo, bem como uma breve caraterizagdo dos contextos de estagio,

a caraterizacao dos grupos de criancas 0s contextos de estagio onde se realizou o estudo.

No quarto sera feita uma, a descricdo e analise das minhas observacdes e intervencoes.
No ultimo ponto, encontram-se as consideracGes finais, em que pretendi relacionar de

forma critica e reflexiva as diversas vertentes da investigacao.

No final do relatdrio estd a bibliografia utilizada e os anexos, que contém algumas
ilustracGes das participacdo das familias, o questionario que enviei as Educadoras e as

suas respostas.



2 - Quadro Tedrico de Referéncia

Neste ponto apresenta-se 0 enquadramento tedrico do estudo, a luz de varios autores,
principalmente relacionado com os contextos de Creche e Jardim-de Infancia. Explicita-
se 0 seu entendimento sobre a relacdo entre a familia e os contextos educativos, 0s

varios conceitos existentes e algumas tipologias.

2.1 - Familia- O primeiro espaco educativo da crianca

Tal como é mencionado por Lima (1992, citado por Homem, 2002:35),historicamente,
(...) a escola surge como uma extensdo da familia, sendo uma das suas funcGes alargar
e complementar o papel educativo” no entanto, ““ a familia constitui a primeira instancia
educativa do individuo. E o0 ambiente onde este desperta para a vida como pessoa, onde
interioriza valores, atitudes e papéis” (Reimao, 1994, citado por Homem), fortalecendo
a transmissao de valores, saberes, habitos e costumes, reforcando a consciencializagdo

de direitos e deveres de cada um.

De acordo com Phillips (citado por Hohmann e Weikart,1997:100), um sistema ou
cultura familiar pode ser entendido como “(...) todas as coisas que as familias fazem
para levar as suas criangas a conhecer e a compreender as ideias partilhadas pelo grupo
familiar quanto a valores, crengcas e comportamentos. Esta participacdo numa cultura

caseira da a crianca o poder de influenciar o seu meio e de ter impacto no mundo”.

A familia representa um dos contextos mais importantes na infancia, pois € através dela
que temos os primeiros contatos e interagdes, ou seja, “é 0 contexto relacional e afetivo
que permite a crianca desenvolver-se e construir a sua identidade” (Santos, 2004:38).
No decurso deste processo, € essencial que a familia integre como um contexto
estruturante e organizador, tendo como papel principal a transmissédo de saberes e

valores.
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Na mesma linha de pensamento, Miranda (2002:11) refere que ““ a familia é, também, o
primeiro e mais marcante espaco de realizacdo, de desenvolvimento e de consolidacéo
da personalidade”, o meio mais seguro de transmissao (...)” de principios éticos, sociais,
espirituais, civicos e educacionais, o elo de ligacdo entre a consisténcia da tradicao e as
exigéncias da modernidade,” (idem:11) ou seja, “¢ a instituicdo primeira e permanente
da vida, onde se nasce, se processa 0 crescimento e se constr6i um projecto de vida
autonomo”’( Nunes,2004.:33).

Williams e Gaetano (1985, citado por Hohmann e Weikart, 1997:100), mencionam que,
“a cultura familiar inclui tudo - comida, dan¢a, musica, vestuario e arte, estilo de vida,
tempos livres, habitos sociais, salde, histéria, férias e linguagem, ou ainda crencas

religiosas, regras, educagio, atitudes perante os outros praticas parentais”.

Correia (2004, citado por Homem, 2002:37) menciona que “ a familia ¢ um espago
educativo, a instituicdo educativa mais antiga e também a mais actual”, ¢ um “ contexto
que presta os primeiros cuidados, o afeto e proporciona uma variedade de oportunidades
(Magalhées, 2007:44), permanecendo “ as fung¢des de reprodugdo, apoio econdémico,
socializacdo/educacdo, apoio emocional, apoio a infancia, e representacdo de papéis

sociais” (idem:50).

J4, Diogo (1998:37) indica que a familia, ““(...)espaco educativo por exceléncia, é
vulgarmente considerada o nucleo central do desenvolvimento moral, cognitivo e

3

afectivo, no qual se “criam” e “ educam” as criangas, ao proporcionar os contextos
educativos indispensaveis para cimentar a tarefa de construcdo de uma existéncia
propria”. Ainda o mesmo autor salienta que “ a familia revela-se, portanto, um espaco
privilegiado de construcdo social da realidade em que, através das relacBes entre 0s seus

membros, os factos do quotidiano individual recebem o seu significado” (idem).

Picoto (2005:20) refere que “educadores da primeira infancia e pais desempenham
muitas fungdes semelhantes e partilham muitos saberes em ac¢do quando o fazem de
forma adequada”. Para uma melhor compreensdo e parceria entre ambos, é necessario
terem consciéncia que “ cuidar e educar de forma integrada vérias criangas que nao sio

os nossos filhos, tem caracteristicas diferentes da funcdo materna” (idem:20).
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De acordo com Gabriela Portugal (1998:123) a familia “tem sido considerada como um
contexto de socializacdo por exceléncia pois ai ocorrem as experiéncias mais precoces
da crianga, sendo também ai que a crianga (...) realiza a maior parte das suas interagoes

sociais”.

Na perspetiva de Gimeno (2001:39) “O conceito de familia ndo é um conceito univoco
para todas as épocas e culturas, pelo que podemos apreciar substancias diferentes
transculturais entre os membros da familia que se sentem parte dela, assim como nos

papéis e fungdes esperados de cada um e da familia no seu todo”.

A familia tem um papel educativo fundamental, no desenvolvimento das habilidades
cognitivas e afetivas da crianca, proporcionando a crianca aprendizagens diarias ao
ritmo do seu crescimento. Aliando constantemente “a crianca a vida quotidiana, a
familia inicia-a em inGmeras atividades e rotinas fundamentais, leva-a a descobrir
variadissimas nocdes e fa-lo da maneira mais concreta e directa” (Miranda, 1998:14). E
através das interagdes que a crianca vai construindo as suas proprias aprendizagens e
sendo os pais, os primeiros educadores dos filhos e tendo estes um papel primordial de
acompanha-los no seu crescimento, sdo também “(...)responsaveis pela sobrevivéncia
da crianca e por proporcionar um ambiente que facilita o desenvolvimento cognitivo e
emocional das criangas (...) ” (Berger, 2001,citado por Magalhées, 2007: 19). De acordo
com a ideia de que o envolvimento com 0 meio que rodeia a crianga, contribui para o
seu desenvolvimento, a mesma autora destaca que a participacdo das criancas € decisiva
“(...) como causa do seu proprio desenvolvimento, parece-nos entdo que a importancia
dos primeiros contextos de envolvimento é ainda mais importante porque remete para
espacos envolventes mais valorizados pela crianga que tém, como tal, um papel de
destaque neste desenvolvimento” (Magalhdes, 2007:22). Por conseguinte, importa
referir que, “perante uma riqueza e uma variedade como estas, teremos de reconhecer a
funcdo profundamente socializadora da familia, sendo prodigiosas as oportunidades e as

necessidades da adaptacdo socio-afectiva que impdem a crianga” (idem:14).

Maxler e Mishler (1978, citado por Gimeno, 2001:40) enunciam que,* a familia define-
se como um grupo priméario, um grupo de conveniéncia intergeracional com relagGes de

parentesco e com uma experiencia de intimidade que se prolonga no tempo”.
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2.2 - A importancia da relacdo da Creche/Jardim-de-infancia com a

familia

A relacdo entre a familia e 0s contextos educativos é mais complexa do que parece.
Principalmente em creche e jardim-de-infancia, assume uma importancia fulcral,
especialmente em processos de adaptacdo. Sendo as criancas parte integrante desse
processo, ndo podemos esquecer a perspetiva ecolégica de Bronfenbrenner que
“(...)implica o estudo cientifico do individuo em constante crescimento e inter-relacéo
com as propriedades do meio imediato em que vive, meio este que integra em contextos
sociais mais abrangentes e por eles ¢ afectado” (Diogo, 1998, citado por Magalhaes,
2007:25). Em consonancia com a perspetiva ecoldgica, importa estar atento a crianca,
estando ela sempre a ser observada e analisada nos varios contextos, que “ndo sé
afectam a crianca em desenvolvimento como sdo por ela afectados”(Magalhaes,
2007:25).

“Compartilhar os cuidados de uma crianga pequena ¢ dificil, assim como é dificil viver
com clareza e seguranca o proprio papel de pai/mée que € essencial e insubstituivel, mas

que ndo deve ser totalizante e ininterrupto” (Bondioli & Mantovani,1995:179).

Apoiar as familias na construcdo e crescimento das suas proprias competéncias €
essencial para uma participacao ativa das familias em colaboracdo com as escolas e no
estabelecimento de relacdes de confianga. No entanto, “as relacdes nao dependem,
apenas, das estruturas, dos modos de funcionamento ou da letra da lei, mas, sobretudo,
da forma como as pessoas envolvidas conceptualizam a sua situacdo” (Golby, 1993,
citado por Homem, 2002:42).

Cada vez mais € necessario haver sintonia entre o contexto educativo e a familia, para
gue a vida escolar seja experienciada com serenidade e consequentemente ajudar em
todo o processo de adaptagdo pois, a sensagdo de seguranca que a familia transmite a
crianca é transmitida para o educador, que passara a estar mais proximo da crianca.
Antes da entrada da crianca na instituicdo, “existem rotinas especificas para promover o
conhecimento e respeito mutuo e para iniciar uma colaboracdo sistematica” (Oliveira

Formosinho e Araujo,2013:19). Cabe a educadora ajudar a crianga a superar a agonia da
13



separacdo e os varios conflitos existentes. “A construcdo de lagos é concebida como
uma tarefa central do educador de infancia” (idem).E necessério que toda a equipa se
preocupe em tornar o ambiente educativo o mais acolhedor possivel, pois alem de se
tratar de um espaco novo para a crianca, com outras criancas e adultos, diferentes
daqueles a que estava habituada, novas ligacGes e relagdes irdo surgir. Como referem
Post ¢ Hohmann (2011:209) “ boas-vindas calorosas e acolhedoras por parte dos
educadores asseguram as criangas € aos pais que o centro infantil € como se fosse lar-
fora-de-casa seguro e simpatico”. O carinho e afeto por parte de toda a equipa
pedagdgica e familiares é imprescindivel para que este processo seja bem-sucedido e
para que os pais adquiram “(...)sentimentos de confianca e de que sdo indispensaveis”
(Spodek, 1987, citado por Magalhées,2007:236).

Torna-se necessario aproximar as familias da instituicdo educativa e vice-versa, criando
praticas colaborativas e participativas entre ambas. “ (...) Familia e escola devem
aproveitar, a0 maximo, as possibilidades de estreitamento de rela¢cdes, porque o ajuste
entre ambas e a unido de esforgcos para a educagdo das criangas devem redundar, sem
duvida nenhuma, em elementos facilitadores de aprendizagens e formacdao das criancas”
( Almeida, Almeida e Santos s/d:14).

Para Tavares (1992:54), “ o desenvolvimento da crianga é o resultado de interagdes
complexas entre os diferentes sistemas ecoldgicos de que a crianga € parte”, sendo estas

a familia, a escola ou outra instituicdo.

Podemos mencionar que, a participacao e cooperacdo sO € possivel se a escola abrir as
suas portas a comunidade e a familia, dando-lhes oportunidade de colaborarem e que ao
participarem na vida escolar dos seus filhos estardo a zelar pelos seus interesses e

desenvolvimento.

No entanto, hd educadores que alegam que, “apesar de abrirem as portas da escola a
participacdo dos pais, estes continuam a desinteressar-se da educacdo dos filhos,
remetendo para a escola toda a responsabilidade por tdo enorme tarefa”

(Marques,1993:15).

Para Post e Hohmann (2011:352) o envolvimento gradual entre os pais e 0 espago

educativo sdo muitos:

14



o Pais e educadores podem fortalecer a confianca e o respeito que tém uns pelos
outros e progredir em conjunto (...);

o Pais e educadores podem aprender a compreender os temas e questbes do
desenvolvimento da crianca adoptando o ponto de vista do outro e apreciarem o tempo e

a energia que leva a desempenhar os papeis de cada um:

o As criancas podem sentir-se tranquilizadas por verem os pais tdo envolvidos
(...);
. Os pais “experientes” podem apoiar os pais “novos” (...).

A participacdo dos pais, pode também, segundo 0s mesmos autores, proporcionar

algumas desvantagens, nomeadamente:

o “As criangas podem comportar-se de forma diferente na presenca dos pais;

o As criangas podem ndo querer partilhar os pais com outras criangas;

o Os pais podem exigir atencdo que afasta o educador das criangas ao seu cuidado;
o Os educadores podem ter de enfrentar questbes dos pais a que podem néo

conseguir responder ou exigéncias que ndo conseguem satisfazer” (idem:353-354).

Muitas vezes, os educadores sentem medo de envolver os pais nas atividades escolares
ou na tomada de decisdes, tornando-se uma barreira para a participacao e envolvimento
parental. Como expBe David (1990, citado por Gaspar, 2013:91),* (...) muitos sentem
receio de ndo terem uma resposta adequada para as exigéncias que pensam que 0S pais
Ihe possam vir a ser colocar. Frequentemente afirmam que o seu papel é educarem as

criancas e ndo o de apoiarem os pais”.

Em relacdo a permanéncia dos pais na sala, Bondioli e Mantovani (1995:181)
mencionam que as educadoras “sentiam-se expostas na sua maneira de trabalhar e ainda
inseguras no proceder, titubeantes ao assumir a iniciativa de dar ordens precisas
também aos adultos, temerosas de serem cada vez mais invasivas ou muito pouco

direcionadas no momento da separagdo, ou nos momentos de permanéncia dos pais”.

Por isso cada vez mais torna-se necessario que os professores e educadores invistam na
sua formag&o, construindo conhecimento e adquirindo valores para que possam ser,

mais tarde e em parceria com as familias, refletidas.
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Importa referir, que o papel da escola “(...) para além de transmitir conhecimentos, (...)
é também a de contribuir para o desenvolvimento global do individuo, a nivel cognitivo,
motor, afetivo, criativo, e contribuir para a sua socializacdo e interiorizacdo dos valores

dominantes na sociedade”(Silva, 1993:71).

Para melhor entender as criangas, torna-se indispensavel incentivar as familias a
participar no processo educativo dos seus filhos de forma a criar relagdes de efetiva
colaboragdo. “Nesta perspectiva o Educador ¢ um permanente mediador entre a familia
e o Jardim-de-infancia, entre o Jardim-de-infancia e a comunidade de pertenca da

crianga, entre o0 mundo adulto e infantil” (Sarmento: 1992:16).

A familia e os contextos escolares sdo ambientes sociais que oferecem a crianca
estimulos que servirdo de modelo aos seus comportamentos. Algumas investigacdes
apontam que “o envolvimento parental na vida escolar contribuiu para melhorar

significativamente as performances sociais e académicas dos alunos” (Diogo, 1998:21).

Pois “cada vez mais ¢ reconhecido a familia e a escola um papel essencial no sucesso
educativo das criangas”, (Magalhdes, 2007:21) proporcionando “mdaltiplos e diversos
beneficios: para o desenvolvimento e aproveitamento escolar das criancas, para 0s pais,
para os professores e as escolas e para o desenvolvimento de uma sociedade
democratica” (Davies,1989: 37).

“Os pais, enquanto intervenientes fundamentais do cendrio familia, precisam de
interagir continuadamente com a escola” (Marques,1993:30) pois “reconhece-se um
papel relevante a familia e a comunidade, como agentes interventores fundamentais do

processo educativo” (Magalhaes, 2007:22).

Post e Hohmann (1997:300) entendem que “o objectivo central de um contexto de
educacdo infantil é a construcdo de relacdes fortes e facilitadoras entre o educador e a
crianga, entre o educador e 0s pais, e entre 0s proprios educadores; s6 assim estas
relagfes podem apoiar a relacdo vital entre pais e filhos”. Referem ainda que “ ao
prestarem uma atencdo redobrada ao cuidado e que uns e outros dizem e ao
participarem em actividades conjuntas, educadores e pais utilizam uma abordagem de
trabalno em equipa para criarem um ambiente apoiante para as suas criangas”
(idem:327).
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Importa referir que a crianca quando chega ao jardim-de-infancia “ja traz consigo
vivéncias e destrezas (competéncias de diversos tipos em diferente grau de evolugéo)
que a escola deve aproveitar como cimentos do seu desenvolvimento”
(Zabalza,1998:22) e que ao sair do Jardim-de-infancia deve ter um aglomerado de

experiéncias que revele o trabalho educativo realizado.

De acordo com Bronfenbrenner (1994, citado por Magalhdes, 2007:109), “o
desenvolvimento das criangas sera maior se os pais puderem ter o apoio dos educadores

dos seus filhos e se puderem comunicar com eles numa base regular”.

Constatando que todas as familias devem ter a oportunidade de participar ativamente
nas atividades proporcionadas pela creche ou Jardim-de-infancia, importa refletir sobre
as acOes das familias e educadores de forma a fomentar uma conduta mais colaborativa,
com o intuito de promover um desenvolvimento global e equilibrado das criancas.
Neste sentido e por ser um trabalho dificil, exige “(...) uma equipa educativa
empenhada, uma dindmica propria, uma autenticidade por parte dos educadores, uma
entrega total” (Magalhaes, 2007:88).

Deve pois, haver uma ligacdo dos profissionais com a familia “favorecendo a formacao
e o desenvolvimento equilibrado da crianga (...)” (M.E., Lei-Quadro 5/97, citado por
Magalhées, 2007:123), com 0 objetivo de contribuir para a inclusdo de cada criancga, de
forma independente e livre. Dentro deste sentido, Magalh&es (idem) refere que “um dos
direitos da crianga ¢ (...) o da participacdo da familia como complemento de um

processo educativo”.

Normalmente as familias sdo convidadas a participar na realizacdo de festas ou em
projetos que envolvam a participagéo direta dos pais, como por exemplo falar sobre as
suas profissdes, contarem uma historia, ou outras atividades. Alguns educadores
incluem as familias como apoio e complemento no desenvolvimento e realizacdo de

varias atividades (Magalhdes, 2007).

Oliveira Formosinho e Araujo (2013:20) referem que a presenca das familias na vida
escolar “¢ percebida como um facilitador importante, compreendendo a presenca dos

objetos familiares, objetos de conforto ou fotografias da familia (nas paredes, em livros
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construidos) que surgem nas salas como resultado numa parceria colaborativa continua

com 0s pais”.

“ Todavia, num modelo participativo os programas de envolvimento parental de sucesso
sdo aqueles que se estendem para além dos papéis tradicionais dos pais na escola e no
jardim-de-infancia e que adotam modalidades de trabalho que os encorajam a todos, a
participar e a envolverem-se nos muitos aspetos da vida escolar” (Magalhaes,
2007:236).

2.3 - Lei- Quadro da educacéo preé-escolar e Orientaces Curriculares

De acordo com a Lei-Quadro da educacdo pré-escolar (n°5/97 de 10 de Fevereiro, “ a
educacao pré-escolar é a primeira etapa da educacdo basica no processo de educacao ao
longo da vida, sendo complementar da accdo educativa da familia, com a qual deve
estabelecer cooperagédo, favorecendo a formacdo e o desenvolvimento equilibrado da
crianca, tendo em vista a sua plena insercdo na sociedade como ser autébnomo, livre e

solidario”.

No que refere & participacdo da familia, o artigo 4° menciona que cabe aos pais e

encarregados de educacéo:

a) “Participar, através de representantes eleitos para o efeito ou de associacdes
representativas, na direccdo dos estabelecimentos de educacédo pré-escolar;

b) Desenvolver uma relagdo de cooperacdo com 0s agentes educativos numa
perspectiva formativa;

C) Dar parecer sobre o horario de funcionamento do estabelecimento de educacdo
pré-escolar;

d) Participar, em regime de voluntariado, sob a orientacdo da direcdo pedagogica

da instituicdo, em atividades educativas de animacao ¢ atendimento”.

As OrientacBes Curriculares integram um conjunto de principios que apoiam o0

educador de infancia nas decisGes sobre a sua pratica com as criangas, adotando uma
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perspetiva centrada em indicacbes para o0 educador do que na conjetura de
aprendizagens das criangas. Distinguem-se por envolverem a possibilidade de
fundamentarem diferentes opcdes educativas, ou seja, varios curriculos. Deste modo, o
seu objetivo é “promover uma melhoria da qualidade da educagdo pré-escolar” (ME,
1997:13).

A articulacdo entre 0 ambiente educativo e 0 meio envolvente, constituem um suporte
do desenvolvimento curricular numa formagdo global que constituird o processo de
educagao ao longo da vida, ¢ o “complementar da ac¢ao educativa da familia, com a

qual deve estabelecer estreita relagdao” (ME, 1997:22).

A educacdo pré-escolar deverd assegurar a articulagdo entre as familias e o
estabelecimento educativo, com o intuito de encontrar “(...)as respostas mais adequadas
para as criancas e familias, cabendo aos pais participar na elaboracdo do projecto
educativo do estabelecimento” (ME, 1997:22-23).

Importa referir que o meio social, bem como a familia influenciam a educagdo da
crianga, assim tanto os pais como a comunidade tém efeitos na sua educacdo e também
no desenvolvimento e na aprendizagem dos adultos que realizam funcBes na sua
educacdo (ME, 1997).

Cabe ao educador compreender a realidade dos contextos, adequando-as as
caracteristicas e necessidades das criangas e adultos, de modo a adaptar a sua
intervencdo pedagdgica, compreendendo melhor cada crianca, respeitando as suas
caracteristicas pessoais e saberes ja adquiridos. O educador deve também destacar a
importancia das interaces e relacdes entre os varios sistemas que tém influéncia na
educacéo das criangas, de forma a beneficiar das suas potencialidades e superar as suas
limitacGes, alargando e diversificando oportunidades educativas e apoiando o trabalho

dos adultos (idem).

A familia e a instituicdo de educagdo pre-escolar sdo dois contextos sociais que
contribuem para a educacao da crianca, pelo que sera necessario salientar a importancia
de existir uma boa relagdo entre ambos, pois ao serem “co-educadores da mesma
crianga, centra-se em cada crianga, passando pela troca de informagdes sobre o que lhe

diz respeito, como estd na instituicdo, qual o seu progresso, os trabalhos que realiza”
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(ME,1997:43). Devemos por isso, acentuar a importancia dessa relagdo, incentivando “a
participacdo das familias no processo educativo e estabelecer relacbes de efetiva

colaboracdo com a comunidade” (idem, 1997:22).

O Ministério de Educacdo, referindo-se a educagdo pré-escolar, afirma que sendo o0s
pais “(...)os principais responsaveis pela educagdo das criancas t€ém também direito de
conhecer, escolher e contribuir para a resposta educativa que desejam para 0S Sseus
filhos” (ME, 1997:43). Menciona ainda que, “este ¢ o sentido da participagdo dos pais
no projeto educativo do estabelecimento que constitui a proposta educativa propria
desse estabelecimento e a forma global como se organiza para dar resposta a educacao

das criangas” e “as necessidades dos pais” (idem).

Todos os adultos que exercem um papel na educacgdo das criancas, diretor pedagdgico,
educador, auxiliares e pais, devem participar na elaboracdo do projeto educativo do
estabelecimento, contribuindo para melhorar a resposta educativa. A comunicacdo com
as familias através de trocas informais e reunifes € de extrema importancia para o
educador, pois ddo a conhecer as suas expetativas educativas e ouvir as sugestdes das
familias. As familias poderdo participar em varias atividades educativas “(...) planeadas
pelo educador como, contar uma historia, falar da sua profissdo, colaborar em visitas e
passeios, etc.”(ME, 1997:45). Portanto, a colaboracdo das familias, a partilha dos seus
saberes e aptidOes para o trabalho educativo a desenvolver com as criancas, permite

enriquecer e ampliar as situacdes de aprendizagem.

Ainda de acordo com as OCEPP (1997:45-46) a colaboracdo com cada familia e a
participacdo dos pais no projeto educativo, “(...)sdo meios de esclarecimento e de
compreensdo do trabalho educativo que se realiza na educacdo pré-escolar”. A
participacdo das familias “(...)em orgdos de direccdo do estabelecimento facilita esta
interaccdo, correspondendo ao exercicio da gestdo democréatica que se pretende para
todo o sistema educativo”’(idem) , desempenhando “(...)um papel positivo no

desenvolvimento e educagdo dos adultos, com efeitos na educac@o das criangas”(idem).

A relevancia da participacdo das familias e as suas capacidades para a educacdo das
criangas e para a formagéo dos adultos prevé que o educador, em colaboracdo com a
direcdo, encontre estratégias para motivar a participagdo dos pais, tendo em conta que as

criangas sdo as mediadoras dessa relacdo. E importante encontrar os meios mais
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adequados para promover essa participacdo, pois implica que o educador e equipa
pedagogica, reflita “(...)sobre o nivel e formas de participacdo desejaveis e as
iniciativas a desenvolver, num processo que vai sendo corrigido e ajustado de acordo
com a avaliagdo realizada”(ME,1997:46).

2.4 - Quadro de referéncia da Creche

Em Portugal, a Creche ndo €é considerada na Legislacdo do Sistema Educativo ficando
sob tutela do Ministério do Trabalho e Solidariedade Social. Considera-se Creche a
resposta social que visa proporcionar o desenvolvimento socioeducativo e afetivo de
criangas dos 3 meses aos 3 anos de idade, durante o “afastamento parcial do seu meio
familiar” (Seguranga Social,2010:3). Podemos afirmar que a Creche é um contexto

educativo fundamental e como tal um parceiro imprescindivel na relacéo escola-familia.

, .

No entanto, a Creche ainda “ ¢ vista como uma estrutura pouco orientada para transmitir
ao mundo exterior o saber e os conhecimentos que se constroem no seu interior”
(Bondioli & Mantovani, 1995:93). De um modo geral, “aparece como uma instituicdo

pouco conhecida” (idem).

A Creche integra “(...) uma das primeiras experiéncias da crianga num sistema
organizado, exterior ao seu circulo familiar(...) e (...) um dos aspectos mais
importantes € o relacionamento e o respeito que os colaboradores mantém e
demonstram para com a familia e sua crianga” (Seguranca Social, 2010:1), pois as
criancas desenvolvem sentimentos de confianga e seguranga ao sentir uma continuidade

nos cuidados que lhe sdo prestados.

Como refere Portugal (1998:14), ““ a creche ¢ uma realidade e uma necessidade para
milhares de familias” e aparece “como um meio de cobrir as necessidades das familias “
(idem:123) pois, “ por diferentes motivos inerentes a sociedade actual, a familia ja ndo
consegue realizar sozinha a tarefa de educar uma crianga, como tradicionalmente

acontecia” (Seguranca Social, 2010:1).
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Desta forma, implica que a creche se caracterize por um ambiente acolhedor e
dinamizador de aprendizagens, que contribua para o desenvolvimento global da crianca,
de forma apropriada e harmoniosa (Seguranca Social,2010).

N&o nos podemos esquecer que, para que este desenvolvimento aconteca, é importante
que as criancas tenham oportunidades para aprender num ambiente seguro e que possam
ser amadas (Seguranca Social,2010). “Neste sentido, torna-se fundamental a qualidade
dos cuidados alternativos a prestar a crianga” (Portugal,1998:13) e como referem
Abramowicz e Wajskop (1999:12) “as creches de qualidade compartilham com as
familias e com a comunidade a educacdo e os cuidados essenciais das criangas (...)
podendo trocar conhecimentos e interagir, (...) favorecendo a colaboragdo com os

familiares” e “(...) criando estruturas de intercaimbio, cooperagdo ¢ trabalho” (idem).

A “(...)parceria entre a familia, a crianga e os colaboradores deve ser caracterizada por
uma partilha activa de informacédo e por um respeito mutuo, promovendo momentos de
trabalho conjunto entre ambos para melhor beneficio da crianga” (Seguranca
Social,2010:38).

A Seguranca Social (2010:38) refere que a familia € bem vinda a Creche, pois
“(...)contribui com o seu conhecimento e capacidades para enriquecer o programa de
atividades a implementar na resposta social Creche, sendo eles os principais
responsaveis pelo bem estar das criangas ai acolhidas e as pessoas que as melhor as

conhecem”.

O trabalho integrado com as familias requer “encontros frequentes, para que as creches
prestem contas e discutam a destinacdo dos recursos financeiros, para apresentarem o
trabalho desenvolvido com as criangas, para entregarem os relatorios e também para
convidarem 0s pais e responsaveis a contribuir com os seus saberes e conhecimentos”
(Abramowicz e Wajskop, 1995:24-25). As mesmas autoras ainda referem que “o
trabalho integrado visa também apreciar, junto com 0s pais e/ou responsaveis, as
producdes das criangas, confeccionar brinquedos em conjunto, aprender receitas (...)

debater temas que interessam a todos, planejar e preparar uma festa” (idem).

Ainda no que se refere a parceria com as familias, o Manual de processos-chave

considera que:
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. “A comunicagdo com as familias ¢ clara, de acordo com o seu nivel
sociocultural sendo garantida a confidencialidade das informacdes,

o E disponibilizada informagc&o as familias sobre o desenvolvimento das criancas e
areas de interesse ao nivel do desenvolvimento infantil”’;

o A familia é considerada como parceiro” (idem:39).

Para Bondioli e Mantovani (1995:19), a “creche entrelaga-se de maneira estreita e
indissociavel com o da familia”. No entanto, o relacionamento creche/familia pode ser
visto “como um confronto/embate de duas profissionalidades, a parental e a

profissional, cada qual em busca da sua prépria identidade” (idem:34).

Ainda as mesmas autoras mencionam que “familia e creche sdo consideradas como
«contextos» que a crianca experimenta e que devem ser integrados para que se evitem

perigosas descontinuidades na experiéncia infantil” (idem:35).

“Os pais sdo de fato uma das maiores forcas que participam da vida da creche, mesmo
que seu papel seja, ainda hoje, em muitos casos ambiguo: de um lado espera-se que eles
contribuam na administracdo do servigo; de outro ndo esta bem claro qual o poder de
decisao que lhes ¢é garantido”(Bondioli e Mantovani, 1995:93).

Na creche, é fundamental haver uma parceria entre as familias, para que em conjunto
com a equipa de sala exista um trabalho comum e que se complemente. Tendo em conta
que o0s pais sdo os primeiros educadores, “0 tempo necessario para estabelecerem
confianca entre educadores e pais traz beneficios a longo prazo para o bebé. As relaces
sdo fundamentais para os cuidados de qualidade. As relacGes entre o bebé e o educador
precisam de tempo de compreensdo obtida a partir dos pais e outros membros da familia
e de observacdes cuidadas” (Post e Hohmann, 2011:327). Por isso, é importante que a
construcdo de confianga entre pais e escola seja essencial. “A participagdo dos pais cria
oportunidades importantes para a aprendizagem das criangas e para a aprendizagem dos
pais” (...) o reconhecimento da importancia da sua participacdo ¢ igualmente uma base
para que as familias se sintam apreciadas e sintam pertenca” (Oliveira Formosinho e
Ara(jo,2013:21).

E extremamente importante a Creche envolver as familias. Para Post e Hohmann

(2011:352) o envolvimento entre os pais e a creche, permite que:
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v (...) Pais e educadores podem fortalecer a confianca e o respeito

que tém uns pelos outros e progredir em conjunto (...);

v (...) Pais e educadores podem aprender a compreender os temas e
questdes do desenvolvimento da crianca adoptando o ponto de vista do outro
e apreciarem o tempo e a energia que leva desempenharem os papéis de

cada um;

v (...) As criangas podem sentir-se tranquilizadas por verem o0s pais

tdo envolvidos (...);

v (...) Os pais “experientes” podem apoiar 0s pais “novos” (...);

No entanto, estas mesmas autoras, também enumeram algumas desvantagens,

nomeadamente:

v As criangas podem comportar-se de forma diferente na presenca dos
pais; por exemplo; podem ficar mais queixosas, piegas, teimosas ou

excitadas;

v Os pais podem exigir atencdo que afasta o educador das criancas

a0 seu cuidado;

v Os educadores podem ter de enfrentar questdes dos pais a que podem

nao conseguir responder ou exigéncias que nao conseguem satisfazer;
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2.5 - Andlise dos conceitos-chave: relacdo, participacdo, envolvimento,

colaboracéo, cooperacéo e partenariado

Ao longo da minha extensa pesquisa bibliografica verifiquei a existéncia de uma
variedade de termos empregados pelos diferentes autores consultados, no que respeita a
relagdo escola-familia. Os termos “relagdo, interacdo, envolvimento, colaboragao,
cooperagdo, partenariado, parceria, participagdo” correspondem “(...) a defini¢Oes
conceptuais especificas” (Homem, 2002:44), ainda que, com muitas interse¢fes entre

eles, refletem a complexidade do estudo.

Relativamente ao conceito de relacdo, assenta principalmente, na criacdo de vinculos
afetivos e de confianga que pressupdem as varias conversas e ou troca de informacdes
entra as familias e a escola, proporcionando, por parte das familias, o sentido de
pertenca. Segundo Silva (2003, citado por Nunes,2004:45) “parece ser o termo mais
globalizante e menos conotativo.”Friedberg (1995, citado por Homem, 2002:45) conclui
que “ndo ha poder sem relacdo, ndo ha relagdo sem troca e ndo ha troca sem

negociacao”.

O temo participacdo ¢ o mais utilizado no que se refere ao tema acima referido. O
mesmo autor refere que o termo participagdo ““ enquanto conceito, «engloba» todos os
outros e vai mais longe em relacdo a eles, assumindo um caracter especifico que o
diferencia” (idem:44).

Para Lima (1992, citado por Homem, 2002:44) “a participa¢do corresponde a uma

pratica, a um exercicio” ou seja “exige a partilha de poder” (Marques,1993:9).

Por sua vez Novoa (1992, citado por Homem, 2002:44) explica que a participagdo
“(...)refere-se a parte do poder que os individuos tém numa qualquer decisdo”

idealizando e manifestando os seus interesses e valores .

A participagdo é negociada, envolvendo interagdes formais, formalizadas e informais,
interferindo nas decisdes (Lima,1992, citado por Homem,2002). Esta visdo, apoia-se
essencialmente nas redes de relagOes e interagdes sociais e informais que se geram e
desenvolvem no dia-a-dia.
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Oliveira Formosinho e Aratijo (2013:20) mencionam que “ a participacdo dos pais
estende-se ao seu envolvimento em rotinas quotidianas: por exemplo, na manutengéo do
jardim ou na escolha de musicas ou histérias a serem incluidas no dia-a-dia da sala”.
Ainda as mesmas autoras referem que, a participacdo em atividades e projetos afigura-
se importante pois os pais poderdo colaborar com varias informacdes, materiais,

historias tradicionais, cancGes (idem).

A este respeito, Pinhal (1995, citado por Homem, 2002:44) refere que “(...) a
participacdo serd largamente facilitada se, para além da existéncia de uma real vontade
politica nesse sentido, existir ja& uma razoavel pratica de relagdes entre os interessados”
para que esta participagdo exista , a familia e os profissionais de educacdo tém que
estabelecer relagBes de confianca e interacfes diérias. “ O reconhecimento e efetivagdo
da participacdo das familias s@o considerados lapidares na construcdo da pertenca das
familias ao contexto educativo, na sua capacitacdo e no robustecimento da sua
assertividade (...)” (Formosinho e Araujo, 2013:69). Assim sendo, a participacdo dos
pais passa pela gestdo do contexto educativo, “ a sua consulta em reunides, o pedido
expresso de sugestdes e ideias, breves encontros informais, para que os pais estejam a

par do que acontece” (idem) na vida escolar.

Para Diogo (1998:33) “ a participacdo dos encarregados de educagdo e dos seus
representantes em Orgaos de direcdo testemunha a emergéncia de um novo paradigma
de escola que, dotado de autonomia, define e incrementa as suas politicas educativas
locais em parceria com as familias e agentes comunitarios. No terreno, porém, estes
principios ndo passam de algo que ainda esta distante de encontrar eco no quotidiano da
grande maioria dos nossos estabelecimentos de ensino, pelo que urge compreender as

razdes que condicionam essa realidade”.

Outro autor diferencia participacdo de envolvimento, empregando a expressao
“participacdo das familias na escola exclusivamente para referir aquelas actividades que
supdem algum poder ou influéncia em campos como o do planeamento, gestdo e
tomada de decisdes nas escolas” (Davies,1998:24) e considera “o envolvimento dos
pais, como todas as actividades desenvolvidas pelos pais para que os filhos obtenham
sucesso educativo. Estas actividades tanto podem ser desenvolvidas em casa como na

escola” (idem:38) Em sentido muito préximo de Davies, Silva (2003,citado por Nunes,
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2004:45) “remete, antes, para a integracao de 6rgdos da escola, de associacdes de pais

ou 6rgdos a outros niveis do sistema educativo”.

O conceito de envolvimento, pressupde também a existéncia de rela¢bes, no entanto
distingue-se do termo participacdo. Wolfendale (1989, citado por Homem, 2002:47)
“define-0 como sendo a implicacdo dos pais na educacdo e desenvolvimento dos
filhos,” sendo esse envolvimento feito na escola e em parceria com os profissionais. J&
Don Davies (citado por Marques,1993:42) relata que “seria utilizada para referir as
actividades relacionadas com a comunicacdo escola-casa e a ajuda nas actividades de
aprendizagem realizadas em casa:” Na mesma linha de pensamento, Silva (2003, citado
por Nunes,2004:45) explica que “entende-se geralmente o apoio direto das familias aos

seus educandos”, sendo o espacgo privilegiado a casa.

No que respeita ao conceito de colaboracdo, Ward e Pascarelli (in Goodlad,1987,

(13

citado por Homem,2002:48) consideram que “ colaborar significa trabalhar com,”
criando “uma situagdo de igualdade ou paridade.” Trata-se pois, de uma partilha de
recursos onde cada interveniente interfere, sendo o principal objetivo criar confianga
entre os parceiros (idem). Por outro lado, Marques (1994, referido por Nunes,2004:47)
vé vantagem no emprego da terminologia colaboracdo, *“ porque inclui as nog¢des de
parceria, de partilha de responsabilidades e de participacdo, assentes na ideia de que o

sucesso educativo de todos so € possivel com a colaboragao de todos”.

O conceito de cooperacao, aparece associado ao conceito de colaboracdo, tornando-se
um pouco dificil distingui-los. Acentua-se mais na ajuda ou apoio que a familia concede
na elaboragdao de algum projeto delineado pelo educador, ou seja “ a uma partilha da

accdo entre individuos” (Homem,2002:49).

O partenariado, de acordo com Duru-Bellat & Van-Zanten (1992, citado por
Homem,2002:49) “prende-se com modalidades de cooperacdo entre actores permitindo
um trabalho mais produtivo junto das criancas.” Ja Pugh (citado por Homem,2002:49)
assinala “que se concretiza por um sentido comum de finalidade, respeito mutuo e
vontade de negociar. Nesta relagéo, os pais assumem um papel de parceiros iguais, com
forcas e pericias equivalentes, sendo realgada a corresponsabilidade pais/educadores no
processo educativo. Com idéntico sentido, Canéario (1995, citado por Nunes, 2004:45)

afirma que “ a palavra partenariado designa a situacéo de colaboracgdo entre membros de
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organismos diferentes. O conceito de partenariado educativo implica que essa

colaboracéo vise objectivos educacionais”.

Sintetizando, os conceitos acima referidos estdo associados & intervencdo e relacao
escola-familia e referencial ético/ democratico. Como tal, considerando todos 0s
conceitos acima mencionados, adotei o termo participacdo para o meu trabalho pois
(...) é mais abrangente e incisivo, abre-se a questdes que 0s outros ignoram e concebe
0s actores como seres autdbnomos, mais sociais que racionais, e diferentes entre si (...)”
(Homem,2002:50)

2.6 - Breve descricdo de tipologias de participagao

A multiplicidade de praticas das relagdes Escola-Familia conduziu a sistematizagdes
distintas, sobre as formas, as areas de intervencdo e o nivel de participacdo. De acordo
com Nunes (2004) as diversas tipologias expdem uma escala, distinguida entre dois
extremos: O primeiro refere-se a“ pais clientes: os pais entregam os filhos a escola,
delegam nela a responsabilidade educativa, quando muito ajudam os filhos em casa, e
satisfazem-se com receber as informagdes que a escola lhes da.” O segundo extremo
define-se por ““ educagdo partilhada: a escola partilha responsabilidades e recursos com
0s pais e com as instituicdes comunitarias” (idem:57). Por outras palavras, 0s pais
colaboram na vida escolar ativamente, tomando parte nas decisfes e na dinamizagdo de

setores.

Seguidamente, a titulo de exemplo, exponho duas tipologias significativas sobre esta
matéria. A tipologia de Epstein (1987, citado por Nunes,2004:58) é composta por seis
partes, referentes a diferentes tipos de relagdo Escola-Familia e Comunidade. Esta
tipologia indica que, cada tipo de envolvimento implica diversas praticas que levam a
diversos resultados, para os filhos, as familias e a escola, cabendo a escola a escolha do

modelo e as condutas de acordo com os objetivos desejados.

Segundo Silva e Marques (citados por Nunes,2004:58-59) esta tipologia consiste em:

28



“ Tipo 1- Obrigacdes basicas das familias”

A escola auxilia a familia, principalmente as mais desfavorecidas, no cumprimento das
obrigagdes basicas como, salde, alimentacdo e bem-estar. Tendo o dever de informar as

familias, para que estas possam dar resposta a estas necessidades;
“ Tipo 2- Obrigacdes basicas das escolas”

As familias tém o dever de ser informadas, por parte da escola, acerca da evolugao dos
alunos e dos programas educativos, quer seja telefonicamente, correspondéncia e ou

reunides;
“Tipo 3- Envolvimento na escola”

Envolvimento da familia em atividades de voluntariado na escola como, no apoio em

diversas atividades letivas, festas, comemoracGes e visitas de estudo;
“Tipo 4- Envolvimento em actividades de aprendizagem em casa”

Como por exemplo no auxilio dos trabalhos de casa e monitorizacdo do estudo,
realgando a importancia do apoio do professor e a da troca de ideias entre alunos e

familias, sobre o trabalho escolar de uma forma continuada;
“Tipo 5-Participacdo na tomada de decisdes”

As tarefas sdo desempenhadas, através da participacdo em AssociacBes de pais,

conselhos pedagdgicos e conselhos consecutivos;
“Tipo 6- Colaboragéo e intercambio com a comunidade”

Refere-se a partilha de responsabilidades e recursos entre a escola e instituicdes
comunitarias, conseguindo estabelecer interacGes uteis e de forma articulada com as

familias e escolas (idem:59).

Davies (1994, citado por Nunes,2004:59) referindo-se as seis categorias desenvolvidas
por Epstein, destaca que “a flexibilidade com que as mesmas devem ser aplicadas, tendo
em conta as caracteristicas proprias de cada comunidade educativa e a necessidade de

\

abertura a cooperacdo com a diversidade de entidades da comunidade envolvente”.
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Ainda o mesmo autor refere que, as parcerias eficientes sdo geradas numa perspetiva de
desenvolvimento pessoal e social, sendo bem-sucedidas se conjugarem as forcas entre si
(idem).

A tipologia apresentada por Davies (1987) ao contrario de Epstein, realca as enormes
potencialidades da participacdo dos pais na tomada de decisdes da vida escolar. Nesse
sentido Davies retine as formas de envolvimento parental numa tipologia de quatro

categorias (Marques,1993:22);

A primeira categoria é a “Tomada de decisfes” em que Davies refere trés exemplos
deste nivel de envolvimento: “«Individual Education Plan» (IEP) para criancas
deficientes” (idem:22) em que os pais de criangcas deficientes tém o direito de
aprovarem ou ndo, o programa escolar dos seus filhos, baseando-se no pressuposto de
que todos os pais tém direito de influenciar as decisfes que afetam a educacdo dos seus
filhos (idem), “os «School Improvement Councils»”, tém o dever de participar na
elaboracdo do relatério anual da escola, dar auxilio e ajudar a controlar a utilizacéo que
a escola da as doagdes ou outros fundos; (idem) “e os «Parent Advisory Committees»”
permitem que os pais se envolvam na escolha dos dirigentes das escolas, bem como a

participacdo na definicdo da politica escolar (idem).

A segunda categoria refere-se a Co-Producdo em que faz parte todo o tipo de a¢des na
escola ou em casa, que ajudam a melhorar a educacdo dos filhos, como por exemplo:
programas de ensino tutorial, em casa; ajuda parental no trabalho de casa; educacao de
pais, visitas domiciliarias (idem). Os pais usufruem do acesso a varios materiais de
ensino, para serem utilizados em casa, mantendo regularmente o contato com o

professor.

Referindo a terceira categoria como Defesa de pontos de vista, onde podemos abranger
as agdes que visam influenciar a tomada de decisGes, atraves de reunides, publicaces

ou na edicao de brochuras.

A (ltima categoria é a - Escolha das escolas pelos pais refere-se sobretudo aos “pais
das classes sociais média e alta que mais conhecimentos e mais poderes tém para

exercer uma escolha cuidada da escola para onde enviar os filhos.” (Marques,1993:24)
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O exercicio deste direito podera criar maiores diferencas e desigualdades das restantes

familias. (idem)

Em suma, € possivel encontrar uma grande diversidade de conceitos e algumas
tipologias que enquadram, do ponto de vista teorico, o tipo de relacéo estabelecido com
a familia. Ha diferentes tipos de participacdo que vao desde a colaboracdo até ao nivel

de participagdo com tomada de decisao.

Podemos falar da existéncia de diferentes dindmicas de participagcdo, ou seja, de
modalidades distintas de relacionamento, que pela sua natureza sdo dinamicas, abertas,

podem ser modificadas pelos intervenientes e que evoluem no tempo.
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3 - Metodologia

3.1.- Paradigma interpretativo / abordagem qualitativa

A metodologia utilizada neste estudo é a investigacdo qualitativa, por ser a mais
utilizada na investigacdo em educacéo, e por ser a metodologia que melhor enquadra o
estudo. E um estudo que se insere no paradigma interpretativo distinguindo-se pela

valorizacdo da abordagem da investigacdo-acéo.

Consciente que “ uma boa investigacao interpretativa ¢ muito laboriosa e requer longos
periodos de trabalho de campo, normalmente um ou mais anos” (Walsh, Tobin &
Graue, 2010:1038) é importante 0 meu empenho e esforco, uma vez que a duracdo da
investigacao e o curto tempo de estagio, aliado as exigéncias profissionais e académicas,
n&o possibilitaram que houvesse essa flexibilidade temporal.

As ciéncias sociais e Humanas, ao longo das duas ultimas décadas, aprofundaram
teoricamente e metodologicamente “(...) modelos de investigacdo divergentes do
paradigma positivista” (...)” passam a coexistir a andlise textual, a entrevista em
profundidade e a etnografia (...) evidenciando-se ,(...) “agora, a mudanca social, a
etnicidade, o género, a idade e a cultura” investigando e aprofundando a relagéo/
conhecimento entre o investigador e a investigacdo, ao invés das estatisticas

experimentais (Aires, 2011:6).

Devido a forte expansdo da educacdo a nivel mundial, houve necessidade de analisar e
aprofundar diferentes problemas de um modo mais rigoroso e préatico, possibilitando a
exploracdo, a critica e a reflexdo de inimeras questbes metodoldgicas, justificando
socialmente, a relevancia e interesse pela investigacdo das préaticas educativas (Colas,
1992 in Aires, 2011).

Guba (1990, citado por Aires, 2011:18) menciona que “ o paradigma, ou esquema
interpretativo (...)”, € “(...) um conjunto de crencas que orientam a acgdo”. Cada
paradigma faz exigéncias especificas ao investigador, incluindo as questdes que formula
e as interpretagcdes que faz dos problemas.” Ja Coutinho (2011: 11), define paradigma

como ““ um conjunto articulado de postulados, de valores conhecidos, de teorias comuns
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e de regras que sdo aceites pelos elementos de uma comunidade cientifica num

determinado momento histérico”.

De acordo com Patton (1980, citado por Coutinho et al., 2009:356) “os paradigmas ao
serem uma forma de desmantelar a complexidade do mundo real” sd0 a0 mesmo tempo
“ uma forma diferente de ver o mundo e, como tal, revestem-se de caracteristicas e
peculiaridades que os tornam marcantemente particulares, claramente identificaveis e

altamente controversos (Coutinho et al., 2009:357).

Walsh, Tobin e Graue (2010:1040) referem a acuidade de a investigacdo interpretativa
ser “ acessivel ndo simplesmente porque estd escrito numa linguagem dirigida nédo
apenas a especialistas, mas também porque, em vez de encarar 0s educadores de
infancia como sujeitos de investigacédo, privilegia as interpretacbes desses mesmos
educadores.” A proximidade que subsiste entre educador/ investigador e participantes
no estudo (criancgas), pode ser considerado como uma vantagem, pois existe um maior

conhecimento muatuo dos intervenientes na investigacao.

Seguindo a investigacdo qualitativa, é importante referir Bogdan e Biklen (1994),que
apresentam cinco caracteristicas da investigacdo qualitativa, que ajudam a compreender
gue esta abordagem sera a indicada para efetuar uma investigacdo na area da educacao.

Estas caracteristicas sao:

o a fonte direta dos dados é o meio natural e o investigador é o principal agente na
recolha desses dados

o os dados que o investigador recolhe sdo fundamentalmente de caracter descritivo;
o os investigadores que utilizam metodologias qualitativas interessam-se mais pelo
processo em si do que propriamente pelos resultados;

o a analise dos dados é feita de forma indutiva;

o o0 investigador interessa-se, acima de tudo, por tentar compreender o sentido que

0s participantes conferem as suas experiéncias.
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3.2. - Fundamentacao tedrica da investigacdo-acao;

As leituras realizadas apontam para varias definicdes deste método de investigacgéo,
surgindo diversas propostas de definicdo para o conceito de Investigacdo-acdo. Como
refere Coutinho (2005, em Coutinho et al, 2009:359), “trata-se de uma expresséo
ambigua, que se aplica a contextos de investigacdo tdo diversificados que se torna

quase impossivel chegar a uma “conceptualiza¢do univoca”.

Ja Watts (1985, citado em Coutinho et al., 2009) refere que a Investigagdo-Acdo € um
método em que o0s intervenientes analisam as suas praticas educativas de uma forma

organizada e aprofundada, utilizando técnicas de investigacao.

Na perspetiva de Elliot (1993, citado em Coutinho et al., 2009:360) a Investigacdo-
Acdo “é um estudo de uma situacdo social que tem como objectivo melhorar a

qualidade de accdo dentro da mesma”.

Por outro lado, Kemmis e McTaggart (1988, citado em Fernandes, 2006) afirmam
que a Investigacdo-Ac¢do consiste no questionamento coletivo e reflexivo de situacdes
sociais, com o intuito de melhorar a equidade das praticas educacionais dos participantes,
assim como a sua compreensdo e a forma como séo desenvolvidas. Ainda referem que a
investigagdo-acdo deve ser colaborativa, sendo importante reconhecer que este tipo de

investigacdo € desenvolvida pela acdo dos intervenientes.

Moreira e Alarcdo (1997:123) sdo unanimes quando o tema é a pratica dos professores/

educadores, e apresentam duas caracteristicas da Investigacdo Acéo:

1)poder ser realizada pelo proprio professor, ndo se constituindo como investigacdo

realizada por outrem sobre aquele;

2)lidar com um problema especifico, numa situacdo determinada e com a aplicacéo

imediataou a curto prazo dos seus resultados.

No entanto, Coutinho et al. (2009,362-363), recorrendo a varios autores, destacam as
seguintes caracteristicas da Investigagdo Agao: “(...) participativa e colaborativa(...)”

(Zuber-Skerritt, 1992), pois implica a participacdo e integracdo de todos os intervenientes
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no processo investigativo;“(...) pratica e interventiva (...)” (Coutinho, 2005), confere ao
investigador de participar e interagir na realidade em causa; “(...) ciclica (...)” (Cortesao,
1998), uma vez que avalia varios momentos distintos no tempo, apds a intervencao,
combina a teoria com a pratica; “critica (...)” (Zuber-Skerritt, 1992), sendo que se limita
a intervir dentro das limitacdes sociopoliticas dadas, mas também agem como préprios
intervenientes e agentes de mudanga. Por ultimo, “ Auto-avaliativa ” uma vez que todas
as intervengOes sdo avaliadas constantemente, no sentido da construgdo de novos
conhecimentos (Coutinho et al., 2009:363).

Um projeto de investigacdo-accao pretende melhorar a compreensdo da acéo educativa, o
aperfeicoamento das capacidades de raciocinio, a melhoria dos processos de resolucdo de
problemas e uma maior flexibilidade a mudanca. Cabe ao investigador tomar consciéncia
das questoes criticas que ocorrem, refletindo sobre a pratica e estabelecendo ligacao entre

a teoria e a préatica, com o objetivo de a transformar e melhorar.

Com a utilizacdo do método da Investigacdo-Acao, o investigador procura analisar 0s
efeitos das mudancas que eventualmente se operaram, num processo ciclico entre a teoria

e a prética.

Durante a minha pesquisa pude perceber varias visdes deste processo metodoldgico que
se apoia em modelos diferentes, contribuindo assim, para o desenvolvimento gradual e
intencional da investigacdo. Kemmis (1993, citado por Coutinho et al.,2009: 367) indica

que:

13

uma investiga¢do parte sempre de uma “ideia geral” a propdsito de um tema ou
problema relevante sobre o qual € tracado um plano de ac¢do, devendo proceder-se a
um reconhecimento e avaliagdo do seu potencial e das suas limitacOes para se partir

para a accdo, seguida de uma primeira aferi¢do dos resultados dessa ac¢ao”.

Ainda a mesma autora (Coutinho et al,2009) refere que, na Investigacdo-Agéo
observamos um conjunto de fases que se desenvolvem de forma continua, numa espiral
de ciclos de planificacGes, acOes, observacOes e reflexdes. Este conjunto de acdes
funcionam sucessivamente em espiral formando um ciclo completo do processo de
Investigacdo-Acédo. O primeiro ciclo conduz a um segundo, e este a um terceiro e assim

sucessivamente, onde as reformulagdes, estratégias e novas organizagdes do plano inicial,
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vao pautando as particularidades de cada um dos ciclos. Este processo ciclico, € repetido

0 numero de vezes que se considerem as necessarias para atingir os objetivos do estudo.

Outra componente essencial do processo de Investigacdo-Acdo, como pode ser observado
na figura 1, sdo os elementos acdo e reflexdo, e na relagdo entre o fazer e o refletir, entre a

teoria e a prética.

Ciclo

e
\

Ciclo

llustracdo 1 Espiral do ciclo da Investigagcdo-acéo (retirado de Coutinho et al., 2009:366)

Em suma, Sanches (2005:131) referiu que a Investigacdo-Agdo, “ com a sua componente
reflexiva e actuante, em funcdo de situacdes concretas e objetivas, para transformar, no
sentido de melhorar a qualidade da escola (Hopkins, 1985), da educacdo (Ainscow, 2000)
e a vida das pessoas (Bogdan e Biklen, 1994) é uma atitude a desenvolver nos professores
do seculo XXI”, no sentido de resolver problemas especificos e resultantes das praticas

educativas.

Tendo em conta as minhas leituras e concecdes, tentei aproximar-me o mais possivel
deste modelo, pois foi minha intencdo compreender e perceber as praticas educativas das
educadoras cooperantes, bem como todo o processo de interac¢do e crescimento das

criangas. Apesar da minha experiéncia como auxiliar de educacdo e como diretora de um
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infantario, € importante referir que este percurso ajudou-me a melhorar a minha pratica e
a agir intencionalmente, enriquecendo-me e ajudando-me a descobrir a minha propria
identidade. Pude constatar que este envolvimento na investigagdo fez-me perceber a
grande importancia social do trabalho nas escolas e a importancia de melhorar o

desempenho profissional, cujo objetivo fundamental € a melhoria da préatica de ensino.

Relembrando a minha experiéncia nos dois estdgios posso agora constatar que este
método se enquadrou no trabalho que desenvolvi, uma vez que, pude observar, planificar,
intervir e refletir junto das educadoras cooperantes. Conclui que os profissionais de
educacdo tém que ser, cada vez participativos, facilitadores de novas aprendizagens, pois
“(...) facilita-lhes o tornarem-se observadores mais atentos do meio escolar como um
todo, auxiliando a transformar a sua formacdo num esforgo mais consciente (Bogdan e
Biklen,2010: 285).

3.3. - Fundamentacéo tedrica dos principais procedimentos de recolha

e tratamento de informacao

Como referi anteriormente, na investigacao qualitativa a recolha de dados é feita de uma
forma descritiva, sendo o mais importante a analise dos registos efetuados, tal como
defendem Bogdan & Biken (2010: 291) “no processo de recolha de dados, devemos

escutar correctamente, colocar questdes pertinentes e observar detalhes”.

De acordo com Bell (2008:99), os instrumentos “sdo seleccionados e estabelecidos de
forma a permitir-lhe obter respostas. O instrumento é apenas a ferramenta que lhe
permite recolher a informagdo, mas é importante que seleccione a ferramenta mais

adequada”.

Aires (2011:24) refere que “ A seleccao das técnicas a utilizar durante o processo de
pesquisa constitui uma etapa que o investigador ndo pode minimizar, pois destas

depende a concretizacao dos objetivos do trabalho de campo™.
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Por sua vez, Coutinho et al (2009:373) considera que “ ¢ sempre necessario pensar nas

formas de recolher a informagao que a propria investigacdo vai proporcionando”.

No caso do professor/ investigador, & medida que recolhe a informacdo sobre a sua
intervencdo vai tentando, de um modo organizado e determinado, diminuindo o
processo “ a um sistema de representagdo que se torne mais facil de analisar,
facilitando, assim, a fase da reflexao”. (Latorre, 2003, citado por Coutinho et al., 2009:

373).

Os mesmos autores indicam um conjunto de técnicas e ferramentas que possibilitam a
recolha de dados, dividindo em trés categorias: 1) “técnicas baseadas na observagdo”,
centradas nas observagdes diretas e presenciais, tendo em conta a perspetiva do
investigador; 2) “técnicas baseadas na conversagdo” (idem: 373), centradas no dialogo e
intera¢des dos participantes ¢ 3) “analise de documentos” (idem), que incluem leituras e

pesquisas, por parte do investigador que se integram como fonte de conhecimento.

Durante a minha pesquisa e tendo em conta os varios autores referidos, as técnicas que
utilizei para a realizacdo deste estudo foram: pesquisa bibliografica, projetos educativos
das instituicOes, projetos pedagdgicos, observacdo direta, Notas de campo, Inquérito por

questionario, Analise documental.

Observacéao participante

A observagdo ¢ considerada uma técnica de recolha de informagdo que, “(...) de modo
sistematico através do contacto directo com situagdes especificas.” (Aires, 2011:24-25),
“(...) permite o conhecimento directo dos fendmenos tal como eles acontecem num
determinado contexto, (...) (...) ajuda a compreender os contextos, as pessoas que nele
se movimentam e as suas interagdes”’(Maximo-Esteves, 2008:87) ¢ “(...)oferece um

testemunho fluente da vida num determinado contexto (Walsh et al., 2010:1055).

Apbs algumas leituras pude notar que as técnicas de observacdo variam segundo o papel

interpretado pelo investigador. Walsh, Tobin & Graue (2010:1055) afirmam que, “
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variam muito, indo do observador isento” como fazendo parte da mobilia e apontando as
suas observagoes, (...) “até a observacdo plena e participante, na qual o investigador se

torna quanto possivel membro do grupo que esta a estudar” (idem:1055).

Bogdan & Biklen (2010:123), mencionam que nos primeiros dias de observacédo
participante, “ comega-Se a estabelecer a relacdo, aprendem-se “ os cantos a casa”, passa-
se a ficar mais a vontade e a trabalhar no sentido de os sujeitos ficarem mais a vontade
connosco”, referem ainda que” o investigador fica regra geral um pouco de fora,

esperando que o observem e aceitem” (idem:48).

Como estagidria tentei encontrar um “ equilibrio entre a participa¢do e a observagao” (
Bogdan & Biklen,2010:127) pois foi varias as vezes que me deparei mais envolvida nas
rotinas da sala do que na observacdo e interiorizagio do objetivo da investigacdo. E
importante que tenhamos consciéncia do nosso papel como observadores/investigadores e

conduzamos a nossa investigacdo de uma forma organizada e exigente.

A observagdo realizada em ambos os contextos de estagio, inicialmente, ndo foi tdo
focada na tematica escolhida, mas sim na observacdo de grupo, interacdo das criancas e
equipa pedagdgica, mas a medida que o tempo ia avancando e me ia familiarizando fui
focando mais as minhas observacdes e consequentemente 0s meus registos (notas de
campo) para o tema escolhido. No final, a compilacdo de toda a informagdo reunida

durante os estagios, foi essencial para uma melhor compreenséo do tema.

Notas de campo

Todas observagdes efetuadas ao longo do estagio, registos fotograficos, relatos escritos
daquilo que experienciei juntamente com, as conversas informais e as diversas reunifes e
reflexdes com as Educadoras Cooperantes resultaram as minhas Notas de Campo.
Bogdan e Biklen (2010:150-152) consideram que “ (...) nos estudos de observagédo
participante todos os dados sdo considerados notas de campo, (...)o relato escrito daquilo
gue o investigador ouve, V&, experiencia e pensa no decurso da recolha e reflectindo

sobre os dados de um estudo qualitativo” (idem). Os mesmos autores referem que as
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notas de campo comportam dois tipos de materiais: descritivo, em que a primeira
“preocupacao ¢ a de captar uma imagem por palavras do local, pessoas, acgdes e
conversas observadas” (idem) e outro reflexivo, que incide mais sobre “o ponto de vista

do observador, as suas ideias e preocupagdes” (idem).

Por sua vez Maximo-Esteves (2008:88) afirma que “(...) o objectivo ¢ registar um pedago
da vida que ali decorre, procurando estabelecer as ligacOes entre os elementos que

interagem nesse contexto”.

Tal como mencionei anteriormente, senti varias dificuldades em registar as notas de
campo, uma vez que na maior parte do tempo o papel de estagiaria era mais vincado do
que o de investigadora. Foram Vvérias as vezes que os registos observados ficavam para o
final do dia, em casa e ap6s 0 horério de estagio e de todo o meu trabalho como mée e
profissional. Contudo, procurei esforcar-me o maximo possivel para ndo descuidar os

pormenores das minhas observacdes, reflectindo ao mesmo tempo sobre 0s mesmos.

Uma citacdo de Walsh, Tobin & Graue (2010:1054) em que referem que “devemos estar
prontos a trabalhar com as criangas ao colo ou penduradas nas nossas costas, deixar as
criancas rabiscar 0 nosso caderno de apontamentos (...), lidar com narizes e maos sujos, a
viver a aventura de almocar na cantina da escola e enfrentar dedos cobertos de ketchup e
puré de batata, se quisermos aceder as criangas muito pequenas” ou seja (...) “preparados
para o inesperado” (idem). Faz-me recordar um episddio que se passou N0 meu estagio
em Creche. Engquanto apontava no meu pequeno bloco de notas algumas observacdes, ao
mesmo tempo faziamos pinturas, entdo uma crianca correu para mim dando-me um
abrago, fazendo com que deixasse cair o bloco na tinta. Recordo também uma outra
situacdo que aconteceu no segundo estagio quando uma crianca apanhou o meu bloco e

comecou a rabiscar e disse “ Guida, estou a fazer letras como tu!”

Registo Fotografico

O registo fotografico foi também, um dos procedimentos de recolha de informacéo

utilizado. Bogdan e Biklen (2010: 141) referem que, “o Investigador fotografico tem de
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passar a ser, tanto quanto possivel, invisivel”. Em ambos os estagios, as educadoras
utilizavam com alguma regularidade “a fotografia como auxiliar e conteudo de
aprendizagem”, (Maximo-Esteves, 2008: 91), fazendo ja parte da rotina diaria da sala,

ndo sendo considerado um recurso intrusivo (idem).

Este recurso permite “completar a observagao humana no espago e no tempo” (Albarello
et al., 1997:20) possibilitando que sejam vistos por outros, proporcionando trocas de
opinides e possibilitando uma interpretacdo menos subjetiva. (idem) na mesma linha de
pensamento Maximo- Esteves (2008:91) refere que as imagens registadas pretendem ser
“documentos que contenham informacao visual disponivel para mais tarde (...) serem
analisadas (...) e sem grande perda de tempo”. Por sua vez, Bogdan e Biklen (2010:183)
enunciam que “ as fotografias ddo-nos fortes dados descritivos, sdo muitas vezes
utilizadas para compreender o subjectivo e sdo frequentemente analisadas
indutivamente”. Os mesmos autores ainda referem que os registos fotograficos sdo‘“um
meio de lembrar e estudar detalhes que poderiam ser descurados se uma imagem

fotogréfica ndo estivesse disponivel para os refletir” (idem:189).

Os meus registos fotograficos ofereceram-me informacdes factuais, adicionados a outras
fontes que pude mobilizar, apoiaram o processo de recolha da informacdo. As fotografias
utilizadas serviram para ilustrar as intervencfes das familias nas atividades propostas e

também serviram de apoio as minhas observacoes.

Pesquisa documental e bibliografica

A pesquisa documental “apresenta-se como um método de recolha e de verificagdo de
dados: visa 0 acesso as fontes pertinentes, escritas ou ndo, e, a esse titulo, faz parte
integrante da heuristica da investigagao”(Albarello et al, 1997:30). Os documentos que
pesquisei no estudo foram principalmente os Projetos Educativos e Pedagogicos das

instituicoes.
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Ja a pesquisa bibliografica segundo os mesmos autores, trata-se “ de descobrir textos
(livros, artigos, documentos) sem omitir uma referéncia essencial, mas sem deixar

submergir pelo que ndo tem interesse” (idem:32).

Inquérito por Questionario

Neste projeto de investigacdo recorri ao inquérito por questionario, por considerar que
seria 0 mais adequado ao meu estudo, pois segundo Quivy e Campenhoudt (2008:187)
presta-se “bem a uma utilizagdo pedagdgica pelo caracter muito preciso e formal da sua
construgdo e da sua aplicagdo pratica”. Por ser, também, uma técnica de investigacdo que
se diferencia “pelo facto de investigador e inquiridos ndo interagirem em situagdo
presencial (Carmo & Ferreira, 1998: 137-138) o que me facilitou, evitando deslocagdes e

ganhando em tempo.

E importante referir que, € um método que exige cuidados especiais na enunciacio das
questdes, pois devem ser bem estruturadas modo a ter coeréncia para quem responde,

“uma vez que nao ha hipdtese de esclarecimento de duvidas no momento da inquirigao”

(idem).

Também Ghiglione & Matalon (1993:119) referem que “ a constru¢do do questionario e a
formulagdo das questdes constituem (...) uma fase crucial do desenvolvimento de um
inquérito. Ndo podemos deixar certos pontos imprecisos, dizendo que mais tarde, perante
as respostas, os tornaremos mais precisos. Qualquer erro, qualquer inépcia, qualquer
ambiguidade, repercutir-se-4 na totalidade das operacBes ulteriores até as conclusfes

finais” (idem).
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Analise documental

A analise documental apoia-se “ (...) na informagdo sobre um determinado grupo
constante dos VAarios registos escritos encontrados num determinado contexto” (Walsh et
al., 2010:1055). A anélise dos varios documentos das instituicdes onde efetuei os estagios
mais especificamente os Projetos Educativos e Pedagogicos permitiu-me identificar a

politica, os valores e as perspetivas de cada instituicao.

Maximo-Esteves (2008:104) menciona que “ é um processo que procura sintetizar os
significados essenciais (...) ¢ feita a analise de longos textos procurando unidades de
significado natural, identificando, explicitando e relacionando os temas fundamentais que

dai emergem”.

3.3 — Caracterizacao dos contextos educativos

Ao longo deste ponto irei caracterizar os contextos educativos, onde realizei o estagio
em creche e jardim-de-infancia Neste sentido, primeiramente irei caraterizar o contexto
onde realizei o estagio em Creche, que decorreu entre outubro de 2013, na instituicdo
que denominarei por “A”, por uma questdo de privacidade, e posteriormente o contexto
onde realizei o estadgio em jardim-de- infancia, que decorreu entre mar¢o e maio de

2014, na institui¢do que denominarei por “B”.

Caraterizacao da Instituicéo - Creche

A instituigdo “A”, onde realizei o estagio, esta situado na margem Sul na foz do Tejo,

mais concretamente no concelho de Almada, recebendo alunos cujo agregado familiar

43



reside, na sua grande maioria, na area circundante, com especial relevo para as

localidades de Charneca da Caparica, Almada e Costa da Caparica.

A maior parte dos encarregados de educacdo desenvolve a sua atividade profissional no
setor terciario e indica a margem sul do Tejo como seu local de trabalho, inserindo-se

na classe social alta ou média alta.

Trata-se de uma instituicdo privada com fins lucrativos que contempla as valéncias de
creche, jardim-de-infancia, 1°, 2 ° e 3° Ciclos do Ensino Basico. A creche engloba, uma
sala de bercario, a sala rosa, a sala laranja e a sala lilas. A sala vermelha, verde,
castanha, branca, amarela e azul constituem o jardim-de-infancia. Esta instituicdo foi
inaugurada a 21 de Setembro de 1992 pelo Engenheiro Couto dos Santos, Ministro da
Educacdo, tendo iniciado a sua atividade no ano letivo de 1992/1993.

Inicialmente as suas instalacGes foram pensadas apenas para Creche, Jardim de Infancia
e 1° Ciclo do Ensino basico, porém, a grande procura de vagas para alunos do 2° Ciclo
do Ensino Baésico, era elevada, levando o Colégio a abrir vagas para essa mesma
valéncia no ano letivo seguinte. Em 2002 houve uma ampliacdo do edificio para dar

lugar também a continuidade dos estudos até ao final do Ensino Basico.

A prioridade deste Colégio é fazer com que a cidadania do aluno assente em valores
democraticos e integros e preparar as criancas para enfrentar um mundo em constante

mudanca, ajudando a construir personalidades abertas a instabilidade.

Esta instituicdo, estabeleceu como objetivos a atingir: educar, inovar, informar e
crescer. O Projeto Educativo do colégio promove que os seus alunos facam
aprendizagens com o objetivo de se tornarem auténomos, criativos e capazes de atuar
num mundo competitivo, tendo presente a cooperacdo e a solidariedade. Os objetivos
deste Projeto visam que cada aluno adquira confianca na sua aprendizagem; seja capaz
de aplicar conhecimentos adquiridos nas diferentes areas disciplinares visando, ndo sé a
prossecucdo dos estudos, mas também uma melhor compreensdo do mundo que 0s
rodeia; compreende e utilize corretamente os meios ao seu dispor no ambito das
tecnologias; obtenha uma fluéncia escrita e oral confiante, precisa e compreensivel na
sua lingua materna; obtenha uma fluéncia gradual, escrita e oral na lingua inglesa como

numa das outras trés linguas ministradas no colégio (Espanhola, Francesa e Alema),
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enquanto conhecimento que lhe proporcione uma melhor integracdo no mundo atual;
cultive a necessidade permanente de explorar atividades culturais, gimnodesportivas e
ao ar livre; consiga uma percecdo integradora e multidisciplinar das diferentes &reas do

saber; adote uma boa postura ética e civica (in Projeto Curricular da escola, 2012-2014).

O horario de funcionamento da instituicdo € das 7 horas as 19h30 minutos. Esta
instituicdo estd rodeada por um espaco amplo, verde e por uma area residencial
relativamente nova, constituida fundamentalmente por moradias. Tem uma boa

acessibilidade quer de transporte pablico quer de veiculo préprio.

Este colégio engloba 415 alunos (creche-42, jardim de infancia-112, 1 ° ciclo 124, 2° -
60 e 3° 77) e 150 funcionarios, distribuidos pelas diversas valéncias, contemplando
docentes, ndo docentes, pessoal administrativo, da limpeza, da cozinha e da manutencgéo
(in Projeto Curricular escola, 2012-2014).

A instituicdo tem a disposicéo dos alunos, espagos desportivos e de recreio onde podem
permanecer nos intervalos letivos diarios. Existem trés espacos que a Creche pode
utilizar, sdo eles a Bebéteca, a Sala Arco-iris e o Espago Ludico (parque interior), que
podem ser partilhados com o Jardim de Infancia. Existe ainda uma Sala de Convivio
equipada com material didatico, ladico e multimédia, para os alunos do 2° e 3° ciclos; o
Campo de Jogos relvado onde se praticam jogos coletivos e outras atividades fisicas; o

Court de Ténis e a Piscina que é também utilizada por alunos externos.

Relativamente ao corpo docente e ndo docente tem-se mantido estavel ao longo do
funcionamento da instituicdo, sendo apenas alargado quando as circunstancias assim o
exigem. Os profissionais sdo contratados de modo a assegurar uma equipa educativa de
qualidade, ou seja, tm que ter formacdo prépria e profissional ir investindo em acGes
de formacdo promovidas pela instituicdo. O corpo docente depende da Diregdo
Pedagogica e é constituido de acordo com as necessidades de cada valéncia. A Creche e
jardim-de-infancia integram uma educadora devidamente credenciada em cada sala.
Para além dos professores do 1°, 2° e 3° CEB existe ainda o Pessoal Administrativo que
desempenham as suas fungdes em varios locais como a Secretaria, a Rece¢do, a Direcdo
de Recursos Humanos, a Area Pessoal, a Area Financeira e a Dire¢do Financeira. Para
além disso existe também o Pessoal de Refeitorio e Cozinha, o Pessoal de Higiene e

Limpeza e o Pessoal de Manutengéo e Seguranca.
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A instituicdo “A” apresenta um bom estado de conservagdo, bem como os
equipamentos do espaco envolvente e todos os materiais disponiveis. O ambiente da

comunidade educativa pareceu-me bastante positivo e cooperante.

A sala de creche

Neste ponto irei apresentar a sala onde estagiei em creche. O Projeto Pedagdgico de sala
decorre do projeto educativo de escola e do projeto educativo de creche, é especifico da
Sala onde estagiei, e direcionado a um grupo de criancas de 1 ano. E um projeto
centrado principalmente nos interesses, vontades e necessidades do grupo.

O grupo de criancas da Sala, é constituido por 13 criancas, 6 do sexo feminino e 7 do
sexo masculino, com uma faixa etaria compreendida entre 0s 11 e 0s 23 meses.

Este grupo é constituido por cinco criancas que séo filhos Unicos, tendo as restantes 8
criangas irmdos que em alguns dos casos frequentam o mesmo Colégio. Das treze
criangas que constituem o grupo da Sala Rosa, sete ja frequentavam, o colégio no ano
anterior, trés entraram de novo e nunca frequentaram uma instituicdo educativa, uma
entrou de novo tendo ja frequentado uma instituicdo educativa diferente.

Apesar de todos os pais residirem em Almada, o facto de alguns deles trabalharem
longe, leva a que algumas criangas passem muito tempo no colégio, uma vez que
chegam muito cedo e saem tarde no final do dia. Ainda assim, em alguns casos,
algumas dessas criangas sem mais cedo na companhia de tios ou avos.

No que diz respeito ao desenvolvimento das criancas, existem algumas diferencas
significativas entre alguns elementos do grupo uma vez que tém idades muito distintas,
sendo a maior diferenca de 11 meses, 0 que nesta fase de desenvolvimento da crianga
representa uma grande diferenca no tempo de aquisicdo de determinadas competéncias.
A equipa da Sala ¢ composta pela educadora “A”, licenciada na Escola Superior de
Educagdo Jean Piaget e pela Auxiliar de Educacdo “B”, com curso de Auxiliar de
educacdo. Ambas tém 6 e 20 anos de tempo de servico nesta instituicdo, respetivamente.
Esta sala possui um conjunto de mesas constituido por 4 mesas em forma de meia-lua e
2 retangulares, dois armaérios, 16 cadeiras, dois tapetes e 15 catres. Todos estes
materiais estdo organizados de modo a permitir uma maior circulagdo por parte das

criangas.
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As mesas disponiveis na sala estdo divididas em dois grupos, sendo que uma mesa se
encontra junto as janelas viradas ao exterior e a outra encontra-se no centro da sala As
mesas estdo dispostas desta forma facilitando uma maior observacédo e distribuicdo das

criancas pelas mesmas.

A sala esta equipada com uma grande variedade de material necessario a estimulacéo do

desenvolvimento das criangas de acordo com a sua fase evolutiva.

De acordo com o projeto pedagogico da sala, a familia é o principal meio impulsionador
para o desenvolvimento global da crianca, assim sendo, nesta instituicdo, os pais
participam diariamente, quando se dirigem a sala para entregar as suas criancas, a
profissionais que o recebem tentando o mais possivel saber diversas questdes sobre a
crianga e no final do dia os profissionais esclarecem e informam os pais sobre como a

crianca passou o dia, assegurando assim, o didlogo e a comunicacéo diaria.

O Caderno de comunicacdo Colégio/familia tem um enorme valor para todos os
profissionais e pais do Colégio, que consideram este “documento” como fundamental
para o registo do desenvolvimento das criangas e do trabalho desenvolvido, pois nele é

registado varias situacoes vividas e experienciadas na sala.

As familias podem também participar, nas festas de aniversario, Carnaval, Natal, dia da
Mae e dia do Pai e em reunides. A instituicdo toma iniciativas que envolvem a
participacdo das familias das criancas em atividades variadas, procurando a presenca
fisica e emocional dos pais ou de outros familiares. Os pais tém a oportunidade de
estabelecer um tipo de comunicacdo mais livre, aberta e saudavel de convivio,

partilhando interesses, gostos e anseios.

Segundo a educadora da sala rosa, € muito importante que a equipa e as familias se
respeitem mutuamente, de forma que a equipa respeite a relacdo e forma de estar entre
pais e filhos, e as familias respeitem e compreendam o trabalho desenvolvido pela
equipa.

Um dos principais objetivos da equipa pedagogica e familias é oferecer as melhores
condicBes de desenvolvimento e bem-estar as criancas. Este s6 se pode tornar possivel
se pais e educadores trabalharem em conjunto, partilhando aquilo que conhecem das

criancas e percebendo qual a melhor forma de atuar quer na escola, quer em casa,
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desenvolvendo-se assim um trabalho continuo e de cooperagdo. Reforcando a
importancia da construcdo de lagos por parte dos dois contextos e a importancia do
conhecimento mutuo, perspetivando a colaboragéo entre a escola e a familia.

Na instituicdo “A”, o primeiro contato da equipa com os pais acontece antes das
criangas comecarem a frequentar o colégio. E feita uma entrevista e o preenchimento de
uma ficha de anamnese, no qual tentam recolher informacdes fundamentais sobre cada
crianca e ter em conta as caracteristicas de cada uma.

E muito importante que haja uma grande atenc&o e compreens3o redobrada por parte da
equipa da sala em relacdo as familias na fase de adaptacdo das criancas pois € um
momento dificil para as criangas e para os pais, devendo por isso a equipa demonstrar
seguranca e abertura para que 0s pais possam permanecer na sala durante os primeiros
dias.

Durante 0 meu estagio pude observar a integracdo de uma crianca na sala rosa, onde foi
possivel, os pais fazerem uma adaptacdo progressiva, permanecendo na sala, nos
primeiros dias, apoiando os profissionais que iriam estar com o seu filho.

Os adultos mostraram seguranca e confianga a crianca, 0 que permitiu que esta
explorasse, sem receios, 0 que a rodeia.

Pelo que pude observar, a maioria das familias das criancas da sala rosa, mostravam

interesse pelas rotinas das criangas e a troca de informacéo era notério.

Caraterizacao da Instituicao — Jardim-de-infancia

O jardim-de-infancia “B” localiza-se em Setubal, pertence a um mega agrupamento de
escolas, sendo o seu estatuto juridico o ensino publico. Esta escola foi criada em 1976 e

construida em 1977, iniciando o seu funcionamento em 1978.

E um edificio que sofreu algumas transformacdes ao longo dos anos, as salas de aula
que de inicio eram espacos abertos entre si e posteriormente, foram separadas por

paredes, melhorando assim a acustica das salas.
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De modo a dar solucdo ao crescimento da populacdo, em 1979, entrou em
funcionamento, o jardim-de-infancia no mesmo edificio da escola de 1° ciclo do ensino
béasico. O jardim-de-infancia é constituido por, um hall de entrada, onde se encontram
o0s cabides das trés salas, uma casa de banho para as criancas, uma para os adultos, uma
sala de apoio e a porta de acesso para o refeitorio. Na outra extremidade encontra-se
uma porta de acesso a sala de apoio ao prolongamento e as trés salas de jardim-de-
infancia. Os espagos comuns as duas valéncias sdo: refeitorio, ginasio, biblioteca, horta,
jardim e espaco exterior constituido por campo de futebol e parque com equipamentos

de exterior.

O ginasio e utilizado pela escola para as atividades extra curriculares e para a sessdo de
motricidade do jardim-de-infancia e € assegurada por um profissional especializado.

A alimentacdo é confecionada na propria instituicdo, no entanto é explorada por uma

empresa da especialidade.

Cada sala de jardim-de-infancia tem capacidade para 25 criangas, num total de 75
criancas, com idades compreendidas entre os 4 e 0s 6 anos de idade. A componente
letiva funciona no periodo das 9h as 12h e das 13h30 as 15h30. E a componente de
apoio a familia (CAF) funciona de manhd, das 8h15 as 9h, durante a refeicdo, das 12h
As 13h30 e a tarde, das 15h30 As 18h30.

Em termos da organizacao interna, a equipa é constituida por 3 educadoras de infancia,
uma para cada sala de jardim-de-infancia, 6 assistentes operacionais, uma em cada sala
e as restantes pertencentes a CAF. A educadora responsavel pela coordenacdo do
jardim-de-infancia, coordena cinco equipas pedagdgicas: as trés salas de jardim-de-
infancia onde estagiei e as outras duas pertencentes a0 Mega agrupamento. A

coordenacao € rotativa pelas educadoras dos dois jardins-de-infancia.

A missdo do agrupamento ¢ “assegurar um ensino-aprendizagem de qualidade,
inclusivo, adaptado as necessidades especificas dos seus alunos, alicercado numa
atualizacdo permanente dos seus profissionais, bem como numa cooperacdo dinamica
com agentes ¢ entidades da comunidade envolvente” (in Projeto Educativo, 2011-
2013:15).
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No plano de acéo, referido no projeto educativo enumeram-se algumas linhas de acao,
nomeadamente: A melhoria da qualidade da ac&o educativa; A redugdo do insucesso e

abandono escolar; A relacdo da instituicdo com a comunidade e o meio envolvente.

Referem como objetivo estratégico a “Valorizacdo da participacdo dos pais/EE no
processo educativo” (Projeto Educativo, 2011-2013:21), envolvendo os pais/EE nas
respostas educativas e nas tomadas de decisdo, no ambito das estruturas e 6rgdos em
que estdo representados. Como estratégias ou atividades mencionam as “accbes de
sensibilizacdo dirigidas aos pais/EE; Valorizacdo do papel dos representantes dos pais
de cada turma, nas reunides dos conselhos de turma e nos 6rgdos de direc¢cdo e gestdo
pedagogica; Estimulo ao associativismo;-Apoio ao desenvolvimento da componente de
apoio a familia” (idem).

A sala de jardim-de-infancia

A equipa da sala onde realizei 0 meu estagio, era composta por uma Educadora de
infancia e uma Assistente Operacional e por 25 criangas, 16 do sexo masculino e 9 do
sexo feminino, com idades compreendidas entre 0s 5 e 0s 6 anos. A educadora planeava
todas as atividades pedagdgicas da sala, comunicando posteriormente a assistente
operacional 0 que tencionava fazer. A equipa tinha uma boa relacdo, no entanto era a

educadora que decidia o que faziam e como faziam e a assistente operacional apoiava-a.

Em relacdo a organizacdo do grupo na sala, diariamente, a educadora dispunha as
criangas em circulo, cada uma com lugar marcado, iniciando a marcacdo das presencas,
a distribuicdo das tarefas e a mudanca do calendario. A educadora aproveita também
para conversar ou introduzir um tema a ser focado durante a semana. Ainda em grande

grupo, as criancas bebem o leite escolar e comem bolachas.

Posteriormente, o grupo € dividido em dois grupos pré definidos e com a ajuda da
educadora e assistente operacional, preenchem a ficha de planeamento, onde cada
crianga indica onde quer trabalhar, colocando o seu simbolo na area escolhida.

Seguidamente, inicia-se o tempo de trabalho, onde as criancas se distribuem pelas areas
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que escolheram e a educadora observa atentamente o grupo, participando em algumas
brincadeiras e apoiando em algumas areas. No final do tempo de trabalho e apés a
arrumacao dos materiais utilizados, o grupo volta a reunir-se, onde partilham o que
fizeram, como fizeram e com quem fizeram e a educadora assinala na ficha de

planeamento se o plano foi cumprido ou néo.

De tarde e em grande grupo, é explicado o trabalho a desenvolver proposto pela
educadora e posteriormente o grupo € dividido em dois pequenos grupos apoiados pela

educadora e pela assistente operacional.

A educadora “M” evidenciou que a organizacdo e reorganizagdo ¢ feita varias vezes,
durante o ano letivo, consoante a exploracdo ou ndo das criangas com determinados

materiais.

A sala de atividades é espacosa, arejada e esta dividida em quatro grandes areas de
trabalho, aproveitando os quatro cantos da sala, deixando no cento o espaco livre para
0s momentos de grande grupo, onde 0 grupo se reline para conversar, ouvir histérias,
cantar. As areas de trabalho s3o: Area da casa, Area das construcdes, Area do sossego e
a Area da arte. Todas as areas estdo apetrechadas com diversos materiais adequados a

faixa etaria e estdo acessiveis as criancas.

Relativamente a relacdo escola-familia, esta é estabelecida nos contatos diarios e
informais, onde a educadora “M” refere que “ a educadora deve criar uma relagdo de
confianca e cooperacdo, proporcionando troca de impressdes e experiéncias,
valorizando as suas criangas e a importancia que a familia tem para as mesmas”. Refere
também que é importante desenvolver iniciativas onde a familia participe e dar-lhes

conhecimento do trabalho que se se desenvolve na sala.

No entanto, para que os pais participem de forma gradual € necessario estreitar a ligacéo
familia-escola, de modo a que as familias sintam que a escola é um espaco acolhedor e

os levem a participacdo cada vez mais ativa nas escolas.
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4 - Apresentacéo e interpretacdo da intervencao

Este ponto refere-se a apresentacdo e interpretacdo da minha intervengdo no ambito dos

contextos de estagio.

Nesta parte do relatorio pretendo fazer uma descricdo e andlise das observagoes
realizadas nos dois contextos, a apresentacdo da minha intervencdo e também a
interpretacdo do discurso das educadoras, procurando cruzar as suas concegdes e
perspetivas sobre a participagdo das familias em creche e jardim-de-infancia com o

quadro teorico de referéncia deste estudo.

Apbs rever todo o material recolhido para 0 meu trabalho de investigacédo, varios foram
o0s receios de me perder na sua anélise e varias vezes me interroguei. E importante
documentar as nossas posicdes de forma consistente e para além disso, sugerir
recomendacdes para a mudanga. Para além disso, “devemos sempre, questionarmo-nos
sobre a melhor forma de transformar o material que possuimos num estimulo

encorajador de acgdes colectivas” (idem).

A medida que revia 0os meus registos, as minhas interrogacdes e as minhas palavras-

chave, destacava tudo o que parecia importante para a minha investigagéo.

4.1. - Creche — as minhas observacdes e intervencoes

A Creche é uma valéncia pela qual tenho uma relacéo afetiva muito particular e desde o
meu primeiro dia de estagio envolvi-me muito positivamente com as criancas e com

toda a equipa pedagogica, que me acolheram calorosamente.

Primeiramente, procurei criar lagos afetivos com as criangas com o intuito de
estabelecer relagbes de proximidade com todos os elementos do grupo. Foi
imprescindivel a minha participa¢do nos varios momentos da rotina diaria para que essa
conquista fosse possivel. Tal como referem Oliveira Formosinho ¢ Aratjo (2013:19) “a

criagdo de lacos privilegiados entre a crianga e adultos responsivos é reconhecida como
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basilar para que a crianca se sinta segura e aberta a explorar e aprender acerca da

diversidade que este novo mundo lhe apresenta”.

E também importante referir que colaborei com toda a equipa pedagdgica, quer em
planificacbes de varias atividades, quer em reunides ou até mesmo em conversas e

reflexoes.

Diariamente eram realizadas conversas informais sobre o trabalho realizado e as vérias
observacgdes efetuadas, muitas vezes sobre as adaptacfes das criancas a Creche. Tive
oportunidade de observar uma crianga em adaptacdo e como a educadora e toda a
equipa tentaram que tanto 0s pais como a crianga em questdo se sentissem confiantes

neste processo.

Mesmo antes de entrar na sala e comecar 0 processo de adaptagdo, a educadora
primeiramente faz uma entrevista aos pais onde recolhe varios elementos, com o intuito
de conhecer a crianga, 0s seus habitos, as suas rotinas. Posteriormente, a educadora
acorda com 0s pais 0 processo de adaptacdo, preferencialmente progressivo Reparei
como a educadora abordava os pais, que puderam entrar e permanecer na sala, nos
primeiros dias, enquanto os adultos observavam a crianca e trocavam impressées sobre
a mesma. A forma como a educadora transmitia 0 seu saber e a sua calma ajudou 0s
pais a sentirem confianca e posteriormente irem mais descansados para o trabalho. De
acordo Abbey Griffen (1998, citado por Post ¢ Hohmann, 2011:327) “uma vez que os
pais sdo 0s principais educadores, 0 tempo necessario para estabelecermos confianca
entre educador e pais traz beneficios a longo prazo (...)” para todos. “As relagdes sdo

fundamentais para os cuidados de qualidade” (idem).

Aos poucos, também eu fui interagindo com as familias e com o decorrer do tempo,
senti que fazia parte da equipa, pois as familias tratavam-me como tal. Tal como
Formosinho e Aradjo (2013:19), acredito que, “a construcdo de uma relagdo de

confianca e abertura ¢é estendida aos pais”.

Numa conversa informal com a educadora cooperante, esta referiu que “ é importante
saber ouvir e haver sintonia entre pais e educadores, para haver uma educacgéo
continuada” (educadora A). Faldmos também da importancia, de um objeto de

transicdo, principalmente no processo de adaptacdo. Num contexto diferente, com
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pessoas diferentes, um objeto (fralda de pano ou um brinquedo) com a qual a crianca
esteja habituada, tranquiliza-a, fazendo-a sentir parte integrante da sala. Na perspetiva
de Post ¢ Hohmann (2011:112) “muitos bebés e criangas sentem-Se mais em casa
qguando tém a mao ou agarram num objecto de conforto pessoal, qualquer que ele seja-
um determinado cobertor as riscas, um cdo de tecido cinzento com as orelhas caidas,
uma chucha pendurada num fio verde, ou uma argola de borracha azul”. Ainda as
mesmas autoras referem que as criangas “ficam mais felizes quando seguram estes

objetos de conforto nas suas médos ou quando estdo perto deles (...)” (idem).

Importa referir que, entre os elementos da equipa, sempre houve uma comunicagdo
aberta em que partilhavam diariamente experiéncias, desabafos e algumas frustractes
sentidas. Muitas vezes admirei a grande sintonia entre a equipa de sala. Importa
salientar que a grande experiéncia e sabedoria da auxiliar da sala ajudou a que houvesse
um trabalho de equipa exemplar. De acordo com Post e Hohmann (2011:311) Os
membros da equipa “partilham os seus pensamentos e sentimentos genuinos (...) falam

com honestidade e respeito”. E foi mesmo isso que observei, uma grande cumplicidade!

Durante o estagio, pude observar as pequenas conversas, que a equipa tinha com a
familia na hora do acolhimento e no regresso as familias. Na sua maioria trocavam
informacdes sobre a crianga, 0 seu desenvolvimento, pedido de materiais para alguma
atividade ou ainda pedido de bens essenciais como fraldas, produtos de higiene, roupa,

da crianca.

As familias participaram num pequeno convivio de Natal, organizado pelas equipas
pedagogicas, onde puderam contribuir com um doce ou salgado, juntando-se num
pequeno convivio. Numa das minhas anotagdes sobre a interacdo das familias registei
que , “as familias trocam experiéncias sobre as criangas € a equipa vai interagindo com
0s pais e avos relatando alguns episddios passados e sobre o desenvolvimento das suas

criancas (nota de campo, 29 de outubro de 2013).

Post e Hohmann (2011:327) ao referirem-se as conversas entre educadores e familia,
explicam que estas “caracterizam-se pela confianca e respeito matuos e incluem um
constante dar-e-receber em conversas sobre o crescimento e o desenvolvimento das
criangas em que todos os envolvidos tém interesse sobre o crescimento e 0O

desenvolvimento das criangas (...)”.
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4.2. - Jardim-de-infancia: as minhas observacoes e intervencgdes

Nos primeiros dias de estagio, fui observando e questionando a pratica da Educadora.
Procurei informar-me sobre o funcionamento da sala, a organizagcdo dos espacos e
materiais, as caracteristicas do grupo elaborando alguns registos relativamente ao que

observava.

Durante o meu estagio em jardim-de-infancia, pude colaborar numa atividade proposta
pela educadora com a participacdo de uma mae. A mae trouxe ao jardim-de-infancia um
dos porquinhos-da-india que tinha e explicou as Vvérias caracteristicas, 0 que come,
como e onde dorme. Esta atividade, foi dinamizada por mim pois a educadora ndao pode
vir. Tentei envolver todos os presentes e seguindo as linhas orientadoras da educadora

prosseguir com a atividade.

As criancas demonstraram bastante interesse em aprender mais sobre o porquinho
questionando a mée por diversas vezes. A interacdo com o animal também foi muito
enriquecedora pois a maioria das criancas nunca tinham visto nem interagido com um

porquinho-da-india.

Tive oportunidade de acompanhar outra atividade, onde participou um pai de uma
crianga da sala. Esta atividade j& estava agendada com a educadora, ha algum tempo,
tendo sido proposta pela mesma. O objetivo da atividade, era que o pai falasse com o
grupo de criancgas sobre a sua profissdo, particularmente sobre os varios processos de
producdo de papel. A atividade captou a atencdo das criangas, pois 0 pai recorreu a
diversos materiais, como o0 quadro da sala, projetor e pasta de papel nos varios estados,
para exemplificar, tocar e posteriormente poderem debater sobre as caracteristicas (cor,

cheiro, textura).

No final do dia “ Os meninos recordaram”(in, nota de campo, 14-03-2014), em grande

grupo, explicaram como se fazia o papel e 0s varios processos.

“ O pai do Francisco trabalha na fabrica do papel Portucel, ele veio explicar como eram
feitas as folhas de papel” (D., nota de campo, 14-03-2014).
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A atividade realizada pelo pai do Francisco constituiu uma ocasido de estreitamento da
relacdo entre familia e a instituicdo educativa, de acordo com as orientacdes
preconizadas pelo Ministério da Educacdo: “A participacdo das familias na vida das
criancas em idade pré-escolar é imprescindivel, o contributo dos seus saberes e
competéncias para o trabalho educativo a desenvolver com as criancgas, € um meio de

alargar e enriquecer as situacOes de aprendizagem” (1997:45).

Estas atividades, segundo a Educadora, sdo muito importantes para as criangas, e para
além da participacdo do pai na sala, a possibilidade de relembrar o que viram ou
ouviram permite as criancas adquirir conhecimento e vocabulario. Para Hohmann e
Weikart (1997:402) “o tempo de grande grupo” (...) “€¢ um tempo para que todo o
grupo possa partilhar informagdo importante”. E igualmente importante, ouvir as
criancas pois possibilita-nos conhecer o grupo e como referido nas Orientacdes
Curriculares (1997) o didlogo em grande grupo “permite também a crianca confrontar-
se com opinides e posicdes diferentes das suas”, levando-os por vezes a confrontar-se
com vérias situagbes de conflito, tendo o educador um papel muito importante na

mediacdo de conflitos.

Uma outra situacdo em que tive oportunidade de observar e participar ocorreu no Dia do
Pai.

Neste dia, recebemos as familias. Com horério definido, as familias iam chegando e
circulando pelas salas e pelos diferentes ateliers. Na companhia das criancas, 0s
familiares inteiravam-se do programa e das varias atividades que poderiam fazer em

conjunto, e era notdria a satisfacdo de todos, tanto a das criancas como a dos familiares.

Este dia ja estava planeado pela equipa de educadoras do pré-escolar, desde o inicio do
ano letivo , ndo foi proposto por mim , mas na sala onde estagiei, a educadora propds-
me dinamizar esse dia. O tema também ja estava decidido, as historias “ O lobo e os

sete cabritinhos” e “O macaco de rabo cortado” (Anexo 1).

Ao planear com a educadora o dia do pai, tentamos organizar a sala de modo a que
fosse possivel as criangas e os pais circularem livremente e pudessem escolher os
ateliers em que queriam participar. Os diversos ateliers consistiam em: pintura das

personagens das historias, construcdo de fantoches com materiais reciclaveis, escrita
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criativa, trabalho coletivo, onde pais e filhos colaboraram, realizando um placard

bidimensional com diversos materiais (cola, tesoura, 13, tecidos, botdes, cortiga...).

A preparacdo dos materiais e a disposi¢do dos espacos foi outra tarefa importante, pois
a acessibilidade e diversidade dos materiais utilizados permitiriam o sucesso das
atividades. A interacdo das familias, ora com as criancas, ora com os adultos foi
bastante positiva, todos os envolvidos estavam confiantes e empenhados na

concretizacdo do que era proposto.

“Estimular os elementos da familia a juntarem-se as criancas” (Hohmann e Weikart,
1997:119) “(...) incentivar a participagdo das familias no processo educativo e
estabelecer relagdes de efectiva colaboragdo com a comunidade” (M.E.,1997:22)
permitird o envolvimento e colaboracdo das familias no projeto educativo e na vida
escolar dos seus filhos. “Os pais podem néo so6 ver os filhos em ac¢do, como também
fazer tentativas de relacionamento com os filhos” (Hohmann, Banett e Weikart,
1979:37).

Para festejar o Dia da Mae, preparamos mais um dia dedicado as familias. A
semelhanca do Dia do Pai (Anexo 2), mas desta vez, inspiradas em Monet e Mondrien,
preparamos trés ateliers de expressdo plastica, para que as criangas, em conjunto com as
suas familias, pudessem participar ativamente e em harmonia no processo de ensino-

aprendizagem das suas criancas.

Estas atividades sdo organizadas no sentido de* Incentivar a participacdo das familias
no processo educativo e estabelecer relagdes de efetiva colaboragdo” (Lei-quadro 1997,
Lei n° 5/97, artigo 10°) e contribuem para que as aprendizagens sejam mais relevantes e

significativas.

As relac6es Jardim de Infancia/Familia sdo essenciais para a crianga se sentir bem. Para
tal, o Jardim-de-Infancia tem uma funcdo muito importante, ao disponibilizar e

promover a participacéo e colaboracdo dos pais de diversas formas.

Neste ambito, “os adultos, tal como as criangas, tém talentos e interesses especificos.
Num clima de apoio, as capacidades e os entusiasmos unicos dos adultos enriquecem e

ddo vida as suas interaccBes com as criangas, estabelecendo as bases para relages
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auténticas que permitam que ocorra uma aprendizagem honesta e eficaz” (Hohmann &
Weikart,1997:83).

Parece-me fundamental recorrer as OrientacGes Curriculares para a Educacdo Pre-
Escolar (1997:43), pois afirmam que “a familia ¢ a institui¢do de educagao pré-escolar
sdo dois contextos sociais que contribuem para a educagdo da mesma crianca; importa

por isso, que haja uma relagao entre estes dois sistemas”.

E imprescindivel, criar condi¢des de forma a possibilitar a participacdo e colaboragio
das familias. Assim, “o desenvolvimento de relagdes positivas, respeitosas e
cooperantes entre educadores e pais que tém ambientes culturais diferentes requer, por
parte dos educadores, um grande profissionalismo baseado num misto de experiéncias,

formagéo, educacéo e valores pessoais” (M.E., 1998:26).

Neste dia dedicado a participacdo das familias, observei as varias interacGes feitas por
todos os envolvidos, a alegria de poderem estar todos juntos, era notéria tanto nas

criangas como nos familiares.

Outro momento em que os pais puderam colaborar nas atividades da sala ocorreu numa
situacdo em que confecionamos um bolo, tendo para isso solicitado alguns ingredientes
e utensilios para a sua confecdo. Esta atividade foi proposta por mim, na sequéncia do
trabalho académico de Didatica da Educagdo de Infancia. Em grande grupo, fizemos
uma lista onde apontamos os varios ingredientes e materiais que eram necessarios para
confecionar o bolo e posteriormente decidimos o que cada uma das criancas iria trazer.
As criangas pediram aos pais o0 que lhes tinha sido atribuido e no dia seguinte ninguém

se esqueceu de nada.

Numa reflexdo cooperada com a educadora, esta referiu que, “as familias deverdo ser
reconhecidas como parceiros ativos ndo s6 para melhor compreenséo das caracteristicas
individuais e de grupo, como também, na conce¢do e realizagdo de projetos que
incentivem uma estreita ligacdo e uma atuacdo concertada e integradora dos diferentes

espacos educativos onde a crianga se desenvolve” (notas de campo, 20-03-2014).

A mesma refere ainda que, “ a diferenciagao dos educadores e dos pais é reconhecida,
quer por uns, quer por outros, como indispensavel ao bom funcionamento das inter-

relagfes educativas, porque os pais conhecem muito bem os filhos que tém, mas isso s6
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ndo chega. As educadoras sabem outras coisas importantes para eles se desenvolverem”
(idem).

Ao questionar a educadora sobre o papel do educador, neste caso especifico, ela explica
que “0 papel do educador aparece essencialmente ligado ao saber cientifico e
metodologico que lhe permite adequar as inter-relacBes pessoais e as atividades aos
interesses ¢ necessidades de crescimento pleno da crianga”. Refere também que “os
técnicos de educacdo, tendo uma formacdo especifica, poderdo partilhar essa
informacdo com os pais e assim em conjunto tracarem estratégias mais adequadas ao

grupo de criangas” (idem).

“A escola e a familia t€m que funcionar em conjunto, embora cada uma destas
instituices tenha a sua funcdo. As formas de cooperagédo por parte dos pais dependem
do tempo que tenham disponivel, daquilo que os educadores precisarem e do que 0s

pais puderem ajudar” (educadora de jardim de infancia, notas de campo, 24-03-2014).

Fazendo um balango relativamente as minhas observacdes e intervengdes, importa
referir que a minha intervencdo nos contextos acabou por ser um pouco condicionada,
ndo so pelo fator tempo como também porque as atividades ja tinham sido planificadas
pela equipa. Fiquei assim restringida ao desenvolvimento e acompanhamento das

atividades, pois os temas j& haviam sido escolhidos anteriormente.

Contudo, esta partilha e envolvéncia nas rotinas e atividades diarias das duas
instituicGes, proporcionaram-me momentos de grande alegria e partilha de experiéncias

e conhecimentos que me ajudaram a construir a minha identidade.

4.3. - As concec0Oes das educadoras cooperantes

Este ponto é dedicado a andlise dos discursos das educadoras, a partir das respostas
produzidas no inquérito por questionario, em que pretendo compreender as suas
concecBes e perspetivas educativas no que se refere a participacdo das familias em

creche e jardim-de-infancia. Os inquéritos por questionario foram enviados as
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educadoras cooperantes, por correio eletronico, e as respostas foram obtidas

prontamente, pelo mesmo meio (Anexos 3,4 e 5).

Pretende-se que este ponto seja reflexivo e que nos permita compreender as concegoes e
convicgdes das educadoras e as suas praticas pedagogicas, essencialmente no que diz

respeito a relacdo com as familias em Creche e Jardim-de-Infancia.

Ao analisar a primeira resposta da educadora de Creche, relativamente a sua opinido
sobre a participacdo das familias em creche e jardim-de-infancia, percebi que a sua
concecdo sobre participacdo é ao nivel do envolvimento. A educadora refere que é
importante a participagao das familias, “pois o envolvimento das mesmas influéncia o
senso de otimismo da crianga e permite a equipa conhecer melhor a mesma” (Educadora
de Creche) Ainda na mesma resposta refere que “ ¢ fundamental esse envolvimento,

tanto para a crianga, como para as proprias familias e equipa pedagdgica”.

A Educadora de Jardim-de-infancia, ao responder a mesma questao, no inicio refere que
nunca trabalhou em contexto de Creche, no entanto pensa que “ devera ter um peso
maior do que em jardim-de-infancia, devido a idade das criancas, as suas necessidades
fisiolégicas e a seguranca emocional entre crianga/familia” (Educadora Jardim-de-
Infancia). Ao referir-se ao Jardim-de-infancia, indica que em todos os anos de servico,
quer seja no ensino particular ou publico deu sempre “énfase ao contacto com o0s
pais/familias” e que a maioria dos pais gosta de participar, tentando estar presentes
“quando sdo chamados para: participar num coro, numa pega de teatro, em atividades de
expressdo, de contar uma historia ao grupo, de fazer um bolo...de cantar, de mostrar o
que faz no seu trabalho (...) de participar trazendo roupas para a area da casa, jogos que
ja ndo sdo usados, ou livros para a biblioteca, ou embalagens para a mercearia da sala”
(idem). Esta perspetiva vai ao encontro a opinido de Oliveira Formosinho e Aradjo
(2013:20) que preconizam que “ a participacdo dos pais estende-se ao seu envolvimento
em rotinas quotidianas: por exemplo, na manutencdo do jardim ou na escolha de
musicas ou histdrias a serem incluidas no dia-a-dia da sala”. Ainda as mesmas autoras
referem que, a participacdo em atividades e projetos afigura-se importante pois os pais

poderdo colaborar com vérias informagdes, materiais, historias tradicionais, cangoes.

Também Magalhdes (2007) refere que normalmente as familias sdo convidadas a

participar na realizacdo de festas ou em projetos que envolvam a participacao direta dos
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pais, como por exemplo falar sobre as suas profissdes, contarem uma historia, ou outras
atividades. Alguns educadores incluem as familias como apoio e complemento no

desenvolvimento e realizacdo de varias atividades.

Ainda respondendo a mesma questdo, a Educadora de Jardim-de-Infancia explica que
“todos gostam de saber como foi o dia do seu filho(a) no jardim, de ver os trabalhos que
fizeram”. Contudo, devido as regras da instituicdo essa situacdo deixou de ser possivel.
Como indica a educadora “ também os pais/familia que normalmente entravam na sala
das criancas e podiam ver os trabalhos executados, (...) agora deixam as criangas na
entrada (...) e nas saidas os pais/familia esperam na entrada a saida das mesmas”. Estas
situacdes, lamentavelmente, sdo o resultado que foi também evidenciado por Magalhées
(2007:80): (...) « estabelecimentos padecem de uma excessiva regulamentacao juridica

gue lhes retira a flexibilidade”.

Por outro lado e ainda respondendo a mesma questdo, a Educadora menciona que “o
contacto diario nas entradas e saidas de pais e educadora é essencial para que a crianca
sinta 0 bom ambiente que ha entre os dois.” Esta ideia € defendida por Hohmann e
Weikart (1997:119) que indicam os beneficios de “conversar com 0s elementos da
familia de manhd, quando deixam as criancas e, mais tarde, quando as vdo buscar.
Aproveitar a0 maximo as oportunidades diéarias que surgem nos momentos em que 0S
elementos da familia largam e pegam as criangas, para falar com eles” sdo boas

estratégias para um envolvimento mutuo.

Tendo em conta o que referiu anteriormente, esta perspetiva parece ser um pouco
contraditéria, pois se 0s pais ndo podem entrar na sala devido as exigéncias das regras
nesse sentido, como € que esses contatos sdo feitos? Nas minhas observacfes ao longo
do estagio, os pais dirigiam-se a sala quando eram convidados a participar em alguma
atividade, festas de anos, festa da familia e reunifes de pais. Nas entradas e saidas das
criancas o contacto entre equipa de sala e familia existia se a equipa se dirigisse a
entrada do estabelecimento. Num dos dias de estagio a educadora referiu que “faz
questdo em ir entregar as criancas as familias, para que estas me possam conhecer”

(notas de campo, 22-04-2014) e se sentirem mais seguras.

Quanto a questdo sobre, as estratégias que desenvolvem para promover a participagdo

das familias, a Educadora de Creche respondeu que, “ tenho sempre a porta da minha
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sala aberta, com a intencionalidade de incentivar as familias a entrar sempre que
quiserem”, pois para ela “¢ uma forma de se sentirem confiantes e seguros no contexto
em que as suas/nossas criangas estdo inseridas”. Como referem Post e Hohmann
(2011:209) “ boas-vindas calorosas e acolhedoras por parte dos educadores asseguram
as criancas e aos pais que o centro infantil € como se fosse lar-fora-de-casa seguro e

simpatico”.

A Educadora salienta que tenta envolver as familias, nos projetos, nos trabalhos que vai
desenvolvendo “bem como pequenas atividades em sala dinamizadas por elas (contar

uma histdria, uma cangao...)” (Educadora de Creche)

A Educadora de Jardim-de-Infancia refere que as estratégias que desenvolve sdo,
“(...)os contatos diarios;(...) contatos telefonicos, sempre que seja necessario;(...)
reunies informais, individuais (...); reunides gerais (...); reunides no final de cada

periodo (...);

Porém, neste caso particular e pelo que observei, considero que os contatos diarios
foram pouco valorizados, pois como a Educadora referiu anteriormente, existia a
barreira de entrar na sala e a maioria das criancas ja se encontrava na sala quando a

educadora chegava.

No seguimento da sua resposta, a Educadora de Jardim-de-Infancia, refere que, outra
estratégia utilizada ¢ o “envolvimento das familias no projeto pedagodgico, nos dias
abertos a familia (dia da mée e dia do pai), natal, fim de ano”. Neste caso, como
mencionado anteriormente, pude participar nas atividades que prepardmos para as
familias, de facto, as familias puderam, juntamente com as criangas, envolver-se nas
diversas atividades que pensdmos para elas. Contudo, as familias ndo participaram na
organizacdo das atividades nem interferiram em nenhuma decisdo. Houve sim um
envolvimento nas atividades propostas pela equipa, uma vez que tudo ja estava
planeado e organizado, ou seja foi “ retirada ao envolvimento a dimensdo do poder (do
outro) 7, (Diogo, 1994, citado por Homem,2002:48), mas valorizando o envolvimento

dos pais na vida escolar.
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Ainda a mesma Educadora refere a “colaboracdao das familias em (...) historias
contadas, confecdo de bolo, explicagdo do trabalho que fazem, apresentagéo de temas,

projeto «vai e vem» (...)”, como forma de participagdo dos pais.

Tal com refere Magalhdes (2007), normalmente as familias sdo convidadas a participar
na realizacdo de festas ou em projetos que envolvam a participacdo direta dos pais,
como por exemplo falar sobre as suas profissdes, contarem uma historia, ou outras
atividades. Alguns educadores incluem as familias como apoio e complemento no

desenvolvimento e realizacao de varias atividades.

Para Avelino, sdo inimeras as estratégias que as institui¢des educativas podem “utilizar
para fazer vir os Pais” as mesmas:” reunides de pais diversificadas (por ano, por turma,
temaéticas); Entrevistas individuais (...);Festas; convivios; Teatros; Jogos; Campanhas;

Exposigdes; Visitas de estudo; dias de...” (Avelino,2015:76)

Quanto a ultima questdo, “o que poderia ser feito para tornar essa participacdo mais
ativa? a Educadora de Creche entende que, “ é importante que todos os profissionais de
educacdo tenham a capacidade de ouvir, observar e aprender com as familias, pois 0s
familiares desempenham um papel crucial”, quer seja, “na comunicagdo de informagdes
em relacdo a crianga” ou ainda “por compartilharem, com os educadores e auxiliares a
sua acdo educativa com a crianga”. Evidencia ainda, a importancia do didlogo e a
partilha entre familias e a equipa, permitindo o incentivo das relagdes de confianca e

“uma cooperagao para o desenvolvimento da crian¢a” (Educadora de Creche).

Sem duvida a comunicacdo entre as Familias e as institui¢cfes educativas é primordial
nesta relacédo, pois os pais querem saber como os filhos passam grande parte do seu dia
e 0 seu desenvolvimento. Para que tal aconteca € igualmente importante que as
instituicGes educativas abram as portas as familias, deixando que estas se envolvam e

participem ativamente.

Asseiro (2015:88-89), refere que as instituicdes escolares devem ser vistas “(...) cada
vez mais pelos pais, como uma Parceria na educagdo dos seus filhos, uma comunidade
educativa, na qual, participam activamente todos os elementos que dela fazem parte,
corpo docente, corpo ndo docente, alunos, pais e Direccdo da Escola” (idem). Salienta

também que o papel dos pais, nessas mesmas institui¢oes “devera ser cada vez mais um
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papel complementar do trabalho efectuado pelos restantes elementos, um papel de
conforto, como uma rede de apoio para os momentos mais dificeis” (idem). No entanto,
“a l6gica da parceria (...)” entre instituicbes educativas e Familias, “(...) s6 faz sentido

se cada um deles for capaz de partilhar vontades, esforcos e quereres (idem).

Na resposta a ultima questdo a Educadora de Jardim-de-Infancia refere que “o que se
faz até agora ¢ suficiente”, por outro lado afirma que “é pena algumas entidades para as
quais os pais/familia trabalham por vezes ndo haver uma abertura para que possam mais

vezes visitar o jardim-de-infiancia, como também nas reunides gerais”.

De acordo com as minhas observacdes, no que diz respeito as dindmicas de participacdo
e as concecOes das educadoras, parece-me importante mencionar que, como referi
anteriormente, em todas as atividades desenvolvidas houve um envolvimento das
familias, mas ndo a participacdo na tomada de decisdo. Tal como refere Névoa (1992,
citado por Homem, 2002:44) a participagao “(...)refere-se a parte do poder que 0s
individuos tém numa qualquer decisdo” idealizando e manifestando os seus interesses e
valores . Ou ainda, como anuncia Lima (1992, citado por Homem, 2002) que a
participacdo é negociada, envolvendo interacGes e interferindo nas decisdes. Ja o
conceito de envolvimento, pressupde também a existéncia de relagdes, no entanto
distingue-se do de participacdo. Wolfendale (1989, citado por Homem, 2002:47)
“define-0 como sendo a implicagdo dos pais na educacdo e desenvolvimento dos

filhos,” sendo esse envolvimento feito na escola e em parceria com os profissionais.
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5 - Considerac0es Finais

Ao concluir uma das mais importantes experiéncias deste meu percurso académico,
reconhego que, as varias aprendizagens que realizei me ajudaram a construir a minha
identidade, como futura educadora. Na verdade, relembrando varios momentos
passados, cheios de emocdo com todos aqueles que fizeram parte deste percurso,
professores, educadoras, colegas, equipas, familias e criancas num processo de partilha

de conhecimento, permite-me agora estar mais confiante sobre as minhas acdes.

N&o posso deixar de referir o significado da minha experiéncia profissional, como
auxiliar de educacdo hd mais de 15 anos e como gerente de um infantario, pois
permitiu-me, também conciliar a teoria que ia aprendendo com a préatica diaria,
reconhecendo que todo este percurso me enriqueceu ainda mais. O percurso ndo foi
facil, tive que fazer muita “ginastica”, para conseguir conciliar a minha vida, familiar,
profissional e de estudante. Vérias vezes ficava frustrada por ndo ter tempo suficiente

para fazer melhor.

Um dos grandes constrangimentos, foi o facto de s6 agora, passado um ano apos
concluir todas as outras UC's do Mestrado, ter sido possivel fazer este Relatorio. No
entanto, é com muita forca de vontade e querer muito concretizar um sonho que tinha
ficado para tras, que hoje, olho para tras sentindo uma enorme alegria e seguranca de

que “valeu a pena”!

Os dois momentos de estagio, a observacdo/ participacdo, os registos, as leituras que fiz,
a constante reflexdo e questionamento sobre o porqué das coisas, ajudaram-me na

concretizacao deste estudo.

Esta investigacdo teve origem numa questdo de investigacdo: “Como promover a
participacdo das familias em Creche e Jardim-de-infancia?”, com o intuito de
aprofundar o conhecimento sobre a relacdo da familia com a Creche e Jardim-de-
Infancia, considerando-a uma relacdo ndo s6 de confianga entre as familias e os
profissionais de educacdo, mas também apoiada no respeito matuo, contribuindo assim

para o desenvolvimento global das criancas.
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Davies (1989 citado por Magalhées,2007:142) menciona que “a maior parte dos pais
tem uma atitude positiva face ao jardim-de-infancia”, visto que a “posicdo das
educadoras de infancia que defendem uma maior articulagéo e continuidade entre as
atividades do jardim-de-infancia, de uma forma geral, parece favorecer o

desenvolvimento das criangas”(idem).

Ao longo da elaboracéo deste relatério tomei consciéncia de que sdo necessario varios
esforcos por parte dos contextos educativos, comecando por reconhecer e valorizar o
poder educativo dos pais. Nao esquecendo que um dos objetivos da educacdo pré-
escolar ¢ o de “incentivar a participagao da familia no processo educativo e estabelecer
relacfes de efetiva colaboracdo (ME,1997:43), € imprescindivel que a relagdo com a
familia, se reja por valores como o respeito, profissionalismo e cooperagdo, no sentido
de criar consisténcia entre as varias experiéncias vividas no contexto familiar, bem
como nas experiéncias que vao acontecendo nos contextos educativos. Deste modo,
compreendo a grande importancia do trabalho conjunto, cooperativo e em parceria,
onde se possam partilhar responsabilidades com o intuito de compreender e conhecer as

criancas, para assim poderem responder mais adequadamente as suas necessidades.

As leituras que fiz e as informacbes recolhidas nos contextos foram bastante
significativas para poder compreender e ir definindo a minha concecéo sobre a temética.
Considero que todos os dispositivos e procedimentos de recolha de informacao foram
bastante Uteis para adquirir informacGes mais aprofundadas no que se refere a
interpretacdo das concecdes das educadoras acerca deste tema e as estratégias

desenvolvidas pelas mesmas.

Reconheco que esta metodologia envolve muito tempo e “ incorporar a perspetiva
qualitativa ndo significa mais do que tornar-se autoconsciente, pensar activamente “ e
“(...) ao proporcionarem informagdo sobre o modo como o mundo ¢ num dado
momento, podem ter um papel importante para ajudar as pessoas a viverem num mundo
mais compativel com as suas esperangas” (Bogdan e Biklen, 2010:285). Para que tal
acontega, ¢ primordial que os “investigadores desenvolvam empatia para com as
pessoas que fazem parte do estudo e que fagcam esforgos concertados para compreender
varios pontos de vista” (idem :287). Esta foi a minha postura nos periodos de estagio

com todos os intervenientes.

66



Como refere Magalhées (2007) pode existir uma variedade de situagdes na colaboracao
entre os contextos educativos e as familias e estas observam-se com mais intensidade no
sector pré-escolar. No entanto, apesar de alguma evolugdo, “em Portugal a falta de
envolvimento dos pais e a baixa participacdo em processos de decisdo continuam a ser

uma realidade” (idem:95).

Tal como refere Fontao (1998, citado por Magalh&es, 2007:124), e segundo as minhas
observacgdes nos dois contextos, reconhego alguma existéncia de intercdmbio continuo
entre as familias e os contextos escolares, sendo que esta modalidade destaca a
importancia da participacdo das familias na educacdo; no entanto, “subjuga-se esta
participacdo aos objetivos do Jardim-de-infancia e circunscreve-a a determinados
momentos do ano: a periodos de adaptacdo para que a crianga possa superar 0S
primeiros dias de escolarizacdo; a apresentacdo de actividades e profissdes que
funcionam como recurso valioso do trabalho do educador, a atividades extra-escolares

como, por exemplo, o apoio a excursdes e visitas e a festas escolares”.

Partindo das minhas observacgdes e da minha experiéncia sobre esta realidade, parece-
me “que a maior parte dos docentes da educacdo pré-escolar utiliza um modelo de
colaboracdo comunicativo, que implica alguns niveis de envolvimento, embora menores

que os do modelo participativo” (idem:124).

Importa referir que apesar de, no Projeto Educativo da Instituicdo B, vir mencionado
que valorizam a participacdo dos pais ou encarregados de educa¢do no processo
educativo, envolvendo os mesmos nas respostas educativas e nas tomadas de decisao,

verificou-se que isso, segundo a educadora, ndo corresponde a realidade.

Relativamente as dificuldades sentidas, foi na gestdo do tempo que encontrei Varios
obstaculos, pois como ja mencionei anteriormente a minha vida profissional e familiar
ocupam-me muito tempo. Varias vezes tive que alterar horarios e rotinas para conciliar

0 meu percurso académico e diversas vezes 0 cansaco apoderava-se de mim.

Também na construcdo deste relatdrio senti alguma dificuldade, pois apos a recolha de
toda a informagé&o, senti muita dificuldade em sintetizar, pois para mim tudo me parecia

importante. Muitas vezes senti que “chega-Se a um ponto em que se tem dados
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suficientes para realizar aquilo que nos propusemos, e a explicacdo do porqué

permanece vazia” (Bogdan e Biklen,2010:201).

Um aspeto que merece destaque é a excelente relacdo que consegui criar com as equipas
pedagdgicas nos contextos de estagio. Permitiu-me comunicar de uma forma aberta,
expressando 0s meus medos, insegurancas, davidas, partilhando experiéncias e
refletindo em conjunto, fazendo-me sentir parte integrante da equipa. A grande
importancia do trabalho em equipa foi também por mim bastante valorizado.
Recordando o estagio em Creche, ndo posso deixar de referir que a grande ligacdo e
relacdo interpessoal existente entre a equipa pedagogica, deve-se também a grande
experiéncia e desempenho da auxiliar de educacdo. Desde o primeiro dia que me senti
parte integrante dessa equipa, bastava um olhar para que soubéssemos o que a outra
queria dizer ou até fazer. “Cada elemento da equipa aprecia e respeita as experiéncias, 0
entendimento e as crengas dos outros, (...) evitam rotular os outros e esperam que ao
trabalhar juntos com persisténcia venham a ser capazes de oferecer as criangas de quem
cuidam contextos de aprendizagem de elevada qualidade” (Hohmann e
Weikart,1997:131). Como referem os mesmos autores “ (...) o trabalho em equipa ¢ um
processo de aprendizagem pela ac¢do que implica um clima de apoio e de respeito

mutuo” (idem).

O papel de estagiaria/investigadora por vezes ndo foi facil de gerir, pois, muitas vezes,
me esquecia do papel de investigadora envolvendo-me mais nas rotinas diarias e nas

atividades que se iam desenvolvendo, do que propriamente na investigacao.

Em forma de sintese, quero salientar que este estudo foi bastante importante para a
minha formacdo como futura educadora. No entanto, a minha intervencdo podera nao
ter produzido grandes mudancas nas instituices, uma vez que os periodos de estagio
foram muito reduzidos e também devido as regras existentes nas instituicdes nao o

permitiram.

Apesar disso, desfrutei de todos os ensinamentos e situacdes vivenciadas, que me
permitiram aprofundar conhecimentos e ajudar a criar a minha prépria identidade
profissional e pessoal. Esta experiéncia permitir-me-4, projetar um futuro mais sélido e

consistente.
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O trabalho desenvolvido mostra que ha “caminhos” para fazer mais, “nada esta
terminado, porque a vida € um constante recomecar, reconstruir, viver, pensando que
amanha sera melhor” (Fernandes,2006:151). Com a plena consciéncia de que “é atraves
da praxis e da reflexdo sobre a praxis que o professor pode verdadeiramente iluminar a
sua consciéncia introduzindo-lhe o elemento critico, tdo necessario ao conhecimento

objectivo daquilo que faz e de si proprio” (Coutinho e al,2009:21).
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Anexol- Dia do Pai

llustracdo 1 Trabalho coletivo- dia do pai

llustragao 2 participacédo das familias na

elaboracao de fantoches

llustracao 3 diversos ateliers distribuidos pela
sala

.J' b 4. r*
llustragcao 4 envolvimento dos avés nas
atividades
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Anexo 2 — Dia da Méae

llustragdo 5 Atelier Mondrien- participacdo das
familias

llustracdo 7 Atelier Monet llustrac&o 8 Familia / criancas
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Anexo n° 3

- o
/

IPS Instituto
Politécnico de Setubal

O questionario que se segue, € um instrumento importantissimo de recolha de
informacOes para a elaboracdo do meu Relatério de Investigacdo do Mestrado em
Educacdo Pré-Escolar, cuja problematica é: Como promover a participacdo das

familias em creche e jardim-de-Infancia?

Desde ja, agradeco a sua participacdo e disponibilidade, pois as suas respostas sao

muito importantes.

1- Qual a sua opinido sobre a participacdo das familias em creche e jardim de infancia?
2- Que estratégias desenvolve para promover a participacdo das familias ?

3- O que ainda poderia ser feito para tornar essa participagdo mais efectiva?

Obrigado pela sua participacao! ©

Margarida Paulino
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Anexo 4 - Resposta ao questionario da educadora de Creche.

I
/7

IPS Instituto
Politécnico de Setubal

O questionario que se segue, € um instrumento importantissimo de recolha de
informacdes para a elaboracdo do meu Relatério de Investigacdo do Mestrado em
Educacdo Pré-Escolar, cuja problematica é: Como promover a participacdo das

familias em creche e jardim-de-Infancia?

Desde ja, agradeco a sua participacdo e disponibilidade, pois as suas respostas sdo

muito importantes.

1-Qual a sua opinido sobre a participacao das familias em creche e jardim de infancia?

A participacdo das familias é importante nos dois contextos, pois o envolvimento da
mesma influéncia o senso de otimismo da crianca e permite a equipa conhecer melhor a
mesma. E fundamental esse envolvimento, tanto para a crianga, como para as proprias
familias e equipa pedagogica. Em conjunto o trabalho em muito mais rico e
harmonioso.

2- Que estratégias desenvolve para promover a participacdo das familias ?

Em primeiro lugar, tenho sempre a porta a minha sala aberta, com a intencionalidade de
incentivar as familias e entrar sempre que quiserem. E uma forma de se sentirem
confiantes e seguros no contetxo em que as suas/nossas criancas estéo inseridas. Tento

envolve-las sempre que possivel, nos projetos, nos trabalhos que vamos desenvolvendo
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bem como em pequenas atividade em sala dinamizadas por elas (contar uma historia,

uma cangao ...)
3- O que ainda poderia ser feito para tornar essa participagdo mais efectiva?

E importante que todos os profissionais de educagfo tenham a capacidade de ouvir,
observar e aprender com as familias, pois os familiares desempeham uma papel crucial,
na comunicacdo de informag6es em relagdo a crianca, mas também por compartilharem,

com os educadores e auxiliares a sua acéo educativa com a crianga.

As partilhas e o dialogo sdo elementos fundamentais entre as familias e a equipa,
permitindo assim , o incentivo as relagdes de confianca. Primitindo uma cooperacédo

para o desenvolvimento da crianca.
Obrigado pela sua participacao! ©

Margarida Paulino

79



Anexo 5 - Resposta ao questionario da Educadora de Jardim de Infancia

1 — Em relacdo a participacdo da familia em creche, ndo tive essa experiéncia pois
nunca trabalhei em creche, mas penso que devera ter um peso maior do que em jardim-
de-infancia, devido & idade das criangas, as suas necessidades fisioldgicas e a seguranga

emocional entre crianca/familia.

Em todos os anos que trabalhei, no ensino particular e no puablico dei sempre enfase ao
contato com os pais/familias. A maioria dos pais gosta de participar com o jardim-de-
infancia e tentam sempre estar presente quando sdo chamados para: participar num coro,
numa peca de teatro, em atividades de expressdo, de contar uma histdria ao grupo, de

fazer um bolo... de cantar, de mostrar o que faz no seu trabalho, ...etc...

Todos gostam de saber como foi o dia do seu filho(a) no jardim, de ver os trabalhos que
fizeram, de participar trazendo roupas para a area da casa, jogos que ja nao sao usados,
ou livros para a biblioteca, ou embalagens para a mercearia da sala.

O contato diario nas entradas e saidas de pais e educadora é essencial para que a crianga
sinta 0 bom ambiente que ha entre os dois , assim sente-se mais segura e ultrapassa
melhor os seus medos, porque para eles o tempo ...nunca mais passa € a mae nunca

mais vem.....

Neste momento estou a ter outra visdo, que ndo me agrada, pois 0 ensino publico,
devido as exigéncias dos Agrupamentos, e das proprias escolas basicas (para onde irdo
transitar as criancas no ano seguinte), nos jardins de infancia inseridos nas mesmas,

esta-se a escolarizar o tempo que as criangas estdo no j. infancia.

Também os pais/familia que normalmente entravam na sala das criangas e podiam ver
os trabalhos executados, ndo havendo a obrigatoriedade dos horarios muito rigidos,
agora deixam as criancas na entrada, obrigatoriamente das 9h as 9h15m e nas saidas 0s

pais/familia esperam na entrada a saida das mesmas.

2 — As estratégias que desenvolvo para promover a participacdo das familias é a mesma

das outras colegas com quem trabalho:
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- Contatos diarios; - contatos telefonicos, sempre que seja necessario; - reunides
informais, individuais a pedido dos pais ou da educadora da sala; - reunides gerais com
todos os pais, com auxilio de audiovisuais ou ndo, explicando o trabalho efetuado;-
reunides no final de cada periodo para entrega das avaliagdes; - envolvimento das
familias no projeto pedagdgico, nos dias abertos a familia (dia da mée e dia do pai),
natal, fim do ano; - colaboracédo das familias em diversos momentos (historias contadas,
confecdo de bolo, explicacdo do trabalho que fazem, apresentacdo de temas, projeto
“vai e vem” livro que vai do j. i. para ser trabalhado com a cr/familia; - Exposicdo dos
trabalhos das criangas;- contato com os pais cujas criancas frequentam a componente de

apoio a familia (horario até as 18h30m) nos dias estipulados para esse apoio.

3 — Penso que o que se faz até agora € suficiente, é pena algumas entidades para as quais
os pais/familia trabalham por vezes ndo haver uma abertura para que possam mais vezes

visitar o jardim-de-infancia, como também participarem nas reunides gerais.
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