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RESUMO

A presente investigacdo pretende abordar o impacto Programa Especial
Residéncia Segura no sentimento de seguranca do cidadéo.

Sabe-se que atualmente o crime de furto em residéncia constitui uma parte
significativa da criminalidade registada anualmente em Portugal, sendo que em 2010
ocorreu uma onda de assaltos no Concelho de Loulé, o que motivou os militares da GNR
na altura a criar o Projeto “Residéncia Segura” que iria recorrer a georreferenciacdo de
habitacbes em zonas isoladas para que em conjunto com o policiamento comunitéario
realizado pela Secgdo de Prevencdo Criminal e Policiamento Comunitario tornasse mais
eficaz a resposta dos militares a ocorréncias e com a presenca junto da populacédo
desmotivar os assaltantes, o que resultou, e por isso decidiu-se transformar este projeto
no Programa Especial Residéncia Segura para que pudesse ser aplicado a nivel nacional.

O objetivo deste trabalho de investigacdo aplicada passa por responder a questao:
“De que forma o Programa Especial Residéncia Segura contribui na prevencao dos furtos
em residéncia?” Para isso, decidiu-se investigar a aplicacdo do programa no Concelho de
Loulé, visto ser o local com mais quantidade de informacao e onde o programa esta mais
estruturado, para perceber como o mesmo evoluiu desde a sua criacdo até aos dias de
hoje, como é monitorizado, e quais as vantagens da sua aplicacdo na regido.

Como forma de orientar a investigacdo, recorreu-se ao método indutivo, utilizando
como principais técnicas de recolha de informacdo a analise documental,
maioritariamente online, e entrevistas realizadas a militares relacionados com o
programa, que possuem todo o conhecimento sobre 0 mesmo, e a civis com
responsabilidade autarquica ou associativa, para compreender como estes vém o
programa e os seus efeitos. Primeiramente foi realizado o enquadramento teérico do tema
onde se insere a analise documental, seguida pelo trabalho de campo onde se inserem as
entrevistas realizadas e sua subsequente analise.

Por fim sdo apresentados os resultados, que mostram que o programa esta em
constante evolugéo, fruto da contribui¢cdo dos militares e dos civis envolvidos, existindo
atualmente um aumento da dimens@o do mesmo e uma constante divulgacgéo da atividade
da GNR. Esta investigacdo constatou que o programa € uma mais valia na prossecucao
do sentimento de seguranga da populagéo.

Palavras-chave: Guarda Nacional Republicana, Programa Especial Residéncia Segura,

sentimento de seguranca, policiamento comunitario



ABSTRACT

The present investigation approaches the impact of the special program “Safe
Residence” on the sentiment of safety felt by the people.

It is known that the crime of house theft makes a significative percentage of crimes
registered annually in Portugal, as in 2010 occurred a wave of burglaries in Loulé, and
that motivated the GNR officers at the time do create the project “Safe Residence” that
uses georeferentiation of houses in secluded areas, so that in conjunction with community
policing done by the Team of Criminal Prevention and Community Policing the response
of the police could be quicker in answering incidents and that the presence of said police
could demotivate the assailants, which worked, and that made the change from project to
the special program “Safe Residence” that can be applied nationwide.

The main objective of this investigative work is to answer the question: “In which
way does the special program “Safe Residence” contribute to prevent house theft?” For
that answer, it was decided to investigate the application of the program in Loulé, as is
the area with the most information and where the program is more developed, so that it
can be understood how it evolved since its creation to today, how is it monitored and what
are its advantages.

To orientate the investigation, the inductive method was used, using as the main
technics to research, the documental analysis, mostly online, added to interviews to police
officers related to the program, that have all the knowledge available about it, and to
civilians with political and associative representation, to see the way they look at the
program and its effects. Based on the information retrieved, a theoretical framework was
made, before analyzing the interviews and its data.

Lastly the results are presented, showing that the program is in constant evolution,
and that’s because of the contributions of the officers and the civilians involved, so that
it can grow and be divulged. This investigation sees the program as something that

increases the feeling of safety in the population.

Keywords: National Republican Guard, special program “Safe Residence”, feeling of
safety, community policing
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INTRODUCAO

O presente Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
(RCFTIA) estd enquadrado no Mestrado Integrado em Ciéncias Militares na
especialidade de Seguranca, ministrado na Academia Militar (AM). Esta investigacéo
aborda o tema: “O Programa ‘Residéncia Segura’ da Guarda Nacional Republicana:
prevencio de furtos em residéncia”. Este trabalho assume-se assim como o capitulo
final deste mestrado, explorando um tema ligado a seguranca e a Guarda Nacional
Republicana (GNR).

Tendo em conta que a GNR se assume como uma forga de seguranca de natureza
militar, sdo lhe atribuidas competéncias tais como “assegurar a legalidade democrética,
garantir a seguranca interna e os direitos dos cidaddos” (LOGNR, 2007), o que esta
inclusivamente previsto em diversas leis e regulamentos que orientam a atividade desta
instituicdo. Indo de encontro a questdo da seguranca e do papel das forcas e servicos e de
seguranca (FFSS) esta investigacdo foca-se na criminalidade patrimonial, mais
especificamente o crime de furto em residéncia que € um dos crimes mais participados
em Portugal (Sistema de Seguranga Interna, 2022).

Como forma de prevenir esta tipologia de crime, uma das formas que a GNR
encontrou e a qual seréd objeto de estudo neste RCFTIA é através do Programa Especial
“Residéncia Segura”, um programa pertencente aos “Programas Especiais de
Policiamento de Proximidade” (PEPP) que realiza georreferenciacdo de residéncias
isoladas para facilitar o acompanhamento das mesmas e tornar mais eficiente a atuacao
do patrulhamento.

Para conseguir perceber o modo de funcionamento deste programa e vantagens
inerentes ao mesmo, esta investigacao foca na realidade do Comando Territorial de Faro
(CTer) da Guarda Nacional Republicana, visto ter sido neste CTer onde o programa
comecou devido a especificidade da criminalidade que ai acontece incidir em
comunidades de residentes isolados.

Tendo este RCFTIA como objetivo geral estudar a eficacia do Programa
Especial Residéncia Segura na prevencao aos furtos em residéncia, serdo abordados
como objetivos especificos (OE):

e OE 1 - Identificar as principais medidas tomadas pela GNR para a prevencao do

furto em residéncia;



e OE 2 - Perceber os PEPP e o seu impacto na atividade operacional da GNR;
e OE 3 - Analisar o Programa Residéncia Segura, desde a sua implementacéo até a
monitorizacdo do mesmo hoje em dia;

Com o intuito de atingir o objetivo geral foi formulada uma questao central (QC),
que € “De que forma o Programa Residéncia Segura contribui na prevencao do furto
em residéncia?”, questdo esta que norteia este RCFTIA e que da origem a questdes
derivadas (QD), questdes estas que iram simplificar e encaminhar a abordagem desta
investigacdo e que derivam dos objetivos especificos acima mencionados.

A estratégia de investigacdo desta temética passa por uma abordagem qualitativa
que focara na compreensao do programa estudado e no uso de entrevistas para ganhar a
percecdo da execucdo e monitorizacdo do programa quer pelos militares encarregues,
quer pelos civis relacionados. E realizado um estudo de caso a realidade do DTer de
Loulé, percebendo as especificidades da sua zona de acdo (ZA) e como as suas
circunstancias especiais deram origem ao Programa Residéncia Segura.

Para apoiar esta investigacdo, recorreu-se a documentos relacionados com a
tematica, abordando as atribuicdes da GNR e caracterizacdo da sua missdo, e para além
disso também se recorreu a entrevistas exploratérias a pessoal com conhecimento do
tema, como ao Chefe da Seccdo de Operacbes, Treino e Relagdes Publicas (SOTRP) do
CTer de Faro, ao presidente e fundador da associacdo Safe Communities Portugal David

Thomas, entre outros.



PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO E REVISAO DA
LITERATURA

CAPITULO 1 - A GNR ENQUANTO FORCA DE SEGURANCA

Neste capitulo serdo abordados diversos conceitos, cujo entendimento é
necessario para perceber a temética desta investigacdo. Primeiro serd definido o que é
considerado uma forca de seguranca (FS), e como € que estas sdo enquadradas no nosso
quadro legal, sendo que para isso também ocorrera uma mencao ao conceito de seguranca
e a sua importancia. Em segundo lugar serd abordado o papel da Guarda Nacional
Republicana enquanto FS e como é que isso se aplica na sua missdo e consequentes

atribuicoes.
1.1 O Conceito de Seguranca

Seguranca, derivado do latim securitas (Glosbe, 2022), traduz-se no conjunto de
acoes e recursos utilizados para proteger algo 1, no entanto é nesta definigcio que termina
a certeza em relacdo ao termo, ja que ao longo dos séculos varios pensadores tentaram
extrair uma definicdo aceitavel para os diversos usos e diferentes realidades da palavra,
discussao esta que continua até aos dias de hoje (McSweeney, 1999).

O conceito de seguranga e os estudos de seguranca variam conforme a realidade
em que estdo inseridos, ja que estdo ligados as ameagas do meio onde sdo estudados como
€ 0 caso de paises com uma situacdo interna menos estavel referindo por exemplo o Brasil
ou paises mais afetados pelo terrorismo internacional, nomeadamente o jihadismo
(Gouveia, 2019). Importa referir que a seguranga “ndo é um conceito qualitativo de ter
ou ndo ter, a seguranga € um conceito mensuravel, pode haver graus de seguranca”
(Gouveia, 2019).

Existem principalmente trés escolas que recentemente estudam e analisam o
conceito de seguranca contribuindo para a sua evolugéo, sendo estas:

e Escola de Copenhaga:
o Aborda a tematica da seguranca de uma forma abrangente, envolvendo
entidades dentro e fora de um Estado, e consequentemente analisando a

influéncia de empresas e dos cidaddos e as entidades responsaveis por

1 Segundo definicdo atualizada do dicionario Priberam (2022)



diferentes setores dentro do Estado, como a economia e 0 ambiente
(Tanno, 2003);
e Escola do Pais de Gales (ou galesa):

o Considera que a seguranca esta ligada a igualdade de classes, afirmando
que a inseguranca surge da desigualdade de oportunidades entre as pessoas
e da opressdo do povo, que por sua vez resulta de uma errada redistribuicao
da riqueza e por estruturas econémico-sociais distorcidas (Gomes, 2017);

o Tem forte aceitacdo no Brasil fruto do seu ambiente social e politico;

e Escola de Paris (ou francesa):

o Defende a fusdo entre a seguranga externa e a seguranga interna,
colocando a trabalhar lado a lado forcas militares e forcas de seguranca,
pois diminui o contraste entre ameacas externas e internas, resultado de
novas ameagas como a imigracdo, o terrorismo e crimes transnacionais
(Lopes, 2018);

o Esta escola enquadra-se com a realidade de Franca na medida em que é
um pais fustigado em anos recentes por estas questdes, nomeadamente o
terrorismo, pelo que o objetivo do Estado passa por criar uma paz social
que seja inclusiva a todos, maioria e minorias;

Para além destas trés principais escolas existem o conceito de seguranca humana,
que tem como objetivo principal o cidaddo, que defende que ultimamente é a pessoa
humana que é o foco da seguranca, em vez do Estado, ndo obstante este conceito nao
neutraliza a ideia de identidade nacional (a identidade coletiva associada a determinado
Estado pelos que Ihe pertencem), os dois podem coexistir, mas segundo Gouveia (2019),
este ¢ “um instrumento de protecdo das pessoas”.

Em fim dltimo, independentemente das varias abordagens que se facam a
ideologia do que se deve considerar seguranca, é por todos considerado como inseguranga
a violacéo destes principios, 0 que por si assume que a violacao dos direitos das pessoas

também se traduz na violacdo do direito da seguranga (Gouveia, 2019).
1.2. A Seguranca em Portugal

Abordando agora em especifico a nossa realidade nacional é sabido que Portugal
é considerado um dos paises mais seguros do mundo, sendo importante ressalvar que

segundo o proprio governo a “questdo da seguranca esta muito longe de ser uma questao



estritamente policial. E hoje um fator decisivo (...) para o refor¢co da imagem global do
pais” (Governo Portugués, 2021), sendo que desde 2014 Portugal subiu de 18° para 4°
lugar no Global Peace Index 2021, um relatdrio que engloba 163 estados, e que por isso
passa uma imagem reforcada do Estado Portugués e do trabalho que tem desenvolvido.
(Institute for Economics & Peace, 2021).

Tal como a nivel internacional também em Portugal é observavel a adotacdo do
conceito de seguranca global, interessando para esta investigacdo ndo o nivel
internacional, mas sim a globalidade dos interesses a proteger, esbatendo as diferencas
entre seguranca externa e interna e também entre os diversos atores de seguranca?,
mostrando uma descentralizacdo a nivel de entidades publicas, mas também um aumento
do papel da seguranca privada (Martins, 2021).

Dentro dos varios focos de seguranca, vamos focar-nos na seguranca interna, que
estd mais em linha com a presente investigacao e cuja definicdo se encontra na lei com o
seu nome, Lei de Seguranca Interna® que diz o seguinte no Art.1°, n°1:

e “A seguranca interna é a atividade desenvolvida pelo Estado para garantir a
ordem, a seguranca e a tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens,
prevenir e reprimir a criminalidade e contribuir para assegurar o normal
funcionamento das instituicGes democraticas, o regular exercicio dos direitos,
liberdades e garantias fundamentais dos cidadaos e o respeito pela legalidade

democratica.”

De acordo com a Piramide de Maslow, desenvolvida pelo psicologo Abraham
Maslow (Comité Pela Cidadania, 2020), a seguranca constitui o segundo patamar, logo
a seguir as necessidades fisioldgicas, 0 que realca a importancia que a mesma assume
mencionando diversas areas como a seguranca financeira, da familia e a que se pode
considerar como fulcral nesta investigacdo, a seguranca da propriedade, que € relativa a
posse de bens e de habitagdo. E importante referir que normalmente o que os cidad&os
entendem por seguranga nem sempre corresponde a realidade, podendo até afirmar-se
que ocorre uma discrepancia entre o sentimento de seguranca (ou inseguranca) e 0s
dados que de facto existem sobre esta matéria, nomeadamente da criminalidade
(Gouveia, 2019). Pode-se dizer que esta discrepancia entre a percecdo e a informagéo

resulta de “generalizagdes e (...) modelos descritivos e interpretativos incompletos e por

2 Segundo Gouveia (2019) consideram-se como diferentes atores de seguranca: o Estado, as entidades infra
estaduais (tanto militares como civis) e as entidades privadas.
3 Lei n°53/2008, de 29 de agosto



vezes errados” (Ferreira, 1998), o que também se alia a intensa mediatizacao que se vive
nos dias de hoje, especialmente associada aos crimes mais graves, e ao facto de ocorrer
a manipulacgdo da informacéo para servir diferentes interesses (Lusa, 2012).

1.3. A GNR e o seu papel enquanto forc¢a de seguranca

“A Guarda Nacional Republicana, adiante designada por Guarda, é uma forga de
seguranca de natureza militar, constituida por militares organizados num corpo especial

de tropas e dotada de autonomia administrativa.”

- (LOGNR, 2007)

Marin a EXERCITO

Figura 1 - Enquadramento da GNR enquanto for¢a de seguranga
Fonte: Retirado de GNR (2020, p.13)

A GNR possui uma natureza Unica, ja que para além de ser uma forca de seguranca
(FS) é caracterizada pela sua natureza militar, o que Ihe permite em cooperacdo com as
Forcas Armadas e no &mbito da defesa nacional participar em missfes militares. Esta sua
especificidade adequa-se bem a realidade atual, em que no mundo em que vivemos e com
novas ameacas, esta instituicdo € ideal para atuar em situacdes em que os limites entre
seguranga interna e externa se esbatem, servindo de ponte entre o Ministério da
Administracdo Interna (MAI) e o Ministério da Defesa Nacional (MDN).

Como Forca de Seguranca e de acordo com a sua Lei Organica (LOGNR, 2007),
esta instituicdo possui diversas atribuicGes, que se encontram presentes no art.3° da
presente lei, sendo consideradas as mais importantes para esta investigacao as seguintes:

e “Garantir as condi¢des de seguranca que permitam o exercicio dos direitos e

liberdades e o respeito pelas garantias dos cidaddos, bem como o pleno



funcionamento das instituicdes democraticas, no respeito pela legalidade e

pelos principios do Estado de direito”;

e “Garantir a ordem e a tranquilidade publicas e a seguranca e a protecao das

pessoas e dos bens”;

e “Prevenir a criminalidade em geral, em coordenagdo com as demais forgas e

servigos de seguranca;

Em relacdo a estrutura orgénica da instituicdo é constituida por trés partes
principais, a Estrutura de Comando, as Unidades e o Estabelecimento de Ensino. Focando
nas Unidades, existe uma divisao quanto a sua funcéo, sendo classificadas em Comandos
Territoriais, Unidades Especializadas, Unidade de Representacdo e a Unidade de
Intervencdo e Reserva. De acordo com o objetivo desta investigacdo, a mesma incide
particularmente sobre os Comandos Territoriais que sdo ao todo 20, um por cada distrito
em Portugal Continental mais as Regides Autonomas (Madeira e Agores).

Como FS a GNR prossegue diversas areas de intervencao genérica, como a area
policial, a seguranca e ordem publica, a fiscalizacdo e regulacdo da circulacdo rodoviaria
e a investigacdo criminal e contraordenacional, assumindo a area policial particular
importancia neste RCFTIA, ja que se carateriza pelo patrulhamento da zona de acéo (ZA)
desta instituicdo, atuando primeiramente de forma preventiva, através da vigilancia, da
fiscalizagdo e da presenca uniformizada, sendo também capaz de atuar de forma corretiva,
sempre com 0 maximo respeito pelo cumprimento da legislacdo em vigor.

Consultando o documento “Estratégia da Guarda 2025: uma Estratégia centrada
nas pessoas” (GNR, 2020) que contém o plano estratégico da instituicdo de 2020 a 2025,
é aferivel que a prioridade da instituicdo € o foco no cidaddo, fazendo jus ao lema “uma
forca humana, proxima e de confianca”, sendo que para isso deve aumentar a sua
presenca, a sua proximidade, com o objetivo Unico de consolidar o sentimento de

seguranca da populacao.



CAPITULO 2 - O CRIME DE FURTO EM RESIDENCIA

E agora abordada a criminalidade no geral, enquanto fenémeno que ocorre na
sociedade e quais as consequéncias da mesma, numa primeira fase; o intuito é, portanto,
perceber as principais causas que fomentam o crime e porqué. Numa segunda fase a
analise incide em especifico no crime de furto em residéncia, fazendo o devido
enquadramento legal e associando esta tipologia de crime a realidade de Portugal,
percebendo a dimensdo que atinge no nosso pais e que carateristicas especificas é que

possui.
2.1. A criminalidade e 0 seu impacto na sociedade

A criminalidade é considerada como um fendmeno complexo, cujo significado se
altera consoante a época e a cultura estudada, visto que o que é considerado crime também
varia consoante a percecdo da populacdo, pelo que existem comportamentos que em
tempos nao eram considerados crime e que agora 0 sdo como a violéncia doméstica
(Jonathan, Olusola, Bernadin, & Inoussa, 2021).

Derivado do latim crimen, ¢ considerado como crime “qualquer violagdo muito
grave de ordem moral, religiosa ou civil, punida pelas leis” (Priberam, 2022), sendo que
segundo Sowmyya (2014) ninguém nasce criminoso, mas sdo as condic¢Ges a sua volta
que o moldam e o levam a cometer crimes, podendo dividir estas condi¢des nas seguintes

categorias:

m  SOCiQIS

¢ negligéncia familiar

¢ educacgao negligente

e consumo de alcool e drogas
e exclusdo social

e L£conomicas

® pobreza
e desemprego




s PsicolOgicas

e doencgas mentais
e predisposicao devido a personalidade
e instabilidade emocional

mmm DBioldgicas

e idade
® sexo
e raz6es hormonais (nivel de testosterona)

mmm  Geograficas

¢ zonas de maior densidade populacional
e bairros marginalizados
e zonas turisticas

Quadro 1 — Condic8es que potenciam os crimes

Fonte: Realizacéo Prépria

Segundo Todaro (1981, p.56 as cited in Popoola, 2020, p.1) o desenvolvimento
de uma nacdo € um processo complexo que envolve a reorganizacdo e subsequente
orientacdo dos sistemas econdmico e social, traduzindo-se assim no melhoramento da
qualidade de vida da sua populacdo, através do seu bem-estar social, da sua intervencédo
politica e da sua estabilidade econdmica; sendo que este desenvolvimento ndo é possivel
numa nacdo que possua um elevado nimero de crimes praticados, ja que isso vai contra
os principios mencionados, pelo que a reducdo da criminalidade assume um papel

importante como prioridade nas medidas de seguranca interna de um pais.

Estd comprovado que a criminalidade influencia a estabilidade de uma nagéo
através do decréscimo do seu crescimento econdmico, isto em paises estaveis e em
relacdo aos crimes contra as pessoas e contra 0 patrimonio (ja que em paises em
desenvolvimento especialmente, a ocorréncia de crimes cometidos no exercicio de
funcBes puablicas atrai empresas que se aproveitam de um fraco sistema fiscal e de uma
legislagdo permissiva, ocorrendo enriquecimento, mas ndo havendo melhoria da
qualidade de vida da maior parte da populacéo); sendo que na pratica o investimento
privado escasseia, pois as atividades criminosas aumentam a incerteza e 0S custos
associados aos negdcios, 0 que se torna incomportavel para os investidores, e por isso 0

numero dos mesmos escasseia, ocorrendo uma menor entrada de capital no pais



(Folorunsho & Rufus, 2017). Com menos capital, ha menos investimento do Estado no

bem-estar dos cidadaos.

Deixando a perspetiva econdmica do Estado, é importante perceber que a

criminalidade afeta principalmente comunidades, e das seguintes formas:
e A populacdo sente-se insegura dentro e fora das suas propriedades
e O seguro das habitacdes pode subir
e O valor de venda das habitacbes em si € afetado
e Novos negocios tendem a evitar a zona

e Negocios estabelecidos podem fechar devido a: repetidos furtos e perda de
rendimento; aos custos de reparagdes por vandalismo e a perda de consumidores

(BBC, 2022)

E preciso perceber que todos sdo afetados pela criminalidade, ou como vitima
direta ou como alguém que conhece a vitima ou como alguém que sente os impactos do
crime mencionados no paragrafo acima. Estando sujeito a sofrer um crime a pessoa em
questdo pode ficar com um trauma do acontecimento, sendo que se for uma crianga
aumenta a probabilidade de sentir medo e ansiedade constante, devido ao acontecimento
traumatico acontecer enquanto o seu cérebro ainda estd em desenvolvimento, enquanto
um adulto consegue recuperar mais facilmente, dependendo do crime (Wasserman &
Ellis, 2007).

2.2. O crime de furto em residéncia — enquadramento legal e a realidade portuguesa

A Constituicdo da Republica Portuguesa* (encontrando-se atualmente na VII
revisdo constitucional, de 2005) é o documento que contém os principios que regem o
Estado Portugués, servindo de base para as leis e 0s decretos-leis que entre outros
constituem a legislacdo portuguesa. No artigo (art.) 9° - Tarefas fundamentais do Estado,
pertencente aos “Principios fundamentais” esta escrito que ¢ tarefa fundamental do
Estado “promover o bem-estar e a qualidade de vida do povo”, considerando na Parte I,
Titulo I, respeitante aos direitos e deveres fundamentais o “principio da universalidade”
(art.12°) e o “principio da igualdade” (art.13°), dizendo o primeiro que a todos os cidadaos
Ihes sdo conferidos os direitos e deveres presentes e 0 segundo artigo que todos séo iguais

perante a lei, entendendo-se por igualdade, que se deve tratar por igual o que for igual e

4 Aprovada pela Assembleia da Republica através do Decreto de 10 de abril de 1976
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por desigual o que for desigual na medida da sua desigualdade, ou seja, podem ser
tomadas medidas que facam distingdes, mas € proibida a criagdo de distingOes
discriminatorias, ndo ocorrendo nesse caso fundamentacao “razoavel, objetiva e racional”

(Tribunal Constitucional, 2006).

No Titulo Il da Parte | sdo introduzidos os direitos, liberdades e garantias, sendo
importante realcar o art.34° que faz mencao a inviolabilidade do domicilio enquanto um
direito pessoal, sendo que mais a frente no Titulo Ill, referente aos direitos e deveres

econdmicos esta presente no art.62° que todo o cidaddo tem direito a propriedade privada.

Passando agora ao Codigo Penal portugués®(CP), que como o nome indica trata-
se de um conjunto de normas punitivas, que associa uma pena em consequéncia de
determinado ilicito cometido. Ora este codigo no seu Titulo Il introduz os crimes contra
0 patrimonio, contendo no art.202° - “defini¢Ges legais” alguns conceitos importantes

para esta investigacdo tais como:

e Arrombamento (art.202° d) do CP) — “o rompimento, fratura ou destrui¢do, no
todo ou em parte, de dispositivo destinado a fechar ou impedir a entrada, exterior

ou interiormente, de casa ou de lugar fechado dela dependente”;

e Escalamento (art.202°, ¢) do CP) — “a introdu¢cdo em casa ou em lugar fechado
dela dependente, por local ndo destinado normalmente a entrada, nomeadamente
por telhados, portas de terracos ou de varandas, janelas, paredes, aberturas
subterraneas ou por qualquer dispositivo destinado a fechar ou impedir a entrada
Ou passagem”;

No Capitulo Il do mesmo Titulo, dedicado aos crimes contra a propriedade (uma
categoria dentro dos crimes contra o patriménio), € introduzido o conceito de furto no
art.203° que se traduz pela subtragdo de “coisa movel ou animal alheios” com “intengao
de apropriacio para si ou para outra pessoa”. E importante referir que o furto é um crime
de consumacéo instantanea, ou seja, é consumado logo que o individuo a passa a deter no
seu controlo, ndo sendo necessario que o “dominio se exerca com SOSSego €
tranquilidade” (TRC, 2013), o que significa que a partir do momento em que ocorre a
subtracdo e dominio trata-se de um crime de furto na forma consumada (a forma tentada

também é punivel segundo o art.203°n°2), mesmo que seja intercetado no local por

5 Aprovado através do Decreto-Lei n°48/95, de 15 de margo, sendo a versdo mais recente a 552, resultante
da Lei n®94/2021, de 21/12
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membros das forgas de seguranca mas ja com o elemento furtado na sua posse, ndo sendo

necessario abandonar o local para assim o ser considerado (TRE, 2015).

O artigo seguinte, art.204°, refere o furto qualificado, que difere do furto simples

por incluir carateristicas especificas que acentuam a pena aplicavel, onde se enquadra:

e N°, f) — “Introduzindo-se ilegitimamente em habitacdo, ainda que movel,
estabelecimento comercial ou industrial ou espago fechado, ou ai permanecendo

escondido com intencgdo de furtar”;

e NO°2, e) — “Penetrando em habitacdo, ainda que mdével, estabelecimento comercial
ou industrial ou outro espaco fechado, por arrombamento, escalamento ou chaves

falsas”;

Refere ainda o n°4 do presente artigo que este ndo é aplicavel, ou seja, a
qualificacdo ndo se aplica se a “coisa ou o animal furtados forem de diminuto valor”, o
que segundo a definicdo presente no art.202°, ¢) do CP significa que o valor em questéo
ndo excede uma unidade de conta (inferior ou igual), sendo que atualmente este valor se
encontra fixo em 102€ (art.9° da Lei n°99/2021) (HomePage Juridica, 2020).

Continuando com a realidade portuguesa, sera agora analisado o Relatério Anual
de Seguranca Interna (RASI), que é um relatério anual que contém o registo da
criminalidade participada respeitante ao periodo de janeiro a dezembro de determinado
ano, congregando dados de varios Orgaos de Policia Criminal (OPC)®, entre eles a GNR,
permitindo através dos dados estatisticos recolhidos acompanhar o estado da seguranca
em Portugal.

O grafico que se segue demonstra a diminuicao da criminalidade geral participada
do ano de 2020 para o0 ano de 2021, sendo os ultimos dados a altura da realizacdo deste
RCFTIA. E importante referir que no ano de 2021 o pais ainda se encontrava afetado pela

Pandemia da COVID-19, o que pode influenciar os dados.

& Segundo a Lei de Organizacéo da Investigacdo Criminal, (LOIC, 2008), no seu art.3° prevé quais sdo 0s
OPC previstos com competéncia genérica em matéria de investigacdo criminal, estando a GNR
mencionada no n°l, b) do presente artigo. E referido no art.6° da presente lei que “é da competéncia
genérica da Guarda Nacional Republicana (...) a investigagdo dos crimes cuja competéncia ndo esteja
reservada a outros 6rgdos de policia criminal e ainda dos crimes cuja investigagdo Ihes seja cometida pela
autoridade judiciaria competente para a dire¢do do processo”. Segundo o art.1° da presente lei entende-se
por investigagdo criminal “o conjunto de diligéncias que, nos termos da lei processual penal, se destinam
a averiguar a existéncia de um crime, determinar os seus agentes e a sua responsabilidade e descobrir e
recolher as provas, no &mbito do processo”.
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Denominacdo Ano 2020 Ano 2021

o violéncia doméstica contra ednjuge ou andlogos 23.439
€) Furto em veiculo motorizado 20.958
a Burla informética e nas comunicages 19.855
Q Ofensa a integridade fisica voluntéria simples 18.389
ﬁ Conducdo de veiculo com taxa de dlcool igual superior a 1,2g1 13.693
) outras burlas 13.427
) outro dano 14.411
ﬁ Ameaca e coacgio 14331
a Conducdo sem habilitagdo legal 12.897
0 Furto em residéncia com arrombamento escalamentn ou chaves falsas 9.168
) Furto de veiculo motorizado 8.684
o Furto oportunidade de abj. ndo guardada 7.247
o Furto em edificio comercial ou industrial com arrombamento, escalamento ou chaves falsa 7.188
0 Incéndio fogo posto floresta, mata, arvoredo ou seara 5.908
o Outros furtos 5.588
O Furto em edif comercialfindustrial SEM arr. esc. ch. F. 5.324
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Figura 2 — Os crimes mais participados em Portugal, 2020-2021

Fonte: Retirado de Sistema de Seguranca Interna (2022, p.38)

Ao analisarmos a tabela que contém os 16 crimes que juntos perfazem

aproximadamente 70% de toda a criminalidade participada em Portugal, podemos

verificar que a tipologia de “furto em residéncia com arrombamento, escalamento ou

chaves falsas” correspondeu no ano de 2021 a 8 420 casos de furto (2,8% do total

nacional) na categoria de criminalidade geral. E de realcar que esta tipologia de crime

desceu de 9 168 casos em 2020, perfazendo menos 748 crimes.

Para contrariar a influéncia da anomalia que ocorreu nos anos de 2020 e 2021 sera

apresentado um gréfico referente ao crime de furto nas suas diversas formas, mostrando

a evolucdo dos numeros desde 2012 até 2021.
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Figura 3 - Evolugdo do crime de furto, 2012-2021

Fonte: Retirado de Sistema de Segurancga Interna (2021, p.39)

Como é observavel na figura, o nimero de crimes de furto registados em Portugal
desceu desde 162 014 em 2012 para 80360 casos em 2021, contando todos os tipos de
furto. Atualmente, o crime de furto perfaz 26,7% de todos os crimes registados a nivel
nacional (um total de 300 974 crimes).

De seguida é apresentada uma tabela com dados relativos exclusivamente aos
crimes contra 0 patrimonio, mais especificamente “furto em residéncia com
arrombamento, escalamento ou com chaves falsas”, “furto em residéncia sem
arrombamento, escalamento ou chaves falsas”, “furto em area anexa a residéncia” e
“roubo a residéncia”, que se diferencia do furto por envolver o recurso a violéncia ou a
“ameaca com perigo iminente para a vida ou para a integridade fisica” segundo o art.210°

do Caodigo Penal.

N° crimes Anold

ipo de crime[EJTipo de crime ( Tipo de crime (nivel 3) 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Furto residéncia ¢/arrombamento/escal/chaves 8420 916810961112 16112 30014 36916 186(19 312122 206 25 15128 30726 65326 045
Contraa Furto residéncia s/arrombamento/escal/chaves 3752 3804] 4624 4523| 4688 4472 4359| 4775/ 5798 6 165

A (CP) Contrao =

triménio propriedade Furto em area anexa residéncia 3523 3821 2741 2834 3394 3914 4149 4226| 4062 4236 .
b Roubo a residéncia 511 659, 574 605 569 591 676| 732| 848 995 736 683 .
Contra a propriedade Total 16 20617 45218 90020 12320 95123 34625 37029 04532 91436 54729 04327 33626 045

Figura 4 - Crimes contra o patriménio (furto e roubo a residéncia), 2009-2021
Fonte: Retirado de Estatisticas da Justica (2022)
Na figura anterior ja é observavel a diminuigdo dos nimeros desde 2009, revelando que
em relagdo ao “furto em residéncia com arrombamento, escalamento e chaves falsas” os

numeros de 2021 constituem 32,33% dos numeros de 2009 (8 420 em relacdo a 26 045
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crimes), enquanto que o total de 2021 € 62,22% do total de 2009 (o numero de crimes
contra o patriménio apenas nestas quatro categorias € de 16 206 em 2021 comparando
com 26 045 em 2009), mostrando a descida absoluta dos nimeros registados, o que da
mais credibilidade a acdo das Forcas e Servicos de Seguranca, ndo esquecendo que este
tipo de crimes depende da participacédo do cidaddo, dai o nome criminalidade participada,
pelo que a reducdo nos nimeros pode estar associada a mais do que um fator e ndo ser sé

analisada com base no que se pretende que 0s numeros revelem.
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CAPITULO 3 - O PROGRAMA ESPECIAL RESIDENCIA SEGURA

Neste Capitulo serdo abordados os Programas Especiais de Policiamento de
Proximidade, explicando como se inserem na atividade operacional da Guarda e quais
sdo os principais programas adotados, focando especialmente no Programa Especial

Residéncia Segura.
3.1. Os Programas Especiais de Prevencéao e Policiamento

Para perceber os Programas Especiais de Prevencdo e Policiamento (PEPP) é
necessario perceber primeiro como se definem os conceitos de policiamento de
proximidade e policiamento comunitario. O policiamento de proximidade tem a sua
origem em Franca, com o objetivo de aproximar a policia da populacdo, decidiu-se que
era necessario reforgar os lacos com o cidaddo, pelo que se opta por reforcar a presenca
policial na via publica. Deixou de se ver a policia como uma for¢a de seguranga apenas

para se criar a ideia de uma instituicdo que presta servigos ao cidaddo (Alves, 2008).

Para a GNR, o policiamento de proximidade é uma forma de gestdo de seguranca,
que ao ser implementada junto da populacdo tem como objetivo atender as necessidades
da mesma, através de uma acdo policial preventiva, sendo que estas necessidade sdo

previamente identificadas (Cardoso, 2016).

Diferente desta abordagem € o conceito de policiamento comunitario que deriva
do modelo anglo-saxonico cujo objetivo é desenvolver a integracdo e a coesao sociais
para ajudar a prevenir a criminalidade, sendo que em vez de se policiar para a comunidade
quer-se policiar com a comunidade. Isto é alcancavel através da criacdo de lacos com
associacOes de moradores ou vigilantes voluntarios de bairros, tendo em vista a que a
policia seja conhecida pelos cidaddos e ndo que sejam vistos s6 em caso de ocorréncia
(Pona, 2010). A estratégia deste modelo de policiamento tem como objetivo final que
ocorra uma participacao efetiva do cidaddo na resolugédo de problemas, o que por sua vez
também aumenta o sentimento de seguranca, porque o proprio cidadao se sente envolvido
na tarefa de criar seguranca na sua comunidade (Lucas, 2021). Por ultimo € importante
salientar que o policiamento comunitario baseia-se numa atitude proativa, em que se quer
prevenir a ocorréncia de crimes, em vez de uma atitude reativa, em que Se reage a uma
ocorréncia, e por isso € que se torna importante recolher informacéo através das pessoas
(Poiares, 2013).
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Na perspetiva da GNR o policiamento comunitario assume-se como uma filosofia
que pretende criar uma parceria entre o cidaddo e a policia, tendo como base a ideia de
que a policia e a comunidade devem trabalhar em conjunto, para que assim consigam
identificar os problemas que afetam a area em questdo e encontrar solucdes (Cardoso,

2016). Dentro deste método de policiamento podemos elencar quatro principais objetivos:
e Criar um sentimento de seguranca na populacéo;
e Construir relagdes de confianca entre os militares e os cidadaos;

e Manter a ordem, através da andlise das carateristicas especificas que potenciam
conflitos na zona;
e Reduzir a criminalidade.
A responsavel pela implementacdo deste modelo de policiamento a nivel nacional
é a Reparticdo de Prevencao Criminal e Policiamento Comunitario (RPCPC), pertencente
ao Comando Operacional da GNR, e implementa-o através dos Programas Especiais de
Prevencdo e Policiamento (PEPP), tendo um oficial em cada Comando Territorial
responsavel pelos mesmos, sendo este o chefe da Sec¢do de Operacdes, Treino e Relagdes
Publicas (SOTRP) (18 a nivel nacional). Dependente deste existem as Seccles de
Prevencdo Criminal e Policiamento Comunitario, que estdo distribuidas pelos
Destacamentos Territoriais existentes, sendo estas que monitorizam 0s programas no
terreno e que interagem diretamente com o cidaddo. Por sua vez, as SPCPC séo
constituidas por equipas, sendo que cada equipa se especializa e acompanha um PEPP
diferente (Cardoso, 2016).
A criacdo destes PEPP segue uma estratégia dividida por fases, sendo estas:
Identificacdo do Problema
Anélise do Problema
Criagdo de Modalidades de Acdo

Implementagéo do Programa

o &~ w poE

Avaliacédo do Programa

Dentro dos PEPP, estes dividem-se relativamente a forma como séo
implementados, existindo os que sdo desenvolvidos e estdo sob a alcada do Ministério da
Administracdo Interna (como por exemplo o “Programa Escola Segura”, “Programa
Apoio 65 — Idosos em Seguranga” ou o “Programa Comércio Seguro”), os que sao

desenvolvidos atraves de parcerias com outras entidades (“Projeto SOS Azulejo”,
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“Projeto Igreja Segura — Igreja Aberta”, “Programa Rumo Seguro”, etc.) e por tltimo, os
programas que sdo desenvolvidos pela GNR (ex: “Operagdo Azeitona Segura” e o
“Programa Residéncia Segura”, que é o foco deste trabalho de investigacdo) (GNR,
2022).

3.2. Safe Communities Portugal

Fundada por David Thomas, a Safe Communities Portugal (SCP) é uma
associagao sem fins lucrativos que tem como objetivo principal a prevengao criminal e a
divulgagdo de informagdo sobre seguranga, tanto em “safety” como em “security”, que
sdo dois termos que em portugués assumem a mesma traducdo, mas que possuem
significados diferentes, sendo que a “safety” esta relacionada com a integridade fisica,
com a saude e a protecdo do cidaddo, aliando-se em termos de significado ao sentimento
de seguranga, enquanto que a “security” se relaciona com a seguranga nacional, através
de conceitos como a soberania, a seguranca do patriménio e a estabilidade da nacdo
(Sousa, 2015).

A SCP foca uma significativa parte do seu trabalho na promocéo do policiamento
comunitario usando este como um meio para alcancar comunidades mais seguras em que
o risco de serem alvo de crimes seja menor. Tendo sido fundada por um cidad&o de origem
inglesa, o seu foco prende-se nos cidaddos de origem estrangeira residentes ou de
passagem com fins lddicos por Portugal, servindo como um meio de passagem de
informacdo entre as autoridades portuguesas e estes, tendo focos mais concentrados em
certas zonas do pais, como é o caso do Safe Communities Algarve, existindo também em
Lisboa e na Madeira. Como prova do seu alcance esta associacdo foi declarada entidade
de utilidade puablica pelo Conselho de Ministros, devido ao seu papel na sensibilizacéo
das pessoas para a seguranga, e o0 que podem fazer para se proteger (PSP, 2022).

O seu fundador e presidente, David Thomas, possui uma vasta experiéncia na area
da seguranga, tendo servido na policia de Hong Kong, sido consultor a tempo inteiro da
INTERPOL durante quatro anos, além de consultor para a United Nations Office on
Drugs and Crime em 2010 em Banguecoque, usando este conhecimento para apoiar a
comunidade na qual 0 mesmo se insere, visto que reside em Portugal (SCP, 2022).
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3.3. O Programa Especial Residéncia Segura — a realidade do Comando Territorial

de Faro

O Programa Especial Residéncia Segura foi langado pela GNR em Loulé em 2010,
no seguimento de um grande aumento do nimero de roubos e furtos em residéncia, que
incidia em locais isolados, principalmente afastados do Litoral e incidindo na zona do
Barrocal, tendo como principal alvo moradores estrangeiros. Apos discussdo entre a GNR
e 0os moradores sobre qual a melhor forma de responder a esta situacéo, surge a ideia de
estreitar a relacdo entre o cidaddo e a GNR e entre as proprias pessoas, numa nogéo de
comunidade, para que mais facilmente se relatasse algo de estranho e que 0os moradores
se protegessem. Para este fim o DTer de Loulé cria uma equipa constituida por militares
fluentes em inglés para desenvolverem o programa, na altura projeto, sendo estes
militares pertencentes das SPCPC, pelo que ja tinham conhecimentos nas areas do

policiamento de proximidade e comunitario (Safe Communities Portugal, 2022).

Algarve
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Figura 5 - Demografia do Algarve
Fonte: Retirado de (Camara Municipal de Lagos, 2022)

Da parte operacional da GNR o objetivo do programa é melhorar a capacidade de
resposta em caso de ocorréncia, usando para isso a georreferenciagdo e a numeragéo das
residéncias indicadas, colocando uma placa no local’, para aumentar a capacidade de
dissuasdo. Apos a criacdo do PERS outras areas mostraram vontade em contribuirem e
aderirem ao projeto, 0 que mostrou que esta experiéncia em Loulé apresentava resultados
e aumentava o sentimento de seguranca por parte do cidaddo, para além da chegada mais
rapida dos militares e da diminuicdo do numero de furtos nas areas incluidas (GNR,
2022).

! Ver anexo E
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Ap0s o sucesso inicial o programa foi alargado e passou a incluir também os DTer
de Portimé&o, Albufeira, Silves, Faro e Tavira, para além de Loulé, pertencentes ao CTer
de Faro (Safe Communities Portugal, 2022). Atualmente o programa encontra-se
oficialmente implementado a nivel nacional, sendo que ndo tem a mesma influéncia que
possui no Algarve, devido as carateristicas Unicas desta regido que serdo mencionadas

mais & frente no trabalho.

Como parte da sua atuacdo e tendo por base o PERS, os militares das SPCPC
patrulham as areas residéncias incluidas nos programas e sensibilizam os cidaddos para
o0s procedimentos de seguranca que devem adotar para prevenir os furtos em residéncia,
distribuindo fliers® pelas pessoas, aparecendo em eventos e participando em reunides com
os moradores, a Safe Communities Portugal e as Autarquias (Safe Communities Portugal,
2022).

Atualmente pertencem a este programa na area do DTer de Loulé 44 areas com
cerca de 3078 residéncias, tendo sido registados 14 furtos no ano passado nas habitacdes

pertencentes ao PERS.

8 \er anexo D
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PARTE Il - METODOLOGIA E TRABALHO DE CAMPO

CAPITULO 4 - METODOLOGIA, METODOS E MATERIAIS

Inicia-se agora a segunda parte deste RCFTIA que foca na metodologia de
investigacao e no trabalho de campo realizado. Este capitulo aborda a metodologia usada
ao longo deste trabalho de investigacéo, referindo as etapas necessarias do procedimento
cientifico, os métodos e materiais usados para a recolha de dados bem como a estratégia

gue permite que a investigacao siga o seu fio condutor.
4.1. Tipologia de abordagem

Tratando-se de um trabalho cientifico com o objetivo ultimo de produzir
conhecimento, é necessario usar uma abordagem cientifica para o guiar, pelo que foi
usado como método de abordagem o indutivo, em que se parte inicialmente de
informacdes particulares (recolhidas previamente) com o intuito de tecer um plano geral
do tema, o que se pode designar por “conexao ascendente” (Marconi & Lakatos, 2007).

De seguida foi escolhida a metodologia de investigacdo, que define qual é o
método a utilizar para recolher informacdo, que segundo Fortin (2003) pode ser
qualitativa ou quantitativa, sendo que no primeiro o investigador foca-se em observar e
tentar interpretar o fendbmeno estudado, nomeadamente atraves de entrevistas, enquanto
no método quantitativo a recolha de informac&o é realizada através da colheita de dados,

incluindo-se neste grupo 0s questionarios.

Como forma de estruturar o pensamento e estabelecer o fio condutor do trabalho

foram usados os procedimentos de Quivy & Campenhoudt (2005), sendo estes:

e Rutura — quebra com as ideias concebidas anteriormente, porque podem estar
baseadas em preconceitos e falsas evidéncias, devido a se olhar apenas para 0s
factos imediatos ou existir um apoio em posi¢des que sdo parciais a certa

narrativa;

e Construcdo — depois da libertacdo das ideias pré-concebidas deve ocorrer a
criagdo de uma nova narrativa devidamente fundamentada e o seu processo de
criagdo tem por base uma série de etapas que apoiam a estratificacdo do

pensamento critico;
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Verificacao — apds ter a narrativa pensada e sustentada, a mesma deve ser testada,
sendo que uma maneira de o realizar e é através da exposicdo da tematica a alguém
que se encontre fora do ambiente operacional da GNR, como Presidentes da
Cémara e de Junta ou um representante da Safe Communities Portugal, que séo
individuos que séo afetados pelos resultados do Programa Especial Residéncia

Segura, mas ndo participam na sua execugao.

Considerando que a estruturacdo facilita a criagcdo do fio condutor do trabalho,

optou-se pelo uso de etapas (Quivy & Campenhoudt, 2005), que sdo as seguintes:

1.

Pergunta de partida — € o primeiro fio condutor, a questdo que inicia o processo
de investigacdo, devendo ser clara, exequivel e pertinente;

Exploracdo — ocorre uma familiarizagdo com o tema por parte do investigador,
através da leitura de documentos e/ou de entrevistas, por exemplo;

Problematica — nesta fase procura-se confrontar a pergunta de partida com o
conhecimento adquirido;

Construcdo do modelo de analise — assumindo-se como o prolongamento da
problematica € a fase em que se estrutura a abordagem e se forma um quadro de
analise que seja coerente;

Observacdo — existe uma confrontacdo entre 0 modelo de analise previamente
delineado e os dados observaveis empiricamente;

Anédlise das informacdes — ocorre a analise e tratamento dos dados recolhidos,
procurando criar relacGes entre a informacdo pré-existente para criar novo
conhecimento;

ConclusGes — divide-se em trés grandes partes: uma consideracdo em retrospetiva
do procedimento realizado, a apresentacdo dos contributos produzidos com a
investigacdo e por ultimo algumas consideragdes praticas.

Tendo em conta o objetivo geral deste trabalho que é “estudar a eficacia do

Programa Residéncia Segura no combate aos furtos em residéncia” foi formulada como

pergunta de partida (PP) “de que forma o Programa Residéncia Segura contribui na

prevencdo dos furtos em residéncia?”, sendo esta a pergunta que se pretende responder

ao longo da investigagdo. Serd agora apresentado um quadro que mostra a relagéo entre

o0s objetivos especificos (OE), derivados do objetivo geral (OG), e as perguntas derivadas
(PD), que derivam da PP.
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NO

Obijetivos Especificos

Perguntas Derivadas

Identificar as principais medidas tomadas
pela GNR para a prevencdo do furto em

residéncia.

Qual a importancia do crime de furto a
residéncia na atuacdo da GNR e quais as

medidas que toma?

desde a sua implementagdo até a

monitoriza¢do do mesmo hoje em dia.

2 | Perceber os PEPP e o0 seu impacto na | O que sdo os PEPP e qual é o seu impacto
atividade operacional da GNR. na atividade operacional da GNR?
3 | Analisar o Programa Residéncia Segura, | Que resultados tem apresentado o

Programa Residéncia Segura, desde a sua

criacdo até aos dias de hoje?

Tabela 1 — Enquadramento dos objetivos especificos com as perguntas derivadas
Fonte: Realizagéo propria

De forma a alcancar os objetivos definidos, privilegiou-se 0 uso da estratégia
qualitativa, na medida em que para alcancar as conclusdes deste tema, ndo é atraves de
nlmeros que se vai conseguir, visto este Programa Especial incidir no sentimento de
seguranca do cidaddo, e ser esse o ultimo meio de verificacdo de satisfacdo e de
confirmacédo de efetividade do programa, no entanto houve o recurso a questionarios,
nomeadamente a pessoas gque ndo pertencem a GNR e que estdo do outro lado da atuacao

da instituicdo.
4.2. Técnicas, procedimentos e meios utilizados

Foram abordadas diversas fontes de dados e diferentes instrumentos de
investigacdo, tendo ocorrido uma preferéncia por informacéo de fontes primarias, do que
através de secundarias (Fontelles, Simdes, Farias, & Fontelles, 2009). Para recolher dados
recorreu-se, portanto a analise documental, focada principalmente na consulta de
documentos e artigos cientificos e de noticias online, devido a facilidade de acesso a
fontes certificadas e & variedade de informac&o disponivel. Para complementar a pesquisa

e a analise documental foram também realizadas entrevistas.
4.3. Recolha de dados

Em termos de pesquisa, ocorreu a consulta de fontes bibliograficas e fontes
documentais (difere da bibliografica pelo facto de os materiais ndo receberem analise
critica) (Fontelles, Simdes, Farias, & Fontelles, 2009) bastante diversas, tanto nacionais

como estrangeiras, consultando teses de mestrado e doutoramento, artigos de noticias,
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artigos cientificos, legislacdo nacional e doutrina da GNR. Para além destas fontes foram
também consultados dados estatisticos com os do RASI. Néo focando somente na anélise
documental ocorreu também pesquisa de campo, que através de uma abordagem
qualitativa se optou por serem entrevistas, que atraves da sua abordagem Unica com o
individuo alvo permitem uma enorme absorc¢éo de informacao, especialmente de forma
natural, ja que é dito na hora. Para este efeito optou-se pela entrevista individual e
semiestruturada, em que o investigador atribui liberdade ao entrevistado para mostrar o
seu conhecimento e partilhar informacéo, sendo trabalho do investigador reencaminhar a

entrevista, se a mesma se desviar dos objetivos propostos (Quivy & Campenhoudt, 2005).

As entrevistas foram realizadas através de videoconferéncia, devido a

conveniéncia que este método oferece.
4.4. Amostra

Restringindo a amostra de entrevistados a pessoas com diferentes graus de
influéncia na aplicagéo e monitorizagdo do programa torna a recolha de informagao mais
eficiente, ja que a quantidade de pessoas envolvidas neste mesmo programa, quer na sua
aplicacdo através da GNR, quer na sua rececdo enquanto cidaddo alvo, atinge um valor
gigantesco, ndo constituindo uma opcao aprazivel realizar questionarios a todos os

individuos afetados pelo PERS.

De entre os envolvidos escolhidos, incidiu-se em militares de diferentes graus de
patente e de influéncia em relacdo ao programa, pertencendo todos a GNR. Além disso
também se entrevistou um civil relacionado ativamente com o programa, que serve de

porta-voz a varios cidadaos estrangeiros que atualmente residem em Portugal.

Ao se optar pela diversidade dos entrevistados é possivel ouvir e interpretar uma
maior variedade de perspetivas em relacdo ao PERS, o que providencia um maior
conhecimento em relacdo a0 mesmo. Através das respostas de cada um ganha-se acesso
a diferentes opinides e experiéncias, ndo os representando so a eles, mas ao grupo que 0s
mesmos representam, sendo que consoante o entrevistado, sdo esbogados interesses e
preocupac0es ligeiramente diferentes, devido a cada um ver o PERS num grau diferente,

quer seja de alta ou baixa patente no sistema hierarquico, ou quer seja militar ou civil.

Devido as diferentes perspetivas face as mesmas questfes, as respostas foram

também enquadradas em trés grandes temas®, sendo estes: a caraterizagio do crime de

°Vide Apéndice B
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furto em residéncia; a atividade das Seccbes de Policiamento Comunitario; a
Monitoriza¢do do Programa Especial Residéncia Segura. Estes temas permitem agrupar
as diferentes perspetivas sobre o mesmo assunto, permitindo tirar uma ideia geral e

perceber melhor o enquadramento destes elementos face ao programa.
4.5. Tratamento e anélise de dados

Através de uma boa analise a parte documental e as entrevistas semiestruturadas
¢ possivel obter algumas conclusdes preliminares, extraidas principalmente do
conhecimento préatico que foi absorvido dos envolvidos nesta recolha. Para facilitar o
tratamento e a analise de dados deve-se usar método, para organizar a informacao e retirar
o melhor proveito da mesma. Para isso realizou-se uma andlise do geral para o particular,
ao partir-se do enquadramento do sentimento de seguranca em Portugal e quais os efeitos
do crime de furto em residéncia no meso, para depois poder-se chegar a uma realidade
mais especifica, nomeadamente o PERS, que é usado para combater este fendmeno

criminal.

Para facilitar o enquadramento da informacdo, foram agrupadas as respostas dos
entrevistados em relacdo as perguntas realizadas, existindo a diferenca das perguntas
colocadas aos militares em contrapartida com a parte civil, visto que dos primeiros se
pretende um enquadramento mais pratico do programa e mais ligado a sua implementacao
e desafios da mesma, enquanto que do cidaddo se pede a sua percecdo em relacdo a
eficAcia do mesmo, procurando perceber o impacto do PERS no sentimento de

seguranca®.
4.6. Procedimentos da recolha de dados

No inicio da investigacdo recorreu-se principalmente a internet para recolher
dados, principalmente na fase do engquadramento tedrico, consultando tanto estudos
internacionais, como artigos cientificos ou dados estatisticos nacionais, aproveitando a
facilidade de obter informacao através desta ferramenta. Devido a especificidade do tema,
o aprofundamento do mesmo sé é possivel através do contacto com pessoas intervenientes
no mesmo, sendo que a disponibilidade destas mesmas pessoas ao aceitarem ser
entrevistados é de louvar, tendo aceitado ser contactadas via e-mail e por telefone, para

posteriormente se proceder ao agendamento de videoconferéncias, sendo estas um

10Vide Apéndice C
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método que ignorando a distancia envolvida, facilita 0 contacto entre entrevistador e
entrevistado.

Como meios de recolha de dados, foram usadas as varias tecnologias de
informac@o disponiveis atualmente, sendo possivel aceder aos dados recolhidos
anualmente em matéria de criminalidade através dos RASI disponiveis entre outras fontes
bibliograficas, nomeadamente para o enquadramento da parte documental.

No outro lado, relativamente as entrevistas, as mesmas foram marcas atraves do
Outlook com os intervenientes das mesmas e foram realizadas através da plataforma
Zoom enguanto videoconferéncias. Em relacdo a tudo o que foi escrito e se encontra

presente neste trabalho de investigacdo aplicada foi usado o Microsoft Office Word.
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CAPITULO 5 - APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE
RESULTADOS

Este capitulo alude aos resultados obtidos através das entrevistas realizadas, que
aqui sdo apresentados e consequentemente analisados, nomeadamente as respostas dadas.
Dando ao seguimento a investigacédo, sucede-se o periodo da discussao de resultados, em
que ocorre a comparacdo entre o que foi concluido através da revisdo da literatura e o que
se conclui com as entrevistas. A abordagem para este capitulo baseia-se em procurar
respostas para a pergunta de partida e as derivadas, que tém como fim ultimo responder

aos objetivos especificos e consecutivamente ao objetivo geral.
5.1. Caraterizacdo dos entrevistados

Relativamente aos inquiridos procurou-se obter respostas tanto de militares como
civis, no entanto, a grande parte dos civis ndo respondeu em tempo oportuno,
especialmente os presidentes das juntas freguesia, pelo que a analise dos resultados incide

principalmente no ponto de vista dos implementadores do programa.

Devido as questdes de entrevista terem sido diferentes para militares e civis, a
analise das entrevistas vai ser feita em duas partes, primeiro a opinido dos militares e na

segunda parte a dos civis.

5.2. Apresentacdo, analise e discussao das respostas dos militares

Comecando pela apresentacéo, analise e discussdo das respostas a questdo “Quais
sdo as principais carateristicas do furto em residéncia?”, 0 objetivo da mesma passa
por compreender a dimenséo e identificar as especificidades que caracterizam esta
tipologia de crime.

Tendo isso em conta, o furto em residéncia é um crime que se aproveita do facto
dos moradores ndo se encontrarem nas suas residéncias, além de terem indicios da
auséncia dos mesmos, como através de portadas fechadas, ou no caso de auséncia
prolongada pela falta de cuidado da habitacdo (E1, E2, E3). Estes furtos também ocorrem
guando o assaltante tem informac&o de que o morador € uma pessoa idosa ou debilitada

e/ou isolada, o que faz com que mesmo que esteja em casa ndo se consiga defender (E2).

No Algarve este crime costuma incidir principalmente na altura do verdo e em
alojamentos de férias, incidindo principalmente na auséncia dos moradores, apesar de

também ocorrer com 0s mesmos em casa (E2 e E3).
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O crime de furto em residéncia é um crime contra o patriménio, mas que
indiretamente é um crime que afeta 0 espaco mais reservado das pessoas, 0 Seu espaco
intimo. Ou seja, ndo se tratando de um crime contra as pessoas, € um crime que as afeta
profundamente, sendo realizado na sua esfera privada, criando todo um descrédito
naquilo que é o sentimento de seguranca. O que o diferencia em termos de impacto dos

outros crimes contra o patriménio sdo os efeitos que causa no momento e no futuro (E4).

Com a questao “Que dimensao assume o crime de furto em residéncia dentro
da criminalidade registada anualmente?” pretendia-se inferir a importancia do
combate ao furto em residéncia, face ao nimero de incidéncias, comparativamente a
outras tipologias criminais.

Dentro da criminalidade registada anualmente os crimes contra o patrimdnio
assumem grande importancia (E2), sendo que em termos de nimeros registados no DTer
de Loulé podemos afirmar 926 crimes de furto de 3206 crimes na totalidade, sendo que
dentro dos furtos 335 sdo furtos em residéncia, o que perfaz 10,45% do total do Gltimo
ano (desde 28 de abril de 2021 a 28 de abril de 2022) (E3).

No RASI 2021 é feito um levantamento dos 16 crimes que juntos perfazem 70%
do total da criminalidade participada, onde se inclui o furto em residéncia, destacando-se
pela reducdo dos seus nimeros em cerca de 14% de 2020 para 2021, de 9168 para 8420
a nivel nacional. No entanto, o facto de estarmos em periodo pandémico também pode
influenciar esta mudanca, pois trata-se de um crime de oportunidade, que ocorre ou na
auséncia dos proprietarios ou mesmo que na sua presenc¢a, sem o seu conhecimento. O

facto de as pessoas estarem em casa dificulta a perpetuacao deste tipo de furto (E4).

Atraves da pergunta “Como avalia o impacto deste crime no sentimento de
seguranca dos cidadaos?” pretendia-se perceber qual o maior impacto deste crime,
comparando entre o efeito psicologico, a perda de bens ou o impacto fisico na vitima.

Percebeu-se entdo que este é um tipo de crime que produz muito transtorno
psicolégico no cidaddo, produzindo efeitos duradouros no subconsciente da vitima,
devido a se considerar a habitagdo como o ultimo reduto que € inviolavel e onde nos
podemos sentir seguros (E2). Assim sendo e devido as estas ocorréncias assume-se Como
uma das tipologias de crime que mais contribui para o sentimento de inseguranca dos
cidadéos (E3).
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O facto de as residéncias mais escolhidas situarem-se em locais isolados e de
dificil acesso em tempo (til, como no barrocal e na serra algarvia, tambem ndo facilita
esta situagéo (E1).

Este tipo de crime acontece maioritariamente por descuido, por falta de cuidado
por parte de quem o sofre, devendo-se ter em consideragdo que todas as medidas tomadas

ndo impedem a ocorréncia do furto, mas diminuem a sua probabilidade.

O cidadéao deve assumir que o furto aconteceu porque a sua casa provavelmente
ndo estava segura em vez de ver esta ocorréncia como falta de medidas de policiamento.
O primeiro impacto do crime € psicoldgico, porque o cidaddo percebe gue a sua residéncia
afinal ndo estd segura como pensava, a sua esfera mais intima. Depois também associa o
ocorrido a falta de atuacdo da policia, a falta de medidas de policiamento de proximidade,

ndo vendo como razdo a sua propria culpa.

A Guarda tenta estar em todo o lado, mas isso ndo acontece, pelo que a

comunidade deve assumir um maior impacto na sua seguranga.

Resumindo, o impacto psicologico pelo descrédito das medidas das forcas de
seguranca, sendo que o sentimento de seguranca ou a sua falta também cria um impacto
social, pois a ocorréncia do crime ndo afeta s6 o furtado, mas toda a gente sente-se menos
segura a partir do momento em que sabe que ocorreu o furto. H& ainda o impacto
financeiro, ndo so6 pela perda dos bens, mas porque o cidaddo afetado apds ter sofrido o
crime vai fazer um investimento no aumento de seguranca da sua habitacéo, e ndo so ele,
mas o resto da populacdo também vai equacionar estas medidas, fruto do seu sentimento
de inseguranca. No entanto este investimento pode ser mal direcionado, pois em Portugal
o alarme é considerado como a melhor medida de seguranca, sendo que a nivel europeu
é visto como uma medida placebo, devendo ser complementar, mas o seu efeito pratico é
reduzido, desde o atraso de resposta entre o alarme e a chegada de meios aos falsos
alarmes, que ao acontecerem baixam o nivel de ateng&o relativamente a esta medida.

Em jeito de concluséo, ocorre o impacto psicoldgico, o impacto social e 0 impacto
financeiro (E4).

A questdo quatro: “Quais sao as principais medidas tomadas pela GNR para
a prevencao do furto em residéncia?” pretende perceber as prioridades de acdo da GNR

para prevenir os furtos em residéncia.

E importante perceber que a principal medida é o patrulhamento em éreas

consideradas sensiveis, quer por serem isoladas e atrativas a assaltantes, quer por através
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da recolha de dados se notar que é uma area onde ocorre uma maior incidéncia de furtos
(E2), sendo que algumas destas &reas nem eram do conhecimento da maioria dos militares
antes da implementacdo da georreferenciagdo através do PERS.

Regularmente sdo feitas acOes de sensibilizacdo junto da populagdo mais isolada,
informando-a dos cuidados que devem ter, de que se devem proteger a si proprios através
da instalacdo de alarmes e de sistemas de videovigilancia, de que devem tomar nota de
viaturas estranhas nas imedia¢fes das suas casas e que devem ter apontado 0s numeros
da Equipa Residéncia Segura e do PTer responsavel pela area onde sdo residentes (E1 e
E3).

Também € usado como medida o empenhamento do policiamento comunitario,
ndo s6 como forma de patrulhamento de visibilidade, mas para recolher informacéo, que
é posteriormente conjugada com a investigacdo dos elementos da Investigacdo Criminal
(E2).

Atualmente, usando o modelo de policiamento de proximidade atua-se na base da
prevencdo, assumindo que a presenca dos militares é dissuasora, mas 0 seu peso €
discutivel, porque ndo conseguimos estar junto de todas as residéncias todo o tempo.
Apesar de ainda ndo ser feito, um importante passo pode ser 0 uso de videovigilancia em
espacos publicos, para identificar dindmicas e praticas. Para além do policiamento de
proximidade, deve também ser feita a sensibilizacdo, nomeadamente através das redes
sociais, sendo uma forma de divulgacdo extremamente rapida, aliadas a comunicacéo
social.

Pds-furto é usada a investigagdo criminal como meio de obtengdo de prova, no
entanto, em termos de prevencdo o foco estd na nossa presenca, através do policiamento
de proximidade, aliada a sensibilizag&o.

Em Portugal ainda falta passar o conceito da integracdo da comunidade para a
pratica, ou seja, envolver a atuagdo da cdmara, da junta, do cidad&do, dos seus vizinhos, na
prossecucdo de seguranga. Ocorre o policiamento de proximidade, mas falta por vezes
dar o proximo passo (E4).

A questdo cinco “Qual o papel dos Programas Especiais de Prevencio e
Policiamento (PEPP) na atividade operacional da GNR?” das entrevistas aos militares
tem por objetivo caraterizar os PEPP e aferir o impacto dos mesmos junto das SPCPC no

sentimento de seguranca dos cidadaos.
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Regularmente sdo registados os casos que se inserem no ambito de aplicacdo dos
PEPP, preenchendo fichas com os dados pessoais de cada pessoa, inclusivamente quantas
pessoas moram em casa, se a morada é permanente ou ndo, quando é que se costumam
ausentar, etc. E com base nesse ponto é se pedido as pessoas que quando se ausentarem
da sua casa para informarem a GNR, porque se sabe que a habitacdo estara mais

vulnerdvel. Esta informacdo transmite-se através do contacto direto com o cidado.

Ao se registarem e atualizarem os dados, torna-se possivel fazer um
acompanhamento constante dos diferentes programas e das pessoas por estes englobadas.
Apesar de existirem militares responsaveis por certos programas especiais, todos 0s
militares das SPCPC trabalham uns com os outros, o que facilita a troca de informagéo e

o0 intercdmbio entre programas (E1).

Algo que afeta grandemente a aplicagdo dos PEPP, referindo a realidade do DTer
de Loulé em concreto, é a falta de efetivo, o que faz com que estes militares por vezes
estejam empenhados em funcbes de patrulhamento as ocorréncias em vez de
desempenharem a sua atividade especifica, desvirtuando o objetivo da criagcdo das SPCPC
para satisfazer outras necessidades do servi¢co da GNR (E3).

E importante referir que para a atividade operacional da Guarda ter o maior
sucesso possivel deve ocorrer uma boa conjugacao entre o trabalho das SPCPC, dos PTer
e do NIC, sendo que as SPCPC e os PTer estdo na primeira linha de recolha de informagéo
a maior parte do tempo, sendo estes 0s que mais interagem com a populacdo e que
recebem a informacdo em primeira mdo, havendo no entanto diferenca entre o
policiamento tradicional dos PTer, mais dedicado a ocorréncias e a atividade das SPC,
que se deslocam para junto da populagéo, entrando no meio da mesma e passando a fazer
parte do seu dia-a-dia (E2).

Estes programas surgem para fazer face a uma vulnerabilidade, como o PERS cujo
nascimento surge no Algarve para dar uma resposta integrada a um problema existente.
Outro PEPP conhecido e o primeiro de todos é o Programa Escola Segura, comegado em
1992. Surgiu como os outros PEPP para fazer face a uma vulnerabilidade identificada,
ndo resolvendo o problema localmente apenas, mas associando a GNR a outras entidades
para dar uma melhor resposta em prol do bem comum. Todos os elementos atuam para

colmatar a vulnerabilidade comunitaria, ndo a vulnerabilidade de A, B ou C.

O PERS foi criado para colmatar a reincidéncia da criminalidade, nomeadamente

os furtos em residéncia. Na préatica ocorre primeiro a reacdo para diminuir o nimero de
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ocorréncias até um ponto aceitavel, sendo dificil de chegar ao zero, e depois ocorre a
prevencdo. Acaba por ser o inverso do que deveriamos fazer, mas para fazer o contrario

s6 com uma analise preditiva do crime (E4).

Realizando agora a apresentacdo, andlise e discussdo das respostas a questéo
“Quanto ao Programa Especial Residéncia Segura (PERS) quais sdo as principais

carateristicas que o definem?”

Fazendo primeiramente um enquadramento da origem do programa, este foi
criado em 2010, devido a uma onda de assaltos e roubos que assolou a zona na altura,
incluindo uma situacdo em que um cidadao estrangeiro faleceu em consequéncia de um
assalto na residéncia onde se encontrava. Atualmente podemos dizer que grande parte dos
integrantes do programa sao cidaddos estrangeiros; isto também é devido ao forte
sentimento de seguranca que se cria com o policiamento comunitério, para além dos
militares serem um ponto de apoio para 0S estrangeiros se enquadrarem numa
comunidade. A forma de atuacdo dos militares da equipa responsavel pelo programa
fundamenta-se num contacto préximo junto do cidaddo, quer fale portugués, francés ou
inglés, é recebido de igual forma. O PERS serve para aumentar o sentimento de seguranca
junto da populacdo, especialmente a mais isolada, o que faz com que os militares sejam

vistos como uma for¢a proxima, quase como um amigo.

O programa também estd bastante dependente do contacto e da troca de
informacdo com os PTer, isto porque se forem realizados furtos dentro das areas do
programa, sdo as equipas de inquéritos que recebem as queixas por parte dos cidadaos a
participar o crime, sendo entdo os PTer quem tem acesso a este tipo de dados, sendo a
excecdo o cidaddo telefonar diretamente as equipas do PERS (E1).

E relevante referir que os programas especiais s3o criados para dar resposta a uma
certa situacdo que preocupa a GNR, chegando a concluséo de que a criagdo de um PEPP
ajudara a resolver o problema. Em virtude disso, os PEPP apesar de poderem ser
implementados a nivel nacional, estdo adaptados ao meio para o qual foram designados,
como é o caso do PERS, que foi criado atendendo & predominancia da presenca de
cidaddos estrangeiros na regido, comparativamente a outras zonas do pais, que veem no
Algarve nédo sé as suas carateristicas balneares, mas a facil ligacdo ao seu pais de origem
através do aeroporto de Faro, um interior calmo e isolado onde podem em residéncias
com uma boa qualidade de vida, especialmente no Barrocal Algarvio (o que se denomina

a area entre o Litoral e a Serra) onde se pode destacar Loulé ou Silves. Devido a falsa
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sensacdo de seguranca criada pelo isolamento das habitacdes, houve uma negligéncia
relativamente a medidas de seguranga como sistemas de videovigilancia ou gradeamento
em redor da habitacdo, 0 que tornou estas residéncias alvos atrativos para furtos. Ao
perceber-se que o PERS era eficaz na desmotivacdo da realizacdo deste ilicito criminal,
ocorreu uma maior procura pela adesdo ao mesmo por parte da comunidade local, o que
permitiu outras iniciativas, como a vigilancia de bairro por parte dos proprios moradores,
ou o estreitamento de relacbes com associa¢Ges, como a Safe Communities Portugal.

Relativamente a adesdo ao programa, normalmente os cidad&os estrangeiros tém
maior prontidao, devido tambeém a sua maior abertura para esta iniciativa, mostrando a
sua opinido em reunides ou através da autarquia, 0 que contrasta com o cidaddo portugués,
gue € mais reticente a entregar os seus dados pessoais.

Quando se trata de incluir o PERS numa categoria de policiamento, 0 mesmo
assume-se como policiamento comunitario, pois revé-se numa interligacdo entre o

cidaddo e a GNR, ndo sendo uma atuacéo de uma via so (E2).

A aplicacéo pratica do PERS ocorre nomeadamente atraves da distribuicdo de
fliers com conselhos de seguranca e dos nimeros telefonicos da equipa responsavel, da
georreferenciacdo das residéncias, com placas identificativas das casas que adotaram o

PERS, tudo aliado a presenca dos militares no terreno (E3).

O programa visa proteger 0 que é mais seguro para uma familia a seguir a eles
préprios, ou seja, a sua casa. Visa desmotivar o criminoso de efetuar o furto, sendo que
como o criminoso adapta-se constantemente, também o programa se deve adaptar. Para
isso 0 PERS foca a sensibilizacéo das pessoas, por exemplo, para quando estejam ausentes
de casa um certo periodo de tempo que avisem 0s vizinhos, para que estes levantem a
correspondéncia, abram e fechem as janelas e acedam e apaguem as luzes, para levantar
a davida de que a casa esta ocupada, para enganar quem procura uma casa vazia (E4).

Relativamente a questdo “Como avalia o papel das Seccoes de Policiamento
Comunitario (SPC) no sentimento de seguranca da populacio?” 0 proprio nome
destas Seccdes de Prevencdo Criminal e Policiamento Comunitario traduz o objetivo por
detras do trabalho das mesmas, procurando a interacdo entre a GNR e o cidadao.

Estas secgdes foram criadas com o intuito de conhecer e contactar com todo o
cidaddo ao seu alcance, com o objetivo de criar empatia com 0S mesmos e 0s assegurar

da presenca da Guarda quando necessario. Os PEPP nesta questdo sao estratégicos para
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tratar do sentimento de seguranca da comunidade, que ao serem implementados pelas

SPCPC séo a principal ferramenta da GNR para este efeito (E2).

Apesar da extrema importancia das SPCPC no sentimento de seguranca da populacdo, a
falta de militares empenhados nesta vertente é notoria, 0 que condiciona o que 0S mesmos
podem fazer, mesmo que totalmente empenhados a nivel psicolégico na sua a¢do, nao o

estdo a nivel fisico (E1).

Atualmente 381 militares fazem parte desta estrutura a nivel nacional. Estes
militares ndo sdo o0s Unicos que contribuem para a prevencgdo criminal, mas s&o quem tem
como papel principal envolver a populacdo. Os militares do PTer estdo preocupados em
reagir, enquanto estes estdo preocupados em prevenir. As SPCPC influenciam direta e
indiretamente o cidaddo, sendo a sua acdo direta através do seu contacto presente com o
cidaddo, enquanto a sua acdo indireta pode passar por exemplo pelas criancas, que ao
serem sensibilizadas diretamente ajudam posteriormente a GNR a espalhar a mensagem
a toda a gente, nomeadamente aos seus pais e familia proxima. A interacdo com
moradores, associa¢des de moradores, condominios, etc. passa muito pela educagédo e
pedagogia (E4).

Com a pergunta “Que tipo de interacgio existe entre a atividade das SPC e a
acao dos Postos Territoriais?” pretende-se esclarecer o papel das SPCPC na atividade
operacional da GNR e a conjugacao da sua atividade com a dos PTer.

E sabido que existe uma interacdo entre estas duas vertentes, pois a informacéo
recolhida através do PERS também é partilhada com os PTer cuja zona de acgdo
corresponde as mesmas habitacdes e vice-versa. Na area do DTer de Loulé, os PTer que
tém residéncias pertencentes ao programa sdo o PTer de Loulé e o PTer de Almancil, que
juntos possuem 44 areas inclusas no PERS, sendo que estes PTer também possuem a
informacao das residéncias incluidas, o que facilita a chegada dos militares das patrulhas
de ocorréncias, pois possuem a georreferenciacdo das habitacdes (E1).

As SPCPC podem ser usadas como meio de recolha de informagdes, orientando o
esforco e as patrulhas na sua atividade diaria, mas para se alcancar isto € preciso procurar
o didlogo com os militares, especialmente com o comandante de PTer. O militar da
patrulha também interage com o interlocutor local de seguranga, que se assume como 0
ponto de contacto da comunidade, normalmente por serem os mais dindmicos ou pelas

funcBes que desempenham, como presidente de uma associagdo ou presidente de junta de
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freguesia, que devido aos papéis chave que assumem na sociedade espalham mais

facilmente a mensagem da GNR, atingindo mais pessoas de forma mais eficiente (E2).

Sendo que rotineiramente o militar do PERS ja procura a proximidade com o
cidaddo, deve também a procurar com os camaradas do PTer, que ndo estdo tdo
sensibilizados para estas questfes, mas que assumem um papel fundamental nas mesmas,
devendo estar recetivos a este tipo de matérias. Hoje em dia, usa-se comummente 0
whatsapp como ferramenta de difuséo de informacéo, que é uma ferramenta que facilita
a comunicacdo e que ajuda a terminar com a falta de partilha. Deve-se procurar um

esforco de todos os militares, em vez de um esforco especifico s6 de alguns.

Ha falta de comunicacdo entre estas duas valéncias, que tém funcdes diferentes,
mas que trabalham para o mesmo, por vezes pelos militares que ndo partilham a
informac&o e ndo porque é habito ndo se partilhar (E3).

O responsavel pela interacdo entre estas forcas na sua Zona de Acdo é o
Comandante de Destacamento, e a articulagdo entre estes grupos tem de ser direta,
fazendo bom uso das diversas valéncias ao seu dispor. Mesmo nos PTer, dependendo do
efetivo também existem patrulhas apeadas ou moto, que ddo mais visibilidade do que as
realizadas em automoveis. Hoje através da Plataforma SIIOP-P também é possivel ter
acesso a diversos dados recolhidos pelas patrulhas as ocorréncias que as SPCPC podiam
ndo ter conhecimento, mas assim ja podem usar esta informacao para melhorarem a sua
acdo. Para além disso e para analise de informacdes também é possivel fazer um pedido
ao NAIC (Nucleo de Analise de Informacdo Criminal) que aliado a existéncia da
Georreferenciacdo permite mapear os incidentes criminais na zona, para melhor adaptar
0 policiamento.

E muito dificil provar num universo de 5 casas por exemplo, se pertencerem ao
PERS diminui ou ndo a probabilidade de serem furtadas, comparativamente com as que
ndo pertencem ao programa, pelo que o objetivo do mesmo é a prevencdo através da
sensibilizacdo (E4).

Na questdo “No ambito do PERS, a GNR interage regularmente com
moradores, associacoes de moradores e/ou outros atores?” procura-se perceber se ha
contacto com associagdes de moradores, se as pessoas tém o contacto das SPCPC, entre

outros.

Quando é necessario falar com os varios intervenientes do PERS, esse contacto €

feito diretamente, agendando-se um esclarecimento entre as partes, como o Presidente da
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Junta de Freguesia da area, devido a adicdo de uma area, em que se marca uma reuniao
para se fazer a apresentacdo do PERS, esclarecerem-se duvidas, ocorre o preenchimento
das fichas com os dados relevantes para identificar as residéncias com os seus futuros
numeros e notifica-se as pessoas das residéncias, pois no PERS numeram-se as casas, ndo
estando identificadas como “casa de Sr....” mas antes como “casa n°l1” nos registos.
Normalmente quando se adicionam casas, fala-se com os proprietérios, explicando o

programa e entrega-se um cartdo com o contacto da equipa em caso de necessidade.

Quando se introduz habitacdes no programa, a introducéo € feita por areas, ndo
por casas isoladas, s6 em raras exce¢des, em que ndo haja areas pertencentes ao programa,
mas face a um pedido de uma pessoa que reside numa habitacdo isolada, longe de outras
areas sinalizadas e de outras habitacdes, georreferencia-se essa casa, coloca-se no sistema

com um ndmero e adiciona-se ao programa.

Existe uma forte relagdo com a Safe Communities Portugal, mais propriamente
com o seu representante, o Sr. David Thomas, em que existe uma certa proximidade,
tendo sido das primeiras pessoas a relacionar-se com a GNR ap6s a implementacao do
PERS, servindo de ponte entre a instituicdo e a comunidade estrangeira, ajudando a
esclarecer duvidas que surjam entre eles, nomeadamente em questdes de seguranca (E1).

Principalmente, estas entidades precisam é de informacdo, sendo que se ndo for a
GNR a providencia-la, os interessados irdo procurar apoio a outro lado, sendo entidades

que solicitam um grande esforco da nossa parte, devido ao seu empenho nestas matérias.

J& ocorreu também a difusdo da atividade através de radios locais, como a KISS
FM, onde se tinha tempo de antena e se passava diverso tipo de informacao, ndo apenas
sobre 0 PERS, mas percebeu-se que ndo é muito eficaz porque a comunidade estrangeira
ndo ouve a radio local, focando mais na imprensa estrangeira, dos seus paises de origem
(E2).

Em Loulé reside uma populacdo estrangeira muito numerosa, e com um nivel
social elevado, que procura o Algarve para passar a sua reforma, em seguranca, em locais
como a Quinta do Lago e Vale do Lobo. Da parte da GNR tem-se algum cuidado na forma
como se lida com a mesma, sendo que o pessoal do PERS tem uma excelente relacéo,
pois sao necessarios militares com dominio do inglés e do francés, ndo bastando um bom
militar a nivel operacional, sendo necessario um bom trato social e cortesia. Estes

cidaddos pedem a nossa presenga em eventos que 0S MesmMOs organizam, como eventos
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do “Rotary Club”, para fazer apresentacdes sobre o que € a GNR e que missdes

desempenha (E3).

A interacdo da Guarda com estas entidades resulta da boa relacdo com as mesmas,
ao envolvé-las no conceito de comunidade que se pretende criar. A correspondéncia da
GNR com diversas entidades ocorre tanto a nivel nacional como a nivel local, com
organizacdes de diferentes niveis. E importante referir que no dmbito do PERS, os
militares envolvidos tém o Curso de Prevencdo Criminal, Policiamento Comunitario e
Direitos Humanos, tanto os das SPC como a nivel do Comando Territorial com um militar
na SOTRP com esta habilitacdo. Em termos de entidades com as quais nos relacionamos,
a que se destaca € a Safe Communities Portugal, ndo existindo outra que tenha 0 mesmo

alcance gue esta e com a qual tenhamos a mesma interacédo (E4).

Pretende-se com a questdo “Quais sao as fragilidades do PERS identificadas
até ao momento?” entender quais as falhas do programa, em termos do conceito, dos
meios, designadamente tecnologias de vigilancia, da implementacdo e da abrangéncia
territorial. As fragilidades surgem principalmente do lado do cidaddo, descurando nas
medidas a tomar (E1).

No entanto hd a necessidade de se explorar outras formas de sensibilizar e
acompanhar o trabalho desenvolvido junto da populacéo, aprofundando por exemplo a
ligacdo com a Safe Communities. Para além disso, a falta de comunicacéo entre as SPCPC

e 0s PTer também se pode assumir como um problema (E2).

Acima de tudo, a maior fragilidade é a estagnacdo, ao ndo surgirem novas
iniciativas, ndo se dinamizar o programa e acima de tudo a falta de criatividade para
melhorar o PERS. No inicio focou-se no cidaddo e os membros das SPCPC questionavam
sobre a satisfacdo da populacdo para com o PERS e era necessario que o mesmo fosse
novamente feito, para se recolherem contributos da perspetiva do cidaddo, para
melhorarmos a nossa atuagédo, sendo que qualquer PEPP devia ser avaliado de vez em
quando (E2).

Os militares tém a nocéo de que os tribunais raramente ddo feedback relativamente
a concluséo dos processos que iniciam com as investigacoes, sendo que podia-se criar um
sistema que atualiza o cidaddo acerca do seu caso, através de e-mail, em que referia as
fases do processo e que ag¢les tinham sido tomadas, num sistema de resposta automatica
(E3).
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O programa precisa de evoluir para constantemente adaptar-se a realidade
criminal, pois se ndo evoluir fica desenquadrado, pelo que esté a ser feita uma analise
para perceber o que é que o PERS para além do sentimento de seguranca, quer seja muito

Ou pouco, e como é que o conseguimos melhorar.

Algo que também falha é a consciencializacdo de que as pessoas Sao 0s principais
responsaveis pela sua seguranca. A GNR néo esta s6 preocupada com 0s equipamentos
de seguranca que cada um tem em sua casa, porque isso também depende da sua
capacidade financeira, mas foca-se nos comportamentos que se querem automatizar,
relativamente a medidas de autoprotecao, tanto que grande parte das mensagens dos fliers
do PERS mencionam isso mesmo - a mudanga nos comportamentos, para dar a residéncia
um aspeto de que esta ocupada, como envolver o seu vizinho para cuidar da sua casa na
sua auséncia. O cidaddo também pode investir em ferramentas de seguranca, como 0
alarme (mesmo com as suas fragilidades), portas e janelas reforcadas e circuitos de
videovigilancia no interior da propriedade, desde que apenas filme o seu espaco privado.

Na préatica, a reavaliacdo do PERS so é feita localmente, também fruto das
especificidades de cada local. A nivel nacional o programa pode parecer ndo muito eficaz,
porque em certas regides ndo se aplica, mas onde foi implementado e para onde foi
designado trabalha bem. N6s queremos ndo a sua utilidade, mas como pode evoluir,
podendo focarmo-nos mais na sensibilizacdo e adaptando-o a realidade vivida, por vezes
ndo focando no programa em especifico, mas olhando para a atividade das SPCPC numa
Gtica mais geral. Se ndo podemos aplicé-lo da forma que foi pensado, adapta-se, se nao
fizer sentido em certa realidade ndo se aplica, porque ndo faz sentido, devendo sempre

lembrar que ndo ha nenhum programa perfeito (E4).

Com a questdo “Que propostas se sugerem para melhorar a implementacao
do PERS?” pretende-se com esta questdo reunir contributos para o futuro do PERS,
sendo que estes também podem ser usados noutros PEPP.

A grande dificuldade a primeira vista passa pela falta de meios (E1 e E3). Mas
para contrariar isso é preciso desenvolver formas de reunir a estatistica criminal, mais
especificamente o numero de ocorréncias que tém como alvo o turista, de maneira mais
eficiente. Nao so turista no sentido lato, mas primeiro € necessario separar o turista
nacional, do turista estrangeiro, do residente nacional, do residente estrangeiro.

Precisamos de fazer um diagndstico da situacdo, percebendo que dados temos em méaos.
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Este conhecimento existe de forma empirica, mas falta reuni-lo de forma objetiva, com

dados concretos (E2).

Se existe um programa desenvolvido a pensar no turista, e se quer dinamizar o
turismo enquanto principal atividade econdmica da regido, é preciso pensar na seguranca
como estando de brago dado com esta tematica. O pais e o Algarve tém a afluéncia que
tém devido a seguranca que existe, que favorece este pais comparativamente com outros
destinos como o norte de Africa (E2). Deve-se otimizar 0 servigo que se presta a esse tipo
de cidaddo, sabendo j& de antem&o que o estrangeiro € um alvo preferivel para diversos

tipos de crimes.

E importante referir que o PERS devia ser mais publicitado, tendo sido na altura
da sua implementacdo, mas atualmente pode-se dizer que o programa atualmente esta
estagnado, ndo sé no Algarve, mas a nivel nacional. Deve-se continuar e se possivel fazer
melhor uso das redes sociais para publicitar e informar o cidaddo sobre os PEPP e em
especifico o PERS (E3).

Para melhorar o PERS tem de acabar a préatica do conforto, com o facto de ndo se
evoluir o que existe para corresponder aos programas atuais. Para melhorar o programa
devem-se experimentar diversas medidas e verificar se a sua implementacédo diminui os
nameros de criminalidade registada, como por exemplo, melhorar a iluminagéo das ruas,
instalar portdes para acesso aos becos dos condominios, identificar e reforgar a protecao
de habitacBes vitimas de furtos repetidos, fomentar a implementacdo da vigilancia de
vizinhanca e por ultimo relembrar o cidaddo das medidas de seguranca que deve adotar
para proteger o seu lar, como trincos para janelas e portas e luzes interiores e exteriores,

quer pela agdo de um vizinho, quer pelo uso de um temporizador.

O mais importante ¢é o trabalho conjunto enquanto comunidade, porque a GNR €
especialista em seguranca, mas precisa de outros contributos para melhorar o programa,
como das camaras ou das juntas que podem ter outras noc¢des da realidade que nos
escapam. Atualmente considero que o PERS ¢é implementado de forma individualista, ou
seja, dependente da atividade da GNR e no futuro seria benéfico que fosse aplicado num
ambito comunitario, como esta presente na designacdo das SPCPC, pois sdo as pessoas

que sofrem o crime e se apercebem da existéncia do fenomeno em primeira méo (E4).
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5.3. Apresentacado, analise e discussdo das respostas dos civis

A questdo “Tendo em conta o seu conhecimento e experiéncia, diria que o
territdrio onde exerce fungoes (de autarca ou representante de associagdo) €
mais ou menos seguro do que o Algarve na sua globalidade?” pretende perceber qual
0 sentimento de seguranca por parte da populacdo, sendo que a seguranca depende muito
do nimero de residentes e do nimero de visitantes numa determinada area, pelo que
estatisticamente &reas mais densamente povoadas tém maiores indices de criminalidade.
Assim sendo, o Algarve e em especial Loulé, Faro e Albufeira, que constituem o centro
da regido registam um maior nimero de crimes comparativamente com outras regides do
pais. Mesmo assim, olhando para os registos de ha 10 anos atras para c4, notamos uma
descida tanto na criminalidade violenta como na criminalidade geral registada, pelo que

podemos dizer que o Algarve € mais seguro atualmente do que antes era (E5, E6 e E7).

Abordando a apresentacdo, andlise e discussdo das respostas a questdo “De
acordo com a sua percec¢ao, qual ou quais séo o(s) tipo(s) de crime mais preocupantes
para os cidadaos residentes no territorio onde exerce fung¢des?” nota-se que no
Algarve, o tipo mais comum de crime € o crime contra o patrimonio, dividindo-se em
furtos em residéncias, furtos de veiculos, ou até mesmo furtos a pessoas. Costumamos
designar estes crimes por crimes de oportunidade, onde também se inserem as burlas e
outros esquemas informaticos, nomeadamente compras falsas. O crime violento ndo tem

uma percentagem significativa nesta regiao.

J& houve queixas acerca dos crimes contra o patriménio, mas com a diminui¢do

do nimero de incidentes, as pessoas sentem-se mais seguras (E5, E6 e E7).

Com a questdo “Que visao tem da presenca e da atuacdo da GNR neste
territorio?” pretende-se inferir sobre o grau de satisfagcdo com a atuagéo da GNR. Dando
como exemplo o PERS, podemos ver que o programa é executado por agentes que sabem
falar inglés e que tém treino no policiamento de comunidade, tendo uma estreita relagéo
com a populagdo. No entanto, estes militares sdo a exce¢do e ndo a regra, sendo que 0
restante do efetivo também deve ser sensibilizado para estas questdes. Consegue-se
perceber esta realidade ao deslocar-se ao atendimento de um PTer, em que é importante
ver como € que o militar interage com o cidaddo, e se o consegue fazer sentir-se seguro
(E5).

Um ponto importante deve passar pela divulgacdo da atividade da GNR e que

programas é que 0os mesmos executam em prol da populacéo, como € o caso do programa
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“Idosos em Seguranca”, que ¢ eficazmente e conhecido, em que ¢ visivel o a vontade dos
militares para com as pessoas. Os militares que tém estas competéncias devem, portanto,

partilha-las, para que o servico da GNR no geral possa ser melhorado (E5).

E notado pelas pessoas que existe uma falta de efetivo, o que por vezes pode
dificultar a atividade dos militares, ndo por falta de empenho e motivacéao (E6 e E7).

Com a questdo “Tem/teve contacto direto com a GNR no ambito das funcdes
que exerce? Por favor, explique detalhadamente em  que  circunstancias
ocorreram esses contactos” pretende-se compreender os métodos de comunicagdo e de

divulgacdo que a GNR emprega nas suas acgoes.

A nivel autarquico a comunicacdo entre a autarquia e a GNR varia conforme a
disposicdo dos presidentes de junta, sendo que um contacta a GNR quando ha queixas
dos cidaddos para esclarecer a situacdo enquanto outro procura uma boa relacdo com a
forca de seguranca, percebendo a sua fungdo e procurando o trabalho em equipa, pois
sabe que € mais vantajoso que o trabalho individual, procurando manter a tranquilidade
especialmente em eventos que alteram a ordem normal das coisas (E6 e E7).

Ja o Sr. David Thomas costuma contactar diretamente com os comandantes das
areas (DTer), como Loulé, Silves e Albufeira, e também com o quartel-general em Lisboa,
conseguindo falar de assuntos sensiveis relativamente a atividade da GNR sem ferir

suscetibilidades, com o objetivo de ajudar a melhorar a sua atuacéo.

Normalmente costuma contacta-los semanalmente, quer através de e-mail, quer
através de telefonema, para marcar reunides com a intencao de se discutirem os mais

variados assuntos.

Fruto da colaboragéo foram produzidos panfletos para distribuir pela populagdo e
alertar a mesma de medidas que podem tomar para reduzir a probabilidade de serem
furtadas, sendo estes traduzidos em quatro idiomas diferentes para melhor entendimento
pelo cidaddo. Foram cobertas as tipologias de crime mais predominantes na regido, como
o furto de oportunidade (nas praias ou em cafés e bares) ou o furto de veiculos (E5).

A pergunta “Tem conhecimento da existéncia do Programa Especial
Residéncia Segura (PERS)?” infere sobre a existéncia de contacto direto com a equipa,
para facilitar a comunicacéo entre as partes, sendo que o0s entrevistados tém conhecimento
da existéncia do programa.

Em relacdo a apresentacéo, analise e discussao das respostas a questdo “Quanto

aos residentes, na sua opinifio, tém conhecimento do PERS?” percebe-se que no geral,
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apenas os cidaddos que tém contacto com o PERS é que tém nocdo da sua existéncia,
sendo que no inicio as pessoas nao tinham conhecimento nenhum do PERS, mas a Safe
Communities em conjungdo com a GNR trabalham para o divulgar. Atualmente o
programa é conhecido e como a GNR € proativa nesta atividade a associacdo deixou de
estar tdo ligada, sendo que os militares da GNR interagem diretamente com os residentes.
Os residentes escolhem entre si aquele que € o representante da area das casas marcadas,
sendo que este € que é o responsavel por comunicar com os militares quando necessario
(E5, E6 € ET7).

Sobre a questdo “No ambito das suas fungoes, ja aconteceu ter a necessidade
de contactar com os militares do Programa Especial Residéncia Segura?” dos
autarcas entrevistados nunca houve esse contacto relativamente ao PERS, mas ja ocorreu
e ocorre contacto referente a outros assuntos de interesse publico e/ou integrados nos
outros PEPP (E6 e E7).

A Safe Communities tem uma grande proximidade com a GNR, pelo que o

contacto entre ambos ja ndo é novidade.

Em analise & questao “Se respondeu sim a questio anterior, por favor descreva
como foi estabelecido o contacto e qual a sua satisfacdo tendo em conta a
prontiddo da resposta, o profissionalismo, a solu¢cdo do problema que causou o
contacto.” Discutiu-se que quando a Safe Communities foi criada, a GNR apoio e usou
0 apoio desta associacao, promovendo seminarios conjuntos e oferecendo contacto direto
com os militares membros da equipa. Atualmente ja ndo ha tanto contacto com algumas
equipas como no inicio, mas ainda se mantém, sendo forte com o pessoal de Loulé.
Portimdo, Silves, Albufeira, Loulé, Faro e Tavira sdo as seis areas do Algarve que
iniciaram o PERS na altura. Se quiser falar com um membro destas equipas, tem acesso
ao contacto direto e liga-lhes para se discutir sobre o assunto.

A questdo “Que balango faz do Programa Especial Residéncia Segura?” serve
para perceber a perspetiva do cidaddo em relagdo a eficacia do programa, sendo que o
PERS na prética tem como objetivo alertar os residentes para o perigo da sua habitacdo
ser furtada, entre outros crimes patrimoniais, visto que 0s principios de precaucdo por
parte do cidaddo sao transversais.

O Algarve é onde o programa é mais ativo, sendo que continuam a ser adicionadas
novas areas a0 mesmo; o problema reside na falta de homens e de meios, sendo que com

mais recursos, podia-se melhorar a implementacdo do PERS. Por exemplo, em Loulé

42



apenas dois homens estdo responsaveis diretamente pelo programa, o que € muito pouco

e faz com que haja pouca consisténcia do PERS.

Tendo em conta 0s recursos humanos e materiais de que dispdem, os militares do PERS

fazem um excelente trabalho, o que é percecionado pelos entrevistados (E5, E6 e E7).

Com a pergunta “Na sua opinido, o que se podia fazer de diferente para
melhorar a implementacdo do programa?” pretende-se perceber que nocao tem o
cidaddo em relagdo a existéncia do programa e a sua funcgéo, retirando contributos da sua
opinido.

Chega-se a conclusao que para melhorar o PERS podia-se passar o registo destas
habitacbes a outras entidades, para ser usado, por exemplo, no socorro por uma
ambulancia. Atualmente existe uma demora na chegada de ajuda médica porque 0s
condutores das ambulancias por vezes ndo tém uma nocdo exata de onde se situa a
residéncia, sendo que sé a GNR €é que tem acesso a georreferenciacdo das que estdo
incluidas no programa. Para alem disso, 0 PERS também podia ser mais bem promovido,
através de plataformas como as redes sociais.

Uma sugestdo passa por alargar o programa para l& da dimensdo da GNR,
integrando outras temaéticas, como a parte médica, envolvendo entidades como 0s

Bombeiros Municipais ou a Protegéo Civil (E5, E6 e E7).
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente RCFTIA analisou a implementacdo do Programa Especial Residéncia
Segura no CTer de Faro, incidindo especialmente no DTer de Loulé e na sua zona de
acao. Procurou-se perceber, na regido onde o PERS esta mais desenvolvido e na qual foi
criado, qual a sua importancia na prevencao do furto em residéncia e como o mesmo afeta
0 sentimento de seguranca da populagédo. Para tal foi feito um estudo intensivo do
programa, sobre como funciona e o que o diferencia de outras medidas tomadas pela
GNR. Analisou-se também a interacdo entre as diferentes valéncias da Guarda e com

entidades externas para prevenir este fendmeno criminal.

Através das entrevistas realizadas foi possivel obter uma melhor percecéo sobre o
fendmeno estudado, cruzando informacdo recebida por fontes militares e fontes civis,
para aléem de cruzar fontes com diferentes funcdes e graus hierarquicos. Através das
perspetivas dos entrevistados foi possivel atingir os objetivos propostos inicialmente, que
foram formulados como questdes de investigacdo, o que facilita a sua resposta e uma
melhor extracdo dos resultados obtidos.

Das trés perguntas derivadas que foram formuladas apds a pergunta de partida,
cada uma procura responder a uma area diferente. A PD1 foi “Qual a importincia do
crime de furto em residéncia na atua¢io da GNR?” tendo como objetivo fazer uma
caracterizacdo do crime de furto em residéncia e perceber o impacto que este crime tem,
sendo que o impacto incide diretamente no cidaddo, principalmente na vitima do furto,
mas também nas pessoas que 0 rodeiam, que se sentem menos seguras quando se
apercebem de que ocorreu um furto na sua zona de residéncia. Foi dito ao longo deste
trabalho e é reforcado agora mais uma vez que a residéncia € considerada o refugio da
pessoa, a sua esfera mais privada, pelo que o impacto do crime tende a ser maior
comparativamente com outros tipos de furto. Podemos dividir este impacto em trés
categorias distintas, ocorrendo o impacto psicolégico, o impacto social e o impacto
financeiro. A parte psicoldgica é a que perdura durante mais tempo, existindo pessoas que
ganham traumas e que tém dificuldades a recuperar, pois sentem-se indefesas e percebem
que o local que consideravam inviolavel j4 ndo é mais. O impacto social passa pelo
espalhar do sentimento de inseguranga da vitima para a comunidade, sendo maior em
comunidades mais coesas , pois quem se encontra perto da habitacdo furtada apercebe-se
de que também lhe pode acontecer a si, sendo que no caso de grandes fendmenos

criminais, como foi o grande nimero de furtos em residéncia no Algarve em 2009 e 2010,
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ndo foram so os vizinhos da mesma comunidade dos furtados que se sentiram inseguros,
mas varias comunidades pelo Algarve e até por outras zonas do pais que se sentiram
inseguras, 0 que também ocorre pela propagacdo das noticias pela comunicacao social.
Por altimo, o impacto financeiro tem duas dimens@es, sendo a primeira associada ao furto
de bens que diminui o valor do patrimonio da vitima e em termos leigos, 0 deixa mais
pobre, enquanto a sua segunda dimens&o passa pelo investimento em meios de seguranga
que a vitima e até outros moradores da comunidade véo realizar, para dificultar a
reincidéncia do furto na regido, podendo investir em trancas nas janelas e nas portas e/ou

sistemas de alarme e videovigilancia.

A nivel da GNR, a nossa instituicdo tem como principal funcdo proteger o
cidaddo, para que 0 mesmo se possa sentir seguro e viver em tranquilidade. Para que
possamos enquanto instituicdo cumprir a nossa missao combatemos e tentamos eliminar
os fendmenos criminais que vdo surgindo, nomeadamente através de duas medidas
fundamentais que sdo a prevencdo e a reacao. A reacdo surge apo6s o ilicito criminal ter
ocorrido, para o combater, procurando elimina-lo, ou diminuir a sua importancia ao
minimo possivel, usando as diversas estruturas ao alcance da Guarda, conjugando os PTer
com as suas patrulhas as ocorréncias com a recolha de informacdes por parte dos NIC e
consequente andlise por parte do NAIC em casos de maior complexidade. A nivel da
prevencdo a mesma € realizada para prevenir que o crime chegue a ocorrer, através das

SPCPC e da sua relacdo com entidades externas.

Como o crime de furto em residéncia tem diversos impactos na sociedade,
necessita da nossa parte de uma acdo mais robusta, pois ndo basta fazer cessar a
ocorréncia, é necessario prevenir a reincidéncia e fortalecer o sentimento de seguranca do

cidadao.

A PD2 foi “O que sdo os PEPP e qual é o seu impacto na atividade operacional
da GNR?” querendo com esta questdo perceber a atividade das SPCPC, sendo estas as
responsaveis pela aplicacdo dos PEPP através da interacdo junto do cidad&o. Sabe-se que
as SPCPC pertencem ao efetivo do DTer, tendo uma misséo diferente do militar dos PTer,
pois focam-se no policiamento de proximidade e no policiamento comunitario. O
primeiro é aplicado através da proximidade da GNR com o cidaddo enquanto o segundo
foca-se na interagdo entre a comunidade e a GNR, sendo que apesar de ser uma missdo
das SPCPC, o patrulheiro também pode realizar policiamento de proximidade, através de

patrulhas apeadas por exemplo, mas s6 as SPCPC é que tém capacidade para realizarem
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policiamento comunitario, estando para isso habilitados com curso especifico, e exigindo

mais dos militares, pois tém de criar um verdadeiro sentimento de comunidade.

Os PEPP sdo importantes na medida em séo criados para resolver um problema
que surgiu e que com a atividade normal da Guarda ndo serd resolvido, porque depende
de uma mudanca de hébitos por parte da populacdo e isso consegue-se através da
sensibilizacdo, tendo como exemplo o Programa Escola Segura, que foi o primeiro PEPP,
criado em 1992. Outra vantagem dos PEPP é que para além da sensibilizacéo realizada
diretamente ao publico alvo, pode-se usar as criangas para transmitir a informacéo, porque
retém bem os pontos chave e ndo seréo tdo facilmente ignorados como os conselhos das
forcas de seguranca, porque os adultos querem ser um bom exemplo para as futuras
geracoes.

Em termos orgéanicos as SPCPC pertencem ao efetivo de um DTer, respondendo
diretamente ao Comandante de Destacamento, sendo constituidas por militares que se
dedicam exclusivamente a esta funcdo de policiamento de proximidade e policiamento
comunitario, divulgando os PEPP a populacdo. Para receberem feedback dos PEPP e se
0s mesmos séo eficazes, as SPCPC devem se manter em contacto com os PTer, pois sdo
estes quem recebe as queixas do cidaddo e possuem as equipas de inquéritos, sendo os
primeiros a notar alguma lacuna ou falha na preven¢do. Normalmente todos tém acesso a
plataforma SIIOP-P e ao que € descarregado na mesma, mediante certas restricfes de
acesso, mas um contacto direto entre os PTer e as SPCPC ¢é mais proveitoso, até porque
pode existir informacdo recolhida por um ou por outro que ndo € descarregada, por ndo
ser fruto de nenhuma ocorréncia.

A PD3 foi “Que resultados tem apresentado o Programa Especial Residéncia
Segura, desde a sua criagdo até aos dias de hoje?” para perceber como ¢ feita a
monitorizacdo do Programa Especial Residéncia Segura e quais os resultados da
implementacdo do mesmo. Tendo sido este programa criado como resposta ao aumento
de furtos em residéncia que ocorreu no Algarve, podemos dizer que teve sucesso na sua
implementacdo, visto que o numero de furtos efetivamente desceu, no entanto é dificil de
quantificar qual foi a importancia do PERS nessa reducéo, pois o programa foca-se no
sentimento de seguranca da populacdo. O facto de existir um registo das residéncias
pertencentes ao PERS, de as mesmas estares identificadas com uma placa a frente da
propriedade e de estarem georreferenciadas auxilia a chegada da patrulha as ocorréncias

ao local, estando aliada a estas medidas a divulgacao de atitudes que o proprio cidaddo
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pode ter para tornar a sua residéncia mais segura, ou seja, menos convidativa a ser furtada.
No entanto, ndo existem resultados quantificaveis de quantas residéncias foram salvas por
pertencerem ao PERS, existem sim registos de quantas residéncias Ihe pertencem, sendo
estas incluidas por areas e ndo isoladamente, ou seja, uma certa zona de condominios é
designada como area protegida pelo PERS, apds acordo com a GNR e com a autarquia
onde pertence, que tem conhecimento desta situagdo. Apesar disso, ndo existe uma
avaliacdo do impacto do PERS na prevencgéo do furto em residéncia, existindo a opinido
de que caso esta seja feita, o deve ser localmente, por Destacamento ou no maximo por
Comando Territorial, porque a nivel nacional ndo temos a mesma ocorréncia deste tipo
de furtos uniformizada por todo o territdrio, existindo regides mais afetadas que outras,
nomeadamente o Algarve, pelas condigdes que foram referidas ao longo do trabalho.

Em conclusdo de resposta a esta pergunta deve ser dito que esta avaliacdo, que é
feita informalmente, mas que o deve ser formal e por escrito, deve incluir pareceres tanto
da GNR, ao nivel dos militares envolvidos, quer SPCPC, quer patrulhas as ocorréncias,
quer elementos de investigacdo criminal, que todos trabalham neste fendmeno; mas mais
importante que as diversas valéncias internas é perceber o ponto de vista das entidades
com as quais a GNR trabalha, nomeadamente as Autarquias, Representantes dos
Moradores da areas envolvidas no programa e a Safe Communities Portugal, a entidade
com a qual ja temos mais contacto relativamente a esta matéria. Reunides com 0s
envolvidos fazem com que o programa possa evoluir e adaptar-se, sendo da opinido dos
entrevistados que atualmente se encontra estagnado, também fruto de atualmente esta
problematica ter perdido a for¢a que tinha na altura da implementacdo do PERS.

O OG, através da Pergunta de Partida pretendia perceber “De que forma o
Programa Especial Residéncia Segura contribui na prevencdo dos furtos em
residéncia?” o0 que foi posteriormente dividido nas diversas perguntas de partida.
Olhando agora para a PP diretamente percebemos que a base do PERS passa pela
prevencdo criminal, usando para isso estratégias de divulgacdo da atuacdo da GNR e da
forma de atuacdo do programa em si.

Através da realizacdo desta investigacdo é agora possivel retirar algumas
conclusdes acerca do tema. Em primeiro lugar, olhando para a aplicagéo do policiamento
de proximidade e policiamento comunitario pode-se dizer que a mesma tem sucesso,
existindo militares destacados exclusivamente para o efeito através das SPCPC, apesar

da falta de meios e de efetivo, que dificulta que os PEPP sejam executados na forma como
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foram pensados, pois estes militares por vezes sdo designados para outras funcdes
simultaneamente, o que faz com que o trabalho seja bem feito, devido ao empenho e
dedicacdo dos militares, mas ndo na forma como foi pensado. Acima de tudo, 0 mais
importante é perceber que se deve fazer o que se pode com o que se tem, usando formas
de trabalho que ndo dependam do namero de militares, como a divulgacdo do programa
através de plataformas informéticas, como as redes sociais, procurando a criatividade para

dar a volta aos problemas existentes ao criar novas formas de trabalhar.

Em segundo lugar notou-se uma falta de acompanhamento do desempenho do
programa, sabendo que o mesmo € executado, mas ndo fazendo uma avaliacdo do mesmo,
de forma a perceber de forma estudada o seu papel na prevencédo dos furtos em residéncia.
Esta avaliacdo também é de dificil execucdo de forma isolada, porque a prevencao
criminal e acbes de sensibilizacdo ndo se traduzem em numero de furtos prevenidos.
Nesta medida, o que pode ser feito € continuar o registo das habitacfes inscritas no
programa e realizar um levantamento junto dos residentes se ao terem sido alvos de furto
antes de entrarem no PERS, se o foram de novo apoés a entrada. Também se pode realizar
um questionario relativo ao sentimento de seguranca da populacédo, sendo este o foco do
programa e a forma mais facil de reunir informacao, através da satisfacdo dos moradores.

Em terceiro lugar, deve ser mencionado que as SPCPC ndo atuam num programa
de forma isolada. Apesar de existir uma equipa constituida em que aqueles militares sdo
0s responsaveis pelo programa, na pratica todos dentro das SPCPC se apoiam uns aos
outros e trabalham em conjunto para executar os varios PEPP, fruto também do efetivo e
das necessidades do servico. Assim sendo o que se deve focar € em ndo estagnar os PEPP,
e em especial o PERS, ao procurar formas de melhorar o que atualmente esta
implementado, através de reunifes com as autarquias, as associa¢cdes de moradores ou a
divulgacdo de medidas de seguranga que o cidaddo deve adotar.

Por dltimo é importante realcar que o principal elemento responsavel pela
prevencdo de furtos em residéncia € o proprio cidaddo, pelo que a GNR, apesar de
fundamental na prossecucgéo de segurancga ndo consegue combater este fenémeno criminal
se o cidaddo ndo toma os cuidados necessarios para proteger a sua habitagéo.

Para investigacOes futuras sugere-se que se faga uma comparacéo entre as medidas
de seguranca implementadas em Portugal e noutros paises através de redes de troca de

informacdo com vista & prevencgdo criminal, para que se perceba como € que a GNR pode

48



melhorar a sua atuacdo ao adquirir conhecimento de outros procedimentos de outras
forgas de seguranca.

Em jeito de concluséo, deve ser dito que a atuacdo da GNR deve ter como objetivo
ser eficaz e eficiente e que por isso é importante que os militares desta instituicéo realizem
0 seu trabalho com afinco e criatividade para ultrapassar as adversidades, para que o que
¢ feito tenha um efeito real no cidadao, para que 0 mesmo se possa sentir seguro quer na
via publica, quer na sua esfera pessoal, e que ndo ocorra a estagnacdo, mas sim uma

constante avaliacdo do que se faz de bem e do que se pode melhorar.
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Mestrado Integrado em Ciéncias Militares na Especialidade de Seguranca
Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada
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CARTA DE APRESENTACAO

A Academia Militar é um Estabelecimento de Ensino Superior Publico
Universitario Militar e como tal é responsavel por formar Oficiais dos Quadros
Permanentes do Exército Portugués e da Guarda Nacional Republicana, que ao preparar
os seus formandos para as suas futuras fungdes, os habilita com as competéncias
necessarias para comandar, além de promover o seu desenvolvimento pessoal, ndo s

como militar, mas também como ser humano.

Para completar o ciclo de estudos que compde o Mestrado Integrado, no caso dos
futuros oficiais da GNR, Mestrado em Ciéncias Militares, na Especialidade de Seguranga,
a Academia Militar exige que os seus cadetes-alunos realizem um trabalho de
investigacdo, tendo de apresentar o seu Relatorio Cientifico Final do Trabalho de
Investigacdo Aplicada (RCFTIA) perante um juri, demonstrando as suas capacidades de
investigacdo cientifica no dominio da seguranca interna, aplicando as competéncias e

capacidades que foram adquirindo ao longo de cinco anos.

O meu RCFTIA tem como tema: “O Programa ‘Residéncia Segura’ da Guarda
Nacional Republicana: prevencdo de furtos em residéncia”, sendo guiada a minha
pesquisa pela pergunta: “De que forma o Programa Residéncia Segura contribui na
prevencdo dos furtos em residéncia?” que se assume a pergunta de partida desta
investigacdo, sendo que para lhe descobrir a resposta € necessario perceber qual a
importancia do crime de furto em residéncia na atuagdo da GNR e entre outros temas
perceber como funciona o Programa Residéncia Segura e que resultados tem apresentado.
Para obter respostas torna-se necessario realizar entrevistas e questionarios a elementos
que estejam a vontade e que sejam conhecedores deste tema, para que consiga

complementar a minha pesquisa resultante da analise documental.

Desta forma, solicito a V. Ex.2 que responda a este questionario, visto que o seu

contributo e fundamental para o sucesso desta investigagao.

Grato pela sua colaboracéo e disponibilidade,
Rodrigo Miguel Alves de Azevedo
Aspirante de Infantaria da GNR



APENDICE B - GUIOES DAS ENTREVISTAS

Guido da Entrevista a Militares

Pergunta de Problematica Perguntas Pergunta Informacéo
Partida Derivadas pretendida
Quais sdo as principais | ldentificar as
carateristicas do furto em | especificidades que
residéncia? diferenciam esta
tipologia de crime.
Que dimensdo assume o | Inferir a prioridade no
crime de furto em | combate ao furto em
Caracterizacéo do PD1. Qual a residéncia  dentro da | residéncia, face ao
crime de furto em importancia do criminalidade  registada | nimero de incidéncias
residéncia crime de furto a anualmente?
residéncia na Como avalia o impacto | Identificar o tipo de
atuacdo da GNR? deste crime no sentimento | impacto: ~ econdmico,
de seguranca dos | psicoldgico, social, etc.
cidaddos?
PP. De que Quais sdo as principais | Perceber as prioridades
forma o medidas tomadas pela | de acdo da GNR para
Programa GNR para a prevencgdo do | prevenir os furtos em
Residéncia furto em residéncia? residéncia.

Segura contribui
na prevencdo
dos furtos em
residéncia?

Atividade das Seccoes
de Policiamento
Comunitéario

PD2. O que sdo
0s PEPP e qual é
0 seu impacto na
atividade
operacional  da
GNR?

Qual o papel dos
Programas Especiais de
Prevencéo e Policiamento
(PEPP) na atividade
operacional da GNR?

Quanto ao Programa
Especial Residéncia
Segura (PERS) quais séo
as suas principais
carateristicas?

Como avalia o papel das
Secgbes de Prevencédo
Criminal e Policiamento
Comunitario (SPCPC) no
sentimento de seguranga
da populacéo?

Caraterizar os PEPP e
aferir a  percecdo
guanto ao impacto das
SPCPC no sentimento
de seguranca  dos
cidadéos

Que tipo de interacdo
existe entre a atividade
das SPCPC e acdo dos
Postos Territoriais?

Esclarecer o papel das
SPCPC na atividade
operacional da GNR.




Monitorizacdo do
Programa Especial
Residéncia Segura

PD3. Que
resultados  tem
apresentado o
Programa
Especial
Residéncia
Segura, desde a
sua criagdo até
aos dias de hoje?

9. No ambito do PERS, a | Perceber se ha contacto
GNR interage | com associagdes de
regularmente com | moradores, se  as
moradores, associacdes | pessoas tém o contacto
de moradores e/ou outros | das SPC, etc.
atores?

10. Quais sdo as fragilidades | Entender quais as
do PERS identificadas até | falhas do programa (em
ao momento? termos do conceito, dos

meios, designadamente
tecnologias de
vigilancia, da
implementacdo e da
abrangéncia territorial)
11. Que propostas se sugerem

para melhorar a
implementacéo do
PERS?

Reunir contributos para
o futuro.

Tabela 2 — Estruturacéo das entrevistas a militares

Fonte: Realizacdo propria

Guido da Entrevista a Civis

Pergunta de Problematica Perguntas Pergunta Informacéo
Partida Derivadas pretendida
Tendo em conta o seu
conhecimento e
Caracterizacao do PD1. Qual a experiéncia, diria que 0
crime de furto em importancia do territdrio onde exerce Perceber qual o
residéncia crime de furto a funcbes (de autarca ou sentimento de
residéncia na representante de seguranca da
atuacdo da GNR? associacao de moradores) | populagéo.
€ mais ou menos seguro
do que o Algarve na sua
globalidade?
PP. De que De acordo com a sua
formao percecéo, qual ou quais
Programa 580 o(s) tipo(s) de crime
Residéncia mais preocupantes para

Segura contribui
na prevencgéo
dos furtos em
residéncia?

os cidaddos residentes no
territorio onde exerce
funcbes?

Que visdo tem da
presenca e da atuacéo da
GNR neste territorio?

Inferir sobre o
grau de satisfacdo
com a atuagdo da
GNR.




Atividade das PD2. O que 4. Tem/teve contacto Compreender os métodos de
Seccdes de sdo os PEPP e direto coma GNR no | comunicacdo e de divulgacdo que a
Policiamento qual é o seu ambito das funcgdes GNR emprega nas suas acdes.
Comunitario impacto na que exerce? Por favor,
atividade explique
operacional detalhadamente em
da GNR? gue circunstancias
ocorreram esses
contactos.
5. Tem conhecimento da | Inferir sobre a existéncia de contacto
existéncia do direto com a equipa, o que facilita a
Programa Especial comunicagdo entre as partes.
Monitorizagdo | PD3. Que Residéncia Segura Perceber o grau de percecéo que o
do Programa resultados (PERS)? cidaddo possui em relacdo a
Especial tem existéncia do programa e a sua
Residéncia apresentado o 6. Quanto aos residentes, | funcéo.
Segura Programa na sua opinido, tém
Especial conhecimento do
Residéncia PERS?
Segura, desde
a sua criagdo 7. No ambito das suas
até aos dias funcbes, ja aconteceu
de hoje? ter a necessidade de
contactar com 0s
militares do Programa
Especial Residéncia
Segura?
8. Serespondeu sim a
questdo anterior, por
favor descreva como
foi estabelecido o
contacto e qual a sua
satisfacdo tendo em
conta a prontidéo da
resposta, 0
profissionalismo, a
solucéo do problema
gue causou o contacto.
9. Que balanco faz do Percecionar sobre a perspetiva do
Programa Especial cidaddo em relacdo a eficicia do
Residéncia Segura? programa.
10. Nasua opinido, o que | Captar propostas que as pessoas

se podia fazer de
diferente para
melhorar a
implementacdo do
programa?

tenham e que sejam interessantes
para o futuro do PERS.

Tabela 3 — Estruturacéo da entrevista a civis

Fonte: Realizacdo propria




APENDICE C - ENTREVISTAS

CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

Entrevistado 1 (E1) — Cabo Dias da SPCPC do DTer de Loulé

e E2 - Tenente Silvestre, Adjunto do Comandante do DTer de Loulé

e E3 - Tenente-Coronel Santos, Chefe da SOTRP do CTer de Faro

e E4 — Major Silva, Chefe da Reparticdo de Prevencdo Criminal e
Policiamento Comunitario do Departamento de Operac6es da GNR

e E5-—David Thomas, fundador da Associacdo Safe Communities Portugal

e E6—Joaquim Pinto, Presidente da Junta de Freguesia de Almancil

e E7-—Telmo Pinto, Presidente da Junta de Freguesia de Quarteira

ENTREVISTAS A MILITARES

Entrevista ao Cabo Dias, membro da Equipa Residéncia Segura do DTer de Loulé

Esta entrevista foi realizada no dia 26 de abril de 2022 através de videoconferéncia
pela plataforma online Zoom ao Cabo (de Curso) Daniel Dias, membro da Equipa
Residéncia Segura da Seccdo de Prevencdo Criminal e Policiamento Comunitério
(SPCPC), sendo uma equipa atualmente constituida por dois elementos, pertencente ao
Destacamento Territorial de Loulé, que por sua vez esta integrado no Comando Territorial
de Faro da Guarda Nacional Republicana. E atualmente o responsavel pelo PERS no

destacamento.
12 pergunta: Quais sdo as principais carateristicas do furto em residéncia?

Resposta: E um furto que se baseia no descuido do cidaddo, aproveitando o facto da
habitacdo mostrar aspetos de estar vazia, como portas e janelas abertas, sem ninguém a

vista; ou o facto de serem pessoas mais frageis que se encontram sozinhas em casa.

Vi



2% Que dimensao assume o crime de furto em residéncia dentro da criminalidade

registada anualmente?

R: Estdo atualmente abrangidas pelo PERS na nossa area cerca de 3078 habitacdes, sendo
que segundo dados de 2020, apenas se registaram 14 furtos em residéncia na area do DTer
de Loulé, um namero que pode diferenciar da verdade porque nem sempre as pessoas

recorrem a denuncia do sucedido.
32 Como avalia o impacto deste crime no sentimento de seguranca dos cidadaos?

R: As pessoas atualmente devido a nossa atuacdo transmitem-nos que se sentem seguras,
pois o facto de as pessoas terem casas na serra algarvia, em locais isolados e de dificil
acesso dificulta muito a chegada da GNR em tempo oportuno a ocorréncia. A nossa agao
ndo impede totalmente a ocorréncia de furtos, mas o cidaddo sente que estamos mais
préximos.

48; Quais sdo as principais medidas tomadas pela GNR para a prevencao do furto
em residéncia?

R: Divulgacao de informacdo para as pessoas se protegerem, proximidade do cidadé&o,
uso dos PEPP, como o PERS.

52: Qual o papel dos Programas Especiais de Prevencao e Policiamento na atividade
operacional da GNR?

R: Registamos casos que consideramos que se inserem nos PEPP, preenchendo fichas
com os dados pessoais de cada pessoa, inclusivamente quantas pessoas moram em casa,
se a morada é permanente ou ndo, quando € que se costumam ausentar, etc. E com base
nesse ponto pedimos que as pessoas, quando se ausentam da sua casa por exemplo por 15
dias, que nos informem, porque sabemos que a habitacdo estard mais vulneravel. Esta
informacgdo da-se por contacto direto, em que a pessoa nos liga para nds termos
conhecimento. Em termos de intercambio, por exemplo, com o programa “Idosos em
Seguranca”, vamos dois militares, um do PERS e o outro do “Idosos em Seguranga”.
Atualmente atualizamos os dados todos em fichas, quer sejam de um programa quer sejam
de outro, tentando que os dados estejam sempre atualizados. Como trabalhamos todos
juntos dentro das SPCPC, cada um responsavel por um programa (ldosos em Seguranca,

PERS e Escola Segura) facilita o intercambio entre os programas.

Vi



6% Quanto ao Programa Especial Residéncia Segura (PERS) quais sdo as suas

principais carateristicas?

R: Este programa foi criado em 2010, devido a uma onda de assaltos e roubos que ocorreu
na altura, além de um cidaddo inglés que faleceu devido a um assalto enquanto se
encontrava na sua residéncia. Atualmente a comunidade estrangeira constitui uma parcela
bastante significativa dos constituintes do PERS, porque se sentem seguros com a nossa
atividade. Existem inclusive pessoas que moram em Loulé, mas ndo falam portugués, s6
falam francés ou inglés, mas ao contactarem-nos sdo recebidos de igual forma, nédo
constituindo a lingua falada um entrave a comunicagdo. “Sao recebidos como se falassem
portugués”. O facto de as pessoas isoladas nos verem junto delas, a mostrar a nossa
presenca, faz com que ndo sejamos vistos apenas como uma forca de seguranca, mas

como uma forca préxima, quase como um amigo.

Temos o cuidado de falar com as secc@es de inquérito dos PTer, para trocar informacdes
sobre o registo dos furtos que eles tém, para perceber se foram furtos realizados dentro
das areas do programa. Mas isto mais uma vez depende da participagao do crime por parte
dos cidaddos, sendo que sdo os PTer é que recebem as queixas, pelo que eles é que tém
acesso a esse tipo de dados. A excecdo acontece se as pessoas nos ligarem diretamente,

mas isso sO ocorre em casos pontuais.

7. Como avalia o papel das Secgdes de Prevencdo Criminal e Policiamento

Comunitario (SPCPC) no sentimento de seguranca da populacéo?

R: Atualmente estamos dois militares por cada programa, perfazendo seis no total: dois
no PERS, dois no ldosos em Seguranca e dois no Escola Segura. No entanto estes
nameros alteram-se devido a outros empenhamentos destes militares. Por exemplo, um
dos militares do PERS também est4d empenhado ao nivel da Protecdo Civil, pelo que na
época de incéndios ndo esta disponivel. Ou seja, apesar de haver equipas responsaveis
por certos programas isso ndo é estanque, por exemplo, eu sou da Equipa Residéncia
Segura, mas estou disponivel para o Idosos em Seguranca ou para o Escola Segura,
estando prontos a apoiar a execuc¢ao de outros programas.

82: Que tipo de interagdo existe entre a atividade das SPCPC e a acdo dos Postos
Territoriais?

R: Existe uma interagdo sim, por exemplo, toda a informacéo recolhida por nos sobre o
PERS é partilhada com os PTer que tém a jurisdicdo das freguesias com habitacfes

pertencentes ao mesmo. Atualmente temos 43 &reas inclusas no PERS que estdo na zona
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de acdo do PTer de Loulé e no PTer de Almancil e estes postos tém toda a nossa
informacdo em relagéo a essas habitagcdes. Posso dizer que vamos ter uma reunido em que
vamos adicionar mais uma area ao programa, constituida por 120 casas e como pertence
a area de patrulha do PTer de Loulé, vai-lhes ser entregue toda a informacéao pertinente
referente as mesmas. Esta partilha de informacdo facilita posteriormente a atuacdo das
patrulhas em caso de necessidade, pois j& possuem a georreferenciacéo das habitacfes em
causa.

92: No ambito do PERS, a GNR interage regularmente com moradores, associacoes

de moradores e/ou outros atores?

R: Relativamente ao caso anterior contactamos diretamente o Presidente da Junta de
Freguesia da area, devido a adi¢do de uma area, em que marcamos uma reunido para
apresentarmos 0 programa em PowerPoint, esclarecermos duvidas, ocorrer 0
preenchimento das fichas com os dados relevantes e identificar as residéncias com
nameros e notificar as pessoas desses numeros, pois no PERS numeramos as casas, nao
estando identificada como “casa de Sr....” mas antes como “casa n°l” nos nossos registos.
Normalmente quando adicionamos casas, falamos na altura com os proprietérios,
identificando-nos e explicando o programa, sendo que muitas pessoas ja conhecem 0

nosso trabalho. Entregamos também as pessoas um cartdo com 0 nosso contacto.

Quando introduzimos habitacfes ao programa, fazemo-lo por areas, ndo por casas
isoladas, s6 em raras exce¢des, por exemplo, na Freguesia de Alte ndo temos areas
pertencentes ao programa, mas face a um pedido de uma pessoa que reside numa
habitacdo isolada, longe de outras areas sinalizadas e de outras habitacdes,
georreferencidmos essa casa, colocdmo-la no sistema com um numero e adiciondmo-la
ao programa. Neste caso, 0 processo iniciou-se com o pedido do individuo em questdo
através de chamada telefénica, sendo que depois nos deslocamos ao local

presencialmente.

Também temos uma relacdo com a Safe Communities Portugal, mais propriamente com
0 seu representante, o Sr. David Thomas, em gque temos uma certa proximidade com ele,
tendo sido das primeiras pessoas a relacionar-se connosco ap6s a implementagdo do
PERS, servindo de ponte entre nos e a comunidade estrangeira, ajudando a esclarecer

duvidas que surjam entre eles, nomeadamente em questdes de seguranca.



Ja chegdmos a fazer acbes de sensibilizacgdo no MAR Shopping Algarve ou no
Supermercado Apolonia (ambos em Almancil), que a comunidade estrangeira frequenta
muito, colaborando com este senhor.

10%: Quiais sdo as fragilidades do PERS identificadas até ao momento?

R: As fragilidades surgem principalmente do lado do cidaddo, em que relaxam nas
medidas a tomar. Por exemplo, na altura da troca da moeda de Escudos para Euros houve
varias pessoas que foram enganadas porque deixaram entrar desconhecidos nas suas casas
que as burlaram. Tentamos principalmente falar com as pessoas e fazer apresentacdes
PowerPoint que ajudam a espalhar a nossa palavra e relembra-las que nos podem telefonar

e que devem estar alerta.
112: Que propostas se sugerem para melhorar a implementacéo do PERS?

R: A nossa grande dificuldade passa pela falta de meios, sendo que temos duas viaturas e
seis computadores para seis militares. Ja reportamos hierarquicamente a situacao, porque
dificulta o nosso trabalho. Em relacéo as pessoas, ndo me posso queixar, porque temos
uma 6tima relacdo com elas e é bom saber que se sentem mais seguras com 0 NOSSO
trabalho.

Entrevista ao Tenente-Coronel Santos, chefe da SOTRP do CTer de Faro

Esta entrevista foi realizada ao Tenente-Coronel Paulo Santos, atualmente o chefe
da Seccdo de Operagdes, Treino e Relagdes Publicas (SOTRP) do Comando Territorial
de Faro. Importa ainda referir que foi o impulsionador da criagdo do Programa Especial
Residéncia Segura em 2010, na altura Projeto “Residéncia Segura”, como medida
inovadora para fazer face a varios furtos e roubos a residéncias no concelho de Loulé,
sendo que nesta altura era 0 Comandante do DTer de Loulé. Esta entrevista foi realizada
por videoconferéncia, através da plataforma Zoom, no dia 28 de abril de 2022.

12 pergunta: Quais sdo as principais carateristicas do furto em residéncia?

Resposta: Principalmente ocorrem aqui no Algarve dois tipos de furto em residéncia, um
em que o assaltante opta por habitacbes que estejam desocupadas, normalmente por
arrombamento, como casos em que a familia residente se tenha ausentado para férias e o
outro tipo ocorre quando as habitacdes estdo ocupadas. Devido a isso a situagéo evolve
por norma para roubos a residéncia, visto que o assaltante recorre a forca fisica e a

violéncia para coagir a vitima e cometer o crime. O que mais nos preocupa é o furto que
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ocorre com a presenca dos habitantes, pois as casas encontram-se recheadas com diversos
valores e ha perigo para a seguranca dos cidadaos.
2% Que dimensao assume o crime de furto em residéncia dentro da criminalidade

registada anualmente?

R: O grosso da criminalidade que registamos entra na tipologia de crimes contra o
patrimonio, correspondendo a cerca de 70%-80% de toda a criminalidade registada, e
dentro deste o furto (nas suas diversas formas — principalmente em residéncia e no interior

de estabelecimento comercial) tem igual expressdo em termos de percentagem.
32 Como avalia o impacto deste crime no sentimento de seguranca dos cidaddos?

R: Sentimos que afeta muito a nivel psicolégico as pessoas sentirem que entraram dentro
daquilo gque é o seu espaco privado, do seu espaco seguro, o que faz com que o furto seja
mais danoso em termos dos efeitos que provoca a nivel de inseguranca do que
propriamente a subtragdo de bens materiais.

48: Quais sdo as principais medidas tomadas pela GNR para a prevencao do furto
em residéncia?

R: A nossa acdo principal passa por conseguir incidir o patrulhamento em zonas sensiveis
de forma a desmotivar potenciais assaltantes. Como forma de apoio nesta tarefa ha o
recurso ao policiamento de proximidade e ao policiamento comunitéario, com acgdes de
sensibilizacdo e divulgagédo da nossa atividade e com o refor¢o da nossa presenca junto
da populacdo. A nossa grande arma acaba por ser a criatividade, para que com 0s meios
disponiveis os consigamos rentabilizar da melhor forma possivel. Resumindo, tendo
noc¢do das nossas capacidades tentamos desmotivar criminosos e aumentar o sentimento
de seguranca dos moradores. Sabemos que ndo podemos ter um guarda a porta de cada
pessoa e € ai que entra a criatividade. Apesar de ndo ser visivel, também ¢é muito
importante o trabalho da investigacdo criminal, que procura criar elagdes a partir das
informac0des disponiveis para deter os criminosos, principalmente porque por norma é um
grupo isolado que faz uma série de assaltos, pelo que se detivermos esses individuos, o
nimero de furtos caira exponencialmente. Basicamente, a investigagdo criminal
apercebe-se da existéncia de um novo ator criminal na zona, inicia a investigagdo e

recolhe provas e indicios para o poder apresentar a justica.

52: Qual o papel dos Programas Especiais de Prevencéo e Policiamento (PEPP) na

atividade operacional da GNR?
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R: O segredo para uma boa acdo da GNR passa pela interacdo entre as SPCPC, os PTer e
0s NIC (Nucleos de Investigacdo Criminal), sendo que normalmente sdo as SPCPC as
primeiras a aperceberem-se de algo, devido ao contacto proximo com o cidaddo, sendo
que 0 passo seguinte passa por os PTer orientarem o seu patrulhamento com base nessas
informacdes, devendo ocorrer também da parte destes uma saudavel troca de informacao
com as SPCPC, pois ninguém consegue atuar sozinho, sem partilha de dados, sendo que
€ para isso que existem as especializacOes, para que ninguém precise de saber fazer tudo,
mas que se fogque numa area de atividade e que interaja quando entre numa area de
trabalho que ndo € a sua. A necessidade de concertar fun¢Bes assume uma importancia
diéria, sendo que o principal ator responsavel por este trabalho € o Comandante de DTer,
que tem estas trés valéncias sob a sua alcada.

Em relacdo as SPCPC estarem nos DTer e ndo nos PTer, considero que os PTer nao tém
capacidade para a especialidade, pelo que se perdia a vantagem da especializacdo ao
segmentar demasiado a iniciativa, j& que ndo era suportavel pelos meios humanos e

materiais.

6% Quanto ao Programa Especial Residéncia Segura (PERS) quais sdo as suas
principais carateristicas?

R: Na minha opinido ndo ha um programa especial na GNR, PERS, Escola Segura ou
outro que ndo assuma um carater de diferenciacdo relacionado com o sitio onde esta
implementado, porque adapta-se ao meio onde esta inserido. O PERS s6 faz sentido
atendendo as carateristicas especificas do Algarve, ja que falamos de uma predominancia
de cidaddos estrangeiros em relacdo a outras zonas do pais, que vieram para a regido a
procura de sossego, ndo a procura das carateristicas balneares, fixando-se numa regido do
interior, mas com facil ligacdo ao seu pais de origem através do aeroporto de Faro e com
relativa seguranca na sua zona habitacional, 0 que permite que morem em residéncias
relativamente luxuosas na zona do Barrocal Algarvio, que ao estarem isoladas ofereciam
um certo sentimento de seguranga aos seus proprietarios, por vezes falsa, porque muitas
ndo possuiam sistemas de videovigilancia ou sequer gradeamento, o que os tornou alvo
do fendmeno criminal dos furtos em residéncia, especialmente na época de 2009/2010, o
que fomentou a criagdo do PERS, que reduziu o nimero de ocorréncias desta tipologia de
crime. Esta reducdo acabou por ajudar na evolucdo do programa, ja que houve uma
procura desta medida por parte da comunidade afetada, o que também apoiou a criacao

de outros projetos como a vigilancia de bairro, oriundo do modelo de policiamento anglo-
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saxonico. Por volta desta altura ocorreu a criacdo da associacdo Safe Communities
Algarve pelo senhor David Thomas, que viria a evoluir para a Safe Communities
Portugal, que surgiu entre varios foruns de esclarecimento criados por cidad&dos

estrangeiros.

Os cidad&os nacionais raramente aderem ao programa, ndo querendo fornecer
dados, o que contrasta com a forma de pensar dos cidadaos estrangeiros, que mostram a
sua prontiddo para aderir ao programa, mostram-se dispostos a darem o seu contributo,

sendo ativos e participativos em reunides com a comunidade ou através das autarquias.

Inicialmente o programa foi engquadrado enquanto meio de policiamento de
proximidade, no entanto, atualmente a sua atuacdo insere-se mais no policiamento
comunitario, pois este programa ndo pressupde uma atuacdo de uma via s6, como no
policiamento de proximidade, ndo sendo um programa s6 da Guarda, ou s6 das Forcas de
Seguranca, mas também um programa do cidaddo com a Guarda, envolvendo a

comunidade. N&o € s6 algo que a Guarda tem para dar, nem € isso que se pretende.

O Algarve possui carateristicas geograficas especificas comparando com o
préprio pais, sendo que esta regido se divide em trés zonas principais, sendo estas: a Serra,
o Barrocal e o Litoral. O Barrocal faz a ligagdo entre a Serra e o Litoral, sendo constituido
por terrenos barrosos, com uma vegetacao caracterizada por plantacGes de alfarrobeira,
amendoeira, assumindo-se como uma zona escolhida preferencialmente pelos cidadaos
estrangeiros para ai residirem, escolhendo principalmente o concelho de Loulé para
morar, estando também presentes em Silves e Tavira, e um pouco em Albufeira.
Resumidamente, o centro algarvio. Atualmente temos cerca de 8000 residentes
referenciados e enquadrados no PERS.

7% Como avalia o papel das Sec¢des de Prevencdo Criminal e Policiamento

Comunitario (SPCPC) no sentimento de seguranca da populacéo?

R: O proprio nome destas Secgdes de Prevencdo Criminal e Policiamento Comunitério
traduz o objetivo por detras do trabalho das mesmas, procurando a interacéo entre a GNR
e o cidadao.

O meu comandante disse-me que tinhamos de “criar algo diferente para combater
algo diferente”, mais numa ética de repressdo, ao colocar equipas no terreno prontas para
tentar apanhar os criminosos no ato. O problema comeca a ser mediatizado e isso cria
uma pressao no nosso trabalho para apresentar resultados, havendo todo o apoio do

comando da GNR para resolver a situagdo. Estas SPCPC ja tinham sido usadas e mostrado
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trabalho, nomeadamente na area do caravanismo, ao dissuadir o estacionamento ilegal
com a presencga uniformizada, pelo que agora se usou estas secgdes com o intuito de
conhecer e contactar com todo o cidadédo ao seu alcance, com o objetivo de criar empatia.
Os PEPP séo estratégicos para tratar do sentimento de seguranca da comunidade, sendo

a principal ferramenta da GNR para este efeito.

82: Que tipo de interacdo existe entre a atividade das SPCPC e a acdo dos Postos
Territoriais (PTer)?

R: As SPCPC podem ser usadas como meio de recolha de informagdes, orientando o
esforco e as patrulhas na sua atividade diaria. Para se alcancgar isto é preciso procurar 0
dialogo com os militares, especialmente com o comandante de PTer. O militar da patrulha
também interage com o interlocutor local de seguranca, que se assume como o ponto de
contacto da comunidade, normalmente por serem os mais dindmicos ou pelas fungdes que
desempenham, como presidente de uma associacdo ou presidente de junta de freguesia,
que devido aos papéis chave gque assumem na sociedade espalham mais facilmente a

mensagem da GNR, atingindo mais pessoas de forma mais eficiente.

Sendo que rotineiramente o militar do PERS ja procura a proximidade com o
cidaddo, deve também a procurar com os camaradas do PTer, que ndo estdo tdo
sensibilizados para estas questfes, mas que assumem um papel fundamental nas mesmas,
devendo estar recetivos a este tipo de matérias. Hoje em dia, usa-se comummente 0
whatsapp como ferramenta de difusdo de informacéo, que é uma ferramenta que facilita
a comunicacdo e que ajuda a terminar com a noc¢do de “quintal”. Deve-Se procurar um

esforco de todos os militares, em vez de um esforco especifico s6 de alguns.

92: No ambito do PERS, a GNR interage regularmente com moradores, associaces

de moradores e/ou outros atores sociais?

R: E comum ocorrerem agdes de sensibilizagio com vérias entidades. O sr. David Thomas
da Safe Communities Portugal é alguém com quem temos uma relag&o estreita, visto este
servir de ponte entre a GNR e a comunidade estrangeira em Portugal, tendo sido util por
exemplo, para divulgar as regras a adotar pela populacdo aquando da pandemia da Covid-
19, obtendo esclarecimentos sobre as atualizagdes das regras junto da GNR para depois
as difundir pela comunidade. Principalmente, estas entidades precisam é de informacao,
sendo que se ndo formos nos a providencia-la, eles vao buscar apoio a outro lado,
perdendo este parceiro. Sdo entidades que solicitam um grande esforco da nossa parte,

pelo que nos “obrigam” a andar ao mesmo ritmo que eles.
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Ja difundimos também a nossa atividade através de radios locais, como a KISS
FM, onde tinhamos o nosso tempo de antena e passavamos diverso tipo de informacéo,
ndo apenas sobre o PERS, mas ndo é muito eficaz porque a comunidade estrangeira nao

ouve a radio local, focando mais na imprensa estrangeira, dos seus paises de origem.
10%: Quiais sdo as fragilidades do PERS identificadas até ao momento?

R: Ha a necessidade de se explorar outras formas de sensibilizar e acompanhar o trabalho
desenvolvido junto da populacdo, aprofundando por exemplo a ligacdo com a Safe
Communities. Para além disso, a falta de comunicagdo entre as SPCPC e os PTer também
se pode assumir como um problema, ndo havendo troca de informacao.

Acima de tudo, a maior fragilidade € a estagnacdo, ao ndo surgirem novas
iniciativas, ndo se dinamizar o programa e acima de tudo é necessaria muita criatividade
para melhorar o PERS.

No inicio focamo-nos no cidaddo e fizemos um questionario sobre a satisfacdo da
populagéo para com o PERS, e estava na altura de o voltarmos a fazer, para recolhermos
“inputs” sobre a perspetiva do cidaddo, para melhorarmos a nossa atuagdo, sendo que

acredito que qualquer PEPP devia ser avaliado de vez em quando.

NOs sabemos que os tribunais raramente dao feedback relativamente a concluséo
dos processos que iniciam com as nossas investigacoes, sendo que duvido que chegue
alguma informacao aos cidaddos estrangeiros que sao vitimas de crimes cd em Portugal,
pois 0s casos depois sdo arquivados e fica por ai. Somos nos, as policias, que damos a
cara e recebemos as queixas dos cidaddos e encaminhamos 0s casos para 0s tribunais,
mas depois ai ndo ha feedback. Podia-se criar um sistema que atualiza o cidadao acerca
do seu caso, através de e-mail, em que referia as fases do mesmo e que a¢des tinham sido
tomadas, num sistema de resposta automatica.

Mas para mim a maior fragilidade é a estagnagdo. Sendo que existe pessoal no
Comando Operacional que se dedica a pensar em formas de melhorar os PEPP, mas ha
sempre lugar para haver melhoramentos.

112: Que propostas se sugerem para melhorar a implementacdo do PERS?

R: Temos de desenvolver formas de reunir a estatistica criminal, mais especificamente o
namero de ocorréncias que tém como alvo o turista, de maneira mais eficiente. Digo
turista, mas primeiro é necessario separar o turista nacional, do turista estrangeiro, do
residente nacional, do residente estrangeiro. Precisamos de fazer um diagndstico da

situacdo, percebendo que volume temos em maos, quais as problematicas que afetam mais
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0 turista. Este conhecimento existe de forma empirica, mas falta reuni-lo de forma

objetiva, com dados concretos.

Se temos um programa desenvolvido a pensar no turista, e queremos dinamizar o
turismo enquanto principal atividade econdmica da regido, temos de pensar na seguranca
como estando de brago dado com esta tematica. O pais e o Algarve tem a afluéncia que
tem, tendo até beneficiado pela diminuicdo do fluxo para outros destinos como o norte de

Africa, devido & seguranca que temos.

Acho que devemos otimizar o servico que prestamos a esse tipo de cidadao,
sabendo ja de antemdo que o estrangeiro é um alvo preferivel para diversos tipos de

crimes.

Entrevista ao Tenente Silvestre, Adjunto do Comandante do DTer de Loulé

Esta entrevista foi realizada ao Tenente de GNR Infantaria Diogo Silvestre, com
as funcdes de Adjunto do Comandante do DTer de Loulé desde 2019, tendo esta funcéo
sido interrompida temporariamente quando assumiu funcdes como instrutor de formacéo
no Curso de Formacéo de Guardas na Figueira da Foz. A entrevista foi realizada no dia
28 de abril de 2022.

12 pergunta: Quais sdo as principais carateristicas do furto em residéncia?

Resposta: O furto em residéncia é um tipo de crime que é particularmente lesivo para as
vitimas, na medida em que viola a seguranca que associamos ao nosso lar, ao sentirmos
uma invasdo do nosso espaco, 0 que € traumatizante para as vitimas, criando um
sentimento de inseguranca.

Este crime ndo tem um padrdo fixo, mas costuma-se focar na auséncia dos
moradores na habitacdo. No Algarve e mais especificamente neste DTer, costuma ocorrer
principalmente no verdo e em alojamentos de férias, em que os habitantes saem para ir a
praia, para ir tomar uma refeicdo ou sair a noite para bares, apercebendo-se do furto

quando regressam a casa.

2% Que dimenséo assume o crime de furto em residéncia dentro da criminalidade

registada anualmente?

R: No altimo ano neste DTer, foram registados 3206 crimes em termos de criminalidade

geral, destes 926 séo furtos, sendo que 335 foram furtos em residéncia, perfazendo
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10,45% de toda a criminalidade registada. Por ultimo ano, quero dizer desde o dia 28 de
abril de 2021.

32 Como avalia o impacto deste crime no sentimento de seguranca dos cidadaos?

R: Na minha opinido, o furto em residéncia é dos crimes que causa maior impacto no
sentimento de seguranca. Principalmente, em lugares reconditos e com poucas pessoas,
esta tipologia de crime tem um impacto muito grande, pois as pessoas nao esperam que
as suas casas sejam violadas, ao invés de outros crimes mais previsiveis, como o tréfico
de droga, em que se Vé pessoas com aspeto menos recomendavel em algumas zonas, 0

que a partida, faz com que evitem a situacéo.

48; Quais séo as principais medidas tomadas pela GNR para a prevencao do furto
em residéncia?

R: Foi criado o PERS como principal medida, através da designacao de areas em que
policiamento deve incidir, e sucessivamente numeram-se as casas dessa area pertencentes
ao programa. O DTer de Loulé é responsavel pelo policiamento de toda a area do
Concelho, o que constitui uma area muito grande e com casas isoladas e de dificil acesso,
sendo que algumas destas casas nem eram conhecidas pelos militares antes da
implementacédo do programa. Devido a um fendmeno criminal que ocorreu em 2009/2010
com uma subida do nimero de furtos e roubos a residéncias, fez-se esta identificacao para

gue mais rapidamente a patrulha as ocorréncias conseguisse la chegar em tempo oportuno.

Regularmente fazemos agdes de sensibilizacdo junto da populacdo mais isolada,
informando-a dos cuidados que devem ter, de que se devem proteger a si proprios através
da instalacdo de alarmes e de sistemas de videovigilancia, de que devem tomar nota de
viaturas estranhas nas imediacdes das suas casas e que devem ter apontado 0s nUmeros
da Equipa Residéncia Segura e do PTer responsavel pela area onde s&o residentes.

Também mantemos contacto com os representantes dos residentes locais inscritos
no PERS e é com esses que mantemos um contacto direto, com o objetivo de que estes
divulguem a nossa palavra pelo resto dos residentes.

Por lei, temos informagdo dos alarmes das residéncias que disparam,
inclusivamente se se trata de falso alarme ou de uma intrusdo na residéncia.
Consequentemente, o morador contacta-nos, ou Se contactar a empresa de seguranga
privada, estes reportam-nos a situacao.

52: Qual o papel dos Programas Especiais de Prevencéo e Policiamento (PEPP) na

atividade operacional da GNR?
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R: O papel dos militares envolvidos nestes programas é de executarem um policiamento
de proximidade, através do contacto com os idosos (Idosos em Segurancga) ou com as
criancas (Escola Segura). Estes militares estdo muito desfalcados em termos de efetivo,
quer os responsaveis pelos PEPP das SPCPC (que pertencem ao DTer) quer os dos PTer.
Devido a isto cria-se a problematica do pessoal dedicado aos programas especiais
raramente estar a desempenhar exclusivamente funcbGes dos programas especiais,
servindo mais como “tapa-buracos” dos DTer, servindo para colmatar falhas dos PTer,
para irem para operacOes, para irem para servicos de gratificado, para executarem
patrulhamento para um PTer que ndo tem capacidade de o assegurar. Devido a todos estes
empenhamentos, ndo é possivel que estes militares realizem a sua missdo, para a qual
foram designados, que é a de pura prevencdo, tal como estd no nome dos programas,

“Programas Especiais de Prevencao e Policiamento™.

Aqui em Loulé temos dois militares para 0 PERS, num concelho que tem mais de
70 000 habitantes, com imensas casas identificadas e numeradas. E humanamente
impossivel realizar acdes de prevencdo para além do policiamento regular, para além de
que os membros da SPCPC do DTer de Loulé s6 tém uma viatura a funcionar de
momento, apesar de terem trés atribuidas. Nao é possivel em relacdo ao Escola Segura,
por exemplo, assegurarem uma presenca nas escolas, pois temos muitas neste concelho e
s0 dois militares € que estdo designados para o programa (2 militares para mais de 12 000
alunos), ndo sendo possivel a sua presenca antes e depois das aulas, mas s para as acdes
de sensibilizacdo. Nao estamos a fazer a missao para a qual os programas especiais foram
criados. Em relagéo ao PERS, temos cerca de dois militares para mais de 3000 residéncias
assinaladas, sendo que um deles estd empenhado pela Protecdo Civil na época dos
incéndios.
6% Quanto ao Programa Especial Residéncia Segura (PERS) quais sdo as suas

principais carateristicas?

R: A proximidade com o cidad&o é uma das suas principais carateristicas, sendo um dos
programas onde isso é mais notorio. As pessoas ao receberem os fliers que distribuimos
com conselhos basicos para a sua segurancga, sentem-se muito mais seguras, sendo que
também recebem os nossos nimeros de contacto telefonico. A populagdo ao ver 0s nossos
numeros a identificarem as suas casas, a0 verem a nossa atuagdo, pensam gue estdo
segurissimas. E um programa que nos faz conhecer melhor a nossa area de atuago e as

pessoas. O grande causador do sentimento de seguranga, ndo € a equipa do PERS em

XVl



especifico, mas o seu trabalho conjugado com as patrulhas, que fazem a imagem da
Guarda. O facto da patrulha se deslocar a uma ocorréncia de ruido, sé por si serve para
aumentar o sentimento de seguranga, e nesta situacdo nem ha influéncia do PERS.

7% Como avalia o papel das Secgdes de Prevencdo Criminal e Policiamento
Comunitéario (SPCPC) no sentimento de seguranca da populagdo?

R: O grande causador do sentimento de seguranca, ndo é a equipa do PERS em especifico,

mas o seu trabalho conjugado com as patrulhas, que fazem a imagem da Guarda.

82: Que tipo de interagdo existe entre a atividade das SPCPC e a acdo dos Postos
Territoriais (PTer)?

R: Do que eu sei, funciona mal, porque existe um corporativismo dentro de cada
especialidade. Ha sempre alguns atritos, 0 que cria mau estar e por sua vez perda de
informacdo. J& houve situacbes em quem ajudou a encontrar pessoas foi o pessoal
responsavel pelo PERS, como o Cabo Dias; dei-lhe a descricdo e ele soube-me dizer
exatamente onde ele morava e qual era a casa; 40 pessoas com muito conhecimento. As
vezes a patrulha vai a certos sitios, identifica pessoas e ndo fala com a equipa Residéncia
Segura; por exemplo, temos informagdo de que mora certa pessoa huma casa, mas sem
sabermos ja é nova pessoa que 14 mora, pensando que ainda Ia morava a outra. A patrulha
obteve informacdo, mas ndo a partilhou. Ha falta de comunicacdo entre estas duas
valéncias, que tém funcgdes diferentes, mas que trabalham para 0 mesmo.

92: No ambito do PERS, a GNR interage regularmente com moradores, associa¢oes

de moradores e/ou outros atores sociais?

R: Em Loulé temos uma populacdo estrangeira muito grande, e com um nivel social
elevado com bastantes posses, que procuram o Algarve para passarem a sua reforma, em
seguranca, em locais como a Quinta do Lago e Vale do Lobo. Da nossa parte temos algum
cuidado na forma como lidamos com eles, sendo que o pessoal do PERS tem uma
excelente relagdo com eles, sendo necessario militares com dominio do inglés e do
francés, ndo bastando um bom militar a nivel operacional, sendo necessario um bom trato
e um pouco “politico”. Estes estrangeiros pedem a nossa presenca em eventos que os
mesmos organizam, como eventos do Rotary Club, para fazer apresentagdes sobre o que
¢ a GNR e que missdes desempenha. E muito importante mantermos uma relacio

proxima, para podermos receber informacdes do lado deles.

XIX



10%: Quiais sdo as fragilidades do PERS identificadas até ao momento?

R: A falta de efetivo e a falta de meios, principalmente. O programa esta bem conseguido,
podemos dizer que falta dinamizacéo, mas para isso precisamos de pessoal e meios, para
nos podermos deslocar. H& varias ideias que podemos ter, mas com um militar apenas

dedicado ao programa é impossivel.
112: Que propostas se sugerem para melhorar a implementacao do PERS?

R: Penso que o PERS devia ser mais publicitado. Foi publicitado na altura da sua
implementacao, para combater a problematica que ja falamos relativamente aos roubos
que ocorreram, com sequestros inclusive, mas atualmente podemos dizer que o programa
atualmente esta um pouco parado, ndo s6 aqui, mas a nivel nacional. Antes ouviamos
falar na televisdo que as pessoas quando iam de férias podiam deixar as chaves das suas
residéncias nas maos do PTer local, mas hoje em dia deixou de se ouvir. Isso acontecia
porque as pessoas tinham uma grande confianca nas forcas de seguranga. Acho que o
melhor passa por publicitarmos melhor o nosso programa, por exemplo, através das redes

sociais, que € uma plataforma que toda a gente usa.

Entrevista ao Major Silva, Chefe da Reparticdo de Prevencdo Criminal e

Policiamento Comunitério

Esta entrevista foi realizada ao Major Ricardo Luis Rodrigues Guimardes da Silva,
da Arma de Infantaria de GNR, tendo passado ao longo da sua carreira pelo GIOP (Grupo
de Intervencdo e Ordem Publica), pela DCRP (Divisdo de Comunicacdo e RelacOes
Publicas), o Destacamento Territorial de Sintra e atualmente encontra-se a chefiar a
Reparticdo de Prevencdo Criminal e Policiamento Comunitario. Esta entrevista foi
realizada online via Plataforma Zoom no dia 26 de maio de 2022.

12 pergunta: Quais sdo as principais carateristicas do furto em residéncia?

Resposta: O crime de furto em residéncia é, como sabes, um crime contra o patriménio,
mas que indiretamente é um crime que afeta o espa¢o mais reservado das pessoas, 0 seu
espaco intimo. Ou seja, ndo se tratando de um crime contra as pessoas, € um crime que
as afeta profundamente, sendo realizado na sua esfera privada. Cria todo um descredito

naquilo que € o sentimento de seguranca.
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O que o diferencia em termos de impacto dos outros crimes contra o patrimonio

séo os efeitos que causa no momento e no futuro.

2% Que dimensao assume o crime de furto em residéncia dentro da criminalidade

registada anualmente?

R: No RASI 2021, na sua pagina 38, € feito um levantamento dos 16 crimes que juntos
perfazem 70% do total da criminalidade participada, onde se inclui o furto em residéncia,
destacando-se pela reducdo dos seus numeros em cerca de 14% de 2020 para 2021, de
9168 para 8420. No entanto, o facto de estarmos em periodo pandémico também pode
influenciar esta mudanca, pois trata-se de um crime de oportunidade, que ocorre ou na
auséncia dos proprietarios ou mesmo que na sua presenc¢a, sem o seu conhecimento. O

facto de as pessoas estarem em casa dificulta a perpetuacao deste tipo de furto.
32 Como avalia o impacto deste crime no sentimento de seguranca dos cidaddos?

R: Este tipo de crime acontece maioritariamente por descuido, por falta de cuidado por
parte de quem o sofre. Todas as medidas tomadas ndo impedem a ocorréncia do furto,

mas diminuem a sua probabilidade.

O cidadao deve assumir que o furto aconteceu porque a sua casa nao estava segura
e ndo ver esta ocorréncia como falta de medidas de policiamento. O primeiro impacto do
crime é psicolégico, porque o cidaddo percebe que a sua residéncia afinal ndo esta segura
como pensava, a sua esfera mais intima. Depois também associa o ocorrido a falta de
atuacdo da policia, a falta de medidas de policiamento de proximidade, ndo vendo como
razao a sua proépria culpa.

A Guarda tenta estar em todo o lado, mas isso ndo acontece, pelo que a

comunidade deve assumir um maior impacto na sua seguranga.

Resumindo, o impacto psicolégico pelo descrédito das medidas das forgas de
seguranca, sendo que o sentimento de seguranca ou a sua falta também cria um impacto
social, pois a ocorréncia do crime ndo afeta so o furtado, mas toda a gente sente-se menos
segura a partir do momento em que sabe que ocorreu o furto. Ha ainda o impacto
financeiro, ndo so6 pela perda dos bens, mas porque o cidaddo afetado apds ter sofrido o
crime vai fazer um investimento no aumento de seguranca da sua habitacéo, e ndo so ele,
mas o resto da populagdo tambem vai equacionar estas medidas, fruto do seu sentimento
de inseguranca. No entanto este investimento pode ser mal direcionado, pois em Portugal
o alarme é considerado como a melhor medida de seguranga, sendo que a nivel europeu

é visto como uma medida placebo, devendo ser complementar, mas o seu efeito pratico é
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reduzido, desde o atraso de resposta entre o alarme e a chegada de meios aos falsos

alarmes, que ao acontecerem baixam o nivel de atengdo relativamente a esta medida.

Em jeito de concluséo, ocorre o impacto psicoldgico, o impacto social e 0 impacto
financeiro.
48: Quais sdo as principais medidas tomadas pela GNR para a prevencao do furto
em residéncia?
R: Atualmente, usando o modelo de policiamento de proximidade atuamos muito na
prevencdo, assumindo que a nossa presenca é dissuasora, mas 0 seu peso é discutivel,
porgue ndao conseguimos estar junto de todas as residéncias todo o tempo, pois o furto em
residéncia € um crime de oportunidade e como tal ocorre no melhor momento para quem
0 pratica, sendo um crime planeado e pensado antes de ser executado. O criminoso

acredita que vai ter resultados e é por isso que o faz.

Apesar de ainda ndo ser feito, um importante passo que pode ser feito no nosso
pais é o uso de videovigilancia em espacos publicos, para identificar dindmicas e praticas;
sendo que atualmente atuamos muito na parte fisica, com militares empenhados no

terreno.

Para além do policiamento de proximidade, deve também ser feita a
sensibilizacdo, nomeadamente através das redes sociais, sendo uma forma de divulgacéo

extremamente rapida, aliadas a comunicacéo social.

Pés-furto é usada a investigacdo criminal como meio de obtencdo de prova, no
entanto, em termos de prevencdo o foco estd na nossa presenca, através do policiamento
de proximidade, aliada a sensibilizag&o.

Em Portugal ainda falta passar o conceito da integracdo da comunidade para a
pratica, ou seja, envolver a atuagdo da cdmara, da junta, do cidad&do, dos seus vizinhos, na
prossecucao de seguranca. Ocorre o policiamento de proximidade, mas falta por vezes

dar o proximo passo.

A prevencdo da criminalidade é associada ao policiamento de proximidade e ao
policiamento comunitario. O policiamento comunitario apareceu como uma evolugdo do
policiamento de proximidade, pois ja estamos a fazer policiamento de proximidade
guando andamos na rua junto das pessoas. O policiamento comunitario difere-se porque
passa por envolver a comunidade na nossa acdo, envolvendo ndo sé o cidaddo, mas
também o comercio, o turismo, a junta de freguesia, etc. A nivel de envolvéncia com as

camaras municipais ja existem os conselhos municipais de seguranca, da educacdo e o
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conselho local de acao social, sendo que em especifico o de seguranca foca-se no trabalho

enquanto comunidade, que é muito superior ao trabalho isolado das partes envolvidas.
52: Qual o papel dos PEPP na atividade operacional da GNR?

R: Estes programas surgem para fazer face a uma vulnerabilidade, como o PERS cujo
nascimento surge no Algarve para dar uma resposta integrada a um problema existente.
Outro PEPP conhecido e o primeiro de todos € o Programa Escola Segura, que faz este
ano 30 anos, comegando em 1992. Surgiu como os outros PEPP para fazer face a uma
vulnerabilidade identificada, ndo resolvendo o problema localmente apenas, mas
associando a GNR a outras entidades para dar uma melhor resposta em prol do bem
comum. No caso do Escola Segura, que serve de exemplo, a atuacdo face a problematica
ndo é exclusiva da GNR, havendo envolvéncia dos professores e encarregados de
educacao, os diretores escolares e assistentes da propria escola. Todos os elementos atuam
para colmatar a vulnerabilidade comunitaria, ndo a vulnerabilidade de A, B ou C.

O PERS, por exemplo, foi criado para colmatar a reincidéncia da criminalidade,
nomeadamente os furtos em residéncia, mas que era um fenémeno que afeta a
comunidade. Na pratica ocorre primeiro a reacdo para diminuir o nimero de ocorréncias
até um ponto aceitavel, sendo dificil de chegar ao zero, e depois ocorre a prevencao.
Acaba por ser o inverso do que deveriamos fazer, mas para isso s6 com uma analise

preditiva do crime.

Apesar de se designarem por Programas Especiais de Prevencdo e Policiamento,
ndo é sé através de policiamento que se atingem o0s objetivos definidos, mas sim através

da prevencéo criminal.
62: Quanto ao PERS quais sdo as suas principais carateristicas?

R: O programa visa proteger o que € mais seguro para uma familia a seguir a eles proprios,
Ou seja, a sua casa. Visa desmotivar o criminoso de efetuar o furto, sendo que como o
criminoso adapta-se constantemente, também o programa se deve adaptar. Para isso 0
PERS foca a sensibilizacdo das pessoas, por exemplo, para quando estejam ausentes de
casa um certo periodo de tempo que avisem 0s vizinhos, para que estes levantem a
correspondéncia, abram e fechem as janelas e acedam e apaguem as luzes, para levantar

a davida de que a casa esta ocupada, para enganar quem procura uma casa vazia.

O programa foca na prevencao, apesar de ndo ser a forma que mais facilmente

retine dados estatisticos para mostrar a eficacia do mesmo.
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7% Como avalia o papel das Seccdes de Prevencdo Criminal e Policiamento

Comunitéario (SPCPC) no sentimento de seguranca da populagdo?

R: Atualmente 381 militares fazem parte desta estrutura a nivel nacional, sem incluir 12

militares que ja concluiram o curso que os habilita, mas que ainda ndo se juntaram.

Estes militares ndo sdo os Unicos que contribuem para a prevencdo criminal, mas
sdo quem tem o papel de envolver a populacgdo, usando as competéncias que possuem. Os
militares do PTer estdo preocupados em reagir, enquanto estes estdo preocupados em
prevenir, sendo os que realizam policiamento comunitario, enquanto os militares dos
PTer realizam policiamento de proximidade. As SPCPC influenciam direta e
indiretamente o cidad&o, sendo a sua acao direta através do seu contacto presente com o
cidaddo, enquanto a sua acdo indireta pode passar por exemplo pelas criangas, que ao
serem sensibilizadas diretamente ajudam posteriormente a GNR a espalhar a mensagem
a toda a gente, nomeadamente aos seus pais e familia préxima. Um adulto pode nédo
aceitar ou ignorar a atividade das SPCPC, mas ndo vao ignorar os seu filhos, porque por

uma questéo de consciéncia véo dar o exemplo.

Interacdo com moradores, associacGes de moradores, condominios, etc. passa
muito pela educacdo e pedagogia, sendo que € mais facil ensinar uma crianca que um
adulto.

8% Que tipo de interacdo existe entre a atividade das SPC e a acdo dos Postos
Territoriais?

R: O responsavel pela interagdo entre estas forgcas na sua Zona de A¢do é o Comandante
de Destacamento, e a articulacdo entre estes grupos tem de ser direta, fazendo bom uso
das diversas valéncias ao seu dispor.

Mesmo nos PTer, dependendo do efetivo também existem patrulhas apeadas ou
moto, que dao mais visibilidade do que as realizadas em automoveis.

Hoje atraves da Plataforma SIHOP-P também é possivel ter acesso a diversos dados
recolhidos pelas patrulhas as ocorréncias podiam ndo ter conhecimento, mas assim ja
podem usar esta informacao para melhorarem a sua acdo. Para além disso e para analise
de informagdes também é possivel fazer um pedido ao NAIC (Nucleo de Analise de
Informac&o Criminal) que aliado a existéncia da Georreferenciagcdo permite mapear 0S
incidentes criminais na zona, para melhor adaptar o policiamento.

E muito dificil provar num universo de 5 casas por exemplo, quais sdo alvo do

PERS e se isso diminui ou ndo a probabilidade de serem furtadas, comparativamente com
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as que ndo pertencem ao programa, pelo que o objetivo do mesmo € a prevencao através
da sensibilizacéo.
92: No ambito do PERS, a GNR interage regularmente com moradores, associacoes

de moradores e/ou outros atores?

R: A nossa interacdo com estas entidades resulta da nossa boa relagdo com as mesmas,
ao envolvé-las no conceito de comunidade que se pretende criar. A nossa correspondéncia
com diversas entidades ocorre tanto a nivel nacional como a nivel local, com organizagdes

de diferentes niveis.

E importante referir que no ambito do PERS, os militares envolvidos tém o Curso
de Prevencdo Criminal, Policiamento Comunitario e Direitos Humanos, tanto os das SPC
como a nivel do Comando Territorial com um militar na SOTRP com esta habilitacéo.

Em termos de entidades com as quais nos relacionamos, a que se destaca € a Safe
Communities Portugal, ndo existindo outra que tenha 0 mesmo alcance que esta e com a

qual tenhamos a mesma interagéo.
102: Quais sdo as fragilidades do PERS identificadas até ao momento?

R: O programa precisa de evoluir para constantemente adaptar-se a realidade criminal,
pois se ndo evoluir fica desenquadrado. Atualmente esta a ser feita uma analise para
perceber o que é que o PERS para além do sentimento de seguranca, quer seja muito ou

pouco, e como é que o0 conseguimos melhorar.

Algo que também falha é a consciencializacdo de que as pessoas sao 0s principais
responsaveis pela sua seguranca. Nao vamos estar s6 preocupados com 0s equipamentos
de seguranca que cada um tem em sua casa, porque isso também depende da sua
capacidade financeira, mas focamo-nos nos comportamentos que queremos automatizar,
relativamente a medidas de autoprotecéo, tanto que grande parte das mensagens dos fliers
do PERS mencionam isso mesmo, a mudanga nos comportamentos, para dar a residéncia
um aspeto de que esta ocupada, como envolver o seu vizinho para cuidar da sua casa na
sua auséncia. O cidaddo também pode investir em ferramentas de seguranca, como o
alarme (mesmo com as suas fragilidades), portas e janelas reforcadas e circuitos de
videovigilancia no interior da propriedade, desde que apenas filme o seu espaco privado.

A Guarda existe para proteger quem cumpre, ndo para perseguir quem nao
cumpre, trabalhando lado a lado com o cidaddo, protegendo o cidaddo o seu espaco

privado e nds a via publica.
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Na pratica, a reavaliacdo do PERS so é feita localmente, também fruto das
especificidades de cada local. A nivel nacional o programa pode parecer ndo muito eficaz,
porque em certas regides ndo se aplica, mas onde foi implementado e para onde foi
designado trabalha bem. NOs queremos ndo a sua utilidade, mas como pode evoluir,
podendo focarmo-nos mais na sensibilizacdo e adaptando-o a realidade vivida, por vezes
ndo focando no programa em especifico, mas olhando para a atividade das SPCPC numa
Otica mais geral. Se ndo podemos aplica-lo da forma que foi pensado, adapta-se, se nao
fizer sentido em certa realidade nédo se aplica, porque ndo faz sentido. Nao ha nenhum

programa perfeito.
112: Que propostas se sugerem para melhorar a implementacéo do PERS?

R: Para melhorar o PERS temos de acabar com a préatica do conforto, com o facto de ndo

se evoluir o que temos para corresponder aos programas atuais.

Para melhorar o programa podemos experimentar diversas medidas e verificar se
a sua implementagdo diminui os nimeros de criminalidade registada, como por exemplo,
melhorar a iluminacdo das ruas, instalar portées para acesso aos becos dos condominios,
identificar e reforcar a protecdo de habitacdes vitimas de furtos repetidos, fomentar a
implementacado da vigilancia de vizinhanca e por Gltimo relembrar o cidad&o das medidas
de seguranca que deve adotar para proteger o seu lar, como trincos para janelas e portas
e luzes interiores e exteriores, quer pela acdo de um vizinho, quer pelo uso de um

temporizador.

A meu ver, 0 mais importante é o trabalho conjunto enquanto comunidade, porque
a GNR é especialista em seguranca, mas precisa de outros contributos para melhorar o
programa, como das camaras ou das juntas que podem ter outras noc¢des da realidade que
nos escapam. Atualmente considero que o PERS ¢é implementado de forma individualista,
ou seja, dependente da atividade da GNR e no futuro seria benéfico que fosse aplicado
num ambito comunitario, como esta presente na designacdo das SPCPC, pois sdo as
pessoas gue sofrem o crime e se apercebem da existéncia do fendmeno em primeira méo.
A Guarda ndo faz o trabalho de outra comunidade, assim como a entidade ndo faz o
trabalho da Guarda. Intercedemos junto da camara para melhorar a iluminacgéo das ruas,
intercedemos junto das associagdes de moradores para realizar agdes de sensibilizacéo,
para mostrarmos o0 que é o programa e qual o papel das pessoas enquanto interveniente
no mesmo, para que o PERS tenha sucesso, porque o programa so funciona com o sucesso

de todos os envolvidos.

XXVI



N&o devemos ver como fragilidade atual ou proposta futura a falta de efetivo,
porque isso € problema transversal, e ndo ¢ uma medida que se possa aplicar para

melhorar o programa, pelo que nos devemos focar no que conseguimos e podemos fazer.

ENTREVISTAS A CIVIS

Entrevista a David Thomas, fundador da Safe Communities Portugal

O entrevistado é o sr. David Thomas, fundador e atual presidente do concelho
executivo da associacdo Safe Communities Portugal, que é destinada a integracdo de
cidaddos estrangeiros em Portugal, servindo como meio de divulgacdo das medidas
implementadas que afetam e beneficiam os mesmos, sendo esta associacdo um grande
contribuinte na dinamizacdo do PERS. David Thomas serviu fungdes como policia em
Hong Kong e ao longo da sua carreira exerceu o cargo de conselheiro na Interpol e no
United Nations Office on Drugs and Crime. A Safe Communities é constituida por
voluntarios ao longo do pais, que trabalham com instituicbes como a GNR, a PSP, a
Protecdo Civil, Turismo de Portugal, entre outras. O seu objetivo é consciencializar
cidadaos estrangeiros e turistas sobre a realidade portuguesa, procurando manter 0 nosso
pais como um lugar que é seguro para viver. Esta entrevista foi realizada por

videoconferéncia através da plataforma Zoom no dia 1 de maio de 2022.

12 pergunta: Tendo em conta o seu conhecimento e experiéncia, diria que o territorio
onde exerce fungdes (de autarca ou representante de associacdo de moradores) €
mais ou menos seguro do que o Algarve na sua globalidade?

Resposta: A seguranca depende muito do nimero de residentes e do nimero de visitantes
numa determinada area, sendo que estatisticamente areas mais densamente populadas tém
maiores indices de criminalidade. Assim sendo, o Algarve e em especial Loulé, Faro e
Albufeira, que constituem o centro da regido regista um maior niumero de crimes
comparativamente com outras regides do pais. Mesmo assim, olhando para os registos de
ha 10 anos atras para ca, notamos uma descida tanto na criminalidade violenta como na
criminalidade geral registada, pelo que podemos dizer que o Algarve é mais seguro

atualmente do que antes era.

2%: De acordo com a sua percecdo, qual ou quais sdo o(s) tipo(s) de crime mais

preocupantes para os cidad&os residentes no territorio onde exerce fungdes?
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R: No Algarve, o tipo mais comum de crime € o crime contra o patriménio, dividindo-se
em furtos em residéncias, furtos de veiculos, ou até mesmo furtos a pessoas,
especialmente turistas, que ao serem apanhados de surpresa numa esplanada, sé&o
subtraidos das suas carteiras sem notarem. Costumamos designar estes crimes por crimes
de oportunidade, onde também se inserem as burlas e outros esquemas informaticos,
nomeadamente compras falsas. O crime violento ndo tem uma percentagem significativa
aqui.

Ha uns anos atras havia varias queixas acerca dos crimes contra 0 patriménio,
agora apesar de continuar a ser significativo, diminuiu o nimero de incidentes, pelo que

as pessoas se sentem mais seguras.
3%: Que visdo tem da presenca e da atuacdo da GNR neste territdrio?

R: Dando como exemplo o PERS, podemos ver que o programa é executado por agentes
que sabem falar inglés e que tém treino no policiamento de comunidade, tendo uma
estreita relacdo com a populacdo. No entanto, estes militares sdo a excegéo e ndo a regra,
sendo que o restante do efetivo também deve ser sensibilizado para estas questdes.
Conseguimos ver isto quando nos deslocamos ao atendimento de um PTer, em que é
importante ver como é que o militar interage com o cidad&o, e se o consegue fazer sentir-
se seguro.

Um ponto importante deve passar pela divulgacdo da atividade da GNR e que
programas é que 0s mesmos executam em prol da populacéo, como € o caso do programa
“Idosos em Seguranca”, que ¢ eficazmente e conhecido, em que ¢ visivel o a vontade dos
militares para com as pessoas.

Os militares que tém estas competéncias devem, portanto, partilha-las, para que o

servico da GNR no geral possa ser melhorado.

43: Tem/teve contacto direto com a GNR no ambito das fungdes que exerce? Por
favor, expligue detalhadamente em que circunstancias ocorreram esses contactos.

R: Sim, costumo contactar diretamente com os comandantes das areas (DTer), como
Loulé, Silves e Albufeira, e também com o quartel-general em Lisboa. Consigo falar de
assuntos sensiveis relativamente a atividade da GNR sem ferir suscetibilidades, e isso €

muito bom, pois 0 meu objetivo é ajudar a melhorar a sua respetiva atuagéo.

XXVII



Normalmente costumo contacta-los semanalmente, quer atraves de e-mail, quer
através de telefonema, para marcar reunides com a intencdo de discutirmos os mais

variados assuntos, relativamente a esta problematica.

Fruto da nossa colaboragdo foram produzidos panfletos para distribuir pela
populacgéo e alertar a mesma de medidas que podem tomar para reduzir a probabilidade
de serem furtadas, sendo estes traduzidos em quatro idiomas diferentes para melhor
entendimento pelo cidaddo. Cobrimos as tipologias de crime mais predominantes na
regido, como o furto de oportunidade (nas praias ou em cafés e bares) ou o furto de
veiculos.

No geral € uma boa colaboracéo.

5. Tem conhecimento da existéncia do Programa Especial Residéncia Segura
(PERS)?

R: Tenho sim.

62: Quanto aos residentes, na sua opinido, tém conhecimento do PERS?

R: No inicio as pessoas ndo tinham conhecimento do PERS, e n6s em conjun¢do com a
GNR trabalhavamos para o divulgar. Atualmente o programa ja é conhecido e como a
GNR é proativa nesta atividade, nds enquanto associacao deixamos de estar tdo ligados,
sendo que os militares da GNR interagem diretamente com os residentes. Os residentes
escolhem entre si aquele que é o representante da area das casas marcadas, sendo que este
€ que € o responsavel por comunicar com os militares.

72: No ambito das suas fungdes, ja aconteceu ter a necessidade de contactar com 0s
militares do Programa Especial Residéncia Segura?

R: Sim.

82: Se respondeu sim a questdo anterior, por favor descreva como foi estabelecido o
contacto e qual a sua satisfagdo tendo em conta a prontiddo da resposta, o
profissionalismo, a solugdo do problema que causou o contacto.

R: Quando inicidmos a Safe Communities a GNR foi de uma ajuda tremenda, ao fazermos
seminarios conjuntos e tinhamos e temos contacto direto com os militares membros da
equipa. Atualmente j& ndo temos tanto contacto com algumas equipas como tinhamos na
altura, mas ainda o mantemos, sendo forte com o pessoal de Loulé. Portimé&o, Silves,
Albufeira, Loulé, Faro e Tavira sdo as seis areas do Algarve que iniciaram o PERS na

altura. Se quiser falar com um membro destas equipas, tenho o contacto direto e ligo-lhes
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para discutirmos o assunto. Falamos muito frequentemente com o Cabo Daniel Dias da

GNR, que é incansavel na sua atividade.
92: Que balanco faz do Programa Especial Residéncia Segura?

R: O PERS na prética tem como objetivo alertar os residentes para o perigo da sua
habitacdo ser furtada, entre outros crimes patrimoniais, visto que os principios de
precaucdo por parte do cidaddo sdo transversais. O Algarve é onde o programa € mais
ativo, sendo que continuam a ser adicionadas novas areas ao mesmo; o problema reside
na falta de homens e de meios, sendo que é fécil dizer isso para tudo, mas com mais
recursos, podia-se melhorar a implementacdo do PERS. Por exemplo, em Loulé apenas
dois homens estdo responsaveis diretamente pelo programa, o que é muito pouco e faz
com que haja pouca consisténcia do PERS.

Tendo em conta os recursos humanos e materiais de que dispéem, penso que os militares
do PERS fazem um excelente trabalho.

10%: Na sua opinido, 0 que se podia fazer de diferente para melhorar a
implementacéo do programa?

R: Algo que se podia fazer para o melhorar passava por transmitir o registo destas
habitacdes a outras entidades, em que numa situagcdo concreta como 0 SOCorro por uma
ambulancia, ocorre uma maior demora na chegada de ajuda porque a ambulancia ndo tem
uma nocgao exata de onde se situa a residéncia, sendo que s6 a GNR é que tem acesso a
georreferenciacdo. Fora do Algarve ndo tenho nogdo de como o programa atua na pratica;
parece-me a mim que ndo ha uma implementacdo Unica do programa, mas que esta
incluido num espetro mais amplo.

Penso que o programa podia ser mais bem promovido, atraves de plataformas como as
redes sociais.

Outra sugestdo passa por alargar o programa para la da dimensdo da GNR, integrando

outras tematicas, como a parte médica.

Entrevista a Joaquim Pinto, Presidente da Junta de Freguesia de Almancil

Esta entrevista foi realizada através de e-mail ao sr. Presidente da Junta de
Freguesia de Almancil, que se mostrou cooperante em responder atraves deste formato,

ndo tendo sido possivel a mesma realizar-se de outra forma.
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12 pergunta: Tendo em conta o seu conhecimento e experiéncia, diria que o territorio
onde exerce fungdes (de autarca ou representante de associacdo de moradores) €
mais ou menos seguro do que o Algarve na sua globalidade?

Resposta: Sensivelmente idéntico

2%. De acordo com a sua percecdo, qual ou quais sdo o(s) tipo(s) de crime mais

preocupantes para os cidadaos residentes no territorio onde exerce fungdes?
R: Furtos em residéncias e furtos por esticdo na via publica.
32 Que visdo tem da presenca e da atuacdo da GNR neste territorio?

R: Tem uma acdo eficaz apesar das limitacdes (insuficiéncia) em meios humanos em

especial entre maio e setembro.

48: Tem/teve contacto direto com a GNR no ambito das fungdes que exerce? Por

favor, explique detalhadamente em que circunstancias ocorreram esses contactos.

R: Sempre que ha queixas dos cidaddos. O Presidente ou 0 Executivo contacta 0 comando

local e solicita possivel intervengo.

5. Tem conhecimento da existéncia do Programa Especial Residéncia Segura
(PERS)?

R: Sim, mas nédo cobre a area desta freguesia.

62: Quanto aos residentes, na sua opinido, tém conhecimento do PERS?

R: Na generalidade néo.

72: No ambito das suas funcgoes, ja aconteceu ter a necessidade de contactar com 0s

militares do Programa Especial Residéncia Segura?
R: Néo.
82: Se respondeu sim a questdo anterior, por favor descreva como foi estabelecido o

contacto e qual a sua satisfagdo tendo em conta a prontiddo da resposta, 0

profissionalismo, a solugdo do problema que causou o contacto.

R:

92: Que balanco faz do Programa Especial Residéncia Segura?

R: Com base nas informac6es obtidas, nas Freguesias do Concelho € positivo.

102 Na sua opinido, o que se podia fazer de diferente para melhorar a
implementacéo do programa?

R: Haver uma coordenacéo e articulagcdo com os Bombeiros Municipais e a Protecdo Civil
Municipal.
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Entrevista a Telmo Pinto, Presidente da Junta de Freguesia de Quarteira

Esta entrevista foi realizada através de e-mail ao sr. Presidente da Junta de
Freguesia de Quarteira, que se mostrou cooperante em responder através deste formato,

ndo tendo sido possivel a mesma realizar-se de outra forma.

1. Tendo em conta o seu conhecimento e experiéncia, diria que o territério onde
exerce funcdes (de autarca ou representante de associacdo de moradores) € mais

ou menos seguro do que o Algarve na sua globalidade?

R: Eu penso que, nesta situacdo é um territério que se integra dentro do Algarve a sua
dimensao, ou seja, € o territdrio mais procurado do Algarve, pode provocar por isso, uma
maior inseguranc¢a, mas em termos relativos, ou seja naquilo que representa no Algarve,
eu acho que ndo é mais nem menos, que a generalidade dos territérios do Algarve e das
cidades daqui do litoral, portanto eu acho que se enquadra naquilo que é o Algarve,
relativamente a outros sitios € bastante seguro, mas com as suas particularidades muito

iguais.

2. De acordo com a sua percec¢do, qual ou quais sdo o(s) tipo(s) de crime mais
preocupantes para os cidadaos residentes no territorio onde exerce fungdes?

R: O tipo de crime mais preocupante, ou 0 que acontece com mais frequéncia, sdo 0s
roubos, aqui por necessidade inerente de uma adi¢do qualquer, mas mais em termos de

droga, aqueles que séo os crimes mais impactantes, tirando outras situagcdes pontuais.

3. Que visdo tem da presenca e da atuacdo da GNR neste territorio?

R: Tenho a percecdo que a presenca e a atuagdo sdo deficitarias, como em relagdo ao
resto do pais, ou seja nds ha 20 anos atras tinhamos mais efetivos que hoje em dia, com
uma populacgdo que cresceu, que tem uma quantidade de dindmicas e como tal deviamos
estar num patamar mais alto e ndo estamos, portanto significa que a presenca e a atuacao,

poderiam e deveriam ser melhores, ndo sdo, ndo por culpa dos efetivos que se encontram
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nos locais, nos Subdestacamentos de Quarteira e Vilamoura, mas pelo facto de ndo terem
esses recursos. Falta recursos humanos, materiais e isso leva a que, se tivessem todas as
condic@es o trabalho seria muito melhor. Nao invalida que note nos efetivos que cé estao
os esforcos para que as coisas corram bem, muitas vezes até o esforgo sobre-humano para
uma pessoa que devia ser dividido por mais que uma pessoa, o0 que significa que é uma
oferta deficitaria das forcas de seguranca, por culpa de ndo terem mais efetivos.
4. Teml/teve contacto direto com a GNR no ambito das fungdes que exerce? Por
favor, explique detalhadamente em que circunstancias ocorreram esses

contactos.

R: O meu contacto direto é frequente com as forcas de seguranga, n0s vivemos numa
freguesia, com uma dindmica muito grande nas varias areas, no desporto, nos eventos e
na gestdo do territdrio, com feiras e mercados e ainda hoje tivemos uma reunido para em
conjunto conseguirmos organizar algumas situacdes de tréansito, juntamente com a
Camara Municipal de Loulé e a GNR local, portanto a nossa proximidade é grande e
trabalhamos constantemente em equipa de forma a melhorar tanto algumas situacdes da
gestdo do dia a dia como, algumas situacdes pontuais de execucdo de eventos e outras
como por exemplo, quando eu tive aqui, uma alteracdo na organizacdo do mercado da
roupa, que se realiza as quartas-feiras, que apoiam em termos de seguranca e criam
estabilidade na concretizacao destas reunido. Ainda na Dia da Cidade de Quarteira, dia
13 de maio, foi isso que fizemos, foi enaltecer o trabalho tanto da GNR, dos Bombeiros,

todas as entidades que trabalham connosco na gestdo do territorio.

5. Tem conhecimento da existéncia do Programa Especial Residéncia Segura
(PERS)?

R: Sim, conheco. Este trabalho que tem mais incidéncia sobre as Juntas do interior que
eu acho de extrema importancia. E que esta Junta do Litoral, até ao momento, e temos
tido algumas conversas informais sobre o assunto, podermos ter também aqui esta
situacdo da residéncia segura até porque mesmo nos centros urbanos nds temos pessoas
que vivem em situacgdo de isolamento, mas para ja ndo surgiram condigdes para podermos
avancar para muito mais, mas eu espero que assim aconteca no futuro, porque valorizo
com toda a certeza e ainda mais em situac6es de isolamento como temos no territorio do
interior, que as pessoas se sintam protegidas e que exista aqui um reconhecimento e
georreferenciacdo visto que eu também sou da &rea da engenharia e valorizo muito este
trabalho.
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6. Quanto aos residentes, na sua opinido, tém conhecimento do PERS?

R: N&o consigo ter nocdo se os residentes do interior e vizinhos de alguma destas
situacOes tem essa noc¢do, mas penso que terdo, porque este com certeza é um projeto das
quais as pessoas que estdo em isolamento e que integram este projeto devem falar com
outros vizinhos ou pessoas que vivam nas redondezas. Aqui em Quarteira, ndo sei bem,
pela diversidade da populacéo que vive aqui, ndo parece que tenham grande nocéo, salvo

raras exce¢des do que € a situacdo do PERS.

7. No ambito das suas funcdes, ja aconteceu ter a necessidade de contactar com 0s

militares do Programa Especial Residéncia Segura?

R: N&o. Nas minhas fun¢des ainda ndao houve uma situacdo particular, tive varias
situacdes, tenho sempre muitas, até porque estamos a falar da Junta Freguesia de
Quarteira, com a guarda tenho um trabalho conjunto e participacdo, mas ndo

relativamente ao programa Especial Residéncia Segura.

8. Se respondeu sim a questao anterior, por favor descreva como foi estabelecido o
contacto e qual a sua satisfacdo tendo em conta a prontiddo da resposta, o

profissionalismo, a solu¢do do problema que causou o contacto.

9. Que balanco faz do Programa Especial Residéncia Segura?

R: E de extrema importancia, com prioridade para o interior, mas penso que também,
costumo dizer que o isolamento existe nos grandes centros urbanos, pessoas que vivem
rodeadas de pessoas e vivem sozinhas e também serd importante, quando houver essa
condic&o, poder expandir isso para todos 0s centros urbanos, porque as pessoas chegam
a uma altura da vida que se encontram sozinhas ndo querem deixar as suas casas, mesmo

tendo familias e temos que lhes dar essas condi¢fes também durante o resto da sua vida.

10. Na sua opinido, o que se podia fazer de diferente para melhorar a implementacéao

do programa?

R: A diferenca seria expandi-lo mais. N&o tenho assim tanto conhecimento do programa,
gue pudesse neste momento para dar aqui algumas opinides, no sentido de melhorar.
Penso que melhorar mesmo, é abrangermos muito mais pessoas dentro do territério,
chegando mesmo aos grandes centros urbanos que as vezes sdo esquecidos neste patamar,

mas tendo consciéncia que € muito mais preocupante o interior, portanto estarei ao dispor
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se for necessario mais alguma resposta no sentido de valorizar o trabalho que esta a fazer.

Boa sorte.

ANEXOS

ANEXO A - CRIMES MAIS PARTICIPADOS EM PORTUGAL

Q00000 00ODODOQODOOQ0CODOO0ODO

Denominagio Ano 2019
Vicléncia doméstica contra conjuge ou andlogos 24793
Furto em veiculo motorizado 21976
Burla informdtica e nas comunicagBes 16 310
Ofensa & integridade fisica voluntéria simples 23279
Outro dano 17 198
Ameaca e coacgdo 15136
Conducdo de veiculo com taxa de dlcool igual superior a 1,2g | 16872
Dutras burlas 10990
Condugdo sem habilitagio legal 9664
Furto em residéncia com arrombamento,escalamento ou chaves falsas 10 961
Furto de veiculo motorizado 9376
Furto oportunidade de obj. ndo guardado 12 342

Furto em edificio comercial ou industrial com arrombamento, escalamento ou chaves falsas 7326

Incéndio fogo posto floresta, mata, arvoredo ou seara 6908
Contrafacgdo falsificaciio de moeda e passagem de moeda falsa 8795
Outros furtos 6968

Ano 2020

23439
20958
19855
18389
14411
14331
13693
13427
12 897
9 168
8684
7247
7188
5908
5896

-1354
-1018
3545
-4 890

-2 787

-3179
2437
3233

-1793

-5 095

-138
-1 000
-2 B99

-1 380

Figura 6 - Tabela com os crimes mais participados em Portugal

Fonte: Retirado de SSI (2020, p.22)
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ANEXO B - ORGANOGRAMA DA GUARDA NACIONAL REPUBLICANA

ESTRUTURA COMANDANTE-GERAL
DE COMANDO

ELH! CONSELHO DE ETI
PERIOR DEONTO!

3 c
DA GUARDA E DISCIPLINA e

INSPEGAO SECRETARIA-GERAL
DA GUARDA DA GUARDA

ORCAD DE INSPECAD

COMANDO DA COMANDO
ADMINISTRACAO DE DA DOUTRINA
RECURSOS INTERNOS E FORMACAD

COMANDO
OPERACIONAL

UNIDADES UNIDACE

COMANDOS DE SEGURANCA UNIDADE ESCOLA
TERRITORIAIS DE| E HONRAS DE INTERVENCAD DA GUARDA
DE ESTADO

USTLE S ESTABELECIMENTO
ENSING

Figura 7 - Organograma da GNR
Fonte: Retirado de GNR (2020, pp.24-25)
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ANEXO C - O IMPACTO DO CRIME NAS VITIMAS

PHYSICAL AND SPIRITUAL IMPACT OF CRIME ON VICTIMS

Physical Impact

Spiritual Impact

Physiological anxiety (including rapid
heart rate, hyperventilation, and stomach
distress)

Physical injuries (such as gunshot
wounds, lacerations, broken bones,
sprains, and burns)

Physical injuries that lead to other health
conditions (such as heart attack, stroke,
fractures from falling, and loss of
dexterity)

Increased nsk of cardiac distress,
irritable bowel syndrome, and chronic
pain

Permanent disability

Disfigurement

Immune disorders that increase the
potential for infectious diseases
Substantial hifestyle changes. including
restriction of activities once enjoyed
Lethargy and body fatigue

Sleep disorders

Loss of appetite, excessive appetite, or
eating disorders

Decreased libido and sexual dysfunction
Inability to work

Increased nisk of future victimization
For sexual assault victims: possible
exposure to sexually transmitted

diseases, exposure to HIV, and unwanted
pregnancy

In an attempt to understand events that
make no sense, people who do and do
not engage n religious practice often
turn to the spiritual beliefs with which
they were raised. These spiritual mnsights
are sometimes helpful; more ofien than
not, however, vicims express
disappointment 1n the reactions of their
faith communities.

All religions accept suffering as a
component of the human experience but
understand its role differently. Hindus
and Buddhists understand the role of
karma in tragic events and seek to accept
what has happened rather than seek
Justice. Jews believe that God expects
human beings to act in kindness to one
another; when they do not, justice 15
sought and forgiveness must be earned.
The wide gamut of Christianity practiced
in the United States includes all
perspectives, from acceptance of
suffering as “God’s will” and
forgiveness of offenders to strong drives
for justice in the secular arena. Muslhims
believe they have a special mission from
God/Allah to create a just society. They
typically condemn violence and
willingly participate mn the justice
syslem.

Figura 8 - Tabela com os impactos fisicos e espirituais do crime nas vitimas

Fonte: Retirado de (Wasserman & Ellis, 2007)
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ANEXO D - PANFLETOS DE DIVULGACAO DO PROGRAMA ESPECIAL

RESIDENCIA SEGURA

ento Territorial

de meios humanos e

ufei

ilitares que tém
missdes de

ravés da distribuicdo de
idiomas (Portugués,

informagé@o sobre
‘eventuais suspeitos

um contacto
que permita
r dia, por.
gido e de

Figura 9 - Panfleto do PERS (1)

Fonte: GNR

recursos humanos e
. base exclusiva,
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GUARDA NACIONAL REPUBLICANA

Senhor residente:

Sabia que os intrusos da sua casa ndo demoram
mais de 60 minutos para o fazer?

Sabe que a maioria dos furtos em residéncia é
realizada por descuido dos proprietarios?

AGuarda Nacional Republicana esta empenhada
em promover a sua seguranca e dos seus bens,
por isso

Colabore connosco

Residencia Segura

Siga os nossos conselhos:

— Ndo abra a porta de sua casa
i © nem a do prédio sem verificar
bem quem toca a campainha;

= Quando sair de casa, tenha por habito
fechar bem todas as janelas e trancar
sempre as portas e portdes de acesso;

Lo
T

= Aos moradores do rés-do-chdo e do 1.2
andar, recomenda-se a instalacdo de
grades de ferro nas janelas;

—> Durante a noite, mesmo
estando em casa, tranque
todas as janelas e portas;

[—
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em promover a sua seguranca e dos seus bens,
por isso

Colabore connosco

Residencia Segura

Siga os nossos conselhos:

— Ndo abra a porta de sua casa
& g nem a do prédio sem verificar
bem quem toca a campainha;

= Quando sair de casa, tenha por habito
fechar bem todas as janelas e trancar
sempre as portas e portdes de acesso;

L <~
T

= Aos moradores do rés-do-chdo e do 1.2
andar, recomenda-se a instalacdo de
grades de ferro nas janelas;

—> Durante a noite, mesmo
estando em casa, tranque
todas as janelas e portas;

@

$GNR

%‘.‘;f GUARDA NACIONAL REPUBLICANA

Senhor residente:

Sabia que os intrusos da sua casa ndo demoram
mais de 60 minutos para o fazer?

Sabe que a maioria dos furtos em residéncia é
realizada por descuido dos proprietarios?

AGuarda Nacional Republicana estd empenhada
em promover a sua seguranca e dos seus bens,
por isso

Colabore connosco

Resideneia Segura

Siga os nossos conselhos:

— Ndo abra a porta de sua casa
& g nem a do prédio sem verificar
bem quem toca a campainha;

= Quando sair de casa, tenha por habito
fechar bem todas as janelas e trancar
sempre as portas e portdes de acesso;
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= Aos moradores do rés-do-chdo e do 1.2
andar, recomenda-se a instalacdo de
grades de ferro nas janelas;

— Durante a noite, mesmo
estando em casa, tranque
todas as janelas e portas;
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—> Todas as entradas devem estar bem
iluminadas, o mesmo deve acontecer
nos patamares e corredores dos andares;

— Cologque nas portas e
janelas boas fechaduras e
tenha cuidado a quem entrega
ou deixa acessivel as chaves
de sua casa;

H

—> N&o guarde objetos de valor elevado
em casa ou grandes guantias em
dinheiro;

— Faga um registo dos nimeros de
série de todos os aparelhos que
possuir;

= Se notar presengas estranhas nas
redondezas da sua casa, tente
confirmar as suas suspeitas, em caso
deduvida, previnaas autoridades;

— Caso se confronte com um
assaltante em casa, tente manter a
calma, ndo discuta com ele. Ndo o
encare frontalmente, mas procure
memorizar as suas feicdes para as
descrever as autoridades.

E, principalmente, n3o reaja!

B5UBIJUOD 8P @ BWIXO4d ‘BUBWN

— Tenha sempre a mao os
numeros de telefone do Posto
GNR da drea da sua residéncia.

Em caso de emergéncia ligue

112
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— Coloque nas portas e
janelas boas fechaduras e
E tenha cuidado a quem entrega
ou deixa acessivel as chaves
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— Se notar presengas estranhas nas
redondezas da sua casa, tente
confirmar as suas suspeitas, em caso
deduvida, previnaas autoridades;

— Caso se confronte com um
assaltante em casa, tente manter a
calma, ndo discuta com ele. Ndo o
encare frontalmente, mas procure
memorizar as suas feicdes para as
descrever as autoridades.

E, principalmente, ndo reaja!
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Em caso de emergéncia ligue
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(N (T

— Coloque nas portas e
janelas boas fechaduras e
E tenha cuidado a quem entrega
ou deixa acessivel as chaves

[ de sua casa;
—> Todas as entradas devem estar bem
iluminadas, o mesmo deve acontecer
nos patamares e corredores dos andares;

—> N&o guarde objetos de valor elevado
em casa ou grandes guantias em
dinheiro;

— Faga um registo dos nimeros de
série de todos os aparelhos que
possuir;

— Se notar presengas estranhas nas
redondezas da sua casa, tente
confirmar as suas suspeitas, em caso
deduvida, previnaas autoridades;

— Caso se confronte com um
assaltante em casa, tente manter a
calma, ndo discuta com ele. Ndo o
encare frontalmente, mas procure
memorizar as suas feicdes para as
descrever as autoridades.

E, principalmente, ndo reaja!

edueljuon ap @ BWIX0ld ‘BuBWNY

—> Tenha sempre 3 mao os
nimeros de telefone do Posto
GNR da drea da sua residéncia.

Em caso de emergéncia ligue

112
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Figura 10 - Panfleto do PERS (2)

Fonte: GNR
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ANEXO E — PLACA IDENTIFICATIVA DE UMA RESIDENCIA
PERTENCENTE AO PERS

& 1911-2011GNR

Figura 11 - Placa identificativa do PERS

Fonte: GNR
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