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RESUMO

Face as crescentes exigéncias do mercado, especialmente na area contabilistica, esta
dissertacao procura verificar a existéncia de convergéncia entre a percecao dos estudantes
acerca das competéncias adquiridas ao longo da licenciatura em contabilidade e a perce¢ao
dos empregadores sobre as competéncias demonstradas por esses alunos. Pretende-se, ainda,
identificar do ponto de vista dos empregadores as competéncias mais valorizadas no

mercado de trabalho, com foco nas PMEs.

A investigagdo recorreu a uma metodologia mista, que combina uma revisao sistematica da
literatura e questionarios realizados a recém-licenciados e empregadores. A analise
estatistica (testes t de Welch e de Student) revelou uma auséncia substancial de convergéncia
entre as percecdes dos estudantes e as dos empregadores, com diferencas estatisticamente
significativas na maioria das competéncias analisadas, sobretudo nas competéncias
comportamentais. Mesmo nos casos em que os resultados ndo evidenciaram significancia

estatistica, ndo se verificou um verdadeiro alinhamento entre expetativas e realidade.

Limitada a regido de Coimbra, esta investigag@o contribui para a literatura nacional e podera
apoiar o desenvolvimento de politicas educativas que ajustem a formagdo académica as

exigéncias do mercado de trabalho e aos desafios atuais da profissdo.

Palavras-chave: Competéncias comportamentais; Competéncias técnicas; Percecdes;

Empregadores; Recém-licenciados
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ABSTRACT

In view of the growing demand for accounting professionals, this dissertation aims to verify
whether there is convergence between students' perceptions of the skills they acquired during
their accounting degree and employers' perceptions of the skills these students demonstrated.

It also aims to identify the skills most valued by employers, with a focus on SMEs.

A mixed methodology was employed for the research, combining a systematic literature
review with questionnaires for recent graduates and employers. Statistical analysis (Welch's
and Student's t-tests) revealed a significant discrepancy between students' and employers'
perceptions, with statistically significant differences in most of the analysed skills,
particularly behavioural skills. Even in cases where the results were not statistically

significant, there was little alignment between expectations and reality.

Conducted in the Coimbra region, this study contributes to national literature and could
inform educational policies that align academic training with the demands of the job market

and the profession's current challenges.

Keywords: Soft skills; Hard skills; Perceptions; Employers; Recent graduates
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INTRODUCAO

A contabilidade, enquanto atividade que envolve o registo, a analise e a interpretacao de
informacgdes financeiras, remonta aos primordios das civilizagdes humanas (Mattessich,
2000). Desde os primeiros registos conhecidos e datados de cerca de 3000 a.C., na
Mesopotamia até a complexidade das normas internacionais atuais, a contabilidade tem-
se adaptado continuamente as transformagdes sociais, econOmicas € tecnologicas
(Carnegie, 2012). Atualmente, o contabilista deixou de se restringir ao cumprimento de
tarefas técnicas e administrativas, como o registo e o reporte financeiro (Martendal,
2020), passando a assumir um papel estratégico e consultivo nas organizagdes (Chua,
2012; ICAEW, 2018). Esta evolucdo, impulsionada por fatores como a globalizacdo e a

revolucdo digital, exige dos profissionais um novo conjunto de competéncias.

Assim um contabilista deve desenvolver competéncias técnicas (hard skills), como a
elaboragdo e analise de relatérios financeiros, auditoria, conformidade com normas
contabilisticas e o uso de softwares especializados (Apostolou, Hassell, Rebele, &
Watson, 2013) que sdo fundamentais, nesta area onde a automatizacao e a transformacao
digital estdo a alterar a natureza das tarefas contabilisticas (Comissdao Europeia, 2020;
ICAEW, 2018). Paralelamente, as competéncias comportamentais (soft skills), como a
comunicagdo, o trabalho de equipa, o pensamento critico e a resolucdo de problemas, t€ém
vindo a ganhar uma crescente relevancia (Jackling & De Lange, 2009). Os empregadores
valorizam fortemente estas competéncias, especialmente em ambientes colaborativos e
de constante mudanga, como € o caso das pequenas ¢ médias empresas (PMEs), que

dominam o tecido empresarial portugués (Comissdao Europeia, 2020).

Apesar da importancia reconhecida tanto das competéncias técnicas como
comportamentais, persiste uma discrepancia entre o que ¢ adquirido no decorrer da
licenciatura e as necessidades reais do mercado (Jackling & De Lange, 2009). Muitos
recém-licenciados demonstram uma auséncia significativa de soft skills, que sao
frequentemente adquiridas através da experiéncia pratica (Lucas, Croudace, & Milford,

2004).
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Estarealidade evidencia a importancia de integrar nos programas de educacao abordagens
mais dindmicas e alinhadas com as exigéncias profissionais, promovendo a articulacao
entre o saber técnico e a capacidade de adaptagdo e inovacao (Jackling & De Lange,

2009).

Neste contexto, os desafios do ensino superior tornaram-se particularmente evidentes,
principalmente em Portugal que tem investido consideravelmente, na educagao do ensino
superior, com o objetivo de se alinhar as diretrizes da organizacdo para a cooperacao ¢
desenvolvimento economico (OCDE) e melhorar os seus indicadores de desenvolvimento
educacional (OECD, 2023). Apesar dos progressos significativos registados em Portugal,
nomeadamente o aumento de cursos superiores ¢ a adesdao de novos alunos, persistem
desafios na preparacao dos recém-licenciados para o mercado de trabalho (OECD, 2023).
Hussin, Hashim, Hassan e Nayan (2024) destacam que os recém-licenciados nem sempre
estdo preparados para as exigéncias do mercado. Em particular, areas como a
contabilidade tém registado uma elevada competitividade (Jackling & De Lange, 2009),
devido ao aumento do niimero de profissionais (Comissdo Europeia, 2020) e as rapidas

mudangas no setor, impulsionadas pela globalizagdo e digitalizacao (ICAEW, 2018).

Por sua vez, as PMEs portuguesas, que desempenham um papel crucial na contratacao de
recém-licenciados, também relatam uma lacuna entre as competéncias adquiridas pelos
estudantes e as exigidas pelas empresas. Esta situacdo ¢ agravada pela crescente
globaliza¢do e pela evolugdo das exigéncias profissionais, que requerem nao apenas
competéncias técnicas, mas também habilidades comportamentais, como a capacidade de

adaptacao e de resolucdo de problemas (Comissao Europeia, 2020).

E neste cendrio que se insere a presente dissertacdo, cujo objetivo principal é verificar a
existéncia de convergéncia entre a percecao dos estudantes acerca das competéncias
adquiridas ao longo da licenciatura em contabilidade e a percecdo dos empregadores
sobre as competéncias demonstradas por esses mesmos estudantes. Pretende-se ainda
compreender, do ponto de vista dos empregadores, quais sdo as competéncias mais
valorizadas no mercado de trabalho, nomeadamente no contexto das PMEs, que
compdem grande parte do tecido empresarial portugués.
2 de 85
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Esta investigagdo oferece contributos relevantes tanto a nivel académico como
profissional, ao responder a uma caréncia evidente de estudos que exploram a conexao
entre o ensino superior e o mercado de trabalho em contextos nacionais especificos. Como
sera apresentada na revisdo sistematica da literatura desta dissertagcdo, a literatura
cientifica, embora rica em abordagens generalistas, apresenta uma escassez de artigos que
analisem, em profundidade, realidades como a portuguesa, onde fatores econdmicos,
sociais e culturais influenciam significativamente a empregabilidade dos recém-
licenciados (OECD, 2023). Assim, a presente dissertagdo reforga esta necessidade de se
realizarem estudos empiricos, tanto nacionais, quanto comparativos, que permitam
mapear as semelhancas e diferencas entre paises, ajudando a perceber até que ponto as
exigéncias e expectativas do mercado sdo universais ou contextuais. A relevancia desta
investigacdo reside ainda na sua utilidade pratica, podendo servir de base para
reformulagdes curriculares, desenvolvimento de politicas educativas mais eficazes, e

aprofundamento da conexao entre o mundo académico e o empresarial.

Para alcangar os objetivos propostos, serd utilizada uma metodologia mista, que integra
uma revisao sistemadtica da literatura e a aplicagdo de questionarios dirigidos a recém-
licenciados e empregadores. A andlise quantitativa sera feita através da comparacdo de
médias, permitindo observar possiveis discrepancias ou convergéncias entre as
populacdes definidas. Esta abordagem possibilita uma melhor compreensao da relagdo
entre o ensino superior e as exigéncias do mundo do trabalho, contribuindo também para

a verificagdo, em termos empiricos, das tendéncias ja apontadas na literatura cientifica.
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A presente dissertacao estd estruturada em 3 capitulos. Apos esta introdugdo, o primeiro
capitulo € composto por uma revisdo sistematica da literatura, onde sdo analisados
detalhadamente oito artigos cientificos. O segundo capitulo descreve a metodologia
utilizada, justificando a abordagem mista e detalhando o processo de recolha e tratamento
de dados. Ja o terceiro capitulo analisa e discute os resultados empiricos obtidos através
da aplicacao de questiondrios, estando dividido em duas se¢des: a caracterizacdo da
amostra (3.1) e a diferenga nas percegdes (3.2). Esta ultima subdivide-se em: a se¢do
3.2.1, que apresenta as médias das percecdes das populacdes, e a se¢do 3.2.2, que inclui
a apresentagdo dos valores-p resultantes dos testes estatisticos aplicados, bem como a sua
interpretagdo a luz da literatura previamente revista. literatura previamente revista. Por
fim, apresenta-se a conclusdo, onde sdao discutidas as principais implicacdes dos
resultados, identificadas as limitagdes do estudo e sugeridas dire¢cdes para investigagodes

futuras.
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1 Revisao de literatura

Na sequéncia da problematica previamente delineada, torna-se imprescindivel aprofundar
o conhecimento cientifico presente na literatura sobre as competéncias exigidas pelo
mercado de trabalho e as adquiridas ao longo da licenciatura em contabilidade, bem como
analisar as percegdes dos estudantes e empregadores em relagdo a essas competéncias.
Com este objetivo foi realizada uma revisao sistematica da literatura, com um periodo
entre os anos de 2000 e 2024. A selegdo da literatura analisada teve por base o método
PRISMA! (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), o
qual permite uma selecao rigorosa e criteriosa das fontes mais relevantes para o tema em
estudo (Moher, Liberati, Tetzlaff, & Altman, 2009). Esta abordagem metodoldgica
garantiu a inclusdo de artigos cientificos que abordam as perspetivas dos empregadores e
dos recém-licenciados relativamente as competéncias técnicas e comportamentais (hard

e soft skills).

A diversidade temporal dos artigos selecionados permite aceder a uma ampla gama de
perspetivas e contributos sobre o tema (Evangelista, Coelho, & Martins, 2022). Embora
o periodo temporal considerado tenha abrangido os ultimos 24 anos, os estudos
selecionados concentram-se entre 2008 e 2024, evidenciando uma maior preocupacao e

interesse crescente (Evangelista et al., 2022).

Como resultado deste processo, foram selecionados oito artigos cientificos, que se
revelaram particularmente pertinentes para a compreensao ¢ fundamentagdo teorica da
problemadtica. Estes artigos, estdo apresentados, por ordem cronologica, na seguinte

Tabela 1, com indicacao dos respetivos autores, titulos e anos de publicagao.

! Estes artigos selecionados através do PRISMA sdo originarios de um artigo cientifico presente no
apéndice 1.
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Tabela 1- Artigos selecionados para a revisdo de literatura

) ) Ano de
Autor(es) do artigo Titulo do artigo )
Publicacao

Kavanagh, Marie H. & What skills and attributes does an accounting graduate need? 2008
Drennan, Lyndal Evidence from student perceptions and employer expectations
Jackling, Beverley & De Lange, Do accounting graduates' skills meet the expectations of 2009
Paul employers? a matter of convergence or divergence
Awayiga, Joseph Y; Onumah, Knowledge and skills development of accounting graduates: 2010
Joseph M. & Tsamenyi, Mathew The perceptions of graduates and employers in Ghana
Lim, Yet-Mee; Lee, Teck Employability skills, personal qualities, and early employment 2016
Heang; Yap, Ching Seng & problems of entry-level auditors: Perspectives from
Ling, Chui Ching employers, lecturers, auditors, and students

) Soft and Hard Skills in Accounting Field-Empiric Results and 2020
Cernusca, Lucian o ]

Implication for the Accountancy Profession

Dolce, Valentina; Emanuel, The soft skills of accounting graduates: perceptions versus 2020
Federica; Cisi, Maurizio & expectations
Ghislieri, Chiara
O'shea, Michelle Anne; Bowyer, Future Proofing Tomorrow’s Accounting Graduates: Skills, 2022
Dorothea & Ghalayini, Gina Knowledge and Employability
Nie, Yutong &Mastor, Nor Accounting employability: a systematic review of skills, 2024

Hamimah

challenges, and initiatives

Fonte: Elaboragdo propria
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O primeiro artigo considerado nesta revisao ¢ da autoria de Kavanagh e Drennan (2008),
surge num momento particularmente relevante, a década de 2000, que foi marcada pela
crescente preocupagdo internacional com a adequagdo dos curriculos universitarios as
reais exigéncias do mercado de trabalho, sobretudo nas areas de gestdo e contabilidade.
Neste contexto, esta investigagdo australiana assume-se como pioneira ao explorar, de
forma empirica, a percecdo dos recém-licenciados e dos empregadores relativamente as

competéncias consideradas fundamentais para o inicio da carreira de um contabilista.

Os resultados revelaram uma valorizagao clara de competéncias como a comunicacao, o
pensamento critico, o trabalho de equipa e a andlise de dados, por parte dos empregadores.
Além disso, foi salientada a importancia da experiéncia pratica, a qual desenvolve
elementos que os empregadores consideram fundamentais e que, no entanto, sdo pouco

desenvolvidos pelo ensino superior (Kavanagh & Drennan, 2008).

O artigo evidenciou ainda divergéncias significativas entre as percecdes dos estudantes e
as expectativas dos empregadores, sobretudo no que diz respeito a aplicagdo pratica dos
conhecimentos adquiridos no curso de contabilidade. Esta desconexdo reforca a
necessidade de rever e adaptar os curriculos académicos, de forma a assegurar uma

preparacdo mais eficaz e alinhada com as realidades do mercado de trabalho.

Seguindo ainda o contexto australiano, o artigo de Jackling e De Lange (2009) aprofunda
o estudo das percecdes dos recém-licenciados e dos empregadores, assumindo uma
abordagem mais orientada para a edugdo, ao procurar compreender se os programas de
educagdo superior da Austrdlia estdo efetivamente a fornecer aos estudantes as
competéncias técnicas e comportamentais (hard e soft skills) essenciais para realizarem

uma transicdo bem-sucedida para o mercado de trabalho.

No que diz respeito aos resultados desta investigacao revelam um ponto de convergéncia
com o artigo anterior (Kavanagh & Drennan, 2008) no reconhecimento da importancia
de competéncias técnicas como a andlise e resolucdo de problemas contabilisticos, por
parte dos empregadores e dos estudantes. No entanto, as diferencas entre os dois estudos

tornam-se evidentes quando se analisa a valorizacdo das competéncias comportamentais.
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Enquanto Kavanagh e Drennan (2008) destacam a insuficiente preparagao dos estudantes
relativamente a essas competéncias, Jackling e De Lange vao mais longe ao demonstrar
que os empregadores atribuem maior importincia a competéncias como trabalho de
equipa, lideranga, comunicagdo verbal e interpessoal e os recém-licenciados reportam
sentir-se pouco preparados nestes dominios. Esta divergéncia reforca o desalinhamento
entre o ensino académico e o perfil profissional desejado, salientando uma falha critica

no desenvolvimento de competéncias comportamentais durante a formacao.

Adicionalmente, Jackling e De Lange (2009) ainda destacam o impacto direto desta
desconexdo na empregabilidade dos estudantes, destacando a necessidade de reequilibrar
os curriculos do ensino superior de forma que estes integrem adequadamente

competéncias técnicas € comportamentais.

Esta preocupagao com o reequilibrio curricular também ¢ analisada no artigo de Awayiga,
Onumah e Tsamenyi (2010), desenvolvido no Gana, que apesar do seu contexto
geografico e econdmico ser distinto, os resultados obtidos mostram-se parcialmente

convergentes com 0s artigos australianos anteriormente analisados.

Entre os principais resultados, destaca-se o facto de os empregadores e os recém-
licenciados classificarem o pensamento critico e analitico como a competéncia
profissional mais importante, convergindo com os estudos australianos no

reconhecimento da relevancia desta habilidade.

Também houve um grande destaque nas competéncias de comunicagdo € postura
profissional, reforcando a ideia de que estas competéncias sdo valorizadas de forma

transversal, independentemente do contexto nacional.

Contudo, o elemento diferenciador deste estudo reside na importincia atribuida as
competéncias tecnoldgicas, como o uso do Excel que foi considerado essencial por ambas
as populacdes. Em contraste, outras competéncias tecnoldgicas como o conhecimento de
processadores de testo e sistemas operativos (Windows) que foram valorizadas apenas
pelos empregadores. Ainda foram realgadas pelos empregadores, competéncias

especificas como a auditoria, a fiscalidade e a informética aplicada a contabilidade.
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Por outro lado, os licenciados identificaram uma escassa valorizacao atribuida, durante a
licenciatura, a areas como o empreendedorismo e as tecnologias. Assim, este estudo
confirma que, mesmo em contextos com diferentes niveis de desenvolvimento
econoémico, persiste uma dificuldade educacional na preparacdo dos alunos para as

exigéncias tecnologicas e praticas do mercado de trabalho.

As dificuldades de adaptagdo pratica e tecnologica no ensino da contabilidade em paises
em desenvolvimento sdo igualmente evidenciadas, embora sob uma abordagem distinta,
no estudo de Lim, Lee, Yap e Ling (2016), realizado na Malésia. Este artigo de 2016
contribui significativamente para a amplia¢do da anélise ao incorporar ndo so a perspetiva
dos empregadores e estudantes, mas também a de auditores recém-contratados e

professores universitarios.

O artigo teve como objetivos principais identificar as competéncias mais valorizadas pelo
mercado de trabalho segundo as vdarias perspetivas, analisar as competéncias
comportamentais esséncias para os auditores no inicio da sua carreira e observar os
principais problemas enfrentados pelos recém-licenciados na sua inclusdo no mercado de

trabalho, bem como as possiveis formas de os mitigar.

No que respeita as competéncias de empregabilidade, os empregadores destacaram
especialmente a comunicagdo, o pensamento critico e a gestdo do tempo, enquanto os
novos auditores atribuiram maior relevancia a capacidade de trabalhar sob pressdo e o
pensamento critico. Por sua vez, os professores e os estudantes deram énfase a
competéncias como o trabalho de equipa e as competéncias interpessoais. Quando
comparadas estas perspetivas revelam divergéncias relevantes, apesar da convergéncia de

algumas competéncias consideradas essenciais.

Relativamente as competéncias comportamentais, verificou-se uma convergéncia entre
as varias perspetivas, com um consenso sobre a importancia de competéncias como a
responsabilidade, o profissionalismo e a dedicacdo a melhoria continua. Ainda assim,
emergiram algumas divergéncias, como o destaque dado 4 responsabilidade por parte dos
empregadores em comparacdo com a autonomia e independéncia que sao valorizadas

pelos estudantes.
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Quanto aos desafios enfrentados pelos recém-licenciados na sua inclusao no mercado de
trabalho, os empregadores apontaram a falta de conhecimentos técnicos e dificuldades na
aplicacdo pratica dos conceitos desenvolvidos no decorrer da licenciatura. Enquanto os
proprios auditores relataram problemas de adaptacdo ao ambiente de trabalho e de gestao
de tempo. Estas dificuldades, largamente consistentes com as identificadas nos artigos
anteriores, refor¢am a percecao de que o ensino superior permanece desalinhado com as
exigéncias reais do mercado (Lim et al., 2016). E necessario um maior alinhamento entre
a formagdo académica e as exigéncias do mercado, promovendo o desenvolvimento

simultaneo de competéncias técnicas e comportamentais valorizadas pelos empregadores.

O artigo de O'shea, Bowyer e Ghalayini (2022) € o terceiro desta revisdo sistematica da
literatura com origem na Australia, o que podera refletir ndo apenas a maturidade desta
investigagdo no contexto australiano, mas também o investimento sistematico do ensino
superior australiano na andlise critica da conex@o entre o ensino e as exigéncias do

mercado (Jackling & De Lange, 2009; O'shea et al., 2022).

O objetivo deste artigo ¢ idéntico a investigagdo anterior com a particularidade de
envolver também a precetiva dos professores e de apenas considerar para o estudo

individuos que tenham participado em programas de Work Integrated Learning (WIL).

Os resultados evidenciaram um desalinhamento claro entre as percecdes dos estudantes e
dos empregadores. Visto que, os estudantes atribuem uma elevada importancia ao
desempenho académico e as competéncias técnicas, enquanto os empregadores
valorizaram sobretudo soft skills, como a comunica¢do eficaz, o trabalho em equipa e a
adaptabilidade. Os empregadores reconhecem as hard skills como pré-requisitos, mas
consideram as soft skills determinantes para o sucesso € progressao na carreira, 0 que nem

sempre € reconhecido pelos estudantes.
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Esta conclusdao, embora alinhada com as evidéncias empiricas apresentadas nos artigos
anteriores, surge aqui com maior profundidade qualitativa, sustentada pela interpretagao
das entrevistas. O artigo constatou ainda que os estudantes beneficiam significativamente
de experiéncias de aprendizagem pratica, como os programas WIL, que permitem
desenvolver competéncias comportamentais essenciais em contextos reais. Neste sentido,
os autores recomendam que o ensino superior integre de forma estruturante estes tipos de

experiéncias que sdo esséncias na liga¢do entre o ensino e o mercado de trabalho.

O artigo de cientifico de O'shea et al. (2022) encerra um conjunto de cinco artigos
incluidos nesta revisdo sistematica que recorreram a metodologias mistas, evidenciando
uma predominancia clara desta abordagem, que pode ser justificada pela necessidade de
articular dados objetivos com interpretagdes subjetivas (Awayiga et al., 2010). Apesar da
centralidade desta abordagem esta revisdao também € composta por dois artigos cientificos
(Cernusca, 2020; Dolce, Emanuel, Cisi, & Ghislieri, 2020) que utilizam exclusivamente
métodos quantitativas, oferecendo uma abordagem mais estatistica e direta na recolha e

tratamento de dados (Cernusca, 2020).

Ambos os artigos foram publicados em 2020 e, embora distintos em termos de contexto
geografico, partilham o mesmo objetivo central que consiste na compreensdo das
expetativas do mercado relativamente as competéncias apresentadas pelos recém-
licenciados em contabilidade, dando especial relevancia as soft skills e ao grau de conexao

entre o ensino superior € as exigéncias do mercado de trabalho.

Mais especificamente, o artigo de Cernusca (2020) desenvolvido na Roménia, explora as
percecdes dos estudantes da Universidade "Aurel Vlaicu" de Arad e dos empregadores
membros da CECCAR (ordem dos contabilistas certificados e peritos contabilistas da
romeénia). J& o artigo de Dolce et al. (2020), ¢ explorado para identificar diferengas entre

as opinides dos estudantes e dos empregadores.
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Apesar das diferencas metodologicas, os dois artigos convergem em varios pontos
fundamentais. Ambos revelam uma desconexdo entre as percegdoes dos estudantes e as
expectativas do mercado, visto que os empregadores consideram as competéncias
comportamentais esséncias e os estudantes subestimam a sua importancia. No caso
romeno, os empregadores indicaram que estdo dispostos a investir na formagao de hard
skills, desde que os candidatos demonstrem fortes soft skills. De forma semelhante, o
estudo italiano mostrou que os recém-licenciados superestimam o valor de soft skills
como a resiliéncia, a comunica¢do eficaz e o trabalho de equipa, precisamente as

competéncias mais valorizadas pelas empresas.

Em simultaneo, os artigos concluem que a empregabilidade dos recém-licenciados em
contabilidade depende de um equilibrio entre hard e soft skills e tal como, os artigos
anteriores também estes propdem a integrag¢ao de atividades extracurriculares, estagios e
programas internacionais de forma que os alunos consigam desenvolver competéncias

interpessoais.

A analise comparativa destes dois estudos quantitativos, oriundos de contextos
geograficos diferentes, reforca a ideia de que, independentemente da regido, persistem
padrdes comuns de desalinhamento entre o perfil dos recém-licenciados e o perfil
desejado pelo mercado de trabalho. Esta variedade de contextos contribui para enriquecer
a compreensdo global do fendmeno, revelando que os desafios identificados ndo sdo
exclusivos de paises anglo-saxonicos ou altamente desenvolvidos, mas atravessam

fronteiras culturais e econdomicas (Cernusca, 2020; Dolce, et al., 2020).

Apesar das vantagens metodologicas dos artigos anteriores, da diversidade de contextos
e abordagens analisadas, a revisdo de literatura inclui ainda um contributo distinto, que
acrescenta uma visao mais abrangente sobre o estado atual desta problematica. Assim
surge o artigo de Nie e Mastor (2024) e distingue-se dos restantes por ser o unico a realizar

uma revisao sistematica da literatura, utilizando o método PRISMA.
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O estudo em causa analisou 45 artigos cientificos publicados que abordam a
empregabilidade na area da contabilidade, destacando as competéncias exigidas, os
desafios enfrentados pelos recém-licenciados e as iniciativas propostas para melhorar a
sua preparagdo para o mercado (Nie & Mastor, 2024). O artigo confirma que ainda existe
uma divergéncia significativa entre as competéncias esperadas pelos empregadores e
aquelas que sdo efetivamente desenvolvidas pelos recém-licenciados, com particular

énfase nas competéncias digitais e comportamentais (Nie & Mastor, 2024).

Para colmatar esta divergéncia, o artigo identifica diversas iniciativas, como a integra¢ao
do WIL, a modernizacdo curricular, o uso de tecnologias emergentes e o envolvimento
mais ativo dos estudantes, embora também destaque varios obstdculos a sua
implementagdo, incluindo as limitagdes orcamentais, a falta de formacdao do corpo

docente e a baixa motiva¢ao estudantil.

Através da andlise dos estudos apresentados, observa-se que, embora exista um conjunto
de investigacdes internacionais cada vez mais sélido sobre o alinhamento entre o ensino
da contabilidade e as exigéncias do mercado de trabalho, nenhum dos artigos selecionados
nesta revisao tem origem em Portugal, o que evidencia uma lacuna significativa na
literatura cientifica, sobretudo no que respeita a realidade do ensino superior portugués e

as competéncias efetivamente valorizadas pelas empresas nacionais.

Assim, pretende-se com esta dissertagdo verificar a existéncia de convergéncia entre a
percecao dos estudantes acerca das competéncias adquiridas ao longo da licenciatura em
contabilidade e a percecao dos empregadores sobre as competéncias demonstradas por
esses mesmos estudantes. Pretende-se ainda compreender, do ponto de vista dos
empregadores, quais sdo as competéncias mais valorizadas no mercado de trabalho,
nomeadamente no contexto das PMEs, que compdem grande parte do tecido empresarial

portugués (Comissao Europeia, 2020).
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2 Metodologia

ApoOs a andlise detalhada da literatura cientifica apresentada, torna-se fundamental
apresentar a metodologia que sustenta a presente investigagdo. Este capitulo descreve os
procedimentos metodolégicos adotados, com o objetivo de assegurar o rigor cientifico, a
coeréncia e a transparéncia em todas as etapas da recolha e andlise dos dados (Johnson &
Onwuegbuzie, 2004). A escolha do tipo de metodologia assume um papel central, uma
vez que influencia diretamente a validade e o rigor das conclusdes obtidas (Johnson &

Onwuegbuzie, 2004).

A presente dissertacdo baseia-se numa metodoldgica mista, que conjuga métodos
quantitativos e qualitativos, de forma a permitir uma compreensdo mais abrangente e
aprofundada da problematica em andlise (Creswell, 2014). Esta escolha resulta da
complexidade desta investigacdo, que exige uma compreensdo abrangente da articulagdo
entre as competéncias desenvolvidas no ensino superior € as competéncias valorizadas e
observadas pelo mercado de trabalho (Kavanagh & Drennan, 2008; Jackling & De Lange,
2009; Awayiga et al., 2010; Lim et al., 2016; O’Shea et al., 2022). Segundo Creswell
(2014), as metodologias mistas sao indicadas para investigacdes que pretendam combinar
a profundidade interpretativa da andlise qualitativa, proveniente nomeadamente de
revisdes de literatura, a objetividade e generalizacdo dos dados quantitativos,
frequentemente obtidos através de questionarios (Kavanagh & Drennan, 2008). Neste
enquadramento, a utilizagdo de uma abordagem mista proporciona ndo apenas um
alicerce teodrico so6lido, mas também uma base empirica sustentada por evidencias

(OECD, 2023).

A estrutura metodoldgica desta investigacdo segue o modelo explicativo sequencial,
conforme proposto por Ivankova, Creswell e Stick (2006), no qual a fase qualitativa

antecede a quantitativa.

Neste sentido, a analise qualitativa teve por base uma revisao sistemadtica da literatura,
que foi utilizada para reconhecer o estado da arte sobre o problema em analise,
identificando conceitos-chave, lacunas no conhecimento, ¢ ainda sustentando a
elaboracdo dos instrumentos de recolha e analise de dados empiricos.
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Os artigos, foram selecionados através do método PRISMA, que utilizou como bases de
dados a Web of Science (WoS) e a Scopus, devido a sua confiabilidade e ampla cobertura
de publicagdes cientificas. Conforme referido por Joaquim, Jorge, & Pimentel (2025) as
referidas bases maximizam a disponibilidade de artigos relevantes para andlise, além de

garantirem a validagao académica dos dados.

Posteriormente, foram aplicados questionarios estruturados a estudantes e empregadores,
inspirados nos artigos analisados na revisdo sistematica da literatura (Kavanagh &
Drennan, 2008; Jackling & De Lange, 2009; Awayiga et al., 2010; Lim et al., 2016;
Cernusca, 2020; Dolce et al., 2020; O'shea et al., 2022).

No que respeita aos estudantes, os questionarios foram aplicados a alunos do Instituto
Politécnico de Coimbra (IPC), mais especificamente a estudantes das licenciaturas em
contabilidade e auditoria; contabilidade e gestdo publica; e financas e contabilidade do
Instituto Politécnico de Contabilidade e Administracdo de Coimbra (ISCAC) e a alunos
da licenciatura em contabilidade e administracdo da Escola de Tecnologia e Gestdo de
Oliveira do Hospital (ESTGOH). Com o intuito de garantir uma perspetiva realista e
informada sobre a preparacdo para o mercado de trabalho, foram considerados apenas
estudantes que estivessem a frequentar o terceiro e Ultimo ano da licenciatura, na area da
contabilidade, ou que tivessem concluido o curso nos Ultimos quatro anos (abrangendo

os anos de conclusdo entre 2022 e 2025).

O questionario iniciou-se com um conjunto de perguntas demograficas, seguido de duas
secgoes destinadas a avaliacdo da énfase dada pelo curso, na perspetiva dos alunos, a
determinadas hard e softs skills. Através de uma escala de Likert de 1 a 5, semelhante a
utilizada por Jackling e De Lange (2009), os estudantes foram solicitados a classificar o
nivel de énfase que consideraram ter sido dado durante o decorrer da licenciatura a 6
competéncias técnicas (had skills) e 14 competéncias comportamentais (soft skills), sendo
os pontos da escala definidos da seguinte forma: 1 —pouca ou nenhuma énfase, 2 —alguma
énfase, 3 — énfase moderada, 4 — énfase consideravel, 5 — énfase elevada. Apesar das
limitagdes na recolha de dados, foi possivel obter um total de 251 respostas validas, das
quais 137 foram provenientes de estudantes da ESTGOH e as restantes 114 do ISCAC.
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Relativamente aos questionarios realizados aos empregadores, estes foram inquiridos
apenas a PMEs portuguesas com atividade na area contabilistica, nomeadamente
gabinetes de contabilidade e auditoria, empresas de gestdo financeira ou consultoras com
departamentos contabilisticos internos. Para garantir uma conexao direta com a realidade
dos estudantes em analise, foram selecionadas apenas empresas com protocolos ativos
com o ISCAC e a ESTGOH, as quais fosse reconhecida experiéncia recente na integragao
de recém-licenciados, fosse em contexto de estagio (curricular ou profissional) ou em

regime contratual.

A identificacao das empresas com protocolos ativos com cada uma das instituigdes foi
realizada com o apoio dos respetivos servigos escolares, tendo sido disponibilizada uma
lista de empresas de cada escola. No total, foram contactadas 59 empresas protocoladas
com a ESTGOH, das quais 56 responderam, e 83 com protocolo com o ISCAC, das quais

76 foram respostas validas.

O questionario aplicado aos empregadores seguiu uma estrutura semelhante a dos
estudantes, com perguntas iniciais de filtragem e caracterizacdo da empresa e do perfil do
empregador. Seguiram-se duas seccdes centrais, ambas baseadas na mesma escala de
Likert de 1 a 5 e focadas nas mesmas 20 competéncias (6 competéncias técnicas (had

skills) e 14 competéncias comportamentais (sof? skills)).

Na primeira dessas segdes, os empregadores foram solicitados a classificar as hard e soft
skills de acordo com o que consideram que os recém-licenciados devem apresentar para
serem bem-sucedidos na sua carreira profissional, ou seja, em fun¢do do nivel de
valorizacdo de cada competéncia para o mercado de trabalho. Na sec¢do seguinte, foram
desafiados a avaliar as mesmas competéncias, mas desta vez com base no que
efetivamente observam nos recém-licenciados que integram nas suas organizagoes,
permitindo assim uma comparacdo direta entre o perfil idealizado e o perfil real

demonstrado pelos recém-licenciados.
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Os dados recolhidos através destes questiondrios foram analisados com recurso a um
conjunto de testes estatisticos adequados as comparagdes pretendidas (Jackling & De
Lange, 2009). Primeiramente, recorreu-se a estatistica descritiva com o intuito de
caracterizar a amostra e obter uma visao geral das competéncias percecionadas tanto pelos
alunos como pelos empregadores (Gravetter, Wallnau, Forzano, & Witnauer, 2020),
sendo que posteriormente, com o objetivo de avaliar a existéncia de diferengas
estatisticamente significativas entre as populacdes definidas, foi aplicado o método das
diferengas de médias através da utilizacao de dois tipos de teste ¢, selecionados com base

na natureza das amostras ¢ dos dados que se pretendem comparar.
Para clarificar o estudo foram definidas trés analises identificadas pelas letras A, B e C:

o Andlise A- comparagdo entre as percegoes dos alunos e as competéncias
valorizadas pelos empregadores;

o Analise B- comparagdo entre as percecdes dos alunos e as competéncias
efetivamente encontradas pelos empregadores nos recém-licenciados;

o Andlise C- comparacdo entre as competéncias valorizadas e aquelas efetivamente

observadas pelos empregadores.

Para as analises A e B foi aplicado o teste #+ de Welch, adequado para amostras sao
independentes, apresentam variancias potencialmente distintas e t€m tamanhos amostrais
desiguais, tal como nesta investigacdo (Ruxton, 2006). Este teste #, a0 ndo assumir a
homogeneidade das variancias, fornece resultados mais concretos em contextos reais

(Delacre, Lakens, & Leys, 2017).

Na andlise C, optou-se pelo teste ¢ de Student para amostras emparelhadas, visto que os
dados provém dos mesmos inquiridos e a amostra ¢ idéntica. Este método permite detetar
diferencas sistematicas entre as expectativas e as percegdes reais dos recém-licenciados

(Gravetter et al., 2020).
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Em cada uma destas trés analises, o valor-p foi obtido através da formula P (T <t) two-
tail disponibilizada pelo Microsoft Excel (fungao T.TEST ou Ferramenta de Analise de
Dados). Este valor representa a probabilidade de se obter uma diferenga igual ou mais
elevada do que a observada, assumindo que a hipdtese nula ¢ valida (Al Fattani, 2014),
Considerou-se o valor-p bicaudal (two-tail), dado o carater exploratorio desta
investigacdo, na qual ndo existe uma previsdo prévia sobre a direcdo das diferencas,

permitindo assim considerar variacdes em ambas as diregdes (Thakkar & Patel, 2014).

Os calculos estatisticos foram realizados com o apoio dos programas Google Sheets e
Microsoft Excel, tal como recomendado para analises estatisticas em pequena escala ¢ de

média complexidade (Sullivan, 2022).

Adotou-se um nivel de significancia de 5% (a = 0,05), critério amplamente utilizado em
investigagoes cientificas (Jackling & De Lange, 2009) de modo a assegurar o controlo do

erro tipo I (Field, 2013).

No ambito dos testes estatisticos aplicados nesta investigacdo (Gravetter et al., 2020),

foram consideradas as seguintes hipoteses:

o Hipdtese nula (Ho): as médias das duas populagdes comparadas sao
estatisticamente iguais, ou seja, ndo existe diferenca significativa entre as
percegdes analisadas na populacao.

o Hipotese alternativa (Hi): as médias das duas populagdes comparadas sdo
estatisticamente diferentes, ou seja, existe uma diferenca significativa entre as

percecoes analisadas na populacao.

Assim, para que se verifique uma diferenca estatisticamente significativa entre analises
(A, B ou C), o valor-p deverad ser inferior a 0,05, o que implica a rejei¢do da hipotese nula
(Ho) e, consequentemente, a aceitacdo da hipotese alternativa (Hi).A utilizacdo destes
testes estatisticos confere veracidade e consisténcia a analise e assegura a adequagdo
metodoldgica do estudo, possibilitando uma avaliagdo rigorosa da conexao entre o ensino
e o mercado de trabalho, conforme defendem Jackling e De Lange (2009) e Lim et al.

(2016).
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3 Analise e discussao de resultados

O presente capitulo tem como finalidade apresentar e discutir os resultados obtidos a
partir da analise estatistica aplicada as respostas aos questionarios dos recém-licenciados
em contabilidade e dos empregadores. Com vista a contextualizar adequadamente os

dados, inicia-se com a caracterizagdo sociodemografica das populagdes.

Em seguida, procede-se a analise das percecgdes recolhidas, comegando pela descrigcao das
médias atribuidas a cada competéncia por parte dos empregadores e recém-licenciados
inquiridos. Posteriormente, sdo apresentados os resultados estatisticos obtidos através da
aplicagdo dos testes ¢t de Welch e de Student, com especial destaque para os valores de

significancia (valor-p), de forma a avaliar as andlises A, B e C.

Ao longo desta exposi¢do, recorre-se a literatura cientifica relevante com o objetivo de
enquadrar criticamente os dados e oferecer uma compreensao mais solida das tendéncias

observadas no contexto da formacao e empregabilidade em contabilidade.

3.1 Caracterizacdo da amostra

Neste subcapitulo procede-se a caracterizacdo descritiva da amostra envolvida na
investigagdo, composta por recém-licenciados na area da contabilidade e por
empregadores com experiéncia na contratagdo de jovens profissionais. Esta
caracterizacdo ¢ fundamental para contextualizar os dados recolhidos e compreender a

diversidade dos perfis representados na analise estatistica subsequente (Neuman, 2014).

No que diz respeito aos alunos, e conforme definido na metodologia, apenas foram
considerados participantes com conclusao da licenciatura entre os anos de 2022 e 2025.
Esta delimitacdo temporal teve como objetivo assegurar a atualidade das percecdes
recolhidas e a aproximagdo dos alunos com a realidade do mercado de trabalho. As
respostas ao ano de conclusao mostram que 28% dos estudantes preveem terminar o curso
em 2025, 26% em 2023, 21% em 2024 ¢ 10% em 2022. Estes dados refletem uma amostra
equilibrada entre finalistas e recém-licenciados, o que enriquece a diversidade de
perspetivas quanto as competéncias consideradas mais relevantes para a insergdo

profissional.
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Relativamente ao género, verificou-se uma predominancia feminina (56%) em
comparagdo com o sexo masculino (44%). Esta tendéncia acompanha os dados nacionais
e internacionais sobre o ensino superior, que apontam para uma crescente presenga de
mulheres nas areas das ciéncias sociais, econdmicas e empresariais (OECD, 2023). De
acordo com o relatorio Education at a Glance da OCDE (2023), esta feminizagao esta
associada a mudangas nos padrdes de participagdo académica, com maior investimento

por parte do sexo feminino na formagao superior.

Quanto a formagdo, os participantes distribuem-se por quatro licenciaturas em
contabilidade oferecidas por duas instituicdes de ensino superior: o ISCAC, que oferece
trés cursos distintos, ¢ a ESTGOH, com a licenciatura em Contabilidade e Administragao.
Esta selecdo baseou-se na inclusdo exclusiva de cursos da area contabilistica. A seguinte
Tabela 2 apresenta a percentagem de respostas por licenciatura, considerando o total da

amostra de estudantes inquiridos.

Tabela 2- Percentagem de respostas por licenciatura

Licenciatura Percentagem de respostas (%)
Contabilidade e Administra¢do 53%
Financas e Contabilidade 21%
Contabilidade e Auditoria 15%
Contabilidade e Gestao 11%

Fonte: Elaboragdo propria

Através da tabela € possivel verificar que a maioria das respostas (53%) corresponde a
licenciatura em Contabilidade e Administragcdo, que apesar da ESTGOH apresentar um
numero de estudantes inferior ao ISCAC. As restantes licenciaturas apresentam uma
distribuicdo relativamente equilibrada, reforcando a abrangéncia e diversidade da

formacgao contabilistica representada nesta amostra.
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No que respeita a condi¢do ocupacional dos estudantes, os dados revelam que 52% se
dedicam exclusivamente aos estudos, 29% acumulam essa atividade com trabalho
(trabalhadores-estudantes), 16% encontram-se ja integrados no mercado de trabalho e
apenas 2% estdo desempregados. Este cenario demonstra que 45% dos inquiridos possui
algum nivel de inser¢ao no mercado, o que podera influenciar positivamente a forma
como percecionam as competéncias exigidas pelos empregadores, vito que os estudantes
com experiéncia profissional, mesmo que parcial, tendem a apresentar uma percecao mais
realista das exigéncias do mercado e uma melhor capacidade de articulagdo entre os
conhecimentos académicos ¢ as competéncias praticas valorizadas no contexto laboral

(Jackson, 2015).

Dando continuidade a caracterizagcao da amostra, foram obtidas 132 respostas por parte
de empregadores, cujas empresas acolhem recém-licenciados provenientes da ESTGOH
e/ou ISCAC. Com o intuito de facilitar a compreensao da distribuicio destas respostas,
apresenta-se a seguinte Tabela 3, que sistematiza o nlimero e a percentagem de respostas

associadas a cada institui¢ao representada na amostra.

Tabela 3- Numero e percentagem de respostas por institui¢dao de ensino

Instituicao de ensino Numero de respostas | Percentagens
ISCAC 56 respostas 42%
ESTGOH 47 respostas 36%
Ambas (ISCAC e ESTGOH) 29 respostas 22%
Total 132 respostas 100%

Fonte: Elaboragdo propria

Como ¢ possivel observar, o ISCAC ¢ a instituicdo com maior representatividade
individual (42%). Este resultado podera estar relacionado com o elevado nimero de
estudantes matriculados e com a extensa rede de parcerias que a instituicdo mantém com

mais de 83 empresas da area contabilistica.
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No entanto, destaca-se também a participacdo das empresas com parceria com a
ESTGOH, que representam 36% da amostra. Apesar de dispor de um ntimero inferior de
ligacdes empresariais (59 empresas), a ESTGOH registou uma taxa de resposta muito
elevada, com apenas trés empresas a ndo responderem individualmente, sendo que outras
nove responderam em nome de ambas as instituicdes. Este dado revela um forte

envolvimento e interesse por parte das empresas parceiras da ESTGOH.

Relativamente a tipologia das empresas inquiridas, todas se enquadram na defini¢ao de
PMEs, conforme estabelecido na metodologia. Do total, 52% sdo microempresas, 40%
pequenas empresas € apenas 8% médias empresas. Esta distribuicdo reflete fielmente o
perfil do tecido empresarial portugués, no qual 99,9% das organizacdes sdo classificadas
como micro, pequenas ou médias empresas, segundo os dados do Instituto Nacional de

Estatistica (INE, 2023).

No que respeita a area de atua¢do das empresas, € possivel verificar que 58% atuam em
contabilidade e gestdo, 41% em contabilidade e auditoria, e apenas 1% na banca. Esta
distribuicdo estd alinhada com o objetivo da investigacdo, centrado na empregabilidade
de licenciados em contabilidade, e permite uma anélise mais focada nas competéncias

efetivamente valorizadas nos contextos profissionais em questao.

Por fim, no que toca ao periodo tipico de contratacdo dos recém-licenciados, 71% das
empresas afirmaram ter realizado contratacdes de recém-licenciados num intervalo
inferior a um ano, abrangendo tanto estagios curriculares como profissionais. Este dado
revela uma procura ativa e frequente por jovens talentos, evidenciando uma cultura de
integragdo precoce no mercado de trabalho, especialmente nas 4reas técnicas e
contabilisticas. Os restantes empregadores indicaram intervalos de contrata¢do entre um
e dois anos (22%), entre trés e cinco anos (2%) e contratagdo ocasional superior a cinco
anos (5%,). Estes resultados reforcam a necessidade de manter uma articulagdo continua
entre 0 ensino superior € o setor empresarial, independentemente da frequéncia dos
processos de recrutamento, garantindo a prepara¢do adequada dos estudantes para as

exigéncias profissionais (Nie & Mastor, 2024).
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3.2 Diferencas nas percecoes

Este subcapitulo tem como principal objetivo aprofundar a analise dos dados recolhidos

ao longo da investigag¢ao, dando continuidade a estrutura metodologica definida.

Para esse efeito, sdo apresentadas duas sec¢des distintas. Na primeira, sdo apresentadas
as médias obtidas nas respostas dos alunos e dos empregadores. De seguida, procede-se
a analise das diferencas estatisticamente significativas através da utilizagdo do teste ¢ de

Welch e o de Student para amostras entre as analises A, B e C.

Esta organizacdo visa facilitar a leitura dos resultados, garantindo simultaneamente a
coeréncia com os objetivos da investigacdo e a articulagdo com a literatura previamente

analisada.

3.2.1 Médias das percecdes

Com o intuito de compreender de forma mais aprofundada as percegdes dos
empregadores e estudantes inquiridos, esta seccdo apresenta a analise descritiva das
médias obtidas nas respostas aos questionarios. Através desta abordagem, procura-se
identificar tendéncias gerais quanto ao grau de valorizagdo e de desenvolvimento

atribuido as varias competéncias pelos estudantes e empregadores.

De forma a garantir uma leitura clara e estruturada, a andlise ¢ organizada por tipo de
competéncia, iniciando-se pelas competéncias técnicas (hard skills), seguindo-se depois

as competéncias comportamentais (soft skills).

3.2.1.1 Competéncias técnicas

Dando continuidade a andlise, esta subsec¢do apresenta a média das respostas obtidas
relativamente as competéncias técnicas (hard skills). Importa recordar que foi utilizada
uma escala de Likert de 1 a 5, a semelhanca do instrumento proposto por Jackling e De
Lange (2009), sendo as médias aqui apresentadas representativas da pontuagdo média

atribuida pelos alunos e empregadores a cada competéncia.
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Estas médias refletem trés perspetivas distintas: por um lado, a forma como os estudantes
percecionam o grau de énfase atribuido a cada competéncia ao longo da sua formagao
académica; por outro, a avaliagdo feita pelos empregadores relativamente as
competéncias que consideram mais valorizadas no mercado de trabalho e, por fim, o nivel

com que estas competéncias sao efetivamente encontradas nos recém-licenciados.

A tabela seguinte (Tabela 4) sintetiza os valores médios obtidos para cada uma das
competéncias técnicas e permite facilitar a identificacdo de convergéncias e divergéncias

entre as varias percecoes.

Tabela 4- Médias das percegoes relativas as competéncias técnicas

Competéncias técnicas Alunos Empregadores
Valorizadas | Encontradas
Contabilidade financeira 3,64 4,77 3,41
Contabilidade de gestao 3,43 4,67 3,34
Contabilidade internacional 2,04 3,39 2,39
Competéncias informaticas 3,67 4,83 3,80
Fiscalidade 2,99 4,71 3,32
Controlo interno e auditoria 2,65 3,64 3,17

Fonte: Elaboragdo propria

De uma forma geral, observa-se a inexisténcia de uma convergéncia direta entre as
diferentes perspetivas analisadas, sendo possivel identificar variagdes consideraveis entre

os valores médios atribuidos pelos estudantes e pelos empregadores.

Procedendo a andlise das competéncias técnicas individualmente, seguindo a ordem em

que surgem na tabela acima.

Comecamos pela Contabilidade financeira, na qual os alunos consideram ter
desenvolvido esta competéncia com uma média de 3,64, enquanto os empregadores a
valorizam significativamente mais, com uma média de 4,77, apesar de lhe reconhecerem

uma presenca pratica de 3,41 nos recém-licenciados.

Ja na Contabilidade de gestao, verifica-se um padrao semelhante, com os estudantes a
atribuirem-lhe um valor médio de 3,43, ao passo que os empregadores indicam um grau
de valorizagdo de 4,67, e observam nos jovens profissionais uma média de 3,34.
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A Contabilidade internacional surge como a competéncia técnica menos destacada
pelos estudantes, com um valor médio de 2,04, contrastando com os 3,39 atribuidos pelos
empregadores em termos de importancia e aproximando-se dos 2,39 relativos ao nivel em

que esta ¢ encontrada na pratica.

No que respeita as Competéncias informaticas, os estudantes consideram ter atingido
um nivel médio de 3,67, mas os empregadores demonstram uma valorizagdo bastante

superior, de 4,83, e identificam nos recém-licenciados um desempenho de 3,80.

Relativamente a Fiscalidade, observa-se igualmente uma diferenca consideravel, visto
que os estudantes se autoavaliam com 2,99 de média, os empregadores valorizam esta

competéncia com 4,71 e encontram-na com um valor médio de 3,32.

Por fim, no Controlo interno e auditoria, os alunos atribuem-lhe uma média de 2,65,
sendo que os empregadores a valorizam em 3,64 e apenas a identificam nos profissionais

em inicio de carreira com uma média de 3,17.

3.2.1.2 Competéncias comportamentais

A semelhanga do que foi feito na sec¢do anterior, esta subsec¢do apresenta a analise das
médias obtidas no questiondrio relativamente as competéncias comportamentais (soft
skills). A estrutura de leitura mantém-se, permitindo uma comparacdo clara entre os

diferentes olhares recolhidos e assegurando a coeréncia metodologica da analise.

A Tabela 5 apresenta, de forma sistematizada, os valores médios atribuidos a cada
competéncia comportamental, considerando a perspetiva dos estudantes, a valorizagao
conferida pelos empregadores e a frequéncia com que estas competéncias sdo

efetivamente encontradas nos recém-licenciados.
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Tabela 5-Médias das percegoes relativas as competéncias comportamentais

a . Empr r
Competéncias comportamentais Alunos : pregadores
Valorizadas | Encontradas

Auto validacdo e inteligéncia emocional 3,81 4,70 3,80
Comunicagao verbal e escrita eficaz 3,63 4,80 2,74
Conhecimento de linguas estrangeiras 3,44 4,18 3,73
Criatividade e inovacéo 3,83 4,08 4,08
Etica e integridade 4,28 4,88 3,65
Flexibilidade e adaptabilidade 3,79 4,80 4,11
Gestdo de conflitos 3,58 4,61 3,43
Gestdo de tempo 3,10 4,73 3,69
Liderancga 3,14 3,63 3,16
Pensamento critico 3,79 4,66 3,33
Proatividade 3,89 4,88 3,43
Resiliéncia 3,76 4,87 3,42
Resolugdo de problemas e tomada de decisdao | 3,62 4,80 3,64
Trabalho em equipa 4,26 4,89 4,02

Fonte: Elaboragdo propria

De uma perspetiva global, os dados sugerem uma clara tendéncia de valorizagao elevada
das competéncias comportamentais por parte dos empregadores, contrastando com

algumas flutuagdes nas médias atribuidas pelos estudantes e, sobretudo, com os niveis em

que estas competéncias sdo efetivamente identificadas nos recém-licenciados.

Respeitando a ordem com que as competéncias surgem na tabela acima, segue-se a

apresentacao das médias associadas a cada uma das competéncias comportamentais.

Iniciando com a competéncia Autoavaliacio e inteligéncia emocional, a qual ¢

percecionada com um nivel médio de 3,81 pelos alunos, valorizada em 4,70 pelos

empregadores e encontrada nos recém-licenciados com uma média de 3,80.
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No caso da Comunicac¢ao verbal e escrita eficaz, os dados revelam uma diferenca mais
significativa: os alunos indicaram uma média de 3,63, os empregadores consideraram-na
de elevada importancia com 4,80, mas assinalaram a sua presenga pratica com um valor

consideravelmente inferior, de 2,74.

Quanto ao Conhecimento de linguas estrangeiras, os estudantes atribuiram-lhe uma
média de 3,44, enquanto os empregadores apontaram uma valorizacdo de 4,18 e

observaram esta competéncia com um valor médio de 3,73.

Ja no que respeita a Criatividade e inovacao, verifica-se uma maior convergéncia entre
as trés perspetivas analisadas, com os estudantes a atribuirem-lhe 3,83, os empregadores

a valorizarem-na com 4,08 e a identificarem-na com o mesmo valor de 4,08.

No dominio da Etica e integridade, os estudantes referem uma média de 4,28, os
empregadores valorizam esta competéncia com 4,88 e reconhecem-na com 3,65 na pratica

profissional.

A competéncia Flexibilidade e adaptabilidade apresenta uma média de 3,79 nas
respostas dos estudantes, ao passo que os empregadores indicam 4,80 como valorizagdo

e encontram 4,11 nos recém-licenciados.

Relativamente a Gestao de conflitos, os alunos apontam um valor de 3,58, sendo esta

competéncia valorizada em 4,61 e encontrada com 3,43 pelos empregadores.

No caso Gestao de tempo, por sua vez, regista 3,10 por parte dos estudantes, 4,73 na

valorizacdo e 3,69 quanto a sua identificagdo no desempenho profissional.

A Liderang¢a apresenta-se com um maior nivel de convergéncia entre as percegoes,
comparativamente a4 competéncia anterior com um valor de 3,14 entre os estudantes,
contrastando com os 3,63 atribuidos pelos empregadores quanto a sua importancia e os

3,16 no que diz respeito a sua presenga efetiva.

O Pensamento critico apresenta a média referida pelos estudantes de 3,79, enquanto os
empregadores indicam uma valorizagdo de 4,66 e uma média de 3,33 na observagao

préatica.
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Relativamente a Proatividade, os dados mostram novamente discrepancias acentuadas
visto que os estudantes lhe atribuiram 3,89, os empregadores valorizam-na com 4,88 ¢

observam-na com uma meédia de 3,43.

Ja a competéncia Resiliéncia apresenta um valor de 3,76 pelos estudantes, sendo

valorizada com 4,87 e encontrada com 3,42 na experiéncia profissional.

A competéncia de Resolu¢ao de problemas e tomada de decisao foi classificada pelos
estudantes com uma média de 3,62, pelos empregadores com 4,80 no que respeita a sua

valorizagdo e com 3,64 quanto a sua identificagdo pratica.

Por fim, o Trabalho em equipa apresenta-se como uma das competéncias com valores
mais elevados nas trés perspetivas: os estudantes referem uma média de 4,26, os
empregadores valorizam-na com 4,89 e observam-na nos recém-licenciados com um

valor de 4,02.

3.2.2 Diferencas de médias das percecoes

Nesta seccao, sao apresentados os principais resultados obtidos através da aplicacao dos
testes estatisticos previamente descritos na metodologia, com o objetivo de identificar
diferencas significativas nas percecoes. De forma a garantir clareza e rigor na anélise, os
dados foram organizados em duas subsecdes distintas, sendo a primeira dedicada as

competéncias técnicas e a segunda as competéncias comportamentais.

No entanto, antes de se avangar para a apresentacao dos resultados estatisticos obtidos, ¢
importante compreender o significado das comparagdes realizadas entre as diferentes
andlises definidas neste estudo: analise A%, analise B* e analise C*. Estas comparacdes

permitem verificar o grau de concordancia entre as perce¢oes dos estudantes e dos

2(A) comparagio entre as perce¢des dos estudantes e as competéncias valorizadas pelos empregadores.
3(B) comparagio entre as percecdes dos estudantes e as competéncias que os empregadores efetivamente
observam nos recém-licenciados.
4(C) comparagio entre as competéncias que os empregadores afirmam valorizar e aquelas que efetivamente
identificam nos profissionais que recrutam.
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empregadores relativamente as competéncias técnicas € comportamentais, sendo

essenciais para a interpretacao dos valores-p apresentados nas tabelas seguintes.

Para complementar esta andlise, encontram-se disponiveis em anexo 1 duas tabelas
globais que reunem, de forma agregada, os valores-p dos testes estatisticos para todas as
competéncias consideradas nas trés analises, oferecendo uma visdo geral dos resultados

obtidos.

3.2.2.1 Competéncias técnicas

Nesta subsecao, sdo analisadas as diferencas estatisticamente significativas nas percegoes
relativas as competéncias técnicas, com base nos testes ¢ realizados entre as diferentes
analises definidas na investigacdo. Para uma leitura mais clara e organizada, a
investigagdo sera estruturada em trés momentos distintos, correspondentes as analise A,
B e C, permitindo observar de forma detalhada as divergéncias entre as perspetivas

comparadas em cada um deles.

-Analise A - comparagdo entre as percecoes dos estudantes e as competéncias

valorizadas pelos empregadores.

A Tabela 6 apresenta o respetivo valor-p obtido na analise estatistica, que servira de base
para identificar a existéncia ou ndo de diferencas significativas entre as percecoes

comparadas.
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Tabela 6- Valores-p das competéncias técnicas da analise A

Analise A
Competéncias técnicas Valor-p
Contabilidade financeira 0,00
Contabilidade de gestdao 0,00
Contabilidade internacional 0,00
Competéncias informaticas 0,00
Fiscalidade 0,00
Controlo interno e auditoria 0,00

Fonte: Elaboragado propria

Como ¢ possivel observar, todas as competéncias técnicas analisadas tém os valores-p
inferiores ao limite de significancia adotado (p<0,05), o que implica a rejei¢ao da hipotese
nula (Ho) que sugere a existéncia de diferengas estatisticamente significativas entre as
duas percecdes comparadas. Estes resultados sdo consistentes com as discrepancias
previamente identificadas nas médias apresentadas no capitulo anterior, reforcando a
evidéncia de desalinhamento entre aquilo que os estudantes consideram ter desenvolvido

e o que ¢ valorizado pelos empregadores no dominio das competéncias técnicas.

A andlise pormenorizada destas competéncias técnicas segue a ordem apresentada na
tabela acima. Esta organizagdo visa garantir coeréncia na exposicao e facilitar a leitura

comparativa entre as diferentes dimensodes avaliadas.

No caso da Contabilidade financeira, a divergéncia evidenciada entre as percecdes dos
alunos e dos empregadores, sugere que, embora os estudantes reconhecam esta

competéncia como central no seu percurso académico, os empregadores atribuem-lhe um

\

peso ainda mais elevado, particularmente associado a sua importincia pratica no
desempenho profissional em contextos de PMEs (Nie & Mastor, 2024). Apesar de varios

artigos cientificos (Nie & Mastor, 2024; Awayiga et al., 2010) identificarem a
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Contabilidade financeira como uma competéncia essencial ainda existem autores como
Cernusca (2020) que discordam ligeiramente, pois sugerem que, apesar do seu
reconhecimento, muitos empregadores a consideram uma competéncia “garantida” o que

pode reduzir o seu destaque na avaliagdo das competéncias mais urgentes a desenvolver.

Relativamente a Contabilidade de Gestido ¢ a Contabilidade Internacional, estas
indicam que os alunos nao reconhecem totalmente o potencial estratégico destas
competéncias em contextos reais de tomada de decisdo e globalizagdo (Nie & Mastor,
2024; Jackling & De Lange, 2009; Cernusca, 2020). No entanto, o artigo desenvolvido
em Gana (Awayiga et al., 2010) mostra uma valorizagdo da Contabilidade de gestao
conjunta por parte dos empregadores e estudantes que contrasta com a encontrada nesta
investigacdo, porem como revela uma perce¢do um pouco inflacionada por parte dos
estudantes sobre o seu dominio, sugere-se apenas um desalinhamento moderado entre os

dois resultados.

Os resultados relativos as Competéncias Informaticas coincidirem com a literatura
(O'shea et al., 2022; Nie & Mastor, 2024) a qual destaca a crescente valorizagdo destas
competéncias tanto por parte dos empregadores como dos alunos. Contudo, observa-se
que os alunos tendem a encarar estas competéncias como pré-adquiridas, o que contribui

para a uma menor valorizagdo por parte destes.

A diferenca significativa observada na competéncia Fiscalidade ¢ amplamente
confirmada pela literatura, a qual a destaca como uma competéncia técnica importante,
sobretudo face as exigéncias de atualizacao legislativas constantes (Nie & Mastor, 2024).
Os empregadores esperam que os licenciados estejam atualizados e aptos a responder a
contextos regulatorios complexos, e apesar de possuirem formagdo académica para o
fazer, os alunos tendem a sobrestimar este conhecimento (Kavanagh & Drennan, 2008;

Awayiga et al., 2010; Cernusca, 2020).

Por tltimo, os resultados da competéncia Controlo Interno e Auditoria, revelam que
esta ¢ considerada uma competéncia técnica fundamental para os empregadores, mas os
estudantes ndo tendem a perceber a extensao das suas exigéncias praticas (Nie & Mastor,

2024). Porém Cernusca (2020) apresenta uma precessao distinta com a encontrada nesta
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investigacdo, afirmando que apesar de os alunos valorizarem esta competéncia, os
empregadores priorizam soft skills, partindo do pressuposto de que o dominio técnico

pode ser trabalhado posteriormente.

- Analise B - comparac¢ao entre as percegoes dos estudantes e as competéncias que

os empregadores efetivamente observam neles.

Dando continuidade a andlise estatistica, a seguinte Tabela 7 apresenta os valores-p

obtidos para cada competéncia técnica.

Tabela 7-Valores-p das competéncias técnicas da andlise B

Analise B
Competéncias técnicas Valor-p
Contabilidade financeira 0,001
Contabilidade de gestdo 0,213
Contabilidade internacional 0,00
Competéncias informaticas 0,095
Fiscalidade 0,00
Controlo interno e auditoria 0,00

Fonte: Elaborag¢do propria
Tal como se pode observar nas médias apresentadas no capitulo anterior, também nesta
analise estatistica se verifica a existéncia de diferencas significativas em grande parte das
competéncias técnicas analisadas. No entanto, importa destacar que nem todas as
comparagoes resultaram em diferencas estatisticamente significativas. Este padrao sugere
que, embora a percecao dos estudantes em geral tenda a divergir da avaliagdo préatica feita

pelos empregadores, tal discrepancia nao ¢ transversal a todas as competéncias.
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As primeiras competéncias analisadas sao a Contabilidade financeira ¢ a Contabilidade
internacional, cujos resultados obtidos revelam a existéncia de diferengas
estatisticamente significativas, dado que o valor-p obtido se situam muito abaixo do nivel
de significancia definido (p < 0,05), rejeitando-se assim a Ho. Esta discrepancia evidencia
que os empregadores consideram que os recém-licenciados ndo demonstram, na pratica,
um dominio adequado destas competéncias, apesar de a mesma terem sido desenvolvida
ao longo da licenciatura (Jackling & De Lange, 2009; Lim et al., 2016; Nie & Mastor,
2024).

Awayiga et al. (2010) oferecem outra perspetiva relativamente 4 Contabilidade financeira
afirmando que esta divergéncia ¢ proveniente da pouca contextualizagdo pratica dada no
ensino. No caso de Kavanagh e Drennan (2008) estes utilizam este desfasamento para
reforcar a ideia de que muitos estudantes sobrestimam o seu proprio dominio pratico, por

presumirem que a formagdo académica € sindonimo de preparagao total.

Por sua vez as Competéncias Informaticas e a Contabilidade de gestdo apresentam um
valor p superior a 0,05 o que leva a ndo rejei¢do da Ho, 0 que sugere uma conexao entre
as perspetivas dos alunos e das competéncias encontradas pelos empregadores. No
entanto, a literatura (O'shea et al., 2022; Nie & Mastor, 2024; Jackling & De Lange, 2009;
Lim et al, 2016; Cernusca, 2020) sugere que esta convergéncia pode mascarar
fragilidades reais, na medida em que muitas vezes os empregadores observam
dificuldades em competéncias basicas e na aplicagdo de conceitos em cenarios reais €
complexos, apesar da familiaridade declarada pelos alunos. O artigo de Jackling e De
Lange (2009) evidencia ainda, limitagdes no uso da tecnologia em contextos de tomada

de decisao.

No que respeita a competéncia de Fiscalidade, os dados obtidos nesta investigagao
apontam, novamente para a existéncia de diferengas estatisticamente significativas uma
vez que se rejeita a Ho. A literatura (Jackling & De Lange, 2009; Lim et al., 2016;
Cernusca, 2020; O'shea et al., 2022) suporta estes dados afirmando que embora os recém-
licenciados acreditem dominar a Fiscalidade, tém dificuldades praticas, nomeadamente
na aplicacao de legislagdo em contextos simulados ou reais.
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Por ultimo, os resultados da competéncia Controlo interno e auditoria mantém o padrao
observado na Fiscalidade, revelando diferengas estatisticamente significativas. Através
deste desalinhamento ¢ possivel concluir que os empregadores ndo estio satisfeitos com
o desenvolvimento desta competéncia por parte dos estudantes, visto que muitos deles
afirmam que os recém-licenciados ndo sabem avaliar riscos, detetar falhas de controlo ou
compreender os ciclos reais de auditoria (Lim et al., 2016), o que pode ser um reflexo de

um ensino focalizado demasiado na teoria (Awayiga et al., 2010; Nie & Mastor, 2024).

- Analise C - comparagdo entre as competéncias que os empregadores afirmam

valorizar e aquelas que efetivamente identificam nos profissionais que recrutam.

Por fim, sdo apresentados os valores-p obtidos para cada competéncia técnica no contexto

deste grupo na seguinte Tabela 8.

Tabela 8-Valores-p das competéncias técnicas da analise C

Analise C
Competéncias técnicas Valor-p
Contabilidade financeira 0,00
Contabilidade de gestéo 0,00
Contabilidade internacional 0,00
Competéncias informaticas 0,00
Fiscalidade 0,00
Controlo interno e auditoria 0,00

Fonte: Elaboragdo propria

Verifica-se que todas as competéncias técnicas apresentam valores-p inferiores ao nivel
de significancia estabelecido (p < 0,05), o que conduz a rejeicao da hipdtese nula (Ho) e
a aceitacao da hipdtese alternativa (Hi). Este resultado indica que existem diferencas
estatisticamente significativas entre as duas perspetivas analisadas.
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A tendéncia observada esta alinhada com as discrepancias anteriormente identificadas nas
médias do capitulo anterior, refor¢ando a existéncia de um desfasamento entre aquilo que
os empregadores afirmam valorizar ¢ o que efetivamente reconhecem nos recém-

licenciados no desempenho profissional.

Importa referir que a andlise detalhada das competéncias técnicas segue a ordem
apresentada na tabela, assegurando a consisténcia na apresentagcdo dos dados e facilitando

a leitura comparativa entre os diferentes momentos de analise.

Comecando pela Contabilidade financeira, os seus resultados convergem com os
resultados de diversos artigos cientificos (Kavanagh & Drennan, 2008; Jackling & De
Lange, 2009; Lim et al., 2016) ao apontar que os empregadores terdo de investir em
formagdes pratica para colmatar as insuficiéncias com que os recém-licenciados chegam
ao mercado de trabalho. Awayiga et al. (2010) admitem que os fundamentos académicos
existem, mas revelam-se insuficientes para dar resposta aos desafios do contexto

profissional.

No caso da Contabilidade de gestao a literatura (Jackling & De Lange, 2009; Lim et al.,
2016) existente confirma a divergéncia de opinides, sublinhando que a auséncia de
metodologias mais praticas como simulacdes e estudos de caso, compromete a
consolidacdo de competéncias nesta area. O artigo de Nie e Mastor (2024) vai mais longe
ao defender a integracdo sistematica de projetos empresariais reais no ensino da

contabilidade de gestao.

Relativamente a Contabilidade internacional, Awayiga et al. (2010) observam a
existéncia de muitos curriculos que se mantém excessivamente centrados no contexto
nacional, negligenciando uma perspetiva mais internacionalizada, o que afeta diretamente

a preparacao dos estudantes.
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As Competéncias informaticas também apresentam uma diferenca significativa de
percecdes, derivada ndo so da frustracdo dos empregadores perante a escassa preparagao
dos licenciados em areas como a analise de dados e o sistema ERP, sendo comum a
necessidade de formacdo complementar ap6s a contratagdo, mas também do facto de
algumas licenciaturas assumirem esta competéncia como garantida (O'shea et al., 2022;
Nie & Mastor, 2024). Contudo, a realidade italiana acaba por divergir, uma vez que neste

contexto cultural as competéncias informaticas ndo sdo destacadas como prioritarias

(Dolce et al., 2020).

Os resultados da Fiscalidade confirmam que, embora os empregadores valorizem
fortemente esta competéncia, ndo observam nos recém-licenciados um desempenho
compativel com essas expetativas, sobretudo em face das constantes alteragdes
legislativas (Jackling & De Lange, 2009; Lim et al., 2016; Cernusca, 2020; O'shea et al.,
2022).

3.2.2.2 Competéncias comportamentais

Nesta subse¢do, procede-se a analise das diferencas estatisticamente significativas nas
percecoes relativas as competéncias comportamentais, tendo por base os testes ¢ aplicados
as duas populagdes. A semelhanga do que foi realizado para as competéncias técnicas, a
analise encontra-se organizada por andlise (A, B e C), de modo a permitir uma leitura
comparativa clara e sistematica entre as perspetivas analisadas em cada um desses

contextos.

-Analise A - comparagdo entre as perce¢des dos estudantes e as competéncias

valorizadas pelos empregadores

A seguinte Tabela 9 apresenta os valores-p obtidos para cada competéncia

comportamental.
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Tabela 9- Valores-p das competéncias comportamentais na andlise A

Analise A
Competéncias comportamentais Valor-p
Auto validagao e inteligéncia emocional 0,00
Comunicagédo verbal e escrita eficaz 0,00
Conhecimento de linguas estrangeiras 0,00
Criatividade e inovagao 0,005
Btica e integridade 0,00
Flexibilidade e adaptabilidade 0,00
Gestao de conflitos 0,00
Gestao de tempo 0,00
Lideranga 0,00
Pensamento critico 0,00
Proatividade 0,00
Resiliéncia (capacidade de trabalhar sob stress) 0,00
Resolugdo de problemas e tomada de decisdo 0,00
Trabalho em equipa 0,00

Fonte: Elaborag¢do propria
Os resultados apresentados indicam que todas as competéncias comportamentais

analisadas nesta sec¢do evidenciam diferengas estatisticamente significativas, uma vez

que os valores-p se mantém abaixo do limiar de significancia estabelecido (p < 0,05).
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Mesmo no caso da competéncia "Criatividade e Inovacao", cujo valor-p € ligeiramente
superior aos restantes (0,005), a diferenca entre as percegdes continua a ser
estatisticamente significativa. Estes resultados implicam, portanto, a rejeicdo da hipdtese
nula (Ho), que assumia a igualdade de médias entre as populacdes, e a aceitagdo da
hipdtese alternativa (Hi), que sustenta a existéncia de diferengas entre as percegoes. Estes
dados reforcam as disparidades ja identificadas nas médias descritas no capitulo anterior,
revelando um padrao de desalinhamento consistente entre o que os estudantes consideram
ter desenvolvido e aquilo que os empregadores efetivamente valorizam no dominio das

competéncias comportamentais.

A andlise das competéncias comportamentais inicia-se pela  Autoavaliacio e
inteligéncia emocional, uma dimensdo reconhecida como essencial no desempenho
profissional, sobretudo em contextos exigentes ¢ em constante mudanga (Nie & Mastor,
2024), cuja divergéncia de percecdes podera estar associada a tendéncia dos recém-
licenciados para subestimarem o seu proprio equilibrio emocional, ignorando a
complexidade inerente a gestdo emocional em contextos laborais exigentes (Dolce et al.,
2020). O artigo de Cernusca (2020) reforca esta perspetiva, ao identificar a competéncia
como reconhecida pelos estudantes, mas raramente considerada entre as mais relevantes.
Adicionalmente, Nie e Mastor (2024) ndo utilizem diretamente o termo ‘“autoavaliacdo”,
mas sublinham a valorizagcdo de competéncias como autorregulagdo e autoconsciéncia

por parte dos empregadores, sobretudo em ambientes profissionais volateis.

Dando continuidade a analise das competéncias comportamentais, destaca-se a
Comunicacio verbal e escrita eficaz, apontada por diversos autores como uma das
competéncias mais valorizadas pelos empregadores (Kavanagh & Drennan, 2008; Dolce
etal., 2020; Nie & Mastor, 2024), apesar dos estudantes a subvalorizarem. Muitos recém-
licenciados demonstram raciocinios técnicos validos, mas enfrentam dificuldades em
organiza-los e comunica-los de forma clara e eficaz (Kavanagh & Drennan, 2008; Dolce
et al., 2020; O'shea, et al., 2022). Embora esta explicacdo seja suportada por vérios
estudos, Cernusca (2020) propde uma perspetiva distinta, sugerindo que, em
determinadas amostras, os empregadores ddo prioridade a fatores como atitude e

comportamento, o que pode justificar parte da divergéncia observada.
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Relativamente ao Conhecimento de linguas estrangeiras, este apresenta um
desalinhamento que pode ser interpretado de diferentes formas, conforme a literatura.
Cernusca (2020) sugere que muitos estudantes subestimam a valorizagdo atribuida pelos
empregadores a esta competéncia, especialmente em contextos multinacionais ou com
reporte internacional, onde o dominio de linguas estrangeiras ¢ amplamente exigido. No
entanto, no contexto especifico desta investigagdo, que ¢ centrada em PMEs portuguesas,
¢ plausivel que a divergéncia resulte do facto de os estudantes atribuirem elevado valor
ao conhecimento de linguas estrangeiras, enquanto os empregadores, nestas estruturas
empresariais mais localizadas, tendem a priorizar competéncias como a comunicagao
eficaz na lingua materna (Kavanagh & Drennan, 2008; Dolce et al., 2020; O'shea et al.,
2022).

Observando a competéncia Criatividade e inovag¢do ¢ possivel afirmar que a
discrepancia entre perce¢des pode resultar do facto de os empregadores valorizarem a
criatividade ndo apenas enquanto expressao de pensamento inovador, mas também como
a capacidade de apresentar solu¢des originais, adaptar processos € comunicar
eficazmente, aspetos que muitos estudantes tendem a ndo reconhecer como essenciais na
profissdo contabilistica, frequentemente associada a tarefas rotineiras (Kavanagh &
Drennan, 2008; Nie & Mastor, 2024). Porém, Cernusca (2020) vem apresentar uma visao
divergente, na qual afirma que os empregadores da sua amostra valorizam mais a
conformidade e a precisdo, relegando a criatividade para uma posi¢ao secundaria. Esta
diferenca de percecdes podera estar relacionada com o contexto cultural e organizacional
especifico analisado em cada estudo. No caso desta dissertacdo, a perspetiva apresentada
por Cernugca (2020) revela-se a mais adequada, tendo em conta as respostas individuais

obtidas.
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Ja no que respeita a Etica e integridade, embora a literatura a identifique como um
requisito critico e altamente valorizado pelos empregadores (Kavanagh & Drennan, 2008;
Dolce et al., 2020), os estudantes tendem a concentrar-se nas competéncias técnicas,
sobrestimando a sua propria integridade e desconsiderando os desafios éticos que
emergem no quotidiano profissional. Estas discrepancias sdo ainda refor¢adas por
Cernusca (2020), que aponta a ética como uma dimensao pouco desenvolvida ao longo
do percurso académico, levando os empregadores a considerar que esta competéncia

raramente se encontra devidamente consolidada.

Apesar da elevada valorizagdo atribuida pelos empregadores as competéncias de
Flexibilidade e adaptabilidade, Gestao de conflitos, Gestio de tempo verifica-se que
estas nem sempre se encontram devidamente desenvolvidas ou reconhecidas pelos
estudantes. Os empregadores relatam sinais de rigidez comportamental e cognitiva
(Cernusca, 2020; Dolce et al., 2020; O'Shea et al., 2022), fragilidades na gestao de
conflitos (Nie & Mastor, 2024; Dolce et al., 2020; O'Shea et al., 2022), e dificuldades na
gestao de tempo, cuja importancia € plenamente reconhecida apenas quando os estudantes

enfrentam as exigéncias do mercado de trabalho (O'Shea et al., 2022).

A Lideranca ¢ outra das competéncias comportamentais cuja literatura (Kavanagh &
Drennan, 2008; Dolce et al., 2020) confirma os resultados deste estudo ao afirmar que os
empregadores a valorizam como uma competéncia desejavel, sobretudo em contextos de
progressao de carreira e tomada de decisdo, e muitos estudantes tendem a negligenciar
esta dimensdo considerando que s6 se torna relevante em fases posteriores da carreira.
Por outro lado, Cernusca (2020) apresenta uma perspetiva distinta ao indicar que sdo os
proprios empregadores que atribuem menor importancia a lideranga, o que ajuda a

explicar o desalinhamento observado.
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Seguindo a linha de analise, destaca-se agora as competéncias Pensamento critico,
Proatividade, Trabalho em Equipa e Resiliéncia que sdo sistematicamente
subvalorizadas pelos estudantes, apesar de serem reconhecidas pelos empregadores como
fundamentais para o desempenho profissional. A literatura também afirma que os alunos
assumem que dominam o pensamento critico apenas por terem uma opiniao sem que essa
opinido seja necessariamente estruturada, argumentada ou fundamentada de forma 16gica
(Kavanagh & Drennan, 2008; Dolce et al., 2020; Nie & Mastor, 2024), negligenciam a
proatividade (Dolce et al., 2020; O'shea et al., 2022), e confundem o trabalho em equipa
com simpatia, sociabilidade ou mera convivéncia (Cernusca, 2020; Dolce et al., 2020).
No caso da resiliéncia, esta acaba por ser sobrestimada pelos recém-licenciados, que
acreditam j4 a possuir, sem compreenderem a complexidade da sua aplicagdo no contexto

real de trabalho (Lim et al., 2016; Nie & Mastor, 2024).

Por fim, o desalinhamento obtido na competéncia Resolucdo de Problemas e Tomada
de Decisao, pode ser explicado por duas dimensdes complementares. Por um lado, muitos
recém-licenciados demonstram relutancia em tomar decisoes de forma autonoma,
esperando que estas partam de instancias superiores, o que revela uma certa inseguranca
quanto a sua propria capacidade de julgamento (Kavanagh & Drennan, 2008; Dolce et
al., 2020). Por outro lado, como salienta Cernusca (2020), hd uma tendéncia entre os
estudantes para sobrestimar as suas competéncias nesta area, acreditando dominar a
resolucao de problemas sem ainda estarem preparados para tal. Esta percecado distorcida,
por parte dos alunos, compromete o desenvolvimento efetivo da competéncia, levando a
uma menor valorizacdo da sua importancia no desempenho profissional. No caso dos

dados recolhidos nesta dissertagdo ambas as respostas sdo validas e bem sustentadas.

- Analise B - comparagao entre as percecdes dos estudantes e as competéncias que

os empregadores efetivamente observam nos recém-licenciados.

Os valores-p resultantes das comparagdes realizadas nesta andlise apresentam-se na

seguinte Tabela 10.
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Tabela 10- Valores-p das competéncias comportamentais da andlise B

Andlise B

Competéncias comportamentais Valor-p
Auto validagdo e inteligéncia emocional 0,897
Comunicagao verbal e escrita eficaz 0,00
Conhecimento de linguas estrangeiras 0,00
Criatividade e inovagao 0,001
Etica e integridade 0,00
Flexibilidade e adaptabilidade 0,001
Gestdo de conflitos 0,058
Gestdo de tempo 0,00
Lideranca 0,858
Pensamento critico 0,00
Proatividade 0,00
Resiliéncia (capacidade de trabalhar sob stress) 0,00
Resolu¢ao de problemas e tomada de decisdo 0,864
Trabalho em equipa 0,003

Fonte: Elaboragdo propria
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Tal como evidenciado pelas médias apresentadas no capitulo anterior, os resultados
estatisticos da analise B indicam discrepancias significativas em diversas competéncias
comportamentais analisadas. No entanto, importa destacar que nem todas as

competéncias revelaram essas diferengas significativas.

As competéncias que evidenciaram valores-p superiores ao limiar de significancia
estatistica s3o a Autoavaliacdo e inteligéncia emocional, Gestio de conflitos,
Lideranca ¢ Resolucdo de problemas e tomada de decisdo. Tal como referido
anteriormente, este resultado implica a ndo rejeicdo da hipdtese nula. No entanto, é
fundamental sublinhar que esta convergéncia estatistica ndo garante um alinhamento real
entre aquilo que os estudantes acreditam dominar e o que efetivamente demonstram no

contexto profissional.

No caso da Autoavaliacido e inteligéncia emocional, embora os dados indiquem
percegoes similares, varios artigos cientificos (Kavanagh & Drennan, 2008; Lim et al.,
2016; O'shea et al., 2022) apontam fragilidades reais nesta dimensao, nomeadamente na
gestdo de feedback e na postura reflexiva. Tal pode indicar que estas limitacdes nem
sempre sao percecionadas com clareza pelos empregadores, o que podera criar uma falsa

sensa¢ao de alinhamento (Lim et al., 2016).

J& na Gestao de conflitos, Lim et al. (2016), refere que os recém-licenciados tendem a
enfrentar dificuldades na gestdo de conflitos, tanto com colegas como com clientes,
frequentemente reagindo com siléncio, na defensiva ou inseguranca, o que cria uma
confusdo comum entre simpatia e assertividade que nem sempre € clara para os
empregadores. Jackling e De Lange (2009), bem como Nie e Mastor (2024), reforcam
que se trata de uma competéncia pouco trabalhada no percurso académico, apesar da sua

importancia decisiva para o sucesso profissional.

Relativamente 4 Lideranca, o facto de os empregadores raramente atribuirem aos recém-
licenciados oportunidades para assumirem papéis de lideranga, mesmo em situagdes de
menor complexidade. Em simultaneo, os proprios estudantes tenderem a percecionar-se
como colaboradores participativos, o que pode justificar a convergéncia (Awayiga et al.,

2010; Lim et al., 2016; O'shea et al., 2022).
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Quanto a Resolucio de problemas e tomada de decisao, a literatura (O’Shea et al.,
2022; Nie & Mastor, 2024) indica que os recém-licenciados enfrentam dificuldades na
aplicagdo autonoma do raciocinio em contextos novos € complexos, ¢ em vez de
analisarem criticamente as situagdes, tendem a seguir instrugdes previamente definidas,
sem questionamento, o que acaba por frustrar as expetativas dos empregadores que
procuram profissionais com pensamento analitico e iniciativa. Esta aparente convergéncia
podera, portanto, resultar de uma percecdo inflacionada por parte dos estudantes ou de
expectativas reduzidas por parte dos empregadores, o que, em ambos os casos, confirma

a necessidade de reforcar esta competéncia nos percursos formativos (Nie & Mastor,

2024).

Em contraste com as competéncias anteriormente analisadas, todas as restantes
competéncias comportamentais revelaram diferengas estatisticamente significativas, com
valores-p inferiores ao limiar estabelecido (p < 0,05). Estes resultados conduzem a

rejeicao da hipdtese nula (Ho).

Assim arejei¢do da Ho na Comunicagao verbal e escrita pode ser justificada pelas falhas
recorrentes dos recém-licenciados em tarefas como a redagao de relatdrios, compreensao
de instrucdes e comunicagcdo com clientes, apesar de os proprios considerarem-se
preparados. Os autores Nie e Mastor (2024) sublinham ainda que, embora muitos recém-
licenciados conhecam as normas bésicas da escrita formal, sdo raramente expostos a
contextos reais de comunicagdo oral profissional, como apresentacdes ou entrevistas, o

que limita a aplicabilidade pratica da competéncia.

Outra competéncia analisada nesta investigagdo ¢ o Conhecimento de Linguas
Estrangeiras, que embora a literatura ndo fornega explicacdes diretas para a discrepancia
observada, varios artigos (Cernusca, 2020; Dolce et al., 2020) indicam que os recém-
licenciados demonstram confianca nas suas capacidades linguisticas, apesar de estas
raramente serem aplicadas no quotidiano profissional, exceto em empresas com forte
orientacdo internacional. Estes dados, ainda que indiretos, reforcam a hipdtese avangada
na analise A, sugerindo que o desalinhamento podera advir de uma sobrevalorizacio da
competéncia por parte dos estudantes face ao real contexto de aplicagdo nas PMEs.
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Os resultados da competéncia Criatividade e Inova¢ao também encontra resposta na
literatura (Lim et al., 2016; Dolce et al., 2020) onde os empregadores relatam dificuldades
por parte dos recém-licenciados em aplicar solugdes fora do padrio afirmando até que
por vezes estes demonstram bloqueios criativos que limitam a sua atuacdo. O artigo de
O'shea et al. (2022) reforca esta conclusao ao afirmar que a capacidade de inovar,
sobretudo quando aliada ao pensamento critico, ¢ cada vez mais valorizada pelos

empregadores, mas raramente demonstrada pelos licenciados.

No caso da competéncia Etica e integridade, reconhecida como um pilar fundamental
da atuacdao profissional contabilistica e frequentemente associada a responsabilidade
social, cumprimento de normas e transparéncia no exercicio de fungdes (Dolce et al.,
2020), observa-se a rejei¢ao da Ho. Esta diferenga pode ser justificada pelas dificuldades
sentidas pelos recém-licenciados em lidar com situagdes éticas reais, como admitir erros,
denunciar irregularidades ou manter padrdes éticos sob pressdo, apesar de se
considerarem eticamente corretos (Lim et al., 2016). Outros artigos (Cernusca, 2020;
O'shea et al.,, 2022) ainda sustentam estes resultados demostrando testemunhos de
empregadores que identificam posturas passivas e escassas iniciativas na defesa ativa de

valores, sugerindo que a ética continua a ser mais verbalizada do que praticada.

Na competéncia Flexibilidade e adaptabilidade os resultados sugerem que, apesar dos
estudantes se declararem bastante flexiveis, os empregadores reportam dificuldades claras
na sua capacidade de lidar com a pressao, nas reestruturacdes de equipas ou nas alteragdes

inesperadas de tarefas (Lim et al., 2016; O'shea et al., 2022; Nie & Mastor, 2024).

A andlise prossegue com a competéncia Gestao de tempo que estd plenamente alinhada
com o que ¢ descrito na literatura (Jackling & De Lange, 2009; Awayiga et al., 2010; Lim
et al., 2016) quando esta afirma que os empregadores detetam falhas consistentes na
conciliacao de multiplas tarefas, no cumprimento de prazos e na autonomia na gestao do

tempo diario.
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Tanto no Pensamento critico como na Proatividade, observa-se uma clara consonancia
entre os dados obtidos nesta investigagao e o que € descrito na literatura. Os empregadores
relatam frequentemente nos recém-licenciados, a auséncia de questionamento, a escassa
iniciativa analitica e a tendéncia para aceitarem instru¢cdes sem reflexdo critica,
especialmente em tarefas rotineiras (Awayiga et al., 2010; Lim et al., 2016; O'Shea et al.,
2022), bem como, a dependéncia persistente de orientagdo, supervisao constantes ¢ a falta
de autonomia no desempenho das suas fung¢des (Jackling & De Lange, 2009; Lim et al.,

2016).

No que diz respeito a competéncia Resiliéncia, os empregadores relatam
comportamentos que contrariam a percecao positiva dos estudantes, identificando sinais
como desmotivacdo rapida perante dificuldades, baixa resisténcia a frustracdo e
fragilidade na gestao emocional, o que reforca o desalinhamento entre as expetativas do
mercado e a preparagdo percebida pelos recém-licenciados (Dolce et al., 2020; O'shea et

al., 2022).

Por ultimo a competéncia Trabalho em equipa encerra esta analise, destacando-se como
uma das mais enfatizadas tanto pelo mercado de trabalho como pelo ensino superior (Nie
& Mastor, 2024). Embora os estudantes considerem o trabalho em equipa uma
competéncia adquirida, existem dificuldades reais no trabalho colaborativo em equipas
multifuncionais, na gestdo de conflitos e na assun¢do de responsabilidades individuais
dentro de projetos coletivos. Esta percecdo ilusoria de eficacia € referida por varios
autores, que destacam a confusdo frequente entre a harmonia relacional e o verdadeiro

desempenho em equipa (Lim et al., 2016; O’Shea et al., 2022; Nie & Mastor, 2024).

-Analise C - comparacdo entre as competéncias que os empregadores afirmam valorizar

e aquelas que efetivamente identificam nos profissionais que recrutam.

Os valores-p obtidos para cada competéncia comportamental no ambito desta andlise, sao
apresentados na seguinte Tabela 11, o que permite identificar as situagdes em que essas

diferengas sdo, ou ndo, estatisticamente significativas.
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Tabela 11-Valores-p das competéncias comportamentais da analise C

Analise C
Competéncias comportamentais Valor-p

Auto validagéo e inteligéncia emocional 0,00
Comunicagdo verbal e escrita eficaz 0,00
Conhecimento de linguas estrangeiras 0,00
Criatividade e inovagao 1

Etica e integridade 0,00
Flexibilidade e adaptabilidade 0,00
Gestio de conflitos 0,00
Gestao de tempo 0,00
Lideranga 0,00
Pensamento critico 0,00
Proatividade 0,00
Resiliéncia (capacidade de trabalhar sob stress) 0,00
Resolugdo de problemas e tomada de decisdo 0,00
Trabalho em equipa 0,00

Fonte: Elaboragdo propria
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Como se pode observar na tabela apresentada, a Unica competéncia cujo valor-p se
encontra acima do limiar de significancia estatistica (valor-p > 0,05) ¢ a Criatividade e
inovacdo, com um valor-p de 1. Este resultado sugere uma convergéncia total entre as
competéncias valorizadas pelos empregadores e aquelas que efetivamente identificam nos
recém-licenciados, o que contrasta com o padrao de desalinhamento observado em outras
soft skills. Este dado ¢ particularmente interessante, uma vez que a literatura aponta para
desafios consistentes neste dominio. Nie e Mastor (2024), por exemplo, sublinham a
importancia crescente da criatividade em contextos digitais e estratégicos, mas
reconhecem que esta competéncia ¢ raramente evidenciada pelos estudantes. De forma
semelhante, O’Shea et al. (2022) referem que mesmo em contextos de aprendizagem
aplicada, como os programas WIL, muitos estudantes resistem a adotar abordagens
inovadoras. Assim, a auséncia de diferenca estatistica nesta analise podera ndo refletir um
real dominio da competéncia, mas sim uma expectativa ajustada por parte dos
empregadores, que, ao lidarem com limitagdes recorrentes no contexto das PMEs, podem

suavizar os seus critérios de avaliacao.

Todas as restantes competéncias analisadas apresentam valores-p inferiores a 0,05, o que
implica a rejeicdo da Ho e, consequentemente, a aceitacdo da Hi. A consisténcia destes
dados reforca a necessidade de reavaliar o desenvolvimento de competéncias
comportamentais no percurso académico, a luz das discrepancias identificadas (Nie &

Mastor, 2024).

A Autoavaliacio e inteligéncia emocional revela uma diferenca significativa, que pode
ser atribuida aos niveis reduzidos de autoconfianca e resiliéncia profissional
demonstrados pelos estudantes (O'shea et al., 2022). A literatura (Dolce et al., 2020;
Cernusca, 2020) ainda salienta a dificuldade sentida pelos recém-licenciados em lidar

com a pressdo e com as criticas em ambientes de elevada exigéncia relacional.
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No caso da Comunicacdo verbal e escrita eficaz os resultados revelam-se mais
enfaticos. A insatisfagdo dos empregadores com as capacidades de comunicagdo dos
recém-licenciados ¢ frequentemente mencionada na literatura (Kavanagh & Drennan,
2008; Cernusca, 2020), sobretudo no que diz respeito a adaptagdo ao interlocutor e ao
dominio de aspetos basicos, como a escrita de e-mails profissionais. Estes dados sugerem
uma necessidade urgente de reforgar a formagao nesta area, de modo a responder de forma

mais eficaz as exigéncias do mercado (Dolce et al., 2020).

Relativamente ao Conhecimento de linguas estrangeiras, existe uma escassez de
literatura especifica sobre a discrepincia de percecdes nesta dimensdo. Contudo,
recorrendo as conclusdes das andlises anteriores, ¢ possivel inferir que a divergéncia de
percecdes pode estar associada ao facto de os alunos tendem a considerar-se competentes
nesta area, mas, na pratica, esta competéncia ¢ raramente evidenciada no desempenho
profissional, especialmente no contexto das PMEs, onde as oportunidades de aplicacdo

sa0 mais limitadas (Cernusca, 2020; Dolce et al., 2020).

As competéncias de Etica e integridade ¢ Flexibilidade e adaptabilidade, apresentam
divergéncias que podem ser explicadas na literatura pela discrepancia entre a elevada
valorizacdo que os empregadores lhes atribuem e a dificuldade em identifica-las nos
recém-licenciados (Kavanagh & Drennan, 2008; Dolce et al., 2020; Cernusca, 2020;
O'shea et al., 2022; Nie & Mastor, 2024).

A competéncia seguinte em andlise ¢ a Gestido de Conflitos onde os empregadores
reportam que, apesar de a considerarem fundamental, raramente a encontram consolidada
nos recém-licenciados (Dolce et al., 2020; O'shea et al., 2022). O artigo de Dolce et al.
(2020) ¢ particularmente explicito ao afirmar que a capacidade de enfrentar desacordos ¢é
frequentemente substituida por atitudes de evasdo ou passividade, comprometendo a

coesdo das equipas e a eficacia da colaboragao.
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Prosseguindo com a Gestao de tempo que ¢ recorrentemente apontada como uma das
principais areas de desenvolvimento nos primeiros meses de trabalho (Awayiga et al.,
2010). De acordo com varios artigos cientificos (Cernusca, 2020; Dolce et al., 2020;
O'shea et al., 2022), as diferengas significativas encontradas sdo, inclusive, uma das

principais causas da necessidade de supervisao intensiva por parte das chefias.

Tal como o valor-p da competéncia anterior também a Lideran¢a demostra uma
divergéncia clara, corroborada pela literatura. Diversos artigos (Kavanagh & Drennan,
2008; Cernusca, 2020; Nie & Mastor, 2024) indicam que os recrutadores valorizam sinais
de potencial de lideranca desde cedo, como a iniciativa, a proatividade e a visao
estratégica, contudo o que frequentemente encontram sdo posturas passivas, auséncia de

pensamento prospetivo e fraca autonomia no desempenho das tarefas.

Seguindo a linha de andlise, destaca-se agora a competéncia Pensamento critico, uma
capacidade transversal considerada essencial na resolugdo de problemas, na avaliagio de
alternativas e na tomada de decisdes fundamentadas (Kavanagh & Drennan, 2008). A
literatura evidencia que esta competéncia ¢ especialmente valorizada em situacdes de
ambiguidade, andlise de riscos e dilemas éticos, apesar de raramente ser demostrado
durante as entrevistas ou no desempenho inicial dos recém-licenciados (Cernusca, 2020;

O'shea et al., 2022), o que acaba por justificar os resultados desta investigagao.

No caso da Proatividade, uma soff skill amplamente valorizada pelos empregadores,
verifica-se que esta ¢ frequentemente apontada como ausente ou pouco desenvolvida nos
jovens profissionais. Esta critica ¢ refor¢ada por estudos que evidenciam a discrepancia
entre a valorizagao atribuida a competéncia e a sua fraca demonstragao pratica (Cernusca,

2020; Dolce et al., 2020).

Quanto a Resiliéncia, esta ¢ amplamente valorizada pelos empregadores (Cernusca,
2020; Dolce et al., 2020). No entanto, estes referem observar frequentemente
comportamentos que contrastam com essa expectativa, como uma tendéncia a
desmotivacdo face a obsticulos, baixa tolerancia a frustragdo e fragilidade na gestdo

emocional (Dolce et al., 2020; O'shea et al., 2022).
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Na sequéncia da analise, a competéncia Resolucio de problemas e tomada de decisao
assume uma especial relevancia, sendo amplamente reconhecida como uma capacidade-
chave em contextos profissionais. Embora esta competéncia seja valorizada pelos
empregadores, a sua manifestagdo pratica entre recém-licenciados ¢ frequentemente
limitada. A auséncia de autonomia decisoria, mesmo em tarefas simples, obriga a uma
supervisao constante nas fases iniciais da carreira, dificultando a adaptagado e a progressao
no ambiente de trabalho (Kavanagh & Drennan, 2008). Os empregadores tendem a
valorizar profissionais que assumem responsabilidade pelas suas decisdes, ainda que
imperfeitas, enquanto os estudantes demonstram receio de errar e hesitagdo, o que inibe

o desenvolvimento da sua autonomia (Dolce et al., 2020; O'shea et al., 2022).

Por fim, a competéncia Trabalho em equipa encerra esta analise, destacando-se como
uma das mais enfatizadas tanto pelo mercado de trabalho como pelo ensino superior (Nie
& Mastor, 2024). Os empregadores esperam mais do que uma simples presenca ou
execucgao de tarefas basicas. Valorizam o envolvimento ativo, a corresponsabilizagdo e a
capacidade de colaborar de forma genuina e madura. No entanto, tal como demonstram
os dados desta investigacdo, essas expectativas raramente sao cumpridas nos primeiros
meses de trabalho (Cernusca, 2020; Dolce et al., 2020). Esta constatacao ¢ refor¢ada por
O’Shea et al. (2022), que sublinham a diferenca entre “trabalhar ao lado de” e “trabalhar
com” os colegas, uma nuance frequentemente ignorada pelos recém-licenciados, mas

crucial para o verdadeiro trabalho em equipa.
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CONCLUSAO

A formagao em Contabilidade desempenha um papel fundamental na preparacao de
profissionais capazes de responder as exigéncias crescentes do mercado de trabalho,
especialmente num contexto empresarial em constante transformagdo. Neste sentido, o
principal objetivo desta investigacdo consistiu em averiguar a existéncia de convergéncia
entre a percecdo dos estudantes relativamente as competéncias adquiridas ao longo da
licenciatura em Contabilidade e a percecdo dos empregadores sobre as competéncias
demonstradas por esses mesmos estudantes, procurando igualmente compreender, do
ponto de vista dos empregadores, quais sdo as competéncias mais valorizadas no mercado
de trabalho, particularmente no contexto das pequenas e médias empresas (PMEs), que
constituem uma parte significativa do tecido empresarial portugués. A presente
dissertacdo permitiu observar, de forma sistematica e sustentada, a existéncia de uma
divergéncia clara entre as percegdes dos recém-licenciados em Contabilidade e as
expetativas dos empregadores no que diz respeito ao desenvolvimento e demonstracdo de

competéncias profissionais.

O estudo desenvolvido com base nas analises A, B e C, - respeitantes as competéncias
técnicas e comportamentais- demonstrou de forma inequivoca que em todos os casos da
analise A, as diferengas entre o que os estudantes consideram ter desenvolvido e o que os
empregadores valorizam sdo estatisticamente significativas. O mesmo se verificou na
analise C, evidenciando um desalinhamento consistente entre o que os empregadores
dizem valorizar e aquilo que efetivamente encontram nos recém-licenciados. Na anélise
B, embora algumas competéncias ndo tenham apresentado diferencas estatisticamente
significativas, em nenhum dos casos foi identificada uma convergéncia solida entre as
percecdes dos estudantes e a realidade observada pelos empregadores, o que reforga a
interpretacdo de que tais resultados ndo traduzem um alinhamento efetivo, mas antes

limitagdes de perceg¢do ou expetativas desajustadas de ambas as partes.
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As competéncias comportamentais geralmente apontadas na literatura como
fundamentais para a empregabilidade foram, de modo geral, aquelas em que se
observaram as maiores discrepancias. O caso da "Criatividade e Inovagdo", por exemplo,
apresentou um valor-p de 1 na andlise C, sendo a unica exce¢do absoluta a regra
estatistica. Contudo, mesmo este aparente ponto de equilibrio pode nao traduzir um
verdadeiro alinhamento, uma vez que a literatura consultada aponta para a valorizagao
tedrica da competéncia, contrastando com a dificuldade em observa-la no desempenho

profissional concreto.

Deste modo, os dados apurados ao longo desta investigac¢do sustentam a conclusdo de que
ndo existe, de forma geral, convergéncia entre as competéncias que os estudantes
acreditam ter adquirido e aquelas que os empregadores realmente valorizam ou observam.
Pelo contrario, a evidéncia empirica aponta para uma desconexdo persistente,
especialmente no contexto das PMEs, onde a exigéncia pratica das competéncias parece

ndo estar a ser devidamente integrada no percurso formativo dos estudantes.

Além disso a revisdo sistemdtica da literatura evidenciou, desde logo, a escassez de
estudos focados nesta tematica, especialmente no contexto portugués. Ainda que tenham
sido analisados artigos provenientes de diferentes paises, com abordagens metodologicas
mistas e quantitativas, nenhum estudo partilhava integralmente o desenho, a amostragem
ou o enquadramento desta investigacdo. Apesar de limitados em niimero, os trabalhos
encontrados permitiram uma andlise mais rica e multifacetada, ao trazerem diferentes

perspetivas sobre a formagao e empregabilidade em contabilidade.

Ao longo da investigacdo, a fase de recolha de dados revelou-se particularmente
desafiante, sobretudo no que diz respeito a obtencdo de respostas por parte dos
empregadores. Apesar de se ter partido de uma base de contactos de instituicdes com
ligacdo ao ISCAC e a ESTGOH, nem todas as empresas demonstraram disponibilidade
para colaborar. Tal dificuldade implicou a realiza¢do de diversos contactos por telefone,
envio de e-mails e, em alguns casos, até deslocagdes presenciais aos locais, o que exigiu
um esfor¢o adicional significativo. Ainda assim, a taxa de resposta ficou aquém do
desejado.
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No que se refere aos estudantes, o processo decorreu com maior fluidez, beneficiando da
divulgacao através de redes sociais e do apoio logistico de docentes que facilitaram a

aplicag¢ao dos questionarios.

Entre as limitagdes desta investigagcdo, importa destacar a sua delimitagdo geografica a
regido de Coimbra, o que restringe a possibilidade de generalizagdo dos resultados ao
contexto nacional. Embora esta delimitacdo tenha sido justificada pela viabilidade e
proximidade institucional, as perce¢des recolhidas podem nao refletir a diversidade de
realidades existentes noutras regides do pais ou em diferentes contextos formativos e
empresariais. Ainda que o objetivo ndo tenha sido atingir representatividade nacional,

esta limitacao deve ser considerada na leitura e aplicagdo pratica dos resultados.

Paralelamente, esta dissertacdo abre caminho para investigacdes futuras que possam
alargar o alcance da analise, quer através da inclusdo de outras regides e instituicdes de
ensino superior, quer por meio da participa¢do de empresas de maior dimensdo ou com
presenca internacional. Tal abordagem permitiria compreender até que ponto o tipo de

organizac¢do influencia as competéncias valorizadas e observadas nos recém-licenciados.

Por fim, importa sublinhar a necessidade de promover uma articulagdo mais efetiva entre
o ensino da contabilidade e as exigéncias do mercado de trabalho. Reforcar esta ligagao
implica ndo s6 rever os curriculos de forma sistematica, mas também estimular as
politicas institucionais que incentivem praticas pedagogicas inovadoras, como estagios
obrigatorios ou programas de aprendizagem integrada (WIL), potenciando assim o
desenvolvimento de perfis profissionais mais alinhados com os desafios reais da

profissao.
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APENDICE 1. Artigo PRISMA

Competéncias valorizadas em contabilidade: uma revisao sistematica

da literatura

Beatriz Rosario. Polytechnic University of Coimbra, Rua da Misericérdia, Lagar dos
Cortigos, S. Martinho do Bispo, 3045-093, Coimbra, Portugal;
beatrizrosario5544@gmail.com

Fatima Conde. Polytechnic University of Coimbra, Rua da Misericordia, Lagar dos
Cortigos, S. Martinho do Bispo, 3045-093, Coimbra, Portugal;, CEOS.PP Coimbra,
Polytechnic University of Coimbra, Coimbra, Portugal. fconde@iscac.pt
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Corticos, S. Martinho do Bispo, 3045-093, Coimbra, Portugal, CeBER, Faculty of

Economics, Coimbra, Portugal. afsilva@iscac.pt.

Resumo:

A crescente globalizacdo e a evolugdo tecnoldgica tém transformado o mercado de
trabalho, exigindo dos recém-licenciados em contabilidade um leque mais diversificado
de competéncias. Neste contexto, o presente estudo realiza uma revisao sistematica da
literatura sobre as competéncias técnicas (hard skills) e interpessoais (soft skills)
requeridas aos profissionais de contabilidade, com base na metodologia PRISMA. A
analise abrangeu artigos publicados entre 2000 e 2024, nas bases de dados Web of Science
(WoS) e Scopus, aplicando critérios rigorosos de inclusdo e exclusdo. Apenas oito estudos
abordam simultaneamente as percecoes dos estudantes e empregadores, € nenhum deles

¢ aplicado ao contexto portugués, o que evidencia uma lacuna critica na literatura.

Os resultados revelam um desalinhamento entre as competéncias valorizadas por
estudantes, centradas nas hard skills, e por empregadores, que destacam as soft skills. Esta
investigacao contribui, assim, para a compreensao do (des)alinhamento entre a formagao
académica em contabilidade e as exigéncias do mercado de trabalho, oferecendo uma
base solida para reformulagdes curriculares e novas investigagdes. A sua relevancia
acentua-se pelo facto de, em Portugal, este tema ainda ndo ter sido explorado de forma

sistematica, tornando este estudo particularmente pertinente e inovador.
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Palavras-Chave: Soft skills; Hard skills; Percecdes; Empregadores; Recém-licenciados
1. Introducio

Ao longo dos ultimos anos, Portugal tem investido consideravelmente, na educagao do
ensino superior, com o objetivo de se alinhar as diretrizes da OCDE e melhorar os seus
indicadores de desenvolvimento educacional (OECD, 2023). No entanto, continuam a
existir desafios para assegurar que os recém-licenciados possuam as competéncias
necessarias para enfrentar as exigéncias do mercado de trabalho. O pais ainda lida com
uma taxa de desemprego relativamente alta para os recém-licenciados, enquanto em
alguns setores, como o da contabilidade, ha uma oferta elevada de profissionais, o que
sublinha a necessidade de ajustar as competéncias ensinadas nas universidades, as reais

necessidades do mercado (OCDE,2023; Jackling & De Lange, 2009).

Embora existam avangos significativos no niimero de cursos ¢ na adesao de novos alunos,
persistem desafios na preparacdo dos recém-licenciados para o mercado de trabalho
(OECD, 2023). Dias e Oliveira (2021, p. 18) destacam que os recém-licenciados “nao
estdo sempre preparados para as exigéncias do mercado”. Em particular, areas como a
contabilidade tém registado uma elevada competitividade (Jackling & De Lange, 2009),
devido ao aumento do niimero de profissionais (Europeia, 2020) e as rapidas mudangas

no setor, impulsionadas pela globalizacao e digitalizagao (ICAEW, 2018).
(Dolce, Emanuel, Cisi, & Ghislieri, 2020)

Por outro lado, a profissdo de contabilista tem evoluido significativamente deixando de
ser uma fun¢do meramente administrativa para assumir um papel mais estratégico (Barth,
Landsman, & Lang, 2008), onde o profissional ¢ considerado uma parte fundamental das
organizagdes (ICAEW, 2018). Atualmente, espera-se que os contabilistas participem
ativamente na formulagdo de estratégias financeiras e operacionais, o que reflete a
crescente complexidade e responsabilidade associadas a fungdo (Barth, Landsman, &
Lang, 2008). Assim, além de compreenderem os principios da contabilidade financeira,
os profissionais devem dominar competéncias como a auditoria, o controlo interno e as
normas internacionais, essenciais mum mercado de trabalho cada vez mais globalizado

(Chua, 2012).
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Neste cenario, um contabilista deve desenvolver competéncias técnicas (hard skills),
como a claboracdo e analise de relatorios financeiros, auditoria, conformidade com
normas contabilisticas e 0 uso de softwares especializados (Apostolou, Hassell, Rebele,
& Watson, 2013). Adicionalmente, ¢ importante destacar que estas competéncias técnicas
(hard skills) sdo fundamentais, nesta area onde a automatizagao e a transformacao digital
estao a alterar a natureza das tarefas contabilisticas (Comissao Europeia, 2020; ICAEW,

2018).

Paralelamente, as competéncias comportamentais (soft skills), como a comunicagio, o
trabalho de equipa, o pensamento critico e a resolu¢do de problemas, tém vindo a ganhar
uma crescente relevancia (Jackling & De Lange, 2009). Os empregadores valorizam
fortemente estas competéncias, especialmente em ambientes colaborativos e de constante
mudanga, como € o caso das pequenas e médias empresas (PMEs), que dominam o tecido

empresarial portugués (Europeia, 2020).

Apesar da importancia reconhecida tanto das competéncias técnicas como
comportamentais, persiste uma discrepancia entre o que ¢ adquirido no decorrer da
licenciatura e as necessidades reais do mercado (Jackling & De Lange, 2009). Muitos
recém-licenciados demonstram uma auséncia significativa de soft skills, que sdo
frequentemente adquiridas através da experiéncia pratica (Lucas, Croudace, & Milford,
2004). Esta realidade evidencia a importancia de integrar nos programas de educacgdo
abordagens mais dinamicas e alinhadas com as exigéncias profissionais, promovendo a
articulacdo entre o saber técnico e a capacidade de adaptagao e inovacao (Jackling & De

Lange, 2009).

Por sua vez, as pequenas e médias empresas (PMEs) portuguesas, desempenham um
papel crucial na contrata¢do de recém-licenciados, também relatam uma lacuna entre as
competéncias adquiridas pelos estudantes e as exigidas pelas empresas. Esta situacao ¢
agravada pela crescente globalizacdo e pela evolucdo das exigéncias profissionais, que
requerem ndo apenas competéncias técnicas, mas também habilidades comportamentais,

como a capacidade de adaptacao e de resolugdo de problemas (Europeia, 2020).
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Neste sentido, este estudo procura identificar, sintetizar e analisar a literatura existente
acerca das competéncias técnicas (hard skills) e interpessoais (soft skills) dos
profissionais de contabilidade. Surgindo assim como uma resposta a necessidade
crescente de compreender melhor a ligagdo entre o percurso académico dos estudantes de

contabilidade e as exigéncias reais do mercado de trabalho.

Ao centrar-se simultaneamente nas competéncias técnicas € comportamentais, € ao
incorporar as percegdes tanto de estudantes como de empregadores, a presente
investigagdo contribui para aprofundar o conhecimento sobre a conexdo entre o ensino
superior ¢ o mercado de trabalho. A sua relevancia acentua-se pela escassez de estudos
que abordem esta problemadtica em contextos nacionais especificos, como o portugués,
onde as necessidades do setor contabilistico permanecem pouco representadas na
literatura cientifica (Nie & Mastor, 2024; Jackling & De Lange, 2009). Assim, ao
identificar os principais pontos de convergéncia e divergéncia entre as perce¢des dos
alunos e empreendedores, este estudo oferece uma base solida para futuros estudos e
artigos académicos e possiveis reformulacdes curriculares, alinhadas com um mercado de

trabalho em constante transformagao (ICAEW, 2018; OECD, 2023).

Esta revisdo de literatura esta estruturada em quatro capitulos. No capitulo 2, ¢
apresentada a metodologia adotada, com base no modelo PRISMA, detalhando todas as
etapas que conduziram a selecdo dos artigos incluidos na revisdo. O capitulo 3
corresponde a apresentacao dos resultados, organizados em dois subcapitulos principais:
a analise quantitativa, que examina aspetos como a distribuicao geografica, metodologias
e fontes dos artigos; e a analise qualitativa, que aprofunda os contetdos abordados pelos
estudos selecionados. Esta ultima subdivide-se ainda em dois segmentos, diferenciando
os artigos que focam as competéncias genéricas daqueles que privilegiam a comparagao
entre percecdes. Por fim, o capitulo 4 contempla a discussao dos resultados a luz da

literatura e apresenta as conclusdes do estudo, seguidas das referéncias bibliograficas.
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2. Metodologia

Este estudo, através de uma revisdo sistematica de literatura, pretende identificar,
sintetizar e analisar a literatura acerca das perce¢des dos estudantes e dos empregadores
sobre as competéncias adquiridas durante o percurso académico. Para garantir rigor e
transparéncia no processo, a revisao sistematica foi conduzida com base na metodologia
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses),
amplamente reconhecida por proporcionar uma estrutura abrangente e confiavel (Moher,

Liberati, Tetzlaff, & Altman, 2009).

As bases de dados utilizadas neste estudo foram, a Web of Science (WoS) e a Scopus,
escolhidas pela sua confiabilidade e ampla cobertura de publicagdes cientificas.
Conforme referido por Joaquim et al. (2025) essas bases maximizam a disponibilidade de

artigos relevantes para andlise, além de garantirem a validacao académica dos dados.

A etapa inicial desta pesquisa consistiu numa procura sistematica de publica¢des nas
bases de dados mencionadas, com o objetivo de abranger as trés dimensdes centrais da
analise: competéncias comportamentais, competéncias técnicas e contabilidade. Para
garantir uma analise abrangente, as palavras-chave foram selecionadas cuidadosamente,
considerando sinonimos amplamente utilizados na literatura cientifica, de modo a incluir
variagdes terminologicas que poderiam aparecer em diferentes estudos. A pesquisa foi
realizada na Web of Science (WoS), utilizando o campo “TOPIC”, e na Scopus, por meio
dos campos “Article Title, Abstract, Keywords”. Esses campos foram escolhidos porque
permitem localizar as palavras-chave no titulo, resumo e nas palavras-chave das

publicagdes, ampliando as hipdteses de identificar trabalhos relevantes.

Para a area das competéncias comportamentais foram utilizados termos amplamente
usados na literatura como “soft skills”, “interpersonal skills”, “social skills” e
“communication skills”. Adicionalmente, incluiram-se os termos “teamwork skills™,
“leadership skills” e “adaptability”, que tém uma elevada relevancia em contextos
organizacionais. As competéncias técnicas foram representadas por termos como “hard
skills”, “practical skills” e “professional skills”. Além disso, incluiram-se os termos

“specialized knowledge”, “job-specific skills” e “analytical skills”, pela sua relevancia
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em contextos mais especializados. Relativamente a contabilidade, foram selecionadas
99 ¢¢ 99 ¢¢

como palavras-chave: “accounting”, “financial accounting”, “management accounting”,

“cost accounting” e “tax accounting”.

A pesquisa foi estruturada utilizando o operador booleano “AND”, combinando todas as
palavras-chave de competéncias comportamentais, competéncias técnicas e contabilidade
da seguinte forma: ("soft skills" OR "interpersonal skills" OR "social skills" OR
"communication skills" OR "teamwork skills" OR "leadership skills" OR "adaptability"
OR "hard skills" OR "practical skills" OR "professional skills" OR "specialized
knowledge" OR "job-specific skills" OR "analytical skills") AND ("accounting" OR
"financial accounting" OR "management accounting" OR "cost accounting” OR "tax
accounting" OR "financial reporting" OR ‘"corporate finance" OR "financial
management"). Esta abordagem assegura que as intersec¢des entre as trés dimensdes

sejam identificadas, permitindo uma analise detalhada dos resultados.

Todas as palavras-chave foram inseridas exclusivamente em inglés. Esta escolha foi
fundamentada pelo facto de que a maioria das publicacdes cientificas de alto impacto
utiliza o inglés como idioma principal. Conforme apontado por Montgomery (2013), o
uso do inglés como lingua dominante em publicagdes cientificas ¢ uma execugao
amplamente difundida que amplia significativamente a visibilidade e a acessibilidade dos
estudos. Desta forma, ao optar por realizar a pesquisa exclusivamente em inglés, este

artigo maximiza a probabilidade de identificar trabalhos relevantes e de alto impacto.

Subsequentemente, a selecdo foi restringida a artigos cientificos publicados, excluindo-
se atas, capitulos de livros e outras fontes menos rigorosas (Agostino, Saliterer, &
Steccolini, 2021). Apenas artigos em inglés foram considerados, seguindo o mesmo
critério adotado por Joaquim et al. (2025). Outro critério utilizado foi o periodo de
publicacdo que foi delimitado entre os anos de 2000 e 2024, com o objetivo de assegurar
que as informagdes analisadas sejam atuais e relevantes, em linha com a abordagem
adotada por Agostino et al. (2021), que selecionaram publicagdes de um intervalo

temporal semelhante para garantir a contemporaneidade e a pertinéncia dos dados.

65 de 85
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 |

ANDS

A conexdo entre o ensino de contabilidade e o mercado de trabalho: uma andlise
comparativa das percegoes de alunos e empregadores

O processo de selecao seguiu as diretrizes PRISMA e esta representado no fluxograma

da figura seguinte (Figura 1).

Figura 1- Diagrama de fluxo PRISMA
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Fonte: Elaboragdo propria; adaptagdo de http://www.prisma-statement.org/

Inicialmente, foram identificados 1 016 artigos, sendo 577 na Web of Science (WOS) e
439 na Scopus. Desta lista inicial de artigos foram excluidos 150 artigos duplicados e 35
artigos que de atas de conferéncias, resumos de reunides e outros tipos de publicagdes,
como Proceedings Papers e Meeting Abstracts. Desta forma foi garantido que apenas

artigos cientificos fossem selecionados.

66 de 85
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



seac  COIMBRA BUSINESS 100 |5

A conexdo entre o ensino de contabilidade e o mercado de trabalho: uma andlise
comparativa das percegoes de alunos e empregadores

Posteriormente, prosseguiu-se com a leitura dos titulos e resumos, resultando na exclusao
de 785 artigos por nao abordarem, de forma simultanea, as competéncias
comportamentais e técnicas sob as perspetivas tanto dos empregadores como dos recém-
licenciados. Em seguida, por meio de uma analise mais aprofundada das palavras-chave,
titulo e resumo, e, quando necessario, do conteudo integral dos artigos, foram eliminados
36 artigos que nao se alinhavam com o objetivo do estudo. Entre estes, excluiram-se
artigos que abordavam as competéncias apenas na perspetiva do mercado de trabalho,
como o estudo de por exemplo Hayes et al. (2022). Eliminaram-se também artigos que
analisavam exclusivamente as competéncias académicas na perspetiva dos alunos, sem
explorar a conexdo com o mercado de trabalho, como o estudo de Osmani et al. (2017) e
de Banasik et al. (2021). Dessa forma, excluiram-se todos os trabalhos que nao forneciam
uma analise completa da relagdo entre as competéncias adquiridas no ensino ¢ as exigidas

pelo mercado de trabalho na perspetiva tanto dos alunos como dos empregadores.

No final, oito artigos correspondem a amostra final de analise no estudo. Posteriormente,
para a analise da informagdo constante dos oito artigos, com o apoio do Microsoft Excel,
foi feita uma analise qualitativa dos artigos, seguindo a metodologia de Nie e Mastor
(2024). O Microsoft Excel foi utilizado para organizar e categorizar os artigos de acordo
com a data de publicagdo, autor (es), titulo, area geografica de estudo, abordagem

metodologica, objetos do estudo e as suas principais conclusoes.
3. Resultados

Neste capitulo, os oito artigos selecionados pelo método PRISMA serdo apresentados e
analisados em dois subcapitulos. No primeiro sera apresentada uma analise quantitativa
dos artigos, considerando aspetos como o ano de publicacdo, os contextos geograficos,
os jornais ou revistas cientificas onde foram publicados e as metodologias utilizadas
(Joaquim et al., 2025). De seguida, a analise qualitativa da literatura, permite identificar
padrdes, diferengas e complementaridades entre as pesquisas, contribuindo para uma

visdo mais detalhada dos artigos selecionados.
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3.1. Analise quantitativa

Este subcapitulo visa fornecer uma visao geral dos artigos selecionados para a revisao
sistematica, com base na metodologia PRISMA. Serao analisados aspetos como o ano de
publicacdo, a distribuicdo geografica, revistas e jornais cientificos onde foram divulgados
e os métodos de investigacao utilizados. Esta caracteriza¢ao permite ndo so6 contextualizar
os artigos com relevancia na literatura sobre a conexdo entre as competéncias
contabilistica da educagdo e do mercado de trabalho, como também identificar tendéncias
emergentes, lacunas tematicas e a amplitude geografica e metodologica da investigagao

(Nie & Mastor, 2024).

A Figura 2 ilustra a distribui¢dao temporal dos artigos selecionados por meio de um grafico

que demostra a quantidade de publicag¢des por ano.

Figura 2-Numero de artigos publicados

1 ) — ) m—

Numero de artigos cientificos publicados

~adw
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Ano de publicagdo

Fonte: Elaboragdo propria

A andlise dos oito artigos selecionados, publicados entre 2008 e 2024, revela uma
distribui¢do temporal que reflete o interesse crescente na investigagdo sobre as
competéncias dos recém-licenciados em contabilidade. Embora no periodo de 2000 a
2007 nao se tenham publicado artigos, a partir de 2008 observa-se uma presenga constante

de publicacdes, com destaque para o ano de 2020, com dois artigos.
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O primeiro artigo da amostra, "What Skills and Attributes Does an Accounting Graduate
Need? Evidence from Student Perceptions and Employer Expectations" (Kavanagh &
Drennan, 2008), aborda as percecdes de estudantes e empregadores sobre as competéncias
técnicas e comportamentais essenciais para os estudantes de contabilidade, destacando a
importancia do alinhamento entre as expectativas académicas e as requisi¢oes do mercado

de trabalho.

Nos anos subsequentes, especialmente em 2020, observa-se um aumento nas publicacdes
relacionadas ao tema, o que pode estar associado as mudangas nas exigéncias do mercado
de trabalho e a evolucao das normas internacionais de contabilidade (Evangelista, Coelho,
& Martins, 2022), que requerem uma adaptacdo continua das competéncias dos

profissionais da area.

A tabela seguinte apresenta a distribui¢do geografica dos oito artigos analisados nesta
revisdo sistematica, revelando uma distribuicdo marcada por uma certa concentragdo
geografica, ainda que com alguma diversidade entre continentes. Apesar dos dados se
concentrem maioritariamente em contextos especificos, como a Australia e a Malasia,
nota-se o contributo de paises de diferentes realidades economicas, culturais e
educacionais, o que refor¢a a variedade comparativa da revisao (Petticrew & Roberts,

2006).

Tabela 1- NUimero de artigos por area geografica

Area geografica Numero de Artigos Percentagem (%)
Australia 3 37,5%
Gana 1 12,5%
Italia 1 12,5%
Malasia 2 25%
Roménia 1 12,5%

Fonte: Trabalho proprio da autora

Ainda ¢ possivel verificar que a Australia surge como o pais com maior nimero de artigos
publicados, o que pode ser relativo ao elevado desenvolvimento do setor contabilistico

no pais, tanto a nivel académico como institucional (Jackling & De Lange, 2009).
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Além disso, Nie e Mastor (2024) refor¢am a relevancia da Australia, destacando a atuacao

ativa de organismos profissionais e as iniciativas de investigacao do pais.

Outras regides também contribuiram para o debate, embora em menor escala. A Malésia,
por exemplo, apresenta 25% das publicacdes analisadas, refletindo o crescente interesse
em equiparar as competéncias dos recém-licenciados com as necessidades do mercado
global (Ismail, Anthonysamy, & Mustapha, 2018). Ja paises como Gana, Itdlia e Roménia
possuem uma representatividade de 12,5% cada, evidenciando um esfor¢o mais
localizado para compreender e aprimorar as competéncias contabilisticas. Assim, embora
exista uma preocupagdo global com o tema a sua concentragdo em determinadas regides
(como a Australia), pode estar relacionada a fatores institucionais, econémicos ou

académicos.

Apesar desta diversidade, é importante salientar que nenhum dos estudos identificados
foi realizado em Portugal, um pais que tem vindo a investir cada vez mais no ensino

superior e na aproximacao entre universidades e empresas (OECD, 2023).

A anélise dos jornais e revistas em que os artigos selecionados foram publicados permite
uma melhor compreensado sobre as areas que estdo interessadas por esta tematica. A tabela

2 apresenta a distribuicao dos artigos por perioddicos, evidenciando uma predominancia.

Tabela 2- Numero de artigos por titulo de jornal

Nome do jornal Nimero de artigos Percentagem (%)
Accounting Education 3 37,5%
Accounting and Finance 1 12,5%
Australasian Accounting, Business and Finance Journal 1 12,5%
Cogent Business and Management 1 12,5%
Journal of Education for Business 1 12,5%
Studia Universitatis Vasile Goldis Arad, Economics Series 1 12,5%

Fonte: Trabalho proprio da autora
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Observa-se que o Accounting Education ¢ o periddico com o maior nimero de artigos
publicados relevantes para esta pesquisa, representando 37,5% do total. Este destaque
pode ser atribuido ao foco em educacao e formagao na area contabilistica, temas nos quais

o periddico tem uma presenga significativa.

Os restantes artigos estao distribuidos de forma equitativa entre cinco periodicos, cada
um com uma Unica publicacdo (12,5% do total). Entre eles, destacam-se revistas
cientificas com classificagdes relevantes nos rankings internacionais. O periddico
Accounting and Finance esta classificado como Q1 na area de “Economics, Econometrics
and Finance (miscellaneous)”, e como Q2 nas categorias de “Accounting” e “Finance”
(Resurchify, 2024). Ja o Australasian Accounting, Business and Finance Journal
encontra-se no Q2 em “Business, Management and Accounting (miscellaneous)” e no Q3
em “Finance” (Resurchify, 2024). O Journal of Education for Business, com foco na
empregabilidade e formagao académica, apresenta classificacdo Q2 em “Education” e Q2

em “Business, Management and Accounting (miscellaneous)” (Resurchity, 2024).

A presenga destes jornais e revistas evidenciam ndo apenas a relevancia cientifica do
tema, mas também o seu caracter interdisciplinar, abrangendo areas da contabilidade,

educagdo e gestao.

Esta diversidade de jornais e revistas cientificas evidencia o caracter multidisciplinar da
tematica, indicando a existéncia de preocupagao nao apenas no campo contabilistico, mas

também nas areas da gestdo, educacao e desenvolvimento profissional.

Ao analisar as metodologias utilizadas nos artigos selecionados, observa-se uma
variedade de abordagens. A figura 3 apresenta a distribuicdo das metodologias utilizadas

nos estudos, destacando a prevaléncia de métodos mistos.
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Figura 3- Metodologia utilizada nos artigos

= Misto = Quantitativa = Revisdo de literatura

Fonte: Elaboracao propria

A maioria dos artigos (75%) utilizou uma abordagem mista, combinando métodos
qualitativos e quantitativos para oferecer uma visdo mais abrangente do tema (Creswell
& Plano Clark, 2015). Esta preferéncia por métodos mistos pode ser justificada pela
necessidade de integrar dados estatisticos sobre a empregabilidade com analises mais

profundas sobre as perce¢des dos alunos e empregadores.

Os estudos exclusivamente quantitativos representam 12,5% do total, baseando-se, em
geral, em levantamentos estatisticos e questionarios estruturados (Cernusca, 2020).Da
mesma forma, os artigos que adotaram uma revisao de literatura também correspondem
a 12,5% da amostra, sendo utilizados para analisar de uma forma mais minuciosa os
artigos periddicos ja publicados e identificar lacunas e tendéncias na tematica (Nie &

Mastor, 2024).

A distribui¢do metodologica dos artigos reflete a complexidade do tema e a necessidade
de abordagens variadas para compreender os multiplos fatores que influenciam a inser¢ao

profissional dos recém-licenciados em contabilidade.
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3.2. Analise qualitativa

A andlise qualitativa dos artigos selecionados pelo método do PRISMA permite
aprofundar a investigacdo da literatura existente sobre as competéncias técnicas (hard
skills) e interpessoais (sof skills) dos profissionais de contabilidade, na perspetiva dos
estudantes e dos empregadores. Assim ¢ possivel identificar padrdes e diferengas nas
varias abordagens, o que possibilita uma reflexdo mais ampla sobre os desafios da

formagao académica e a sua adequacdo as exigéncias do mercado de trabalho.

Para garantir uma estrutura clara e coerente, a analise foi organizada em dois subcapitulos

principais, favorecendo uma melhor compreensao da tematica.
3.2.1. Competéncias genéricas exigidas pelo mercado de trabalho

Este subcapitulo abrange trés artigos que fornecem uma visdo abrangente das
competéncias técnicas e comportamentais (hard e soft skills) essenciais para a profissao
de contabilista, considerando as perspetivas dos empregadores e dos recém-licenciados.
Embora todos os oito artigos selecionados nesta revisdo abordem as hard e soft skills sob
as oOticas dos recém-licenciados e dos empregadores, optou-se por destacar, neste
subcapitulo, os trés artigos que colocam maior énfase nas competéncias genéricas
valorizadas pelo mercado de trabalho. Estes artigos apresentam uma abordagem mais
centrada nas exigéncias amplas do setor contabilistico, com foco nas competéncias
consideradas fundamentais para a empregabilidade, ao invés de explorarem em
profundidade a comparagdo entre as percegdes das duas partes ainda que essa comparagao

também esteja presente.

A crescente competitividade no mercado de trabalho, aliada as mudancas tecnoldgicas,
regulatdrias e organizacionais no setor contabilistico, exige um conjunto diversificado de
competéncias que vai além do conhecimento técnico tradicional (Nie & Mastor, 2024).
Estas transformacdes impulsionaram a necessidade de profissionais flexiveis, capazes de
se adaptar as novas exigéncias do setor e de lidar com ferramentas digitais emergentes
(Kavanagh & Drennan, 2008). Os trés artigos analisados destacam que, embora os
empregadores continuem a valorizar as competéncias técnicas, hd uma crescente énfase

na importancia das competéncias interpessoais, consideradas fundamentais para a
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empregabilidade dos recém-licenciados (Nie & Mastor, 2024; Lim et al., 2016; Kavanagh
& Drennan, 2008).

De forma a facilitar a observacdo das competéncias técnicas e comportamentais mais

mencionadas nos artigos analisados, como essenciais para o sucesso profissional da area

da contabilidade, segue-se a tabela 3:

Tabela 3- Competéncias mencionadas nos artigos como essenciais para O SUCesso

profissional

Tipo de
competéncia

Competéncias

Artigos

Definicdo

Competéncias
Técnicas
(hard skills)

Contabilidade

"Conhecimento sédlido de principios
contabilisticos, registos e relatérios

financeira Nie & Mastor, 2024; financeiros." (Kavanagh & Drennan, 2008)
Lim, Lee, Yap & Ling, 2016; "Capacidade de interpretacdo de dados
Analise de Kavanagh & Drennan, 2008. financeiros e de extrag¢do de informag&es
dados para a tomada de decisdes." (Lim et. al.,
2016)
"Capacidade de avaliar a precisdo e
Auditoria e Nie & Mastor, 2024; conformidade dos registos financeiros

conformidade

Kavanagh & Drennan, 2008.

com as normas e regulamentos." (Nie &
Mastor, 2024)

Competéncias
comportamen
tais (soft skills)

Comunicagdo

Nie & Mastor, 2024;

"Competéncia essencial para expressar
ideias, negociar e colaborar com
stakeholders." (Lim et al., 2016)

"Capacidade de colaborar com diferentes

Tababede |l e oy atng s, | Pl denon s
quip Kavanagh & Drennan, 2008. 8 ’ 8 !
2008)
Pensamento Aptiddo para analisar S|tlia(;oes
ico complexas e propor solugBes
o inovadoras." (Nie & Mastor, 2024)
Gestio de Organlza(;a.o eficiente das atividades
temoo para cumprir prazos e aumentar a
P Lim, Lee, Yap & Ling, 2016; produtividade." (Lim et al., 2016)
Kavanagh & Drennan, 2008. "Capacidade de adaptagdo as mudangas
Flexibilidade do mercado e as inovacdes tecnolégicas.”
(Lim et al., 2016}
. Nie & Mastor, 2024 Capaudade de influenciar e motivar .
Liderancga equipas de forma a alcancar resultados.

Kavanagh & Drennan, 2008.

(Nie & Mastor, 2024)

Fonte: Elaboragdo propria
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Esta analise demonstra que, embora as hard skills continuem a ser fundamentais, os
empregadores t€ém vindo a destacar cada vez mais a importancia das soft skills no
ambiente de trabalho. Esta mudanga reflete-se, como mostra a tabela 3, na valorizagao
crescente da comunicacdo, do trabalho de equipa ¢ do pensamento critico como

competéncias essenciais da area da contabilidade colaborar (Kavanagh & Drennan,

2008).
3.2.2. Diferencas nas percecoes dos alunos e dos empregadores

Este subcapitulo visa analisar os restantes cinco artigos que exploram as perce¢des dos
alunos e dos empregadores em relagdo as competéncias essenciais para o mercado de
trabalho. Esta selecdo resulta do facto de estes estudos se focarem de forma mais
aprofundada na comparagdo direta entre as duas perspetivas, ao contrario dos trés artigos
anteriores, que, embora também considerem as percegdes, colocam maior énfase nas
competéncias genéricas requeridas pelo setor. Os cinco artigos aqui analisados adotam
metodologias empiricas mais direcionadas a andlise comparativa, incluindo a aplicagdo
de questionarios e, em alguns casos, entrevistas. Esta abordagem permite extrair
conclusdes mais detalhadas sobre a divergéncia entre as expectativas dos empregadores
e a auto percecao dos recém-licenciados no que respeita as competéncias técnicas (hard
skills) e comportamentais (soft skills). O objetivo deste subcapitulo €, portanto, identificar
quais sdo as competéncias consideradas cruciais por cada grupo e compreender as razdes
subjacentes a essas escolhas. A partir da analise dos artigos, observa-se uma discrepancia
significativa entre as percecoes dos estudantes e as expectativas dos empregadores em
relacdo as competéncias necessarias para o sucesso no mercado de trabalho na érea da
contabilidade. Enquanto os alunos tendem a valorizar predominantemente as hard skills,
como o dominio da técnica e o conhecimento especializado, os empregadores priorizam
as soft skills, como comunicagao, trabalho de equipa (Dolce et al., 2020; Cernusca et al.,

2020; Awayiga et al., 2010; O'Shea et al., 2022; Jackling & De Lange, 2009).

Esta discrepancia torna-se particularmente relevante a medida que as exigéncias do
mercado de trabalho evoluem. Embora hard skills como a contabilidade financeira e
analise de dados continuem a ser valorizadas, ¢ evidente que as soft skills como a
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comunicacgdo, €tica e o trabalho de equipa desempenham um papel cada vez mais

determinante no recrutamento e na progressao de carreira no setor contabilistico (Jackling

& De Lange, 2009; Awayiga et al., 2010).

Para ilustrar essas diferengas de percegdo, apresenta-se a tabela 4:

Tabela 4- Perspetiva dos estudantes e empregadores

Competéncias
Perspetiva Meétodo mais Citagdes
valorizadas
Questionarios: " .
. Os alunos subestimam a
251 alunos (Dolce et al., 2020); Hard skills . . .. )
.. importancia de varias soft skills
250 alunos (Cernusca et al., 2020); (competéncias ) .
. R e acreditam que as hard skills
Alunos 164 alunos (Awayiga et al., 2010); técnicas) <50 mais cruciais para a
174 alunos (Jackling & De Lange, 2009). - " P
. empregabilidade." (Dolce et al.,
Entrevistas: 2020)
(O'Shea et al., 2022)
Questionarios: Soft skills " .
N Empregadores colocam mais
74 empresas (Dolce et al., 2020); (competéncias R )
énfase nas soft skills, como
300 empresas (Cernusca et al.,2020). comportamen ]
Empregadores . . trabalho em equipa,
25 empresas (Awayiga et al., 2010); tais) e N
K . comunicagao eficaz e gestdo de
Entrevistas e grupos focais: N
\ conflitos." (Dolce et al., 2020)
(O'Shea et al., 2022)

Fonte: Elaboragdo propria

A andlise da tabela 4 evidencia uma divergéncia significativa entre as competéncias que
os alunos consideram como prioritarias e aquelas que os empregadores consideram
essenciais. Esta divergéncia pode ser atribuida a énfase continua atribuida pelos alunos

as hard skills, muitas vezes em decremento das soft skills.

Esta diferenga entre as perce¢des dos recém-licenciados e dos empregadores evidencia a
necessidade de adaptar os programas académicos, de forma a promover um maior
desenvolvimento das competéncias comportamentais ¢ preparar melhor os estudantes
para os desafios do ambiente profissional contemporaneo (Jackling & De Lange, 2009;

Awayiga et al., 2010).
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4. Discussao dos resultados e conclusao

Este estudo teve como objetivo analisar a literatura existente sobre as competéncias dos
profissionais de contabilidade, evidenciando a lacuna entre as percegdes dos
empregadores e estudantes. A revisdo sistematica revelou que, apesar da crescente
exigéncia por soft skills no mercado de trabalho, os estudantes ainda dao énfase as hard
skills, refletindo uma desconexdo entre a formagdo académica e as necessidades

empresariais.

A literatura revelou uma escassez significativa de artigos cientificos que abordem
simultaneamente as perce¢des dos empregadores e dos estudantes sobre as hard e soft
skills especificamente da area contabilistica. Dos 1.016 artigos inicialmente identificados,
apenas 8 atenderam aos critérios de inclusdo, o que evidencia uma lacuna importante na

investigag¢do académica do tema.

A distribuicao geografica dos estudos demonstra uma concentragdo na Australia (37,5%)
e na Maldsia (25%), enquanto regides como a Europa e América Latina estdo sub-
representadas. Além disso, observa-se uma predominancia de metodologias mistas
(75%), sugerindo que abordagens exclusivamente qualitativas ou quantitativas sdo menos
exploradas. Esta tendéncia reflete a necessidade de estudos que aprofundem a relagdo
entre as competéncias adquiridas no decorrer da licenciatura e as exigéncias pelo mercado
de trabalho. Os resultados também mostram uma discrepancia entre as percecdes dos
estudantes e dos empregadores. Enquanto os primeiros valorizam prioritariamente as hard
skills, os empregadores enfatizam a importincia de soft skills, como comunicagdo,
pensamento critico e trabalho em equipa. Esta diferenga refor¢a a necessidade de um
alinhamento curricular que integre melhor ambos os tipos de competéncias,
nomeadamente a necessidade da realizagdo de reformulagdes curriculares que incluam
metodologias mais dinamicas e praticas, como projetos integradores e estagios

obrigatorios, para melhor preparar os futuros profissionais.
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Neste enquadramento, o presente estudo representa um contributo relevante e inovador
para as investigacdes académicas da area da contabilidade, ao reunir e analisar, de forma
sistematica, as percecdes dos empregadores e dos recém-licenciados sobre as
competéncias técnicas e comportamentais exigidas no setor. A escassez de estudos que
abordem esta tematica de forma comparativa, especialmente em contextos especificos
como o portugués, evidenciam uma lacuna clara na literatura internacional (Nie &
Mastor, 2024; Jackling & De Lange, 2009). A presente investigagao refor¢a a necessidade
urgente de desenvolver estudos aplicados que explorem as realidades nacionais de forma
individualizada, permitindo compreender se as exigéncias do mercado sdo universais ou
se variam consoante as dindmicas locais. Esta abordagem torna-se particularmente
relevante numa economia globalizada, onde a mobilidade de profissionais e a
internacionalizacdo das empresas exigem competéncias cada vez mais adaptadas aos
diferentes contextos (ICAEW, 2018). Ao identificar estas lacunas, este trabalho abre
portas para futuras investigacdes, ndo apenas em estudos focados por pais, mas também
em andlises comparativas entre diferentes regides e sistemas educativos. Trata-se, por
isso, de um ponto de partida valioso para investigagcdes que pretendam aprofundar o
dialogo entre o ensino superior € o mercado de trabalho, promovendo uma formagao mais

ajustada, eficaz e internacionalmente competitiva.
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Anexo 1. Valores-p das Competéncias Técnicas e comportamentais nas
analises A, Be C

Tabela 12- Valor p das competéncias técnicas

Valor-p
Competéncias técnicas
A3 B¢ C’
Contabilidade financeira 0,00 0,001 0,00
Contabilidade de gestdao 0,00 0,213 0,00
Contabilidade internacional 0,00 0,00 0,00
Competéncias informaticas 0,00 0,095 0,00
Fiscalidade 0,00 0,00 0,00
Controlo interno e auditoria 0,00 0,00 0,00

Fonte: Elaboragdo propria

5 (A) comparacdo entre as percegdes dos estudantes e as competéncias valorizadas pelos empregadores.
¢ (B) comparagio entre as perce¢des dos estudantes e as competéncias que os empregadores efetivamente
observam nos recém-licenciados.
7 (C) comparagio entre as competéncias que os empregadores afirmam valorizar e aquelas que efetivamente
identificam nos profissionais que recrutam.
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Tabela 13- Valor p competéncia comportamentais

Valor-p
Competéncia comportamentais

AS B® clo
Auto validagao e inteligéncia emocional 0,00 0,897 0,00
Comunicagdo verbal e escrita eficaz 0,00 0,00 0,00
Conhecimento de linguas estrangeiras 0,00 0,00 0,00
Criatividade e inovagao 0,005 0,001 1
Etica e integridade 0,00 0,00 0,00
Flexibilidade e adaptabilidade 0,00 0,001 0,00
Gestao de conflitos 0,00 0,058 0,00
Gestao de tempo 0,00 0,00 0,00
Lideranca 0,00 0,858 0,00
Pensamento critico 0,00 0,00 0,00
Proatividade 0,00 0,00 0,00
Resiliéncia (capacidade de trabalhar sob stress) 0,00 0,00 0,00
Resolugdo de problemas e tomada de decisdo 0,00 0,864 0,00
Trabalho em equipa 0,00 0,003 0,00

Fonte: Elaboragdo propria

8 (A) comparagdo entre as percegdes dos estudantes e as competéncias valorizadas pelos empregadores.

% (B) comparagio entre as percegdes dos estudantes e as competéncias que os empregadores efetivamente observam
nos recém-licenciados.

10(C) comparagdo entre as competéncias que os empregadores afirmam valorizar e aquelas que efetivamente
identificam nos profissionais que recrutam.
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