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Resumo

Este trabalho analisa “O papel social da banca no concelho da Lourinha”, considerando a
importancia do sistema financeiro enquanto instrumento de apoio ao processo de
desenvolvimento de uma regido, designadamente do municipio da Lourinh&. A regido do Oeste,
onde esta localizada a Vila da Lourinhd, é caracterizada por um significativo conjunto de
instituicOes financeiras seculares, com a sua propriedade de teor corporativo, distribuidas pelas
comunidades locais com capacidade de apoiar o investimento (taxas de transformacao
adequadas), com bons indicadores de resiliéncia (Core Tier 1) e de desempenho.

No quarto quartel do século passado, assistiu-se na Europa ao surgimento de diversos bancos
de teor acionista, sendo que, naturalmente, a regido acompanhou essa evolucdo com a abertura
de agéncias bancarias. Contudo, e em particular a partir da crise financeira de 2008, associada
a emergéncia de novos modelos de financeiras tecnoldgicas (Fintech), tem-se assistido ao
encerramento de balcdes e a retirada de Automated Teller Machine (ATM) das freguesias com
frageis capacidades econdmicas. Assim, de 2000 a 2021, e a nivel de Portugal, observou-se um
decréscimo do nimero de balcbes de 4.950 para 3.266, ou seja, de 34%, nos bancos de teor
acionista. Em contraponto ao nimero de balcbes bancérias das Caixas de Crédito Agricola

Mutuo (CCAM), no mesmo periodo, passaram de 577 para 681, ou seja, aumentaram 15%.

Neste enquadramento, este estudo analisa a evolucao do investimento versus desinvestimento
entre a banca incumbente de teor acionista e a banca de teor cooperativo na Regido Oeste. O
modelo de investigacéo foi o qualitativo, com estudo de caso, complementado com a realizacéo

de uma entrevista a dez membros de instituicdes de solidariedade social local.

Em 2023, a Caixa de Crédito Agricola Matuo da Lourinhd tem 9 balcbes, 23 ATM e uma
estrutura de governo (conselho de administracdo, conselho fiscal e mesa da assembleia geral),
constituida por residentes na regido e maioritariamente nascidos e integrados na comunidade
local. Desta forma, a preservacao desta instituicdo financeira de propriedade e de gestdo local
tende a mitigar os efeitos da emergéncia da sociedade digital sobre a perda de proximidade a
comunidade. Realca do estudo a necessidade de uma maior intervencao na captagdo de novos
membros, e a sua efetiva participacdo nas decisdes estratégicas. Este facto pode reforcar a
manutengédo da capacidade de promocdo de um “centro de decisdo local” como promotor de

um desenvolvimento local sustentavel e inclusivo.

Palavras-Chave: sistema financeiro; desenvolvimento; banca mutualista; comunidade.
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Summary

This paper analyzes "The social role of banking in the municipality of Lourinh&@", considering
the importance of the financial system as an instrument to support the development process of
a region, namely the municipality of Lourinh&@. The Oeste region, where Vila da Lourinha is
located, is characterized by a significant set of secular financial institutions, with their corporate
ownership, distributed among local communities with the capacity to support investment

(adequate transformation rates), with good resilience indicators (Core Tier 1) and performance.

In the fourth quarter of the last century, Europe saw the emergence of several shareholder banks,
and naturally, the region followed this evolution with the opening of bank branches. However,
and particularly since the 2008 financial crisis, associated with the emergence of new financial
technology (Fintech) models, there has been the closure of branches and the withdrawal of
Automated Teller Machine (ATM) from parishes with fragile economic capacities. Thus, from
2000 to 2021, and at the level of Portugal, there was a decrease in the number of branches from
4,950 to 3,266, i.e. 34%, in shareholder banks. In contrast to the number of bank branches of
the Mutual Agricultural Credit Banks (CCAM), in the same period, they increased from 577 to
681, that is, an increase of 15%.

In this context, this study analyzes the evolution of investment versus divestment between
shareholder incumbent banking and cooperative banking in the Western Region. The research
model was qualitative, with a case study, complemented with an interview with ten members

of local social solidarity institutions.

In 2023, Caixa de Crédito Agricola Matuo da Lourinhd has 9 branches, 23 ATMs and a
governance structure (board of directors, fiscal council and general meeting table), made up of
residents in the region and mostly born and integrated into the local community. In this way,
the preservation of this locally owned and managed financial institution tends to mitigate the
effects of the emergence of the digital society on the loss of proximity to the community. The
study highlights the need for greater intervention in attracting new members, and their effective
participation in strategic decisions. This can strengthen the maintenance of the capacity to
promote a "local decision-making centre” as a promoter of sustainable and inclusive local

development.

Key words: financial system; development; mutual banking; community.
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Abreviaturas e acréonimos

AGRIMUTUO

ATM

BC

BCE

CA

CCAM

CCAML

CF

EU

FENACAM

GCF

LSI

MREL

MUS

NCA

PME

RAM

SBP

SICAM

SSE

TIC

Federacdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mutuo
Automated Teller Machine (Caixa Automatica)
Banco Central

Banco Central Europeu

Conselho de Administragao
Caixa de Crédito Agricola Mdtuo

Caixa de Crédito Agricola Matuo da Lourinha
Conselho Fiscal

Unido Europeia

Federacdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Matuo

Grande Crise Financeira

Less Significant Institutions (instituicGes crédito menos significativas)
Minimum Requirement for own funds and Eligible Liabilities)
Mecanismo Unico de Supervisdo

Autoridades Nacionais Competentes

Pequena e Médias Empresas

Regido Auténoma da Madeira

Sistema Bancario Portugués

Sistema Integrado do Crédito Agricola Mdtuo

Significant supervised entities (instituicdes de crédito significativas)

Tecnologias de informacdo e Comunicacdes




O papel social da banca no concelho da Lourinha E’%IS(
Dora Agostinho ox

Business & Economics School

Glossario

Cooperativismo — “E a doutrina que preconiza a colaboragio e a associagdo de pessoas ou
grupos com 0s mesmos interesses, a fim de obter vantagens comuns em suas atividades
econdémicas. O associativismo cooperativista tem por fundamento o progresso social da
cooperacdo e do auxilio matuo segundo o qual aqueles que se encontram na mesma situacdo
desvantajosa de competicdo conseguem, pela soma de esforgos, garantir a sobrevivéncia”.
(Wikipédia, 2023)*.

Banca Cooperativa - Os bancos cooperativos sdo institui¢coes privadas. S&o propriedade dos
seus membros, que sdo também os seus clientes (por exemplo, empresérios locais, artesaos,

agricultores e agregados familiares).

Banca de Teor Acionista — sistema econdmico em que a forma empresarial dominante sdo
sociedades juridicamente independentes que podem juntar capital de muitos acionistas com
responsabilidade limitada, complementadas por um mercado de acGes aberto para negociar

livremente essas acoes.

Banco sistémico € uma instituicdo financeira que, pela sua grande dimensédo e importancia no
mercado, a sua queda ou desaparecimento teria um impacto negativo significativo para um pais
(Carvalho, 2022, p. XV).

Capitalismo acionista - sistema econdémico em que a forma empresarial dominante séo
sociedades juridicamente independentes que podem juntar capital de muitos acionistas com
responsabilidade limitada, complementadas por um mercado de acGes aberto para negociar
livremente essas agdes. O modelo conduz a um sistema em que a medida final do sucesso de

uma empresa € a medida que maximiza o valor dos acionistas. (Carvalho, 2022, p. XV).

Checks and balances - sistema de controlos e equilibrios de poderes que permite contrabalancar
as influéncias pelas quais uma empresa ou sistema € regulado, tipicamente as que asseguram

que o poder néo estd concentrado nas maos de individuos ou grupos (Carvalho, 2022, p. XV).

Core Tier 1-“O racio Core Tier 1 estabelece um nivel minimo de capital que as instituicdes

devem ter em funcéo dos requisitos de fundos proprios decorrentes dos riscos associados a sua

! Cooperativismo — Wikipédia, a enciclopédia livre (wikipedia.org) (15 outubro de 2023)
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atividade. Apurado através do quociente entre o conjunto de fundos préprios designado de

“core” e posi¢des ponderadas em funcio do seu risco.” (Banco de Portugal, 2023)?

Corporate governance — “Totalidade dos mecanismos institucionais e organizacionais, bem
como dos direitos de decisdo, intervencdo e controlo correspondentes, que servem para resolver
conflitos de interesses entre os diferentes grupos que tém uma participagdo numa empresa e
que, isoladamente ou na sua interacdo, determinam a importancia das decisdes nesse contexto

e, em ultima analise, quais as decisdes a tomar” (Carvalho, 2022, p.XV).

Desenvolvimento Social — “refere-se tanto ao capital humano como ao capital social de uma
sociedade. Significa e consiste em uma evolucdo ou mudanca positiva nas relagdes entre 0s

individuos, grupos e instituicdes de uma sociedade”. (Editora Conceitos, 2023)°

Fintech — “s3o “financeiras tecnoldgicas”, que resultam do processo de viabilizagdo de
negocios através da tecnologia, tendo em comum um conjunto de particularidades, como
promoverem a desintermediacdo, contribuirem para a revolugdo na forma como as empresas
desenvolvem e comercializam os seus produtos e servicos, contribuem para a promocgao do
empreendedorismo, contribuem para o crescimento inclusivo e promovem solugdes paras

questdes relacionadas com a regulacdo, as leis e a privacidade” (Dhar & Stein, 2017).

Fit and Proper é o processo promovidos pelas entidades supervisionadas para selecdo e
nomeacao, para o 6rgdo de administracdo, de pessoas que cumpram os requisitos de adequacgéo
e idoneidade (“aptidao”). Tém de proceder a diligéncia devida e a avaliagdo dos membros do
orgdo de administracdo, ndo apenas antes da nomeacdo, mas também numa base regular (por
exemplo, no caso de uma alteracdo significativa das responsabilidades de um membro do 6rgéo
de administrago)* (Carvalho, 2022, p.XV)

Incluséo financeira — “a incluséo financeira deve consistir numa combinacédo de profundidade
de mercado (dimenséo e liquidez), eficiéncia (servigos financeiros de baixo custo sustentaveis)

e acesso (capacidade dos individuos para acederem a servigos financeiros)”. (Rodrigues, 2022)

Responsabilidade Social — “Atividade empreendedora responsavel, no ambito da atividade

2https://www.bportugal.pt/comunicado/comunicado-relativo-aviso-do-banco-de-portugal-sobre-reforco-do-racio-core-tier-1-
das (15 dezembro 2023)

3 Editora Conceitos.com (2023). Conceito de Desenvolvimento Social. Em https://conceitos.com/desenvolvimento-social/.
Acedido dezembro 2023.

4 https://www.bankingsupervision.europa.eu/ech/pub/pdf/ssm.fap_guide 201705 rev_201805.en.pdf
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https://www.bportugal.pt/comunicado/comunicado-relativo-aviso-do-banco-de-portugal-sobre-reforco-do-racio-core-tier-1-das
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empresarial (mercado), por aspetos ecologicamente relevantes (meio ambiente), incluindo
relacBes com os trabalhadores (local de trabalho) e o intercambio com as partes interessadas
relevantes.” (Carvalho, 2022, p.XVI).

Partes interessadas — “Grupos e individuos que direta ou indiretamente, influenciam ou sao
influenciados pela realizagdo dos objetivos da empresa, nomeadamente colaboradores,

acionistas, credores, fornecedores e clientes.” (Carvalho,2022, p.XVI).
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1. Introducéao

As investigagdes sobre os modelos de financiamento do desenvolvimento regional tendem a
negligenciar a importancia de coordenar as atividades de diferentes partes interessadas. As
comunidades menos favorecidas em termos econdmicos (de baixos rendimentos) e outros
grupos marginalizados devem ser vistos como potenciais empresarios e parceiros na prestacéo
de servicos para aumentar a eficacia do uso de recursos e reduzir a pobreza. Mas a quem

compete apoiar a criacdo de uma missdo de apoio ao desenvolvimento sustentavel?

Este trabalho explora a criacdo de modelos de negécios suportados na base da piramide social
das regiGes, em comunidades em que a geografia é um fator relevante na capacidade de
promover aliancas para investir. Ele apresenta exemplos da Lourinhd, uma vila portuguesa,
sede de municipio, localizada na regido Oeste, banhada pelo mar, com uma area de cerca de
147 km? e uma populagio, em 2021, de cerca de 26 mil habitantes (Wikipédia, 2023)°.

Nesta vila, a importancia da existéncia da sede de uma instituicdo financeira, com seus
associados, 0rgdos sociais e outros responsaveis locais, oferece uma importante vantagem

comparativa para o desejado desenvolvimento.

Estes grupos organizados de proprietarios fazem trés contribuicdes essenciais, designadamente:
(i) recursos financeiros, (ii) informacdes detalhadas sobre a composicao da estrutura de tomada
de risco e (iii) apoio no reforgo das capacidades para tomada de deciséo e ac¢ao coletiva. Essas
contribuicdes sdo sustentadas pelo capital financeiro e social desenvolvido por meio da

poupanca da sua comunidade e permitem a entrega de melhorias urbanas complexas em escala.

1.1. O desempenho de uma instituicao financeira

Para Reto, Bento e Crespo (2022, p.28) nos Ultimos anos, “os sistemas bancarios europeus
tornaram-se cada vez mais isomorfos”, com uma tendéncia para a integracdo (ganho de escala
e de ambito) e liberalizados trilhando caminhos que recordam a desregulamentacdo dos
produtos e servicos, preconizada a partir da década de 1980, orientada pela denominada escola

de Chicago.

Este processo progressivo de integracdo financeira esta a mitigar a concorréncia, criando
institui¢des “cada vez maiores”. No entanto, varios autores tém argumentado que esse aumento

de dimensdo, designadamente ao nivel do balanco (ativos) poderia levar — pelo menos no curto

5 https://pt.wikipedia.org/wiki/Lourinh%C3%A3 (4 novembro de 2023)
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prazo — a incentivos para uma maior tomada de risco bancario. Os reguladores tém tentado
contrabalancar esses incentivos, dando a adequacdo de capital um papel mais proeminente no
processo regulatdrio bancario.® Nesse sentido, devido as pressdes regulatorias e de mercado, a

maioria dos bancos europeus tem sido pressionada a aumentar a sua capitalizagéo.

Mas sera a procura de capitalizacdo que mitiga o risco? Como se observa (monitoriza) a
capitalizacdo de uma instituicdo financeira? Pelo indicador de Core Tier 1? Pela baixa taxa de
transformacéo? Pela disseminagdo do risco? Pelo conhecimento transparente das colaterais que
servem de apoio a tomada de risco? Pela intervencdo e monitorizacdo das suas partes

relacionadas pelas suas partes interessadas?

A literatura existente sobre os determinantes da assuncdo de riscos bancarios e, mais
especificamente, os estudos que examinam a relagéo entre o capital de um banco e as posi¢oes
de risco frequentemente produzem previsdes conflitantes. A principal razdo para isso é que a
maioria das hipdteses ndo é exclusiva. Por exemplo, problemas de assimetria de informacoes e
custos de agéncia podem ter um impacto significativo nos trade-offs entre risco e capital
bancério (Jensen, 1986; Berger, 1995) e isso explica por que algumas institui¢cbes podem reagir
ao aumento das necessidades de capital assumindo mais risco, enquanto outras podem reduzir

a alavancagem (menos endividamento).

Dado que a teoria fornece previsdes contraditdrias, a Gnica maneira de determinar a relacdo
entre capital, risco e eficiéncia na banca europeia é recorrer a analise empirica. Como indicam
Berger et al. (1995) e Jackson & Smith (1999), as pesquisas empiricas sobre o tema sao
escassas, particularmente na Europa. Contudo a grande crise financeira de 2007-8 ofereceu a
melhor prova empirica: e, nesse contexto, em Portugal, a banca de teor cooperativo (i) ndo teve
qualquer necessidade de resgate e a (ii) sua tradicional taxa de transformacéo relativamente
baixa permitiu assegurar 0s compromissos com 0s seus clientes e aumentar o &mbito dos

mesmaos.

1.2. A empresa como instrumento social

Para Carvalho (2022, p.5) “uma empresa ¢ uma unidade econdmico-social, integrada por
elementos humanos, materiais e técnicos, que tem o objetivo de obter valor fazendo uso dos

fatores de producéo (trabalho, terra e capital). Assim como 0 homem néo vive do que come,

6 Por exemplo, Vives (2000, p. 15) observa que "a tendéncia geral € introduzir concorréncia na banca e verificar a assuncéo de
riscos com requisitos de fundos proprios e supervisdo adequada".
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mas do que assimila, também a empresa s6 se desenvolve com a harmonia do conjunto ao

agregar no interesse das partes”.

Este autor, de seguida recorda que Hall & Soskice (2001, p.1) identificam ‘“quadros que
contextualizam respostas a uma série de questdes importantes, sendo que algumas (i) estdo
relacionados com a politica. Que tipo de politicas econdmicas melhoram o desempenho da
economia? O que fazem o0s governos perante os desafios econdmicos? O que define as
capacidades de um Estado para enfrentar tais desafios? Outras questdes (ii) estdo relacionadas
com a empresa. As empresas localizadas em diferentes nagdes apresentam diferencas
sistematicas na sua estrutura e estratégias? Em caso afirmativo, o que inspira tais diferencas?

Como podem ser explicadas as diferencas nacionais no ritmo ou no caracter da inovacao?”

O objetivo deste trabalho é analisar a relagdo com a regido de um pequeno banco cooperativo,
com sede numa vila na regido Oeste de Portugal, em comparagdo com o0s bancos de teor
acionista com intervencdo direta através de agéncias bancarias. O municipio da Lourinhd esta
situado a 65 quilometros ao norte de Lisboa e é limitado a norte por Obidos e Peniche, a
nordeste pelo municipio do Bombarral, a sudoeste pela vila do Cadaval, e a Sul por Torres
Vedras.

Desde logo Guerreiro (2023), sobre 0 municipio vizinho de Torres Vedras, observa que “cada
uma das nossas freguesias tem uma agéncia do seu banco local, a nossa Caixa de Crédito
Agricola MUtuo de Torres Vedras. E cada municipio vizinho é, imagine-se, sede de um banco
local, com dirigentes locais, com as suas partes interessadas, designadamente 0s seus
proprietarios, integradas na sua comunidade. E isto é importante, porque cria, desde a sua
fundacdo, centenaria, valor inclusivo, sustentavel e socialmente responsavel. Ora, em
novembro de 2023, das 15 empresas que integram o ainda denominado PSI 20, s6 uma tem

sede fiscal em Portugal”.

Pois 0 municipio da Lourinhd tem oito freguesias, e a Caixa de Crédito Agricola Mutuo da
Lourinhd tem agéncias e caixas automaticas ATM (Automated Teller Machine) em todas as

freguesias e € lider nos diversos segmentos de negdcio no concelho.

Segundo o trabalho coordenado pelo Professor Luis Reto, em Portugal, dos 294 concelhos, o
Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM) € lider em 231. E as 5 Caixas de
Crédito Agricola Mutuo Independentes lideram os concelhos onde atuam (Reto, Bento e
Crespo, 2022, p.14).
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1.3. A defini¢do do tema de investigagéo

Na escolha de um tema de investigacdo é muito importante que este seja significante, isto e,

que contribua de forma adequada para um problema relevante.

Importa também que o tema contenha novidade, ou seja, que permita um ajustamento da
direcdo, resultado da observacdo sobre a literatura existente. O tema deve, também, suscitar
curiosidade, isto €, deve ser ambicioso na sua abrangéncia. Por ultimo, deve ter capacidade de
acdo, oferecer novas perspetivas, ideias, conhecimentos para a realidade préatica organizacional
(Gomes & Cesario, 2014; Frazdo, 2018), ou seja, o0 problema de investigacdo é o foco que

pretendemos responder: como, quando, onde e porqué.

O movente desta investigacdo € o de identificar instrumentos de “apoio ao desenvolvimento
sustentado de uma regido” particularmente ao nivel do apoio ao financiamento e investimento
das comunidades na regido da Lourinha assim como as caracteristicas da equipa de gestdo de

um banco.

No quadro desta preocupacao, levdmos a cabo uma pesquisa exploratoria suportada na
informac&o disponivel sobre os relatorios de contas dos bancos com sede na regido do Oeste,
designadamente na vila da Lourinhd complementada com um conjunto (dez) de entrevistas para

uma melhor caracterizacdo dos resultados.

1.4. Pergunta de partida

Introduzido o contexto que suporta o processo de delimitacdo do ambito, importa desenvolver
o foco do trabalho (Campenhoudt, Marquet, & Quivy, 2019). Desta forma, estamos em

condicdes de apresentar a seguinte pergunta de partida.
P1 — Qual o papel do sistema financeiro no desenvolvimento no concelho da Lourinhd?

O objetivo deste trabalho € (a) caracterizar os principais objetivos dos bancos, em particular no
concelho da Lourinhd; (b) fornecer um breve relato das instituicdes incumbentes na regido e

sugerir a percecao sobre as suas tendéncias (futuras).

Suportado no modelo de investigagédo preconizado, vamos identificar trés questes que ajudam

a aprofundar o tema, designadamente:

(i) andlise da evolucgéo da distribuicdo de agéncias na Lourinhd na década de 2000 a
2022;
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(i) caracterizacdo do perfil dominante dos bancos na Vila da Lourinhé e
(iii)  observacdo da estrutura de governance na Caixa de Crédito Agricola Mutuo da

Lourinh, a par de congéneres.

De inicio, para uma melhor contextualizagdo da problemaética, vamos caracterizar os bancos
cooperativos na Europa, apontando os seus principais indicadores econdmicos e financeiros.
Depois, recorremos, a analises comparativas da banca incumbente de teor acionista versus

cooperativa (mutualista).

O trabalho conclui com um apelo a diversidade das formas institucionais de bancos e defende
que € importante salvaguardar os pontos fortes de todos mesmo 0s que ndo estdo em
conformidade com o modelo tipo como standard de um grande banco comercial orientado para

0S acionistas.

Terminada a introducdo ao estudo, vamos apresentar a sua estrutura.

1.5. Estrutura do Trabalho

A investigacdo encontra-se estruturada em sete capitulos. O primeiro trata a introducéo, e 0

modelo conceptual adotado para o desenvolvimento deste trabalho.

No segundo capitulo € feita a revisdo da literatura sobre (i) as seis regras basilares da banca de
teor cooperativo, (ii) a banca de teor corporativo europeia, (iii) o principio da
proporcionalidade, (iv) a responsabilidade social e a sustentabilidade corporativa e o conceito

de (vi) proximidade social.

No terceiro capitulo é apresentado modelo de investigacdo, as questfes de investigacdo e 0s

seus instrumentos.

No quarto capitulo sdo enquadrados “o sistema financeiro portugués versus o banco da
Lourinha”. Sao apresentados ¢ apreciados os (i) Indicadores Financeiros — sistema bancéario
portugués vs Grupo Caixa Crédito Agricola (ii) Estrutura de governance da banca na regido do
Oeste, (iii) Implantagdo por numero de agéncias e (iv) O movimento associativo da banca de

teor cooperativo.
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No quinto capitulo apresenta o “O banco da Lourinhd, na regido Oeste de Portugal” onde é
apresentado a Caixa de Crédito Agricola Mutuo da Lourinhd e o papel social da banca no

Concelho da Lourinh3.

Finalmente sdo apresentadas as conclusdes, as limitacOes e pistas para futuras investigacoes.
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2. Revisao da Literatura

Para Ayadi et al. (2010), “a banca europeia ¢ uma mistura de muitos tipos diferentes de bancos:
bancos publicos, estaduais, cooperativos, matuos e privados. E feita uma distingdo particular
entre 0s bancos de valor das partes interessadas (stakeholder value) (dos quais os bancos
cooperativos sdo uma componente importante) e os bancos de valor acionista. A distingdo tem,
em ultima anélise, a ver com os objetivos de fundo dos bancos e em que medida a maximizacéao
dos lucros é o foco central dos modelos de negdcio. Tal como acontece com 0s bancos de
poupanca, 0s bancos cooperativos podem ser classificados como institui¢des de "dupla linha de
fundo™ na medida em que os seus proprietarios (os cooperantes, também designados como
membros) tendem a ter uma intervengdo direta na monitorizagdo do modelo de risco da
instituicao”.

A recorréncia das crises bancarias ocorridas este século aumentou as preocupacdes com a
estabilidade do sistema financeiro.” Nesse processo, varios autores tém se concentrado nos
efeitos negativos que uma generosa rede de seguranca pode ter em termos de incentivos a
assuncao de riscos bancarios e, portanto, na necessidade de uma regulacdo prudencial mais
rigorosa. Entre as diferentes ferramentas utilizadas pelos reguladores para fins prudenciais, a

regulacao de adequacéo de capital tem desempenhado um papel cada vez mais relevante.

No entanto, a literatura oferece resultados contraditorios quanto ao desenho 6timo da regulacéo
da adequacdo de capital e aos efeitos dos requisitos de capital sobre os incentivos bancarios a
assuncdo de riscos (Berger et al., 1995; Freixas e Rochet, 2008; Rime, 2001b), de modo que a
questdo tedrica de como indices de capital mais altos reduzem o risco bancéario global tem sido

amplamente n&o resolvida na literatura.

Por outro lado, h& quase um consenso de que os regulamentos de adequacdo de capital devem
ser estabelecidos em conjunto com outros instrumentos prudenciais regulatérios e de mercado,

a fim de criar um conjunto étimo de incentivos (Freixas & Gabillon, 1999).

Com relacdo a estes tltimos, Claudio (2004) observa a importancia que a disciplina de mercado
pode ter na tomada de risco dos bancos e na for¢a do capital. O argumento é o que os detentores

7 Crise Financeira Global de 2007-2008 assim a faléncia, em marco de 2023, do Credit Suisse, na Suissa, e do Silicom Valey
Bank, nos EUA in https://expresso.pt/economia/sistema-financeiro/2023-03-16-Descodificador-0-que-aconteceu-com-o-
Credit-Suisse-e-como-pode-afetar-Portugal--40f633ba (26 de dezembro de 2023).
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de passivos bancarios, como depdsitos e/ou divida ndo subordinada, ttm um incentivo para

penalizar os bancos, pedindo retornos mais elevados, se assumirem mais riscos.

Os bancos, por sua vez, responderéo detendo mais capital para reduzir o risco de insolvéncia.
No entanto, 0s bancos que assumem mais riscos podem ndo deter necessariamente mais capital,
em particular em termos relativos, se acreditarem que todos os depositantes estdo segurados ou
se subestimarem as implicac6es sistémicas adversas da faléncia bancaria. No entanto, tendo em
conta estes fatores, o argumento da disciplina do mercado sugere que os detentores de passivos

bancarios irdo restringir a assuncéo de riscos bancarios, tornando essa atividade mais onerosa.®

Silvestre (2023) chama a atengdo que “José Neves, em agosto, por alturas da apresentagdo das
contas do segundo trimestre: 2023 esta programado para ser um grande ano para a Farfetch.
N&o foi. A cotacdo da empresa na bolsa de Nova lorque (NYSE) andava entdo nos 4,75 délares,
praticamente em linha com o inicio do ano, embora distante dos 29,28 ddlares a que se cotou
pela primeira vez em 2018 e muito longe dos 65 dolares que atingiu no pico em 2021. O valor
de unicornio, os mitolégicos 1000 milhGes de ddlares, s6 o perdeu em setembro (de 2023),

quando as agdes cairam abaixo de 2,52 ddlares”.

Recordamos que a questdo de analise de risco da atividade do sistema financeiro obriga a
multiplas dimensbes de investigacdo sendo que a sua eficiente disseminacdo de risco é
trabalhada desde sempre. Para empresas com a dimensdo da Farfecth, mesmo a escala de
Portugal, trabalhar com pequenas instituicdes financeiras como sdo 0s bancos de teor

cooperativo nao ¢ competitivo. E estes bancos “ndo tém balango™ para empresas globais.

E nesse sentido que importa aferir se o crescimento é sustentado. Ora 0s pequenos bancos locais
de teor cooperativo tém capacidade de apoiar investimento e financiamento de acordo com o

seu balango e &mbito geogréfico.

Cabo et al. (2009) afirma que as cooperativas de crédito sdo consideradas uma forca importante
para o desenvolvimento das comunidades regionais e locais de forma sustentavel e que o seu
pilar se baseia mais em valores do que em recursos. Nesse estudo sdo utilizados quatro
indicadores para analisar o verdadeiro contributo que as cooperativas tém para as comunidades

locais, nomeadamente (i) a criacdo e manutencéo de emprego, (ii) a divulgacédo e promocéo da

8 Baumann & Nier (2003) usam uma amostra de bancos listados de 32 paises entre 1993 e 2000 e constatam que o apoio
governamental e o seguro de depositos reduzem os amortecedores de capital. Os bancos que tém uma proporgdo mais elevada
de empréstimos interbancarios e/ou estéo cotados nos EUA detém reservas de capital mais elevadas, sugestivas de disciplina
de mercado.
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educacdo cooperativa, a (iii) satisfacdo dos seus associados e o (iv) desenvolvimento de

atividades em prol das comunidades.

Relativamente a criagdo e manutencao de emprego, Chaves e Soler (2004) e Cabo et al. (2009)
afirmam que existe uma dupla contribuicdo nomeadamente a criacdo de emprego na prépria
instituicdo e a criacdo de emprego em postos de trabalho na regido em que a cooperativa se
insere, partindo do pressuposto que existe uma grande ajuda das cooperativas de crédito nos

projetos criados pelas empresas locais.

No que diz respeito a divulgacdo e promogéo da educagdo cooperativa, Cabo et al. (2009) refere
que é obrigatério que as cooperativas de crédito destinem uma parte dos seus lucros anuais a
criacdo de um fundo para a promoc¢édo da educacdo cooperativa que estara disponivel ndo sé
para os socios, mas para toda a comunidade. Segundo Palomo & Valor (2001), as cooperativas
de crédito tém a preocupacédo e o poder de servir a populacdo de estratos sociais mais baixos
estando, em regra, e na sua maioria, presente em zonas mais desfavorecidas ou isoladas

satisfazendo as necessidades dos seus associados.

Pois é esse 0 papel que Caixas de Crédito Agricola Mdtuo (CCAM) tém na sua missdo

estatutaria, com amplo reconhecimento pelas comunidades e instituicdes locais.

Por fim, Cabo et al. (2009) refere algumas areas em que neste caso o Crédito Agricola investe
e muita vez também de modo a apoiar causas sociais, nomeadamente, a protecdo civil, a
animacao cultural, mecenato, imprensa local etc. O modelo de banca cooperativa e mutualista
vem reforgando a sua presenga no mercado, principalmente em nichos de mercado onde outros

bancos ndo atuam.

Sdo bancos nos quais os titulos de capital sdo detidos pelos seus associados, por isso mesmo e
por incorporarem os fundos que obtém nos resultados da sua atividade, permite que sejam
bancos com alguma solidez. Conseguem obter dessa forma um crescimento do seu negdcio.
Tém algumas caracteristicas especiais, sdo considerados bancos de proximidade, mantém boas

relagbes com a comunidade, preocupam-se em transmitir confianca e simplicidade.

Para Schmidt, Bilbil & Schuwer (2014), a tendéncia geral dos ultimos anos foi considerar este
tipo de bancos como de alguma forma antiquado, ultrapassado e ineficiente, e defender e até
implementar politicas que correspondam a esta visdo. Nalguns paises europeus, 0 modelo
original descentralizado de bancos cooperativos alterou-se profundamente como grupos

especificos de instituicdes financeiras e, em alguns outros, mudaram tanto que sugere perguntar
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se ainda existe hoje uma diferenca substancial entre estes bancos e os bancos comerciais
nacionais e internacionais convencionais sob a forma juridica de uma empresa e com o conjunto

de objetivos que os bancos privados podem presumir ter.

Para Schmidt, Bulbil, & Schuwer (2014), no entanto, sob a influéncia da crise financeira de
2007-8, a visdo critica da poupanca e dos bancos cooperativos poderia dar lugar auma avaliacéo
mais amigavel. Afinal, muitos grandes bancos privados correram tanto risco que os decisores
politicos e os reguladores adotaram uma visdo cética dos seus méritos e estdo agora a tentar
encontrar formas de limitar o seu risco. Com efeito, muitas iniciativas politicas atuais tentam
fazer com que todos 0s bancos se comportem um pouco mais como 0s bancos de poupanca e

0s bancos cooperativos de outrora.

Para além do importante papel que os bancos de poupanca e 0os bancos cooperativos ou matuos
desempenham em varios sistemas bancarios europeus, o estudo destes dois grupos de bancos é
particularmente interessante devido ao seu design organizacional ndo convencional, 0 que 0s
distingue dos bancos privados que operam exclusivamente no interesse dos seus acionistas
(Reinhard, Schmidt & Schiiwer, 2013).

Aqui chegados vamos, de modo resumido, apresentar o modelo que gere o espirito das

cooperativas de crédito.

2.1. Seis regras basilares da banca de teor cooperativa

Carvalho (2022), e reportando os principios enumerados pela European Association of Co-
operative Banks, enumera seis regras que caracterizam e balizam os principios basilares da

banca de teor cooperativo, designadamente:

i - Participacdo dos socios: “Os bancos cooperativos sdo institui¢des privadas. Sdo propriedade
dos seus membros, que sdo também os seus clientes (empresarios locais, artesdos, agricultores,
empregados, etc). Esta abordagem orientada para o cliente € uma caracteristica distintiva dos
bancos cooperativos e dificil de replicar fora do modelo cooperativo. Uma ampla base de
membros em suas areas de atuacdo permite uma perspetiva local e leva a uma abordagem
orientada por consenso que impede que uma uUnica parte interessada domine os holofotes.

Governacao democratica”.

ii - «Uma pessoa — um voto», “com uma abordagem ascendente: enquanto membros da

cooperativa, os clientes podem eleger lideres e ter uma palavra a dizer nas decisdes e politicas
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dos seus bancos. Isto garante que a promocéo dos interesses dos membros € o principal objetivo
destes bancos. Ao contrario dos bancos comerciais, 0s clientes e 0s membros estdo
sistematicamente representados nas estruturas de governagdo dos bancos cooperativos e
desempenham um papel importante nos processos de governagédo do banco (ou seja, conselhos

de membros, assembleias gerais, etc.)”.

iii - Maximizacdo dos beneficios/excedentes dos membros numa relacéo de longo prazo:
“Em comparagdo com os bancos acionistas, que se concentram principalmente na otimizagao
dos lucros dos acionistas, os bancos cooperativos estdo focados na maximizacao do valor dos
membros (ou seja, produtos de qualidade, satisfacdo dos clientes, estabilidade dos lucros, etc.)

a longo prazo”.

Iv - Resiliéncia: “Os bancos cooperativos t€m um menor apetite pelo risco do que os bancos
de teor acionista. Com a sua orientacdo a longo prazo, mantém também, em média, reservas de
capital mais elevadas. Gragas as suas raizes profundas nas economias locais, 0s bancos

cooperativos antecipam e adaptam-se as circunstancias locais”.

v - Forte compromisso com os valores sociais: “Os bancos cooperativos tém uma longa
tradicdo de compromisso com 0s valores sociais e a solidariedade. Eles foram originalmente
criados no século XIX na Europa para lutar contra a exclusdo financeira de grupos sociais e
aliviar a situacao das populacdes rurais e artesdos. Mandatados para financiar familias e PME,
0s bancos cooperativos também oferecem servicos financeiros em areas remotas, longe das
grandes cidades, onde fornecem um elemento essencial da infraestrutura local. Muitas vezes,
constituem a espinha dorsal da economia local e estimulam o potencial econémico endogeno

das suas comunidades”.

“Enquanto contribuintes empresariais locais, os bancos cooperativos desempenham um papel
fundamental e visam melhorar o ambiente econdmico e social. Reinvestir em iniciativas
econdmicas locais que beneficiem a comunidade local é uma pratica comum dos bancos
cooperativos. Devido a sua presenca local e proximidade com as necessidades das comunidades
locais, os bancos cooperativos sdo fundamentais para ajudar a economia a tornar-se mais

sustentavel e garantir que a transicao seja socialmente aceitavel”.

vi - Ligados aos clientes e a sociedade regional: “Os bancos cooperativos estdo empenhados
em criar valor para os seus clientes, membros e sociedade em geral. No mundo de hoje,

caracterizado pela mudanca de comportamento dos clientes, pelos desenvolvimentos
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tecnoldgicos e pela complexidade econdmica, o valor é criado através de relagdes duradouras
com as partes interessadas relevantes e da resposta eficiente as necessidades dos clientes. Neste
sentido, os bancos cooperativos dedicam-se a sustentar a economia real, criando e promovendo
postos de trabalho locais, acompanhando os principais intervenientes locais e dando as
comunidades locais 0s meios para o seu proprio desenvolvimento social e econémico, tendo
em conta os objetivos do Acordo de Paris. Como resultado, os bancos cooperativos sao
frequentemente o principal empregador e servem como parceiros financeiros para as familias e

empresas locais”. Globalmente, financiam um ter¢o de todas as PME na Europa.

2.2. A banca de teor corporativo europeia

Segundo a European Association of Co-operative Banks (2022), os bancos cooperativos séo
um dos principais pilares da diversidade no setor bancario europeu. Representam cerca de 20%
do mercado de depdsitos e empréstimos bancérios da Unido Europeia (UE).

“Com cerca de 2.700 bancos e 40.000 agéncias, 0s bancos cooperativos estdo amplamente
representados na UE. Servem 227 milhdes de clientes — cerca de metade da populacdo da UE —
principalmente consumidores, PME e comunidades locais. Muitas vezes, 0s bancos
cooperativos estdo entre os principais empregadores locais e, com 720.000 trabalhadores na
UE, também s&o relevantes num contexto mais amplo” (EACA, 2022).

A European Association of Co-operative Banks (EACB, 2022) “apoia e promove 0s valores do
modelo de negdcio cooperativo nas instituicdes europeias e internacionais, oferecendo uma
alternativa ao "modelo de valor para o acionista" e as instituicdes orientadas para 0 mercado
financeiro. No centro destes valores estd o principio da democracia "Uma pessoa - Um voto".
Os valores fundamentais deste modelo de negdcio dos bancos cooperativos sao; (i) democracia
— materializada pela participacdo cooperativa, (ii) uma forte aposta nos valores sociais e a (iii)

proximidade oferecida pela rede de mais de 40.000 agéncias bancarias aos seus clientes™.

9 https://www.each.coop/en/about/mission-statement-and-statutes.html retirado a 26 dezembro 2023.
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A Tabela 1 apresenta os indicadores econdmicos dos principais bancos corporativos na Europa,

no Canada, na Coreia e no Japdo. Assim, é possivel observar o peso significativo da fileira da

banca cooperativa no sistema financeiro. Em Portugal, é o Sistema Integrado do Crédito

Agricola Mdatuo (SICAM) que apresenta o valor do setor cooperativo.

Tabela 1 - Indicadores econdémicos dos principais bancos de teor cooperativos (2021)

Economic indicators

Total assets Total deposits | Total loans to | Net profit | Total equi-
European Countries and data providing institutions (EUROMIo) from custo- cstomers ty
mers {EUROmIo) |(EUROmIo)|(EUROmMI0)
Austria
Osterreichische Raiffeisenbanken 387.902 253.305 249,691 3.039 31,881 n.a.
Osterreichischer Volksbanken 32,095 22.747 21.563 219 2.658 6,6
Bulgaria
Central Co-operative Bank 3775 3395 1477 13 309 8,19
Denmark
Nykredit 224,627 12.441 195.579 1.190 12.563 4,8
Finland
OP Financial Group 174,110 75.612 96.947 901 14.184 7.4
France
Crédit Agricole 2.323.557 1.044.566 1.051.592 9.101 133.715 6,1
Crédit Mutuel 1.080.491 547.660 564.925 4.302 67.000 80
BPCE 1.516.021 665.317 781.097 4.003 79.592 58
Germany
Co-operative Financial Network 1.566.451 984,926 944,028 7.505 129543 8,0
Greece
Assoclation of Cooperative Banks of Greece 1.787 1551 1.218 1 125 7,0
Hungary
IHKSZ - Central Body of Integrated Credit Institutions *** 11.161 10.183 9,061 17 731 57
Italy
Federcasse (BCC) 271.461 189.438 139.137 800 21.200 7.8
Luxembourg
Banque Raiffeissen 10.156 8891 7423 19 454 52
Netherlands
Rabobank 639.575 372.031 416.158 3.692 43,402 7,3
Poland
National Union of Co-operative Banks (KZBS) 51.311 45.223 20.524 168 3327 87°
Portugal
Credito Agricola 26.002 19.236 11.726 159 2,019 8
Romania
Creditcoop 343 263 228 1 31 19,7
Spain
Unién Nacional de Cooperativas de Crédito 131,656 100.904 71323 575 9.524 7,2
Banco de Crédito Cooperativo (BCC) 58.513 38.740 34.803 63 3.579 55
Switzerland
Raiffeisen Schweiz 263.574 186.898 191.184 990 17.726 6,7
United Kingdom
Building Societies Association 553.861 391.856 444.756 1.923 31.772

Non-European Countries

Canada

Desjardins Group 275,993 165,668 160.891 2.045 23.302 8,5
Japan

The Norinchukin Bank / 1A Bank Group ™ 755.934 468,186 101.528 1.263 52.250 7,9
South-Korea

Korean Federation of Community Credit Cooperatives 179.301 159.135 131217 826 14.088 1,7

Fonte: European Association of Co-operative Banks, annual report, 2022, retirado de eacb_annualreport 2022 final-
compressed.pdf a 12 de novembro de 2023
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Da Tabela 2 observa-se que, em regra, as quotas de mercado das instituicdes de teor cooperativo
relativamente as Pequenas e Médias Empresas (PME) é, em regra, significativamente maior do
que o seu peso relativo no mercado.

Tabela 2 - Quotas de mercado dos bancos de teor cooperativo (2021)

Market share .
£ s >
T
¥3 £
i§ ¢ &
§¥ fai
g2 xdy4
c L v
§: 53
54 T8¢
Austria 32 = § 3
2 g -] -
Osterreichische Raiffeisenbanken 332 33,6 3.2 na. 85 5% 4
aa
Osterreichischer Volksbanken 48 51 6,1 na. ? g § a g
Bulgaria zEg582
5% 5 3 2
Central Co-operative Bank 58 4,1 53 na. ) § T %E
Nykredit 5.2 3,5 43,9 na. <82
§E3Cd3 3
Finland § » 3% ; 3o
OP Financial Group 38,0 34,7 38,5 38,8 g § w83ty
France §252¢Z3
- §8sx835
Crédit Agricale 25,0 23,1 31,8 319 R a8
8 9§8n3n3
Crédit Mutuel 165 17,3 196 na.
£
BPCE 22,1 22,0 26,0 na. 25
252 2
Germany s 853 5
s 2
Co-operative Financial Network 22,7 23,1 29,9 36,1 3 5’3 i ¥
s 4
Greece s FES o g
a2 °&"3 3 %
Association of Cooperative Banks of Greece na. n.a. na. na. 2 £ 8 g ; 3
Hungary 5 % ] - ¥
8 g2 3 g
IHKSZ - Central Body of Integrated Credit Institutions *** 6.2 81 57 123 £ 3 352 E 3 <
& 2 5 a ot
italy $ Ji5:: .§
= -l
Federcasse (BCC) 92 77 12,0 na. % SB2EE3 g4
£ gsgEa 34
Luxembourg s iiﬂ:‘gﬁgi’
== 4
Banque Raiffeissen 18,0 11,0 14,0 na. ¥g@ gg 5358¢ ";
Nethertands g §¢§§§§§§g
® ™~ a
Rabobank 350 na. 2087 g5 8 g% t28¢3, H
- |~ pleD) - & .~ H
Poland fiogclgalicsy
Pob8y 3>y 32
National Union of Co-operative Banks (KZBS) 98" 62" 55° 9.0" $33853 g ‘; 5223
EEFERE N EEEE
Portugal ] EEEE‘&%QE;E
T o s . a4 =
Credito Agricola 82 58 35 ns 833533se £3 2¢
- meno~ 3 cmo 3
Romania
Creditcoop na, n.a. n.a. na.
Spain
Unidn Nacional de Cooperativas de Crédito 69 6,1 na. na.
Banco de Crédito Cooperativo (BCC) 25 2,9 n.a. na.
Switzerland
Raiffeisen Schweiz 14,0 n.a. 17,6 120 %
United Kingdom

Building Socleties Association

17,6 na 22,6 na
| Toltuwpeancountries® | [ | | |
Non-European Countries

*Table elaborated in collaboration with Tilburg University and based on Mem- 2 Market share new mortgages

bers input. The aggregated figures for 2020 onwards are not comparable to
those before 2019. The reason is that LCCU Group from Lithunia and Dezelna

Banka Siovenije d.d. from Slovenia are no longer EACB members and the

Korean Federation of Community Credit Cooperatives from South Korea
** These indicators are calculated by Tilburg University which bears the full

and sole responsibility. These figures are neither reported nor formally ap-
*** This reporting organisation used to be called SZHISZ in many previous

i

3

2

2

i

g

Canada ‘ 8

Desjardins Group 420" 26.0° 380" 240" 8 £

a8

Japan £ §

The Norinchukin Bank / JA Bank Group *° 99 n.a. na. na. g 2

South-Korea & )
v .
Korean Federation of Community Credit Cooperatives = § § £
2 5 R

Total Non-European countries ___-

Fonte: European Association of Co-operative Banks, annual report, 2022, retirado de eacb_annualreport 2022 _final-
compressed.pdf a 12 de novembro de 2023
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Henselmann et al. (2016) analisaram a generalidade dos bancos dos paises da UE, no periodo
2005-2013, tendo demonstrado que: i) antes da crise, 0s bancos cooperativos provisionaram
perdas potenciais cerca de duas vezes maiores do que a banca comercial e a banca de poupanca;
ii) apos a crise, foram realmente poucos o0s bancos cooperativos (e de poupanca) a apresentar
prejuizos, em contraste claro com a banca comercial; iii) a crise financeira provou que a banca
cooperativa e 0s bancos de poupanca sdo importantes para a estabilidade do sistema financeiro
europeu; iv) a banca cooperativa tem expressao distinta nos diferentes paises da UE, pelo que

a validade das inferéncias permanece uma questdo aberta.

Chiaramonte et al. (2015) também investigaram a diferenca de comportamento antes e depois
da crise do “subprime”, mas desta vez para os bancos da OCDE (cooperativos, de poupanga e
comerciais), no periodo 2001-2010. Concluiram que: i) a banca cooperativa tem um modelo de
negdcio mais equilibrado e tem uma funcéo estabilizadora do sistema financeiro em periodos
de crise (ainda que apenas acima de uma certa quota de mercado); ii) apesar de, por regra, ter
sido visto pelos responsaveis pelas politicas publicas como um modelo ultrapassado, fora de
moda, desapropriado para a economia moderna, desde a crise do “subprime” passou a ser
percebida como ator chave na manutengdo da confianga no setor bancéario, em particular em

época de crise.

Uma outra tendéncia identificada por Castello et al. (2018) ¢ a de que “em muitos paises 0s
bancos cooperativos se organizaram num sistema com dois niveis: bancos locais afiliados com
uma organizagdo de nivel nacional”. E também o que acontece no caso do crédito agricola em
Portugal, com excecdo das cinco CCAM independentes, designadamente as CCAM do

Bombarral, da Chamusca, de Leiria, de Mafra e de Torres Vedras.

No caso de alguns bancos e paises de maior dimensdo, o sistema desdobra-se por trés niveis:
bancos locais, bancos regionais e uma organizagdo de nivel nacional (ex. Crédit Agricole, em

Franca).

A opcao, neste estudo, foi cobrir, da melhor forma possivel, o periodo 2015-2020. Ainda assim,
poder-se-a referir que as evolugdes comparadas desde o inicio de século ndo mostram uma
panoramica muito diferente daquela que se exibird, com a banca cooperativa a suplantar, quase
sem excecao, a banca em geral em termos de indicadores de eficacia (Core Tier 1). Mas também

isso aconteceu em termos de solvabilidade e risco, tendo associada uma rentabilidade muito
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idéntica, com um desvio padrdo muitissimo mais baixo que a banca em geral (Groeneveld,
2020).

E em 2019 que os bancos cooperativos registam uma expanséao do crédito de 6,1%, contra 3,5%

dos outros bancos, ou seja, a taxa de crescimento mais elevada desde 2010.

Vale recordar que da Tabela 2 se observa que a quota de mercado da banca de teor cooperativo
nas PME é, em regra, significativamente maior do que a sua quota de mercado global (por pais).
Daqui podemos considerar a hipdtese de que o risco de crédito esta mais disseminado do que

na restante banca!

Figura 1: Evolucédo empréstimos sistema bancario agregado vs bancos cooperativos

(2011 a 2019)
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Fonte: Groeneveld (2022): European co-operative banks in 2021: a concise assessment

Da Figura 1 infere-se que, na Europa, a banca de teor cooperativo tem tido, desde 2011, uma

maior taxa de penetracdo nas empresas (volume de empréstimos concedidos).

A Figura 1 revela que o crescimento do crédito dos bancos cooperativos excedeu sempre 0
crescimento dos empréstimos de todos os outros bancos. Os outros bancos até tiveram uma
contracdo na sua carteira de empréstimos em varios anos. Desde 2011, os bancos cooperativos
concederam ao sector privado ndo financeiro 28% de empréstimos adicionais. O volume de

crédito de outros bancos foi apenas 3% superior ao de 2011 (Groeneveld, 2022).

Da mesma forma, e de acordo com a Figura 2, a confiangca dos mutuarios na banca de teor

cooperativo tem vindo a aumentar.
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Figura 2: Evolucéo de depdsitos no sistema bancario agregado vs bancos cooperativos
(2011 a 2019)
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Fonte: Groeneveld (2022): European co-operative banks in 2021: a concise assessment

Isto, por si s, justifica a confianga dos clientes nos momentos de crise e indicia preocupacgdes
de sustentabilidade, numa perspetiva mais vasta, em linha com visées mais recentes, como a
de Venanzi e Matteucci (2022), que cobrem: i) apoiar a economia real, mais do que lucrar com
investimentos mais arriscados ou mesmo especulativos; ii) assegurar as melhores praticas de
governanca; iii) assumir horizontes temporais de longo prazo nas estratégias e politicas; iv)
avaliar de forma precisa e rigorosa a credibilidade do cliente (potencial); v) diminuir o risco
sistémico do sistema financeiro, por via da diversidade; vi) incluir nos sistemas de gestdo de
risco as componentes ambientais, sociais e de governacao; vii) procurar a estabilidade
financeira, em termos de resiliéncia e choques econémico-financeiros; viii) reduzir o risco de

negaocio.

Os escandalos financeiros que tendem a ocorrer na banca em geral, tornam, por vezes, 0sS
indicadores agregados do setor financeiro numa auténtica montanha-russa. No entanto a banca
cooperativa apresenta desempenhos muito mais estaveis. No mesmo sentido véo as conclusdes
de Lang et al. (2016, p.37) quando referem que “mostramos que os bancos cooperativos, que
constituem uma parte importante do grupo dos pequenos bancos, sdo parceiros chave das
pequenas e médias empresas (PME), em particular a nivel local. Este facto é ainda mais
importante, dado que o setor dos bancos cooperativos na UE apresenta forcas diferenciadoras

quando comparado com o mercado bancério no seu todo: 0 modelo de negdécio é relativamente
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conservador, segue uma estrutura simples e foi menos afetado pela crise financeira, mesmo nos

paises fortemente impactados por ela”.

2.3. O principio da proporcionalidade

Para Carvalho (2022, p.73), o “principio da proporcionalidade” tem por objetivo assegurar a
(a) coeréncia entre os sistemas de governance, a (b) adequacao do perfil de risco do modelo de
negocio de uma instituicdo a nivel individual, de modo que os objetivos dos requisitos
regulamentares sejam atingidos e o (c) ajustamento do perfil individual e coletivo dos gestores

(capacidades, género, competéncias, experiéncia, nimero, etc.).

O setor financeiro, pela variedade de atores, constitui um ecossistema em constante evolugéo e
monitorizacao por supervisores, governos e pela sociedade pelo que é utilizado como referéncia
para a teoria e consequentes praticas de governance. O Mecanismo Unico de Supervisio
(MUS), instituido em 2014, é o sistema de supervisao bancaria que integra o Banco Central
Europeu (BCE) e as Autoridades Nacionais Competentes (NCA), designadamente o Banco de
Portugal (BdP). O modelo de supervisdo do MUS distingue entre as instituicdes de crédito
significativas (SSE, do inglés significant supervised entities) supervisionadas diretamente pelo
BCE, das instituicdes de crédito menos significativas (LSI, do inglés less significant
institutions), sob a superviséo direta do BdP, em articulagdo com o BCE (Carvalho, 2022, p.73).

Para Carvalho (2022, p.73), “0s argumentos a favor da participacdo dos bancos centrais (BCN)
na supervisao prudencial podem agrupar-se em trés categorias basicas: (1) sinergias em termos
de informacdo entre a supervisdo e as principais funcdes dos bancos centrais; (2) énfase nos
riscos sistémicos; (3) independéncia e competéncia técnica. Sdo, também, frequentemente
utilizados trés argumentos a favor da atribuicdo de poderes de supervisdo alargados a uma
autoridade Unica ndo integrada nos bancos centrais: (1) os potenciais conflitos de interesses
entre supervisdo e politica monetaria e o risco moral; (2) a tendéncia para o desenvolvimento
de conglomerados e o diluir das distin¢des entre produtos e intermediarios financeiros; (3) a

necessidade de evitar uma concentracao excessiva de poderes no banco central”.

O ambito de supervisao prudencial inclui a monitorizacdo dos racios de capital e de liquidez,

modelos de negdcio, controlo do risco de crédito, Core Tier 11°, fungdes de controle (auditoria,

10 Core Tier 1 ¢ o indicador utilizado na anélise da solvabilidade das empresas do setor bancario. Corresponde aos fundos
préprios de base, isto €, ao capital social e as reservas acumuladas (soma dos lucros ndo distribuidos). Para avaliar a solidez
I —
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risco e compliance!?), entre outros, requerendo-se que as instituicdes se enquadrem nos mesmos
padrdes de rigor e robustez, ajustando o “principio da proporcionalidade” a sua dimensao e
complexidade. Este objetivo visa garantir que a governance seja compativel com o perfil de

risco e 0 modelo de negdcio em conformidade com os objetivos prudenciais.

O que se entende por “principio da proporcionalidade”? Para Carvalho (2022, 74), tende-se a
criar uma confuséo entre os conceitos de "igualdade de condic¢des” (o que significa proporcionar
0 Mesmo acesso aos mercados a diferentes tipos de atores) e "uma dimenséo adequada a todos"
(o que significa a uniformizacdo de diferentes atores em torno de um que é considerado como

dominante).
E, logo de seguida questiona se existe uma dimensdo minima para uma empresa/ instituicao?

Tabela 3: Instituigdes financeiras (2019)

(valores expressos em milhares de euros)

Recursos
. Crédito a . . Récio Core .
Ativo Total - clientes Capitais - ~ —— Agéncias | Empregados
ientes ransformagéo ier
Fundacéo (Depésitos) | Proprios 2
BPI 1981 37786 24231 31513 3256 T7% 15,6% 422 4776
Caixa Bank (Espanha) 1884 451.520 243.406 415.408 25.278 59% 15,7% 4543 45022
CCAM Chamusca 1924 68 23 48 18 48% 57,8% 3 17
CCAM Leiria 1915 748 140 635 101 22% 47,4% 14 100
CCAM Pernes e
R 1911 117 70 85 13 83% 30,5% 2 20
canhdes
CCAM Pombal 1917 779 227 658 86 34% 39,0% 20 106
CCAM Torres Vedras 1915 527 157 467 82 34% 37,2% 16 83
CGD 1876 91.284 47.094 74.922 8.646 63% 18,2% 556 6.244
Credit Agricole SA 1894 | 1.961.000 | 416.000 | 719.000 | 73.500 58% 17,2% | 7400 142.000
(Franca)
Millennium bcp 1985 85.804 53.140 71.946 7.352 74% 12,2% 477 6.756
Santander (Espanha) 1857 1.508.250 | 916.199 849.310 91.332 108% 12,3% 1921 26272
Santander Totta 1988 39.823 35.858 44,561 4.720 80% 20,8% 436 5.956
Rabobank (Holanda) 1895 632.257 409.478 361.021 40.670 112% 16,8% 3471 32.860

Fonte: Carvalho (2022, 75)

financeira de um banco, pode usar-se o récio core tier 1: divide-se o core tier 1 pela totalidade dos ativos, que sdo ponderados
pelo risco associado. Deste modo, o racio core tier 1 (em %) é comparavel entre dois bancos com diferentes exposicoes ao
risco. (https://www.deco.proteste.pt/investe/lexicon/c/core-tier-one acedido em 23 agosto 2022)

11 Compliance — adequacéo dos procedimentos.
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A Tabela 3 evidencia que a qualidade dos indicadores economico-financeiros ndo depende da
dimensdo. A CGD é um banco de capitais publicos. O Rabobank (Holanda) e o Crédit Agricole
(Franca) sdo dois bancos que resultam da agregacdo voluntdria - salvaguardando a
independéncia formal - de institui¢fes de crédito agricola mutuo. O CaixaBank (Espanha) teve
a sua origem atraveés da fusdo de bancos de crédito mutuo. O Santander e o Millenium BCP séo
bancos universais. S&o bancos lideres nos seus mercados domésticos, ou seja, sdo instituicdes
sistémicas (Carvalho, 2022, 74).

Em contraponto, as Caixas de Crédito Agricola Mutuo da Chamusca, de Pernes e Alcanhdes,
de Leira, do Pombal e de Torres Vedras sdo instituices financeiras de base local,
supervisionadas pelo BdP. Um conjunto de muito pequenas institui¢cGes financeiras de banca
mutuo local, como a CCAM da Chamusca, com 17 funciondrios e 3 agéncias, suporta o “crédito
a clientes” (€ 23 milhdes) essencialmente com os “capitais proprios” (€ 18 milhdes), ou seja,

esta instituigdo financeira “empresta o seu dinheiro”.

Idénticos indicadores tém outras CCAM. Sendo, em regra, instituicbes centenarias, podemos
inferir que tendem a ter uma governance eficaz; e, com estes indicadores econémicos, a sua

gestdo tendeu a ser eficiente.

Carvalho (2022, 76) recorda-nos que “os bancos de capital matuo (cooperativas) surgiram no
século X1X, na Alemanha rural, para satisfazer as necessidades financeiras dos agricultores/
artesdos pobres, e no processo de os ajudar a sair da economia informal criaram as bases para
a etapa de desenvolvimento. Pela sua capacidade de satisfazer a necessidade de crédito e outros
servicos financeiros, tornaram-se um tipo de instituicdo financeira com elevado nivel de
capilaridade enraizada na "economia real"”. Isto proporciona aos bancos cooperativos uma
vantagem comparativa (proximidade), mas também oferece ao sistema financeiro um elemento
de estabilidade™.

Para Carvalho (2023, 76), e “suportado no argumento da proporcionalidade, os reguladores
atestam uma regulamentacdo adequada ao perfil das instituicbes, a fim de preservar a
estabilidade sistémica. Na realidade, segundo a International Cooperative Banking Association
(2020), em 2019, na generalidade dos paises, as cooperativas financeiras representam 5% a

40% do mercado financeiro”.

A aplicacdo do principio da proporcionalidade deve assegurar os padrfes, devendo resultar

numa abordagem ajustada & dimens3o e complexidade da empresa. E neste contexto que 0s
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atores devem assumir a sua responsabilidade, desde os supervisores, 0s governantes, as

empresas e as partes interessadas das empresas numa perspetiva social e economica.

2.4. A responsabilidade social e a sustentabilidade corporativa

O papel das empresas nas comunidades ¢ fulcral e distintivo. S0 as empresas que promovem
0 emprego, a literacia técnica, o0 empreendedorismo e a retencdo do talento. Mas elas vivem
enquadradas com os seus resultados, com 0s seus investimentos sociais e com o retorno da

atratividade da regiéo. E tudo isso tem sido cada vez mais escrutinado.

Dyllick & Hockerts (2002) definiram "sustentabilidade corporativa™ como a "satisfagdo das
necessidades das partes interessadas diretas e indiretas de uma empresa (como acionistas,
colaboradores, clientes, grupos de pressdo e comunidades), sem comprometer a sua capacidade
de satisfazer, também, as necessidades das futuras partes interessadas”. Assim, a ideia
fundamental inserida nas nog¢des contemporaneas de “responsabilidade social” e
“sustentabilidade corporativa” é que as empresas, para além de se concentrarem nos lucros, tém

a obrigacdo de fomentar a gestdo social e ambiental”.

Para Carvalho (2022, p.77), “a teoria baseada em recursos sugere que a vantagem competitiva
de uma empresa pode ser alcangada aproveitando os recursos internos que sao valiosos, raros,
ndo substituiveis, e ndo facilmente imitados por rivais. Por conseguinte, a heterogeneidade na
teoria baseada em recursos explica a geracao de vantagens competitivas. A teoria institucional,
por outro lado, explica o “comportamento ndo-escolha” das empresas condicionadas pelo
julgamento social, limitacdes historicas e a forca inercial do habito. Propde que as escolhas
estratégicas das empresas se baseiam em pressGes isomdrficas institucionais exercidas pelo
ambiente social, tais como normas culturais, simbolos, crencas e rituais. Ndo existe uma
justificacdo econémica ou técnica Obvia; a conformidade com as expectativas sociais é o0 que
contribui para 0 sucesso e sobrevivéncia das empresas”. Para este autor, “a adog¢do das
estratégias de responsabilidade social e de sustentabilidade ndo € inteiramente justificada em
resultados financeiros, de curto prazo, mas sim econémicos em que as suas agdes sdo em grande
parte, induzidas pela aceitacdo prévia de valores e préaticas institucionalizados. A
compatibilidade da teoria institucional com a teoria baseada em recursos pode ser percebida
através do reconhecimento da importancia do contexto social, para além do contexto econémico

para a sobrevivéncia e o sucesso das empresas”.
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“Embora as primeiras (teorias baseadas em recursos) cumpram os interesses ¢ expectativas de
um vasto conjunto de partes interessadas, que incluem agéncias reguladoras e governamentais,
grupos de interesses e opinido publica, associacOes profissionais, a teoria institucional cumpre
principalmente os interesses e objetivos de um conjunto limitado de partes interessadas
(acionistas) na obtencdo de vantagens competitivas atraves de recursos e capacidades internas

distintas das empresas” (Carvalho, 2022, p.78).

“A inclusdo da teoria das partes interessadas, que implica a importancia da criagdo de valor
para todas as partes interessadas forneceu uma base importante para a formacao de politicas e
acOes orientadas para a responsabilidade social e sustentabilidade corporativa segundo
principios normativos, incluindo principios morais e filoséficos (justica, ambientalismo) e
objetivos desejados pelas empresas (rentabilidade). No essencial, a sua integragdo contribui
para impulsionar e manter as relagdes com as partes interessadas” (Carvalho, 2022, p.78).

“Para tal, a nogdo de "saliéncia das partes interessadas" ajuda-nos a compreender como as
empresas gerem as suas relacdes com as partes interessadas, sendo que a atribuicdo de recursos
da empresa tende a privilegiar as que possuem maiores niveis de poder, legitimidade e
exposicdo medidtica pelo que esta representatividade ¢ um fendmeno multiobjectivo e
complexo” (Carvalho, 2022, p.81).

Além disso, em vez de ser uma investigacdo autdbnoma das realizacGes de uma empresa, as
revisdes de negdcios mandatarias exigem que as empresas quantifiquem fatores ndo financeiros
utilizando indicadores-chave de desempenho, bem como fornegcam informagdes contextuais e
orientadas para o futuro. Espera-se que sejam introduzidas mais métricas quantitativas,
permitindo comparar as empresas que mudam o desempenho ao longo do tempo. Os relatérios
da ESG estdo a tornar-se tdo importantes para o bem-estar comercial e comunitario das
empresas, tal como os relatérios financeiros foram no passado (Baker & Anderson, 2010).

Pina (2012) refere que “O sucesso da empresa bancéria ndo deve estabelecer-se em termos de
dimensdo absoluta, mas de dimensdo minima eficiente, associando os resultados a obtencao de
sinergias informativas e de riscos relacionados com o conhecimento e experiéncia da

organizagéao.”

Guerreiro (2023) considera que “o contexto econdémico global, e o europeu em particular, que
anuncia cenarios de recessdo, obriga-nos a debater os diversos modelos de negdcio da fileira

cooperativa. Nestas, pelo risco associado, as do sector financeiro, assumem maior visibilidade.
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A governance, ou seja, a monitorizacao das funcdes de controlo (risco, auditoria e compliance)
e da gestdo executiva, a mitigacao de potenciais conflitos de interesse, e a competitividade sdo
temas a debater. Também a protecéo das partes interessadas através de processos de resolugao
“o mais controlados possivel”, como parecem ter sido, no primeiro semestre deste ano, o caso
do Crédit Suisse, na Europa, e do Silicon Valley Bank, nos EUA, colocam o MREL (Minimum

Requirement for own funds and Eligible Liabilities) sob os holofotes”.

Pode e deve uma organizacao equilibrada em termos sociais, econémicos e financeiros assumir

7"’7

riscos que ndo deseja? Na banca em particular, ndo raras vezes “o mais ¢ menos

2.5. Proximidade Social

Degryse e Ongena (2005) relativamente a proximidade fisica com relages bancéarias, mostram

que a baixa distancia fisica entre os bancos e 0s seus clientes reduz a assimétrica informacao.

Segundo Boschma (2005), a proximidade fisica, no entanto, ndo influencia necessariamente por
si SO a troca de recursos e conhecimentos nas relacfes de cooperativas, mas representa um
facilitador que intensifica outras proximidades espaciais atuando nas relagcdes. Assim, a
proximidade social é outra proximidade importante para a relagdo entre 0s bancos regionais e
as PME que se baseia nas relacdes sociais entre as pessoas (Knoben & Oerlemans 2006) e é

amplificado pela confianga, amizade e parentesco, ou experiéncia partilhada (Boschma 2005).

Os efeitos da proximidade social dependem em grande medida do contexto (Boschma 2005):
um elevado grau de proximidade social pode reforcar a cooperagdo empresarial, mas relacdes
demasiado fortes podem, também, conduzir a decisdes erradas ou envolver nepotismo nas
relacBes; por outro lado, ou seja, vice-versa, um baixo grau de proximidade social pode
perturbar e até dificultar as transa¢des quando essas relagdes nao sdo suficientemente confiaveis
ou carecem de interacdo pessoal substancial o que se pode denominar de uma “potencial

situagdo de conflito de interesses™..

A proximidade cognitiva € definida como a capacidade de absorver e processar conhecimento
(Boschma 2005). Para gerar proximidade cognitiva, as empresas envolvidas em relagdes
comerciais cooperativas precisam de possuir modos de comunicacdo semelhantes (Molina-
Morales et al. 2015; Knoben & Oerlemans 2006). A proximidade cognitiva pode apoiar a
capacidade do banco para absorver, descodificar e processar essas informacdes e transformé-

las em conhecimentos valiosos (explicitos) sobre a PME (Huber 2012).
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Fitjar e Rodriguez-Pose (2017), Crescenzi et al. (2016) e Balland et al. (2015) sugerem que a
proximidade fisica € menos importante para as relagdes cooperativas do que outras
proximidades. No entanto, de acordo com Paci et al. (2014), Rychen & Zimmermann (2008) e
Boschma (2005), tanto a proximidade social quanto a cognitiva podem ser facilitadas pela
proximidade fisica. Mais especificamente, Agrawal et al. (2008) e Ben Letaifa & Rabeau
(2013) afirmam que as proximidades fisicas e sociais se substituem, enquanto Hansen (2015)

considera que a proximidade fisica pode ser facilitadora ou substituta da proximidade social.

A literatura sugere que a proximidade fisica e social sdo complementos ou substitutos na
cooperacdo empresarial entre empresas, enquanto a proximidade fisica € considerada como um

complemento da proximidade cognitiva (Ben Letaifa e Rabeau 2013).

No entanto, a evidéncia empirica € escassa, 0 que requer mais pressupostos sobre as relacdes
de proximidade para a relagcdo entre 0s pequenos bancos regionais e as PME: a proximidade
fisica do banco e da empresa terd um efeito positivo na sua proximidade social devido as

vantagens informacionais proporcionadas em distancias curtas e por hierarquias planas.

Vérias transacOGes sdo geridas simultaneamente no relacionamento e podem necessitar de
diferentes niveis de proximidade fisica. Servicos financeiros padrdo, como transaces em conta
corrente, exigem apenas um baixo grau de presenca fisica e podem ser facilmente substituidos
por servicos on-line. Por outro lado, transacdes complexas, como decisdes de empréstimos para
investimentos, ndo podem ser padronizadas na mesma medida e exigem niveis mais altos de
proximidade fisica para encontrar uma solucéo personalizada. A substituicdo da prestacdo de
servicos fisicos por servicos em linha pode afeta-los negativamente. (Ben Letaifa e Rabeau,
2013)

No que diz respeito a proximidade cognitiva entre os bancos regionais e as PME, pode
presumir-se que tanto a proximidade fisica como a proximidade social facilitam a comunicacdo
e instigam processos de aprendizagem entre eles, por exemplo, quando os bancos lidam com

novas exigéncias por parte das PME.

Estas ideias encontram apoio parcial na literatura. Petersen & Rajan (2002) mostram que as
empresas norte-americanas optam por bancos mais distantes e menos comunicacdo
personalizada. No entanto, Neuberger & Rathke (2001) salientam que as microempresas na
Alemanha preferem tanto os servigos financeiros prestados por via eletrénica como os servicos

financeiros pessoais.
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Uma outra complexidade para as evidéncias ausentes é a observacdo de que as categorias de
proximidade sdo influenciadas pela quantidade real de interacdo na relacdo (Balland et al.,
2015). Este argumento tem duas consequéncias para a relagcdo entre os bancos regionais e as
PME: em primeiro lugar, as interacdes regulares e continuas que ocorrem na relagdo (com base
na proximidade fisico-social) irdo muito provavelmente gerar elevados niveis de proximidade
cognitiva (Balland et al., 2015), com os bancos a aprenderem sobre o0s seus clientes e as PME
sobre 0s bancos ao longo do tempo. Em segundo lugar, as interacdes também alteram a relacéo
de proximidade fisica, social e cognitiva (Menzel, 2015), e essas mudancgas influenciam a
interacdo entre banco e empresa de maneiras complexas. Portanto, as varias proximidades que
atuam na relacdo entre banco e empresas estdo sujeitas a mudancas ao longo do tempo, e suas
relagBes dinamicas (por exemplo, proximidade fisico-social) também podem mudar a medida

que a relagéo continua.

Em conclusdo do estudo de Leick, et al (2020), o empreendedorismo de base local com o0s
pequenos bancos regionais é determinado pela relacdo de longo prazo e resiliéncia entre 0s
bancos e as PME regionais e moldado pela interacdo de relages de proximidade sejam estaticas

ou dinamicas.

Em conjunto, estes fatores resultam numa estratégia de envolvimento regional e de
investimentos na identidade local por parte dos pequenos bancos regionais para manter uma
vantagem competitiva sobre os grandes concorrentes — apesar de um mercado financeiro

aparentemente global.

Embora os pequenos bancos regionais estejam limitados e dependentes dos mercados regionais,
eles usam a zona de influéncia como um fator para desenvolver e sustentar estrategicamente o
seu modelo de negdcios baseado no “seu local”. Estas conclusdes estdo em consonancia com
os dados de outros paises europeus sobre 0s bancos pequenos, regionais ou de nicho e o seu
papel de competitividade, respetivamente, na promogdo do financiamento regional,
nomeadamente para as PME (Hasan et al., 2019; Degryse et al., 2017; Hakenes et al., 2015;
Fiordelisi & Mare 2014; Howorth & Moro 2006).
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3. Método de Investigacéo

Desenhar o processo de investigacédo significa planear. Consiste na visualiza¢do dos dados, bem
como dos problemas associados a utilizacdo desses dados em todo o projeto de investigacdo
(Gomes & Cesario, 2014; Frazao, 2016).

Vale recordar a pergunta de partida (Campenhoudt et al., 2019)

P1 - Qual o papel do sistema financeiro no desenvolvimento do concelho da Lourinhd?

O processo de desenvolvimento resultaria da combinacdo nova dos meios produtivos existentes,
promovida, sobretudo, por empresas nascentes. Deste modo, o crescimento da oferta nacional
de meios produtivos ou da poupanca ndo seria fundamental. Importante seria empregar recursos
diferentes de uma maneira diferente; em fazer coisas novas com eles, independentemente de

gue aqueles recursos cres¢cam ou nao (Schumpeter, 1912).

Para Schumpeter (1912), o crédito, e ndo a acumulacdo de capital, era essencial para o
desenvolvimento, na medida em que permitiria aos empresarios — os individuos com a funcao
de realizar combinagdes novas dos fatores produtivos — obter poder de compra para efetuar as
combinagfes novas que ndo podem ser financiadas pelos lucros de producdes anteriores. O
crédito resultaria, por um lado, da gestdo dos recursos libertos de outras combinacdes e, por
outro lado, da poupanca nacional, enquanto resultado da privagdo do consumo, mas,

fundamentalmente, do lucro empresarial (Carvalho, 2010).

Foi precisamente sobre a disponibilidade de criar instrumentos de financiamento que a banca
local mostrou vantagens comparativas no ultimo século. Os bancos cooperativos ganham
competéncias especificas, porque visam nichos de mercado que o0s grandes bancos

normalmente ignoram (Algeri, et al., 2022).

De acordo com uma corrente da literatura, a proximidade dos pequenos bancos com 0s seus
consumidores pode ser uma fonte adicional de vantagem competitiva, pois o énus financeiro
suportado por credores e instituicGes financeiras aumenta a medida que aumenta a distancia da
sede do banco (Almazan, 2002; Chiappori et al., 1995; Gehrig, 1998; Sussman e Zeira, 1995).
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3.1. Modelo de Investigacao
A Figura 3 ilustra o modelo de investigacdo. Assim, a primeira etapa, na designada “fase de
rutura”, implica que a pergunta de partida esteja em constante ajustamento face a exploracéo
do processo de investigacao, resultado das leituras e das entrevistas exploratorias.

Figura 3 - Modelo de Investigacdo

Etapa 1 - A pergunta de partida

Etapa 2 - A exploragio
RUPTURA < ,
AolERTn As ml:rews‘tas
exploratorias

Etapa 3 - A problematica

= \
CONSTRUCAO
Etapa 4 - A construgdo do modelo de anilise pan
-~
Etapa 5 - A observagdo
\-‘ERIFIC!ACAO-< Etapa 6 - A analise das informagdes

Etapa 7 - As conclusdes
-

Fonte: Campenhoudt, Marquet e Quivy (2019)

A segunda etapa, a “construcdo” resulta da identificagdo da “problematica” que permite ajudar
a construir o modelo de analise. Na etapa de verificacdo, as conclusdes séo resultado das

observacdes sucedaneas da analise das informacGes do processo de investigacao.

Finalmente, a etapa na verificagdo, face a observacao e anélise da informacao devemos ajustar
o0 desenvolvimento do trabalho, designadamente a construcdo do modelo de anélise. Foi isso
que foi feito na tomada de decisdo da realizacdo de entrevistas para uma melhor caracterizacao
da informacao.

Aqui chegados, vamos introduzir as questdes de investigacdo que suportam a questdo de
partida.
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3.2. Questdes de investigacdo
Com uma investigacdo exploratoria, procuramos compreender a evolucao do perfil dos bancos
incumbentes na regido da Lourinhd, em particular na década de 2020. Para o efeito, colocamos

as seguintes questoes:

Q1) Qual a evolucéo da distribuicdo de agéncias na Lourinha na década de 2020?

Q2) Qual o perfil dominante dos bancos na Vila da Lourinhd?

Q3) Qual a estrutura de governance na Caixa de Crédito Agricola Mutuo da Lourinhd?

Considerando o perfil das questdes de pesquisa, sugerimos uma abordagem de investigacéo de
teor qualitativo suportada em analise documental. Segundo Frazdo (2016), a investigacdo
qualitativa situa-se num continuum entre dados de entrevista e profundidade, numa ponta, e

medidas quantitativas, na outra.

Vamos de seguida enquadrar os instrumentos utilizados para a analise das questdes em apreco.

3.3. Instrumentos de investigacao
Interessa identificar e definir, de modo claro, os instrumentos que possibilitam a recolha de
informacdo de suporte a formulacéo de pistas as questdes de investigacdo anunciadas (Gomes
& Cesério, 2014).

Para os instrumentos, sdo varias as opc¢des, nomeadamente, a observagdo, a entrevista, 0
questionario e a analise documental, tal como o recurso a estatisticas ou bases de dados ja
existentes (Silverman, 2013; Hill & Hill, 2012).

E esperado do investigador de anlises de perfil qualitativo que se baseie em variadas (se
possivel mais do que uma) fontes de dados. Para procurar convergéncia e coeréncia das diversas
fontes e métodos de dados podem existir entrevistas, observagdo participante e ndo participante
e artefactos fisicos (Yin, 2009).

Nas palavras de Amado (2013), “o investigador tem de recorrer a um conjunto amplo e variado
de técnicas de recolha de dados: entrevista semidiretiva a informadores-chave, observacao
participante (baseada na interagdo do observador com os observados), questionarios”,
posicionamento adotado. Para reforcar este posicionamento, recorremos ainda a Tuckman
(2012), quando explicita que “[a] investigagdo do estudo de caso reune normalmente dados a
partir de trés tipos de fontes: (1) Entrevistas a diversas pessoas ou participantes na situacao, que
estdo envolvidos nos fendmenos em estudo. (2) Documentos (3) Observagdo direta dos
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fendmenos em Acédo”. Portanto, na recolha de dados utilizamos essas trés estratégias:
questionarios, observacao e entrevistas. Sempre que se justificou triangulamos, os dados para

encontrar padrdes observados.

No que respeita a sua contextualizagdo, fizemo-la no ambito da triangulagcdo metodoldgica, e
especificamente da triangulacdo de fontes de dados, a qual, para Cardoso & Pestana (2021),
refere-se “a utilizacdo de distintas fontes de dados, que podem ser produzidos em diferentes

momentos, lugares ou com diferentes pessoas”.

No que respeita ao tipo de questdes, Freixo (2011) e Tuckman (2012) distinguem duas
categorias: as que se debrucam sobre factos e as que se debrucam sobre opinides, atitudes e
preferéncias. Outra classificacdo que pode ser considerada estd associada a forma. Assim,
poderdo ser abertas ou fechadas (Freixo, 2011), ou, na acec¢do de Tuckman (2012), respostas
ndo estruturadas ou respostas estruturadas, porquanto o autor se foca no tipo de resposta que o

sujeito pode realizar.

Neste caso, a investigadora ¢ uma “participante interessada” na medida em que € residente no

concelho da Lourinh e integra, desde 2019, o Conselho Fiscal da CCAM da Lourinha.

Para o efeito, utilizamos uma entrevista e a analise documental com o objetivo de explorar,

sendo que a primeira implica a visdo dos participantes e a segunda é mais descritiva.

A analise documental é um processo sistematico para rever ou avaliar documentos — Material
impresso ou eletronico (em computador e transmitidos pela internet) (Bowen, 2009). Este tipo
de analise é particularmente aplicavel a estudos qualitativos- estudos intensivos que produzem

ricos descritores de um fenémeno, evento, organizacdo ou programa (Stake, 1995).
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4. O sistema financeiro portugués Versus Os bancos da Regiao Oeste

Enquanto os bancos comerciais, ou bancos de teor acionista, sdo0 empresas privadas ou de
sociedade anonimas de capitais publicos, que visam essencialmente criar valor para 0s
acionistas (Fiordelisi & Molyneux, 2006), os bancos de teor cooperativo visam atender as
necessidades de seus membros (a maioria dos quais também sdo depositantes e tomadores) e
apoiar agentes sem fins lucrativos (por exemplo, hospitais e organizac6es de caridade) em areas

locais, em vez de se concentrar na maximizacao do lucro.

Girard & Sobczak (2012) esbocam a peculiaridade dos acionistas cooperados observando que
eles sdo dificeis de categorizar no mapeamento de partes interessadas (stakeholders) mais
comumente utilizado, uma vez que sao acionistas e clientes e, eventualmente, até funcionarios
do banco, desempenhando mais papéis ao mesmo tempo. E por isso que trabalhadores dos

bancos cooperativos também sdo chamados de "membros".

Nos bancos de teor acionista ha um conflito de interesses entre acionistas e depositantes, uma
vez que 0s primeiros tém responsabilidades limitadas e podem-se beneficiar de ganhos
ascendentes e maior exposi¢do ao risco. Nos bancos de teor cooperativo, este aspeto especifico
do problema das agéncias esta ausente, uma vez que 0s proprietarios e os clientes sdo, em
grande parte, a mesma coisa. Além disso, 0s bancos cooperativos respeitam o principio
fundamental da cooperagdo de "uma pessoa, um voto", independentemente do nimero de acbes
detidas (Fiordelisi, Grimaldi, Lopez, Mazzilis & Ricci, 2022).

Para um melhor enquadramento, vamos comecar por fazer uma breve andlise do sistema
financeiro portugués comparando a evolucao da distribui¢cdo do nimero de agéncias bancarias
entre 2000 e 2021.
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Tabela 4 - Indicadores econdmicos dos principais bancos de teor cooperativos (2000-21)

Caixas de Crédito Agricola

Territdrios Bancos, Caixas Economicas Mistuo
Anos 2000 2021 2000 2021
Portugal 4950 3.266 877 681
= Coentinente 4 688 3.078 561 Ga1
+ Horte 1.551 1.024 127 153
= Cenfro 985 712 217 230
— Qeste 129 95 51 59
Alcobaca 28 18 4 4
Alengquer 13 3 4 [
Arruda des Vinhos 3 4 2 2
Bombarral 7 5 2 2
Cadaval 3 2 3 2
Caldas da Rainha 22 13 G i1
Lourinha 6 3 g 11
Mazaré 5 B 1 2
Obidos 2 2 4 3
Peniche 10 7 3 4
Sobral de Monte Agraco 3 2 2 2
Torres Vedras 27 20 12 16

Fonte: Pordata, retirado a 29 novembro 2023

Através da Tabela 4 verifica-se, numa série temporal relativamente longa, de 2000 a 2021, e a
nivel de Portugal, um decréscimo do numero de agéncias bancarias de 4.950 para 3.266, ou
seja, de 34%, nos bancos de teor acionista Em contraponto ao nimero de agéncias bancérias
das Caixas de Crédito Agricola Mutuo (CCAM) de 2000 para 2021 passaram de 577 para 681,

ou seja, aumentaram 15,27%.

Se formos desagregar a evolucgédo nas Caixas de Crédito Agricola Matuo (CCAM) na regido do
Oeste, nos 12 concelhos analisados (Alcobaga, Alenguer, Arruda dos Vinhos, Bombarral,
Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinhd, Nazaré, Obidos, Peniche, Sobral de Monte Agraco e
Torres Vedras) apenas o Cadaval (de 3 para 2) e Obidos (de 4 para 3) reduziram o nimero de
agéncias bancarias. Por outro lado, Alenquer (de 4 para 5), Lourinhd (de 8 para 11), Nazaré (de
1 para 2), Peniche (de 2 para 3) e Torres Vedras (de 12 para 16) aumentaram o nimero de

agéncias abertas ao publico.

Em complemento, a Figura 4 evidencia a evolugéo do desinvestimento da banca incumbente de

teor acionista nas regides portuguesas do interior.
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Figura 4 - Distribuicdo de agéncias bancéarias de teor acionista e caixas econoémicas em

Portugal
Agéncias de Bancos e Caixas Econémicas Agéncias de Bancos e Caixas Econdémicas
2000 2021
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Fonte: Pordata, retirado a 29 novembro 2023,
,https://www.pordata.pt/municipios/estabelecimentos+de+bancos++caixas+economicas+e+caixas+de+credito+agricola+mutuo-368-1806

A Figura 5 evidencia o reforgo, a nivel nacional, do investimento pelas CCAM em postos de

atendimento fisico, com as suas consequéncias sociais e econdémicas para estas regides.

Figura 5 -Distribuicéo de Caixas de Crédito Agricola Mutuo em Portugal
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Fonte: Pordata, retirado a 29 novembro 2023
https://www.pordata.pt/municipios/estabelecimentos+de+bancos++caixas+economicas+e+caixas+de+credito+agricola+mutuo-368-1806
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A Figura 5 sugere o papel de apoio social do modelo de banca de teor cooperativo no sentido
de promover uma melhor inclusdo social, valorizacdo e retencdo de talento e apoio ao
empreendedorismo evidenciado na maior homogeneizacdo da distribuicdo de agéncias

bancérias em Portugal.

Esta Figura 5 também evidencia a “estranha” auséncia de agéncias bancarias da banca de teor
cooperativa na Regido Autonomia da Madeira. Rocha (2023) recorda-nos que “a Caixa
Economica do Funchal em 1988 transformou-se num banco de valor acionista, 0 Banco
Internacional do Funchal (BANIF)” e que “duas décadas depois, em 2015, esta institui¢do, sob

um processo de resolugdo, foi integrada no Banco Santander”.

Conforme Figura 6, os bancos de teor acionista e as Caixas Econdmicas estdo em grande
maioria nas grandes metrépoles de Lisboa e do Porto, havendo condensagdo de balcbes nos
grandes centros, precisamente nas regides com maiores indicadores de riqueza. Fora destas duas
regibes, surge Braga, na sétima posicdo, Coimbra, na oitava, e Leiria na décima primeira

posicao.

Figura 6 - Evolugéo agéncias p/ concelho dos bancos de teor acionista e caixas
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Fonte: Pordata, retirado a 29 novembro 2023
https://www.pordata.pt/municipios/estabelecimentos+de+bancos++caixas+economicas+e+caixas+de+credito+agricola+mutuo-368-1806
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Mais uma vez, em contraponto, os bancos de teor cooperativo tenderam a aumentar o seu
numero de agéncias. A Figura 7 sugere que, em 2021, o concelho de Torres Vedras era o que
tinha o maior nimero de agéncias bancérias de teor corporativo, seguido do Pombal e de Leiria,
surgindo o concelho da Lourinhd em quarto lugar com 11 agéncias. Como ja foi referido, em

2000, a Lourinha tinha 8 agéncias.

Figura 7 - Evolucéo de agéncias por concelho das CCAM 2000 - 2021
1. Torres Ved. .. — 16

2. pormbal (I -4

“a

3. Leiria

4. Lourinh |, : 1

5. Coimbra

&. Cantanhede... NN -

7. Loures

2. Albufeira [T

2, Barcelos

0 5 10 15 20

Caixas de Credito Agricola Matuo [Estabelecimento)
2000 5= 2021

Fonte: Pordata,, retirado a 29 novembro 2023

https://www.pordata.pt/municipios/estabelecimentos+de+bancos++caixas+economicas+e+caixas+de+credito+agricola+mutuo-368-1806

Este elemento distintivo € uma evidéncia da visdo social que estas instituicbes tratam a
denominada responsabilidade social. Mas assim o fazem porque esse mercado € o0 seu target

porque foi para ele que foram criadas como uma inovacéo social.

Mas também o sabem fazer de modo competente e competitivo. E é sobre esse valor e valores

que vamos de seguida tratar.

4.1. Indicadores Financeiros — sistema bancario portugués Vs Grupo Caixa Crédito

Agricola

O récio de solvabilidade, também conhecido como récio de capital, permite avaliar a
seguranga e solidez do banco em termos de possiveis perdas futuras. Quanto mais elevado

45



O papel social da banca no concelho da Lourinh :",,‘1]8(
Dora Agostinho ox |

Business & Economics School

for este racio, maior é a estabilidade financeira do banco.

O Gréfico 1, e a imagem do trabalho de Groeneveld (2022), sobre a evolugéo do indicador
Core Tier 1 na Europa, também em Portugal o indicador do Grupo Caixa Crédito Agricola
(GCA) evidencia uma melhor evolucéo do que a média do setor financeiro.

Gréfico 1 - Comparacdo do Racio Common Equity Tier 1
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@ Sistema Bancario Portugués  ==@==Grupo Crédito Agricola

Fonte: adaptado Banco de Portugal, retirado a 22 outubro 2023: https://bpstat.bportugal.pt/serie/12504543

O récio de transformacao representa o crédito concedido em funcdo dos depdsitos totais e
permite medir o grau de alavancagem do banco.

Gréfico 2 — Comparacdo do Racio Transformacao

Racio Transformacao
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Fonte: adaptado Banco de Portugal, retirado a 22 outubro 2023: https://bpstat.bportugal.pt/serie/12504543

Em analise ao Gréafico 2 verifica-se que o0 GCA se manteve constante abaixo dos 80%, ao
contréario da media do SBP que, entre 2012 e 2014, esteve acima dos 100%.
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Aqui, por um motivo de comparacdo, podemos apresentar o quadro de Carvalho (2022), agora com dados de dezembro de 2022:

Tabela 5 - Instituictes financeiras (2022)
(valores expressos em milhares de euros)

. Ativo Total Crédito a Clientes Recursos clientes transtc?::r?a %0 Core Tier 1 Agéncias Empregados
Fundagdo (Depositos) Capitais Proprios &
2019 2022 2019 2022 2019 2022 2019 2022 | 2019 | 2022 | 2019 | 2022 | 2019 | 2022 | Dif 2019 2022 Dif
BPI 1981 37.786 45.995 24.231 25.619 31.513 28.412 3.256 3511 | 77% | 79% | 16% | 13% | 422 | 319 | -103 4776 | 4.386| -390
nga Br?“)k 1884 451520 | 592.234| 243.406| 262.323| 415.408 609.133 | 25.278| 34.263| 59% | 52% | 16% | 15% | 4.970 | 4.081 | -889 | 48.808| 45.844 | -2.964
spanha
CCAM 1929 68 63 23 23 49 45 16 16| 47% | 50% | 63% | 63% 3 2 il 18 15 -3
Chamusca
(I:_(;ﬁ';" 1915 766 794 153 162 657 591 97 100 | 22% | 23% | 53% | 54% | 13 13 0 98 100 2
CCAM
Pernes e 1911 117 124 73 74 93 99 17 18| 82% | 77% | 30% | 31% 2 2 0 19 19 0
Alcanhoes
ggg’g’l 1917 820 885 678 738 723 781 90 96| 40% | 44% | 38% | 35% | 20 20 0 105 105 0
CCAM
Torres 1915 588 630 149 163 501 537 84 86| 34% | 30% | 37% | 38% | 16 16 0 76 78 2
Vedras
CGD 1876 96.368 | 106.478 45,613 50.778 72.092 83.875 8.139 9.483| 63% | 61% | 18% | 19% | 555 | 521 | -34 6.117| 5.837| -280
Credit
Ag;zole 1894 2323557 | 2.379.120 | 1.051592 | 1.114.389 | 1.044566| 1.095.758 | 133.715| 133.791| 61% | 62% | 18% | 19% | 7.400 | 7.100 | -300 | 147.000 | 145.000 | -2.000
(Franca)
Mi"g””ium 1985 85.804 |  89.861 53.140 56.198 71.946 92808 | 7.352| 7.062| 81% | 74% | 12% | 14% | 477 | 408 | -69 6.756 | 6.273| -483
cp
Sa_’l‘_tat':der 1988 56.167 55.778 42.404 42.365 47.438 46.332 4.251 3.608 | 110% | 109% | 26% | 18% | 390 | 381 9 4764 | 4.605| -159
otta
(R:bl()bzm; 1890 630.203 | 628513 | 409.478 | 428.861| 372.381 396.472 | 40.670| 46.358| 72% | 67% | 17% | 16% | 3.471 | 3.451 | -20 43.361 | 46.959 | 3.598
Olanda

Fonte: : Relatorios de contas das institui¢des financeiras (2022)
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Na Tabela 5, apresentando a comparacdo do quadro de Carvalho (2022), com dados de

dezembro de 2022, podemos verificar uma diminui¢do do nimero de agéncias e de empregados

na maioria das institui¢des identificadas, tendo como excecdo as CCAM’s .

Nos récios de transformacdo e Core Tier 1, comparando os anos 2019 e 2022, destaca-se a

CCAM de Leiria e Torres Vedras, apresentando indicadores de grande estabilidade e solidez.

Para Carvalho (2022), a qualidade dos indicadores econdémico-financeiros nao depende da

dimensdo da empresa/instituicdo, pelo que se observa a constatacdo com a tabela 5.

4.2. Estrutura de governance da banca na regiao do Oeste

Foi analisada a composicao dos 6rgdos sociais, das institui¢cdes financeiras da Regido Oeste

com vista a aferir a integracdo de género nos trabalhos do Conselho de Administracdo e do
Conselho Fiscal das CCAM da Regiédo do Oeste.

Tabela 6: Integracéo de género na banca da regido do Oeste (2022)

Instituicdes Financeiras

Conselho Administracdo

Conselho Fiscal

(CCAM) Presidente | Membros % Presidente | Membros %

M |[FIM|F| M F IMI|FIM|F| M F
CCAM Alcabaca, Cartaxo,
Nazaré, Rio Maior e 1 1 1 67% 33% 1 2 33% 67%
Santarém
CCAM Alenquer 1 111 67% 33% 1 1 67% 33%
CCAM Arruda dos Vinhos | 1 11 67% | 33% 1 33% 67%
CCAM Bombarral 1 1 1 67% 33% 2 33% 67%
CCAM Cadaval 1 1 1 67% 33% 1 1 33% 67%
e 11| 67% |33% | 1 11| 67% | 33%
Obidos e Peniche
CCAM Lourinha 1 1 67% 33% 1 67% 33%
CCAM Mafra 1] 1 33% 67% 1 67% 33%
28222 Sobral de Monte 1| 2 67% | 33% | 1 1| 1| 6% | 33%
CCAM Torres Vedras 1 3 100% 1 3 100%
Banco Portugués de 1 8 | 8| 53% | 47% 1)1 |3]| 20% | 8%
Investimento (BPI)
?é‘gg)e‘era' A DEIEEITE | 53| 67% | 33% | 1 4 13| 63% | 38%
Millennium BCP 18 | 1 95% 5% 1 2 100%
Santander Totta 8 5 64% 36% 1| 3 1 60% 40%

12 (252 |25| 70% | 30% 8 6 19|19 | 52% 48%

Fonte: adaptado de Relatérios de contas das institui¢des financeiras (2022)
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A Tabela 6, da nota 0 numero de presidentes e membros Conselho de Administracdo e do
Conselho Fiscal das CCAM da Regido do Oeste, assim como dos quatro maiores bancos

portugueses de teor acionista.

Destaca-se uma predominéncia de presidentes do Conselho de Administragdo do género
masculino, sendo que apenas duas instituicbes, CCAM Mafra e CCAM Sobral de Monte
Agraco, tém uma presidente do género feminino. De realcar que na CCAM de Mafra, a
presidente do Conselho de Administracdo tomou posse em 2012, antes da legislagéo portuguesa

que intenta obrigar a um maior equilibro das quotas de género.

A CCAM de Torres Vedras ndo tem nenhuma administradora do sexo feminino, e tem a
totalidade dos membros do Conselho Fiscal do sexo feminino. No Conselho Fiscal, as CCAM

tém 4 presidentes (em 9) e os bancos de teor acionista tém 2 presidentes (para um total de 4).

Em 1996, a Comissao Europeia formalizou o seu compromisso com a integracao da perspetiva
de género na sua Comunicacdo «Integrar a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres

no conjunto das politicas e das a¢cdes comunitarias». (Comissao Europeia, 1996)

O artigo 8.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE)'? obriga a UE a
promover a igualdade entre homens e mulheres na realizagdo de todas as suas agoes,

proporcionando assim a base para a integracao da perspetiva de género.

A intervencdo do Banco de Portugal nesta matéria tem sido desenvolvida, sobretudo, no &mbito
dos processos de avaliacdo da adequacdo dos membros que compdem os 6rgdos sociais das
instituicdes de crédito (fit and proper). (Banco de Portugal, 2023)

Esta atuacdo tem persuadido as institui¢oes de crédito a darem maior atencdo a diversidade na
composicao dos seus orgaos de administracdo e fiscalizacdo, promovendo o cumprimento das

obrigacdes legais. (Banco de Portugal, 2023)

A guisa de conclusio, e sobre os modelos de corporate governance e 0s seus principais

intervenientes, Carvalho (2022, 48) observa que “no final, tudo depende das pessoas.”

E, continua o autor “acima de tudo, 0s requisitos das normas de supervisdo devem abordar o

perfil e as praticas do Conselho de Administragdo. A sabedoria tradicional da corporate

2https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:9e8d52e1-2¢70-11e6-b497-
0laa75ed71a1.0019.01/DOC_3&format=PDF
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governance € ter administradores ndo executivos independentes apoiados num secretario-geral
capaz e suportado numa estrutura de apoio adequada. Contudo as praticas mostram que a

qualificacéo e a experiéncia dos administradores sao pelo menos tdo importantes, se ndo mais”.

Face a longevidade das CCAM, e ao ponto de partida aquando da sua criagdo em relacdo do
que € considerado pelo senso comum, os fatores de producdo (capital, tecnologia e talento)
“eram escassos”. Daqui € possivel considerar que se deve ao fator de producao “talento” o

sucesso desses processos. Pois o talento tende a emergir quando se sabe trabalhar em equipe.

Ora no caso concreto da CCAM, e tendo em atengéo o relato aqui difundido sobre os seus
resultados econdmicos e financeiros no Gltimo século, a escolha por processo democratico dos

gestores, e da sua monitorizacdo, entre as partes interessadas tem dado resultado.

Para Carvalho (2022, 49), “os procedimentos de idoneidade e adequacdo a funcao (fit and
proper) aos membros dos 6rgdos sociais sdo Uteis, e devem ser alargados de modo a incluir
competéncias técnicas e profissionais, bem como capacidades individuais, e sinais de
comportamento social. A profissionalizacdo, a formacéo continua, a diversidade de género, de
idade e de competéncias para mitigar o comportamento “em rebanho”, a par da avaliagdo
externa e da sua divulgacéo, sdo conceitos importantes pelo que devem ser monitorizadas pelos
supervisores. Os incentivos devem incluir uma orientacdo para o longo prazo e as partes

interessadas devem ter uma palavra a dizer sobre os salarios”.
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Tabela 7: Indicadores econémicos, do numero de colaboradores e do nimero de agéncias das Caixas de Credito Agricola Mutuo da
Regido do Oeste em dezembro de 2020 e 2022.

(valores expressos em milhares de euros)

- Recursos o Récio .
Caixa'Crédito Agricola . Ativo Total %rﬁgr']tt% : cIie’nt.es g%pg:?gz transformacéo Cor(zo/: )|er ! Agéncias | Empregados
Mutuo (CCAM) (Depositos) (%)

2020 | 2022 | 2020 |[2022| 2020 | 2022 (2020 | 2022 | 2020 | 2022 | 2020 | 2022 | 2020 | 2022 | 2020 | 2022

Alcobaca, Cartaxo,
Nazaré, Rio Maior e 1912 440 | 482 380 | 473 402| 482| 35| 38| 56%| 61% | 20% | 19% 15 15 89 89

Santarém

Alenquer 1920 145 | 155 118 | 123 122 | 130 22 23| 98% | 95% | 42% | 46% 5 5 29 27
Arruda dos Vinhos 1959 85 94 32 37 72 82 11 11| 45% | 46% | 34% | 32% 2 2 15 12
Bombarral 1911 86 92 49 44 72 79 13 12| 49% | 56% | 24% | 26% 3 3 17 17
Cadaval 1916 104 | 113 52 55 76 89 21 23| 68% | 77% | 42% | 50% 3 3 15 14
S R;;ﬂ:‘caﬁec’b'dos €| 1013 392| 446 158| 376| 336 406| 34| 37| 44%| 45% | 22% | 22%| 12| 12| 63| 62
Lourinha 1912 291 | 339 119 | 152 253 309 26 29| 47% | 49% | 24% | 22% 11 11 42 46
Mafra 1957 253 | 294 71| 101 206 | 261| 43| 32| 34%| 39% | 35% | 33% 6 6 38 38
Sobral de Monte Agraco 1929 60 69 20 21 50 60 9 9| 40% | 35% | 41% | 41% 2 2 19 17
Torres Vedras 1915 553 | 630 136 | 163 467 | 537 82 86| 29% | 30% | 35% | 38% 16 16 76 78

Fonte: adaptado de Relatorios de contas das institui¢des financeiras (2022)

Na Tabela 7, observamos que sdo a CCAM da Regido do Oeste, assim como a maioria instituicGes congéneres, sdo centendrias; exibem
indicadores como Core Tier 1 estaveis e robustos, situando-se entre 19% e 50%. Conforme proposta do Banco de Portugal em 2008 (Carta-
Circular n.° 83/2008/DSB), no que se refere ao racio Tier 1 recomenda-se 0 cumprimento de uma percentagem minima de 8%. Ao analisar a
CCAM de Lourinhd, e dos seus pares, observa-se um incremento no Ativo Total, nos Créditos a Clientes, nos depdsitos e nos Capitais
Proprios, evidenciando uma evolugéo positiva. Com 0 aumento dos créditos, o racio de transformagéo também cresceu, possibilitando, assim,

uma maior rentabilidade. O nimero de agéncias manteve-se, mas o nimero de colaboradores aumentou de 42 para 46.
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4.3. Implantacéo por numero de agéncias
Para uma melhor caracterizacéo e criacdo de valor da informacao, vamos analisar o nimero de

agéncias por municipio em 2010, e cerca de uma década depois, em 2022.

Tendo em conta o setor de atividade, podemos considerar que se trata de uma “série
relativamente longa”, logo possivel de sugerir uma tendéncia, de informacao disponivel na

Associacdo Portuguesa de Bancos (APB).

Tabela 8: Agéncias na Regido do Oeste em 2010

Deutsch
Nl’ér;ﬂlig% Sde Banco Mggg”' BES Banif CCAM Montepio CGD Finibanco Popular SXMaRder €Bank - rop
Regi&o Oeste Barclay
28 34 29 15 71 13 27 7 10 24 16 276
Alcobaga......... 3 8 8 2 5 1 2 1 2 4 1 32
Bombarral....... - 1 1 1 3 1 - 1 1 1 10
Calzags 2 5 3 | 2 6 3 4 1 1 3 2 32
Rainha
Nazaré............. 2 1 1 2 1 1 - - 1 1 10
Obidos............. 1 3 3 1 - - - 1 9
Peniche............ 2 3 1 1 4 2 - 1 1 1 16
Alenquer......... 2 2 2 1 5 1 4 = 1 1 1 20
C?;ﬁ‘i@d“ 1 11 2 1 1 - 1 1 9
Cadaval........... 1 1 1 - 3 - 1 - - 1 - 8
Lourinha........ 1 1 1 1 11 1 1 1 1 2 1 22
Mafra.............. 6 6 5 3 6 4 3] 2 2 5 4 46
i/(l)gr:?; %grat;o L . ) E L L ) ) L ) °
ores 6 5 6 3 18 1 5 1 1 3 4 | 53

Fonte: adaptado de Associagdo Portuguesa de Bancos (2023) https://www.aph.pt/publicacoes_e_pareceres/publicacoes/estatisticas/

Da Tabela 8 é possivel, segundo a Associacdo Portuguesa de Bancos (2023), a Regido Oeste
tinha 276 agéncias em 2010, e o peso relativo das CCAM na regido, em nimero de agéncias
era de 26%.

Verifica-se um peso elevado relativo as CCAM nos varios concelhos, podendo verificar que,
no concelho da Lourinhd, com um total de 22 balcGes, 11 sdo da CCAM, distribuidos pelas
varias localidades do concelho, Atalaia, Cabeca Gorda, Lourinhd, Lourinhd Il, Marteleira,
Moita dos Ferreiros, Reguengo Grande, Ribamar, Vimeiro, Paco e Ventosa, tendo um peso

relativo de 50%.
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Tabela 9: Agéncias na Regido do Oeste em 2022
Peso
Banco Millennium Banco . Novo Banco . Relativo
NGmero de Balces Regido  BIC bep cTT CCAM Montepio CGD Banco  BPI Totta Bankinter TOTAL das
Oeste CCAM

10 17 G 17 12 13 10 3 166 [0ve |
Alcobaca 3 3 1 4 1 2 2 2 2 - 20 -
Bombarral........c..ccoevevveenenes 1 1 3 _ 1 _ _ 1 _ 7 -
Caldas da Rainha............... 1 3 1 6 2 1 1 1 1 1 18 -
NBZAE...ooovesvsssssnssisssens 1 1 2 1 1 i1 1 - - 8 -
ObidoS......ceeveeieieieciee, 2 _ 1 _ _ 3 -
PeRICRE....cvvs v 1 1 1 4 - 1 i1 1 1 11 -
AIenquer 1 5 1 1 1 1 1 _ 11 -
Arruda dos Vinhos............ 2 1 1 1 1 B B 6 -
Cadaval.......ccccoeevvrvicerennns 3 _ 1 _ _ 4 -
Lourinha.........ccccooevvveennennn 1 1 1 11 1 1 1 1 1 _ 19 -
Maffa....ooevisiesssisiss 1 3 2 6 3 33 2 2 1 26 -
Sobral de Monte Agraco... 1 2 i, 1 i, i, 4 -
Torres Vedras........cccccvevenens 1 2 1 16 1 2 1 3 1 1 29 -

Fonte: adaptado de Associacdo Portuguesa de Bancos (2023) https://www.apb.pt/publicacoes_e_pareceres/publicacoes/estatisticas/

Uma década depois, em 2022, e segundo Tabela 9, a zona em apreco tinha 166 (menos 110)
agéncias, sendo que o peso relativo das CCAM aumentou de 26% para 40%.

No Concelho de Lourinhd, houve uma diminuicdo no nimero de balcdes, totalizando agora 19,
no entanto, a CCAM manteve inalterado o seu nimero de balc6es. Das treze CCAM analisadas,
apenas Bombarral (com 20%), Caldas da rainha (com 43%), Nazaré (com 25%), Peniche (com
36%), Alenquer (com 45%), Arruda dos Vinhos (com 33%) e Mafra (com 23%) ndo tém mais

de metade das agéncias do seu municipio.

A Caixa Geral de Depositos (CGD), banco de capital publico, com excecdo de Alcobaca, de
Mafra e de Torres Vedras, concelhos com um elevado indice demografico pela sua proximidade

a capital, Lisboa, reduziu o nimero de balcdes para 0 minimo (um por municipio).

Na informacdo acima exposta, verificamos que muitas agéncias de bancos desapareceram na
sua totalidade (seja por extingdo, fusdo ou compra por outros players) e outros emergiram ao
longo da série estudada 2010/2022.

Rocha (2023) chegou a idénticas conclusdes no seu trabalho sobre “O sistema financeiro na
Regido Autonoma da Madeira”. A autora refere, sobre a evolucdo do sistema financeiro na

Regido Autonoma da Madeira (RAM), que “desde a crise econdmica de 2008 tem mudado de
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comportamento. Verificamos um aumento de balces nos periodos 2000/ 2005 na ordem dos
10% e em 2005/ 2010 em 14%. Apos esta década de forte crescimento, assiste-se a uma forte
tendéncia de reducéo, com cerca de 25% de agéncias nos periodos de 2010/ 2015 e 2015/ 2020~
concluido que “em dezembro de 2021 no total a RAM disponha de 81 balcdes, em contraponto

aos 151 em 2010, sendo clara a tendéncia de diminui¢do dos mesmos (46,36%)”.

Por exemplo, o Banco Espirito Santo (BES) que se transformou em Novo Banco, o BANIF que

foi integrado no Santander Totta e Bankinter que comprou o Barclays.

Para Rocha (2023), “esta evolugdo deve-se a concorréncia das financeiras tecnoldgicas (fintech)
emergentes e as novas tecnologias através da digitalizacdo dos servigcos financeiros e da
economia que vieram para ficar e que tudo indica que a tendéncia ird continuar em contraponto

com os denominados “bancos de proximidade”, ou seja, os bancos mutualistas”.

4.4. O movimento associativo da banca de teor cooperativo

Groeneveld (2020) chama a atengdo que “a qualidade de membro distingue os bancos
cooperativos de todos os outros bancos. Os membros sdo utilizadores e atuam como
proprietarios de bancos cooperativos. No caso dos bancos cotados, os proprietarios (ou seja, 0s
acionistas) ndo sdo, muitas vezes, clientes ao mesmo tempo. Além disso, 0s membros ndo tém
um direito financeiro sobre o valor acumulado do seu banco cooperativo, ao passo que oS
acionistas beneficiam de todo o potencial ascendente do valor patrimonial dos bancos cotados.
Estas caracteristicas resultam numa orientacdo divergente e em diferentes mecanismos de
governo interno de ambos os tipos de institui¢cbes de crédito. Os profissionais bancarios dos
bancos cooperativos locais ou regionais prestam contas aos seus membros de base que se
encontram diariamente, fisica ou virtualmente. Uma forte base de membros é a pedra angular

dos bancos cooperativos”.

“Em 2019, no cébmputo geral, mais de 1,1 cliente deram o passo de se tornarem membros do
seu banco cooperativo. Isto representa um aumento liquido de 1,3% (ver linha azul na Figura
8) para 86 milhGes de membros. A expansdo média a longo prazo do nimero de adesdes situa-
se em torno de 2% ao ano (ver linha verde reta). A linha vermelha representa o racio da
populacdo membro. Este racio apresenta uma tendéncia ascendente a longo prazo. Em media,
mais de 1 em cada cinco habitantes dos 13 paises europeus em analise é agora membro de um

banco cooperativo (Groeneveld, 2020).
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Figura 8 - Evolucao dos membros e racio entre a populacédo e os membros da banca
cooperativa na europa (member growth and member-population ratio)
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Fonte: Groeneveld (2020): European co-operative banks in 2019: a concise assessment

Em Portugal, estas tendéncias ndo tém sido devidamente apresentadas e apreciadas.

As Caixas de Crédito Agricola Matuo sdo bancos nos quais os titulos de capital sdo detidos
pelos seus associados (membros), que ao incorporarem os fundos que obtém nos resultados da
sua atividade, permite que sejam bancos com alguma solidez. Conseguem obter dessa forma
um crescimento do seu negécio. Tém algumas caracteristicas especiais, sdo considerados
bancos de proximidade, mantém boas rela¢cbes com a comunidade, preocupam-se em transmitir

confianca e simplicidade (Cabo et al., 2009).

Conforme artigo 3° dos Estatutos aprovados em Assembleia Geral de 22 de dezembro de 2021,
“constitui objeto da Caixa Agricola o exercicio de funcOes de crédito agricola a favor dos seus
Associados e a pratica dos demais atos inerentes a atividade bancaria nos termos da legislacao
aplicavel.” (Estatutos da CCAM, 2021)

Os associados no Crédito Agricola tém o dever de participar nas decisdes da instituicao,
exercendo direitos de voto em assembleias e contribuindo para o desenvolvimento e gestdo das

atividades da Caixa de Crédito Agricola. O Crédito Agricola, opera com base em principios
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cooperativos, onde 0s sOcios tém uma participacdo ativa e influéncia na governanca da
instituicao.
Na Tabela 10, examinamos a popula¢do dos concelhos nos quais a CCAM esté inserida, 0

namero de sdcios ativos e a proporcao relativa dos socios em relacdo a populagéo.

Tabela 10 — Numero de Associados das CCAM da Regido Oeste em 2022

Caixa Créd(ict:oc ;zgl;\;ll’)cola Mdutuo Populagio Movimento Ass_ociativo (2022) Peso Relativo
Ativos | Abatidos Novos dos Sécios

Alcobaca, Cartaxo, Nazaré, Rio
Maior e Santarém 172.721 n.a n.a n.a n.a
Alenquer 44.445 3.034 20 12 7%
Arruda dos Vinhos 13.992 985 5 9 7%
Bombarral 12.750 2.150 5 15 17%
Cadaval 14.228 3.321 n.a n.a 23%
Caldas da Rainha, Obidos e Peniche 89.272 6.198 n.a n.a 7%
Lourinhd 26.246 n.a n.a n.a n.a
Mafra 86.521 4.210 44 0 5%
Sobral de Monte Agrago 10.541 1.443 6 9 14%
Torres Vedras 83.075 5.886 22 20 7%

Fonte: adaptado do Relatério e Contas 2022
Na CCAM da Lourinhd e nas CCAM de Alcobaca, Cartaxo, Nazaré, Rio Maior e Santarém,
esta informac&o ndo esta disponivel para consulta. Nas restantes CCAMs, os dados podem ser

encontrados no Relatério e Contas.

A CCAM do Cadaval apresenta uma maior proporcdo relativa dos socios em relacdo a
populacdo, estando com um peso de 23%, seguindo-se 0 Bombarral com 17%. A CCAM com
uma menor proporcao é Mafra com 5%, o que também tem a ver com a dimensao relativa do

mesmo assim como a sua fronteira com a regido metropolitana de Lisboa.
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5. O banco da Lourinhd, na regido Oeste de Portugal

Como ja foi mencionado, o municipio da Lourinha esta limitado a norte por Obidos e Peniche,
a nordeste pelo municipio do Bombarral, a sudoeste pela vila do Cadaval, e a Sul por Torres

Vedras (ver Figura 9).

Figura 9 - Mapa topografico da regido Oeste
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Fonte: Multisector, retirado a 15 outubro 2023

“A Regido do Oeste é uma sub-regido portuguesa situada no centro-oeste do pais, pertencendo
a regido do Centro. Tem uma extensao total de 2.220 km?, 363.551 habitantes, em 2021, e uma
densidade populacional de 164 habitantes por km?2. A regido é composta por 12 municipios e
89 freguesias, sendo a cidade das Caldas da Rainha, a cidade administrativa e um dos principais
ndcleos urbanos. Lourinhd, com 30.443 habitantes na sua area urbana e 50.898 habitantes em
todo o municipio, é a maior cidade e o terceiro maior municipio, a seguir de Torres Vedras,
com 83.130 habitantes, e Alcobaga com 54.981, em todo o0 municipio, sendo limitada a nordeste
pela Regio de Leiria, a leste pela Leziria do Tejo, a sul pela Area Metropolitana de Lisboa e a
Oeste pelo Oceano Atlantico.” (Wikipédia, 2023%)

13 https://pt.wikipedia.org/wiki/Lourinh%C3%A3 retirado a 31 dezembro 2023
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Fonte: Wikipédia, https://pt.wikipedia.org/wiki/Lourinh%C3%A3 retirado a 15 outubro 2023

“A regido Oeste caracteriza-se por uma influéncia costeira e rural. Como assuntos de especial
interesse destacam-se a hortifruticultura, nomeadamente a Pera-Rocha do Oeste, a Macé de
Alcobaca e a Ginja de Obidos e Alcobaga. O surf, as praias, 0 patriménio monumental e a

geologia fazem do turismo uma importante atividade economica da regido” (Wikipédia, 2023).

Por uma questdo de melhor enquadramento vamos analisar um conjunto de instituicdes

financeiras de teor corporativo na zona limitrofe ao municipio da Lourinhd (Figural0).

5.1. Caixa de Crédito Agricola Matuo da Lourinha

A 23 de novembro de 1912, com catorze socios, no Cartoério Notarial de Lourinhd, foi
constituida, através de escritura publica, a Caixa de Crédito Agricola Mdtuo da Lourinha
(CCAML) — Instituicdo de Utilidade Publica®*,

“O progresso agricola — base fundamental da felicidade dos povos — depende principalmente

do crédito rural e do cooperativismo dos agricultores no seu mais vasto campo de a¢do.”

Conforme os numeros 1 e 2 do artigo 2° dos Estatutos aprovados em Assembleia Geral de 22
de dezembro de 2021, a Caixa Agricola integra-se no ramo do crédito do setor cooperativo, e
como parte desse setor, coopera ativamente com as cooperativas dos demais ramos e Sseus

organismos de grau superior para o fortalecimento, desenvolvimento e autonomia. Na

14 ACCAML — Escritura publica de Constituigdo da CCAML, Cartério Notarial da Lourinhd, 23 de novembro de 1912, livro
n°22, fls 14V e 15.
15 J. Francisco Grilo, in Mutualismo rural e crédito agricola, 1912.
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prossecucao da sua atividade, orienta-se pelas finalidades de progresso e desenvolvimento da
agricultura e aumento de bem-estar, fisico, social e econdmico dos seus Associados, a luz dos

principios mutualistas do cooperativismo. (Estatutos da CCAM da Lourinha, 2021%)

A Caixa de Crédito Agricola da Lourinhd encontra-se atualmente com 11 agéncias (Atalaia,
Cabeca Gorda, Lourinhd, Lourinhd Il, Marteleira, Moita dos Ferreiros, Reguengo Grande,

Ribamar, Vimeiro, Pago e Ventosa) e 46 trabalhadores:

Figura 11 — Numero de colaboradores em 2022

Cargo 31/dez/22 31/dez/21
Direcgdo 5
Chefias e geréncia 3 3
Quadros técnicos 14 12
Comerciais 21 21

Administrativos
Qutros 3 3

Totais 46 a4
Fonte: Relatorio e Contas de 2022, CCAM da Lourinha

A Figura 11 evidencia o aumento do numero de colaboradores de 2021 para 2022, ao contrario

de reducdo do numero de empregados dos bancos de teor acionista (Tabela 5).
Gréfico 3 - Evolucdo do Resultado Liquido da CCAM da Lourinhd
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Fonte: adaptado de Relatério e Contas de 2022 (valores expressos em milhares de euros)

O Resultado Liquido, ou seja, o lucro manteve-se sempre com niveis adequados e perenes.

O Gréfico 4 evidéncia a evolucdo, de 2015 a 2022, do racio de eficacia Core Tier 1. Este

importante indicador de referéncia do setor bancario tem, a imagem das suas congéneres

16 https://www.creditoagricola.pt/-/media/77db251ac0864da49c2e6a4be9391a09.pdf
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homologas da regido do Oeste (Tabela 7), e a quase totalidade das CCAM portuguesas,
melhores racios do que o Grupo Caixa Crédito Agricola (GCA) e a média do setor financeiro
(ver Gréfico 1, na p. 47).

Gréfico 4 — Evolugéo do Racio Common Equity Tier 1
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Fonte: adaptado de Relatério e Contas de 2022

A Caixa Agricola de Lourinha dispde de racios de liquidez e de solvabilidade que lhe permita

desenvolver a sua atividade crediticia sem constrangimentos de balanco.

5.2. O Papel social da banca no Concelho da Lourinh&

Cabo et. al (2009) refere que o Crédito Agricola investe e muita vez também de modo a apoiar
causas sociais, nomeadamente, a protecéo civil, a animacéo cultural, mecenato, imprensa local
etc. O modelo de banca cooperativa e mutualista vem reforgando a sua presenca no mercado,

principalmente em nichos de mercado onde outros bancos n&o atuam.

Conforme Sousa (2023) na sua investigagdo “A banca cooperativa como modelo de banca
sustentavel” menciona que “a dimensao das instituicdes financeiras de teor cooperativo oferece
uma capacidade de decisdo a todas as partes interessadas com a consequente otimizacdo da
monitorizacgdo do investimento e do seu desenvolvimento. As suas decisdes estratégicas devem

ser apresentadas e apreciadas em sede de reunido de assembleia geral.”

As Instituicbes Cooperativas decorrem de uma forma de atuacdo diferenciada das demais
instituicdes financeiras, relacionada com o0s principios da sustentabilidade, uma vez que:

promove o bem-estar das comunidades onde se encontra, atraves de uma estratégia de
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responsabilidade social que alia a iniciativas nacionais, projetos de ambito local, que respondem

de forma efetiva as necessidades nas areas da cultura, desporto, educacéo e social.

No ponto 7 — Divulgacéo e apoio social do Plano de Atividadades e Or¢camento da CCAM da
Lourinhd, apresentado aos socios a 5 de dezembro de 2022, menciona:

e Utilizacdo dos meios locais de comunicacdo social: RCL — Radio Clube da Lourinhd e
Jornal “Alvorada”.

e Prémios de mérito e Exceléncia Agrupamento de Escolas da Lourinha.

e Prémios de mérito e Exceléncia Agrupamento de Escolas D. Lourencgo Vicente.

e Apoio as equipas jovens de futebol do Sporting Clube Lourinhanense.

e Apoio ao Hoquei Clube da Lourinha.

e Apoio as diversas atividades culturais, recreativas e desportivas levadas a cabo por
clubes e associac¢6es do Concelho.

Tuckman (2012) explicita que “investigacdo do estudo de caso reline entrevistas a diversas

pessoas ou participantes na situacao, que estdo envolvidos nos fendémenos em estudo”.

Para investigacdo, foram entrevistados sobre o papel social da banca, membros de dez

instituicdes:

e Jodo Picdo, Membro da direcdo dos Bombeiros Voluntarios da Lourinhd, entrevistado
a 18 outubro 2023;

e Sara Agostinho, Membro da direcdo da ADL (Associacdo Desenvolvimento de
Lourinhd), entrevistada a 27 novembro 2023;

e Jodo Picdo, Membro do Conselho Fiscal da Confraria de Nossa Senhora dos Anjos da
Vila da Lourinhd, entrevistado a 18 outubro 2023,;

e Margarida Pedro, Membro da direcdo da Associacdo Juvenil Ta a Mexer, entrevistada
a 27 novembro 2023;

e Jodo Picdo, Membro do Conselho Fiscal da AGEO - Associagdo Geoparque Oeste,
entrevistado a 18 outubro 2023;

e Lidea Leal, Membro da direcdo da Adapecil - Associagdo De Amor para Educacdo De
Cidadaos Inadaptados Da Lourinhd, entrevistada a 26 novembro 2023;

e Jodo Picdo, Membro do Conselho Fiscal GEAL - Grupo de Etnologia e Arqueologia da

Lourinhd, entrevistado a 18 outubro 2023;
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Sara Agosinho, Membro da direcdo da ACIRO — Associacdo Comercial, Industrial e

Servicos da Regido Oeste, entrevistada a 27 novembro 2023;

Jodo Picédo, Ex-Membro do Conselho Fiscal da Hoguei Clube da Lourinhd, entrevistada

a 6 novembro 2023;

Paulo Marta, Presidente da direcdo da Sporting Clube Lourinhanense, entrevistado a 5

novembro 2023.

A entrevista foi feita de forma breve, com o tempo médio de 10 minutos cada, e presencial,

com perguntas de resposta fechada.

12 questdo - Considera importante o papel social da banca no concelho da Lourinha?

1 Bombeiros Voluntarios da Lourinha Sim
2 Associacdo Desenvolvimento de Lourinha Sim
3 Confraria de Nossa Senhora dos Anjos da Vila da Lourinhd Sim
4 Associacao Juvenil Ta a Mexer Sim
5 Adapecil - Associacdo De Amor para Educacdo De Cidadaos Inadaptados Sim
Da Lourinha
6 GEAL - Grupo de Etnologia e Arqueologia da Lourinha Sim
7 ACIRO - Associacdo Comercial, Industrial e Servigos da Regido Oeste Sim
8 AGEO - Associacdo Geoparque Oeste Sim
9 Hoquei Clube da Lourinhd Sim
10 | Sporting Clube Lourinhanense Sim

Quando questionados se consideravam importante o papel social da banca no concelho da

Lourinhd, todos responderam que Sim.

22 questdo —Recebe apoio social da banca para a sua instituigdo?

1 Bombeiros Voluntarios da Lourinha Sim
2 Associacdo Desenvolvimento de Lourinha Sim
3 Confraria de Nossa Senhora dos Anjos da Vila da Lourinha Sim
4 Associacgdo Juvenil Ta a Mexer Néo
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5 Adapecil - Associacdo De Amor para Educacao De Cidadaos Inadaptados Sim
Da Lourinha

6 GEAL - Grupo de Etnologia e Arqueologia da Lourinh& Sim

7 ACIRO — Associacdo Comercial, Industrial e Servigos da Regido Oeste Néo

8 | AGEO - Associagdo Geoparque Oeste Sim

9 Hoquei Clube da Lourinhd Sim

10 | Sporting Clube Lourinhanense Sim

A questdo sobre o recebimento de apoio social por parte da banca para a instituicdo foi
respondida afirmativamente por todos, com excecdo da ACIRO — Associacdo Comercial e
Associacao T4 a Mexer.

3% questdo — Se sim, quais 0s Bancos que o0 apoiam?

1 Bombeiros Voluntarios da Lourinha Crédito Agricola
2 Associacdo Desenvolvimento de Lourinha Crédito Agricola
3 Confraria de Nossa Senhora dos Anjos da Vila da Lourinhd Crédito Agricola
5 | Adapecil - Associacdo De Amor para Educacéo De Cidad&os Crédito Agricola
Inadaptados Da Lourinhd
6 GEAL - Grupo de Etnologia e Arqueologia da Lourinha Crédito Agricola
8 AGEO - Associagdo Geoparque Oeste Crédito Agricola
9 Hoquei Clube da Lourinha Crédito Agricola
10 | Sporting Clube Lourinhanense Crédito Agricola

Tendo sido apresentado todos Bancos do concelho, as instituicbes que responderam

afirmativamente, todas responderam Crédito Agricola.

Algumas das formas de apoio social mencionadas foram donativos, vantagens para a concessao

de crédito bancario, reducdo de comissdes, participacdo em eventos.
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6. Conclusoes

Na introducdo, e recordando Reto, Bento e Crespo (2022, p.28) que observavam que, nos
ultimos anos, os sistemas bancéarios europeus tornaram-se cada vez mais isomorfos, com uma
tendéncia para a integracdo (ganho de escala e de &mbito) e liberalizados, trilhando caminhos
que recordam a desregulamentacdo dos produtos e servicos preconizada a partir da década de
1980, orientada pela denominada escola de Chicago, perguntdvamos se é a procura de
capitalizacdo que mitiga o risco? Como se observa a capitalizacdo de uma instituicdo
financeira? Pelo indicador de Core Tier 1? Pela baixa taxa de transformacgéo? Pela disseminacao
do risco? Pela intervencdo e monitorizacdo das suas partes relacionadas pelas suas partes

interessadas?

Como se observou no processo de perda de valor da Farfetched, a melhor cobertura de risco é
sua disseminagdo por setores, geografias, entidades, etc. A atividade das “pequenas”
instituicdes financeiras de base local, pelo balango, regulamentos, e o “olhar dos vizinhos”
tende a disseminar o portfolio dos investimentos crediticios. Ou seja, a sua natureza tem o seu

espago competitivo, logo perene, no ecossistema financeiro.

Os “olhos e ouvidos” da comunidade, enquanto parte interessada (0S seus membros), se
devidamente integrados nos trabalhos de monitorizacdo, designadamente nas Assembleias
Gerais das instituicdes, tendem a criar valor em capitalizando a Instituicdo e oferecendo

dimensao, reputacdo e notoriedade.

A nossa analise empirica baseou-se num estudo de caso de um municipio na regido Oeste de
Portugal, o concelho da Lourinhd, e de um conjunto de instituicbes financeiras de teor

cooperativo, em nove concelhos limitrofe.

Os resultados sugerem que as Caixas de Crédito Agricola Mutuo podem-se apoiar, com
reciprocidade (em cooperacdo) com o respeito pelas diferencas (especificidades) e pela

representatividade (ganho de membros e sua intervencdo nos féruns adequados).

O uso eficaz das economias da comunidade, que ao se associarem sob 0 modelo de cooperativa,
como coproprietarios (0s membros), tendem a permitir uma configuracgéo eficiente e inovadora
de atividades suportadas nas capacidades de diversas partes interessadas para criar ofertas que

satisfacam as necessidades especificas das comunidades locais.
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A melhoria da corporate governance, tendencialmente de membros da comunidade, ajudou
assim a implementar um modelo de negdcio eficaz, que tende a mitigar o desinvestimento
observado pela banca incumbente de teor acionista, e mesmo de capital publico, em diversas

regides, em particular as de menores rendimentos.

Por outro lado, emerge a capacidade de difundir os resultados de gestdo para uma melhor defesa
do modelo cooperativo, e das suas partes interessadas (gestores, trabalhadores, membros)

enquanto alternativa séria e competitiva.

Este facto contradiz muita da literatura anglo-saxonica, que tende a valorizar a necessidade de

abordagens baseadas no mercado e no ganho de escala.
Recordemos a pergunta de partida:
P1 - Qual o papel do sistema financeiro no desenvolvimento da regido da Lourinha?

O sistema financeiro € um instrumento muito importante para o desenvolvimento. Na Lourinha
assistiu-se, na Gltima década, ao desinvestimento em instalacdes de apoio fisico (balcbes), e ao
despedimento ou deslocacdo para outras regides, dos seus trabalhadores, por parte dos bancos

de teor acionista.

Em contraponto, o banco local, a Caixa de Crédito Agricola Mutuo da Lourinhd, no memso
periodo, manteve (i) o nimero de balcdes, (ii) aumentou o nimero de trabalhadores, (iii) e

manteve a capacidade de financiamento ao investimento e ao consumo local.

O banco da Lourinha é competitivo e 0s seus resultados, ao longo de um século, sugerem uma

gestdo eficiente e uma governance eficaz.

Estes resultados vao ao encontro de Henselmann et al. (2016), que ao analisaram a globalidade
dos bancos dos paises da UE, no periodo 2005-2013, demonstraram que: i) antes da crise, 0s
bancos cooperativos provisionaram perdas potenciais cerca de duas vezes maiores do que a
banca comercial e a banca de poupanca; ii) apds a crise, foram realmente poucos os bancos
cooperativos (e de poupanca) a apresentar prejuizos, em contraste claro com a banca comercial;
i) a crise financeira provou que a banca cooperativa e 0s bancos de poupanca sdo importantes
para a estabilidade do sistema financeiro europeu; iv) a banca cooperativa tem expressdo
distinta nos diferentes paises da UE, pelo que a validade das inferéncias permanece uma questao

aberta.
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No mesmo sentido, Oliveira & Carvalho (2021) recordam-nos que “as cooperativas bancarias,
em regra, apresentam boas quotas de crédito as PMEs e baixas taxas de transformacéo (crédito/
depositos). Os seus gestores “sdo os olhos e ouvidos das suas regides, e do seu banco”. Tém a
maior rede de agéncias em Portugal (655 em 2019). E na crise de 2011, as CCAM néo
conheceram os representantes da Troika! A sua genese esteve na dificuldade de os pequenos
empresarios rurais encontrarem formas de financiamento adequadas fora dos grandes centros
urbanos. A solidariedade era a solugio para as suas dificuldades. E a sua “natureza” local que

oferece valor e as torna relevantes e globais”.

Conforme a concluséo das entrevistas com os dez membros de instituicfes de carater social do
concelho da Lourinhd, verifica-se que esta instituicdo financeira participa ativamente no
desenvolvimento da regido, destacando assim o seu papel social e integrando a sua

responsabilidade social.

A nossa investigacdo, em linha com os resultados destes autores, sugere que 0s bancos de teor
cooperativo da regido do Oeste tém capacidade para competir com os seus concorrentes globais,
sendo que a sua presenca junto dos seus proprietarios (0s seus membros) oferece vantagens

comparativas significativas.

Contudo, do nosso trabalho, € visivel afastamento entre as CCAM e a captacdo de novos
membros, assim como a sua participacdo nas deliberacbes magnas das associacdes (ndo temos

evidéncia deste fecto por falta de informacéo disponivel).

Vale recordar, que tal como mencionado por Groeneveld (2020) “a qualidade de membro
distingue os bancos cooperativos de todos 0s outros bancos. Os membros séo utilizadores e
atuam como proprietarios de bancos cooperativos” sendo importante assegurar um aumento da

participagdo relativa das comunidades nas decisdes da instituigdo de teor cooperativo.

Daqui emerge a necessidade de uma maior e melhor ligagéo a essas comunidades através do
reforco e comunicagdo com os seus associados, ficando, assim, com a capacidade e interesse
em preservar o espirito que esteve na origem dos quatorze fundadores que criaram, em 1911, o

banco da Lourinha.
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6.1.LimitacOes e sugestdes para investigacao

Os estudos de caso promovem o desenvolvimento de pistas para futuras investigagdes que
visem a proposta de sugerir a estruturagdo de diversos modelos a partir das varidveis

reconhecidas e a generalizac&o dos conhecimentos entretanto promovidos.

No entanto, € fulcral a concretizacdo de estudos com abordagem quantitativa para averiguar a

veracidade das propostas numa amostra representativa do dominio em analise.

Outra sugestdo para investigacdo futura é analise do comportamento e quais as defini¢des dos
tipos de bancos que tendem a manter o seu vinculo de proximidade com as comunidades e a

explicacdo para a sua resiliéncia.

As limitacGes do estudo devem-se a falta de informacdo nos Relatorios e Contas das varias
instituicbes. Sendo a CCAM uma cooperativa, seria fundamental mencionar o numero de

socios, ndo estando espelhado esta informacdo em algumas instituicoes.
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