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A FORMACAO PROFISSIONAL
COMO INSTRUMENTO DE MUDANCA

Recentemente descoberta no contexto portugués, a formagdo profissional tem sido
em muitos casos considerada um fim em si. Rebatendo esta ideia, apresentamo-la
fundamentalmente como um instrumento capaz de contribuir para a resolucio de al-
guns dos desafios que se colocam s sociedades contempordneas:

- a reaprendizagem dos processos produtivos;
- a transformagfio dos modelos organizacionais;
- 4 melhoria da estrutura de qualificagdes.

Considerando a formago profissional como wm instremento fundamental na
potenciagdo da mudanga, que ¢ simultaneamente técnica e sécio-organizacional, ela
assume-se como um desafio quer para as empresas, a0 permitir nfo s6 uma adaptagéio,
mas fundamentalmente uma antecipaio face &s transformagbes em curso, quer para
os individuos, dado permitir a sua valorizagfie profissional.

1. INTRODUCAQ

A sociedade industrial néio s0 se desenvolveu & custa da destruigio de um sistema
profissional dito de offcio, como também fazendo apelo a um imenso contingente de
méo-de-obra desqualificada proveniente dos campos (Exodo ruraf).

E neste contexto que se processa todo o desnvolvimento da sociedade industrial,
desenvolvimento esse alicercado nos principios tayloristas de organizagdo do trabalho,
onde predomina o seu cardcter alienante e desqualificante.

Assim, a aprendizagem profissional & perspectivada como mero mecanismo de
adaptagfo ao posto de trabalho, sem quaisquer exigéneias de cardcter clentifico, téc-
nico ou cultural.
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Com o advento da sociedade dita pés-moderna ou ps-industrial, que se traduz na
internacionalizagio econmica, na inovagdo tecnolégica, na mudanga cultural, etc.,
assiste-se & emergéncia de wm novo paradigma que coloca claramente em causa 08
principios “industriatistas” desenvolvidos pele taylorismo, facto que exige do sistema
de formagdo profissional novas respostas. .

Estas novas respostas situam-se jé ndo num plano meramente adaptativo, mas
fundamentalmente antecipador, capaz de assegurar aos individuos uma efectiva
apropriacio dos novos processos tecnoldgicos e organizacionais, bem como uma maior
realizagdo profissional.

2. 0 FIM DO PARADIGMA “INDUSTRIALISTA”

Marcada por um modelo de desenvolvimento “auto-destrutive”, a sociedade indus-
irial desde cedo foi abalada por um conjunto de crises que se, por um lado, podiam
ser encaradas como manifestagdes do rdpido crescimento que a animava, por Outro,
traduziam algumas das mais agudas coniradigdes que ela propria encerrava,

Desde as manifestagBes bélicas as crises energéticas, passando pelos mais diversos
conflitos socias, a sociedade industrial foi-se enredando numa teia. ch manifestages
que indiciavam a necessidade da sua renovagio e/ou superagio. A ditvida situava-se,
pois, na forma como isso ria aconfecer, bem como no modelo de desenvolvimento que
Ihe sucederia. ) )

Se para uns autores essa transformagdo ndo passa de' uma mera operacao de cos-
mética, incapaz de superar as contradicdes da sociedade industrial (Dahrendorf), para
outros assiste-se 2 uma transformagéo estrutural que marca o advento de um novo
modelo. Pés-moderna para uns (Lyotard), pds-industriai para outros (Touraine) ou
ainda sociedade de massas (Bell) e sociedade de consumo (Bandrillard), a nova so-
ciedade em emergéncia traduz-se numa diferenga fundamentalmente qualitativa face
a0 paradigma anterior. Essa mudanca qualitativa passa necessariamente pelos planos
econdmicos, social e cultural. ‘ / N

No plano econdmico, a internacionalizagdo dos mercados €, sem divida, um dos
fen6menos mais marcantes dadas as consequéncias que acarreta, 15t porque aumenta
a concorréncia, descentram-se 0s processos produtivos, aposta-s¢ na inovagdo ¢
flexibiliadade e definem-se novos factores de competitividade, Paralelamente, assiste-
s¢ A terciarizagio da economia com o aumento dos servigos pﬂblico_s e privados, assim
como o novo papel das actividades cientficas resultante da importancia do conhecimento
a0 nivel dos processos produtivos. ) N

No plano social, é a emergéncia de novos actores que vao engrossar a classe média
em detrimento do operariado. Em consequéncia disto, é o préprio conflifo social que
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deixa de se centrar no espago fabril para passar a centrar-se no “espago” de consumo,

material e simbdlico.

No plano cultural, é a desmassificagfio da cultura, a diferenciagiio dos consumos,
o aumento da informacfo dispontvel, a répida circutagio dos individuos e das ideias,
o aumento dos niveis de escolaridade, etc..

Todas estas transformagdes fazem da inovagio a chave central do novo modelo dé
desenvolvimento: ¢ a inovagio tecnoldgica ao nfvel dos processos de fabrico, dos
produtos e dos sistemas.de gestdo; é a inovagfio social, com a redefinigio de papes,
de lugares de classe e de formas de consumo; é a inovagio cultural dada 2 transformagdo
dos sabercs, das representacdes, das atitudes e dos comportamentos.

A predominéncia deste novo conceito traduz-se na emergéncia de uma nova era,
a do efémero (Lipovetsky, 1989) ou da racionalidade da incerteza (Bruno, 1987).

Também ao nivel dos sistemas produtivos esta passagem nio deixa de se fazer sem
uma ruptura paradigmética. E a passagem do modelo tecnolégico mecAnico, estreita-
mente associado a organizagho taylorista do trabalho, para o modelo tecnoldgico elec-
trdnico, que consiste na aplicacio da informatica aos processos produtivos (Pastré: 1984).

Esta ruptura paradigmdtica {raduz-se, nfio s6 numa descontinvidade tecnoldgica,
como também nums descontinuidade organizacional e profissional, dadas as conse-
quéncias sobre os modos de organizagio do trabalho ¢ sobre os novos saberes/qua-
lificages necessérios,

Como se pode constatar a partir do quadro transcrito, a automagdo traz consigo a
desestruturagdo do sistema mecAnico taylorista implicando, por isso, a reaptendizagem
dos processos de trabalho. Esta reaprendizagem faz com que os mecanismos de
educagio/formagho desempenhem um papel central na redefinicio dos saberes/qua-
lificagdes, bem como na possibilidade de disseminagio ¢ apropriacio social do novo
paradigma,

Contudo, ndo nos parece correcto querer ver neste processo uma qualquer espécie
de determinismo tecnolgico, dado que o novo papel dos sistemas de educagio/formagdio
¢ o resultado 1dgico das transformagGes sécio-culturais da pds modernidade. Isto porque,
paralelamente 2 obsolescéncia tecnoldgica desenrolou-se um processo complexo de
obsolecéneia sdcio-cultural, dado o declinio das principais referéncias que orientavam
a vida social,

. Paradigmatico deste processo, & a prépria transformagdo do valor social do trabalho
que deixa de ocupar o lugar de valor central em detrimento do consumo e do lazer,
facto que prefigura, se no o fim da ética do trabalho (Offe, 1987), pelo menos o fim
“de um ethos do trabalho centrado no sentido do dever” (Almeida, 1990: 87).

E precisamente este descentrar da tica do dever para uma ética da auto-realizagfio,
que. arrasta consigo a cetralidade dos mecanismos de educagio/formagio enquanto
potenciadores dessa mesma realizagfo.
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Outras razdes estdo, por certo, subjacentes a esta cada vez maior importincia da
educagdio/formagfo, como sejam o reconhecimento do papet que o conhecimento assume
1o crescimento econdmico e a crescente discrepéncia entre o ensino/formagio mi-
nistrados ¢ as novas necessidades manifestadas pelo mercado de emprego (Kovacs,
1988).

3. INOVACAO TECNOLOGICA E ESTRATEGIAS DE FORMACAO

Sinal dos tempos, a inovago tecnoldgica & hoje uma inevitabilidade face aos
desafios que se colocam & sociedade em geral e A5 empresas em particular. Daf que
se procure investir estrategicamente em novos factores de competitividade que garantam
o &xito das estratégias de inovagdo, tanto mais quanto estamos num periodo “em que
cada grupo social procura redefinir o seu papel, procurando colocar-se perante o cardcter
cada vez mais cooperativo ¢ segmentado dos saberes” (Zarifian, 1983: 37).
~ Tal &xito passa, necessariamente, pela qualidade dos recuesos humanos disponiveis,
dado que qualquer escolha técnica “estd fortemente relacionada com o que se julga ser
a capacidade do pessoal em servir o equipamento” (Valli, 1983: 5).

- Dai que os processos de inovagio nio nos surjam como rapturas radicais face a
modelos instituidos, mas, antes, como processos cumulativos de aprendizagem técnico-
social, cuja apropriagio ¢ faseada no tempo.

Através do Quadro 2 podemos precisamente constatar esse cardcter progressivo, 0
qual nio pode, no entanto, ser analisado independentemente das estratégias de formagdo
profissional que he estdo subjacentes. Isto porque, a este modelo especifico de evolugio
dos modos de organizagio do trabalho corresponde uma estratégia de valorizagdo dos
recursos humanos, assente num nicleo de trabathadores em que os mais “aplos” sio
sujeitos & um estdgio de formagdo acelerada (Ito, 1934: 461).

0 que nos parece ficar bem claro em todo este processo & a necessidade de levar
a cabo uma polftica de reciclagem e/on reconversio profissional, que nfo s6 permita
uma efectiva apropriagio das novas tecnologias por parte dos individuos {Bousquet/
Grandherard, 1983), como também evite o risco de bloqueamento da sua difusdo
(Ebel, 1931).

Se estes riscos fazem da formagfio profissional uma prioridade a montante do
processo de inovagdo, ela é-0 também a juzante dado que “os principais efeitos das
novas tecnologias manifestam-se sobretudo na evolugio da estrutura profissional e das
necessidades em qualificacfio da populagiio activa” (OCDE, 1936: 10). Isto faz com
que o problema qualitativo resultante da inadequagdio enire qualificacdes exigidas para
o desempenho das novas fungdes ¢ qualificagdes disponfveis no mercado de trabalho,
$6 possa ser superado mediante a generalizagdo das acgbes de formagfo profissional.
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Esta f6rmula ndio s6 abre as portas 4 difuséio da inovagiio, como também contribui para
0 combate do polencial desemprego resultante do desajustamento entre qualificacdes
disponiveis e qualificagbes procuradas. Dizemos que coniribui para o combate na
medida em que ndo existe uma relagdo linear entre formagio e emprego, tanto mais

cljlgzg 653 formagﬁo 86 contribui parcialmente para a defini¢o das qualificagbes (Tanguy,

4. A FORMACAO COMO MECANISMO DE TRANSFORMA CA
DOS MODELOS ORGANIZACIONAIS w0

Ao abrir as portas da fébricalempresa & formagiio profissional, a inovagio tec-
noldgica veio evidenciar a necessidade da sua propria reforma, isto ¢, a mudana
organizacional e a transformagio das relagBes de trabatho (Kovacs, 1988), fazendo
com que a necessidade de formagZo ndo se limite aos aspectos técnicos, visdo taylorista
que pressupde um determinismo tecnoldgico, abarcando igualmente a inovagio
organizacional.

Neste quadro, a formagéio deve orientar-se no apenas para as necessidades criadas
pela utilizago das novas tecnologias, mas também para a transformagio da empresa
enquanto espaco social auténomo produtor de relagBes identitdrias especificas
(Sainsaulieu/Segrestin, 1987).

Assim, ngo 6 se estrutura uma nova representagio do espago de irabalho (empresa),
commo te{mbem s¢ afribui & formagho a responsabilidade da sua transformagio. O que
¢ facto € que existe uma forte interdependéneia entre o tipo de organizagio do trabatho
¢ 0s modelos de formagio profissional dominantes num dado espago nacional (Maurice/
Sellier/Silvestre, 1982).

A necessidade de guestionarmos os modos de organizagiio do trabalho prende-se
fundamentalmente com duas ordens de razbes: a primeira deriva dos movimentos mais
ou menos generalizados de rejeigio dos modelos tayloristas tradicionais; a segunda
resulta da flexibilidade técnica inerente &s novas tecnologias ¢ que s6 pode ser
aproveitada se integrada num espago de flexibilidade organizacional ([ribarne, 1984).

Esta flexibilidade organizacional s6 & possivel se substituirmos o castrante sistema
taylorista, cerceador da iniciativa individual, por formas de participagio mais ou menos
generalizadas propiciadoras de uma nova ordem: a ordem participativa nas empresas
(Linhart, 1987).

Isto significa encarar a renovagdo dos sistemas produtivos como processos integra-
dos de inovagdo organizacional, onde sistemas técnico, social ¢ cultural entram em
mteraOes sinergéticas (Baptista, 1987). Esta visdo idealista claro estd que menospreza
diversos factores sécio-culturais que impossibilitam tais sinergias ¢ que podem ser .
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traduzidas na resisténcia 3 mudanga. Mas esta, a existir, é j4 um sintoma das lacunas
formativas da populagfio em causa. ‘

Assim,  formagio surge como um instrumento com vista 2 mudanga organizacional,
na medida em que permite gerar nos individuos capacidades e atitudes potenciadoras
dessa mudanga, dado o seu “forte papel socializante ¢ integrador” (Martins, 1990: 53).
Contudo, isso implica uma visio diacronica dos efeitos da formagéo, a qual tem de ser
necessatiamente continua de modo a permitir uma constatnte renovagio das atitudes,
em consondncia com a evolugho progressiva dos modelos organizacionais.

Por outro lado, a formagdio profissional continua deve permitir a antecipago de
certas transformagBes, ao potenciar a mobilidade social dos individuos e a flexibilida-
de organizacional das estruturas (Schmidt, 1987). Esta fungdo antecipadora s6 ¢ 1e-
alizdvel na sua plenitude quando estamos perante um modelo organizacional formativo.
Isto significa que as proprias situacdes de trabalho se assumem como potenciadoras
de novas expericncias formativas de acordo com os postulados da “teoria Y (McGregor,
1980), o que no é de modo algum improvével, dada a cada vez maior responsabili-
dade colectiva e dependéncia organizacional propiciada pelas novas tecnoloias (Diani,
1984).

Daqui resulta que, o contrério do que era postulado pelas correntes tayloristas,
ndo existe um modelo uniforme de organizagio do trabalho (Europe Sociale, 1986),
passivel de ser wiilizado independentemente das situagdes sociais especificas. E,
sintomaticamente, o fim de “one best way”.

5. AEMERGENCIA DE UMA NOVA ESTRUTURA DE QUALIFICACOES

0 aumento dos niveis de ensino/formagfo, bem como a progressiva terciarizagéo
da economia, estreitamente ligada aos processos de inovagdo tecnologica, t8m vindo
a alterar radicalmente quer a estrutura de qualificagtes da populagio activa, quer a
estrutura de qualificagBes requeridas pelas empresas.

Apesar destas transformagdes serem biunivocas, existe um desajustamento
estrutural entre qualificacdes oferecidas ¢ qualificagdes procuradas. Dificil de
ultrapassar, dado o répido desenvolvimento tecnoldgico potenciado pelo conhecimento
cientifico, a superagio deste desajustamento implica, por ym lado, a reforma do sis-
tema de ensino ¢, por outro, a estruturagdo de um sistema de formagéo profissional
capaz de contribuir para-a definigio de uma nova profissionalidade (Figuera,
1984). :
Estas acges sfo (40 mais necessarias quanto € sabido da importéncia estratégica
das politicas de educagio/formagdo, querna superaglio de certas desi gualdades sociais,
quer no aumento da competitividade econémica (Rodrigues, 1991).
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As politicas de educacfo/formacio adquirem maior centralidade neste contexto
especifico, dada a posicdo que ocupam na.articulagio entre inovagdo tecnoldgica,
inovagdo organizacional e desenvolvimento das qualificages (Quadro 3).

Esta articulagdo s6 € possivel na medida em que se verifique uma relagio equili-
brada entre as aspiragGes geradas através do sistema de ensino/formagdo e as possi-
bilidades de realizagdo profissional propiciadas pelo mercado de emprego.

As possibilidades de realizacio derivam antes de mais de uma viragem cultural,
cuja responsabilidade primeira cabe indubitavelmente a0 sistema de educagio, enquanto
formador por exceléncia para a cidadania (Martins, 1991), conceito que implica o
princfpio da participagio social. :

Ao sistema de formagio profissional, formador para a profisséo, cabe a fungfo
primordial de inserir e desenvolver profissionalmente os individuos em fungéio e um
adquirido educacional, visto ndo como um limite ao desenvolvimento individual, mas,
antes, como um campo de possibilidades mais ou menos potenciado.

Claro esté que esta distingfio, metodologicamente vélida, eaquanto ideal-tipo, ndo

¢ na realidade to clara, sobretudo a partir do momento em que se verifica uma

progressiva profissionalizago do ensino (Tanguy, 1986).

A necessidade de ter em conta estes dois sistemas prende-se com o processo de

produgo das qualificacles que, obviamente, esté longe de ser simples, Isto porque ele
joga fm_lgan_lcntalmente com trés dimensdes: formagfio escolar, formacdo profissional
¢ experiéncia.
-0 desafio colocado por esta nova forma de olhar as qualificagbes € (do mais
impartante quanto invalida o quadro monolitico que orientou a formagio profissional
ne passado, ao reduzi-la a um mero mecanismo de adaptagio a postos de trabalho
estruturalmente desqualificantes,

Se esta nova concepedo ¢ um desafio para as empresas no senfido de implementarem
politicas de formagfio profissional ¢ modelos organizacionais qualificantes, efa é-o
também para os individuos ao colocd-los perante a necessidade de auto-formagio
(Santos, 1990}, enquanto mecanisno de valorizagio profissional capaz de responder as
cada vez maiores exigéncias do mercado de trabalho.

Esta necessidade quer por parte das empresas, quer por parte dos individuos, é o
resultado de uma concorréneia cada vez maior na procura de qualificagBes escassas
por parte das empresas e de empregos qualificados por parte dos individuos.

6. CONCLUSAQ

A emergencia Qa sociedade ps-industrial, ao implicar a transformagfo dos siste-
mas produttvos, veio revolucionar o quadro tradicional das relagdes de trabalho, subs-
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tituindo a “ordem conflitual” pela “ordem participativa”, sem que isto signifique, no
entanto, o fim dos conflitos. O que se verifica é a externalizagio desses conflitos que
passam da Orbita da produgio para a Orbita de consumo.

Contudo, o &xito da nova ordem ndo estd de modo algum assegurado. Ele depende
de um conjunto de acgBes que articuladas entre si permitam a estruturacdo de novo
modelo de relagdes de trabalho a partir de uma maior participagio social. Destas
acgOes depende o sucesso das inovagdes técnigas ¢ sociais em curso.

Neste quadro, a formagdo profissional surge como instrumento privilegiado na
potenciagio da mudanga, quer ao nivel dos modelos organizacionais, quer ao nivel das
estruras de qualificagdes.

Esta mudanga, enquanto mudanca cultural que &, exige néio s a reforma da empresa
taylorista, mas, também, a transformagdio das qualificagdes que se tornaram obsoletas.

* Assistente na Universidade da Beira Interior
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