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RESUMO

Este trabalho de investigacdo aplicada enquadra-se no dominio da gestdo dos recursos
humanos e subordina-se ao tema “Situacdo dos recursos humanos nas unidades de
Infantaria apos o fim da conscrigdo”.

O relatorio estuda como € feita a obtencdo de recursos humanos, a sua formacdo e
avaliacdo de desempenho desde o fim do servigo militar obrigatorio, também conhecido
€omo conscrigéo.

Com esta andlise pretende-se ver como a formacdo estd vocacionada para as atuais
missfes do Exército com especial enfase para a classe de pracas em regime de
voluntariado/contrato do Centro de Tropas Comando.

A abordagem metodoldgica iniciou-se com uma revisdo bibliografica e andlise
documental, apds esta iniciou-se o trabalho de campo utilizando os métodos indutivo,
inquisitivo e de observacdo direta, recorrendo a inquéritos e entrevistas como
instrumentos de medida.

Foram confirmadas as hipdteses que dizem que estdo a ser obtidos recursos em
quantidade e qualidade necessarias, que o formando é orientado para a tarefa e os
militares ddo importancia aos valores da instituicdo assim como as pessoas que 0S
rodeiam. Foi refutado que a formacdo dada no aprontamento é a Unica vocacionada para
as missdes e que a importancia das pracas ndo é tida em conta na melhoria da formacéo.
O relatorio permite perceber como é feito todo o processo de obtencédo e avaliacdo dos
militares em regime de voluntariado/contrato e a qualidade deste processo. Permite
ainda caracterizar as varias fases da formacéo e de que forma estas contribuem para as
atuais missdes do Centro de Tropas Comando.

Conclui-se que existe uma solida e eficiente estrutura de formacdo no Centro de Tropas
Comando e que esta é orientada para as atuais missdes no exterior nao sendo o treino
orientado para a missao 0 Unico momento de formacdo que estd vocacionado para

contexto operacional.

PALAVRAS-CHAVE: Selecédo; Recrutamento; Conscricdo; Infantaria; Gestdo de
recursos humanos.



ABSTRACT

This research falls within the field of human resource management and reports to the
topic "Situation of human resources in Infantry units after the end of conscription.” The
report studies how the army obtains human resources, their training and performance
evaluation since the end of compulsory military service, also known as conscription.
This analysis was intended to see how the training is geared to the current missions of
the army with special emphasis for the class of privates under the volunteer / contract in
Centro de Tropas Comando.

The methodological approach began with a literature review and documentary analysis,
after this began the field work .In this paper there were used methods like induction,
inquisitive and direct observation and as measuring instruments questionnaires and
interviews.

We confirmed the hypotheses that say that resources are being obtained in quantity and
quality required. The trainee is task-oriented and the military attach importance to the
values of the institution as well as the people around them were also confirmed. It was
denied that the training given in oriented training is the only part dedicated to the
missions abroad. It was also denied that the importance of the privates is not taken into
account in improving training.

The report allows us to see how the whole process of obtaining and evaluating the
military it's done on a voluntary/contract basis and the quality of this process. It also
allows to characterize the various phases of training and how these contribute to the
current missions of the Centro de Tropas Comando .

We conclude that there is a solid and efficient structure formation in the Centro de
Tropas Comando and that this is geared for current missions abroad. Although there is
several parts that contribute to this training the most efficient is the mission oriented

training.

Key Words: Selection; Recruitment; Conscription; Infantry; Human Resources
Management
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CAPITULO 1:
ENQUADRAMENTO DO TRABALHO DE INVESTIGACAO
APLICADA

1.1 INTRODUCAO

O relatério cientifico final do trabalho de investigacdo aplicada subordinado ao tema
“Situacdo dos recursos humanos nas unidades de Infantaria apds o fim da conscri¢ao” tem
como area de investigacdo 0s recursos humanos gque se propdem ao regime de voluntariado
e de contrato desde do final do servigo militar obrigatorio em 2004.

Este trabalho aborda o tipo de recursos que chega ao Exército, a sua formacgdo e
essencialmente de que forma esta Ultima os prepara para as missoes.

O relatério inicia-se com o levantamento de uma pergunta de investigacdo de onde
decorrem algumas questBes derivadas e consequentemente apresentadas algumas hipdteses
de possiveis respostas.

Para responder a pergunta de investigacdo foi feito um enquadramento teérico com base
numa revisdo da bibliografia existente, entrevistas e inquéritos, a formadores e formandos
respectivamente que apds uma analise cuidada permitiram cumprir 0s objectivos do
trabalho.

1.2 ENQUADRAMENTO E JUSTIFICACAO DO TEMA

No que diz respeito a escolha do tema, esta foi condicionada por um interesse do autor pela
formacdo no Exército, a curiosidade de saber como é feito o processo de obtencdo de
recursos humanos para 0 mesmo e como a formacdo tem contribuido para uma cada vez
mais eficiente gestdo dos voluntarios que tentam ingressar nesta instituicao.

Mais que uma comparacao entre regimes pré e pds conscri¢cdo dos recursos humanos que
chegavam a instituicdo ou como eram formados e que custos estavam associados, algo que
seria pouco objectivo, foi sim objectivo perceber como funciona este processo hoje, e
colmatar lacunas, se existirem, com o objectivo Gltimo de trocar o conceito de eficacia por

eficiéncia no que diz respeito aos recursos humanos sendo estes a base desta instituicéo.
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1-ENQUADRAMENTO DO TRABALHO DE INVESTIGACAO APLICADA

1.3 PERGUNTA DE INVESTIGAQAO
Como é feito a obtencdo e a avaliacdo das pracas de infantaria em regime de voluntariado/
contrato e de que forma estas contribuem para o cumprimento das missdes internacionais

do Centro de Tropas Comando?

1.4 PERGUNTAS DERIVADAS

P1. Como é feita a obtencdo de recursos humanos e se esta 0 mesmo vocacionado para a
tarefa?

P2. Qual a formacdo que é ministrada apos a recruta ou formacéo geral comum, e de que
forma esta orientada para as novas missdes do nosso Exército, especialmente as de ambito
internacional?

P3. Qual o efetivo dos militares em RV/RC e se 0 mesmo tem de alguma forma
condicionado o cumprimento das atuais missdes no CTC?

P4. Quais séo os factores que motivam os nossos soldados e se estes acreditam nos valores

da instituicdo e que percepc¢do tém dos que os rodeiam?

1.5 OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

A unidade em estudo esta ligada a formacdo e ao contexto operacional do Exército. Como
tal o numero de efetivos influencia a capacidade operacional da mesma. Atualmente as
missGes e compromissos internacionais tornaram-se uma parte preponderante das missoes
das forcas operacionais do Exército, e é nesta area que pretendo elaborar o meu estudo. O
principal objectivo, é estudar de que forma um momento particular, o fim da conscricéo,
teve influéncia nas unidades acima referidas ao nivel dos recursos humanos. Como tal

considero importante 0s seguintes objectivos:

1. Definir como é feito o Recrutamento e Avaliacdo de Desempenho das pracas em
RV/RC ap6s o fim da conscricéo.

2. Perceber se existe uma preocupacdo em colocar o “melhor homem para cada lugar” e
em que fase do recrutamento isto acontece.

3. Perceber como é que, cada fase do recrutamento e formacao prepara os militares para o

cumprimento das missdes do CTC.
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1-ENQUADRAMENTO DO TRABALHO DE INVESTIGACAO APLICADA

4. ldentificar como s&o incorporadas as licOes apreendidas e se as pragas participam neste
processo e de que forma o fazem.
5. ldentificar o que motiva estes militares a participar em missdes Internacionais bem

COMO a permanecer na instituicao.

1.6 HIPOTESES

H1- Estdo a ser recrutados efetivos suficientes para preencher com qualidade as vagas
necessarias para a manutencdo do efetivo, conforme o determinado pelo quadro
organico.

H2- O formando é orientado para a tarefa.

H3- A formacdo especifica necessaria para uma missdo do CTC é dada apenas no
aprontamento.

H4- O efetivo tem vindo a decrescer e esta a tornar-se muito condicionador (abaixo dos
70% dos atuais quadros orgénicos do CTC (QO) para as missdes que esta unidade
executa.

H5- Os principais fatores que motivam os nossos militares sdo materiais.

H6- As pracas ndo participam na incorporacdo de licdes aprendidas.

H7- Os valores militares sdo importantes para os nossos militares, considerando importante
valores médios acima de 3.5 numa escala de 1 a 5.

H8- A percepcdo dos nossos militares € que os valores da Instituicdo sdo pouco
importantes para as pessoas que os rodeiam. Considerando valores médios abaixo de

2.5numaescalade1ab.

1.7 METODOLOGIA
Este trabalho obedece a metodologia cientifica no &mbito das ciéncias sociais respeitando o

proposto pela professora Manuela Sarmento e que se pode ver na figural.
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1-ENQUADRAMENTO DO TRABALHO DE INVESTIGACAO APLICADA

Fase Exploratoéria Fase Conclusiva
1. 12.
Identificagdo do problema da Investigacdes futuras
investigacdo
- ‘ 11.
2. Conclusdes e Recomendacdes
Formulagdo das questdes de A'
investigagdo 10.
Discussdo dos resultados
: t
Definicdo dos objetivos de 9.
investigagdo Confirmacdo das hipdteses ‘

Verificagdo dos objetivos

4.
Lista de conhecimentos e *
competéncias o
T Fase Analitica
5 8.
Formulagdo das hipéteses Interpretacdo e apresentagdo
dos resultados
6. 7.
Metodologia da investigacdo Metodologia da investigacdo ‘
exploratoria analitica

Figura 1- Etapas do processo de investigagao.
Fonte: (Sarmento, 2008, p. 9)

Apdbs uma primeira fase de leitura exploratoria, foi levantado o problema de investigacéo e
iniciou-se o ciclo proposto no referido quadro.

O relatorio seguiu entdo a seguinte ordem de trabalhos, uma leitura de varios documentos
relacionados com a conscri¢do e a passagem a regimes de obtencdo de recursos humanos
com vista a militares em RV e RC. O processo de formacdo destes militares assim como a
avaliagdo do seu desempenho, concorrendo finalmente para a projegdo destes militares em
missOes de ambito internacional.

Ap6bs isto, foram conduzidas seis entrevistas semiestruturadas de resposta aberta a oficiais
superiores ligados a obtencdo e formacédo dos militares em RV e RC, assim como a oficiais
que participaram em multiplas missdes de cariz internacional.

Foi administrado um inquérito a trinta elementos de um universo de duzentos e dois
militares disponiveis do CTC, permitindo estudar esta unidade com uma grande
componente operacional e projecdo de forgas nos ultimos anos com uma amostra
representativa.

Apos a recolha dos dados, estes foram analisados e foram retiradas conclusdes com vista a

responder a questdo de investigacao.
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1-ENQUADRAMENTO DO TRABALHO DE INVESTIGAGAO APLICADA

1.8 ESTRUTURA DO TRABALHO E SINTESE DOS CAPITULOS

O relatorio foi dividido em seis capitulos. O primeiro diz respeito a introdugdo onde sdo
abordados de uma forma sucinta, a problematica do trabalho, a questdo de investigacédo, o
levantamento das hipdteses, a metodologia aplicada no relatério e finalmente uma breve
sintese da forma como o trabalho esté organizado e o seu conteudo.

No segundo, encontra-se uma revisdo sobre as matérias escritas relacionadas com o tema
do trabalho contribuindo para enquadrar, quer de uma forma historica, quer conceptual, 0
tema da conscricdo, formacdo e consequentemente as missdes a serem desempenhadas
pelos militares em RV e RC.

O terceiro capitulo diz respeito a uma ponte entre o enquadramento e a parte de recolha de
dados. Neste constam uma breve anélise aos referenciais aplicados em toda a formacao de
um militar do CTC com vista a executar uma missdo no ambito internacional, assim como,
um breve enquadramento do atual teatro onde estes militares vao ser projetados.

A metodologia utilizada estd explicada de uma forma mais completa no quarto capitulo.

Neste encontram-se explicados os métodos utilizados, a forma como foram utilizados os
instrumentos de recolha de dados assim como os célculos das amostras.

No quinto capitulo encontra-se a andlise e discussdo dos resultados. Este encotra-se
dividido em resultados das entrevistas, dos inquéritos e por fim uma analise dos resultados
com vista a complementar os dois instrumentos de pesquisa.

No ultimo capitulo séo tecidas algumas conclusGes sobre a investigacdo, verificam-se as
hip6teses com vista a responder as questfes derivadas e consequentemente a questdo de
investigagdo ou de partida. Na Figura 2 estd ilustrada a estrutura do trabalho.

Formulagéo do problema

Parte Tedrica Parte Préatica

Enquadramento Missdes do CTC Recolha e anélise Conclus6es

do tema «Formago no dos dados

«Conceitos CTC *Inquéritos
*Formacéo *Teatros FND do

+Validacgdo de
Hipdteses
*Resposta

Questdes
derivadas
*Resposta a
guestdo de
Investigacdo

+Motivago CcTC «Entrevistas
*FND

Metodologia

Figura 2- Sintese do Trabalho
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CAPITULO 2
ENQUADRAMENTO DO TEMA

2.1 INTRODUCAO

Neste capitulo pretende-se fazer o levantamento da informacédo no que diz respeito ao tema
em estudo. Como tal visa desenvolver as tematicas associadas a evolucéo e términos da
conscricdo. O que levou a adoptar um sistema de profissionalizagdo, 0 processo de
obtengéo e avaliacdo de desempenho dos efetivos em RV/RC e como estes contribuem

para as missdes atuais das nossas Forcas Nacionais Destacadas.

2.2 EVOLUCAO DO CONCEITO DE CONSCRICAO E PROFISSIONALIZACAO
A criagdo do Exército ou de uma entidade armada, remonta ao inicio da civilizagdo. Desde
entdo defender um territério tornou-se uma necessidade, uma vez que a este estava
associada uma serie de recursos imprescindiveis a sobrevivéncia. Com esta necessidade
criaram-se 0s primeiros grupos de individuos mais vocacionados para o combate, com a
missdo de defender o territério e garantir a seguranca dos restantes.

Esta vocacdo estava usualmente relacionada com o seu porte fisico ou com uma especial
capacidade para 0 manejo de armas. Desde entdo foram utilizadas varias formas de
“recrutamento”. Neste trabalho interessa focar essencialmente duas. A conscri¢do € 0s
regimes voluntérios ou também conhecidos como profissionais.

No que diz respeito aos militares profissionais podemos dizer que surgem ainda na
antiguidade classica na sociedade Romana. E nesta época que surge o conceito de soldo® e
soldado Mais tarde, durante a lIdade Meédia, surgem guerreiros que combatiam
exclusivamente por dinheiro, também conhecidos como mercenérios. Estes combatiam
pelos senhores que mais lhes pagassem.

A disting8o entre os Legionarios Romanos e estes mercenarios esta intimamente ligada ao

culto dos valores. Enquanto os primeiros recebiam um soldo mas combatiam por

' As palavras "soldo" ("remuneracao por servicos militares") e "soldado” ("homem de guerra™) tém sua
origem no nome da moeda romana, com a qual os soldados romanos eram pagos.
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amor a Patria e aos ideais Romanos, 0s segundos apenas combatiam pelo dinheiro. A
conscrigao por sua vez € um termo que esta relacionado com a obrigatoriedade de cumprir
alguma tarefa e que muito cabalmente € associado ao servico militar obrigatorio, também
conhecida como o Draft na Alemanha.

Este conceito surge com o aparecimento do Estado Nacdo e com o conceito de uma
sociedade de direitos. A participacdo nas forcas armadas de um pais era considerada um
ato civico e que era necessario por exemplo para obter direitos de participacao politica. Por
outro lado durante o Renascimento em Italia os banqueiros e 0s comerciantes contratavam
mercenarios para participar nos conflitos especializando-se 0s primeiros nas suas areas,
obtendo assim maior proveito dos seus negocios. (Levi, 1998)

E contudo com a revolucéo Francesa e com a necessidade de melhorar o seu Exército para
o conflito que estaria a surgir com a Austria que se vé aplicar a niveis até aqui nunca antes
vistos o conceito de conscrigdo. Por esta altura os chefes militares associavam um Exército
forte aos nimeros, ou seja aos efetivos que desse Exército faziam parte.

Com a iminéncia de um ataque da coligacdo Austro prussiana, em Franca surge entdo o
conceito de levée en masse? ou nacdo em armas. Segundo o Cor Alves Francisco,” o levée
en masse e o simples facto se ter tornado uma possibilidade, iria conduzir a sua
proliferacdo pela Europa, ¢ a guerra total (ou sem limites)  (Francisco, 2009, p. 6).

A associacdo de poderio militar aos nimeros tornou-se de tal forma relevante durante a 2 @
guerra mundial que os aliados no Tratado de Versalhes®, proibem a Alemanha de manter
este tipo de recrutamento.

Por outro lado quer a Inglaterra quer os Estados Unidos da América (EUA), devido a
factores geogréaficos e histéricos mantiveram-se mais tempo afastados deste tipo de regime.
Os EUA s6 o adoptaram quando foram obrigados a recorrer a esta forma de recrutamento
durante a sua guerra civil e a Inglaterra por sua vez sé durante a 12 grande guerra sentiu
essa necessidade. Estes factos mantém estes paises com uma perspectiva social diferente
da conscricéo e dos direitos dos cidadaos.

Enquanto a Franca considera que os direitos individuais se subjugam aos da Nacdo, em

Inglaterra e nos EUA o proprio contexto cultural implica uma interferéncia minima com os

> E um termo francés para a conscricao durante as Guerras Revolucionarias Francesas, particularmente a de
23 de agosto de 1793.

¥ Tratado assinado entre as poténcias aliadas europeias e a Alemanha e que oficializa o fim da 12 Grande
Guerra.
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direitos individuais e consequentemente com a obrigatoriedade de servir nas forcas

armadas. (Francisco, 2009)

2.3 APLICACAO DOS CONCEITOS APOS A 22 GUERRA MUNDIAL

Com o fim da 22 guerra mundial assistimos a um novo tipo de equilibrio de poderes,
nomeadamente a um sistema bipolar, que opde o bloco soviético aos Estados Unidos da
América (EUA). Com o surgimento da comummente conhecida Guerra Fria, surge também
0 advento da corrida ao armamento do qual facilmente se destaca a arma nuclear.

Apesar do confronto entre os dois polos, os efetivos ndo foram constantes e tiveram uma
tendéncia para diminuir ao longo do tempo. Contudo com o surgimento da guerra da
Coreia os EUA vém-se novamente obrigados a recrutar mais homens. E no entanto com a
guerra do Vietname que a conscri¢do se torna um problema que obriga os EUA a passagem
para um modelo exclusivamente profissionalizado.

Este facto deve-se a uma desproporgdo no que diz respeito ao ntimero de baixas. “Em 1969
0s conscritos formavam 16 % do total das Forgas Armadas Americanas (FAA), mas
constituiam 88% do total da infantaria no Vietname e suportaram 70% das mortes”.
(Francisco, 2009, p. 9)

O impacto deste conflito nos EUA levam a que em 1969 o presidente Nixon inicie um
plano para terminar com a conscrigdo, que sé se viria a verificar em 1973. Se por um lado
o fracasso americano no Vietname vem levantar muitas dividas no que diz respeito a
eficiéncia moderna deste tipo de Exército, por outro o sucesso inglés na Guerra das
Malvinas torna a eficiéncia de um Exército profissional ainda mais claro.

Neste conflito o Exército Britanico com um efetivo inferior, mas de origem profissional
recupera o arquipélago a um Exército mais numeroso de conscritos argentinos.

Com o passar dos anos a tendéncia foi para que os paises Europeus reduzissem o tempo de
Servico.

As forcas armadas francesas vém o tempo de servigo ser reduzido de 28 meses para 18 em
1963, e desde entdo variou entre 16 e 24 meses. S6 quase duas décadas depois é reduzido
para 10 meses em 1992.

Esta diminuicdo de tempo de servigco foi acompanhada de uma reforma na selecdo que
passou de geral a mais restrita. (Lecomte, 2006)

Em 1989 com a queda do muro de Berlim o recrutamento por conscricdo leva um golpe
profundo. Deixa de haver justificagdo para um Exército t&o numeroso e as estruturas

militares viram-se obrigadas a alterar o seu regime de recrutamento para um regime com
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base no voluntariado e de Exércitos profissionais. Como podemos ver pela figura 3 a azul
estdo os paises sem conscricdo, e a vermelho onde a conscrigdo se mantém como principal
regime de Recrutamento. Daqui percebe-se que neste momento na Europa, claramente se

optou por um regime vocacionado para as For¢as Armadas sem conscri¢éo.

Figura 3- Mapa da conscri¢do no mundo.

Fonte: (Wikipédia, 2011).

24 BREVE COMPARARAQAO DE UM SOLDADO CONSCRITO E DE UM
SOLDADO VOLUNTARIO EM PORTUGAL
No que diz respeito a comparacdo destes dois tipos de soldados ela é tdo perigosa como

subjetiva. Especialmente no que diz respeito a uma avaliagdo do regime de voluntariado.

Seria precisa uma grande dose de ingenuidade para acreditar que a reflexdo feita até
hoje valorizou adequadamente todos os aspectos relevantes da problematica, quando
se sabe que alguns dos referenciais utilizados na analise careciam de fundamentacao
I6gica. As consequéncias desse descuido estdo expressas no quadro das opcoes
tomadas, bem como nalguns conceitos de suporte do modelo, onde ndo faltam
equivocos e contradi¢des. (Vaz, 2009).
Se tivéssemos a falar de um produto acabado mensuravel, a tarefa de comparar 2 produtos
tornar-se-ia facil, contudo aqui estamos a comparar recursos humanos, em que a conjuntura
internacional e as especificidades histéricas e geograficas tém um peso significativo como
ja vimos anteriormente. No que diz respeito a esta comparacdo foram levantadas varias
dimensdes para ser estudadas, a motivagdo, o custo, a qualidade e o impacto na sociedade

com o fim da conscrigédo
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Neste subcapitulo vamo-nos focar apenas em alguns, especialmente na relagéo entre custo
e qualidade e importancia da motivacdo para obter essa qualidade. Antes de avancar para
esta caracterizacdo € preciso distinguir os profissionais das forcas armadas.

A verdade é que, nas Forcas Armadas de voluntariado, coexistem dois tipos de
profissionais muito diferentes entre si: 0s que podem ser considerados auténticos militares
profissionais — os oficiais e sargentos oriundos das escolas militares, que tém vinculo
definitivo a Instituicdo e que ja existiam nas Forcas Armadas de conscricdo — e 0S
contratados, que sdo admitidos por um periodo limitado de tempo e nunca chegam a
possuir qualquer vinculo de caracter definitivo a organizagdo militar. (Vaz, 2009)

Neste trabalho interessa-nos distinguir ent&o, os profissionais contratados dos conscritos.
No que diz respeito a relacdo entre custo dos dois sistemas podemos cair na facilidade de
rapidamente dizer que o servi¢o militar baseado em voluntarios € mais oneroso, contudo é
preciso mais uma vez fazer uma anélise tdo cuidada quanto possivel.

“A medida que esta tematica se vai aprofundando, mais clara fica a ideia que afirmacdes
como “a Profissionalizacdo custa mais que o Servigo Militar Obrigatério”, por diversas
vezes proferida, devem ser discutidas e ndo tidas como verdades absolutas.” (Cardoso,
2008)

O custo de um soldado é realmente algo dificil de calcular, se formos a considerar,
vencimento, fardamento, alojamento, refeicGes, estamos a falar de valores que séo
calculados facilmente e assim poderiam ser facilmente aferidos. Contudo a procura por um
valor mostrou que existem outros factores que ndo sdo tdo facilmente mensuraveis
nomeadamente o custo inerente a formacdo, quer em materiais, quer em recursos humanos.
Quando analisamos o custo de um soldado em recursos humanos ndo nos podemos sé
restringir aos formadores diretos, mas a toda uma cadeia logistica a funcionar que vai
desde o soldado quarteleiro até ao Comandante e que trabalham para a formacdo do militar.
Nesse aspecto um militar custa para fazer a Instrucdo Baésica e de seguida a Instrucéo
Complementar para soldados “2627,13 € s6 para obter a formacao geral comum de pracas
(FGCP) (Doutrina, 2012, p. 42). Contudo ndo existe um estudo que diga quanto custava
um soldado do regime obrigatorio e comparar apenas em termos de vencimentos pode ser
muito subjetivo, tendo em conta que o custo de vida ndo € o mesmo hoje e de ha uma
década. Mesmo tendo em conta a inflagdo nos ajustes de vencimento esta nem sempre se

refletiu na evolucdo dos vencimentos.
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Mas hoje ja se tem por adquirido que o vencimento, os incentivos e as regalias do
militar profissionalizado totalizam entre 3 e 6 vezes o vencimento e as regalias do
militar conscrito” (Vaz, 2009), e por outro lado: “A determinagdo do verdadeiro
custo da Profissionalizacdo das FAP obriga a que o custo de oportunidade, custo
invisivel que ¢ muitas vezes ignorado, seja considerado (...) Apesar de em termos
financeiros as despesas com pessoal militar, isto €, vencimentos, terem aumentando
7% no periodo compreendido entre 1993 e 2005, considerando o custo de
oportunidade imposto a sociedade pelo SMO, a Profissionalizacdo das FAP resultou
numa reducdo de custos para a sociedade em 2% (Camara, Guerra, & Rodrigues,
2001).
Parece haver aqui alguma dificuldade em estabelecer o verdadeiro custo do soldado
profissional e decorrente disso compara-lo com o soldado conscrito. Existem aqui factores
que levam a ponderar mais investigacdo, nomeadamente o custo de oportunidade, a relagédo
entre a reducdo de efetivos e o orcamento atribuido a defesa, as regalias efetivas e os
custos inerentes a cada soldado.
No que diz respeito a motivacdo e ao que esta contribui para a qualidade das forcas
armadas e para 0 cumprimento da sua missdo temos que referir, que como em qualquer
profissdo a motivacdo é um factor preponderante para garantir que as missdes sao
cumpridas. E por isto que deve existir um bom sistema de recompensas.
“Os empregados tendem a comportar-se da forma que eles consideram que conduz a
obtengdo de recompensa e que eles dao valor” (Camara, Guerra, & Rodrigues, 2001, p.
386).
“O reconhecimento que nao basta dispor da mais avangada tecnologia, de uma solida base
financeira [...] se as mesmas ndo forem sustentadas por uma forca de trabalho motivada
com um perfil de aptiddes virado para o futuro (Camara, Guerra, & Rodrigues, 2001).
“Portanto os sistemas de recompensas devem conter elementos dirigidos as caracteristicas
intrinsecas do trabalho (reconhecimento, responsabilidade, [...] que denominamos
recompensas intrinsecas, bem como elementos dirigidos as caracteristicas extrinsecas do
trabalho (salario, estatuto) designadas por recompensas extrinsecas.” (Camara, Guerra, &
Rodrigues (2001, p. 388).
Neste ponto de vista desde cedo se percebe a necessidade de criar incentivos a prestacéo de
servico, nomeadamente no Regulamento de incentivos a prestacdo de servigo militar em
regime de contrato e em regime voluntério. Criado em 2000 o Decreto-Lei n.° 320 -A/2000,
de 15 de Dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 118/2004, de 21 de Maio, e pelo Decreto
-Lei n.° 320/2007, de 27 de Setembro. Sendo ainda alterado pelo orcamento de Estado na
Lei n.° 55-A/2010.
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Este decreto-lei, contempla o regime de incentivos e recompensas que os militares em RV
e RC devem receber como recompensa a prestacao de servigo nas forcas armadas.

Estdo previstos: Apoio a obtencdo de habilitacbes académicas, apoio para a formacéo e
certificacdo profissional, compensacéo financeira e material, apoio a inser¢do no mercado
de trabalho e apoio social. (http://www.exercito.pt, 2010)

Contudo, todas estas recompensas e as respectivas atualiza¢bes tém vindo a gerar alguma
contestacdo. A atual conjuntura tem feito com que algumas destas recompensas tenham
vindo a ser reduzidas, por exemplo a reducdo de 2 duodécimos para 1 duodécimo aquando
do términos das prestacdo de servico e que é visto como uma importante ajuda a reinsercdo
no mercado de trabalho. Por outro lado o congelamento das promogcdes é outro factor a ter

em conta no que diz respeito as motivacdes dos voluntarios.

2.5 AS MISSOES DO EXERCITO E O NOVO PARADIGMA INTERNACIONAL
Com a queda do muro de Berlim da-se o primeiro passo para a ruptura de um sistema que
até entdo estava vocacionado para uma guerra convencional. Agravado pela imploséo da
Unido Soviética e atingindo o seu expoente maximo com a queda das torres gémeas nos
EUA. Esta sequéncia de eventos vem alterar a percep¢do do ambiente operacional e a
redistribuir as prioridades de defesa das nagdes.

Os locais de atuacédo das forcas passou a ser mais comum fora do pais do que no seu
interior. J& em 2002 se previa que a probabilidade de atuacdo de uma forca militar estava a
mudar. Como se pode ver no Quadro 1, as probabilidades de uma guerra tida como

convencional sdo consideradas baixas em detrimento de operagdes ndo convencionais.
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Quadro 1- Relagéo entre os varios cendrios de conflito e a sua probabilidade.

Cenarios Possiveis Probabilidade
Defesa do territorio Baixa
Resposta a crises: Ndo Art. 5° Alta/média
Defesa Colectiva Art. 5° Média

Participacdo em OAP e humanitarias Alta/média

Cooperacdo Técnico-militar Alta

Missdes de interesse Publico Alta

Fonte: (Fernandes, 2002, p. 18).

Ja nesta altura se tinha uma clara percepc¢éo que o tipo de conflito e o respectivo emprego

das forcas estava a alterar-se.

[...]e é impenséavel imaginar uma guerra convencional de grande envergadura na
Europa central ou ocidental que implicasse a mobilizacdo de forcas armadas
numerosas a escala nacional. Em contrapartida, a violéncia nunca esteve mais perto e
mais presente na sociedade, embora as ameacas adquiram formas diferentes do
passado (Telo, 2005, p. 131)
Em 2005 o Professor Telo considera que um conflito de grande envergadura mais que
improvavel é impensavel, mas que se tem que ter em conta que o grau de violéncia ndo
diminuiu, apenas se transformou. Estas transformagfes tiveram obrigatoriamente
implicacdes na estrutura das Forgcas Armadas e consequentemente do Exército.
Utilizar os meios combinados e conjuntos ganha ainda mais importancia. Apesar de o
conceito ter sido ja empregue em conflitos de grande envergadura, especialmente na
segunda guerra mundial, 0 novo ambiente operacional necessita ainda mais desta jungéo,
de forma a conferir a flexibilidade necessaria ao emprego das FA nos novos teatros
conflituais.
Apesar destas alteracGes e do surgimento deste conflito assimétrico como principal fonte
de preocupacdo a forma de atuar das FA alterou-se, mas sem a necessidade de alterar as

suas missoes.

Os objectivos Nacionais, face aos interesses a defender, mantém-se 0os mesmos, pelo
que as missOes atribuidas as Forcas Armadas ndo deverdo sofrer alteracfes. No
essencial, baseiam-se na necessidade de manter uma estrutura militar que permita
cumprir o seu papel no seio das organizagdes em que nos inserimos e estar apta a dar
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0 Seu contributo ativo no &mbito da Seguranca Cooperativa em que todos temos que
participar e serem ainda um factor de preservacéo da soberania Nacional. (Fernandes,
2002, p. 26)
Com isto em vista falta-nos caracterizar as missdes em que o Exército tem participado, e
no ambito de que organizagoes.
O Exeército tem participado em varias missées onde facilmente se destacam as do ambito
da Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN), da Organizacdo das NacOes
Unidas (ONU), da Comunidade Europeia/Unido Europeia (CE/UE), da Organizagéo para a
Seguranca e Cooperacdo na Europa (OSCE), e ainda em misses externas de ambito
nacional. Esta participacdo foi feita em 20 paises desde de 1989 a 2005 com um total de
efetivos de 16349. Estes numeros devem-se a postura que desde cedo Portugal tomou em
relacdo aos seus parceiros nestas organizagoes:
Sem grande margem para duvidas, poderemos assim afirmar que a participacdo de Portugal
nas operacdes de apoio a paz (OAP) corresponde a defesa dos interesses nacionais e ao
cumprimento de obrigacGes para com as organizacbes de que fazemos parte,
nomeadamente no &mbito da seguranca e defesa colectiva. (Pereira & Farinha, 2009)
Tendo sempre como referéncia as missdes das FA e consequentemente do Exército, temos
que referir entdo o factor humano, como parte essencial, Unica, e imprescindivel.

No cumprimento das missdes do Exército, hoje como ontem, releva o elemento
humano, como centro de todas as realiza¢fes incorporando valores permanentes e
reconhecendo elementos de continuidade. Uma licdo incontornavel, a extrair das
multiplas miss6es humanitarias e de paz dos Ultimos 15 anos. (Calmeiro & Magro,
2005, p. 16)

Tendo isto presente levantaram-se as missdes que sdo atribuidas ao Exército:

1- O Exército tem por missdo principal participar, de forma integrada, na defesa
militar da RepuUblica, nos termos do disposto na Constituicdo e na lei, sendo
fundamentalmente vocacionado para a geracdo, preparacdo e sustentacdo de
forcas da componente operacional do sistema de forcas.

2- Ainda, nos termos do disposto na Constituicdo e na lei, incumbe também ao
Exército:

a) Participar nas missfes militares internacionais necessarias para assegurar 0S
compromissos internacionais do Estado no ambito militar, incluindo missdes
humanitarias e de paz assumidas pelas organizagdes internacionais de que
Portugal faca parte;

b) Participar nas missGes no exterior do territorio nacional, num quadro autbnomo
ou multinacional, destinadas a garantir a salvaguarda da vida e dos interesses
dos portugueses;
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c) Executar as agdes de cooperagdo técnico-militar nos projetos em que seja
constituido como entidade primariamente responsavel, conforme respectivos
programas quadro;

d) Participar na cooperagdo das Forcas Armadas com as forgas e servigos de
seguranca, nos termos previstos no artigo 26.° da Lei Organica n.° 1-A/2009,
de 7 de Julho;

e) Colaborar em missdes de proteccdo civil e em tarefas relacionadas com a
satisfacdo das necessidades basicas e a melhoria da qualidade de vida das
populacdes.

3- Compete também ao Exeército assegurar o cumprimento das missdes particulares
aprovadas, de missbes reguladas por legislacdo propria e de outras missdes de

natureza operacional que Ihe sejam atribuidas (http://www.exercito.pt, 2010).

As missdes atribuidas ao Centro de Tropas Comando:

“O Batalhdo de Comandos conduz operagdes de combate, de natureza eminentemente

ofensiva, de forma independentemente ou em apoio de outras Forcas, em condic¢des de

elevado risco de exigéncia. Prepara-se para cumprir outros tipos de missdes do espectro

das opera¢6es militares” (http://www.exercito.pt, 2010).

26 O CICLO DE UMA FORCA NACIONAL DESTACADA E OS CONCEITOS

DE “TREE BLOCK WAR” E “STRATEGIC CORPORAL”

Ap0s a decisdo politica de participar numa misséo de paz com uma forca do Exército,
0 Estado-Maior do Exército (EME) inicia o processo de geracdo da forca que ira
participar nessa operagdo. O levantamento da forga surge como o0 primeiro passo
nesta caminhada rumo ao teatro de operacdes (TO). E entdo estruturada ao nivel do
EME a sua organizacdo, através da elaboracdo de um Quadro Orgénico de Pessoal e
outro de Material. Segue-se o aprontamento, provavelmente a fase mais importante
para 0 sucesso da missdo. O aprontamento da forca tem uma duracdo aproximada de
seis meses. A fase seguinte, a projecdo, consiste nas operacGes do transporte dos
militares e dos materiais para o TO.

Segue-se 0 cumprimento da missdo/sustentacdo da forca. Por fim, a retraccdo que
consiste na conduc¢do de um conjunto de tarefas com vista ao seu regresso ao
territorio nacional (Branco, 2010, pp. 91-92). Este processo esta resumido na figura 4.
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Decisdo Politica

Levantamento da Forga

Organizacio Pessoal 2
Material

Formaggo

Aprontamento

Projecgio

Missio

Figura 4- Ciclo de uma forca nacional destacada.

O conceito de “Tree Block War” surge no seio dos “marines” norte americanos na pessoa
do General Charles C. Krulak aguando do seu comando do corpo de marines americanos
no fim do séc. XX. Esta metafora visa retratar o conceito das operagdes que comecaram na
Somalia e na ex-Jugoslavia onde num espaco muito reduzido poderiam ter que ser
executadas operacdes de assisténcia humanitaria, manutencdo de paz e operagdes de
combate de média intensidade. Apesar de ter surgido nos EUA, o conceito foi adoptado
com mais vigor pelo Tenente General Canadiano Rick Hillier. Este sim iniciou uma
campanha vigorosa para implementar este conceito na formacdo a todos os niveis do
Exército Canadiano.

Apesar do seu sucesso entre 2004 e 2006 este conceito comeca a cair por terra
especialmente apos a invasdo do Afeganistdo. Entre 2006 e 2008 a taxa de mortalidade
Canadiana era de 1.4%, acima das sofridas quer por americanos quer por ingleses.
Aconteciam situacbes em que ap6s uma opera¢do de combate os soldados Canadianos se
deparavam com a situacdo de estar a dar apoio alimentar a quem tinham acabado de
combater. Isto advém do fato de ser complicado distinguir entre, um civil Afegdo apoiante
e um insurgente. Este novo paradigma muito se tem acentuado nos ultimos conflitos no
médio Oriente. (Dorn & Varey, 2009)
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O conceito de “Strategic Corporal” ou cabo estratégico surge derivado do conceito acima
descrito. Entendeu-se que com a complexidade deste novo paradigma de missdes néo era
suficiente dotar a normal estrutura de comando de ferramentas para fazer face ao mesmo,
mas sim teria que se investir na formacdo aos mais baixos escaldes. Todos os escalfes
tinham que conhecer a misséo, as regras de empenhamento e a sua importancia para o
cumprimento da misséo. A lideranca deixa de ser requisito de comandantes mas passa a sé-
lo a todos os niveis. O cabo que tinha essencialmente o papel de executor passa a ter um
papel preponderante na lideranca. A sua indicacdo pode pér em causa 0 cumprimento de
uma missao aos mais altos escaldes.

O novo espectro do conflito como se pode ver na figura 5 contempla as missdes das forgas
armadas de uma forma ligeiramente diferente e com ela muda obviamente o tipo de
soldado que precisamos. Acima ja foi referido a importancia do soldado e
consequentemente a formacdo que é ministrada ao mesmo, sendo o atual soldado cada vez

mais decisivo no cumprimento das missdes.

Paz
Estavel

Espectro )
G [ P
':;fli d 0 I.__ In staézl.fel
Conflito
S

Guerra
Subversiva

Figura 5- Espectro do conflito
Fonte: (Exército Portugués, 2012)

Apesar da importancia crescente da tecnologia, continuam a ser os soldados que no
campo de batalha cumprem a missdo. O atual, perigoso e complexo, ambiente de
seguranga requer soldados, homens e mulheres, de caracter. O seu carécter e
competéncia devem ser baseados em valores e representam os fundamentos de um
Exército treinado e pronto. O treino deve preparar 0os militares para cumprir as tarefas
individuais e colectivas necessarias ao cumprimento da missdo. (Exército Portugués,
2012, pp. 1-17)
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De forma ainda a destacar as missdes atuais ndo existe um fio condutor entre guerra total,
passando a guerra subversiva, paz instavel e finalmente paz estavel. Pode haver saltos entre
0s varios estados o que implica alteracbes na forca e soldados bem preparados para

rapidamente se adaptarem.

2.7 OBTEN(;AO E AVALIAQAO DE DESEMPENHO DE MILITARES EM
REGIME DE VOLUNTARIADO E CONTRATO.

“O recrutamento interno consiste no preenchimento da vaga por um empregado que ocupe

a fungdo, mas ja faz parte da empresa.” (Camara, Guerra, & Rodrigues, Humanator 52

edigéo, 2001, p. 318)

“O recrutamento externo consiste em identificar, no mercado, candidatos com perfil para

preencher a vaga existente.” (Camara, Guerra, & Rodrigues, 2001, p. 321)

No que diz respeito a todo este processo, existem algumas consideracdes na forma como

deve ser aplicado para profissionais de uma organizacdo que se em pontos se assemelha a

uma empresa e noutros é consideravelmente diferente.

A primeira € que tal como numa empresa realmente existe a necessidade de fazer provas

para garantir condi¢cdes minimas para um candidato passar a fase de selecéo.

Estas no Exército sdo diferenciadas entre individuos candidatos ao quadro permanente e ao

regime de voluntariado /contrato, entre categorias oficiais, sargentos e pracas e finalmente

entre a tropa normal ou especial. Vamos colocar de parte os oficiais e sargentos, quer do

quadro permanente quer RV/RC e focar o nosso estudo nas pracas RV/RC de tropa

especial e normal.

Constatou-se que as causas de fadiga e os acidentes estavam relacionados com a selecéo do

pessoal. Relativamente as causas de fadiga, o individuo cansava-se, mais ou menos,

consoante as suas capacidades e aptiddes. Sabendo-se as causas poder-se-ia eliminar 0s

sujeitos com pouca resisténcia a fadiga. (Bartolo Ribeiro,2000)

Com vista ao preenchimento de cargos com diferentes exigéncias o Centro de psicologia

Aplicada do Exercito (CPAE), sugere em 2006 testes para se entrar para as fileiras de tropa

normal e tropa especial: Provas de diagndstico Psicolégico, Avaliacdo sensorial e

Psicomotora como se pode ver no Quadro 2.

Para além destas avaliacdes ainda sdo conduzidas 2 entrevistas, Psicoldgica e Orientacdo e

um exercicio de dindmica de grupo.

Importa salientar entdo onde as duas fases de selecdo mais se distinguem. Num primeiro

ponto apesar de uma grande parte das provas serem as mesmas no que diz respeito a parte
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psicolégica, psicotécnica e psicomotora, os resultados exigidos sdo diferentes. Um
exemplo disso pode ser a avaliagdo cognitiva, esta € classificada em 5 grupos: Grupol-
Desempenho significativamente abaixo da média; Grupo 2 — Desempenho abaixo da média;
Grupo 3- Desempenho na média; Grupo 4- Desempenho acima da média; Grupo 5-
Desempenho significativamente acima da média.

Consoante as provas ministradas, os resultados obtidos levam a classificagdo num dos
grupos acima e consequentemente avaliadas de forma a levar um individuo a que este
possa executar determinada funcdo. Um exemplo disso é o acesso as forcas especiais que
sO poderiam passar a proxima fase com desempenhos superiores a 3 nas provas de
reacciometria de escolha, movimentos conjugados, atencdo difusa, dextrimetria e
termometro em “V”,

Para além destes existem depois outras diferencas tais como provas fisicas que aquando do
fim do servico militar obrigatério ndo era consideradas necessarias para a tropa normal e
passaram a sé-lo. Atualmente os mancebos sdo sujeitos a um conjunto de provas fisicas
distintas entre tropas normais e especiais. Contudo, esta distincdo de provas é feita

aquando da entrada para as respectivas formacdes como se pode ver a Tabela 1.
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Quadro 2- Provas de selecéo e classificaco.

Tropa Normal/Tropa Especial

Inteligéncia Geral

Raciocinio Verbal

Aptiddo numérica

Aptiddo espacial

Raciocinio Mecéanico

Cognitivo

Velocidade Perceptiva

Concentracdo
Meméria Visual

Neuroticismo

Parandia

Psicoticismo

Sintomatologia

Psicoldgica

Neuroticismo

Personalidade

Extroversdo

Estado de Ansiedade

Estado de expressdo de Raiva
Acuidade Auditiva
Acuidade Visual

Visdo Cromatica

Sensoriais

Campo Visual

Atencdo distribuida

Reacciometria simples

Movimentos Conjugados

Termoémetro em V

Reacciometria de escolha

Psicomotoras

Dextrimetria

Atencéo Difusa

Fonte:(Carrasqueira, 2006)
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Tabela 1-Provas Fisicas de Admisséo

Tropa Normal | Tropa Especial
Prova Avaliacdo Avaliacdo
Cooper 2000 m 2500 m
Flex&o de bragos na trave Né&o 5 Rep.
Extensdo de Bragos 15 Rep. 32Rep.
Abdominais 2 min 25 Rep. 47Rep.
Percorrer 8 km equipado com 5kg de carga | N&o 60 min
Pértico 5 m(altura) 5 m(altura)
Salto do muro 60 cm 90 cm
Salto da Vala Né&o 3m
Natacéo Né&o 25m
Passagem de tanel Labirinto Nao Sim

Fonte: (http://www.exercito.pt, 2010)

Como se pode ver na Figura 6, existem essencialmente 4 opc¢des para quem se junta as
fileiras do Exeército para RV/RC nas categorias de Pracas. O 1° marcado a setas verdes que
comeca com 0 processo de selecdo para todas as pracas, de seguida a formacdo geral
comum de pracas, provas de selecdo para uma especialidade, execucdo da mesma e obtém-
se 0 soldado pronto. Este caminho é o mais comum. De seguida o que se aplica as forcas
especiais marcado a setas azuis.

Os primeiros 2 passos sdo 0s mesmos do anterior seguindo-se depois provas especificas
para as forgas especiais, 0 respectivo curso e de seguida voltando novamente ao caminho
anterior onde segue precisamente no passo n°® 3 do 1° caminho. Os outros 2, sendo o
primeiro marcado a laranja acontece quando ndo se faz especialidade ou esta é feita no
local de trabalho e por fim o Gltimo que acontece quando um militar ja hd algum tempo na
sua unidade se propde a fazer um curso especial e que estd marcado a tracejado, seguindo
depois o processo descrito no caminho n° 2.

A Avaliagdo de desempenho por sua vez serve em primeira analise para validar os métodos
de recrutamento. Se os resultados da analise de desempenho forem pobres é um indicador
que as metodologias de recrutamento ou sdo ineficientes ou estao a ser mal executadas.
Apesar desta primeira fungdo a razdo fundamental € a de distinguir os colaboradores de

forma a suscitar uma cultura de desempenho e aumentar a prestagdo dos mesmos para que
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estes contribuam o maximo possivel para o cumprimento dos objectivos da organizagao.
(Camara, Guerra, & Rodrigues, 2001)

O Exeército passou a competir com todas as instituicdes civis no que diz respeito a trazer
quadros de exceléncia para as suas fileiras.

“O recrutamento s6 pode ter sucesso se puder mostrar aos Portugueses uma vida militar
atrativa para 0s jovens, quer estejam cé seis ou mais anos ”

“Quanto a questdo da avaliagdo os instrumentos de notacdo devem objectivamente referir-
se as tarefas que o avaliado desempenha, podendo e havendo uma base comum em relagao
aos valores e saber ser” (Silva, 2003, p. 13)

No que diz respeito a avaliacdo de desempenho dos militares, esta é feita com base no que

esta prescrito no regulamento de avaliacdo de mérito dos militares do Exército (RAMME).

A avaliacdo individual consiste em valorar as a¢cdes, comportamentos e resultados
do trabalho observados no desempenho de cargos, exercicio de fungfes ou execucao
de tarefas de que o avaliado foi incumbido, face aos padrdes instituidos neste
Regulamento como modelo das atuagdes reais e traduz-se no preenchimento de uma
ficha de avaliacdo individual (FAI) (Exercito Portugués, 2002, p. 4).
Nesta ficha consta uma série de dimensfes onde o sujeito de avaliacdo é alvo da mesma
por trés entidades, dois avaliadores e 0 comandante da subunidade a que este pertence.
No que diz respeito a esta andlise de desempenho € preciso ter algumas consideracdes
sobre o qudo especifica é a missdo das forcas armadas e do Exército.
“[...] podendo e devendo haver uma base comum de avalia¢ao, em relacdo aos valores e ao

saber ser, que distingue os militares do Exército de todas as demais profissdes e mesmo

dos camaradas dos outros ramos” (Silva A. d., 2003, p. 15)

SITUACAO DOS RECURSOS HUMANOS NAS UNIDADES DE INFANTARIA APOS O FIM DA CONSCRICAO 22



Curso Comandos

1 1

1 1

E SoldadoRv/Rc '}_ _-1_> Provas selecciotropa Nl Curso Paraquedismo

! Pronto H Especial i Curso Operacoes
-~

1

especias

(3]

§ Y

Provas Provas seleccdode 1
seleccdo tropa FGMC outra especialidade(se p—» Especialidade
normal necessario)

SoldadoRv/RcPronto

Figura 6- Ciclo de formac&o para um militar em regime de voluntariado/contrato
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2.8 A MOTIVACAO EQUIVALE A DESEMPENHO?

Tendo em conta o que foi dito até aqui ndo nos podemos esquecer os factores que sdo
considerados motivadores, se estes sdo realmente importantes e 0 que se espera dos
recursos humanos que veém para a nossa organizagao.

A motivacdo pode ser essencialmente de dois tipos, intrinseca e extrinseca. A primeira
refere-se a entusiasmo estimulado pelo préprio trabalho no trabalhador. A extrinseca
revela-se como factores que levam alguém a trabalhar para receber uma recompensa. Um
exemplo pode ser um trabalhador que ao fim do dia ainda entrega pizas para ganhar mais
algum dinheiro, ou o trabalhar para evitar algum tipo de punicéo. (Cunha, Rego, Cunha, &
Cabral-Cardoso, 2006)

A forma como consideramos 0s recursos humanos vai influenciar todo o processo de
recrutamento e formagcdo. E por isso que temos que definir o tipo de recompensas e a
forma de as empregar. Isto ndo s vai cativar recursos para a nossa instituicdo como os vai
manter por ca mais ou menos motivados.

“O dinheiro pode ser um poderoso motivador se as pessoas acreditam haver ligacdo direta
ou indireta entre o desempenho e a renumeracdo. Se essa percepgdo for alcancada e
confirmada, as pessoas certamente terdo melhor desempenho tendo em vista o resultado
financeiro desejado” (Chiavenato, 2008, p. 74).

Esta citacdo vai de encontro a teoria de expectacdo de Lawler Ill, que indica que as
necessidades n&o satisfeitas de um individuo associadas a crenga que o dinheiro as satisfaz
pode levar a um aumento do desempenho que ele denomina “de motivacdo para
desempenhar. (Chiavenato, 2008)

Por esta altura deve-se perguntar que tipo de objectivos tem o Exército para 0s seus
recursos humanos e a forma como eles participam na organizacao, pois estas vao definir se
uma organizacdo € eficiente ou eficaz. Consoante 0s objectivos que cada colaborador
atinge, sejam individuais ou sejam organizacionais vai definir a referida eficacia ou
eficiéncia. (Chiavenato, 2008)

Um outro factor a ter em conta € que o desempenho depende diretamente do grau de
exigéncia, ou seja maior exigéncia leva a melhor desempenho e que inicia um efeito em
espiral no sentido de optimizacgdo desse desempenho. Se isto € verdade o contrério também
0 é, quanto menos exigentes somos em relacdo aos nOSSOS recursos humanos menos

desempenho vamos obter. (Hersey, Blanchard, & Johnson, 1996)
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“Ao contrario do que foi defendido a partir dos anos 70 uma empresa lucrativa ndo é
necessariamente a que mantém os empregados satisfeitos [...], sugere que as lojas com 0s
empregados mais felizes sdo as que menos rendimentos t€ém” (Cunha, Rego, Cunha, &
Cabral-Cardoso, 2006, p. 191).

Isto leva a considerar que a satisfagdo no mercado de trabalho n&o implica por si
motivacao e consequentemente melhorias no desempenho.

Por outro lado segundo Heskett, e a sua teoria da roda da qualidade, ele diz que existe um
ciclo que contém: maior satisfacdo dos empregados, maior motivacdo dos empregados,
elevada qualidade de servi¢co por comparagdo com as expectativas dos consumidores,
maior satisfacdo do cliente, maior volume de negocio e melhores recompensas. (Cunha,
Rego, Cunha, & Cabral-Cardoso, 2006)

Ou seja, existe uma relacdo entre produtividade e os restantes factores da roda.

De forma sucinta podemos afirmar que existem teorias que defendem que a satisfagéo leva
a motivacdo e esta equivale a melhor desempenho e por outro lado que a satisfagdo nao
equivale a motivacdo ndo querendo isto dizer que esta ndo € crucial para o desempenho.
Independentemente da origem da motivacdo, estd a mesma associada a melhores

desempenhos.
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CAPITULO 3
FORMACAO MINISTRADA NO CENTRO DE TROPAS COMANDO

3.1 INTRODUCAO

Neste capitulo pretende-se fazer uma analise aos referenciais de curso usados para
ministrar a Formacao dos cursos gerais, do curso do Comandos e de um aprontamento.

Vai estar também neste capitulo uma breve alusdo ao tipo de teatro em que estéo as forgas
nacionais destacadas com grande enfase para o CTC.

Este capitulo serve para fazer a ponte entre a revisao bibliogréafica e o trabalho prético.

3.2 REFERENCIAIS DE CURSO UTILIZADOS PARA MINISTRAR A
FORMAQAO DOS MILITARES EM RV/RC

Para fazer uma melhor analise dos referenciais vai-se ter em conta as areas de formacéo e o

peso destas na formacao total, sendo desprezadas areas com menos de vinte e cinco tempos

de formacdo e os periodos avaliativos.

Como ja foi referido o processo de formacédo esté dividido em 3 grandes areas, formacéo

geral comum, que por sua vez se divide em instrucdo basica (IB) e complementar (IC),

especialidade, onde nos vamos focar no curso de comandos, € no caso de missdes no

estrangeiro aparece o terceiro grande bloco de formacdo o aprontamento ou treino

orientado para a missao.

No que diz respeito a IB com cinco semanas de duragdo e a IC com sete, estas tém o0s

seguintes objectivos:

“A Instrucdo Basica visa fornecer as competéncias necessarias a integracdo dos formandos

nos valores e nos principios do Exército.

A Instrucdo Complementar visa fornecer aos formandos as competéncias necessarias a

sobrevivéncia no Campo de Batalha” ( Comando de Intrugéo e Doutrina, 2012)

Apbs esta formacdo no caso do CTC inicia-se a especialidade, o denominado curso de

comandos, este tem a duracdo de doze semanas com os varios modulos de formacao.

Finalmente e para os militares que fizerem parte de uma forca nacional destacada (FND),

existe entdo mais uma fase de formagdo denominada por aprontamento. Esta no caso das

missOes que estdo a ser desempenhadas pelo CTC, tem a duragdo de catorze semanas

divididas entre duas fases. A primeira composta por dez semanas dedicada a formacéo e

avaliacdo da mesma e uma segunda fase dedicada ao exercicio final e respectiva creditacao
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da forga. Apos isto iniciam-se os preparativos finais para embarque e consequente proje¢do
da forga.

No que diz respeito a avaliacéo, esta é feita internamente durante as primeiras dez semanas
com periodos em horario dedicados a recuperagdo de algumas matérias, e de forma externa
ao CTC nas Ultimas quatro semanas. Nestas é conduzido uma CREVAL* com vista a
garantir que estdo reunidas todas as condicGes para o cumprimento da misséo (Jornal do
Exército, 2012).

Em Abril deste ano num exercicio realizado no campo militar de Santa Margarida foi entéo
aplicada esta avaliagdo ao quarto contingente onde foram criadas as condi¢6es similares ao
que existem no Afeganistdo quer em quartel quer depois no cumprimento das varias
missOes atribuidas ao contingente (Jornal do Exército, 2012).

No que diz respeito a distribuicdo em tempos de formacao esta divide-se consoante se pode

ver no gréafico 1 e no grafico 2.

Manobras de

ordem unida e Socorrismo Etica e Deontologia
protocolo 2% Profissionais
3% [ 2%
Sobrevivéncia e

a0 T

Exercicios
28%

Técnicas taticas e
procedimentos
4%

Topografia
5%

Armamento e tiro
11%

Técnica Individual
de combate
9%
Tecnica de combate
de equipa e grupo
21%

Educacdo Fisica
Militar
11%

Grafico 1- Comparacao da distribuicio de tempos de formagao por mddulo.
Fonte: ( Comando de Intrugdo e Doutrina, 2012)

* Avaliagdo de prontiddo para o combate.
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Formagao geral
comum, 19%

Aprontamento,
28%

Curso de
Comandos, 53%

Gréfico 2- Tempo de formagéo por fase.
Fonte: ( Comando de Intrugdo e Doutrina, 2012)

3.3 OTEATRODASFNDDOCTC

A formacgdo enquanto processo visa preparar 0s nossos militares para ocuparem as suas
funcdes, é neste ambito que queremos avaliar de que forma contribui para o bom
desempenho das mesmas € importante que se perceba em que teatros os militares atuaram e
onde véo atuar e com que missoes.

Neste &mbito vamos dar mais énfase ao Afeganistdo, onde maioritariamente tém sido feitas
as missdes do CTC.

A partir de Agosto de 2006, a NATO iniciou a expansao da sua atuacdo a todo o territorio
e agora tem como Missdo a conducdo de operacBes militares na sua Area de Operacdes
(AO), apoiando o Governo da RepuUblica Islamica do Afeganistdio (GIR0A) no
estabelecimento e manutencdo de um ambiente seguro, de forma a estender a autoridade e
influéncia do GIROA e facilitar a reconstrucdo do Afeganistdo, contribuindo desta forma

para a estabilidade regional (Garcia, 2008, p. 192).

Assim, podemos considerar uma ameaca de nivel um, inserida na tipologia
subversiva global, com os combatentes a serem treinados em madrassas, com uma
direcdo central e o objectivo de recuperar o poder em Kabul.

Num segundo nivel encontra-se a ameaca de tipologia etnolinguistica, cuja
organizacdo é definida pelos lagcos familiares das estruturas que podem ser
mobilizadas para o conflito em unidades militares primitivas, onde as lealdades
assentam na genealogia e a pertenga ndo é uma opcao.
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Finalmente, num terceiro nivel, uma ameaca lumpen, constituida por grupos armados
ligeiramente organizados, de estrutura informal e horizontal (Garcia, 2008, p. 196).

2

O CTC tem participado nestas FND enquanto “Quick Reaction Force ” tendo como
principais tarefas: Manutencdo de Ordem Publica, OperacGes Ofensivas, Framework
Operations, Operagdes de Cerco e Busca, Apoio as Atividades do Governo Afegéo,
Vigilancia e reconhecimentos em areas urbanas/rurais, Ajuda Humanitaria e Apoio a

catastrofes Naturais (PIRES, 2011).
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PARTE Il - PRATICA

CAPITULO 4

METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

4.1 INTRODUCAO

Este trabalho € dividido em 2 partes, a primeira tedrica e uma segunda pratica. Com isto
pretende-se que o trabalho siga uma linha orientadora para quem o |é assim como uma
estrutura coerente. A parte tedrica visa criar os fundamentos para uma boa elaboracdo do
estudo pratico e dai retirar o melhor conteudo possivel.

Este capitulo, o primeiro da parte préatica pretende dar a conhecer a metodologia utilizada
para abordar o tema proposto. Nos restantes capitulos da parte pratica, Discussao e Analise
de Resultados, Conclusdes e RecomendacBes procuramos através de entrevistas e
inquéritos realizar um estudo que permita responder as perguntas derivadas e
consequentemente a pergunta de partida. Para tal foram levantadas um conjunto de

hipoteses.

4.2 TIPO DE ESTUDO

“Os métodos ndo sdo mais do que formaliza¢des particulares do procedimento, percursos
diferentes concebidos para estarem mais adaptados aos fendmenos ou dominios estudados”
(Quivy & Campenhoudt, 1995, p. 25).

“Numa investigacdo podem ser utilizados mais do que um método, para que seja

respondida a pergunta de partida da investiga¢ao” (Sarmento, 2008, p. 4)

O método indutivo, fundamenta-se num raciocinio que parte do particular para o
geral. A validade dos resultados depende da representatividade da amostra e do
método estatistico utilizado

O método inquisitivo que é baseado no interrogatorio escrito e oral

O método sistematico que assenta na interpretacdo dos acontecimentos, tal como o
método teoldgico (Sarmento, 2008, p. 5).
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Os trés métodos acima referidos foram utilizados ao longo do trabalho, sendo
tendencialmente mais utilizado o método indutivo nos inquéritos e o método inquisitivo
nas entrevistas.

Este trabalho apontou para uma abordagem geral no que diz respeito ao processo de
obtencdo de recursos para 0 Exército, onde foi consequentemente feito uma analise
bibliografica a todo o processo até ao estado final dos mesmos na unidade. Ndo podendo
deixar de referir algumas missées no &mbito internacional e forma como as nossas forcas
participaram nestes teatros. Apos isto foram aplicadas entrevistas para referenciar alguns
pontos de convergéncia e aplicar os mesmos num estudo ao caso particular do CTC.

Como tal, foram conduzidas varias visitas ao CTC, retiradas informac6es de documentos,
referenciais de curso, conduzidas entrevistas e questiondrios. Isto permitiu recolher as
informacdes necessarias para elaborar um estudo sobre como a formacdo dos soldados
comando contribui para as suas missdes, bem como a atual envolvéncia das mesmas.
(Tuckman, 2000)

4.3 CARACTERIZAQAO DA AMOSTRA

“Uma Amostra ¢ um subconjunto dos individuos pertencentes a uma populacdo. A
informacdo recolhida para a amostra é depois generalizada a toda a populagdo, se esta
amostra for representativa do Universo.” (Sarmento, 2008, p. 24)

No que diz respeito as entrevistas, foram entrevistados seis oficiais superiores, dois
comandantes de batalh&o ligados a formacé&o, o chefe de gabinete de classificacdo e selecéo
de Lisboa, um oficial superior que desempenha fungdes no centro de psicologia aplicada
do Exército, dois oficiais ligados ao CTC e a sua formacdo e que desempenharam missdes
por esta unidade. A todos foi exigido que estivessem estado ligados a formacdo antes e
depois do fim da conscrig&o.

No que diz respeito a amostra calculada para os inquéritos foi utilizada a seguinte formula

px(1-p)
__ D>, px(-p)
(Zal2) N

esta pressupde obter a representatividade da populacdo (Sarmento, 2008). Em Fevereiro de
2012, existiam duzentas e duas pragas no CTC com o curso efectuado com aproveitamento.

Como tal seriam conduzidos no minimo vinte inquéritos. Um outro conceito importante € a
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precisdo, esta indica que o estudo é tanto melhor quanto maior seja 0 nimero de inquéritos
aplicados em relagdo a populacdo total, tendo isto em conta, foi conduzido um inquéritos a

trinta elementos.

4.4 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS

“ Os investigadores usam os questiondrios e as entrevistas para transformar em dados a
informacao diretamente comunicada por uma pessoa (ou sujeito) ” (Tuckman, 2000, p. 307)
Durante este trabalho foram utilizados essencialmente 2 tipos de instrumentos, as
entrevistas e os inquéritos. As entrevistas conduzidas foram entdo semiestruturadas com
resposta aberta. As entrevistas sdo semiestruturadas, uma vez que seguem um guido mas se
0 entrevistado ndo estiver a responder a questdo o entrevistador pode reorientar 0 mesmo, e
sdo de resposta aberta porque o entrevistado pode dar a sua opinido e ndo esta restrito a um
tipo de resposta. (Tuckman, 2000)

Durante estas o inquisidor deve restringir as suas intervencdes ao estritamente necessario,
sendo um exemplo disso, o0 caso do entrevistado estar a desviar-se do objectivo da questéo.
“A resposta ndo-estruturada, vulgarmente designada, por questdo de final aberto (open
ended) (...), permite que o sujeito dé a sua resposta ” (Tuckman, 2000, p. 311)

Estas ndo s6 permitem retirar respostas objectivas numa primeira fase: sim, ndo, nao sei;
como permite numa segunda fase identificar as principais raz6es para que tenha sido dada
esta resposta. Estas entrevistas foram precedidas de duas entrevistas exploratérias que
servem ndo s para validar a entrevista como para dar uma percepc¢do informal sobre o
objecto do estudo. Neste caso foram conduzidas a um docente na Area da Ciéncias Sociais,
Tenente Coronel de Infantaria Rouco e ao Coronel de Infantaria Jodo Ribeiro, Comandante
da Escola Pratica de infantaria.

Estas entrevistas foram a posteriori transformadas em quadro resumo de forma a serem
mais facilmente perceptiveis para quem vai ler o trabalho e para melhorar a eficiéncia de
uma analise, que assim se pode tornar mais facilmente estatistica.

No que diz respeito ao tratamento, as entrevistas foram analisadas através de um quadro
sintese. Para isto as respostas foram segmentadas de forma a criar categorias e

subcategorias como se pode ver na Tabela 2. Apds isto entdo foi feita a anélise das mesmas.

SITUACAO DOS RECURSOS HUMANOS NAS UNIDADES DE INFANTARIA APOS O FIM DA CONSCRICAO 32



4-METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS

Tabela 2-Codificagdo Alfanumérica e Cromatica das Entrevistas

Codificacdo Alfanumérica e Cromética das Entrevistas

Bloco B. Dados sobre a Sele¢do e Recrutamento

Questdo 5

Segmentagdo 5.1

Preenchem os efetivos que sao definidos, se sdo suficientes é outra questdo.

Segmentagdo 5.2

Né&o tém a qualidade necessaria.

Segmentagdo 5.3

A qualidade depende de como é feita a selecéo.

Questao 6

Segmentagdo 6.1

Os candidatos sdo orientados para uma funcéo sempre que possivel.

Segmentagéo 6.2

A sua colocagdo depende essencialmente da nota.

Segmentacéo 6.3

Sdo orientados mas s6 na especialidade.

Questao 7

Segmentacéo 7.1

A separacdo a existir é essencialmente por habilitacdes literarias.

Segmentacéo 7.2

Existe diferenca entre os géneros.

Questéo 8

Segmentacéo 8.1

Dificuldade de adaptacdo as regras.

Segmentacéo 8.2

Debilidades ao nivel do treino fisico.

Segmentacéo 8.3

Debilidades médicas.

Segmentacéo 8.4

Imaturidade.

Bloco C. A Formacéo e Treino

Questado 9

Segmentagdo 9.1

Sim sempre que é possivel.

Segmentagdo 9.2

E feito essencialmente para algumas especialidades.

Questdo 10

Segmentacgdo 10.1

Sim melhorou.

Segmentacgdo 10.2

As bases mantém-se as mesmas, 0 que se alterou foi a vocacionada para as missoes

que melhorou.

Bloco D Avaliagdo das competéncias e desempenho dos militares em regime voluntario/contrato

vocacionada para as missdes

Questdo 11

Segmentacgdo 11.1

S&o critérios técnicos.

Segmentacgéo 11.2

S&o critérios morais.

Segmentacgdo 11.3

N&o existe quase possibilidade de escolha devido aos efetivos.
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Questdo 12

Segmentagdo 12.1

Alimentacéo e alojamentos.

Segmentagdo 12.2

Bem-estar social dentro do grupo.

Segmentagdo 12.3

Ligacdo com a familia.

Segmentacgéo 12.4

Cumprimento do que lhes foi prometido nos incentivos.

Segmentagdo 12.5

Cadeia de comando e lideranca.

Questao 13

Segmentagdo 13.1

Impacto social positivo.

Segmentagéo 13.2

A instituicdo servia de mentora aos jovens dos valores patriéticos e agora isso

perdeu-se.

Segmentagéo 13.3

Provoca desconhecimento do Exército pela populacéo.

Segmentagéo 13.4

Somos melhores como profissionais.

Questdo 14

Segmentagéo 14.1

O Exército transformou-se num trampolim para outras instituicdes.

Segmentagdo 14.2

A maior motivagao é o dinheiro e ndo o servir a Patria.

Segmentacgdo 14.3

Os soldados s&o um recurso com uma relacéo custo/ beneficio muito alto.

Os segundos visaram recolher através de um outro publico-alvo, as pracas do CTC que
tenham terminado com aproveitamento o curso e que tenham participado numa misséo no
exterior a sua percepcdo sobre alguns dos topicos recolhidos ao longo do estudo e na
analise das entrevistas.

“Assim o instrumento de pesquisa (inquérito) permite recolher dados, que apds a sua
introducdo numa base de dados e a aplicacdo adequada dos métodos estatisticos,
econométricos ou de investigagdo operacional, origina os resultados”

(Sarmento, 2008, p. 22).

Os inquéritos por sua vez foram utilizados com o proposito de complementar os resultados
das entrevistas. Estes foram criados da seguinte forma, foram definidos os objectivos e a
partir destes as suas varidveis dependentes e independentes. Os objectivos definem as
perguntas, as varidveis e os itens a serem avaliados (Sarmento, 2008).

Antes de aplicar os inquéritos a amostra preconizada foi ainda feito um pre-teste no seio da
populagéo alvo.

Como ja foi referido o objectivo de utilizar estas duas ferramentas é ndo sO o de se
complementarem mas também dar a percepcdo de ambos os lados da formacgdo. As
entrevistas foram conduzidas a oficiais ligados a selecdo e a formacao e que viveram o pré

e pbs conscricdo, bem como a oficiais que j& participaram em varias missdes internacionais.
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Os inquéritos por sua vez as pragas do CTC, sendo que estas obrigatoriamente tenham feito
pelo menos uma missao em teatros internacionais.

O estudo feito desta forma permite ter uma percepcao de quem estd a ministrar a Formacao
e de quem a recebe e tem que a colocar em pratica ao nivel do ja referido conceito de cabo
estratégico.

Os dados dos inquéritos foram tratados utilizando a ferramenta Statistical Package for the

Social Sciences (SPSS) verséo 20.

SITUACAO DOS RECURSOS HUMANOS NAS UNIDADES DE INFANTARIA APOS O FIM DA CONSCRICAO 35



CAPITULO 5
ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1. INTRODUCAO
Neste capitulo pretende-se apresentar os resultados essencialmente a base de graficos e
tabelas, os quais sdo depois complementados pela anélise. Esta apresentacdo vai dividir-se

numa primeira fase em andlise das entrevistas e posteriormente dos inqueritos.

5.2. RESULTADOS DA ENTREVISTA
Para apresentar os resultados das entrevistas foi utlizado um quadro com a estratificacdo ja

referida anteriormente para cada questdo e de seguida a percentagem de respostas dadas

pelos inquiridos para cada segmento como se pode ver na tabela 3.

Tabela 3- Resumo das respostas as entrevistas segmentada.

Respostas %
Segmentagdo 5.1 | Preenchem os efetivos que sdo definidos, se séo suficientes é outra questéo. 67
Segmentacgdo 5.2 | Néo tém a qualidade necessaria. 50
Segmentacgdo 5.3 | A qualidade depende de como é feita a selegéo. 83
Segmentacgdo 6.1 | Os candidatos sdo orientados para uma fungdo sempre que possivel. 67
Segmentacgdo 6.2 | A sua colocagdo depende essencialmente da nota. 17
Segmentacdo 6.3 | S&o orientados mas s6 na especialidade. 17
Segmentacgdo 7.1 | A separacdo a existir é essencialmente por habilitacBes literarias. 83
Segmentagdo 7.2 | Existe diferenca entre os géneros. 17
Segmentacgdo 8.1 | Dificuldade de adaptacdo as regras. 17
Segmentacgdo 8.2 | Debilidades ao nivel do treino fisico. 50
Segmentagdo 8.3 | Debilidades médicas. 17
Segmentac¢do 8.4 | Imaturidade. 50
Segmentagdo 9.1 | Sim sempre que é possivel. 67
Segmentacédo 9.2 | E feito essencialmente para algumas especialidades. 33
Segmentagdo 10.1 | Sim melhorou. 67
Segmentagdo 10.2 A? bases mantém-se as mesmas, o que se alterou foi a vocacionada para as 67

missdes, que melhorou.

Segmentagdo 11.1 | S&o critérios técnicos. 67
Segmentacdo 11.2 | S&o critérios morais. 67
Segmentacdo 11.3 | N4o existe quase possibilidade de escolha devido aos efetivos. 17
Segmentacdo 12.1 | Alimentacéo e alojamentos. 17
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Segmentagdo 12.2 | Bem-estar social dentro do grupo. 33
Segmentacdo 12.3 | Ligagdo com a familia. 33
Segmentagdo 12.4 | Cumprimento do que lhes foi prometido nos incentivos. 33
Segmentagdo 12.5 | Cadeia de comando e lideranca. 33
Segmentagdo 13.1 | Impacto social positivo. 33
Segmentacdo 13.2 A instituicdo servia de mentora aos jovens dos valores patriéticos e agora isso 23
perdeu-se.
Segmentacdo 13.3 | Provoca desconhecimento do Exército pela populagéo. 33
Segmentacdo 13.4 | Somos melhores como profissionais. 50
Segmentacdo 14.1 | O Exército transformou-se num trampolim para outras instituicoes. 17
Segmentacdo 14.2 | A maior motivacgao é o dinheiro e ndo o servir a Pétria. 33
Segmentacdo 14.3 | Os soldados sdo um recurso com um custo beneficio muito alto. 33

5.3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DAS ENTREVISTAS
A anélise das entrevistas visa percorrer o guido da mesma verificando os segmentos que

obtiveram respostas.

Q5. Os RH que se propbe ao processo de selecdo e recrutamento tem qualidade
necessaria para preencher os efetivos do Exército?

A selecdo é indicada como um dos principais factores que contribuem para uma boa
escolha dos recursos humanos e estes trazem qualidade, sendo que 50% dos inquiridos diz
que esta ndo é suficiente, afinal muitos sdo eliminados nas provas de sele¢do. No que diz
respeito a quantidade, 67% responde que os efetivos que sdo determinados sdo preenchidos

mas nao falam sobre se estes sdo ou ndo suficientes.

Q6. Tendo em conta as provas que sdo prestadas os candidatos sdo direcionados para
uma funcéo/tarefa?

Tudo indica que sempre que € possivel os candidatos séo orientados conforme as provas
que prestam, sendo que existem aqui algumas particularidades. A primeira diz respeito a
um procedimento feito aquando da selecdo, onde desde logo cada candidato fica designado
para um série de tarefas que pode desempenhar. Cabendo aos comandantes que recebem
estes soldados fazer com que estes s6 desempenhem fungdes para o qual tem perfil. Outro
factor estd ligado ao factor operacional, se um soldado apontador de uma metralhadora
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pesada for morto em combate tem que existir alguém que o substitua, sendo necessario
uma formac&o genérica sobre todas as funcdes.

Isto seria o treino ideal, contudo a maioria das vezes 0s comandantes tem que optar entre
ter um bom apontador da metralhadora pesada ou dois mediocres devido essencialmente a
restrices logisticas.

Outros dois pontos levantados pelos entrevistados sdo que a funcdo que os soldados vao
desempenhar depende essencialmente da sua nota, com apenas 17 % de respostas e que na
maioria dos casos estes s6 sdo realmente orientados na especialidade também apenas com

17% de respostas dos inquiridos.

Q7. Para onde estdo vocacionadas as provas prestadas pelos candidatos, existe
distincdo entre categorias?

Segunda as respostas dos inquiridos a maior diferenca nas provas sdo alguns pré-requisitos
nomeadamente as habilitagdes literarias, especialmente no que diz respeito a distingdo
entre categorias. Esta opinido é partilhada por 83% dos inquiridos. Um factor que existe
também é a distincdo entre géneros mas com apenas 17% dos inquiridos a partilharem

desta opinido.

Q8. Quais sé@o as maiores causas de eliminagdo de candidatos?

As maiores causas de eliminacdo de candidatos sdo debilidades ao nivel do treino fisico e
imaturidade dos candidatos, ambas com 50%. Os inquiridos falam de uma vida sedentéria
e com alguns dos candidatos a afastarem-se da familia pela primeira vez ao vir para o
Exército.

Para além destas foram apontadas também como causas de eliminacdo alguma dificuldade
de adaptacdo as regras e debilidades médicas, ambas com 17%. A adaptacdo as regras
comeca a sentir-se quando estes iniciam a formacdo, ja as debilidades médicas sao sentidas
logo nas provas de selecdo e continuam a aparecer em alguns casos durante a formacao.
Acontecendo casos em que os candidatos omitem factos sobre a sua situagéo clinica antes

de entrarem para o0 Exército.

Q9. A qualidade dos recursos humanos é ponderada na escolha da especialidade e
quais sdo os factores que mais contribuem atualmente para essa escolha?
A maioria dos inquiridos diz que a qualidade do recurso humano é ponderada sempre que €

possivel, contudo apesar de um determinado recurso humano ser bom numa determinada
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area, nem sempre é possivel coloca-lo na mesa, sendo respeitada a necessidade do Exército
em primeiro lugar, desde que o recurso tenha o perfil para executar esta funcdo. Este
segmento obteve 67% de respostas dos inquiridos. Por outro lado 33% indicam que esta
orientacdo acontece com mais frequéncia para algumas especialidades com caracteristicas
mais restritas. Sao exemplo disto, condutores quer de uma forma geral, quer de viaturas de

combate, e tropas especiais.

Q10. Apds mais de uma década de missGes nos novos Teatros, considera que a
formacao melhorou de forma a preparar os nossos soldados para essa nova tipologia?
Os inquiridos respondem em igual percentagem que a formacéo base manteve-se a mesma
sendo que depois o treino vocacionada para as missées melhorou consideravelmente. Aqui
existe uma preocupacdo dos inquiridos em separar as partes da formacdo que dao
habilitacGes basicas para estar na instituicdo e a posterior formagéo que visa uma missao
em particular. As pragas tém que estar preparadas para fazer uma série de tarefas, quando

uma tarefa necessita de uma formacéo particular esta € ministrada.

Q11. Quais sdo os critérios que um soldado de infantaria tem que respeitar para ir a
uma misséo no ambito internacional?

Os critérios mais apontados sao critérios técnicos, um soldado tem que ter caracteristicas
minimas técnicas e morais para ir a uma missdo. Numa missdo todas as pequenas coisas
sdo aumentadas exponencialmente. Pequenos conflitos aumentam num teatro com o
isolamento. Estas respostas obtiveram 67%. Com um valor mais baixo a resposta que
muitas vezes 0s comandantes ndo tem muita escolha e tem que levar para uma missdo 0s
recursos que dispde sem poder fazer qualquer escolha. Esta resposta foi obtida em 17% dos

inquiridos.

Q12. Quais sdo os critérios que mais contribuem para o bem-estar de uma unidade,
guer em aquartelamento, quer em missdo?

Existe uma série de factores que contribuem para o bem-estar de uma forca e estdo ligados
a necessidades basicas dentro da unidade e que se relaciona diretamente com a cadeia de
comando. E importante criar condicbes para uma estreita ligacido com a familia e serem
colocados em pratica os incentivos previstos por lei. Todos estes factores receberam 33%
de respostas. No que diz respeito a alimentacdo e alojamentos, esta também foi levantada

mas apenas com 17% de respostas ou seja considerada menos importante.
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Q13. Qual acha que foi o impacto na sociedade de passarmos de um regime de
conscrigdo para um regime de voluntariado?

A percepcdo de que somos melhores enquanto profissionais € partilhada por 50% dos
inquiridos. Esta contudo ndo inviabiliza que os inquiridos tenham a percepgdo que o
impacto na sociedade tenha trazido vantagens e desvantagens. Do lado das vantagens
temos o ja referido facto de o servico militar obrigatorio pér muitas vezes em causa a vida
profissional dos jovens. Alguns perdiam o emprego e vinham por isso desmotivados. Com
o fim deste regime o impacto na sociedade foi positivo pois deixou-se de obrigar estes a vir
para instituig&o.

Por outro lado a instituicdo servia de instrumento para medir a situacdo do pais,
especialmente ao nivel dos jovens. Por essa altura uma grande parte ou mesmo quase todos
0s jovens vinham a instituicdo e era possivel medir a sua condigdo fisica, médica e até
mesmo as habilitacdes literarias. Com o regime profissional isto perdeu-se. Para além disto
a sociedade perdeu a ligacdo com as forcas armadas e consequentemente com o Exército.
Quem sabe o que fazemos e 0 que somos sdo agora os militares que veém para a

instituicdo. Isso implica que a sociedade perdeu o contacto com um dos pilares da nacao.

Q14. N&o nos cabendo a nés decidir sobre voltar a um regime de conscricdo, o que lhe
parece deste regime de recrutamento?

Ao caracterizar um Exército de profissionais os inquiridos consideram que o soldado atual
tem um custo muito elevado para o tempo que passa na instituicdo. Existem casos em que a
formacdo s6 termina em 6 meses e por vezes até mais. Os recursos SO ca estdo cerca de seis
anos no maximo. Para além disto a remuneracdo parece ter-se tornado num dos principais
motivadores para estes jovens assim como a possibilidade de através do Exército conseguir
as condi¢bes necessarias para outras instituicbes, usando o Exército como um mero

trampolim.

5.4. RESULTADOS DOS INQUERITOS
A apresentacdo dos resultados vai respeitar a sequéncia do inquérito e como tal os

gréficos 1 a 9 representam os dados recolhidos referentes aos dados sociométricos.
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Ano em que fez o Data da 12 missao 2009-
2010
curso de comandos 10%
2008-
2009
17%
2010-
2011
83% 2011_—
90%
Grafico 8- Distribuigdo por ano de execucdo do curso de Gréfico 9- Distribuig8o por data da 12 misséo.
comandos.

Na tabela 4 estd o resumo das respostas a questdo 9 do inquérito, que diz respeito as provas
que os inquiridos fizeram antes de entrar para 0 CTC e a possibilidade de trocar de
especialidade. Nesta pode-se ver que as questdes 9.1 a 9.4 foram respondidas com 100%
de respostas afirmativas e que a questdo 9.5 foi respondida com 70% de respostas

afirmativas e 30% respostas negativas como se pode ver no grafico 10.

Tabela 4- Distribuicdo de respostas a questéo 9.
Resposta Qu est5 (o) 9 . 5
Questdo | Sim | Nao Néo

91| 30| O 30%

9.2 30 0

9.3 30 0 Sim
9.4 30 0 70%
9.5 21 9

Gréfico 10 - Distribuicdo das respostas a questao 9.5.

De seguida, estdo as questdes e os quadros resumos das mesmas com as médias, moda, desvio

padréo, valor minimo e méaximo para cada segmento®.

>Vide APENDICE A
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Q10. A formacdo dada nas seguintes fases preparou-o para as missfes que ja desempenhou

no centro de tropas comando?

Tabela 5- Resultados estatisticos da questdo 10.

Média Moda | Desvio Padrdo Min. Max.
10.1 38 4 0.85 2 5
10.2 4.5 5 0.78 2 5
10.3 3.8 4 1.07 1 5
104 4.7 5 0.47 4 5
10.5 4.5 5 0.68 3 5
10.6 4.4 5 0.73 3 5

Q11. Foi dada importancia as suas prestacoes (testes e avaliagcBes) no sentido de o levar a
desempenhar a tarefa que mais se adequava a esses resultados?

Tabela 6- Resultados estatisticos da quest&o 11.

Média Moda | Desvio Padrdo Min. Max.
11.1 41 4 0.63 3 5
11.2 4.4 4 0.56 3 5
11.3 4.3 4 0.58 3 5
114 4.4 4 0.56 3 5
115 4.4 4 0.56 3 5
11.6 4.2 4 0.55 3 5
11.7 4.4 4 0.56 3 5
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Q12. Estas &reas de formacgdo sdo importantes no &mbito das missdes do centro de tropas

comando?

Tabela 7- Resultados estatisticos da questdo 12.

Média Moda | Desvio Padrdo Min. Max.
12.1 4.8 5 0.38 4 5
12.2 4.8 5 0.38 4 5
12.3 4.6 5 0.56 3 5
12.4 41 5 0.80 3 5
12.5 4.4 5 0.86 2 5
12.6 4.5 5 0.78 2 5
12.7 4.2 4 0.81 2 5
12.8 3.6 3 1.07 1 5
12.9 3.3 3 1.18 1 5

Q13. Participou nestes procedimentos apés cada tarefa?

Tabela 8- Resultados estatisticos da questdo 13.

Média Moda | Desvio Padrdo Min. Max.
13.1 41 4 1.23 1 5
13.2 41 5 1.14 1 5
13.3 4.0 4 1.08 1 5

Q14. Estes factores mantém-no motivado durante o seu dia-a-dia em quartel?

Tabela 9- Resultados estatisticos da questdo 14.

Média Moda | Desvio Padréo Min. Max.
141 3.8 4 0.92 1 5
14.2 3.8 4 0.91 2 5
14.3 3.6 4 0.86 1 5
144 2.8 1 1.45 1 5
14.5 34 3 1.27 1 5
14.6 3.2 4 1.32 1 5
14.7 4.4 5 0.76 2 5
14.8 4.6 5 0.50 4 5
14.9 48 5 0.43 4 5

SITUACAO DOS RECURSOS HUMANOS NAS UNIDADES DE INFANTARIA APOS O FIM DA CONSCRICAO

44



5- ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Q15. Estes factores mantém-no motivado durante o cumprimento de uma missao?

Tabela 10- Resultados estatisticos da questdo 15.

Média | Moda Desvio Min. Max.
Padréo

15.1 4.2 4 0.86 1 5
15.2 4.2 4 0.73 2 5
15.3 3.6 4 1.04 1 5
154 3.7 4 1.30 1 5
15.5 3.4 3 1.16 1 5
15.6 3.7 4 1.12 1 5
15.7 4.5 5 0.57 3 5
15.8 4.6 5 0.50 4 5
15.9 4.6 5 0.56 3 5

Q16. Os valores militares lealdade, sentido do dever, disciplina, espirito de corpo,

camaradagem sdo importantes?

Tabela 11- Resultados estatisticos da questdo 16.

Média | Moda Desvio Min. Max.

Padréo
16.1 4.9 5 0.35 4 5
16.2 4.8 5 0.38 4 5
16.3 4.3 5 0.84 3 5
16.4 4.1 4 0.78 3 5
16.5 3.6 4 1.17 1 5
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5.5. ANALISE DE DISCUSSAO DOS RESULTADOS DOS INQUERITOS

No que diz respeito as primeiras questdes que se referem aos dados socio métricos,
podemos observar que estamos perante uma populagdo onde maioritariamente se
encontram soldados com uma média de idades que ronda os 23 anos. No que diz respeito a
escolaridade, esta esta num intervalo entre 0 9° ano e 0 12° ano de escolaridade, sendo que
0 maior nimero de inquiridos tem como habilitacdes literarias o 12° ano.

A primeira unidade de colocagdo e consequentemente onde iniciaram a formacdo €
maioritariamente 0 CTC com poucas incidéncias em outras unidades. O ano de entrada no
Exército para mais de metade dos inquiridos foi em 2009 ou 2010 e 70% dos inquiridos
entrou para o Exército desde 20009.

A maioria dos inquiridos terminou o curso de comandos em 2010, e cerca de 83% realizou
0 curso em 2010 e 2011. A primeira FND foi em 2011 para 90% dos inquiridos.

No que diz respeito a pergunta 9 podemos concluir que todos executaram as provas de
selecdo que estdo previstas para o curso de comandos, sendo que a 2 em cada 3 elementos
foi dada a oportunidade de trocar de especialidade quando terminou a FGCP. No que diz
respeito a estes valores néo existe qualquer correlacdo entre a 12 unidade de colocacdo e o
facto de ter sido ou ndo dada esta hipotese.

No que diz respeito a pergunta 10 e se cada fase da formacao contribui para preparar 0s
inquiridos para as missdes que realizaram, claramente toda a formacgdo contribui,
destacando-se as fases que menos contribuiram, a FGCP e como a que mais contribui o
aprontamento.

A questdo 11 que diz respeito a importancia dada pelos inquiridos em relacdo as suas
prestacdes e que peso teve para 0s colocar nas funcbGes que desempenham, estes
responderam mais uma vez que claramente com sim mas de onde se destaca pela negativa
a FGCP.

Os mddulos que os inquiridos sentem que foram mais importantes para as missdes que
desempenharam sao correspondentes ao armamento e tiro, técnica de combate e topografia.
As areas que consideram menos importantes sdo as relacionadas com combate a cheias e a
incéndios.

A pergunta que tinha como objectivo perceber se as pragas tinham a percepcao que tém um

papel importante na melhoria dos procedimentos foi respondida com valores médios acima
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de concordo, que nos da indicagdo que eles participam e sentem que € importante
participar nestes procedimentos.

No que diz respeito as questdes 14 e 15, sobre os factores que motivam as pracas € a
relacdo entre estar em quartel e em missdo, como podemos ver pelo grafico 11, foram

obtidos valores médios de concordo ou superior.

1. Condicdes Sanitarias (dgua
5.0 4.8 quente, internet, eletricidade)
. 45 4.64.6 6
4.5 42 4.2 4. 2.Equipamentos (armamento,
] i¢Bes, fardamento)
39 138 municdes,
4.0 3@ 37 3.7 .
3.84 3. Cadeia de comando
35 3.2
30 2.8 4. Vencimentos
2.5 5.Perspectivas de carreira
2.0 6.Alojamento fardamento e
alimentacéo
15
7 Possibilidade de manter
1.0 ..
uma boa forma fisica
0.5 _
8 Perspectivas de fazer uma
0.0 missdo
1 2 3 4 5 6 7 8 9
9 Brio associado ao pertencer
B Em quartel Em missdo a esta unidade

Grafico 11- Analise comparativa das motivagdes dos militares em quartel e misséo.

Curiosamente os factores de motivacdo levantados parece que ou se mantém ou se
acentuam em missdo, sendo que apenas houve um factor que foi identificado como mais
motivador em quartel do que em misséo (9).

A destacar como os factores que estes consideram como menos motivadores em quartel
temos vencimentos (4) e alojamento, fardamento e alimentagcdo (6) e como mais
motivadoras as perspectivas de fazer uma missdo (8) e brio associado a pertencer a esta
unidade (9).

Ao analisar estes factores hd um que se destaca, os vencimentos. Segundo estudos do
CPAE este é um dos factores que mais motiva os militares, portanto este resultado pode ser
indicador de descontentamento em relagdo aos atuais valores remuneratorios dos inquiridos.

Esta conclusdo pode ser retirada quando comparamos a diferenca que existe neste
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segmento em quartel e em misséo, onde se nota a maior diferenca entre as duas situagoes
que provavelmente decorre do facto que em missdo a remuneracdo é acentuadamente mais
elevada.

No que diz respeito aos factores que sdo menos motivadores em missdo sao a cadeia de
comando (3) e as perspectivas de carreira (5). Por outro lado os factores que mais
contribuem para manter os inquiridos motivados sédo a perspectiva de fazer uma misséo (8)
e 0 brio associado a pertencer ao CTC (9). Destes indicadores existe um que pode levantar
algumas questdes que € o facto da cadeia de comando ser um dos factores que menos
contribui para a motivacdo dos inquiridos em miss&o.

A (ltima questdo que diz respeito & percepcdo que os inquiridos tém em relacdo a
importancia que os valores tém para varios segmentos é representada no grafico 12.

E interessante verificar que a medida que a relacdo entre os inquiridos e o grupo

segmentado se vai tornando mais afastada menor vai sendo a importancia que estes dao aos

valores.
1 Parasi?
6.0
5.0 2 Para os seus camaradas

: 8
_‘9—\“\4 do grupo?
4.0 L

3 Para os seus

3.0 familiares?

2.0

4 Para 0s seus

1.0 conhecidos sem ser 0s

referidos acima?

0.0
1 2 3 4 5 5 Para estranhos?

Grafico 12- Percepgéo da importancia dos valores para os varios grupos estudados.
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CAPITULO 6
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1. INTRODUCAO

A verificacdo das hipdteses concorre para uma resposta das perguntas derivadas e
consequentemente da questdo de investigacdo. Neste capitulo sdo confirmadas ou ndo estas
hipGteses com base na andlise dos resultados feita a partir dos varios instrumentos
utilizados.

Da analise feita no capitulo anterior decorre entdo este processo onde sdo retiradas e

escritas as conclusoes deste trabalho.

6.2. VERIFICACAO DAS HIPOTESES

H1- Estdo a ser recrutados efetivos suficientes para preencher com qualidade as
vagas necessarias para a manutencao do efetivo conforme o determinado pelo quadro
organico.

Esta hipdtese tem que ser analisada por partes. A qualidade ndo est4 em causa uma vez que
esta depende da selecdo. Pela visita ao gabinete de classificacdo e selegcdo foi possivel
observar como o centro esta dotado de tecnologia avancada que o torna eficiente. Esta
percepcao é partilhada por varios dos inquiridos nas entrevistas. No que diz respeito ao
namero de efetivos, os inquiridos indicam que recrutam em namero suficiente para as
vagas que sdo determinadas, contudo ndo comentam se as vagas s@o as suficientes para
manter as unidades operacionais. No que diz respeito ao CTC e aos seus efetivos, no
quadro organico da unidade estdo previstas 288 pragas com 0 curso e apenas se encontram
na unidade a data de 15 de Junho 2012, 202 elementos contando com todos 0s que estdo
em exercicios e em FND. Esta hipotese é entdo verificada no que diz respeito a qualidade e
quantidade. Em quantidade porque consideramos que uma unidade respeita 0 ndmero
minimo de efetivos acima dos 70%. A referéncia que foi utilizada foi o regulamento de
campanha onde indica que uma unidade perde a capacidade de combater se o0 seu efetivo
for abaixo dos 70%, ndo podendo deixar de referir que esta margem é muito ténue, uma

vez que os efetivos se encontram ligeiramente acima destes valores.
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H2- O formando € orientado para a tarefa?

Considerando as respostas dadas no inquéritos e nas entrevistas ndo podemos considerar
que existe um sistema perfeito, contudo quer os entrevistados que dizem que este
procedimento é feito sempre que possivel, quer os resultados dos inquéritos com valores
médios acima de 4 em todas as fases da formacdo indicam que quer formadores quer
formandos sentem que as pracas sdo orientadas para a tarefa. Isto ndo significa que €
sempre feito mas ndo podemos considerar que existam lacunas tdo acentuadas que
justifiguem a ndo confirmacao desta hipdtese. Consideramos que sim, que esta hipotese se

verifica.

H3- A formacéo especifica necessaria para uma missdo do CTC é dada apenas no
aprontamento.

Apesar de ser na fase do treino orientado para a missao que a formacao € mais vocacionada
para uma missao particular, parece que toda a formacdo contribui para a preparagéo para
essa missdo. Ao analisarmos os dados recolhidos sobre os varios tempos escolares estes
indicam que existem matérias que sdo transversais a todas as fases da formacao.
Obviamente, temos que considerar que o tempo dedicado a cada matéria varia e,
consequentemente o aprontamento é uma das fases que mais prepara os militares para uma
determinada missdo, apesar de ndo ser o que tem mais carga horaria. No que diz respeito
aos inquéritos, e sobre que fase da formacdo os preparou mais para as missdes que
realizaram no CTC, estes respondem que o aprontamento com 4.7 em 5 foi 0 que mais 0s
preparou, contudo existem outros momentos com uma grande incidéncia, nomeadamente o
curso de comandos com 4.5. Para além destes que sdo pré projecdo para a FND, os
inquiridos também consideram que a formacéo durante a missdo 0s preparou numa escala
igual ao curso de comandos. Com estes dados temos que concluir que esta hipdtese ndo se

verifica.

H4- O efetivo tem vindo a decrescer e esta a tornar-se muito condicionador (abaixo
dos 70% dos atuais quadros organicos do CTC (QO) para as missdes que esta
unidade executa.

No que diz respeito ao efetivo como ja foi referido e tendo em conta o ultimo quadro
organico aprovado o efetivo esta acima dos 70% com uma margem menor que 1%.

Tendo como referéncia o regulamento de campanha concluimos que os efetivos comegam

a ser um factor constrangedor do potencial de combate, contudo ainda ndo estamos numa
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situacdo critica que seria os efetivos descerem para baixo dos valores acima referidos. Isto
indica-nos que a hipotese ndo se verifica, mas temos que salientar que isto acontece apenas

por uma margem minima.

H5- Os principais factores que motivam os nossos militares séo materiais.

Quando esta hipotese foi langada, a referéncia “materiais” era dirigida essencialmente a
factores remuneratorios. Contudo nas entrevistas foram levantados vérios factores
possiveis de motivacdo. A origem destas é de estudos efectuados no CPAE, sobre a
motivacdo de militares e essencialmente do que os entrevistados indicaram que seriam
factores que contribuiam para o bem-estar numa unidade quer em quartel quer em missao.
Da andlise dos resultados dos inquéritos podemos ver que na questdo 14 e 15 que visava
comparar estes factores em quartel e em campanha leva-nos a tirar as seguintes conclusoes:
A primeira é que 0s vencimentos apenas se tornam factores motivadores em misséo devido
ao aumento substancial do vencimento e a segunda é que existem outros factores que
motivam mais 0s nossos militares quer em campanha quer em quartel do que o seu

vencimento. Estas conclus@es levam-nos a dizer que esta hipotese nao se verifica.

H6-As pracas ndo participam na incorporacao de licdes aprendidas.

Nos inquéritos conduzidos as pracas existia uma pergunta com principal foco para esta
hipbtese. Onde se perguntava se estes participavam e de que forma. Nas trés questes as
respostas obtiveram valores sempre acima de 4 em 5 pontos possiveis ou seja concordam
que participam em todas as fases. O que inviabiliza a consideracdo desta hipdtese como

verdadeira

H7- Os valores sdo importantes para os nossos militares, considerando importante
valores medios acima de 3.5 numa escalade 1 a 5.

Foram escolhidos alguns valores, e na questdo 16 do inquérito foi perguntado a opinido aos
inquiridos sobre a importancia que eles ddo a estes valores. A resposta com 4.9 numa
escala de valor maximo 5 mostra que 0s nossos militares ddo muita importancia aos

valores. Esta hipdtese verifica-se.
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H8- A percepcdo dos nossos militares é que os valores da Instituicdo sdo pouco
importantes para as pessoas que os rodeiam. Considerando valores médios abaixo de
2.5 numaescalade 1 ab.

Segunda a mesma questdo do inquérito referido acima, nenhum dos grupos sobre os quais
as pracas foram inquiridas existem valores abaixo de 2.5. O valor mais baixo € de 3.6 para

o grupo “estranhos”. Esta hipdtese ndo se verifica.

6.3 CUMPRIMENTO DOS OBJECTIVOS

No que diz respeito aos objectivos propostos, foi levantado todo o processo de formacéo
quer através de visitas aos locais, andlise documental, entrevistas e inquéritos. Foi
evidenciado que o processo de formacdo segue uma linha orientadora que tem como
objectivo preparar as pragas para as funcdes que vdo desempenhar. No caso do CTC
levantou-se algumas diferencas no que diz respeito a formacdo, essencialmente devido ao
complemento do curso de comandos e aprontamento para as missdes que o CTC estd a
executar.

Outro objectivo era perceber se existe uma preocupacdo de colocar o militar na funcéo que
mais se Ihe adequa. Foi constatado que esta preocupacdo existe e sempre que possivel tida
é em conta ao longo de todo o processo de formacédo e vai mesmo para além desta, sendo a
preocupacdo mantida durante as missdes e apos estas.

Logo na primeira fase da obtencdo dos recursos sdo levantadas as caracteristicas de cada
candidato e comparadas com as dos perfis do cargo. Se o candidato ficar apto nestas provas
ele far-se-a acompanhar de um documento que diz que tipo de fungdes pode desempenhar
cabendo depois ao comandante que o receber coloca-lo na funcdo disponivel que se
enguadre com o seu perfil.

O terceiro objectivo era perceber como é que cada fase da formacdo prepara os militares
para 0 cumprimento de uma missdo no CTC. A FGCP, serve para dotar os militares de
conhecimentos bésicos da vivéncia militar, perceber o funcionamento da instituicdo e das
atividades que um militar tera que desempenhar numa unidade. No caso dos CTC, o curso
de comandos para além de servir de prova de selecdo onde sdo testados os militares a
niveis fisicos e psiquicos de acordo com a exigéncia de uma tropa especial, prepara de uma
forma geral para as condic¢des que terdo que encontrar se tiverem que entrar em combate. A
opinido dos militares a que foi submetido o inquérito indica que existem duas fases que

eles consideram como as que mais contribuiram para as missGes que realizaram e estes
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indicam o curso e 0 aprontamento como 0s momentos de formacgdo que mais contribuiram
para que estes estejam preparados para as referidas missoes.

O aprontamento ou treino orientado para a missdo, como o préprio nome indica é a fase
ultima da formacéo e vocaciona os que o frequentam para o teatro que estes militares vao
encontrar. Como tal, foi indicada como a parte da formacdo que mais contribui para as
missOes do CTC.

O ultimo objectivo era perceber como é que as pragas participam no processo de aquisicao
de técnicas, tacticas e procedimentos através das licbes aprendidas. Pode-se identificar
quer pelos entrevistados quer pelos inquiridos que militares em RV/RC tém um papel
preponderante neste processo. N&o so participam nos momentos em que séo levantadas as
sugestdes de melhoramento da forca como depois as colocam em pratica. Um dos
entrevistados referiu que a forma como eram incorporadas na primeira fase das missdes era,
a forca no terreno ia se adaptando e em simultaneo as informagdes eram incrementadas na
formagdo e testadas com o auxilio dos militares em treino. Estes ao colocé-las em pratica
apontavam possiveis melhorias, iniciando-se um ciclo de optimizacao das tarefas de modo

a melhorar a preparacdo da forca para a missao.

6.4 RESPOSTAS AS PERGUNTAS DERIVADAS

1. Como é feita a obtencdo de recursos humanos e se é vocacionada para a tarefa?

A obtencdo é um processo que se inicia com a divulgacdo para trazer o0 maior nimeros de
candidatos as provas de classificacdo e selecdo. Com base nas ultimas o candidato é
considerado apto ou inapto. Apos isto o candidato é incorporado e recebe o primeiro bloco
de formacdo, a FGCP. De seguida é atribuida uma especialidade consoante o perfil
levantado nas provas de classificacdo. No caso do CTC, o individuo executa um conjunto
de provas para ficar habilitado a fazer o seguinte bloco de formacdo. Concluido com
sucesso existe depois a formagdo continua nas companhias, e se reunir as condi¢cdes vai
executar uma missao de ambito internacional. Contudo ainda existe um bloco de formagéo
orientado para a misséo que precede esta. Apesar da maior parte da formagao terminar com
0 aprontamento, durante a propria missdo continua a haver formagdo. A forgca opositora
adapta-se, a sua forma de atuar muda e isto implica efeitos na formacao durante a misséo e
em simultneo comeca a ser incorporada nos blocos de formacdo que tém lugar em

territério Nacional. Todo este processo implica que sempre que possivel um determinado
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recurso é orientado para a tarefa de acordo com o seu perfil, que por sua vez é adaptado em
funcdo das missbes que a forca esta a executar.

2. Qual a formacao que é ministrada apoés a recruta ou Formacgao Geral Comum, e de
que forma estéa esta orientada para as novas missdes do nosso Exército, especialmente
as de ambito internacional?

No caso do CTC existem 3 grandes blocos de formacéo, a FGCP, o curso de comandos e 0
treino orientado para a missdo. Cada uma destas fases tem o seu objectivo sendo que, 0s
ultimos dois blocos sdo mais vocacionados para as missdes de &mbito internacional com
especial enfase no altimo. A formagao é um processo continuo onde algumas matérias séo
comuns a todas as fases, sendo que cada uma tem o seu propdésito. Se tivermos que
destacar um bloco que seja mais orientado para as atuais missdes € o Ultimo devido as suas
caracteristicas. Esta formacgdo é desenhada em funcdo do teatro onde vai ser projetada a
forca e a forma de atuar da forca opositora nele presente.

3. Qual o efetivo dos militares em RV/RC e se este efetivo tem de alguma forma
condicionado o cumprimento das atuais missées no CTC?

Neste momento o CTC conta com 202 militares para fazer face a um conjunto de 288
vagas. Estas vagas sdo referentes a cargos onde os seus militares sdo pragas e tém que
possuir o curso de comandos. Isto indica-nos que os efetivos do CTC aproximam-se do
minimo exigivel para manter a operacionalidade da forca e que sendo houver aqui algum
bom senso podemos entrar numa situacdo perigosa. Como tal ainda ndo podemos
considerar que os efetivos sejam ja um condicionamento mas sim que o poderdo ser em

breve.

4. Quais sdo os factores que motivam 0s nossos soldados e se estes acreditam nos
valores da instituicdo e que percepc¢ao tém dos que os rodeiam?

Os factores que motivam 0s nossos soldados dependem se estamos a considerar um
ambiente de quartel ou campanha. Pelo estudo feito os inquiridos indicam que o0 que 0S
motiva em quartel motiva também em campanha, mas a importancia dada a esses factores
aumenta. A andlise permitiu-nos identificar como os factores mais motivadores a
possibilidade de ir a uma missdo no exterior, a possibilidade de manter uma boa forma

fisica e o brio associado a pertencer ao CTC.
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Um factor que em quartel ndo € motivador é a remuneracdo, passando a sé-lo em missao
devido ao aumento substancial do vencimento.

Um dos factores que foi levantado nas entrevistas como dos mais importantes para manter
a motivacao dos militares foi a boa utilizacdo da cadeia de comando e quando analisamos a
resposta dos inquéritos apercebe-se que este factor € um dos que menos é motivador para
os militares em RV/RC.

6.5 RESPOSTA APERGUNTA DE INVESTIGACAO

Como ¢ feito a obtencdo e a avaliacdo das pracas de infantaria em regime de
voluntariado/contrato e de que forma estas contribuem para o cumprimento das
missdes internacionais do CTC?

A obtencdo de recursos inicia-se com a candidatura de um jovem que retna as condi¢des
para prestar servico militar. Apds isto o individuo é notificado para prestar provas de
classificacdo e selecdo obtendo o resultado de apto ou inapto. A partir daqui a este
individuo esta associado um processo onde constam as especialidades que ele podera
exercer de acordo com o seu perfil e uma nota obtida nas varias provas de classificacéo.

O passo seguinte € a incorporacdo numa unidade para frequentar a FGCP, onde esté sujeito
a mais uma série de provas e avaliagcBes e consequentemente atribuida uma nova nota,
mantendo as especialidades que trazia do gabinete de selecdo. O passo seguinte pode ser
mais um complemento de formacéo que pode ser dada através de um curso ou no exercicio
das fungdes o chamado “on job training”. No caso de ser uma especialidade esta pode
exigir um novo conjunto de provas, que varia conforme a especialidade em questéo.

No caso do curso de comandos, apds terem passado nas provas, frequentam mais um bloco
de formacdo de doze semanas, que os prepara de forma mais exigente de acordo com 0s
requisitos de uma forca especial. Quer um individuo faca ou ndo especialidade, a forma
pela qual um militar é avaliado apds o términos da sua formacao é através da FAI. Apesar
de ser aplicada a todos os militares, esta tem parametros especificos que distingue os varios
postos. Para além da FAI sdo feitas avaliagdes durante cade fase da formac&o. VVoltando ao
caso do CTC, ap0s terminar o curso o militar € integrado numa unidade e passa a efetuar o
treino usual da mesma até que haja uma missdo internacional.

Se a sua unidade for representada nesta misséo o seu comandante entender que ele retne as
condi¢des morais e técnicas ele frequentara entdo o treino orientado para a misséo com a
duracdo média de catorze semanas. Todo este ciclo funciona como filtro, onde apenas uma

percentagem dos candidatos que se inscrevem terminam a formacgéo, especialmente no
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caso particular do CTC. Esta formagdo concorre toda para a qualidade do militar, contudo
existem fases mais vocacionadas para os conhecimentos gerais como é exemplo a FGCP e
outros mais vocacionadas para as missfes internacionais como é o caso do curso de
comandos e o aprontamento. A formacédo é este conjunto, e umas fases ndo podem ser
dissociadas das outras, contudo temos que concluir dizendo que, quer pela carga horéria,
quer pela propria opinido dos dois grupos alvo, o aprontamento é a fase de toda a formacéo

que mais contribui para as atuais missdes internacionais.

6.6 RECOMENDACOES

Com a situacdo atual do pais, 0 Exército como todas as instituicfes tem que se adaptar a
este novo contexto. Os recursos humanos que nos chegam sdo diferentes e
consequentemente a formacéo tem que estar adequada a estes recursos humanos com vista
a manter o nivel de qualidade e melhorar a eficiéncia da instituicdo. Os regimes de
incentivos enquanto um dos factores que mais motivam estes militares a juntarem-se e a
permanecerem na instituicdo devem ser claros e de conhecimento geral. Estes devem ser
explicados a todos 0s que pretendem ingressar no Exército e aos que ca estao.

No que diz respeito a classificacdo e selecdo dos candidatos esta parece ter sido uma aposta
forte do Exército e indica uma preocupacdo em tornar este processo tdo eficiente e &gil
quanto possivel, e que deve ser tomada como exemplo a aplicar em todas as outras fases da

obtencdo e formacao.

6.7 LIMITACOES DA INVESTIGACAO

As limitacGes encontradas estéo relacionadas com o processo formal que se tem que seguir
para recolher algumas informacdes, sendo que este ndo pode ser medido em termos
temporais e que consequéncias pode trazer em termos de atraso no relatorio.

Outra limitacdo € a distancia entre unidades e consequentemente o tempo despendido em
viagens, no caso particular deste trabalho seria interessante estudar mais unidades com
encargo operacional mas teve que se optar por escolher uma préxima da AM.

Outra limitagdo s&o os livros sobre metodologia disponiveis, que parece pertinente a AM

adquirir mais alguns destes manuais.
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6.8 INVESTIGA(;OES FUTURAS

Durante a elaboracdo deste relatério foram levantadas outras &reas passiveis de
investigacdo. Entre outras fazer uma comparacdo entre a formacdo ministrada as tropas
especiais Portuguesas e de outros paises. Especialmente para tentar perceber se as
formagdes sdo similares, e se sim em que sentido podemos optimizar 0S NOSSOS recursos
especialmente no que diz respeito a tempos de contrato.

Uma outra area interessante a estudar, seria até que ponto o peso da profissionalizacdo
mudou a opinido da sociedade em relacdo as Forcas Armadas. Por exemplo, recolher de
uma amostra da populagdo Portuguesa, por idade, desde 2000, um conjunto de respostas
em relagcdo ao conhecimento geral da missdo das Forgas Armadas.
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APENDICES

APENDICE A- GUIAO DO INQUERITO

ACADEMIA MILITAR

INQUERITO

Este inquérito surgiu no &mbito da elaboracgdo do Relatdrio Cientifico Final do Trabalho
de Investigacdo Aplicada, a ser realizado pelo Aspirante Aluno de Infantaria Pedro
Simdes, com o tema “Situacdo dos recursos humanos nas unidades de Infantaria ap6s o
fim da conscricio.”.

Este inquérito tem como finalidade a recolha de informacdes relativas a percepcao que 0s
soldados do Centro de Tropas Comandos tém no que diz respeito a sua formacéo e de que
forma esta é orientada para o cumprimento da missdo da Unidade, especialmente em
missdes Internacionais.

Este inquérito é confidencial, sendo os dados recolhidos apenas utilizados para fins
estatisticos.

Modelo
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I.DADOS SOCIOGRAFICOS

Posto

Idade anos

Escolaridade

Ano de Entrada no Exército

Qual foi a 12 Unidade de colocagéo
Ano em que terminou o Curso de Comandos
Ano em que realizou a 12 Missao

A ultima missao que fez foi entre: e

NG~ E

11. Dados sobre a Formacdo Militar

9. Responda ao 1° grupo de questdes com sim ou hdo:

9.1. Antes de entrar para centro de tropas comando executou Sim Nao
provas fisicas?
9.2 Antes de entrar para o centro de tropas comando executou Sim Néo
provas psicotécnicas?
9.3 Antes de entrar para o centro de tropas comando executou Sim Néo
provas psicomotoras?
9.4 Antes de entrar para o centro de tropas comando executou Sim Néo
provas médicas?
9.5 Quando terminou a formacao geral comum (Recruta) foi dada  Sim Néo
oportunidade de trocar de especialidade?
Responda as seguintes questdes, atendendo a seguinte escala de:
1 2 3 4 5
Di Discordo Nem Concordo, Concordo Concordo
HEAEE Muito Nem Discordo Muito Muitissimo ou
Muitissimo ou Totalmente
Totalmente

10. A formacao dada nas seguintes fases preparou-o para as missdes que ja desempenhou no

centro de tropas comando?

10.1 Formagéo geral comum (recruta). 1 2 3 4 5
10.2 Curso de comandos 1 2 3 4 5
10.3 Formagéo complementar (outra especialidade) 1 2 3 4 5
10.4 Aprontamento 1 2 3 4 5
10.5 Formagéo durante o decorrer da missao 1 2 3 4 5
10.6 Formagcao apds a missao (licdes aprendidas) 1 2 3 4 5
11. Foi dada importancia as suas prestacdes (testes e avaliacdes) no sentido de o levar a
desempenhar a tarefa que mais se adequava a esses resultados?

11.1 Durante a formacao geral comum 1 2 3 4 5
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11.2 Durante o curso de comandos

11.3 Formacao apos o curso de comandos
11.4 Aprontamento

11.5 Durante a misséo

11.6 Apo6s terminar a missao

L e N N =N =
NN NN DN NN
W W W W w W
N A B B B b
g o o1 o1 o1 O

11.7 Durante toda a formacao

12. Estas areas de formagdo sdo importantes no ambito das missdes do centro de tropas
comando?

12.1 Armamento e tiro 1 2 3 4 5
12.2 Técnica individual de combate 1 2 3 4 5
12.3 Topografia 1 2 3 4 5
12.4 Nuclear biol6gico quimico e radiol6gico 1 2 3 4 5
12.5 Sobrevivéncia 1 2 3 4 5
12.6 Luta corpo a corpo 1 2 3 4 5
12.7 Formagcao de caréacter civil (estudo da populacao, costumes) 1 2 3 4 5
12.8 Formagcéo de combate a incéndios 1 2 3 4 5
12.9 Formagcéo de combate a cheias 1 2 3 4 5
13. Participou nestes procedimentos ap0s cada tarefa?

13.1 Reviséo para verificar o que correu bem e mal. 1 2 3 4 5
13.2 Chegar a consenso nas alterac6es para melhorar a forga 1 2 3 4 5
13.3 POr essas alteragdes em pratica 1 2 3 4 5
14. Estes factores mantém-no motivado durante o seu dia-a-dia em quartel?

14.1 Condic¢des Sanitarias (dgua quente, internet, eletricidade) 1 2 3 4 5
14.2 Equipamentos (armamento, munigdes, fardamento) 1 2 3 4 5
14.3 Cadeia de comando 1 2 3 4 5
14.4 VVencimentos 1 2 3 4 5
14.5 Perspectivas de carreira 1 2 3 4 5
14.6 Alojamento fardamento e alimentacéo 1 2 3 4 5
14.7 Possibilidade de manter uma boa forma fisica 1 2 3 4 5
14.8 Perspectivas de fazer uma missao 1 2 3 4 5
14.9 Brio associado ao pertencer a esta unidade 1 2 3 4 5
15. Estes factores mantém-no motivado durante 0 cumprimento de uma missao?

15.1 Condicdes Sanitarias (agua quente, internet, eletricidade) 1 2 3 4 5
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15.2 Equipamentos (armamento, municdes, fardamento)
15.3 Cadeia de comando

15.4 Vencimentos

15.5 Perspectivas de carreira

15.6 Alojamento fardamento e alimentacio

15.7 Possibilidade de manter uma boa forma fisica

15.8 Perspectivas de fazer uma missao

N = T = T S = N
NN DN DN N NN
W W W W W w w w
~ A A BB B~ B~ B
g o1 ;o g oo g o O

15.9 Brio associado ao pertencer a esta unidade

16. Os valores lealdade, sentido do dever, disciplina, espirito de corpo, camaradagem sao
importantes?

16.1 Parasi?

16.2 Para os seus camaradas do grupo?
16.3 Para os seus familiares?
16.4 Para os seus conhecidos sem ser os referidos acima?

[ = N =N =
NN N NN
w W w Wl w
A~ B B OBl B>
o o o ol ;o

16.5 Para estranhos?

Obrigado pelo seu contributo!
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APENDICE B- GUIAO DA ENTREVISTA

ACADEMIA MILITAR

SITUACAO DOS RECURSOS HUMANOS NAS UNIDADES
DE INFANTARIA APOS O FIM DA CONSCRICAO

Autor: Aspirante Inf. Pedro Gongalo Esteves Simoes

Orientadora: Professora Doutora Maria Manuela M. S. Sarmento Coelho

ENTREVISTA

Relatorio Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada

Lisboa, 31 de Julho 2012
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Carta de Apresentacdo

Esta entrevista insere-se no &mbito de um Relatério Cientifico Final do Trabalho de
Investigagdo Aplicada, tendo em vista a obtengdo do grau de Mestre em Ciéncias
Militares, especialidade Infantaria, subordinado ao tema “Situacdo dos recursos
humanos nas unidades de Infantaria ap6s o fim da conscrigdo”.

O objectivo da entrevista é recolher dados relativos a selecdo, avaliagdo das
competéncias e avaliacdo do respectivo desempenho dos militares de infantaria no
regime de voluntariado e contrato.

Para operacionalizar o trabalho pretende-se realizar entrevistas as entidades que estdo
diretamente ligadas ao Comando de unidades operacionais e escolas de infantaria e
tenham assistido a transicdo do regime de conscricdo ao regime de voluntariado. Deste
modo, é fundamental para a realizacdo da parte pratica do trabalho de investigacao
entrevistar V. Ex.2.

Esta entrevista servird como ponte entre a pesquisa tedrica e todo o trabalho de campo

que se pretende desenvolver, com o intuito de se dar resposta a pergunta de partida
inicialmente formulada. Desta forma solicito a V. Ex.2 que me conceda esta entrevista
que servira de suporte para atingir os objectivos desta investigacao.

O meu muito obrigado pela sua colaboragéo,
Pedro Gongalo Esteves Simdes

ASP INF
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GUIAO DA ENTREVISTA

Tema: “Situagdo dos recursos humanos nas unidades de Infantaria apos o fim da
conscricdo”.

Entrevistador: Aspirante de Infantaria Pedro Gongalo Esteves Simdes.

Entrevistados:

Entrevistado 1: Comandante do Batalh&o de Formacéo da EPI

Entrevistado 2: Chefe do Gabinete de Classificacéo e Selecdo de Lisboa
Entrevistado 3: Comandante do Batalh&o do Formacgé&o Militar Geral da EPI
Entrevistado 4: Subdiretor do Centro de psicologia Aplicada do Exército
Entrevistado 5: Comandante de Batalhdo de Comandos

Entrevistado 6: Chefe do departamento do Treino Militar da Academia Militar

Objectivos Gerais:

«  Verificar qual o sistema de recrutamento e selecdo implementado (testes psicotécnicos,
fisicos, médicos);

«  Verificar como é feita a formacéo e se esta vai de encontro as necessidades das unidades de
infantaria (como € feita a atribuicdo de especialidades, e se depois da formacdo, consoante a
prestacdo se é possivel mudar de especialidade).

»  Verificar as alteracdes provocadas pelo fim da conscrigdo e as adaptagdes feitas nas

unidades de Infantaria.
*  Recolher informag&o sobre as possiveis formas de Avaliagdo dos soldados de infantaria e a

sua operacionalidade.

Nome Completo:

Cargo/Funcéo:

Posto:

Arma/Servico:

Data:

Hora de inicio:

Hora de Fim:

Unidade/Local:
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Blocos Tematicos

Bloco A: Apresentagéo da Entrevista

Bloco B: Dados sobre a Selecdo e Recrutamento

Bloco C: A Formagdo e Treino

Bloco D: Avaliacdo das competéncias e desempenho dos militares em Regime RV/RC

Blocos Objectivos Formulario de Notas
Perguntas
-Referir ao entrevistado
0s objetivos do
trabalho.
1. Qual o seu nome
-Apresentacéo do completo? -Perguntar se a
entrevistador; - entrevista pode ser
Bloco A 2. Qual o seu posto? gravada.
Apresentacio da -Explicar 0s objectivos _
Entrevista gerais da entrevista; 3. Qual a sua arma ou -Referir que alguns
servico? dados tem que ser
- Legitimar a pedidos apesar de
entrevista; 4. Qual a funcdo que serem conhecidos
desempenha? apenas por motivos de
registo
-Aproveitar para
quebrar o gelo
5. Os RH que se propde
ao processo de selecdo
e recrutamento tem a
qualidade necessaria
-Recolher dados sobre a | para preencher 0s -Dos candidatos que se
percepcdo da qualidade | efetivos do Exército? apresentam os factores
da selecéo. que levam a eliminacéao
6. Tendo em conta as s&o de maior teor fisico,
BI B -ldentificar critérios provas que sdo fisiologico ou psiquico.
0co 5. para a escolha da prestadas os candidatos
Dados sobre a especialidade e se sio | sdo direcionados para | -As provas que S&0
Selecdo e implementados. uma funcdo/tarefa? feitas pretendem levar o
Recrutamento candidato a um a

-Quais sdo os principais
factores de excluséo
durante o processo de
recrutamento.

7-Para onde estdo
vocacionadas as provas
prestadas pelos
candidatos, existe
distingdo entre
categorias?

8- Quais sdo as maiores
causas de eliminacéo de
candidatos?

funcdo pelas suas
qualidades ou apenas
pelas necessidades da
instituicdo

-ldentificar factores que
levam um recruta a
escolher por
determinada
especialidade

9-A qualidade dos
recursos humanos é
ponderada na escolha
da especialidade e quais
sdo os factores que mais

-Qualidade, técnicas,
taticos, pessoais,
motivacionais

-Estdo a ser realmente
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-Critérios que levam o
recruta a escolher uma

contribuem atualmente
para essa escolha?

utilizadas as li¢oes
apreendidas e estao
estas a ser aplicadas de

Bloco C; especialidade e avaliar | 10- Apds mais de uma | forma a melhorar a
A Formacao e se esta é a que mais década de missdes nos | qualidade dos nossos
Treino contribui para a novos Teatros, soldados
Instituicdo. considera que a
-Verificar se as li¢des formagdo melhorou de
das missOes estdo a ser | forma a preparar 0s
implementadas na nossos soldados para
formac&o e treino essa nova tipologia?
operacional.
11-Quais séo 0s
critérios que um
soldado de infantaria
tem que respeitar para ir
para uma missdo no
-Como estdo a ser ambito internacional? -Verificar as provas que
avaliados os recursos sdo efectuadas e com
humanos que estdo nas | 12- Quais sdo 0s que frequéncias sao
fileiras. critérios que mais feitas.
contribuem para o bem-
Bloco D: -Existem uma série de

Avaliacdo das
competéncias e
desempenho dos
militares em
Regime RV/RC e
de que forma é
vocacionada para
as missoes.

-Que avaliagdes sdo
submetidas de forma a
escolher os recursos
humanos que vao para a
missao

-Como se avaliam os
factores intangiveis
nomeadamente a
motivacgdo e o0 que mais
contribui para esta e
para o bem-estar da
unidade.

estar de uma unidade,
quer em
aquartelamento, quer
em missao?

13-Qual acha que é o
impacto na sociedade
de passarmos de um
regime de conscricéo
para um regime de
voluntariado?

14- N&o nos cabendo a
n6s decidir sobre voltar
a um regime de
conscricdo, o que lhe
parece deste regime de
recrutamento?

dimensGes que
poderiam ser estudadas
no que diz respeito ao
impacto deste regime,
nestas Ultimas questdes
pretende-se saber a
opinido no que diz
respeito a motivagao
dos soldados e o
impacto deste tipo de
regime na sociedade
(Ex. Valores)
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APENDICE C- SINOPSE DAS ENTREVISTAS

Tabela 12-1deias chave da questdo 5

5. Os RH que se propde ao processo de sele¢do e recrutamento tem a qualidade necesséria para
preencher os efetivos do Exército?

Entrevistados: Principais ldeias

“Os RH que nos chegam sdo uma amostra da sociedade. Chegam mais instruidos mas
mais débeis fisicamente sem tanto sentimento de patria. Com melhor cultura geral mas
menos cultura de valores e postura.

Existem bons e maus a sele¢do é que tem que ter essa responsabilidade”

Entrevistado 1

Entrevistado 2 “Atualmente tem tido, estamos a recrutar com racios de 2 para 1 e até 3 para 1.”

Entrevistado 3 “Qualidades sim, afinal passam nas provas. Efetivos, na realidade nunca preenchem.”

“Os efetivos nao sdo determinados pelo Exército. A qualidade nao, candidatos com

Entrevistado 4 - . P
graves problemas médicos. Aparentemente a selegdo ndo é cuidada a esse nivel

“Uma grande parte que concorre ndo tem qualidade. A conjuntura pode atrair muitas

Entrevistado 5 - - P
pessoas ao Exército com falta de qualidades necessérias.

Entrevistado 6 “Sim, logo no processo de sele¢do consoante os seus atributos E defini¢do dos cargos.”

Tabela 13-Ideias chave da questao 6

6. Tendo em conta as provas que sdo prestadas os candidatos sdo direcionados para uma
funcao/tarefa?

Entrevistados: Principais Ideias

“Isso seria o ideal e que se procura fazer mas é muito complicado com excecdes de
Entrevistado 1 algumas especialidades, condutores, carros combate, electrénica. O soldado é
polivalente.”

“Conformes os perfis levantados e avaliando o perfil do candidato ele fica habilitado a

Entrevistado 2 . .
poder exercer certas fungoes.

“Existe provas para FGCP e depois para as especialidades. Depois sdo colocados

Entrevistado 3 consoante a sua escolha dependendo da nota.”

“Na FGCP ndo, mas para a especialidade sim. Mas tenho dlvidas que mesmo depois
Entrevistado 4 facam as provas para ir para uma especialidade. Para cursos particulares sim
nomeadamente forcas especiais.”

Entrevistado 5 “Sempre que possivel”

Entrevistado 6 “N&o sei.”

Tabela 14-1deias chave da questéo 7

7-Para onde estdo vocacionadas as provas prestadas pelos candidatos, existe distin¢do entre categorias?

Entrevistados: Principais ldeias

“Diferenca no género, a separacgdo é feita a base de qualificacdo académica. Ha pouco
cultura do mérito. Os CfO/CFS entravam todos nas mesmas condi¢des e os melhores
Entrevistado 1 eram escolhidos para oficiais e outros para sargentos. As pessoas deviam ter
possibilidade de subir na carreira por mérito. O curso de cabos era outro exemplo antes
eram 0s comandantes é que propunham e agora sdo eles que se oferecem.”

Entrevistado 2 “Sim ¢é diferenciado entre categorias, desde logo na formacdo académica.”

“Existe distin¢do entre as categorias mas para a maioria das provas elas sdo gerais e

Entrevistado 3 : »
aplicam-se a todos.
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Entrevistado 4

“Nd&o, sdo iguais.”

Entrevistado 5

“Existe distin¢do entre categorias.”

Entrevistado 6

“Existem valores minimos. Igual para todos.
Depois se existem diferencas entre psicotécnicos ndo sei.”

Tabela 15-1deias chave da questdo 8

8- Quiais sdo as maiores causas de eliminagéo de candidatos?

Entrevistados:

Principais ldeias

Entrevistado 1

“Dificuldade de integraces relacionadas com regras, espirito de misséo e debilidades
fisicas. A distancia entre casa e local de trabalho devido aos custos de transportes”

Entrevistado 2

“Provas fisicas; Degradacdo da visdo; Distarbios de comportamento; Especialmente
imaturidade.”

Entrevistado 3

“Sdo causas de origem fisica ou preparacdo da mesma anterior a entrada do Exército e
varia de zona para zona.”

Entrevistado 4

“Imaturidade, muito dependentes dos pais e a minima dificuldade cedem. Néo estdo
habituadas a disciplina. Por outro lado causas fisicas, com origem em anteriores
problemas médicos ou ndo.”

Entrevistado 5

“N&o sei.”

Entrevistado 6

“Ndao sei.”

Tabela 16-Ideias chave da questéo 9

9-A qualidade dos recursos humanos é ponderada na escolha da especialidade e quais séo os factores
que mais contribuem atualmente para essa escolha?

Entrevistados:

Principais Ideias

Entrevistado 1

“Quem tem certas qualificacOes deveria ir para uma certa especialidade, no entanto isto
ndo é bem assim, tirando algumas excecdes, as especialidades estdo muito abertas.
Se formos rigorosos na parte fisica como ja o fomos a maioria ndo entrava.”

Entrevistado 2

“A qualidade esta no perfil, logo o individuo ou tem o padrdo minimo ou ndo tem.”

Entrevistado 3

“Sim dentro do possivel, se h4 qualidade séo colocados na fungdo de acordo também
com a sua personalidade.”

Entrevistado 4

“Ela é feita em particular para algumas especialidades, condutores, PE, forcas
especiais.”

Entrevistado 5

“Sdo feitas provas de varios tipos e para algumas especialidades sdo feitas provas
especificas.”

Entrevistado 6

“Nao sei.”

Tabela 17-ldeias chave da questao 10

10- Apds mais de uma década de missGes nos novos Teatros, considera que a formagéo melhorou de
forma a preparar os nossos soldados para essa nova tipologia?

Entrevistados:

Principais ldeias

Entrevistado 1

“Sim sem ddvida. Se ha area que evoluimos muito é nessa area”

Entrevistado 2

“A parte base continua a estar adequada.”

Entrevistado 3

“A instrugdo é orientada para 0S novos recursos e consequentemente os referenciais védo
sendo adaptados.”
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Entrevistado 4

“A FGCP nao os prepara para uma missao. O aprontamento é que realmente os prepara
para uma missdo e este tem sido adequado como se pode ver pelo bom desempenho
destes no teatro”

Entrevistado 5

“A FGCP ndo sei mas penso que tera novos conte(idos.”

Entrevistado 6

“O curso mantem-se. A FGCP deu um passo atrés.
Estad muito longa e muito abrangente.
O curso é um pacote competente e depois com 0 aprontamento é complementado.”

Tabela 18-ldeias chave da questéo 11

11-Quais sdo os critérios que um soldado de infantaria tem que respeitar para ir para uma missao no
ambito internacional?

Entrevistados:

Principais ldeias

Entrevistado 1

“Depende da missao. Sendo o mérito o principal critério, este representa tudo,
disponibilidade capacidade.
Caracteristicas mais especificas, inglés, carta de condu¢do.”

Entrevistado 2

“N&o sei, mas sei que era por unidades constituidas.”

Entrevistado 3

“Séo para preencher as vagas que ha e mais ndo da. Se houver possibilidade, que
tenham bom senso e sobriedade. Tecnhicamente tem que dar garantias.”

Entrevistado 4

“Depende da tipologia da missdo, mas tem que ter conhecimentos base.
Noutros teatros eles recebem uma formacdo mais adequada, logo que chegam as
unidades. As forcas sdo avaliadas e sé vao para missdo se reunirem condicées.”

Entrevistado 5

“J& estdo no Exército e como tal ja fizeram uma série de provas. J& existe uma triagem
feita.

Ao nivel psicologico todos os individuos que vao para as FND fazem uma bateria de
provas psicoldgicas.”

Entrevistado 6

“Qualidades técnicas, fisicas e de principios.
Estas condi¢des sdo 0 minimo para iniciar o aprontamento que serve como filtro final.”

Tabela 19-1deias chave da questédo 12

12-Qual acha que é o impacto na sociedade de passarmos de um regime de conscri¢do para um regime

de voluntariado?

Entrevistados:

Principais Ideias

Entrevistado 1

“Impacto politico, aparentemente justo e democréatico e homogéneo em relacdo aos
outros paises. Desvantagens, deixamos de conhecer 0s nossos jovens, a sua condicao
fisica e escolaridade.

Perca de nacionalidade, o que era ensinado nas forgas armadas é agora feito por alto nas
escolas.

Somos mais profissionais mais dindmicos, evoluimos tecnicamente e fizemos o
caminho correto, mas com noc¢do que ganhamos e perdemos.”

Entrevistado 2

“Era a primeira vez que os candidatos também saiam da casa dos pais e tinham que se
deslocar a um centro de recrutamento

Isto era uma escola de formagdo. Funcionava como um desenraizar da familia. Era uma
mais-valia em termos de valores e postura. Na altura viram como transtornos mas
depois viram como uma mais-valia para a sua formacdo com competéncias que
adquiriram.

Hoje saem muito tarde de casa e acomodam-se.”

Entrevistado 3

“A\ instituicdo era uma forma de trazer as pessoas a uma nova realidade. Atualmente
nem tanto.”

Entrevistado 4

“Falta de contacto com as forgas armadas, estes levavam uma informagao de Exército.
Atualmente as pessoas ndo sabem como funciona nem o que fazemos e como tal vo
perdendo a ligagdo a um dos pilares da nacdo

Antes era negativo porque quebrava o trabalha mas dava um conjunto de valores e
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formagéo.”
“Desligaram-se completamento do Exército.”

Entrevistado 5

“Foi grande, uma coisa é ver o Exército como uma obrigacao e outra é s vir quem
quer, logo o impacto foi positivo.”

Entrevistado 6

“Melhor informacé&o sobre o que € a vida militar.

Acho que essa seria a Unica vantagem.

Um regime de conscricdo de meses ndo serve a uma forca especial muito menos com
novos equipamentos. Eles s6 estdo bons ao fim de 6 anos.”

Tabela 20-Ideias chave da questéo 13

13- Quais sdo os critérios que mais contribuem para o bem-estar de uma unidade, quer em
aquartelamento, quer em misséo.

Entrevistados:

Principais Ideias

Entrevistado 1

“A justica, transparéncia no processo de decisdo. Deixamos de tratar de nimeros para
tratar pessoas. Hoje conheco todos os meus soldados e quando era comandante
companhia era impossivel devido aos quantitativos.”

Entrevistado 2

“A parte social, alojamentos e alimentacéo.
O que se promete (missBes continuar os estudos)
Veem desfraldada as expectativas.”

Entrevistado 3

“Espirito de familia, conhecer bem e dar bem. A missdo aumenta os problemas. E
necessaria muito acdo de comando e fazer com que haja ligagdo com a familia através
da internet. E importante comandar pelo exemplo e mante-los ocupados.”

Entrevistado 4

“Em aquartelamento tem a ver com condigdes de trabalho, acdo de comando e
alimentacéo.

Em misséo, a¢do de comando é muito importante assim como mante-los ocupados.
Facilidade de contactar com a familia, alimentacéo e alojamento. Convém ir variando as
tarefas e manter um contacto tdo permanente quanto possivel com Portugal.”

Entrevistado 5

“Depende da missdo, nomeadamente o risco considerado.
A cadeia de Comando.

Alojamento e alimentacéo.

Internet.”

Entrevistado 6

“Boa alimentacdo e mante-los empenhados.
Comandar pelo exemplo.”

Tabela 21-ldeias chave da questéo 14

14- N&o nos cabendo a n6s decidir sobre voltar a um regime de conscricéo, o que lhe parece deste
regime de recrutamento?

Entrevistados:

Principais ldeias

Entrevistado 1

“Voltar atras é impossivel a menos numa situagao de crise ou guerra. Melhorar os
nossos critérios de sele¢do. Valorizamos quem passa por ca
Todos temos a responsabilidade de contribuir para conseguir melhores profissionais.”

Entrevistado 2

“S6é peca pelo facto de ndo haver um quadro permanente O Exército € utilizado como
um trampolim para outras coisas. Devia haver a possibilidade de enquadrar esses bons
soldados nesses quadros.”

Entrevistado 3

“E insuficiente, de entre 400 entra menos de 80, a vida util de um recurso destes € curta
e 0 seu custo muito alto. Dos seis anos n&o temos 4 anos de vida Gtil. E portanto um
recurso que rende muito pouco. Quando havia contratos de nove anos e meio, via-se
que era por volta dos 6 anos que 0s mais antigos comegavam a ensinar 0s mais
modernos.”

Entrevistado 4

“E mais caro que o regime de conscri¢do. N6s produzimos um bem que é essencial a
afirmacéo de Portugal no Mundo
Devemos voltar mais para 0 apoio das populag¢fes ca que ndo tem sido tantas vezes feito

SITUACAO DOS RECURSOS HUMANOS NAS UNIDADES DE INFANTARIA APOS O FIM DA CONSCRICAO 73




como |4 fora. Permite obter uma eficiéncia maior.

Depende também das missdes se for a ir 14 para fora ou ndo

Atualmente sdo um conjunto de profissionais a trabalhar para a nagdo. O voluntario vé
isto como um ponto de passagem, como um emprego

Uma grande parte vem para pelo dinheiro e indicados pelos centros de emprego e
alguns desistem porque ja justificaram mais algum tempo de subsidio.

Os contratados pensam que o0 dia acaba e a missdo depois logo se vé, para o Sen isto
ndo era assim eles estavam cd do principio ao fim 24 horas.”

Entrevistado 5

“O RC/RV ¢ o mais adequado a sociedade que temos, cada vez mais as pessoas € que
devem escolher a sua profissdo e se for a das armas muito bem.”

Entrevistado 6

“ Sem duavida este é um regime melhor. O soldado chega a um bom nivel ao fim de 4, 6
anos. Com um regime de conscrigao era dar um passo atras.”

SITUACAO DOS RECURSOS HUMANOS NAS UNIDADES DE INFANTARIA APOS O FIM DA CONSCRICAO 74




