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Capitulo XIX

O envelhecimento da populagdo em portugal:
analise e desafios

AnNa Roro?, Rut ALVES®
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(ana.rolo@esce.ips.pt)
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1. RESUMO

Um dos maiores flagelos com que os paises desenvolvidos se estio a
debater atualmente, e que se prevé que se agrave no futuro proximo, é a
problematica do envelhecimento da populagao. Esta realidade exige res-
Postas sociais adequadas que o estado social ndo consegue assegurar e vai
contribuir para uma mudanga de paradigma quer ao nivel dos relaciona-
mentos e da dindmica familiar, como ou nivel das infraestruturas e dos
profissionais de satide que tém neste ptiblico o seu target. Os impactos
a nivel econ6mico irdo fazer-se sentir a varios niveis e o estado estd jaa
Perspetivar alteracdes na idade de reforma e outras que permitirdo fazer
face a0 aumento da esperanca de vida.

O objetivo deste estudo é recolher dados de varias fontes e sin-
tetizar informagao que sirva de suporte a uma andlise aprofundada
Sg)bre 0 tema. Esta informacao serd muito titil na definicao das estra-
tegias mais eficientes e eficazes na gestao de equipamentos sociais
assim como na formagéo de profissionais de satide em novas sreas de
tSpecializacdo. A metodologia seguida foi a de revisao bibliografica e

Ocumental.

Palavras chave: Envelhecimento da Populacdo, Idosos, IPSS, Organi-
2a00es Sociais, Satide, Setor Social Solidario.
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2. INTRODUCAO

Conforme informagéo divulgada pelo estudo “World Population Age-
ing"”, publicado pela United Nations Population Division (2013), Portuga]
segue em linha com os paises, ditos pioneiros, que enfrentaram transicoeg
demograficas acentuadas nas tltimas décadas, O processo de envelheci-
mento da populagio, segundo este estudo, estd a progredir rapidamente 5
nivel mundial, observando-se um declinio da mortalidade, acompanhadg
por reducdes na natalidade. No documento “Projecoes de Populagig
Residente” (pdg. 1), dados do INE referem que, até 2080, “Portugal perders
populagdo, dos atuais 10,3 para 7,5 milhdes de pessoas, ficando abaixo do linigy
de 10 millides em 2031" e “0 niimero de idosos passari de 2,1 para 2,8 milhdes”.

Também as palavras de Graca Freitas, Diretora-Geral da Satide, no
estudo “Retrato da Satide” publicado pelo Ministério da Satide (2018), vio
no mesmo sentido, quando refere “uma profunda mudanca do petfil demogrd-
fico e epidemiologico de Portugal, a semelhanga do (ue acontece cont os paises des-
envolvidos. E isso traz grandes desafios & sociedade e ao sistema de saiide” (pég. 7).

2.1 O ENVELHECIMENTO DA POPULACAO

Com uma esperanca de vida superior a 80 anos, Portugal ultrapassa a
média europeia, para além de que o ntimero de habitantes com idades iguais,
ou superiores, a 75 anos, supera 0 milhao. De acordo com dados do Instituto
Nacional de Estatistica (INE) e do EUROSTAT, a populagao portuguesa vem
assistindo a uma diminuido significativa desde 2010, contabilizando-se,
em 2017, em cerca de 21% de habitantes com idade igual ou superior a 65
anos. Quando comparado com os paises membros da Unido Europeia (UE),
Portugal estd classificado como o 4° pais com mais populagao sénior, o 5°
pais com maior indice de envelhecimento. Um valor ligeiramente acima da
média europeia, que no mesmo periodo era de 19,4%. A estes valores, e em
sentido oposto, verifica-se que 0s habitantes com menos de 15 anos, corres-
pondem apenas a 15% do total da populagdo no territério nacional.

A informagio disponibilizada pela Dire¢do Geral de Satde, no Portal
da Estatistica da Satide, e com base em estatisticas do INE, mostra como
o indice de envelhecimento da populagdo portuguesa evoluiu de 136 em
2013 para 150,9 em 2017.

Ja no estudo “O Envelhecimento em Portugal”, publicado pelo INE
(2012), era referida uma diminuicdo de cerca de 37%, na faixa etdria dos
0-14 anos, entre os anos de 1960 e 2000 nos paises mais desenvolvidos,
contrapondo com a evolugdo dos individuos com mais de 65 anos de 5,3%
para 6,9%, nesses mesmos pafses, e em igual periodo. No mesmo estudo,
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gemos apreciar que, em Portugal, entre 1960 e 2001, a populagéo idosa
.Posceu 140%, em comparagio com o decréscimo de 36% da populacio

ais jovem. Segundo dados do INE, divulgados em 2015, “0 niimero de
iosos 1ltrapassout o niimero de jovens pela primeira vez, em Portugal, em 2000,

1}1'0 o indice de envelhecimento, que traduz a relaciio entre o niimero de idosos e
;B:Hfmg,-g de jovens, atingindo os 141 idosos por cada 100 jovens em 2014”.

ESTADO DA SAUDE DA POPULACAO IDOSA EM PORTUGAL
E ESTRATEGIAS

O nivel atual e preocupante, de envelhecimento populacional em
Portugal, ndo so traz intimeros problemas & economia nacional, nomea-
damente a sustentabilidade da Seguranca Social, mas comporta outros
desafios no que toca a qualidade dos servigos de satide e de apoio & popu-
Jagdo sénior. Recentemente, o estudo DO-HEALTH (2018) revelou resul-
tados preliminares que indicam que, apenas 9% da populagio idosa em
Portugal é considerada saudével. Ainda segundo este estudo, divulgado
pela Universidade de Coimbra, e que visa ser o maior estudo sobre envel-
hecimento populacional realizado na Europa, ficam-se a saber que, em
comparagdo com outros paises europeus, Portugal estd muito abaixo em
termos de satide da populagdo sénior, nomeadamente comparando com
Suica, Austria, Alemanha ou Franca, cujas percentagens de idosos, consi-
derados saudéveis, sdo de 51%, 58%, 38% e 37%, respetivamente,

Segundo o Relatério Final “O Envelhecimento da Populagao: Depen-
déncia, Ativagdo e Qualidade” de 2012 (pag. 117), “um dos desafios premen-
1es no processo de envelhecimento é, portanto, a dependéncia que, como qualquer
outro fendmeno desta fase da vida, é visto em primeiro lugar como o resultado de
un declinio e uma deterioraciio, com perda do funcionamento mental e fisico” .

Nas estatisticas apresentadas no tltimo Inquérito Nacional de Satide
(pdg. 5), realizado em 2014, e divulgado pelo INE (2016), pode-se cons-

fatar os seguintes resultados acerca do estado de satide da populacdo
sénior, em Portugal:

*  Cerca de 458 mil dos 2,1 milhdes de pessoas com 65 ou mais anos referiram
ter pelo menos uma dificuldade na realizagio dos cuidados pessoais;

* 343 mil idosas/os tinham dificuldade em tomar banho ou duche sem ajuda
(16,3%), 305 mil tinham dificuldade em deitar-se e levantar-se da cama
ou em sentar-se e levantar-se de uma cadeira sem ajuda (14,5%), 289 mil
tinham dificuldade em vestir-se ou despir-se sem ajuda (13,7%) e 154 mil
(7,3%) tinham dificuldade em utilizar q retrete sem ajuda;
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Cerca de 79 mil idosas/os referiram ter dificuldade em lavar as mios e a

cara sem ajuda (3,8%) e 65 mil nio conseguiam alimentar-se sozinhas/os
(3,1%);

Cerca de 1 milhdo de pessoas com 65 ou mais anos referiu ter pelo menos
uma dificuldade na realizagio de atividades domésticas sem ajuda;

261 mil idosas/os tinham dificuldade em preparar refeicdes sem ajuda
(12,4%), 238 mil tinham dificuldade em gerir o dinheiro e tarefas admi-
nistrativas sem ajuda (11,3%), 214 mil tinham dificuldade em preparar e
tomar a medicagdo a horas sem ajuda (10,2%) e 174 mil (8,3%) tinham
dificuldade em usar o telefone sem ajuda;

490 mil idosas/os referiram dificuldades para ir ds compras sem ajuda
(23,3%), 414 mil idosas/os afirmaram ter dificuldade em realizar tarefas
domésticas ligeiras (19,7%) e 910 mil idosas/os mencionaram dificulda-
des na realizagdo de tarefas domésticas pesadas ocasionais (43,2%).

Ainda neste estudo, pode-se verificar que o nivel de incidéncia de
doengas crénicas nos individuos com 65, ou mais, anos é muito supe-
rior as restantes faixas etdrias. Doencas como artroses, dores lombares
ou cervicais, ou hipertensdo arterial, afetam significativamente a popu-
lagdo mais sénior em Portugal, como se pode ver pelo Grifico 1:

Grafico 1. Proporcdo da populagio com 15 ou mais anos com determinadas
doengas crénicas por grupo etdrio, em Portugal, 2014.Fonte: INE/INSA,

Inquérito Nacional de Satide 2016
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O mesmo estudo releva também que, no grupo de pessoas com mais
de 64, cerca de 1 milh&o, referiram ter pelo menos uma dificuldade na
realizacdo de atividades domésticas sem ajuda. O Quadro 1 apresenta a

centagem de populagdo residente em Portugal, em 2014, com 65 ou
‘mais anos, com dificuldade (moderada ou elevada) na realizacio de cui-

dados pessoais.

* Quadro 1. Populagéo residente em Portugal, em 2014, com 65 ou mais anos,
com dificuldade (moderada ou elevada) na realizacdo de cuidados pessoais.

Tarefa % Moderado/Elevado

Alimen tar-se sozinho 3%
]_)—ea;:e, sentar-se ou levantar-se da cama 14%
ou de uma cadeira

Vestir-se ou despir-se 14%
|Utilizar os sanitérios 7%
Tomar banho ou duche 16%
Lavar as maos e a cara 4%

Fonte: INE/INSA, Inquérito Nacional de Satide 2014.

Notas: As estimativas apresentadas ndo contemplam as situacdes “ndo sabe/nio responde”,

O estado de satide da populacio mais idosa tem sido, desde ha alguns
anos a esta parte, preocupacao dos sucessivos governos e de muitas enti-
dades nacionais. No “Programa Nacional Para a Satide das Pessoas Ido-
sas”, publicado em 2006 pela Direcao Geral de Satide (DGS), pode ler-se
(pdg. 5) que “envelhecer com saiide, autonomia e independéncia, o mais tempo
possivel, constitui, assim, hoje, um desafio a responsabilidade individual e cole-
tiva, com tradugdo significativa no desenvolvimento econdmico dos paises”.

Neste mesmo documento, é referido que a prestacdo de cuidados de
satde e de apoio a idosos, devera estar centrada em equipas pluridisci-
plinares, com recursos humanos devidamente formados e devidamente
Capacitados com uma componente de recuperacio global e de acompan-
hamento, especialmente ao nivel de cuidados de longa duracio.

@) “Programa Nacional para a Satide das Pessoas Idosas” aqui referido,
fazia parte de um plano estratégico do Plano Nacional de Satide para os
anos de 2004 a 2010, e assentava em trés pilares fundamentais:

* “Promogio de um envelhecimento ativo, ao longo de toda a vida;

® Maior adequagio dos cuidados de saiide ds necessidades especificas das
pessoas idosas;
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e Promocio e desenvolvimento intersectorial de ambientes capacitadores da
autonomia e independéncia das pessoas idosas”.

Dentro do conjunto de metas que estdo previstas para 2020 no docu-
mento “Plano Nacional de Satide — Reviséo e Extensao a 2020”7, da DGS,
dois desses objetivos estdo ligados diretamente & populagdo mais idosa.
Séo eles: reduzir a mortalidade prematura (<70 anos), para um valor infe-
rior a 20% e aumentar a esperanca de vida saudavel aos 65 anos de idade
em 30%.

Sendo a “Promocdo de um envelhecimento ativo” um dos pilares
estratégicos do “Programa Nacional para a Satide das Pessoas Idosas”
j& aqui referido, vérios estudos tém sido desenvolvidos em relacdao a esta
tematica no sentido de demonstrar que, para uma melhor qualidade de
vida da populacdo idosa, a promocdo do “envelhecimento em casa ou
na comunidade” (mais conhecido pela designagdo, em inglés, “ageing in
place”) é muito importante. Segundo FONSECA (2018), o termo “ageing
in place” significa a capacidade que um idoso devera ter de continuar a
viver em sua casa e na sua comunidade, de forma independente e com
seguranca. De acordo com este autor, este conceito é um enorme desafio
para as sociedades e governos atuais, sendo que requer uma abordagem
interdisciplinar e deve ser visto como uma primeira op¢do, no que toca a
populagio idosa. O desejo de envelhecer num ambiente familiar e adap-
tavel as modificacdes que todo o processo de envelhecimento implica, é
algo que a maioria dos idosos aceita e prefere.

2.3 IMPORTANCIA ECONOMICA DO SETOR SOCIAL

Em Portugal, este setor é constituido por organizacdes privadas, por
instituicoes puiblicas e por instituicdes particulares de solidariedade social
(IPSS). As organizacdes pertencentes ao chamado Setor Social Solidario,
muitas vezes designado por Economia Social ou 3° Setor, assumem uma
enorme importancia nos cuidados de sadde e assisténcia sénior a nivel
nacional, quer ao nivel de apoio direto nas préprias institui¢des, quer ao
nivel de apoio domiciliario.

Segundo o conceito proposto pelo Observatério da Economia Social
em Portugal (OBESP) (2011):

“A Economia Social oferece bens ou servigos que correspondam a necessidades
sentidas pelos individuos a gue se destinam, independentemente da sua rentabili-
dade econdmica intrinseca, procurando que essa oferta seja efetuada otimizando a
relagdo qualidade/prego. (pig. 1)
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A Economia Social abrange todo o sector cooperativo e social constitucional-
mente consagrado e integra as seguintes entidades, desde que constituidas em te-
rritdrio nacional (pdg. 9):

a) As cooperativas;

b) As associagbes mutualistas;
c) As fundagies;

d) As misericérdias;

e) As instituicbes particulares de solidariedade social niio abrangidas pelas
alineas anteriores;

f) As associagdes com fins altruisticos que atuem no ambito cientifico, cul-
tural, educacional, recreativo, do desporto amador, da defesa do meio am-
biente, do desenvolvimento local e em todos 0s campos da sociedade de
informagao;

g) As entidades abrangidas pelos subsectores comunitdrio e autogestiondrio,
constitucionalmente integrados no sector cooperativo e social”.

Segundo o INE (2016), os dados referentes a 2013 e ao projeto Conta
Satélite da Economia Social, referem que o setor da Economia Social
Ja representava 2,8% do VAB nacional, 5,2% do emprego total e 6% do
emprego remunerado no territdrio portugués. Neste mesmo estudo,
pode-se ainda verificar que, no que toca as atividades de acdo e segu-
ranca social desenvolvidas pelas entidades no setor social e solidério,
as mesmas representam 44,7% da contribuicdo deste setor para o VAB.
Se se analisar mais ao pormenor o setor das IPSS e segundo dados do
mesmo estudo do INE, verifica-se que, em 2013, o ntimero de unidades
Operacionais era de 5.584, correspondendo a um VAB de 1.807 milhdes
de euros, ou seja, cerca de 43% do VAB total da Economia Social em Por-
fugal. Ainda nesta area do setor social e solidario, e segundo dados refe-
rentes a Rede de Servigos e Equipamentos Sociais (RSES), divulgados
na Carta Social pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento, Ministério
do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (2017), o niimero de enti-
dades proprietdrias de equipamentos sociais registaram uma evolucio
€ntre 2000 e 2017 de 65 %, com visivel crescimento das entidades sem
fins lucrativos.
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Griéfico 2. Evolugao do ntimero de entidades proprietarias segundo a natureza
juridica, Continente —2000-2017.

3 000 -

6000

S000

2400 4

3000 1

valores absaliitos

2000 4

1000 <

2000 2005 2010 2015 2017

mTatal Entidades luceativas — essssEneidades nde lucrativas

Fonte: GEP-MTSSS, Carta Social

Entenda-se que, no Ambito da Rede de Servigos e Equipamentos
Sociais, e segundo o definido na Carta Social 2017, “é considerada enti-
dade proprietdria qualquer entidade, individual ou coletiva, a quem pertence
(dono) um ou mais equipamentos (instalagbes) onde se desenvolvem res-
postas sociais” (pag. 12). Ainda segundo dados divulgados pela Carta
Social de 2017, ficamos a saber que cerca de 61% do total das respostas
sociais, correspondem a respostas direcionadas a pessoas idosas, tais
como residéncias seniores, servigos de apoio domicilidrio e centros de
dia que, na opinido dos responsaveis desse estudo, indiciam “necessi-
dades ainda existentes no dmbito do apoio a populagdo idosa” (pég. 21).
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eza Gréfico 3. Distribui¢do percentual das respostas sociais novas, por tipologia, |
Continente - 2017.
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Em termos de dispersao geogrifica e voltando aos dados do Ministério

98 do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social referentes a 2013, as mais
H- de 61 mil entidades registadas na Economia Social estavam concentra-
ce das, maioritariamente, nas areas metropolitanas de Lisboas e Porto (23% e
s- 12%, respetivamente). Ainda segundo o estudo da Conta Satélite, de 2010
ta 22013, assiste-se a um crescimento de mais de 10% das entidades ligadas
15 a Economia Social.

_Iz Apesar destes ntimeros analisados demonstrarem a elevada representa-

i tividade —e importancia— das IPSS a nivel nacional, escondem, no entanto,
as grandes dificuldades que estas instituicdes sentem neste momento. Se
Porum lado, o setor social e soliddrio aparenta ser apetecivel em termos de
Mercado para as empresas fornecedoras, por outro lado, o facto de mais de
40% das IPSS em Portugal apresentarem prejuizos, revela alguma preocu-
Pacao ao nivel deste setor e de todos os seus stakeholders, conforme dados
do estudo “Importancia Econémica e Social das IPSS” (201 7), da Confede-
facao Nacional das Institui¢oes de Solidariedade (CNIS), que revelam essa
realidade. Tal estudo refere que as IPSS sdo comparticipadas pelo Estado
@penas em 40% dos seus rendimentos, relevando um esforco enorme des-
tas instituigoes para garantirem os servigos a que se propoem oferecer.
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O Setor Social Solidario, no conjunto de todas as suas institu icoes e res-
postas sociais, emprega mais de 200 mil trabalhadores e d4 resposta a mais
de 500 mil pessoas. E importante referir ainda que, em muitas localidades,
especialmente no interior do pais, sao as IPSS as grandes empregadoras,
funcionando como o motor de desenvolvimento de zonas do territério
portugués mais esquecidas. Mas, se o setor social, nomeadamente as IPSS,
tem crescido e representa quase 3% do VAB nacional, também é verdade
que 0 mercado privado ao nivel dos cuidados de satide e apoio sénior tem
crescido nos tltimos anos, principalmente com o investimento de grandes
grupos da drea da satide e na diversifica cao de mercados potenciais, como
0 turismo sénior ou residéncias seniores de luxo.

Segundo o estudo mais recente “Residéncias para a Terceira Idade”,
realizado pela INFORMA Dé&B (2018), entre 2016 e 2017 houve um
aumento de quase 4% relativo ao volume de negocio das residéncias
privadas, contabilizando um total de 290 milhdes de euros em 2017,
Este estudo demonstra que, nos tiltimos anos, se tem assistido & manu-
tencao de uma tendéncia alta nesta area, justificada, em grande medida,
pelo aumento de residéncias lucrativas que passou de 330 em 2006 para
726 em 2018. Como consequéncia deste aumento, a lotagdo de lugares
nestas instituigbes aumentou também, de 8.000 para 21.000 em igual
periodo. O mesmo estudo revela ainda que, em 2016, 12% da quota de

mercado de residéncias privadas para a terceira idade correspondia a
cinco empresas.

E no distrito de Lisboa que se concentra o maior nimero de centros
lucrativos, com 213 contabilizados em 2018 (32% do total). Logo a seguir
vem o Porto, Settibal e Leiria, com 92, 81 e 74 residéncias privadas regis-
tadas. Tendo em conta os dados referentes a capacidade de ocupacao des-
tas residéncias e segundo o estudo da Informa Dé&B (2018), Lisboa ocupa
O primeiro lugar com mais de 6.600 lugares, seguindo-se Settibal, Porto
e Leiria, com 2.279, 2.065 e 1.922 Iu gares, respetivamente. No entanto, e
pelo que este estudo pode apurar, s6 11% das residéncias lucrativas con-
tavam com mais de 50 lugares em 2018, enquanto que cerca de 54% das
entidades a capacidade estava abaixo dos 25 lugares.

2.4 A ESPECIALIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS NAS AREAS
DE SAUDE E CUIDADOS A IDOSOS

Conforme referido anteriormente, todos os indicadores apontam
para um continuo crescimento da populacio idosa em Portugal, o que,
associado as estratégias ptiblicas para a promocio e desenvolvimento de
infraestruturas de apoio social a idosos, permite antever o aparecimento
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de novos empregos no setor de cuidados de satide e apoio a idosos.
Novos equipamentos, como lares, residéncias seniores, centros de dia
ou servicos de apoio domicilidrio, terdo que ter possibilidade de dar
resposta as necessidades e caréncias da populacdo idosa. Segundo o
relatério “O Envelhecimento da Populacao: Dependéncia, Ativagdo e
Qualidade”, da Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Caté-
lica Portuguesa, publicado em 2012, as dreas como a protecao social e no
dominio da satide serdo as que terdo um maior potencial de crescimento.
De acordo com este relatério, as projecoes até 2050, apontam para que os
servicos de apoio domicilidrio sejam os que terdo maior crescimento e,
consequentemente, 0s que mais empregos irao criar. Tal facto explica-se
devido as orientacbes existentes que sugerem que os idosos permanecam
nos seus domicilios o maior niimero de anos possiveis. Segundo os auto-
res deste relatorio, as projecdes das variacdes de emprego nos servicos
de apoio domicilidrio, sdo de 83,4% para 2020 e de 369,9% para 2050,
crescimento esse devido ao aumento da populagéo abrangida pelos ser-
vicos de apoio domicilidrio e, por outro lado, ao aumento da taxa de
cobertura desses mesmos servigos, que os autores admitem atingir os
20%, em 2050. O Quadro 2 mostra a projecdo da estrutura dos equipa-
mentos das respostas sociais para 2020 e 2050:

Quadro 2. Relatério Final “O Envelhecimento da Populagio”

Valéncias 2020 2050
Lares 12,8% 15,5%
Centros de dia 40,8% 22,8%
Servigo de apoio 42,1% 59,2%
domicilidrio

Residéncias 4,3% 2,5%

Fonte; Adaptado de CEPCEP

Se se analisar 0 volume de emprego por respostas sociais de 2011 e
comparando-o com os dados projetados para 2020 e 2050, verifica-se que
hd um aumento de 41,5% entre 2011 e 2020. Mas se se observar a estru-
tura do emprego por tipo de resposta social, verifica-se que a situagdo de
emprego se altera, passando a estar mais concentrada no apoio domici-
lidrio e centros de dia e menos nos lares de idosos. Esta situacio, e na opi-
nido dos autores desse estudo (pag. 247), “tal situagio deriva de se admitir
corno lipotese os lares de idosos passarem a ter como grupo alvo a populacio com
80 e mais anos e os centros de din passarem a ser una alternativa como resposta
social até aos 79 anos”.
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Quadro 3. Evolugio das Valéncias de Apoio a Idosos

Valéncias 2011 ] 2020 2050
Lares 41412 29 442 65 142
Centros de dia 11 522 26 916 27 360
Servigo de apoio 31488 57750 147 975
domicilidrio
Residéncias 2 568 5712 5 856
Total 86 990 119 820 246 333

Fonte: Adaptado do Relatério Final “O Envelhecimento da Populagao” do CEPCEP

Grafico 4. Evolugio das Valéncias de Apoio a Idosos
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Fonte: Adaptado do Relatério Final “O Envelhecimento da Populagio”
do CEPCEP

Relativamente aos empregos futuros no dominio da satide, também
aqui se preveem mudangas, ndo s6 ao nivel do aumento de necessidades
em recursos humanos, mas também de paradigma dos servicos. Assis-
tir-se-4 a um aumento cada vez maior das especializacbes em geriatria,

nomeadamente ao nivel dos cuidados continuados, doencas crénicas e
deméncias.

Segundo o estudo realizado por SOARES e FIALHO (2011), intitulado
“Novos Empregos e Competéncias nos Dominios da Satide e Servigos
Sociais no Contexto do Envelhecimento Demogrifico”, a previsao das
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necessidades totais em recursos humanos na drea da satde serd de 116.595
empregos para 2020, num cendrio de projecdo alta, comparando com os
81.399 contabilizados em 2009. Os autores deste estudo, preveem, ndo sé
que haja um reforco substancial de profissionais na area de satide, mas
também que aparecam novos perfis de profissionais e que muitos sejam
reconvertidos, ou adaptados, a realidade futura. Para além do reforco de
qualificacOes, sera importante criar novos perfis de recursos humanos na
area da satide, para uma melhor adaptagdo a populacao idosa, tais como
médicos e enfermeiros com especialidade em geriatria, podologistas geri-
tricos e ajudantes de satide. Por outro lado, outras profissdes irdo necessitar
de uma adaptagdo, ou reconversao, tais como ajudantes de lar, auxiliares
de enfermagem, psicologos, terapeutas da fala e terapeutas ocupacionais.

3. CONCLUSAO

Em suma e tendo em conta os dados analisados até ao momento, os
servicos de cuidados a idosos, tanto ao nivel de servicos de satide como
de apoio, estao em crescimento em Portugal e na Europa. Isto deve-se ao
facto da tendéncia de envelhecimento da populagéo se manter e a pro-
cura de servigos na drea de cuidados a idosos estar a aumentar. E por
iss0, facil de entender que se estd perante um cendrio de crescimento de
emprego nestas dreas (geriatria, cuidados continuados, doencas crénicas
e deméncias). No entanto, o aumento de niimero de postos de trabalho
nestes setores, nem sempre é acompanhado com o aumento da qualidade
€ competéncias dos recursos humanos e trds consigo uma mudanca de
paradigma na prestacio do servico.
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1. RESUMO

No &mbito da estratégia de alargamento d
tuto Politécnico de Settibal (IPS) apostou nos ciclos de estudos superio-
res conducentes ao diploma de técnico superior profissional. De entre os
varios Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP) criados destaca-
mos o de Apoio & Gestdo de Organizag6es Sociais (CTeSP AGOS), resul-
tado de uma parceira entre a Escola Su perior de Ciéncias Empresariais
(ESCE) e a Escola Superior de Educacio (ESE) e que conjuga a drea de
gestdo com a drea social. Este curso pretende formar profissionais com um
conjunto de competéncias que Thes permitam apoiar as diregdes e corpos
sociais das organizagdes do Terceiro Sector, colaborando ativamente nos
Seus processos de organizacio e gestao, com vista ao desempenho mais

profissional, equilibrado e sustentavel destas organizacoes, no Ambito do
Cumprimento da sua missdo social.

a oferta formativa, o Insti-

Nesta comunicagao, para o encontro Luso-brasileiro de Educacio Social
Pretende-se dar a conhecer o Ambito do CTeSP de AGOS, assim como o
Séu contributo para a gestdo de organizagoes sociais, mais profissional e
Otimizada e para a dinamizagdo das relacdes entre o IPS e a3 comunidade.

Palavras chave: Instituto Politécnico de Settibal, Educagdo Social,
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2. INTRODUCAO

O Curso Técnico Superior Profissional em Apoio a Gestdo de Organi-
zacoes Sociais (CTeSP de AGQOS), lecionado pela Escola Superior de Cién-
cias Empresariais (ESCE) em parceria com a Escola Superior de Educacao

(ESE), faz parte da oferta formativa do Instituto Politécnico de Settibal
(IPS).

Este curso confere uma formacio de nivel 5 ISCED (Short-cycle tertiary
education — 120 ECTS), orientada para o mercado de trabalho das organi-
zagoes do Terceiro Setor, que segundo Braga (2018), se distinguem dos
restantes setores de atividade econémica por: nao distribuirem lucro; nao
pagarem impostos (isencdo); serem mais democraticas e coletivas; serem
mais equitativas; e terem como finalidade criar meios de autonomia e
capacidade de decisdo. Por outro lado, distinguem-se do Estado e das
“forcas de mercado” uma vez que sdo uma organizagdo nao-estatal, mas
que beneficia de financiamento do Estado, e, a0 mesmo tempo, ndo pro-
cura obter lucro para si mesma.

O plano de estudos do curso encontra-se organizado numa base semes-
tral ao longo de dois anos, sendo constituido por unidades curriculares
(UC) lecionadas com uma forte componente pratica nas dreas da gestéo e
do empreendedorismo social, conciliada com conhecimentos fundamen-
tais nas areas de intervencio social e trabalho comunitario (Quadro 4).

Quadro 4. Plano de Estudos — CTeSP em AGOS.

12 ano 22 ano

uc uc
[1¥ semestre 12 semestre
Introducdo a Gestdo Empreendedorismo Social
EcunomiAa Populagio e Territério
Partugués .
- Marketing

Introducio ao Direito Concegdo e Gestdo de Projetas Sociais
Problemas Sociais Contemporaneos (Gestdo de Recursos Humanos

22 semestre Semindrio de Projeto

Dindmicas Organizacionais
Praticas Contabilisticas
Relacianamento Interpessoal e Gestio de Grupos
Sistemas de Pratecéio Social

Métodos e Praticas de Trabalho Social

Satide e Politicas de Satide

22 semestre
Estigio

Fonte: www.esce.ips.pt

O curso compreende ainda uma formacio em contexto de trabalho
que culmina com a realizacdo de um estagio curricular de 600h de

268

CAPITUL,

trabalho numa
profissionais cg
apoiar as dire¢s
colaborando ati
com vista a um
tavel destas org
social.

Os técnicos e
do ponto, de vist
nizacdo com fin
rios, orgcamentos
podendo vir a as
organizagdo” (D]
2018, P. 5155). (E!

21 AREASDE

Como é refes
atencao devera :
Setor, “colabora
gestao, com vist
sustentiavel dest
missdo”, (ESCE
vida das pessoa
em momentos d
dirigentes realiz
dizagens em cor
analise baseada
rando a redescol
sociais. Muitos ¢
social ou relacio
das familias e co
gilizadas e vulne
ou indiretamentt

A formacéo
nientes, quer fo
supervisores que
no terreno, proc
de analise dos p:
quadas, tendo et
em que estas se :




CAPITULO Xx. O CONTRIBUTO DO INSTITUTO POLITECNICO pE sET BAL...
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rga; ¢oes do Terceiro Sector,
colaborando ativamente nos seus Processos de organizacio e gestdo,
com vista a um desempenho mais profissional, equilibrado e susten-
tavel destas Organizacdes, no Ambito do cumprimento da Sua missdo
social.
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gerir planos de atividades, relatg-

a programas de apoio a Projetos sociais,
podendo vir a assumir as funcoes de encarregado ou secretirio geral da

organizacdo” (DR 2 serie n°33 - Aviso n® 2089/2018, 15 de fevereiro de
2018, P. 5155). (ESCE | AGOS, 2019)

21 AREAS DE INTERVENCAO

Como ¢é referido na definicio dos objetivos do curso, o foco de
atencdo deverd ser orientado para o mercado do trabalho do Terceiro
Setor, “colaborando ativamente nos seus Processos de Organizacdo e
§¢stdo, com vista a um desempenho mais profissional, equilibrado e
Sustentavel destas Organizaces no ambito do cumprimento da sua
missdo”, (ESCE | AGOs 2019) de forma a melhorar as condigdes de
vida das pessoas, algumas delas em situagdo de pobreza. Vivenciar
€M momentos de estagio as funcoes e os diferentes Papéis que os seus
dirigentes realizam, o seu carater simbélico permitirs que estas apren-
izagens em contexto de trabalho Possam trazer um novo prisma de
analise baseada nos territrios que os estudantes frequentam, procu-
ando a redescoberta destas instituicdes como construgdes humanas e
Sociais. Muitos dos utentes de insti tuicdes sociaig sofrem de exclusao
Social oy relacional, na medida €M que muitas vezes estio afastados

das familias € consequentemente dos afetos. Sap bessoas carentes, fra-
8ilizadas e vulnerdveis, com 08 quais 0s técnicos de AGOS irdo direta
Ou indiretamente intera gir.

A formacio destes profissionais, que requer di
Nientes, quer formadores quer atores/organizages Institucionais e
Supervisores que, em conjunto, promovam dindmicas de jntery
0 terreno, procurando que os estudantes desenvolvam capacidades
€ andlise dos problemas de forma g PTOMOVEr as solugges majs ade-
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Particulares de Solidariedade Social (IPSS), onde os recursos sdo sem-
pre escassos, e ao nivel dos recursos humanos muitos dependentes do
voluntariado.

Outro elemento fundamental nestas organizagdes é o ptiblico que ser-
vem, desde a inféncia até a idade “sénior” em respostas sociais que abran-
gem todo o ciclo do desenvolvimento humano e muitas outras situagdes
de vulnerabilidade (desempregados, pessoas sem abrigo, pessoas sem
trabalho, etc.).

Estas situagdes vivenciadas pelos nossos estudantes sdo acompanha-
das pelos supervisores no terreno que apoiam a sua inser¢do consciente
nestas dindmicas institucionais, aceitando a ideia da primazia do indivi-
dual valorizando a especificidade de cada contexto.

Assim, estes estudantes preparados em termos tedricos e praticos
durante 3 semestres nas dreas mencionadas, podem levar para as insti-
tuigdes o conhecimento atualizado que permita o reforgo das estratégias
de informacédo e comunicagéo, dentro e fora da instituigdo, procurando
melhorar a énfase nas relagbes interativas a nivel das redes sociais,
de comunicagédo e informagio, integrando equipes multidisciplinares
para promover agdes de sensibilizagdo, esclarecimento e divulgagdo
das diferentes problematicas do desenvolvimento local e da popu-
lacdo em geral. Podem também, participar na organizacdo e gestdo
de programas de promogédo cultural, técnica e de cardter econémico,
social e de recursos humanos. Em resumo aprendem a fazer parte da
avaliacdo de projetos sociais a nivel do processo formativo, das acdes
concretizadas e dos resultados obtidos. E importante sublinhar que a
formagdo destes Técnicos Superiores Especializados deve estar em sin-
tonia com as transformagdes que se vdo produzindo na sociedade, o
que nos obriga a uma atualizagdo constante dos temas a abordar e a
definicdo de estratégias adequadas na formagdo dos profissionais que
correspondam de forma adequada aos desafios do desenvolvimento
local e regional do Pais.

No contexto das organizagdes sociais em geral, de Ambito nacional ou
internacional, as saidas profissionais que se perspetivam sdo para exer-
cer fungdes em: Associagdes; Fundag¢des; Mutualidades; Cooperativas;
Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (IPSS); Misericérdias;
Empresas Sociais ou Micro e Pequenas Empresas dedicadas a Econo-
mia Social; ONG (Organizagdes Nao Governamentais), entre outras. As
dreas sdo tao diversificadas quanto: Servigos Sociais; Educacdo e Saude;
Cultura, Lazer e Desporto; Habitagdo, Ambiente, Desenvolvimento
Local. (ESCE, 2019)
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,7 CONTEXTOS DE APLICACAO PRATICA

As atividades desenvolvidas durante o estdgio em organizagdes sociais
constituem um verdadeiro desafio aos estagidrios, muitos dos quais ape-
nas tinham conhecimento teérico das situagdes que o estdgio lhes permi-
iy vivenciar na pratica. Desta forma procurou-se, ao longo deste percurso
de insercao dos estudantes nos diferentes estdgios, encontrar instituigdes

ue possibilitem, de acordo com o referencial de competéncias a nivel dos
conhecimentos, das aptidoes e atitudes e ao longo do estagio, aprofundar
¢ desenvolver uma pratica que os coloca, em muitas situagdes, desafiantes
¢ fora da sua zona de conforto.

A ESCE tem protocolos com cerca de 45 instituicdes no ambito do
CTeSP de AGOS. As organizagdes protocoladas desenvolvem todas elas
um papel essencial no combate a pobreza, discriminacao e exclusao social,
entre outros flagelos e necessidades (Quadro 5).

Quadro 5. Caracterizagdo das Instituigdes — Estdgios 2019.

Instituicao de Estagio Areas de Intervencio das Instituicdes

ACM/YMCA Settibal Movimento Social que visa promover a
capacitacao dos jovens, em ordem a sua
realizacdo pessoal e a sua participagéo no

desenvolvimento da sociedade.

Associacdo de Professores e Amigos das | Visa a resposta a problemas de insucesso
Criancas do Casal das Figueiras escolar e de exclusao social.

Visa prestar cuidados de satide e na drea so-
cial com qualidade a todos os seus utentes,
através de boas praticas, de forma a pro-
mover a qualidade de vida de todos os seus
associados e utentes em geral.

Associagio de Socorros Mdtuos

Associagéo NOS Visa promover a inclusio social de pessoas
com deficiéncia ou envolvidas em outra

situacdo de desvantagem social.

Cémara Municipal de Ferreira do Acessivel as pessoas e as instituicdes, o
Alentejo municipio visa disponibilizar toda a infor-
magao, bem como os seus servigos, de forma
aberta e transparente 4 comunidade em
diversas areas.

Centro Jovem Tabor Visa a jovens prestar um servigo mais ade-

quado e eficaz na educacio e insergao de
jovens em situacao de risco e/ou exclusio
social, bem como prevenir tais situagdes

através da promogao da inclusio social e de

alternativas ao internamento institucional.
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Instituicao de Estigio

Areas de Intervencao das Instituicdes

Centro Paroquial Padre Abilio Mendes

Visa o apoio domicilidrio a idosos e centro
de dia.

Centro Social Padre Ricardo Gameiro

Visa a agdo centrada na dignidade humana,
promovendo respostas sociais quie visam o
crescimento e promogao de cada individuo,
através de valores cristaos: ética, igualdade e
solidariedade.

EAPN/Portugal Nicleo Distrital de
Settibal

Visa contribuir para a construciio de uma so-
ciedade mais justa e soliddria, em que todos
sejam corresponsaveis na garantia do acesso
dos cidadaos a uma vida digna, baseada no
respeito pelos Direitos Humanos e no exer-
cicio pleno de uma cidadania informada,
participada e inclusiva.

Associagdo para Formacdo Profissional e
Desenvolvimento do Montijo - AFPDM

Visa a Formac&o profissional e desenvolvi-
mento do Montijo — RSIL.

Hospital de Settibal

Visa a promogao da sadde a todos os cida-
daos no ambito das responsabilidades e
capacidades dos hospitais que o compdem,
prestando cuidados de satide especializados,
com respeito pela dignidade dos doentes, e
estimulando o desenvolvimento profissional
dos seus colaboradores, num quadro de qua-
lidade, eficiéncia e eficicia organizativa.

Junta de Freguesia Sebastido

Visa a disponibilizagdo de diversos servigos
& comunidade.

Liga Portuguesa Contra o Cancro

Visa o apoio ao doente oncolégico e familia,
na promogao da satide, na prevengio do
cancro e no estimulo a formacgdo e investi-
gagdo em oncologia,

O Cogumelo — CARITAS

L

Visa assegurar a prestacio de servicos a
criangas e a comunidade, nas valéncias de

creche, educagdo pré-escolar e ATL.

A caraterizagdo dos estagios realizados pelos estudantes deste curso em
2019, permite perceber o tipo de atividades que estes estudantes realizam
em diferentes instituices do distrito de Settibal. Esta caracterizacao assume
um papel importante, na medida em que € através dela que sera possivel
perceber os campos de trabalho destes profissionais nos contextos das res-
postas sociais locais. A diversidade dos contextos de estdgio apresentados
permite-nos estabelecer relages entre a questdo social e as diferentes for-
mas de gestdo de cada uma destas organizacdes sociais, cada uma delas
com as suas dindmicas especificas promove a caracterizacio do mercado
de trabalho nestas dreas e a necessidade e exigéncia de mais qualificagGes e

uma atualizacdo constante de conhecimentos a nivel destas dreas de saber.
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Os estagidrios desempenharam funcoes diversificadas nas 4reas de:
apoio administrativo, gestdo documental, arquivo digital, contabilidade,
or¢amentacao, tesouraria, gestao de recursos humanos, gestao de projetos,
marketing e comunicacio, logistica, formacio, organizacdo de eventos e
desenvolvimento de um projeto de responsabilidade social. Ao acompan-
harem o dia-a-dia destas organizacoes sociais, os estagiarios tém pela pri-
meira vez contacto com uma realidade social desconhecida por muitos
até entao; grupos vulneraveis constituidos por criangas, idosos, pessoas
portadoras de deficiéncia, desempregados e cidadios marginalizados e

discriminados pela sociedade, muitos deles, pela sua condi cdo, enfrentam
situagdes de pobreza e exclusio.

Alguns dos estagidrios tiveram a oportunidade de participar em reu-
nides dos CLAS - Conselhos Locais de Acdo Social, constituidos por
diversas Organizagbes Sociais e visam funcionar como uma forma de par-
ceria estratégica para promover o desenvolvimento social dos territorios,
a promocao da eficdcia das respostas sociais existentes e a qualificacao da
intervencao social, uma experiéncia tinica e muito enriquecedora.

Para além do estdgio, na unidade curricular de “Seminario de Projeto”
foi desenvolvido um projeto com vista 3 angariacao de fundos para apa-
drinhar criancas em Mogambique. A “The Big Hand” foi a organizacio que
0s estudantes escolheram e o projeto foi conduzido por quatro equipas
de trabalho nas dreas de marketing (promocio e divulgacao), financeira
(orcamento e tesouraria), logistica (gestao de stocks) e comercial (vendase
stand). Pretendeu-se com este projeto estimular o contributo civico e a acao
social, para além da prética das diferentes fungdes de gestdo estudadas.

Ao nivel do projeto: IPS Solidario, os alunos do CTeSP de AGOS foram
ainda convidados a participar nas acdes do Banco Alimentar, atividade de
Caracter voluntario que mobiliza cada vez mais estudantes.

5. CONCLUSAQO

As Organizacdes Sociais 530, na sua maioria, geridas por profissionais
€Om formacges diferenciadas, ligadas principalmente a 4rea social pelo
due a caréncia de recursos qualificados na drea da gestdo é uma realidade
M presente no dia-a-dia destas instituicoes. As atividades desenvolvi-
4520 longo do estdgio, para além da componente formativa, constituem
:;Ycigerd adei ra acdo social que visa contribuir para a construc,iio de uma
L 11ade mais humcma_ e preparelada para enfrentaf 0s dE‘SE{flO-SJ que se
- am. Podemos assim concluir gue a intervencao dos estagidrios do
*SP de AGOS contribui para a gestao mais profissional e otimizada
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das organizagdes sociais e, direta ou indiretamente, para a promogao da
qualidade de vida e do bem-estar das comunidades locais do distrito de
Settibal e para o debate das politicas e intervengdes para os grupos mais
desfavorecidos, contribuindo igualmente para fomentar a aproximagdo
entre o IPS e a comunidade.

Até ha 2 anos, quando os primeiros estagidrios do curso, cuja primeira
edigdo teve inicio no ano letivo 2015-2016, foram colocados (em fevereiro
de 2017), o curso era completamente desconhecido; as instituicdes néo
sabiam 0 que esperar destes alunos. E com orgulho que hoje recebemos os
pedidos de oferta de estdgio das institui¢des, que reconhecem o potencial
e as competéncias dos técnicos de apoio a gestdo de organizagGes sociais
e a mais valia que constituem para as mesmas ao levarem para as insti-
tui¢bes o conhecimento atualizado que permita o reforo das estratégias
de informacédo e comunicagao, dentro e fora da instituigao.
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1. RESUMO

Este artigo vis
acolhimento resic
tardia da adolesc
cia, ponderando
des destes envolv.
processo integrad

Nao nos afast:
que envolve este
residencial e a ev
tom o intuito de
desta an4lise, des




