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Resumo

Esta dissertacdo de mestrado tem como objetivo explorar a felicidade no trabalho dos
profissionais do Servi¢o Nacional de Saude. Considerando a complexidade do ambiente em
que estes profissionais atuam, pareceu-nos pertinente investigar o seu nivel de satisfacéo e
bem-estar no desempenho das suas fungbes. A pesquisa iniciou-se com uma revisao da
literatura, onde foram discutidos conceitos fundamentais relacionados a felicidade e ao
Servico Nacional de Saude. Este capitulo comecou por apresentar uma evolucgéo e estado de
arte do Servico Nacional de Saude e, no que diz respeito, ao conceito de felicidade foi dada
relevancia a felicidade na funcdo, identificando fatores que a influenciam, e realizada uma
exploragdo da felicidade organizacional, culminando na analise da felicidade especifica no

contexto particular do Servi¢o Nacional de Saude.

A questdo central “Serd que os profissionais do Servico Nacional de Saude se sentem
felizes no desempenho do seu trabalho?” foi investigada através de um questionario que
recolheu 241 respostas. Os resultados indicaram que a maioria dos inquiridos considera que
tem um bom ambiente de trabalho, embora ainda existam areas a melhorar, como a
comunicacgdo, o reconhecimento e a gestdo de conflitos. As correlacBes estatisticamente
significativas entre variaveis, como o espirito de equipa, clareza na comunicacdo e a
lideranca inspiradora, demonstraram ter um impacto significativo na percecdo da felicidade
por parte dos inquiridos. Estes resultados serviram de base para as conclusdes finais,
permitindo uma compreensao mais profunda da felicidade laboral neste contexto e sugerindo
possiveis areas de intervencdo para aumentar a felicidade dos profissionais do Servico
Nacional de Salde.

Palavras-Chave: Felicidade no trabalho; Profissionais de Salde; Servico Nacional de Saude.
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Abstract

This master's thesis aims to explore happiness at work among professionals in the
National Health Service. Considering the complexity of the environment in which these
professionals work, it seemed pertinent to investigate their level of satisfaction and well-
being when performing their duties. The research began with a literature review, where
fundamental concepts related to happiness and the National Health Service were discussed.
This chapter began by presenting an evolution and state of the art of the National Health
Service and with regard to the concept of happiness, relevance was given to happiness in the
role, identifying factors that influence it, and an exploration of organizational happiness was
carried out, culminating in the analysis of specific happiness in the particular context of the

National Health Service.

The central question “Do National Health Service professionals feel happy performing
their work?” was investigated through a questionnaire that collected 241 responses. The
results indicated that the majority of interviewees consider that they have a good working
environment, although there are still areas for improvement, such as communication,
recognition and conflict management. Statistically significant correlations between variables
such as team spirit, clarity of communication and inspirational leadership have been shown
to have a significant impact on respondents' perception of happiness. These results served as
the basis for the final conclusions, allowing a deeper understanding of work happiness in
this context and suggesting possible areas of intervention to increase the happiness of
National Health Service professionals.

Keywords: Happiness at work; Health Professionals; National Health Service.
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INTRODUCAO

A procura da felicidade no local de trabalho tornou-se uma preocupacdo central na
sociedade contemporanea. Num mundo empresarial onde o individuo passa a maior parte do
seu tempo no local de trabalho, encontrar realizacao, propo6sito e satisfacdo tornou-se crucial,
ndo s para a sua saude mental, como também para o seu bem-estar (Kumar & Dhiman,
2021). Com efeito, a felicidade no trabalho vai muito além de questbes relacionadas com o
salario e os beneficios. Cada vez mais, a felicidade no trabalho também esté relacionada com
um ambiente que promove o crescimento pessoal, os relacionamentos saudaveis e a

valorizacéo das atividades diarias do trabalhador.

O bem-estar na satide é um tema extremamente relevante e complexo, especialmente num
mundo onde a qualidade de vida e a salde sdo cada vez mais valorizadas. A salde € um dos
pilares fundamentais do bem-estar geral do individuo e a forma como a mesma é gerida tem

um impacto significativo na atividade profissional e pessoal de cada um.

Verifica-se que, nos Gltimos anos, existe por parte das organizacfes privadas uma maior
preocupacdo com os aspetos relacionados com a salde e 0 bem-estar dos seus colaboradores.
Todavia, nas organizagdes publicas, infelizmente, essa preocupacéo ainda ndo se evidencia
(Pedro Pita Barros, 2009).

Neste sentido, tendo em consideracdo as funcdes e experiéncias adquiridas pela autora
no Servico Nacional de Saude, surgiu a ideia de explorar o presente tema de investigacdo,
com maior incidéncia nas instituices publicas, especialmente nos hospitais pertencentes ao

Servigo Nacional de Salde.

A pertinéncia do estudo é ainda mais sublinhada num ano em que o Servico Nacional de
Salude comemora 45 anos de existéncia (Ferreira et al., 2024). Na verdade, sao mais de quatro
décadas a promover e a contribuir para 0 acesso a cuidados de saude, procurando garantir
uma maior proximidade ao cidaddo e uma melhor resposta as necessidades de saude da
populacédo, pelo que analisar a felicidade no trabalho dos seus profissionais se revela de

particular interesse.
Problema e Questéo de Investigacdo

Nas Ultimas décadas, a pesquisa sobre saude, bem-estar e felicidade tem desenvolvido de

forma consideravel, abrangendo entre outros aspetos: a saude mental, a qualidade de vida e
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a satisfacdo no trabalho. Essa tendéncia é crucial para o desenvolvimento pessoal, social e
econdémico de um individuo, sobretudo em sociedades que valorizam o equilibrio entre a

vida pessoal e a vida profissional.

Contudo, essa preocupagdo com a salde e bem-estar dos colaboradores, que € visivel em
organizacOes privadas, como mencionado anteriormente, ainda ndo se reflete com a mesma
intensidade nas organizacdes publicas, como nas unidades de satde do Servigco Nacional de
Saude. Essa lacuna é especialmente preocupante, dado o impacto da saide mental e bem-
estar dos profissionais do Servigo Nacional de Saude, ndo s6 para os préprios, como também

para a qualidade dos servicos prestados a restante populacao.

Nesse contexto surge uma questdo crucial: Sera que os profissionais do Servigo

Nacional de Saude se sentem felizes no desempenho do seu trabalho?

Esta questdo norteia a investigacao, que visa perceber o nivel de felicidade no trabalho
dos profissionais do Servigco Nacional de Saude.

Objetivos da Investigacdo

Num mundo de crescentes desafios no Servico Nacional de Saude, as instituicdes
procuram destacar-se pela qualidade dos servigos prestados. Sendo o principal objetivo das
suas unidades de salde promover e garantir os cuidados adequados a populacdo. Esta
investigacdo tem como principal missdo analisar a felicidade no trabalho dos profissionais

do Servico Nacional de Saude.

Estrutura da Dissertacao

O presente estudo esta estruturado em seis capitulos distintos: introducdo, revisdo da

literatura, metodologia, resultados, discusséo dos resultados e concluséo.

No capitulo 1, é realizada uma introducdo ao tema central da dissertacdo, abordando a
problemética em consideracédo, a definicdo da questdo de investigacdo e dos objetivos do
estudo. No capitulo 2, é desenvolvida uma revisdo abrangente da literatura, explorando os
principais conceitos abrangidos por este projeto de investigacdo. O capitulo 3 detalha
minuciosamente a metodologia utilizada para validar esta pesquisa, justificando a escolha

da estratégia de investigacdo-acdo adotada. No capitulo 4, serdo apresentados os resultados

2
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obtidos a partir do questionario realizado e abordard uma analise detalhada dos dados
recolhidos, destacando as respostas dos participantes e as tendéncias identificadas. No
capitulo 5 é efetuada uma discussao detalhada dos resultados obtidos. Por fim, o capitulo 6
oferece as principais conclusdes do estudo, as limitagOes identificadas e eventuais

oportunidades para investigacdes futuras.
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REVISAO DE LITERATURA

1. Servico Nacional de Saude

1.1. Evolugéo e Estado de Arte

O Servico Nacional de Saude (SNS) constitui uma parte integrante crucial do Sistema de
Saude Portugués, responsavel pelo acesso publico aos servigos e cuidados de saide em
Portugal (Pascoal, 2021; Rodrigues, 2023). Neste ambito, O SNS, criado em 1979, oferece
uma cobertura universal, tendencialmente gratuita, a todos os cidaddos. O SNS é financiado,
maioritariamente, por impostos, sendo o Ministério da Salde a entidade responsavel pela
sua gestdo. Este sistema publico integra uma rede de cuidados de salde hospitalares e de
cuidados de satde primarios, que prestam servicos de prevencao, diagndéstico, tratamento e
reabilitacdo. O SNS articula-se também com servicos de salde publica para a vigilancia
epidemioldgica e promogdo de salde coletiva. Para aléem do SNS, o Sistema de Saude
Portugués é complementado pelo setor privado e por subsistemas de salde, como o da
ADSE, que atende os funcionarios publicos, e outros subsistemas que servem grupos
profissionais especificos (Barros & Costa, 2022;2023). O setor privado, que inclui hospitais,
clinicas e laboratérios, tem o0 seu acesso por parte dos utentes dependente de seguros de
salde privados ou do pagamento direto efetuado pelos préprios utentes a estas intuicGes
privadas que prestam servicos e cuidados de salde (Barros & Costa, 2022;2023). Existe
também em Portugal, um setor social, constituido por instituicdes de caridade e cooperativas,
como as Misericérdias, que prestam cuidados de salde e apoio social. Desta forma, o
Sistema de Salde Portugués combina o acesso publico, através do SNS, com opcdes
complementares privadas, garantindo uma oferta diversificada de servicos de salde
(Pascoal, 2021; Rodrigues, 2023).

Segundo a literatura, o Sistema de Saude Portugués teve suas origens na década de 1940.
Todavia, foi apenas nos anos 1970 que se avancgou, significativamente, em direcdo a
unificacdo e universalizacdo dos Sistema de Saude (Rodrigues, 2023). Até entdo, o sistema
era composto por diversas instituicbes, como as Misericérdias, que geriam grande parte das
entidades de prestagdo de servi¢cos médicos, os Servigos Medico-Sociais, que atendiam 0s
beneficiarios da Federacgdo de Caixas de Previdéncia, ou seja, um mecanismo que permitia

aos empregadores e empregados descontarem do seu vencimento para terem acesso a
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cuidados de saude, mas que excluia a maior parte da populacao rural. Além disso, havia 0s
Servicos de Saude Pablica, com foco na protecéo e prevencdo de doencas, hospitais gerais e
especializados localizados nos grandes centros urbanos, bem como Servi¢os Privados
voltados, principalmente, para as classes socioeconomicas mais elevadas (Observatorio
Portugués dos Sistemas de Saude, 2001). O Sistema de Saude carecia de uma administracéo
centralizada e enfrentava condicdes precarias, com escassez de profissionais, equipamentos

e recursos materiais (Pascoal, 2021).

De acordo com a literatura, a publicacéo da Lei n.° 2011, de 2 de abril de 1946, constitui
uma primeira tentativa de estruturar os servicos de prestacdo de cuidados de salde. Esta lei
despoletou a criacdo da Comissdo de Construcbes Hospitalares que iniciaria a construcédo de
novos hospitais e a adaptacdo de infraestruturas existentes que seriam entregues as
Misericordias. Neste ambito, Portugal foi dividido em trés zonas: norte, centro e sul, cada
uma destas com uma cidade central (Porto, Coimbra e Lisboa), e ainda em regides e sub-

regides, sendo que em cada uma destas subdivisdes deveria existir pelo menos um hospital.

Na década de sessenta, do século passado, o Estado continuava a atribuir a
responsabilidade de prestacdo de cuidados as populacGes aos privados e as Misericordias.
Né&o obstante, a publicacdo da Lei n.° 2120, de 19 de julho de 1963, depositava no Governo
competéncias de organizacdo e manutencao de servicos, que pela sua complexidade ou
interesse nacional, ndo deveriam ser alocados a privados. Quanto as restantes instituicdes, o
Estado apenas certificava de que estas perfaziam as condi¢bes morais, financeiras e técnicas

necessarias ao funcionamento de uma institui¢do de natureza hospitalar.

Tendo em conta que Portugal se encontrava atrds de outros paises europeus no que tocava
ao desenvolvimento econémico, e dado que a salde dos trabalhadores esta diretamente
ligada a sua produtividade, a satde foi pela primeira vez considerada no Plano Intercalar de
Fomento de 1965-67, que previa investimento nos hospitais (Pascoal, 2021).

Em 1971, com a Reforma do Sistema de Salde e Assisténcia conhecida como "Reforma
de Goncalves Ferreira", surgiu o primeiro esboco de um Servigo Nacional de Saude, dado
que com a expedicdo do Decreto-Lei n.° 413/71, de 27 de setembro, moveu-se na direcdo de
uma politica unitaria de saude, sendo reconhecido, pela primeira vez, o direito a saude de
todos os cidaddos portugueses. O Estado fica responsavel por assegurar este direito,

integrando todas as atividades de assisténcia ao cuidado do entdo Ministério da Salde e
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Assisténcia e, ainda, mencionando o planeamento central e execucdo descentralizada como

método de atuacdo. Neste ano, surgem também os primeiros Centros de Salde.

Todavia, 0 conceito de uma verdadeira politica unitaria de salde apenas se concretizaria
plenamente com a queda do regime do Estado Novo, que existia nessa altura (Pascoal, 2021).
Apbs a Revolucéo de 25 de abril de 1974, foi elaborada a Constituicdo de 1976, cujo artigo
64° determinava o “direito a prote¢ao da saude” que seria assegurado através da criagdo de
um sistema de salde universal, geral, tendencialmente gratuito e financiado pelo Estado
(Servico Nacional de Saude, 2023).

Em 8 de fevereiro de 1978, o Ministro dos Assuntos Sociais do Il Governo Constitucional
(Anténio Arnaut) apresenta na Assembleia da Republica o Programa do seu Ministério. O
Servico Nacional de Saude é, assim, assumido oficialmente, como um compromisso e um
ponto de honra do Ministro Antonio Arnaut e do seu Secretério de Estado da Saude Mério
Mendes.

No dia 20 de julho de 1978, Antdnio Arnaut elaborou um Despacho Ministerial, segundo
0 qual eram assegurados os direitos béasicos dos cidaddos a cuidados de salde. Este
Despacho, que ficou conhecido como “Despacho Arnaut”, ¢ publicado no Diario da
Republican® 173 — 11 série de 29 de julho de 1978, e, a partir daquele momento, € um diploma
legal defendido pelo artigo 64° Constituicdo de 1976. Segundo a literatura, estava assim
criado o Servico Nacional de Saude, sendo apenas necessario formaliza-lo (SNS - Arnaut,
2024).

Neste sentido, no ano seguinte, em 1979, foi entdo promulgada a Lei n.° 56/79, de 15 de
setembro, que ditou a criacdo do Servico Nacional de Saude (SNS). Esta lei define 0 SNS,
tal como referido no artigo 64° da Constitui¢do de 1976, como um servigo “garantido a todos
os cidaddos, independentemente, da sua condi¢do econdmica ou social”, de acesso gratuito,
ndo obstante do estabelecimento de taxas moderadoras. O diploma declara que o SNS se
estrutura de forma descentralizada e desconcentrada, sendo constituido por érgdos centrais,
regionais e locais e por prestadores de Cuidados de Saude Primarios e de Cuidados

diferenciados.

Nos anos que se seguiram a implementacdo do SNS, deu-se um aumento consideravel no
financiamento de fatores estruturais, como 0s equipamentos e 0s recursos humanos. Todavia,

0 maior acréscimo deu-se no que toca a alocacéo de fundos para os Hospitais Distritais, ao
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invés dos Centrais, com o objetivo de promover a descentralizacdo dos cuidados de saude.
Em 1986, com a entrada de Portugal para a Comunidade Econdmica Europeia (CEE), uma

grande parte destes investimentos provinham de fundos europeus (Lima, 2015).

Em 1988, é publicado o Decreto-Lei n.° 19/88, que assume a tendéncia para a utilizacéo
de métodos de gestao empresarial em contexto publico. Foi definido 0 emprego desta técnica
com o objetivo de fornecer aos contribuintes os cuidados necessarios, com 0 menor custo
possivel. Para auxiliar nesta missdo, seriam elaborados planos administrativos anuais e
plurianuais a serem aprovados pela tutela, juntamente, com o0s orgcamentos, que
posteriormente deveriam ser cumpridos através da atuacdo do Ministério da Saude e das

administracdes hospitalares.

O inicio da década de noventa, devido a publicacdo da Lei de Bases da Saude, Lei n.°
48/90, de 24 de agosto, e do Estatuto do SNS, Lei n.° 11/93, de 15 de janeiro, é considerado
como um momento de mudanca determinante para o SNS (Baganha et al., 2002). Esta Lei
de Bases define o SNS, constituido tanto por entidades publicas que desenvolvam atividades
de protecdo e cuidados de saude, como por entidades privadas que, fiscalizadas pelo Estado,
também prossigam atividades deste forro. Contempla também a contratacdo por parte do
Estado de entidades prestadoras de servicos. Definiu também que a tutela dos servicos
centrais seria da responsabilidade das Administracdes Regionais de Saude (ARS),
organizagOes descentralizadas e de nivel regional. O Estatuto do SNS publicado em 1993
tinha como objetivo principal a contencdo de despesas sem descorar o cuidado pelo utente
(Campos, 2003; Lima, 2015).

Entre os anos de 1997 e 1999, foram desenvolvidos varios estudos por entidades
independentes, os quais tinham como objetivo averiguar quais eram as maiores dificuldades
do SNS e qual seria 0 melhor caminho a seguir pelo Governo referente a métodos de gestdo
hospitalar. Destas investigacdes concluiu-se que 0s hospitais portugueses sofriam de falta de
autonomia, fraca capacidade de distribuicdo de responsabilidades, auséncia de competicao
entre unidades, manifesto subfinanciamento, pouco incentivo aos recursos humanos,
dificuldades na contratacdo de profissionais e, ainda, prestacdo de cuidados de qualidade

insatisfatdria (Nunes, 2017).

No seguimento das conclusdes destes estudos, no final do século XX, implementou-se

medidas experimentais de meritocracia, através das quais os profissionais deveriam ver
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refletido num maior salario o facto de serem mais produtivos, procurou-se também
aprofundar o processo de desconcentracdo no controlo das unidades de saude, ao criar
agéncias de contratualizacdo para as administracdes regionais, e foram ainda publicados
novos estatutos juridicos experimentais que alteravam as regras da gestdo de recursos
humanos e do aprovisionamento de bens e servigos para que se assemelhassem a uma logica
privada (Lima, 2015).

Neste ambito, foram efetuadas algumas experiéncias no que diz respeito a
empresarializagdo dos hospitais. A Unidade Local de Satde de Matosinhos, o Hospital de
Sdo Sebastido em Santa Maria da Feira e o Hospital do Barlavento Algarvio passaram a ser
hospitais que, apesar de publicos, possuiam autonomia administrativa, financeira e
patrimonial de natureza empresarial. Na sequéncia destas experiéncias, € comunicado na
Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 41/2002, de 7 de margo, a intencdo de seguir em
frente com a transformacdo de hospitais publicos em Entidades Publicas Empresariais

(E.P.E.) e as a¢des a tomar para chegar a tal objetivo.

No ano de 2002, é entdo publicada a Lei n.° 27/2002, de 8 de novembro, que alterou a Lei
de Bases da Saude de 1990 e aprovou o novo regime juridico de gestdo hospitalar. Nesta, é
consolidada a intengéo de seguir no caminho da empresarializacdo dos hospitais, ao manter
claros os métodos de gestdo empresariais e ao acentuar o regime misto do Sistema de Saude
Portugués ao integrar na sua rede hospitais publicos, hospitais publicos de natureza
empresarial, hospitais em regime de Sociedade Andnima (SA) com capitais apenas publicos
e, ainda, estabelecimentos privados. Deste modo, foram transformados 36 hospitais em 31

Sociedades Andnimas (SA), para reforcar a sua autonomia enquanto parte do SNS.

Em 2005, os primeiros Hospitais Entidades Publicas Empresariais (E.P.E.) foram criados
com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 93/2005, de 7 de junho, ficando sujeitos ao Regime
Juridico do Setor Empresarial do Estado e das Empresas Publicas, Decreto-Lei n.° 558/99,
de 17 de dezembro.

No ano de 2006, o Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de junho, cria a Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados, visando dar resposta ao progressivo envelhecimento da
populacédo, ao aumento da esperanca média de vida e a crescente prevaléncia de pessoas com

doencas crénicas incapacitantes.
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Em 2007, surgem as primeiras Unidades de Saude Familiar (USF), dando corpo a reforma
dos Cuidados de Saude Primarios. O Decreto-Lei n.° 298/2007, de 22 de agosto, estabelece
0 regime juridico da organizacdo e do funcionamento destas unidades e o regime de
incentivos a atribuir aos seus elementos, com o objetivo de obter ganhos em salde, através

da aposta na acessibilidade, na continuidade e na globalidade dos cuidados prestados.

Em 2008, assiste-se a mais um passo importante na reforma dos Cuidados de Saude
Priméarios, com a criagdo dos Agrupamentos de Centros de Saude (ACeS) do SNS, através
do Decreto-Lei n.° 28/2008, de 22 de fevereiro. O objetivo consiste em dar estabilidade a
organizacdo da prestacdo de Cuidados de Saude Primarios, permitindo uma gestao rigorosa,

equilibrada e a melhoria no acesso aos cuidados de saude.

Em 2009, o Decreto-Lei n.° 81/2009, de 2 de abril, reestrutura a organizacao dos servigcos
operativos de salde publica a nivel regional e local, articulando com a organizacdo das
Administracdes Regionais de Saude e dos Agrupamentos de Centros de Saude. No horizonte
estava a modificacdo do perfil de saude e doenca das populacBes verificada nas Gltimas
décadas, devido a evolucdo das condi¢bes ambientais planetarias, as alteraces dos estilos

de vida e a globalizacdo, entre outros.

Mesmo ap6s varias décadas, alguns dos aspetos da Lei de Bases da Saude de 1990
continuavam a ser fortemente discutidos. Os principais temas de discérdia envolviam o facto
de o Estado apoiar o setor privado em concorréncia com o setor publico, a facilitacdo da
movimentacao de pessoal do SNS para o privado e 0 modo de gestdo das unidades de saude.
Neste sentido, com a intencéo de ser revista a Lei de Bases de 1990, iniciou-se 0 processo
de elaboracdo de uma nova Lei de Bases da Sadde, surgindo assim, em 2019, a Lei n.°
95/2019, de 4 de setembro, que clarifica o papel do SNS na protecdo da saude da populacéo,
sendo que podem ser celebrados acordos de natureza supletiva e temporéria, com entidades
privadas, do setor social e com trabalhadores independentes, caso seja estritamente

necessario (Ferreira, 2021).

Em 2022, no seguimento da publicacdo da nova Lei de Bases de 2019, € promulgado o
novo Estatuto do SNS, pelo Decreto-Lei n.° 52/2022, de 4 de agosto. Neste, é novamente
esclarecida a definigdo do SNS, todos os seus estabelecimentos e servi¢os, bem como a sua
relacdo com os diversos organismos do Ministério da Saude. Define-se também a

organizacao territorial do SNS, que se baseia em regides e niveis de cuidado.
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De acordo com a revisdo bibliografica realizada, varios autores mencionam que a entrada
em vigor, em 2022, deste novo Estatuto do SNS marcou uma mudanc¢a organizacional
substancial no SNS, fortalecendo a sua capacidade para investir na promogéo da saude e do
bem-estar, possibilitando-lhe oferecer mais eficacia, mais eficiéncia, maior acessibilidade e

melhores cuidados de saude.

No mesmo ano de 2022, foi criada também a Direcdo Executiva do SNS (DE-SNS, I. P.),
cuja organica foi aprovada pelo Decreto-Lei n.° 61/2022, de 23 de setembro, a qual conferiu
uma nova dimensao a estrutura de gestdo e operacionalizacdo do SNS, sendo essencial doté-
la de uma capacidade operacional efetiva, que a torne capaz de implementar as politicas e
acOes que permitirdo promover a equidade de acesso, a otimizacgdo da utilizacdo de recursos

e a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados, num conceito de rede do SNS.

A partir de 2023, a Direcdo Executiva assume, entdo, a missdo de dar vida aos principios
e aspiragdes do Programa do XXIII Governo Constitucional, procurando um SNS mais
articulado, agil e dindmico, promovendo uma prestacdo de cuidados de satde em rede, que
responda as necessidades reais da populacdo, que reforce a resiliéncia do sistema e que

garanta a efetivagdo do direito fundamental & saide para todos os cidad&os.

Os Estatutos da DE-SNS, 1.P. apenas foram aprovados passados mais de um ano da sua
criacdo, cuja inexisténcia dos mesmos durante esse periodo foi alvo de vérias criticas por
parte de diversos setores ligados a Saude e ndo so. Assim, foi entdo publicada a Portaria n.°
306-A/2023, de 12 de outubro, a qual aprova os Estatutos da Direcdo Executiva do Servico
Nacional de Saude, I. P.

Segundo esta Portaria, a DE-SNS, I.P., com sede no Porto, passara a ter onze
departamentos, quatro servicos e trés cargos de direcdo intermédia, absorvendo ainda as
competéncias das cinco Administracdes Regionais de Salde (ARS), que sdo agora extintas.
Os departamentos sdo: o de Estudos e Planeamento; o de Contratualizagéo; o de Gestéo de
Pessoas, Promogéo do Bem-Estar, Diversidade e Sustentabilidade; o de Gestdo da Rede de
Servigos e Recursos em Saude; o de Gestdo de Instalacbes e Equipamentos; o de
Sustentabilidade Economico-Financeira; o de Gestdo da Transformacdo Digital; o de
Compras e Logistica; o de Gestdo da Doenca Cronica; o de Gestdo da Qualidade em Salde
e Seguranca do Utente; e o de Formacgdo, Investigacdo, Inovacdo e Desenvolvimento. Os

servicos sdo: o servigco de Gestdo Interna, o servigo Juridico, o servico de Comunicacéo e
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Marca e o Servico de Auditoria Interna. E os cargos de direcdo intermedia sdo os de Diretor

de Departamento, de Diretor de Servico e de Coordenador de Unidade.

O preambulo deste diploma prevé que “a conclusao deste edificio organizacional impora
ainda, num futuro proximo, a introducéo, a nivel organico, de alteragdes a estrutura de
organismos do Ministério da Saude, designadamente da Administracdo Central dos Sistema
de Sadde, I.P. (ACSS), e dos Servicos Partilhados do Ministério da Saude, E.P.E., e a
integracdo dos servigos das diferentes Administraces Regionais de Saude, 1.P., na DE-SNS,
LI.P., ou nas Unidades Locais de Satude (ULS)”.

No ambito ainda das reformas do SNS, também em 2023, foi publicado o Decreto-Lei n.°
102/2023, de 7 de novembro de 2023, o qual criou, a partir de janeiro de 2024, 31 novas
Unidades Locais de Saude (ULS) em Portugal, as quais se juntaram as oito ja existentes
nessa altura. Assim, em Portugal, desde janeiro de 2024, passou a ter 39 ULS na sua
totalidade.

Uma ULS é um modelo de organizacdo que integra os Centros Hospitalares, os Hospitais
e 0s Agrupamentos de Centros de Salde (ACeS) de uma determinada area geografica. Este
modelo de organizagdo ndo &€ um modelo novo em Portugal, pois como referido,
anteriormente, ja existiam em funcionamento no nosso pais oito ULS. A primeira ULS foi
criada em 1999, em Matosinhos. Depois disso, surgiram mais sete: Norte Alentejano (em
2007), Guarda, Baixo Alentejo e Alto Minho (as trés em 2008), Castelo Branco (em 2010),
Nordeste (em 2011) e Litoral Alentejano (em 2012).

O Decreto-Lei n.° 102/2023, de 7 de novembro de 2023, cria, entdo, novas ULS, através
da integracdo dos Hospitais e Centros Hospitalares existentes com os ACeS, adotando para
isso 0 modelo de organizacdo e funcionamento em ULS, nos termos previstos no Estatuto
do SNS. Esta alteracdo tem como finalidade a prestacdo integrada de Cuidados de Salde
Priméarios e Hospitalares, o reforco dos Cuidados Primérios na resposta de proximidade e
continuidade na assisténcia em salde e a aposta na promogéo da satde. O amadurecimento
deste modelo organizativo permite que as ULS beneficiem de novos instrumentos de gestéo,

designadamente:

a) Uma estratificacdo pelo risco, que identifique a distribuicdo da carga de doenca na

populagéo;

11
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b) Sistemas de Informacdo que potenciem a integracdo de cuidados, como o registo de

saude eletrénico Unico;

c) Incentivos ao desempenho, financeiros e ndo financeiros, focados nos resultados e

na criacao de valor;

d) Modelos inovadores de prestacdo de cuidados, baseados em equipas que assumem
compromissos centrados na resposta as pessoas, com destaque para as Unidades de
Saude Familiar e as Unidades de Cuidados na Comunidade, no @mbito dos Cuidados
Primarios, ou para area Hospitalar, os Centros de Responsabilidade Integrados.

De salientar que, a diversidade e complexidade desta nova vaga de ULS criada, constitui
uma das maiores reformas na organizacdo do SNS desde a sua criacao, dado o impacto que
provoca nas Administracbes Regionais de Saude e no aumento das competéncias e
autonomia das instituicdes, mantendo como uma das suas dimensdes transversais a livre
escolha pelo utente da instituicdo de salde, onde pretende ter resposta, devendo o sistema

de financiamento acomodar esta vertente.

1.2. Os Profissionais do Servico Nacional de Saude em Portugal

Os profissionais do SNS em Portugal desempenham um papel fundamental na prestacao
de cuidados de salde a populacdo. Profissionais, como Médicos, Enfermeiros, Técnicos
Superiores de Diagndstico e Terapéutica (TSDT), Farmacéuticos, Técnicos Superiores de
Saude, Técnicos Superiores, Assistentes Operacionais e Assistentes Técnicos constituem a
base deste sistema, trabalhando em unidades de cuidados de satde primarios, cuidados de
salde primarios, cuidados continuados e cuidados paliativos. A relagdo laboral entre os
profissionais e 0 SNS € regida por contratos de trabalho que podem variar entre vinculos de
funcionarios puablicos, contratos individuais de trabalho ou prestacdo de servicos,
dependendo da categoria e fungédo. Estes profissionais estdo sujeitos a regulamentacdes e
diretrizes do Ministério da Saude, que garantem a qualidade e a eficiéncia dos servigos

prestados (Ferreira et al., 2024).

No entanto, nos ltimos anos, a relagdo destes profissionais com o SNS tem-se vindo a
deteriorar cada vez mais, refletindo-se em reivindicac¢tes por melhores condicdes laborais e
de atendimento no SNS. Alguns fatores, como a sobrecarga de trabalho, a auséncia de

condigdes e equipamentos apropriados de trabalho, de capital humano adequado, de
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reconhecimento profissional e de incentivos financeiros tém sido temas recorrentes de
reivindicacdo e de debate por parte destes profissionais, levando mesmo a que muitos destes
profissionais ponderem abandonar o SNS em detrimento do Setor Privado de saude
(SRCOM, 2021).

Associados a estes fatores, os horarios laborais extensos, o trabalho por turnos, a auséncia
de um clima organizacional saudavel, a insatisfacdo/falta de felicidade no trabalho, a elevada
exigéncia psicoldgica e fisica a que estes profissionais do SNS estdo sujeitos tém provocado,
nos Gltimos anos, um aumento bastante significativo do nimero de casos de profissionais do
SNS com niveis elevados de burnout. O termo burnout, utilizado por Herbert Freudenberger
em 1974, consiste numa resposta disfuncional ao stress profissional cumulativo e
prolongado, resultando no esgotamento de recursos e energia no desempenho de tarefas,

levando a exaustéo fisica e emocional (Melo-Ribeiro et al., 2023).

Neste ambito, segundo a literatura existem artigos publicados, que sugerem a promog&o
e a realizacdo de estudos a nivel das instituices do SNS, de forma a avaliar o nivel de
satisfacdo e de felicidade dos profissionais do SNS em Portugal, de modo a promover
intervencdes organizacionais que melhorem as condigdes, a satisfacdo e a felicidade no

trabalho destes profissionais (Rothenberger, 2017; Ribeiro et al. 2023).

Estas e outras consideracdes serviram, assim, de base de motivacdo para o desenvolver
da presente investigacdo académica relacionada com a felicidade no trabalho dos

profissionais do Servico Nacional de Saude.

2. Felicidade

O conceito de felicidade, tem origem em Aristételes, mais concretamente no livro
denominado “Etica a Nicomaco” (Heidegger & Stein, 1991). Para Aristoteles, a felicidade é

alcancada através da procura da virtude e do alcance da exceléncia em todas as areas da vida.

O conceito felicidade é descrito como um conceito subjetivo. Podendo ser definido por
perspetivas pessoais e culturais, que diferem entre sociedades. O autor afirma que existem
diferentes teorias relativas ao tema, podemos considerar a felicidade como a procura por

prazer e satisfacdo, ou mesmo a auséncia de dor e sofrimento (Fermiano Fidelis et al., 2018).

Segundo Seligman (2003), a felicidade é definida mediante aspetos como: emoc¢oes

positivas, entrega e sentido na vida. As emog0es otimistas sdo 0s sentimentos sentidos de
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forma agradavel, como, por exemplo, as sensacdes de conforto, prazer ou entusiasmo. A
entrega € a entrega total a uma atividade, ja o sentido na vida é o envolvimento, pertencer a
algo maior e viver conforme o propdsito. O autor indica que a Felicidade € uma medida que

esta intimamente ligada com a sensacdo de satisfacdo com a vida vivida.

Saarie & Judge (2004) e Rodriguez & Sanz (2011) relatam que a felicidade pode ter
influéncia tanto na vida pessoal como na vida laboral do individuo, pode existir uma boa
relacdo entre a satisfacdo no trabalho e a satisfacdo na vida. Argumentam que os funcionarios
ao estarem felizes no trabalho transportam essa felicidade para o ambiente pessoal e familiar,

e vice-versa (Wesarat et al., 2014).

As perspetivas referidas anteriormente, ajudam a compreender a complexidade da
felicidade humana. A felicidade é uma aparéncia influenciada por uma série de fatores
bioldgicos e sociais. A compreensao desses fatores pode ajudar as pessoas a melhorar o seu
proprio bem-estar e orientar as politicas publicas para promover a felicidade e o bem-estar

na sociedade.

A palavra felicidade esta cada vez mais presente no dia a dia das sociedades, ndo sé na
vida pessoal como também na vida laboral, atualmente existe uma maior consciéncia por
parte dos individuos acerca da importancia do bem-estar emocional e do equilibrio entre a
vida pessoal e laboral. A procura pela felicidade deixou de ser considerada um luxo e passou

a ser algo necessario e fundamental.

2.1. Felicidade na Funcgéo

Segundo Alves & Monteiro (2014) o trabalho tem um papel de grande importancia na
vida dos individuos, pois esta normalmente associado a uma funcdo, a um investimento e a

um valor para a sociedade.

Define-se felicidade na fungdo como um conceito que se refere a alegria e satisfacéo que
um individuo encontra ao realizar uma atividade ou tarefa especifica. Quando um
colaborador encontra felicidade na fungéo que realiza, significa que se encontra totalmente
envolvido com a organizagcdo, motivado e, consequentemente, produz um maior

desempenho (Seligman, 2002).

Segundo Fisher (2010), a felicidade no trabalho, também conhecida como felicidade na

funcdo, refere-se a satisfacdo que um individuo sente em relacdo ao seu local de trabalho.

14



A Felicidade no Trabalho dos Profissionais do Servigo Nacional de Salde

Quando alguém se encontra feliz na funcdo, geralmente traduz-se num maior nivel de
produtividade e menor rotatividade de funcionarios. Para Fisher (2010) a felicidade laboral
traz desfechos positivos tanto para o trabalhador como para a organizagdo em que
desempenha funcdes, melhorando assim a qualidade, desempenho e ligagdo com a empresa.
Como a autora afirma, a felicidade dos trabalhadores é determinada por trés topicos (Figura

1) que estdo diretamente ligados tanto ao desempenho como a motivacao de cada individuo:

- Satisfacdo no trabalho;
- Envolvimento no trabalho;

- Nivel de compromisso organizacional.

Figura 1 Trés topicos que determinam a felicidade dos trabalhadores, segundo Fisher (2010)
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Fonte: Elaboragdo Prdpria

A partir dos topicos acima citados, a autora determina que algumas organizacoes
promovem ambientes felizes para que consigam conquistar resultados e desempenhos
elevados. A partir deste pressuposto, Fisher (2010) caracteriza “Empresas Felizes” como

aquelas que tém a capacidade organizacional de conjugar os trés topicos acima referidos.
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laffaldano & Muchinsky (1985) mostram que € através da felicidade que as organizacdes
conseguem diminuir o absentismo e aumentar a produtividade. Por outro lado, 0s autores
Rego et al. (2009) afirmam que os trabalhadores com um nivel de bem-estar regular no

trabalho, atingem um maior desempenho individual.

A felicidade na funcdo ndo depende Unica e exclusivamente do individuo em si, depende
principalmente da organizacdo onde cada individuo se insere. As func¢des do colaborador e
as condigBes em que é realizada a sua funcdo sdo fatores importantes para se atingir a

felicidade profissional (Rego et al., 2010).

De acordo com Lyubomirsky (2008) a felicidade tem um impacto bastante significativo
no desempenho e na satisfacdo do trabalhador, pois pode levar a um melhor relacionamento
com os colegas, aumentando a criatividade, e potenciando uma maior resiliéncia as
adversidades do dia a dia da organizacao. A felicidade no trabalho contribui claramente para
a felicidade em geral. Segundo os autores citados, uma pessoa pode ser mais ou menos feliz
dependendo se esta mais ou menos satisfeita com o trabalho que realiza (Gavin & Mason,
2004).

E importante mencionar que diversos autores afirmam que a satisfagio do trabalhador no
ambiente de trabalho é uma questdo subjetiva (Diener et al., 2018; Lopes et al., 2011) uma
vez que pode ser afetado por diversos elementos, como as variaveis sociodemograficas, a
salde fisica e mental, religido e a genética do préprio trabalhador. A Ultima variavel, a
genética, aborda caracteristicas psicol6gicas que podem afetar a felicidade no ambiente de

trabalho, tais como possuir otimismo ou uma personalidade positiva.

Para Guimaraes et al. (2014) a felicidade no local de trabalho é um tema crucial para a
produtividade, satisfacdo dos funcionarios e ambiente organizacional saudavel. Existe um
modelo de felicidade no trabalho, definido por Silla & Prieto (1996), como uma abordagem
unidimensional, isto é, considerando a felicidade como uma dimensdo Unica, ou seja, a
pessoa € feliz ou infeliz, ndo sdo considerados outros fatores. A abordagem unidimensional
estd normalmente baseada na ideia de que a felicidade é um estado emocional que pode ser

medido por testes ou escalas (Cook et al., 1981).

Rego & Cunha (2012), defendem que independentemente de um trabalho ou atividade ser
considerado um elemento responsavel pela felicidade dos individuos, uma pessoa s6 pode

ser genuinamente feliz se estiver feliz e realizada no seu trabalho.
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No contexto da "felicidade na funcdo” ou no local de trabalho, Sonja Lyubomirsky
(2008) argumenta que a felicidade pode ter um impacto significativo no desempenho e na
satisfacdo no trabalho. Os trabalhadores que se encontram mais felizes no seu ambiente
laboral sdo normalmente mais produtivos e mais comprometidos com a organizagdo. A
felicidade no trabalho pode levar a um melhor relacionamento com a equipa, aumento da
criatividade, maior resiliéncia ao stress e, por fim, uma vida profissional mais bem-sucedida
(Kumar & Dhiman, 2021).

Em suma, verificamos que tendo em conta a grande variedade de conceitos de felicidade,
a grande maioria dos autores tém uma opinido bastante semelhante relativamente ao conceito
de felicidade no trabalho e qual o caminho a percorrer para ser uma realidade. Dessa forma,
0S autores consideram que é de extrema importancia as organizacdes contribuirem e
encontrarem mecanismos para que 0s seus colaboradores se sintam felizes e satisfeitos no
local de trabalho, uma vez que estes aspetos sdo fundamentais para uma organizagdo estavel

e niveis de desempenho significativos.

2.2.1. Fatores que Influenciam a Felicidade na Funcéao

De acordo com o concluido por Monteiro (2023) podemos contar com sete fatores que
influenciam a felicidade no trabalho, nomeadamente, a satisfacéo, a lideranca, o ambiente e
clima organizacional, a cultura organizacional, a motivacdo, a comunicacdo no ambiente de

trabalho e os vinculos do individuo com a organizacéo (Figura 2).

Figura 2 Sete fatores que influenciam a felicidade no trabalho, segundo Monteiro (2023)
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Fonte: Elaboracdo Prdpria
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e Satisfacdo

Existem diversos estudos sobre a satisfacdo no trabalho, que referenciam a dependéncia
de variaveis como a idade do trabalhador, 0 vencimento, o nivel de educacdo, a entidade
empregadora e a carga horaria de trabalho (Borjas, 1979; Clark et al., 1996; Meng, 1990;
Miller, 1990; Sloane & William, 2000; Sousa-Poza & Sousa-Poza, 2000).

A “satisfagdo no trabalho” remete-nos para um conjunto de sentimentos que 0s
trabalhadores tém relativamente ao seu trabalho, tais como: atitudes positivas que nos
apontam para satisfacdo no trabalho ou atitudes negativas que nos levam para a insatisfacao
no trabalho (Armstrong, 2006).

Para os autores Martinez & Paraguay (2003) a satisfacdo no trabalho é um tema complexo
e dificil de encontrar definicdo, uma vez que se trata de um estado subjetivo, que pode variar
de individuo para individuo, dependendo também das circunstancias pessoais de cada um.
A satisfacdo no trabalho estd implicita em influéncias internas e externas, depende também
do ambiente de trabalho em que cada individuo se insere e pode afetar a satide fisica e mental

de cada colaborador interferindo com o seu desempenho.

A maioria dos autores refere a importancia da satisfacdo dos colaboradores para que
consigam atingir um bom nivel de desempenho. Por exemplo, Azevedo (2019) menciona na
sua dissertagdo de mestrado: “um individuo satisfeito no trabalho ¢ aquele que desempenha
funcBes pelas quais tem gosto, orgulho e se esforca por forma a ter um bom desempenho,
pelo qual é congratulado/reconhecido, ou seja, mostra que a satisfacdo no trabalho é um fator

influenciador de desempenho e produtividade™.
e Lideranca

Apesar de ndo existir uma defini¢cdo consensual de lideranca, pois existem diversas teorias
desenvolvidas ao longo da histéria da humanidade, umas das definicdes de lideranga
remetida pelos autores Rego & Cunha (2016) define lideranga como: “um processo de
influéncia através do qual alguém, individual ou coletivamente, conduz outras pessoas ou

entidades a atuarem em prol de objetivos comuns”.

Segundo, Gutierrez et al. (2014) a lideranca é o fator principal com capacidade de
influenciar os trabalhadores de uma organizacgdo, muitas vezes de forma a orienta-los e fazer

com que atuem de acordo com a cultura da organizacgdo. Por outro lado, Ogbeidi (2012),
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define a lideranca como a capacidade de direcionar, comandar e organizar um grupo em prol

de um objetivo comum.

Fisher (2010), destaca que o bom relacionamento com superiores e colegas é fundamental
e que uma liderancga que valoriza os colaboradores, oferece suporte, feedback construtivo e

oportunidades de desenvolvimento, oferece um ambiente mais positivo.

A lideranca nas organizacGes é um tema extremamente complexo e por esse motivo tem
sido alvo de diversos estudos controversos. Nao é so a sua definicdo que levanta duvidas,
mas também a sua importancia. Alguns autores consideram que “os lideres sdo
determinantes para o sucesso ou o fracasso das equipas e das organizacdes”, mas outros,
admitem que “o papel dos lideres é escasso ou nulo, sendo necessario deixar de romantizar
a lideranga” (Rego & Cunha, 2016).

A lideranca nas organizagdes pode proporcionar efeitos positivos e negativos, uma vez
que sdo condicionados quer pelos lideres, quer pelos liderados.

e Ambiente e Clima Organizacional

O ambiente organizacional, em geral, inclui quatro fatores (ambiente, organizacoes,
individuos e grupos). Estes fatores podem influenciar as decisdes e o trabalho de uma

organizacao.

Hanaysha (2016) considera que o ambiente organizacional € um fator chave que afeta a
satisfacdo e o comprometimento dos funcionarios com a organizacdo. O ambiente
organizacional refere-se a atmosfera de uma organizacdo onde os funcionérios realizam

tarefas/atividades organizacionais.

De acordo com o Purna et al. (2018), 0 ambiente organizacional deve ser criado
para conectar os funcionarios com o seu trabalho. Um ambiente de trabalho é considerado
positivo quando os colaboradores desempenham as suas fungdes num ambiente, saudavel,

com todas as ferramentas necessarias, seguro e confortavel.

O clima organizacional é definido como um conjunto de propriedades mensuraveis do
ambiente de trabalho, que podem ser notadas direta ou indiretamente pelos colaboradores da
organizacdo. (Smith et al., 1969)

Chiavenato (1992) define clima organizacional por:
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“Clima organizacional constitui o meio interno de uma organizagdo, a
atmosfera psicoldgica e caracteristica que existe em cada organizacdo. O
clima organizacional é o ambiente humano dentro do qual as pessoas de uma
organizacdo fazem o seu trabalho. [...] o clima n&o pode ser tocado ou

visualizado. Mas pode ser percebido psicologicamente”.

Pelo exposto, 0 ambiente organizacional é um fator determinante para o bem-estar dos
colaboradores, por essa razdo, é extremamente importante criar um ambiente em que 0s
profissionais trabalhem de forma eficaz e produtiva para contribuir para o alcance dos

objetivos da organizacéo.

e Cultura Organizacional

Segundo Denison, (1996) a cultura organizacional estd focada na estrutura da

organizacdo, pelo que incute os valores e crencas a todos os seus colaboradores.

Para Schein (2010), a cultura organizacional é o padrdo de premissas basicas que um
determinado grupo inventou, descobriu ou desenvolveu no processo de aprender a resolver
0s seus problemas de adaptacdo externa e de integracdo interna e que funcionaram
suficientemente bem a ponto de ser considerada valida e, por isso, de ser partilhada com
novos colaboradores como a maneira correta de perceber, pensar e sentir relativamente a

esses problemas.”

E importante destacar que a cultura organizacional é um fator imprescindivel para a
compreensdo do comportamento que cada individuo deve ter no local de trabalho, o principal
objetivo é criar em cada trabalhador senso de identidade e ajuda na tomada de decis@es, tudo

isto, com um objetivo comum: otimizag&o de resultados.
e Motivagao

Para o autor Jardillier (1989), a motivacéo no trabalho é o gosto que cada individuo sente
ao realizd-lo, o empenho, a perseveranga e 0 esforco que depositam no trabalho séo
elementos que estdo agregados a quantificagdo da motivacdo de cada um. Afirma que a
motivacdo pretende compreender as influéncias que estimulam os colaboradores a

acreditarem na organizacao e lutar pelos objetivos da mesma (Magées, 2017).
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Para Fisher, (2010), a percecdo individual das tarefas que cada colaborador executa é
fundamental para existir motivacdo no local de trabalho. Segundo o autor, um colaborador
que se sente motivado, estd em constante procura de novas oportunidades e desafios para

um maior crescimento/desenvolvimento pessoal e profissional.

O autor Silva, (2009) considera que a motivacao € a impulsionadora da acédo, cada atitude
humana tem um motivo e o comportamento difere dependendo do nivel de motivacao. Assim
0S comportamentos que promovem maior motivacao aos individuos tendem por norma a ser

mais eficazes, ja 0s comportamentos com menor grau de motivacdo tendem a ser ineficazes.
Existem dois tipos de motivacdo: a intrinseca e a extrinseca (Figura 3).

Figura 3 Tipos de Motivagéo

Motivacao
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Fonte: Elaboracdo Prépria

A motivacdo intrinseca refere-se a motivacao que surge através da autorrealizacdo do
individuo, remete para a satisfacdo espontanea de realizar uma determinada atividade, a
necessidade de descobrir novas competéncias pessoais e 0 interesse por novos desafios
(Zonatto et al.2018).

Em contrapartida, a motivacdo extrinseca € definida por uma recompensa, isto &, existem
recompensas dadas aos individuos para que atuem de acordo com 0s objetivos apresentados
pela organizagdo, quando isso acontece sédo recompensados com prémios, dias de férias e/ou
outros beneficios monetarios ou sociais. Este tipo de recompensas faz com que o0s

trabalhadores se motivem em prol da organizagéo (Lira & Silva, 2015).

A motivacdo ndo representa um custo para a organizagdo, mas ndo é facil a sua

implementacdo. Atualmente, os gestores procuram desenvolver boas relagbes com os
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colaboradores e tentam eliminar ou mitigar todos os fatores desmotivadores que possam
existir numa organizacao através das relacdes interpessoais. Com estas medidas procuram

aumentar a satisfagdo no trabalho e a produtividade.
e Comunica¢do no Ambiente de Trabalho

Ribeiro (2008) argumenta que a comunicagdo organizacional € um elemento fundamental
para aumentar a eficiéncia e eficacia da empresa. Segundo o mesmo autor, o conceito de
Comunicacdo Organizacional, que inclui diversas abordagens tedricas, abrange todas as
formas de comunicacdo que podem existir dentro de uma organizagéo, para que esta possa
interagir com o seu publico interno (colaboradores) e externos (clientes) e é responsavel por

influenciar comportamentos e acdes.

Sendo as organizacgdes constituidas por inlmeras pessoas com as mais variadas e diversas
culturas, visdes e conhecimentos, & importante que as empresas implementem a

comunicacdo na relacao entre individuos e departamentos (Kunsch, 2006).

Para que a comunicacao organizacional seja bem-sucedida é necessario que 0s gestores
tenham aptiddes e conhecimentos, para estruturar uma estratégia que permita uma
comunicacdo mais transparente e distinta com os trabalhadores, com base nos valores da
organizacdo (Costa & Oliveira, 2020; Silva et al., 2021).

A comunicacdo muitas vezes € a chave para a resolucdo de diversos problemas
organizacionais (Cunha et al., 2014). Neste contexto, Duterme (2002) refere que as
organizagOes onde os trabalhadores se sentem valorizados e informados sdo mais propicias

a0 sucesso.

A comunicacdo interna de uma empresa é um dos pilares para a obtencéo de resultados.
Com efeito, a forma como a comunicacdo é realizada influencia toda a atividade dos
colaboradores, contribuindo para a sua satisfacdo, resolucdo de problemas internos e

demonstra a capacidade de lideranca por parte da administragéo.
e Vinculos do Individuo com o Trabalho e com a Organizacéo

Quando falamos de comprometimento organizacional referimo-nos ao comprometimento
e lealdade que um funcionario tem para com a organizagédo onde trabalha, isso afeta as suas

acoes e atitudes na organizacao (Ceribeli & Barbosa, 2019).
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A relacdo entre os trabalhadores e a organizacdo é de extrema importancia uma vez que
tem um papel bastante decisivo na definicdo e influéncia das atitudes e acbes dos

trabalhadores no ambiente laboral (Rodrigues, 2009).

O vinculo do individuo com a organizacdo é importante na medida em que executa as
suas tarefas, sobretudo, as tarefas mais dificeis. A resiliéncia de um trabalhador para com as
adversidades do dia-a-dia € muito importante para atingir os objetivos delineados. Desse
modo, as empresas procuram este “vinculo emocional” e tentam provocar no colaborador
essa conexao para com a empresa. Certamente que nos dias menos bons, este vinculo com o

trabalho vai ser determinante para a obtenc¢éo de solugdes.
e Impacto da Felicidade no Trabalho e no Desempenho dos Colaboradores

Nos ultimos anos a felicidade organizacional tem sido alvo de investigacdo e pesquisa
para que se possa compreender se existe uma relacdo entre a felicidade e a motivacdo dos

colaboradores no desempenho das suas fungoes.

De acordo com Maio (2016), a felicidade € uma meta que muitos trabalhadores desejam
alcancar no seu trabalho e por isso indicam que as organizacGes devem explorar e refletir

sobre este tema, principalmente sobre como conseguir alcancéa-la.

Maio (2016), destaca ainda que as organizacdes que usufruem de técnicas de gestdo mais
humanas promovem a felicidade no trabalho, o que faz com que sejam mais competitivas e

que consigam alcancar resultados mais eficientes.

Em suma e segundo Silverblatt (2010) as empresas e organiza¢des podem promover a
felicidade na fungdo por meio de pequenas acdes, por meio do trabalho com equipas
multidisciplinares, fornecendo recursos e suporte necessarios para a conclusao de tarefas,
incentivando a autonomia e criatividade e fornecendo feedback construtivo e positivo. E de
enaltecer que a existéncia de desenvolvimento pessoal é importante para a felicidade
organizacional, pois pessoas felizes trardo melhorias para a organizacéo e para 0 seu proprio

desempenho.

Ao adotar essas préaticas, as empresas podem criar um ambiente onde os funcionarios se
sintam felizes, valorizados e motivados a desempenhar as suas fungdes com entusiasmo e
dedicacdo. Isso ndo beneficia apenas os funcionarios individualmente, mas também

contribui para o sucesso global da organizacéo.
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2.2. Felicidade Organizacional

Fisher (2010), apresentou um estudo sobre a “felicidade organizacional” numa empresa

e caracterizou-a da seguinte forma (Figura 4):
- Cultura empresarial onde predominam o apoio, 0 bom ambiente e o respeito;

- Oferta de liderancas competentes, seguranca no trabalho e reconhecimento dos
colaboradores;

- Promocéo do trabalho de uma forma interessante e motivadora;

- Promocéo de mecanismos que facilitem a aquisicéo e desenvolvimento de competéncias
por parte do trabalhador;

- Recrutamento especializado e adequado ao trabalho e a organizacéo.

Figura 4 Caracterizagdo de Felicidade Organizacional, segundo Fisher (2010)
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Fonte: Elaboragdo Prdpria

A felicidade dentro das organizacfes abrange sensacdes, emocdes e estados mentais
positivos, envolvimento no trabalho, crescimento pessoal, alegria no ambiente profissional,
comprometimento com a organizagdo e relacionamentos interpessoais saudaveis (Cunha et
al., 2014; Fisher, 2010; Ludefa et al., 2019).

Segundo Silva (2020) existem diversos estudos internacionais, que procuram estudar o

tema da felicidade, a sua importancia para as organizagdes e os seus colaboradores. Os
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estudos definem que profissionais mais felizes sdo mais produtivos, indicando uma grande
relacdo entre a felicidade e a produtividade. Entende-se por organizacGes saudaveis aquelas
que criam um ambiente laboral positivo, produtivo e sustentavel para os seus colaboradores.
O conceito de “organizagdes saudaveis” surge como um modelo tipo de ambiente

corporativo ideal onde o bem-estar dos colaboradores € o principal foco.

Matheny (2008) revela que a remuneracdo ndo é a chave para a felicidade, mas sim o
crescimento e o desenvolvimento pessoal, o equilibrio entre a vida laboral e a vida pessoal,
a comunicacao eficaz e os relacionamentos interpessoais que sdo elementos fundamentais

para aumentar a satisfacao no trabalho.

Figura 5 Indicadores para uma organizagado saudavel
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Fonte: Elaboragdo Prdpria

A Figura 1 apresentada mostra-nos os principais indicadores para a obtencdo de uma

organizacédo saudavel.

A felicidade na organizagdo é importante para o bem-estar dos funcionrios e o sucesso
da empresa. E not6rio o impacto que o desenvolvimento e aprofundamento do tema tém tido
na gestdo empresarial. A atencdo dada ao bem-estar do trabalhador é extremamente benéfica

para todos, pois uma empresa ndo se constroi apenas de resultados, mas tambem da
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valorizagcdo dos seus recursos humanos. Encontrar a simbiose perfeita entre a eficiéncia
operacional e a valorizacdo dos recursos humanos, tornard uma organiza¢cdo bem mais

atrativa e reconhecida no setor em que se insere.

2.3. Felicidade no Servico Nacional de Saude

Segundo Nunes (2020), o Servico Nacional de Saude em Portugal foi criado em 1979,
como parte de uma serie de reformas significativas na sequéncia da Revolugdo dos Cravos
em 1974. A criacdo do Servico Nacional de Saude teve como objetivo garantir 0 acesso
universal a cuidados de salde e implementar os principios estabelecidos na Constituicao da
Republica Portuguesa de 1976. O Servico Nacional de Satde é um sistema de satde publico

que visa fornecer servicos de saude acessiveis e de qualidade a todos os cidad&os do pais.

Para Marqués (2019) o Servico Nacional de Saude, pode ser considerado como um
sistema de "seguro” de sadde universal, de carater social, abrangente e inclusivo, financiado

pela solidariedade de todos os cidadaos por meio dos impostos.

E func&o do estado, assegurar todos os cuidados de sadde, resolver os problemas inerentes

para que seja possivel atingir a eficacia dos recursos dispensados para a area da saude.

A otimizacdo dos recursos € essencial para que se consiga assegurar que todos 0s servigos
prestados sejam de méxima qualidade e capazes de corresponder as necessidades da

populacéo.

Segundo Martins et al. (2003), para que se consigam definir estratégias e politicas para
desenvolver o sector da saude é fundamental conhecer as pessoas que nele trabalham, isto &,
quantas sdo, qual a sua evolugdo, como se sentem, que funcOes desempenham e que

competéncias tém.

Podemos observar segundo o site do Servico Nacional de Saude que a julho de 2024

existe 149610 trabalhadores no Servi¢o Nacional de Saude.
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Figura 6 Trabalhadores do Servigo Nacional de Saude

Julho 2024 L,
149.610

Periodo

Soma Total Geral

Fonte: Ministério da Saude (2024)

Segundo o Ministério da Saude (2024), a area da saude € composta por uma variedade de
profissionais e carreiras, formando assim uma equipa multidisciplinar para proporcionar
cuidados abrangentes aos doentes. Essa abordagem interdisciplinar reconhece a importancia
de diferentes especialidades que atuam em conjunto para promover o bem-estar e tratar as
diversas necessidades de saude. Como mostra a imagem abaixo o servico nacional de satde
conta com varias carreiras profissionais, podendo estas ser carreiras especificas ou carreiras

do regime geral.

Tabela 1 Grupos Profissionais do Servi¢o Nacional de Satde no més de julho de 2024

Categoria Profissional N° de trabalhadores no més de jutho
2024
Médicos 21234
Enfermeiros 50727
Técnicos Superiores de Saude 1001
Farmacéuticos 777
Técnicos Superiores de Diagnéstico e Terapéutica 9850
Assistentes Técnicos 17708
Assistentes Operacionais/Técnicos Auxiliares de Saude 29187
Técnicos Superiores 5107
Outros 2477

Fonte: Elaboracdo Prdpria
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A Tabela 1 mostra a distribuicdo dos trabalhadores do Servico Nacional de Saude no més
de julho de 2024. Observamos que 0s Enfermeiros sdo 0 grupo mais numeroso, com 50.727
profissionais, seguidos pelos Assistentes Operacionais/Técnicos Auxiliares de Salde com
29.187 profissionais.

Nos “outros” incluimos o pessoal dirigente, administradores hospitalares, inspetores e

técnicos de emergéncia pré-hospitalar.

Para Santos (2022) existe uma grande falta de motivagéo e satisfagdo por parte dos
trabalhadores da Administracdo Publica no setor da Salde. Este problema pode afetar
gravemente a Administracdo Publica, pois quando os funcionarios ndo se encontram
motivados e satisfeitos com o seu trabalho, isto pode levar a varias consequéncias negativas

para a eficiéncia dos servicos prestados.

Para além disso, Santos (2022) enfatiza que existem alguns aspetos extremamente
importantes que contribuem para a falta de motivacdo e satisfacdo dos trabalhadores

publicos, tais como (Figura 7):

- Falta de Lideranca Inspiradora: Uma boa lideranca pode inspirar e motivar 0s

funcionarios ao estabelecer metas claras.

- Falta de Reconhecimento e Feedback: Quando falta o reconhecimento dos funcionarios,
isso pode levar a desmotivacdo dos funcionarios, bem como a falta de feedback sobre as

tarefas realizadas.

- Falta de Oportunidades de Desenvolvimento Profissional: E muito importante que
existam programas de formacao para que os funcionarios se possam desenvolver, permitindo
assim o crescimento profissional. A auséncia dessas oportunidades pode levar a insatisfacdo

no trabalho.

- Comunicacdo Ineficiente: A falta de uma comunicacdo adequada por falta da chefia
pode resultar na percecdo de objetivos e expectativas, levando assim a desconfianca e

descontentamento por parte dos funcionarios.
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Figura 7 Aspetos extremamente importantes que contribuem para a falta de motivacéo e satisfacao

dos trabalhadores publicos, segundo Santos (2022)
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Fonte: Elaboragdo Prdpria

Neste sentido, promover a felicidade da Administracdo Publica na area da Saude requer
uma abordagem integrada que leve em consideracdo as necessidades e expetativas dos
profissionais de saude, dos pacientes e da populacdo em geral. O objetivo final deve ser a
criacdo de um sistema de saude célere, que contribua para a qualidade de vida de todos os

cidadaos portugueses.
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METODOLOGIA

A metodologia € uma etapa do processo de investigacdo que oferece um carater
sistematico, assumindo um papel crucial num qualquer estudo cientifico (Fortin, 2009).
Trata-se de um processo que consiste na programacédo das etapas de investigacdo com a
incluséo de todos os elementos importantes que permitam definir as diretrizes do caminho
de investigacdo a seguir (Freixo, 2018). Neste processo, a questdo de investigacao
desempenha um papel crucial, pois € a principal pergunta que orienta todo o trabalho
cientifico. Esta ¢ formulada com o principal objetivo de identificar o estudo, definir os
horizontes do trabalho e da respetiva pesquisa, orienta toda a metodologia, a recolha e analise
de dados, dando um contributo fundamental para a producéo e para a consolidacdo de novos

conhecimentos cientificos (Ishtiag, 2019).

Neste sentido, este capitulo tem como principal objetivo apresentar a metodologia de
investigagdo seguida para investigar a felicidade que os profissionais de saide do Servigo
Nacional de Saude sentem no desempenho do seu trabalho e quais os fatores que consideram
promotores da mesma. A metodologia seguida teve por base uma revisdo de literatura
detalhada, previamente apresentada, e foi efetuada a partir de uma reviséo de literatura
narrativa, nacional e internacional, na area do estudo em questdo. A populacdo alvo é
constituida por todos os profissionais do Servico Nacional de Saude e as conclusdes
alcancadas sdo fruto de um questionario difundido numa amostra de conveniéncia, que deu
lugar a uma recolha de informacdo, alvo de uma abordagem quantitativa de analise de dados.
Esta investigacao exploratdria €, essencialmente, caraterizada por uma pesquisa de natureza

guantitativa, com recurso a um estudo transversal.

De referir que, segundo Maroco (2021), a metodologia quantitativa é amplamente
utilizada no mundo académico, concentra-se na sua maioria na medicgdo e andlise de dados
procurando estabelecer relacfes causais e padrdes por meio de recursos estatisticos. Utiliza
técnicas como inquéritos com questionarios estruturados e andlise estatistica descritiva e
inferencial. Os dados recolhidos na amostra sao quantificados e analisados estatisticamente
de modo a permitir identificar padrdes, relacbes de causa e efeito, e para generalizar 0s
resultados para uma populacdo maior. A escolha, neste estudo, da abordagem quantitativa
teve em consideragdo, ndo so o referido anteriormente, mas também a natureza da questdo
de investigacgéo e os objetivos de investigacdo propostos de modo a permitir a quantificagdo

nas formas de recolha de dados e o tratamento dos mesmos por meio de técnicas estatisticas.
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No que segue, serdo apresentados, entre outros topicos, o objetivo geral, a pergunta de
partida, os objetivos especificos de investigacao, as hipoteses de investigacdo, 0 instrumento
ou técnica de recolha de dados, o procedimento, a caracterizagdo da amostra e as técnicas de
analise de dados efetuadas.

3. Objetivo Geral e Pergunta de Partida

Uma das etapas mais relevantes de um processo de pesquisa é a formulacédo de questbes
de investigacdo que se caracterizam por perguntas especificas as quais o investigador
pretende responder e a definicdo clara dos objetivos de investigagdo. Estes devem ser
enunciados declarativos que orientam a investigacdo segundo um nivel de conhecimento
estabelecido no dominio do contexto em estudo (Polit & Beck, 2018).

O principal objetivo desta investigacdo é compreender como os profissionais do Servico
Nacional de Saude percecionam a felicidade no desempenho do seu trabalho. Para tal, no
ambito da recolha de dados, propde-se a utilizagdo de uma escala, adaptada de estudos
efetuados por Bento (2020) e Monteiro (2023), mas orientada para o campo profissional e
organizacional de atuacdo em investigacao. Esta é formada por um conjunto de questdes que
visam percecionar a felicidade organizacional, a felicidade na func¢éo dos profissionais do
Servigco Nacional de Saude no seu trabalho e fatores que consideram promotores da mesma.
De forma a ser possivel alcancar o objetivo previamente tracado, formulou-se a seguinte

pergunta de partida:

Serd que os profissionais do Servico Nacional de Saude se sentem felizes no
desempenho do seu trabalho?

3.1. Objetivos Especificos

A presente investigacdo tem como objetivos especificos (OE) os seguintes: (OEL)
apresentar os resultados descritivos encontrados sobre o tema em consideracdo; (OE2)
analisar a percecdo sobre a felicidade no trabalho dos profissionais do Servigco Nacional de
Saude; (OE3) validar a proposta da escala adaptada para o presente estudo; (OE4) relacionar
variaveis sociodemograficas e profissionais com as restantes questdes; e (OE5) averiguar a
existéncia de diferencas significativas entre os diferentes grupos da amostra, no que se refere

ao tema em investigagéo.

31



A Felicidade no Trabalho dos Profissionais do Servigo Nacional de Salde

3.2. Definicao de Hipotese de Investigacéo

A felicidade é um tema cada vez mais discutido no ambiente de trabalho. Os sentimentos
psicologicos de um individuo séo altamente afetados pelo ambiente onde 0 mesmo se insere,
pelo que investigar a felicidade no trabalho é atualmente uma questdo cada vez mais
pertinente. Com efeito, quando um colaborador se sente desvalorizado tendencialmente
comeca a sentir-se desmotivado e, nessas situacoes, a felicidade € uma emocéo positiva que
pode ajudar a amenizar esse sentimento (Monteiro, 2023). O Servigo Nacional de Satde tem
0 papel fundamental na nossa sociedade. Neste sentido, compreender se a felicidade
organizacional e a felicidade na funcdo se encontra presente no Servi¢o Nacional de Saude
é crucial para uma contribuicdo assertiva de uma melhor performance organizacional e

profissional dos profissionais que desempenham trabalho neste servico.

Uma questdo que direciona este estudo académico prende-se com identificar quais 0s
fatores que os inquiridos consideram como promotores da felicidade no trabalho dos
profissionais do Servico Nacional de Salde. Sendo assim, para compreender se 0S
profissionais do Servico Nacional de Satde se sentem felizes no desempenho do seu trabalho
e se essa felicidade tem relagdo com o género, a idade, o tempo de experiéncia profissional,
a categoria profissional e o clima organizacional foram formuladas as seguintes hipdteses de

investigacao:

H1: Existem diferencas na Felicidade Organizacional dos profissionais do Servi¢o Nacional

de Saude consoante o0 género.

H2: Existem diferencas na Felicidade na Funcdo dos profissionais do Servigo Nacional de

Salde consoante o0 género.

H3: Existem diferencas na Felicidade Organizacional dos profissionais do Servi¢o Nacional

de Saude consoante a faixa etaria.

H4: Existem diferencas na Felicidade na Fungdo dos profissionais do Servigo Nacional de

Saude consoante a faixa etéria.

H5: Existem diferencas na Felicidade Organizacional dos profissionais do Servigo Nacional

de Saude consoante o tempo de experiéncia profissional.

H6: Existem diferencgas na Felicidade na Funcdo dos profissionais do Servico Nacional de

Salde consoante o tempo de experiéncia profissional.
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H7: Existem diferencas na Felicidade Organizacional dos profissionais do Servigo Nacional

de Saude consoante a categoria profissional.

H8: Existem diferencas na Felicidade na Funcdo dos profissionais do Servico Nacional de
Saude consoante a categoria profissional.

H9: Existe relacdo entre o Clima Organizacional e a Felicidade na Organizacdo dos

profissionais do Servico Nacional de Saude.

H10: Existe relacdo entre o Clima Organizacional e a Felicidade na Fung&o dos profissionais
do Servico Nacional de Saude.

3.3. Técnica de Recolha de Dados

Os dados utilizados para testar as hipdteses de uma investigacao podem ser primarios ou
secundarios. Os dados primarios sao recolhidos diretamente, enquanto os dados secundarios
séo obtidos a partir de fontes existentes (Maroco, 2021). Todavia, independentemente do
tipo de dados, o rigor na sua recolha é um fator determinante para a qualidade da informacéo
obtida. Neste estudo, optou-se por uma recolha de dados primarios e, de forma a cumprir 0s
objetivos tracados, optou-se pela utilizacdo de um inquérito por questionario como o

principal instrumento para a recolha de dados.

De referir que, segundo Saunders et al. (2019), o uso de um questionario como
instrumento de recolha de dados é particularmente apropriado para analisar um fenémeno
social com base nas perce¢bes dos individuos da populacdo, possibilitando assim a
quantificacdo de uma variedade de dados e a realizacdo de uma andlise quantitativa. Para
além disso, este tipo de instrumento proporciona uma compreensdo instantdnea de um
conjunto de elementos, sob uma perspetiva descritiva e quantificada. Para 0s mesmos
autores, o desenho do questionario € de extrema relevancia dado que o mesmo pode
influenciar a confiabilidade e validade dos dados recolhidos. Neste sentido, optamos por
adaptar o questionario para o campo profissional e organizacional em estudo utilizando
escalas de avaliagdo previamente validadas na literatura cientifica (Bento (2020) e Monteiro
(2023)).

Salienta-se que a revisdo e 0 enquadramento tedricos fornecem o contexto adequado e
permitem configurar um conjunto de questdes devidamente validadas, aptas a serem

estudadas na nossa investigacdo (Saunders et al., 2019). Como tal, a revisdo da literatura
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efetuada permitiu-nos identificar, enquadrar o problema, estabelecer os objetivos deste
estudo e, também, identificar escalas previamente validadas para inquirir a populacao

estudada e recolher as percegdes pretendidas.

Por fim, de referir que existem diversos pontos a favor relativamente ao tipo de técnica
de recolha de dados escolhida, nomeadamente, a capacidade de alcancar um elevado nimero
de pessoas, garantir que as respostas recolhidas sdo anénimas e permitir que as pessoas
possam responder quando lhes for mais oportuno ndo dependendo da intervencéo direta do
investigador.

3.3.1. Pré-teste

O pré-teste do questionario é um estudo antecipado de grande utilidade, que ajuda a
perceber se as questdes a serem aplicadas, estdo devidamente formuladas e sdo corretamente
entendidas pelos inquiridos. Esta etapa do processo de pesquisa é fundamental para garantir
a qualidade dos dados recolhidos e a validade das conclus6es em andlise. Neste estudo, o
pré-teste do questionario foi realizado com 25 individuos (cerca de 10% da amostra)
selecionados a partir da nossa rede de contatos e elegiveis para responderem ao questionario.
Esta abordagem permitiu-nos validar a clareza e a eficicia das questfes antes da aplicacdo

do questionario de forma mais abrangente.

3.3.2. Procedimento

O presente estudo teve como populacgéo alvo profissionais do Servico Nacional de Saude
e 0 processo de recolha de dados teve como etapa inicial a realizacdo do pré-teste do
questionario de forma a conseguir reduzir eventuais enviesamentos e conseguir 0 maximo

de respostas validas.

O questionario elaborado (Anexo 1) foi construido utilizando a plataforma Google Forms
e disseminado online através de email remetido, quer no pré-teste, quer posteriormente, para
profissionais do Servico Nacional de Saude de diferentes instituicdes nacionais de forma a
ser realmente respondido por profissionais de satde que trabalham no Servico Nacional de

Salde e com a finalidade de conseguir obter o maior nimero de respostas possivel.

A escolha da ferramenta Google Forms para a construcdo do questionario teve por base
0 caracter intuitivo da mesma, ndo sé para a autora do estudo, como também para 0s
inquiridos. No preambulo do questionario é divulgado o propdsito da presente investigacdo

e garantido o caracter voluntario da participacdo, o anonimato e a confidencialidade no
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tratamento de dados, no sentido de garantir a confirmacéo do consentimento na participacdo

do estudo e a protecdo de dados pessoais.

A recolha dos dados teve inicio a 18 de margo de 2024 e terminou a 11 de junho de 2024,
tendo uma duracdo de, aproximadamente, trés meses. Os dados recolhidos foram extraidos
da plataforma Google Forms para Excel e, posteriormente, analisados utilizando o software
IBM-SPSS, versdo 27 para Windows.

3.3.3. Estrutura do Questionario
Para este estudo académico optou-se pelo uso do questionario para a recolha de dados
primarios e foi tida em consideracdo a revisdo da literatura efetuada para a formulacéo e

estruturacdo de algumas questdes do referido instrumento.

O questionario utilizado como instrumento de recolha de dados (Anexo 1) foi elaborado
com a prioridade de ser atrativo e preciso, de modo a minimizar o tempo necessario para a
sua conclusdo e contribuir para uma taxa de resposta satisfatoria. Tendo em consideracéo a
crescente diminuicdo nas taxas de resposta neste contexto, foi dada particular atencao a sua
elaboracdo. Neste sentido, as perguntas foram formuladas como respostas fechadas e
obrigatorias, com a intencao de facilitar a participacdo dos inquiridos e a analise subsequente
dos dados. Esta escolha visa otimizar a experiéncia dos participantes e estimular a conclusao

eficiente do questionario.

Como referido em seccBes transatas, o questionario aplicado nesta investigacdo foi
adaptado dos trabalhos realizados por Bento (2020) e Monteiro (2023), visando obter
informacdes sobre a felicidade no trabalho dos profissionais de satde do Servi¢co Nacional
de Saude. O questionario é constituido por 29 perguntas e tem a seguinte estrutura:

» Preambulo: Nesta secdo, dedicada ao consentimento informado e protecdo de dados
pessoais 0s participantes foram informados sobre os objetivos do estudo e as
condigdes de participagdo no mesmo. Foi efetuada uma pequena introdugdo da
investigacdo em causa e mencionado que todas as respostas sdo anonimas e
confidenciais. Esta informacdo também foi disponibilizada aos profissionais de
salde de diversas instituicoes através de email.

» Parte 1 — Dados Sociodemogréaficos e Profissionais: Esta parte do questionario
recolheu informacdes sobre a caracterizagcdo da amostra e estratificacdo dos dados.

Para este fim foram consideradas as variaveis: género, categoria profissional,
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habilitacdes literarias, idade (faixa etaria), tempo de trabalho no Servigo Nacional de

Salde. Optou-se por considerar estas variaveis por evidenciarem serem as que

melhor permitem inferir sobre as dimensGes em estudo. De seguida é feita uma

descricdo destas variaveis:

Género: varidvel qualitativa nominal e admite duas categorias: Masculino e
Feminino.

Categoria Profissional: varidvel qualitativa nominal composta por nove
modalidades: Membro da Administracdo, Médico (a), Técnico Superior de Salde,
Técnico(a) Superior, Farmacéutico(a), Enfermeiro(a), Técnico(a) Superior de
Diagnostico e Terapéutica, Assistente Técnico(a) e Assistente Operacional.
HabilitacGes Literarias: variavel qualitativa ordinal caracterizada por cinco
categorias: 9° ano, 12° ano, Licenciatura, Mestrado e Doutoramento.

Idade (faixa etaria): variavel qualitativa ordinal descrita pelas categorias: 18-30,
31-40, 41-50, 51-60, 61 ou mais.

Tempo de trabalho no Servico Nacional de Saude: variavel qualitativa ordinal
com cinco categorias: menos de 1 ano, entre 1 ano a 2 anos, entre 3 anos a 5 anos,

entre 6 anos a 10 anos e mais de 10 anos.

» Parte 2 — Escala para analisar a felicidade no trabalho dos profissionais do

Servico Nacional de Saude: Esta sec¢do € constituida por 24 questbes formuladas

de modo a percecionar a felicidade no trabalho dos profissionais do Servigo Nacional

de Saude e com o principal objetivo de responder a pergunta de partida da

investigacdo. Nesta seccdo do questionario foi utilizada uma escala de respostas de

concordancia do tipo Likert em que foram considerados quatro niveis: 1. Discordo

plenamente, 2. Discordo, 3. Concordo, 4. Concordo plenamente, dando assim

possibilidade a cada participante de responder consoante a sua perspetiva individual.

Uma descricdo detalhada das questdes desta sec¢do é apresentada na Tabela 2.
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Tabela 2 Descri¢do explicita dos itens das perguntas da Parte 2 do questionério

N.° de Questdes
Itens

24 Q1. Tenho um bom ambiente de trabalho.

Q2. Existe um bom espirito de equipa na organizacao.

Q3. A comunicagdo na organizacao é clara e objetiva.

Q4. A organizagéo gere devidamente os conflitos.

Q5. Sou reconhecido(a) pelo meu mérito.

Q6. A organizacdo mostra confianga no meu trabalho.

Q7. A organizagdo permite o meu desenvolvimento a nivel pessoal e profissional.

Q8. Estou satisfeito(a) com o meu salario.

Q9. Sinto-me sempre recompensado pelo meu trabalho na organizagéo.

Q10. Sinto-me bem a desempenhar as minhas fungdes.

Q11. A organizacdo da-me estabilidade e seguranca.

Q12. Todos os colaboradores conhecem e partilham a visdo da organizacao.

Q13. A direcdo da a conhecer a todos os colaboradores os objetivos da organizacao.

Q14. Existe uma proximidade adequada entre a direg&o e os restantes trabalhadores.

Q15. Sinto-me envolvido(a) com os valores da instituicéo.

Q16. A organizacdo para a qual trabalho considera a opinido dos trabalhadores no que
diz respeito aos assuntos relacionados com a profiss&o.

Q17. Tenho o0 apoio que necessito da dire¢éo.

Q18. A lideranga motiva-me cada vez mais a desempenhar a minha funcéo de forma
mais produtiva.

Q19. Sinto que 0 meu lider é inspirador.

Q20. Sempre que necessario tenho o apoio do meu responsavel direto.

Q21. Procuro atingir os meus objetivos para que a organizacdo possa alcancar as suas
metas e resultados.

Q22. Os meus objetivos estdo alinhados com 0s da organizacao.

Q23. Sinto-me feliz quando trabalho nesta organizacé&o.

Q24. Sinto que o meu estado emocional me afeta a nivel produtivo.

Fonte: Elaboragdo Prépria

3.4. Técnica de Analise de Dados

Os dados quantitativos recolhidos neste estudo foram analisados estatisticamente com o

auxilio do software IBM-SPSS, versdo 27 para Windows. Foram realizadas andlises de

37



A Felicidade no Trabalho dos Profissionais do Servigo Nacional de Salde

estatistica descritiva, para todas as variaveis envolvidas no estudo. Para alem de tabelas de
frequéncias absolutas e relativas (estas Ultimas dadas em percentagem) analisaram-se
medidas de estatistica descritiva, tais como, medidas de tendéncia central (moda, mediana e
média), medidas de tendéncia ndo central (percentis e quartis), medidas de dispersdo
(amplitude de variacao, amplitude interquartilica, desvio padréo, variancia e coeficiente de
variacdo), medidas de assimetria (skewness) e medidas de achatamento (kurtosis) sempre

que se verificou pertinente.

Aplicou-se o teste de Normalidade de Kolmogorov-Smirnov para anélise da normalidade
de variaveis quantitativas construidas, a fim de se compreender quais os testes de hipdteses
paramétricos ou nao paramétricos a aplicar. Analisou-se a existéncia de outliers e foi
estudada a normalidade e a sensibilidade dos 24 itens da escala recorrendo, respetivamente,
ao teste de Normalidade de Kolmogorov-Smirnov e aos coeficientes de assimetria (|Sk| < 3)
e achatamento (|[Ku| < 10), sendo o pressuposto de normalidade dos itens verificado (Kline
2023).

Foi efetuada uma Analise Fatorial Exploratéria usando como método de extracdo a
Andlise de Componentes Principais, com rotacdo Varimax. Recorreu-se ao critério de
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) e ao teste de Esfericidade de Bartlett para a analise da

adequabilidade do método de Anélise Fatorial Exploratoria equacionado.

Para analisar a consisténcia interna e confiabilidade da escala utilizada e subescalas

extraidas efetuou-se o calculo do Alfa de Cronbach e do Omega de McDonald.

Atendendo a natureza qualitativa das variaveis observadas no estudo e a ndo normalidade
das variaveis latentes obtidas através da Analise Fatorial Exploratoria foram realizados testes
de hipdteses ndo paramétricos para comparar grupos e correlacionar os dados. Para o estudo
de correlagdes recorreu-se ao teste do coeficiente de correlagdo Rho de Spearman e para
analisar a existéncia de diferencas significativas entre grupos aplicou-se o Teste U de Mann-
Whitney e o Teste H de Kruskal-Wallis, consoante o nimero de categorias das variaveis que

definiam os grupos.
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RESULTADOS

Neste capitulo iremos apresentar os resultados das analises de dados e dos testes efetuados
de modo a dar resposta a questdo de investigacdo, as hipoteses de investigacdo delineadas e
ir ao encontro dos objetivos especificos tracados: (OE1) apresentar os resultados descritivos
encontrados sobre o tema em consideracao; (OE2) analisar a percecéo sobre a felicidade no
trabalho dos profissionais do Servico Nacional de Saude; (OE3) validar a proposta da escala
adaptada para o presente estudo; (OE4) relacionar variaveis sociodemograficas e
profissionais com as restantes questdes; e (OE5) averiguar a existéncia de diferencas
significativas entre os diferentes grupos da amostra, no que se refere ao tema em

investigacao.

Recorda-se que os itens da escala para analisar a felicidade no trabalho dos profissionais
do Servigco Nacional de Saude referenciada na parte 2 do questionario foram construidos
usando uma escala de concordancia do tipo Likert de quatro pontos (1 = Discordo

plenamente e 4 = Concordo plenamente).

4.1. Caracterizacdo da Amostra

Nesta seccdo sera apresentada uma caracterizacdo detalhada da amostra recolhida no
presente estudo, ndo sé no que concerne aos dados recolhidos na Parte 1 do questionério,

mas também na Parte 2 do mesmo.

A amostra recolhida neste estudo é composta por 241 respostas de profissionais do
Servico Nacional de Salde. A caracterizacdo dos dados sociodemograficos recolhidos na
Parte 1 do questionario encontra-se descrita na Tabela 3.

Relativamente a variavel género é possivel constatar que a amostra recolhida é composta
principalmente por elementos do sexo feminino com uma representacéo de 80,5%, enquanto
0 sexo masculino apresenta uma percentagem de 19,5%. No que diz respeito a idade (faixa
etaria), a Tabela 3 mostra-nos que existe uma diversidade de idades dos iquiridos, no entanto
observamos que a faixa etaria de 31-40 anos é onde temos uma maior concentracdo de

respostas e a de idade superior ou igual a 61 anos a com menor representatividade (2,9%).

Para a variavel que descreve as habilitagdes literarias, foram utilizadas as seguintes
categorias: 9° ano, 12° ano, Licenciatura, Mestrado e Doutoramento. A que revela maior

representatividade é o grau de Licenciado (51%), enquanto as categorias 9%ano (1,7%) e
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Doutoramento (2,5%) apresentam a menor representatividade da amostra. Para além disso,
existem 34 inquiridos na amostra que possuem como habilitacdo literaria o 12° ano (14,1%)

e 74 inquiridos que tém Mestrado (30,7%).

Tabela 3 Dados Sociodemograficos

N %
Género
Feminino 194 80,50%
Masculino 47 19,50%
Total 241 100%
Habilitacdes Literarias
9% ano 4 1,70%
12° ano 34 14,10%
Licenciatura 123 51,00%
Mestrado 74 30,70%
Doutoramento 6 2,50%
Total 241 100%
Idade (Faixa Etaria)
18-30 37 15,40%
31-40 88 36,50%
41-50 56 23,20%
51-60 53 22,00%
61 ou mais 7 2,90%
Total 241 100%

Fonte: Elaboragéo Prdpria

No que concerne aos dados profissionais recolhidos na Parte 1 do questionario estes
encontram-se descritos na Tabela 4.

Observa-se que o tempo de trabalho no Servico Nacional de Sadude revela-nos que, na
amostra, a maior predominancia é de profissionais com mais de 10 anos de experiéncia (107
individuos, ou seja, 44,4% dos inquiridos) e a de menor predominio é a de profissionais com
menos de 1 ano de experiéncia profissional, com 16 profissionais (6,6%). Para além disso,

79,3% tém no minimo 3 anos de trabalho no Servigo Nacional de Salde

No que diz respeito a categoria profissional dos profissionais do Servico Nacional de
Saude inquiridos, os mesmos encontram-se distribuidos pelas diferentes carreiras e cargos
da Administracdo Publica, sendo os Técnicos Superiores de Diagnéstico e Terapéutica a

categoria mais dominante com uma percentagem de 27,4%, de seguida aparece a categoria
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Enfermeiro com 20,7% e a de Assistente Técnico com 16,2%. A categoria com menor

evidéncia ¢é a de Assistente Operacional.

Tabela 4 Dados Profissionais

N %
Categoria Profissional
Membro da Administracdo 6 2,50%
Médico(a) 19 7,90%
Técnico Superior de Salude 12 5,00%
Técnico(a) Superior 34 14,10%
Farmacéutico(a) 10 4,10%
Enfermeiro(a) 50 20,70%
Técnico(a) Superior de Diagnostico e Terapéutica 66 27,40%
Assistente Técnico(a) 39 16,20%
Assistente Operacional 5 2,10%
Total 241 100%
Tempo de trabalho no Servico Nacional de Saude
Menos de 1 ano 16 6,60%
1-2 anos 34 14,10%
3-5 anos 44 18,30%
6-10 anos 40 16,60%
Mais de 10 anos 107 44,40%
Total 241 100%

Fonte: Elaboragéo Prdpria

Uma caracterizacao da amostra referente a distribuicao de frequéncias das 24 questfes da

Parte 2 do questionario aplicado nesta investigacdo encontra-se no Anexo 2.

Neste contexto, 75,6% dos inquiridos concorda que tem um bom ambiente de trabalho, e

24,4% discorda. Embora 64,4% percebam um bom espirito de equipa, 35,7% discordam.

Para além disso, 53,1% dos inquiridos discorda que a comunicacdo dentro da organizagéo

seja clara ou objetiva e 56% dos respondentes discorda que a organizagédo lida bem com os

conflitos. Apenas 40,2% dos colaboradores sentem-se reconhecidos pelo seu mérito.

Todavia, a confianca da organizacdo no trabalho dos colaboradores é alta, com 75,9%

concordando ou concordando plenamente.
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Mais de metade dos colaboradores (56,8%) acredita que a organizacdo contribui para seu
desenvolvimento pessoal e profissional, sendo que 43,1% indica insatisfacdo salarial e
75,9% dos inquiridos revela uma insatisfacdo com as recompensas. A maioria dos
colaboradores (78,8%) sente-se bem ao realizar as suas funcdes e 70,5% concorda que a
organizacdo lhe da estabilidade e seguranca. Apenas 28,6% dos inquiridos sente-se alinhado
com a visdo da organizacdo e 64,7% discorda que a direcdo comunica os objetivos de

maneira eficaz.

Para além disso, aproximadamente 63,9% dos profissionais percebem uma distancia entre
a direcdo e os trabalhadores e a maioria dos profissionais (65,1%) sente que as suas opinides
ndo sdo levadas em consideracdo. Também a maioria (54,8%) sente-se envolvida com 0s

valores da instituicdo e 54,8% sentem que ndo tém o apoio necessario da direcao.

Dos inquiridos, 59% ndo se sentem motivados pela lideranca e apenas 44,8% dos
consideram os seus lideres inspiradores. A maioria (62,6%) sente que tem 0 apoio necessario
de seus responsaveis diretos e uma grande maioria (85%) esta empenhada em atingir 0s seus
objetivos alinhados com os da organizacdo. A maioria dos profissionais (67,6%) acredita
que 0s seus objetivos estdo alinhados com os da organizagéo e 61,5% dos participantes no

estudo afirmam que se sentem felizes no trabalho.

Por fim, de referir que mais de 70% dos profissionais inquiridos sentem que o seu estado

emocional afeta a sua produtividade.

4.2. Medidas de Estatistica Descritiva

No que segue sdo apresentadas medidas de estatistica descritiva univariada para os 24
itens que constituem a escala construida no questionario aplicado para analisar a felicidade
no trabalho dos profissionais do Servico Nacional de Saude do presente estudo. Esta
informacdo consta na Tabela 5. Atendendo a que os itens da escala em consideracdo foram
construidos usando uma escala de concordéncia do tipo Likert de quatro pontos (1 =
Discordo plenamente e 4 = Concordo plenamente), para cada um deles o minimo é 1 e o
maximo é 4. Na Tabela 5 sdo apresentadas as seguintes medidas de estatistica descritiva: a
média (M), o desvio padrdo (DP) e os quartis Q1, Q2, Q3, onde Q2 tambem representa a

mediana. No Anexo 4, é possivel também encontrar as estatisticas dos testes de normalidade
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de Kolmogorov-Smirnov, bem como as medidas dos coeficientes de assimetria e de

achatamento para 0s 24 itens em anélise.

A meédia € uma medida de tendéncia central, representando a "avalia¢do geral" de cada

item. Como os valores variam entre 1 (Discordo plenamente) e 4 (Concordo plenamente),

podemos interpretar as médias da seguinte forma: médias acima de 3.0 indicam um grau

elevado de concordancia; médias entre 2.5 e 3.0 sugerem que 0s respondentes tendem a

concordar, mas com um certo grau de neutralidade; médias entre 2.0 e 2.5 indicam uma

tendéncia a discordancia; médias abaixo de 2.0 mostram uma clara discordancia.

No que se refere a esta medida descritiva, 0s itens com as maiores médias sdo:

Q21. Procuro atingir os meus objetivos para que a organizacéo possa alcancar
as suas metas e resultados (M = 3,02; DP=0,75). Este item obteve a maior média,
sugerindo que os profissionais do SNS se esfor¢cam para atingir os seus objetivos e
contribuir para os resultados da organizagéo.

Q10. Sinto-me bem a desempenhar as minhas funcdes (M = 2,96; DP=0,72).
Também apresenta uma média alta, indicando satisfacdo dos profissionais do SNS

com as func¢des desempenhadas.

Q1. Tenho um bom ambiente de trabalho (M = 2,90; DP=0,81). Os profissionais

do SNS, em geral, percebem um bom ambiente de trabalho.

Os itens da escala gue evidenciaram, na amostra, menores médias sao:

Q8. Estou satisfeito com o meu salario (M = 1,92; DP= 0,81). Este item obteve a
média mais baixa, sugerindo que existe uma insatisfacdo generalizada dos

profissionais do SNS em relacdo ao salario.

Q9. Sinto-me sempre recompensado pelo meu trabalho na organizacdo (M =
2,05; DP=0,79). Este valor podera indicar que os profissionais do SNS sentem que

ndo sdo suficientemente recompensados.

Q12. Todos os colaboradores conhecem e partilham a visdo da organizacéo (M
=2,14; DP=0,73). Este valor sugere que os profissionais do SNS inquiridos nao estdo

totalmente alinhados ou conscientes da viséo da organizacéo.

O desvio padrao reflete a dispersdo das respostas em relacdo a média. Um DP mais alto

significa que existe uma maior variabilidade nas opinifes dos respondentes, enquanto um
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DP mais baixo indica que as respostas dos inquiridos estdo mais concentradas em torno da

média. Neste estudo observa-se um desvio padrdo mais elevado nos seguintes itens:

e Q19. Sinto que o meu lider é inspirador (DP = 0,97), 0 que podera indicar uma

grande variacdo nas percecOes dos colaboradores em relacéo a lideranga.

e Q24. Sinto que o meu estado emocional me afeta a nivel produtivo (DP = 0,89),

sugerindo diferentes percecdes sobre como o estado emocional afeta a produtividade.
Por outro lado, os itens que registam menores desvio padréo séo:

e Q6. A organizagdo mostra confiangca no meu trabalho (DP = 0,73). A reduzida
variacdo indica que as respostas deste item estdo concentradas em torno da média, o

que sugere uma percecao mais unificada neste item.

e Q10. Sinto-me bem a desempenhar as minhas func¢des (DP = 0,72), o que revela
que existe um consenso relativamente forte entre os respondentes, no que diz respeito

a este tdpico.

Os quartis ajudam a compreender melhor a distribuicdo das respostas dos inquiridos. Com
efeito, 0 Q2 (mediana) representa o valor central, enquanto Q1 (percentil 25%) e Q3

(percentil 75%) exibem os pontos onde 25% e 75% dos dados estdo abaixo, respetivamente.

No que se refere a estas medidas, varios itens apresentam Q1 = Q2 = Q3 o que revela
uniformidade nas respostas dos inquiridos. Exemplo disso sdo: Q1. Tenho um bom
ambiente de trabalho, Q6. A organizacdo mostra confianca no meu trabalho, Q10.
Sinto-me bem a desempenhar as minhas funcbes, Q21. Procuro atingir 0s meus
objetivos para que a organizagdo possa alcangar as suas metas e resultados. Nestes
casos, as respostas estdo concentradas num mesmo valor (3.0), sugerindo uma percecao
uniforme entre os respondentes. Por outro lado, alguns itens revelam alguma assimetria nas
respostas. Por exemplo, itens como Q8. Estou satisfeito com o0 meu salario e Q24. Sinto
gue o0 meu estado emocional me afeta a nivel produtivo apresentam uma maior dispersao
entre Q1 e Q3, indicando que existem diferencas significativas nestas percegdes entre 0s

respondentes.

Para além do referido anteriormente, a titulo conclusivo desta seccdo, constata-se ainda

que:
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o ltens relacionados com salario e recompensa (Q8., Q9.) ttm médias mais baixas e
maior dispersdo, sugerindo uma insatisfacdo entre os profissionais do SNS no que

diz respeito a compensacg0es financeiras.

e ltens relacionados com o ambiente de trabalho (Q1., Q10., Q6.) apresentam uma

avaliacdo mais positiva, com médias mais altas e menor dispersao.

o ltensligados a lideranca (Q18., Q19., Q20.) apresentam disperséo elevada, indicando

opiniBes divergentes sobre a lideranca e a sua capacidade de inspirar e motivar.

e Itens ligados a comunicacdo e gestdo (Q3., Q4., Q13.) tém médias relativamente
baixas, sugerindo eventuais problemas com a clareza de comunicacao e a gestdo de

conflitos.

Tabela 5 Medidas de estatistica descrita dos 24 itens da escala da felicidade no trabalho dos

profissionais do Servico Nacional de Saude do presente estudo

Quartis
Itens da Escala M DP Q1 Q2 Q3
Q1. Tenho um bom ambiente de trabalho. 2,90 | 0,81 3,0 3,0 3,0

Q2. Existe um bom espirito de equipa na organizagdo. | 2,72 | 0,82 2,0 3,0 3,0

Q3. A comunicagdo na organizagdo € clara e objetiva. | 2,41 | 0,82 2,0 2,0 3,0

Q4. A organizacéo gere devidamente os conflitos. 2,36 | 0,79 2,0 2,0 3,0

Q5. Sou reconhecido(a) pelo meu mérito. 2,28 | 0,85 2,0 2,0 3,0

Q6. A organizagdo mostra confianga no meu trabalho. | 2,84 | 0,73 3,0 3,0 3,0

Q7. A organizacgdo permite o0 meu desenvolvimentoa | 2,56 | 0,85 | 2,0 3,0 3,0

nivel pessoal e profissional.

Q8. Estou satisfeito(a) com o meu salario. 1,92 | 0,81 1,0 2,0 2,0

Q9. Sinto-me sempre recompensado pelo meu | 2,05 | 0,74 2,0 2,0 2,0

trabalho na organizagéo.

Q10. Sinto-me bem a desempenhar as minhas | 2,96 | 0,72 3,0 3,0 3,0

funcdes.
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Q11. A organizacdo da-me estabilidade e seguranca. | 2,78 | 0,77 2,0 3,0 3,0
Q12. Todos os colaboradores conhecem e partilhama | 2,14 | 0,73 2,0 2,0 3,0
visdo da organizacao.

Q13. Adirecdo daa conhecer atodos os colaboradores | 2,17 | 0,83 2,0 2,0 3,0
0s objetivos da organizacao.

Q14. Existe uma proximidade adequada entre a | 2,12 | 0,87 1,0 2,0 3,0
direcdo e os restantes trabalhadores.

Q15. Sinto-me envolvido(a) com os valores da | 2,49 | 0,75 2,0 3,0 3,0
instituicao.

Q16. A organizacao para a qual trabalho consideraa | 2,12 | 0,84 1,0 2,0 3,0
opinido dos trabalhadores no que diz respeito aos

assuntos relacionados com a profisséo.

Q17. Tenho o apoio que necessito da direcdo. 2,28 | 0,85 2,0 2,0 3,0
Q18. A lideranga motiva-me cada vez mais a | 2,23 | 0,87 | 2,0 2,0 3,0
desempenhar a minha funcdo de forma mais

produtiva.

Q19. Sinto que o0 meu lider é inspirador. 2,31 | 0,97 1,0 2,0 3,0
Q20. Sempre que necessario tenho o apoio do meu | 2,63 | 0,89 2,0 3,0 3,0
responsavel direto.

Q21. Procuro atingir os meus objetivos para que a | 3,02 | 0,75 3,0 3,0 3,0
organizacdo possa alcancgar as suas metas e resultados.

Q22. Os meus objetivos estdo alinhados com os da | 2,70 | 0,73 2,0 3,0 3,0
organizagéo.

Q23. Sinto-me feliz quando trabalho nesta | 2,62 | 0,79 2,0 3,0 3,0
organizagao.

Q24. Sinto que 0 meu estado emocional me afetaa | 2,93 | 0,89 2,0 3,0 4,0

nivel produtivo.

Fonte: Elaboragdo Prépria
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4.3. Analise de Correlacao entre Variaveis

Nesta seccdo pretende-se apresentar os resultados da exploracao de eventuais associa¢des
ou correlagdes entre as varidveis analisadas no presente estudo. Para o efeito, tendo em
consideragdo a natureza das varidveis observadas, foi utilizado o célculo do coeficiente de

correlacdo Rho de Spearman (rs).

Para esta analise iremos aplicar a escala de classificacdo de Maroco (2021), em que uma
relacdo é fraca se |r5|< 0,50, € forte se 0,50 < |rg| < 0,75 e € muito forte se |rg| > 0,75. De
referir que os valores do coeficiente Rho de Spearman variam entre -1 e 1, sendo que valores
positivos indicam que estamos perante uma correlacéo positiva, o que significa que se uma
variavel aumenta, a outra também aumenta em valor proporcional. Por outro lado, valores
negativos de rs indicam uma correlacdo negativa das varidveis, pelo que quando uma
aumenta a outra diminui. Quanto mais proximo de zero for o valor de rg menor serd a
correlacdo entre as variaveis envolvidas e quanto mais proximo de um for valor de r¢ maior

seré a correlacdo (Maroco, 2021; Pestana & Gajeiro 2014).

No Anexo 3 constam os resultados dos valores dos coeficientes de correlagdo Rho de
Spearman que se revelaram estatisticamente significativos entre variaveis observadas nesta
investigacdo. No que segue é feita uma descricdo detalhada de correlagdes positivas

significativas e de correlacGes negativas significativas identificadas.
Descrigdo de Algumas Correlagdes Positivas Significativas Identificadas

1. Idade e tempo de trabalho no SNS: Correlacéo forte positiva (rs = 0,604; p<0,01),
0 que € esperado, pois quanto mais idade um individuo tiver, maior o tempo de

trabalho no Servigco Nacional de Saude (SNS).

2. Espirito de Equipa e Comunicacao Clara: Existe uma forte correlagdo positiva
entre "Existe um bom espirito de equipa na organizacdao" e "A comunicacdo na
organizacdo é clara e objetiva” (r¢ = 0,681; p<0,01). Esta correlacdo indica que

quanto mais forte é o espirito de equipa, melhor € a comunicagéo percebida.

3. Espirito de Equipa e Ambiente de Trabalho: Correlacdo forte positiva entre
"Existe um bom espirito de equipa" e "Tenho um bom ambiente de trabalho" (15 =
0,694; p<0,01), o que indica que a medida que aumenta a coesao da equipa aumenta

a percecdo geral do ambiente de trabalho.
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Gestdo de Conflitos e Comunicacdo Clara: A capacidade da organizacédo de gerir
adequadamente os conflitos apresenta correlacdo forte positiva com a clareza da
comunicacgéo (rs = 0,720; p<0,01). Esta associagdo positiva sugere que quando a

comunicacdo é clara, os conflitos sdo resolvidos de forma mais eficaz.

Conflitos e Mérito Reconhecido: "A organizacdo gere devidamente os conflitos"
apresenta associacao forte positiva com "Sou reconhecido(a) pelo meu mérito" (rg =
0,555; p<0,01), o que implica que um ambiente onde os conflitos s&o melhor geridos

tem associado um maior reconhecimento de mérito individual.

Reconhecimento e Confianga no Trabalho: "Sou reconhecido(a) pelo meu mérito™
apresenta correlagdo forte positiva com "A organizacdo mostra confianca no meu
trabalho" (s = 0,568; p<0,01), indicando que a medida que aumenta o

reconhecimento aumenta a confianca depositada no trabalhador.

Desenvolvimento Pessoal e Confiancga: A confianca no trabalho esta correlacionada
de forma forte positiva com a percecdo de desenvolvimento pessoal e profissional
(rs = 0,604; p<0,01). Esta correlacdo sugere que as organizagdes que proporcionam
confianca tendem a ser percebidas como facilitadoras do desenvolvimento pessoal

dos colaboradores.

Motivacdo e Lideranca Inspiradora: A correlagdo entre "A lideranga motiva-me
cada vez mais a desempenhar a minha funcédo de forma mais produtiva™ e "Sinto que
0 meu lider € inspirador" é muito forte positiva (s = 0,809; p<0,01), sugerindo uma

ligacdo positiva clara entre a capacidade de motivar e inspirar de um lider.

Apoio da Direcdo e Lideranca Motivacional: A lideranca motivacional “A
lideranca motiva-me cada vez mais a desempenhar a minha funcdo de forma mais
produtiva” tem uma correlacdo forte positiva com “Tenho o apoio que necessito da
direcdo” (rs = 0,714; p<0,01), o que indica que uma lideranga que motiva esta

associada de forma positiva ao apoio dado pela diregéo.

Proximidade entre Direcéo e Trabalhadores: "Existe uma proximidade adequada
entre a direcdo e os trabalhadores” tem uma associacdo forte positiva com "A
organizacdo considera a opinido dos trabalhadores” (rs= 0,744; p<0,01), indicando
que uma maior proximidade facilita uma maior consideracdo de opinides e

preocupac0es dos colaboradores.
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11. Consideracédo da opinido dos Trabalhadores e Apoio da Direcdo: " A organizacdo
para a qual trabalho considera a opinido dos trabalhadores no que diz respeito aos
assuntos relacionados com a profisséo™ tem uma correlagdo muito forte positiva com
"Tenho o apoio que necessito da dire¢do"” (s = 0,764; p<0,01). Esta associacao
significa que a medida que aumenta a consideracdo opinido dos trabalhadores pela
organizacgéo, existe uma tendéncia para um aumento do apoio dado pela direcao.

12. Objetivos Alinhados e Produtividade: A correlacdo entre "Os meus objetivos estdo
alinhados com os da organizacdo” e "Procuro atingir 0S meus objetivos para que a
organizacao possa alcancar as suas metas e resultados” é forte positiva (rs = 0,533;
p<0,01), refletindo uma tendéncia da importancia do alinhamento entre objetivos

individuais e organizacionais.

13. Salario e Reconhecimento: Existe uma correlacdo positiva fraca entre "Estou
satisfeito(a) com o meu salario” e "Sou reconhecido(a) pelo meu mérito" (s = 0,427;
p<0,01), o que significa que o reconhecimento pelo mérito e a satisfacdo salarial

variam no mesmo sentido, mas de forma fraca.

14. Estabilidade e Reconhecimento: A percecdo de estabilidade e seguranga na
organizacdo apresenta uma correlacdo fraca positiva com "Sou reconhecido(a) pelo
meu mérito" (rs=0,472; p<0,01), o que significa que um aumento do reconhecimento

pelo mérito contribui de forma fraca para um aumento da percecado de estabilidade.

Descricéo de Algumas Correlacdes Negativas Significativas Identificadas

1. Tempo de trabalho no SNS e Espirito de Equipa: Existe uma correlacdo fraca
negativa entre o "Tempo de trabalho no SNS" e "Existe um bom espirito de equipa
na organizacao" (r¢ = —0,151; p<0,05), sugerindo que colaboradores mais antigos
podem sentir um espirito de equipa mais fraco, ou seja, a medida que aumenta o
tempo de trabalho no SNS, existe uma tendéncia para uma diminuicao do espirito de

equipa.

2. Satisfacdo com Salério e Tempo de trabalho no SNS: A correlagdo fraca negativa

entre "Estou satisfeito com o meu salario” e "Tempo de trabalho no SNS" (rg =
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—0,211; p<0,01) sugere que trabalhadores com mais tempo de trabalho no SNS

tendem a estar menos satisfeitos com sua remunerag&o.

Gestdo de Conflitos e Habilitacdes Literarias: “A organizagdo gere devidamente
os conflitos” tem uma correlagdo negativa fraca com as habilitagdes literarias dos
profissionais (rs = —0,155; p<0,05), 0 que sugere que & medida que aumentam as
habilitacGes literarias dos trabalhadores, diminui a concordancia com a organizagéo
gerir devidamente os conflitos.

Comunicacéo Clara e Tempo de trabalho no SNS: O tempo de trabalho no SNS
apresenta uma correlacdo fraca negativa com a clareza da comunicacdo (r¢ =
—0,162; p<0,05). Esta associacao negativa sugere que quando aumenta o tempo de

servico no SNS diminui a concordancia com a clareza da comunicacao.

Gestdo de Conflitos e Tempo de trabalho no SNS: “A organizagdo gere
devidamente os conflitos” tem uma correlagdo negativa fraca com 0 tempo de
trabalho no SNS (rg = —0,127; p<0,05), 0 que sugere que a medida que aumenta o
tempo de trabalho no SNS diminui a concordancia com a organizagdo gerir

devidamente os conflitos.

Tempo de trabalho no SNS e Recompensa: Existe uma correlacdo fraca negativa
entre 0 "Tempo de trabalho no SNS" e "Sinto-me sempre recompensado pelo meu
trabalho na organizacao"” (r; = —0,245; p<0,01), sugerindo a medida que aumenta o
tempo de trabalho no SNS, existe uma tendéncia para uma diminuicao do sentimento

de recompensa pelo seu trabalho na organizacéo.

Proximidade adequada e Tempo de trabalho no SNS: “Existe uma proximidade
adequada entre a direcdo e o0s restantes trabalhadores” apresenta uma correlagao fraca
negativa com o "Tempo de trabalho no SNS" (rs = —0,130; p<0,05). Isto significa
que, na amostra, a medida que aumenta o tempo de trabalho no SNS diminui a
concordancia com a existéncia de uma proximidade adequada entre a direcdo e 0s
restantes trabalhadores.

Felicidade e Tempo de trabalho no SNS: A correlagao fraca negativa entre “Sinto-
me feliz quando trabalho nesta organizacdo” e "Tempo de trabalho no SNS" (rg =

—0,141; p<0,05), sugere que a medida que aumenta o tempo de trabalho no SNS,

50



A Felicidade no Trabalho dos Profissionais do Servigo Nacional de Salde

existe uma tendéncia para uma diminuicdo do sentimento de felicidade quando

trabalha na organizacéo.

4.4. Analise Fatorial Exploratoria

Neste estudo foi realizada uma Andlise Fatorial Exploratéria (AFE), usando como
método a Analise das Componentes Principais (ACP). Trata-se de uma técnica multivariada
que permite a reducdo de um conjunto de varidveis correlacionadas entre si, hum pequeno
nimero de componentes ou fatores, que as resumem facilitando a sua interpretacdo e
permitindo a sua representacdo num espaco dimensional (Pestana & Gageiro, 2014).
Segundo 0s mesmos autores, as variaveis devem ser de natureza quantitativas ou escalas de
avaliacdo, que sdo varidveis ordinais analisadas como quantitativas, caso da presente
investigacdo. Neste sentido, a ACP aplicada aos 24 itens da escala de felicidade no trabalho
dos profissionais do Servigo Nacional de Saude permite reduzir matematicamente o nimero
de variaveis da escala em componentes e determina o nimero adequado de componentes ou

fatores a reter.

A estatistica Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO), permite aferir
sobre a adequacgéo da dimensdo da amostra, enquanto o teste de Esfericidade de Bartlett
permite aferir sobre a existéncia de correlagdes significantes entre pelo menos um par de
variaveis, de forma a prosseguir com a analise fatorial. Com efeito, o teste de esfericidade
de Bartlett, analisa a hip6tese de as correlacdes ndo serem significantes entre todos 0s pares
de varidveis, o que equivale a hipotese nula da matriz das correlagdes ser a matriz identidade,
contra a hip6tese alternativa de existirem alguns pares de correlagdes significantes, ou seja
da matriz das correlacdes ser diferente da matriz identidade (Pestana & Gageiro, 2014;
Maroco, 2021).

Na presente investigacdo, o critério de Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) e o teste de
Esfericidade de Bartlett demonstram a adequabilidade da dimens&o da amostra e a existéncia
de correlagGes significantes para a extracdo de componentes através da andlise fatorial. De
referir que, quanto mais elevados os valores de KMO mais correlagdo existe entre as
variaveis de input, logo mais consistentes sdo as componentes (Pestana & Gageiro, 2014).
Estes autores consideram que valores entre 0,6 e 0,7 sdo razoaveis, entre 0,7 e 0,8 sdo

médios, entre 0,8 e 0,9 sdo bons e valores superiores a 0,9 sdo muito bons.
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Consequentemente, considerando a informacédo da Tabela 6, observa-se que estamos na

presenca de uma adequabilidade muito boa da anélise fatorial.

Tabela 6 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) e teste de Esfericidade de
Bartlett

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,948
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4017,457
df 276
Sig. ,000

Fonte: IBM-SPSS, versao 27

Para a extracdo de componentes a reter na Andalise Fatorial Exploratdria, foi aplicado
método de Anélise das Componentes Principais, com rotagdo Varimax. A escolha do niumero
de componentes ou fatores a reter foi baseada nos seguintes critérios (Tabela 7 e Figura 8):

e Critério de Kaiser: selecdo das componentes com valor proprio superior a unidade.
Cada valor proprio (eigenvalue) quantifica a parte da variancia (do total das
variaveis) que é explicada por cada uma das componentes. Trata-se de uma medida
da importancia de cada uma das componentes e este critério sugere selecionarem-se
as componentes com valor préprio (eigenvalue) superior a unidade.

e Critério da percentagem de variancia explicada: alguns autores sugerem reter as
componentes necessarias para explicar mais de 70% da variancia total, no entanto é
usual considerar-se satisfatoria uma solucdo que explique 60% da variancia total
(Maroco, 2021).

e Critério do Scree Test: decisdo tomada a partir da representacdo grafica dos valores
préprios (Scree plot). Consideram-se as componentes até ao ponto em que a linha

(curva) do grafico tende a ficar paralela ao eixo horizontal.
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Tabela 7 Descricdo dos valores proprios e da variancia total explicada

Extraction Sums of Rotation Sums of
Initial Eigenvalues Squared Loadings Squared Loadings
Com. Total %ofVar. Cum.% Total % ofVar. Cum.% Total % of Var. Cum. %

1 11,891 49,545 49545 11,891 49,545 49,545 7,770 32,374 32,374
2 1,871 7,797 57,342 1871 7,797 57,342 3,749 15,622 47,996
3 1,135 4,731 62,073 1,135 4,731 62,073 3,378 14,077 62,073
4 ,954 3,974 66,047
5 ,881 3,669 69,716
6 833 3,471 73,187
7 ,720 3,002 76,189
8 ,634 2,641 78,830
9 ,569 2,370 81,200

10 ,486 2,023 83,223
11 450 1,877 85,100
12 428 1,785 86,885
13 379 1,581 88,466
14 ,368 1,535 90,001
15 ,332 1,384 91,385
16 ,310 1,292 92,677
17 ,296 1,233 93,910
18 257 1,072 94,982
19 ,245 1,020 96,002
20 ,240 999 97,001
21 ,204 852 97,853
22 ;191 , 194 98,647
23 172 715 99,362
24 ,153 ,638 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Fonte: IBM-SPSS, versao 27

A seguinte figura representa o grafico Scree Plot obtido.
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Figura 8 Representacdo gréafica Scree Plot

Scree Plot

Eigenvalue

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Component Number

Fonte: IBM-SPSS, versao 27

Com uma variancia explicada de 62.073%, foram extraidos trés fatores ou componentes
que, tendo em consideragéo os itens envolvidos, tém a seguinte interpretacdo: Componente
1 — Felicidade na Organizacdo; Componente 2 — Felicidade na Funcdo e Componente 3 —
Clima Organizacional. Uma descricdo detalhada dos itens envolvidos em cada uma destas
componentes e dos respetivos loadings associados e obtidos pela matriz das componentes

apos rotacao pode ser consultada na Tabela 8.

Tabela 8 Descricdo das componentes extraidas da escala e loadings obtidos da matriz de

componentes apds rotacdo pelo método Varimax com Normalizagéo de Kaiser

Loadings
Q16. A organizacéo para a qual trabalho consideraa 0,832
opinido dos trabalhadores no que diz respeito aos
assuntos relacionados com a profissao.

Felicidade na Q14 Existe uma proximidade adequada entre a dire¢cdo 0,792
Organizagéo e os restantes trabzfllhadores. _ _

(14 itens) Q17. Tenho o apoio que necessito da direcao. 0,777
Q18. A lideranca motiva-me cada vez mais a 0,761
desempenhar a minha fungéo de forma mais produtiva.

Q13. A direcdo da a conhecer a todos os colaboradores 0,727
0s objetivos da organizacao.
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Q9. Sinto-me sempre recompensado pelo meu trabalho
na organizacao.

Q19. Sinto que o0 meu lider é inspirador.

Q4. A organizagéo gere devidamente os conflitos.

Q5. Sou reconhecido(a) pelo meu mérito.

Q12. Todos os colaboradores conhecem e partilham a
visdo da organizacao.

Q8. Estou satisfeito(a) com o meu salério.

Q15. Sinto-me envolvido(a) com os valores da
instituicdo.

Q7. A organizagéo permite o meu desenvolvimento a
nivel pessoal e profissional.

Q20. Sempre que necessario tenho o apoio do meu
responsavel direto.

0,727

0,699
0,651

0,638
0,635

0,623
0,606

0,597

0,492

Felicidade na
Funcéo
(7 itens)

Q21. Procuro atingir os meus objetivos para que a
organizagdo possa alcangar as suas metas e resultados.
Q22. Os meus objetivos estdo alinhados com os da
organizagéo.

Q10. Sinto-me bem a desempenhar as minhas fungdes.
Q6. A organizagdo mostra confianga no meu trabalho.
Q23. Sinto-me feliz quando trabalho nesta
organizacao.

Q11. A organizacdo da-me estabilidade e seguranca.
Q24. Sinto que o0 meu estado emocional me afeta a
nivel produtivo.

0,787
0,668

0,656
0,559
0,544

0,534
0,530

Clima
Organizacional
(3 itens)

Q2. Existe um bom espirito de equipa na organizacao.
Q1. Tenho um bom ambiente de trabalho.
Q3. A comunicac¢do na organizacao é clara e objetiva.

0,790
0,743
0,592

Notas: Método de Extracéo: Andlise de Componente Principal;

Método de Rotagéo: Varimax com Normalizag&o.

Fonte: Elaboracdo Prdpria, com base na informacédo obtida pelo IBM-SPSS, verséo 27

4.4. Consisténcia Interna e Confiabilidade da Escala Utilizada

Conforme mencionado anteriormente, a escala de felicidade no trabalho dos profissionais
do Servico Nacional de Saude utilizada neste estudo foi adaptada de escalas de avaliacao

utilizadas por Bento (2020) e Monteiro (2023), de modo a ir ao encontro dos objetivos da

presente investigacao.

Como tal, revela-se importante realizar uma analise de confiabilidade para confirmar a
consisténcia dos resultados do questionario aplicado e verificar a sua consisténcia interna.
Neste sentido, foi analisada a consisténcia interna da escala total formada pelos 24 itens de

avaliacdo e também das subescalas (componentes ou dimensdes) extraidas através da
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Analise Fatorial Exploratoria. Esta consisténcia interna foi avaliada atraves do alfa de
Cronbach e do omega de McDonald. Segundo Pestana & Gageiro (2014), a confiabilidade
de uma escala varia entre 0 e 1 e € tanto maior quanto maior for o valor do alfa de Cronbach
(Tabela 9).

Tabela 9 Interpretacdo do alfa de Cronbach

Consisténcia da Escala Valores de alfa de Cronbach
()
Muito boa a>0,9
Boa 0,8<a0<0,9
Razoavel 0,7<0<0,8
Fraca 0,6 <a0<0,7
Inaceitavel a<0,6

Fonte: Pestana & Gageiro, 2014

Apesar de amplamente usada como medida de consisténcia interna no campo das
Ciéncias Sociais, como o alfa de Cronbach ¢ uma medida de confiabilidade que tende a
aumentar quando o numero de itens também aumenta e ndo tem em consideracdo as cargas
fatoriais dos itens em anélise, estudos recentes sugerem preferéncia pela utilizacdo do omega
de McDonald como medida alternativa de confiabilidade (Malkewitz et al., 2023). Esta
preferéncia baseia-se, essencialmente, no facto da mesma ter em consideracdo o peso das
cargas fatorais de cada item ndo aumentando de forma proporcional ao nimero de itens, o
que contribui para um aumento da fidedignidade da analise. O omega de McDonald também

varia entre 0 e 1 e a sua interpretacdo é similar a interpretacdo do alfa de Cronbach.

Sendo assim, neste estudo foi realizada uma analise tendo em consideragdo estas duas

medidas. Os valores obtidos encontram-se na Tabela 10.
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Tabela 10 Alfa de Cronbach e omega de McDonald da escala de felicidade no trabalho dos
profissionais do Servigo Nacional de Saude e das suas componentes

Omega de

Alfa de (((?l;'onbach McDonald Di.tendse
(w)

Escala 0,953 0,954 24
Felicidade na Organizagao 0,946 0,946 14
Felicidade na Fungao 0,839 0,835 7
Clima Organizacional 0,853 0,856 3

Fonte: Elaboragéo Prépria

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 10, pode afirmar-se que a escala
de felicidade no trabalho dos profissionais do Servi¢co Nacional de Saide em consideracao
no estudo e as suas trés componentes apresentam uma boa consisténcia interna, o que aponta

para uma alta confiabilidade dos resultados obtidos.

4.5. Analise das Hipdteses de Investigacao

As hipoteses levantadas no ambito da presente investigacdo permitem contribuir para
uma materializacdo da pergunta de partida, bem como, para o objetivo geral e objetivos
especificos, que nortearam a investigacdo. A sua analise permitird averiguar a existéncia de
diferencas significativas entre os diferentes grupos da amostra (género, faixa etaria, tempo

de trabalho no SNS, categoria profissional), no que se refere ao tema em investigacéo.

Atendendo a ndo normalidade das variaveis latentes envolvidas nas hipéteses formuladas
(Tabela 11), para explorar as mesmas recorreu-se a testes de hipdteses ndo paramétricos,
nomeadamente: teste U de Mann-Whitney, teste H de Kruskal-Wallis, consoante o nimero
de categorias das variaveis que definem os grupos e teste ao coeficiente de correlacdo de

Spearman.

Tabela 11 Teste de Normalidade de Kolmogorov-Smirnov com correcdo de significancia de

Lilliefors
Kolmogorov-Smirnov?
Estatistica de teste df p-value
Felicidade na Organizacéo ,056 241 ,032
Felicidade na Funcéo ,163 241 ,000
Clima Organizacional ,143 241 ,000

a. Lilliefors Significance Correction
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De seguida sdo apresentados os resultados obtidos nos diferentes testes efetuados para

analisar as hipoteses de investigacéo.

H1: Existem diferencas na Felicidade Organizacional dos profissionais do Servico

Nacional de Saude consoante o género.

O teste U de Mann-Whitney (Tabela 12) revelou que ndo existem diferencas
estatisticamente significativas na Felicidade Organizacional percecionada consoante o
género (U=4429,0; p=0,762). Com efeito, ambos 0s géneros apresentam médias de
ordenacOes da Felicidade na Organizacdo semelhantes (121,67 nas mulheres e 118,23 nos
homens), pelo que a amostra evidencia que a Felicidade Organizacional é percecionada de

forma semelhante entre homens e mulheres.

Tabela 12 Resultados do teste de Mann-Whitney U para a Felicidade na Organizagdo consoante

0 género
Felicidade na Organizacéo
Mann-Whitney  p-value
N Mean Rank U
Género  Feminino 194 121,67 4429,000 ,762
Masculino 47 118,23
Total 241

H2: Existem diferencas na Felicidade na Funcéo dos profissionais do Servigo Nacional

de Saude consoante o género.

O teste U de Mann-Whitney (Tabela 13) revelou que ndo existem evidéncias estatisticas
para se afirmar que a Felicidade na Funcdo seja percecionada de forma diferente consoante
0 género (U=4413,50; p=0,733). Com efeito, ambos os géneros apresentam médias de
ordenacOes da Felicidade na Funcdo semelhantes (120,25 nas mulheres e 124,10 nos
homens), pelo que a amostra evidencia que a Felicidade na Funcéo é percecionada de forma

semelhante entre homens e mulheres.
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Tabela 13 Resultados do teste de Mann-Whitney U para a Felicidade na Func@o consoante o

género
Felicidade na Func¢ao
Mann-Whitney  p-value
N Mean Rank U
Género  Feminino 194 120,25 4413,500 ,733
Masculino 47 124,10
Total 241

H3: Existem diferencas na Felicidade Organizacional dos profissionais do Servico

Nacional de Saude consoante a faixa etaria.

O teste H de Kruskal-Wallis (Tabela 14) revelou que ndo existem evidéncias estatisticas
para se afirmar que a Felicidade Organizacional seja significativamente diferente em pelo
menos uma das faixas etarias (Kruskal-Wallis H(4)=4,830; p=0,305), pelo que a Felicidade
Organizacional é percecionada de forma semelhante nas diferentes faixas etarias dos
profissionais do SNS. De facto, verifica-se que as médias das ordenagdes da Felicidade
Organizacional variam entre 112,59, para os profissionais com idade na categoria 31-40
anos, e 136,63, para os profissionais com idade na categoria 51-60 anos, ndo sendo

significativas as diferencas entre as médias de cada duas categorias da faixa etaria.

Tabela 14 Resultados do teste H de Kruskal-Wallis para a Felicidade na Organizagdo consoante

a faixa etaria

Idade N Mean Kruskal- df p-value
Rank Wallis H

Felicidade na 18-30 37 128,55 4,830 4 ,305
Organizacéo 31-40 88 112,59

41-50 56 115,04

51-60 53 136,63

61 ou mais 7 116,07
Total 241

H4: Existem diferencas na Felicidade na Funcéo dos profissionais do Servi¢o Nacional

de Salde consoante a faixa etéria.

O teste H de Kruskal-Wallis (Tabela 15) revelou que ndo existem evidéncias estatisticas

para se afirmar que a Felicidade na Funcédo seja significativamente diferente consoante a
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faixa etaria (Kruskal-Wallis H(4)=4,681; p=0,322). Com efeito, verifica-se que as médias
das ordenacdes da Felicidade na Funcgdo variam entre 113,07, para os profissionais com
idade na categoria 31-40 anos, e 143,21, para os profissionais com idade na categoria 61 ou
mais anos, nao sendo significativas as diferencas entre as médias de cada duas categorias da
faixa etaria, pelo que a Felicidade na Funcdo é percecionada de forma semelhante nas

diferentes faixas etarias dos profissionais do SNS.

Tabela 15 Resultados do teste H de Kruskal-Wallis para a Felicidade na Funcéo consoante a

faixa etaria
Idade N Mean Kruskal- df p-value
Rank Wallis H
Felicidade na 18-30 37 118,42 4,681 4 ,322
Funcao 31-40 88 113,07
41-50 56 117,78
51-60 53 136,43
61 ou mais 7 143,21
Total 241

H5: Existem diferencas na Felicidade Organizacional dos profissionais do Servico

Nacional de Saude consoante o tempo de experiéncia profissional.

O teste H de Kruskal-Wallis (Tabela 16) revelou que existem evidéncias estatisticas, ao
nivel de significancia de 5%, para afirmar que a Felicidade Organizacional dos profissionais
do SNS seja significativamente diferente consoante o tempo de experiéncia profissional no
SNS (Kruskal-Wallis H(4)=9,739; p=,045<0,05), pelo que a Felicidade Organizacional é

percecionada de forma diferente consoante o tempo de experiéncia profissional.

Como se verifica a existéncia de diferencas significativas entre grupos, foi aplicado o
método de Analise Pairwise de modo a permitir detalhar entre quais grupos da variavel que
representa o tempo de experiéncia profissional se constatam as diferencas. Os resultados

desta analise estdo presentes na Tabela 17.
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Tabela 16 Resultados do teste H de Kruskal-Wallis para a Felicidade na Organizag&o consoante

0 tempo de experiéncia profissional

Tempo de N Mean Rank  Kruskal-  df p-value

trabalho no SNS Wallis H
Felicidade na Menos de 1 ano 16 135,06 9,739 4 ,045
Organizacéo 1-2 anos 34 150,13

3-5 anos 44 125,08

6-10 anos 40 106,69

Mais de 10 anos 107 113,31

Total 241

Através do teste de analise Pairwise (Tabela 17), foi identificada uma diferenca

estatisticamente significativa entre os profissionais do SNS com tempo de experiéncia

profissional de 6-10 anos e os com tempo de experiéncia profissional de 1-2 anos (p=0,008).

O valor positivo da estatistica de teste (43,445) revela que o0s primeiros tendem a ter um

resultado superior quando comparados com os segundos. Foi ainda encontrada uma

diferenca com significancia estatistica entre os profissionais do SNS com tempo de

experiéncia profissional de Mais de 10 anos e 0os com tempo de experiéncia profissional de

1-2 anos (p=0,007). O valor positivo da estatistica de teste (36,819) revela também que a

percecdo da Felicidade Organizacional é superior nos profissionais que tém experiéncia com

Mais de 10 anos do que nos com experiéncia de 1-2 anos.

Tabela 17 Andlise Pairwise para a Felicidade na Organizagdo consoante o tempo de experiéncia

profissional

Sample 1-Sample 2 Estatistica de teste p-value
6-10 anos-Mais de 10 anos -6,626 ,608
6-10 anos-3-5 anos 18,392 227
6-10 anos-Menos de 1 ano 28,375 ,169
6-10 anos-1-2 anos 43,445 ,008
Mais de 10 anos-3-5 anos 11,766 ,346
Mais de 10 anos-Menos de 1 ano 21,749 244
Mais de 10 anos-1-2 anos 36,819 ,007
3-5 anos-Menos de 1 ano 9,983 ,624
3-5 anos-1-2 anos 25,053 ,115
Menos de 1 ano-1-2 anos -15,070 476
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H6: Existem diferencas na Felicidade na Funcéo dos profissionais do Servi¢o Nacional

de Saude consoante o tempo de experiéncia profissional.

O teste H de Kruskal-Wallis (Tabela 18) revelou que ndo existem evidéncias estatisticas
para se afirmar que a Felicidade na Fung&o seja significativamente diferente consoante o
tempo de experiéncia profissional (Kruskal-Wallis H(4)= 5,317; p=0,256). Com efeito,
verifica-se que as médias das ordenacdes da Felicidade na Funcéo variam entre 109,60, para
os profissionais com experiéncia de 6-10 anos, e 143,71, para os profissionais com
experiéncia de 1-2 anos, ndo sendo significativas as diferencas entre as médias de cada duas
categorias da variavel, pelo que a Felicidade na Funcao € percecionada de forma semelhante

nas diferentes categorias do tempo de experiéncia profissional no SNS.

Tabela 18 Resultados do teste H de Kruskal-Wallis para a Felicidade na Funcéo consoante o

tempo de experiéncia profissional

Tempo de N Mean Rank  Kruskal-  df p-value

trabalho no SNS Wallis H
Felicidade na Menos de 1 ano 16 112,06 5,317 4 ,256
Funcéo 1-2 anos 34 143,71

3-5 anos 44 115,31

6-10 anos 40 109,60

Mais de 10 anos 107 121,72

Total 241

H7: Existem diferencas na Felicidade Organizacional dos profissionais do Servico

Nacional de Salde consoante a categoria profissional.

O teste H de Kruskal-Wallis (Tabela 19) revelou que existem evidéncias estatisticas, ao
nivel de significancia de 5%, para afirmar que a Felicidade Organizacional dos profissionais
do SNS seja significativamente diferente consoante a categoria profissional (Kruskal-Wallis
H(8)= 18,874; p=,016<0,05), pelo que a Felicidade Organizacional é percecionada de forma

diferente consoante a categoria profissional.

Como se verifica a existéncia de diferencas significativas entre grupos, foi aplicado o
método de Andlise Pairwise de modo a permitir detalhar entre quais grupos da variavel
categoria profissional se constatam as diferencas. Os resultados desta analise estao presentes
na Tabela 20.
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Tabela 19 Resultados do teste H de Kruskal-Wallis para a Felicidade na Organizagéo consoante

a categoria profissional

Categoria N Mean Kruskal  df p-
Profissional Rank -Wallis value
H

Felicidade na  Membro da 6 170,75 18,874 8 ,016
Organizacéo Administracado

Meédico(a) 19 123,61

Técnico Superior de 12 97,04

Salde

Técnico(a) Superior 34 146,50

Farmacéutico(a) 10 135,80

Enfermeiro(a) 50 113,16

Técnico(a) Superior de 66 102,80
Diagndstico e
Terapéutica

Assistente Técnico(a) 39 139,24
Assistente Operacional 5 82,20
Total 241

Através do teste de analise Pairwise (Tabela 20), foram identificadas diferencas positivas
estatisticamente significativas entre: Assistente Operacional e Membro da Administracdo
(ET=88,550; p=,036); Técnico Superior de Saide e Membro da Administracdo (ET=73,708;
p=,034); Técnico(a) Superior de Diagnostico e Terapéutica e Técnico(a) Superior
(ET=43,697; p=,003); Tecnico(a) Superior de Diagnostico e Terapéutica e Membro da
Administracdo (ET=67,947; p=,022); Enfermeiro(a) e Técnico(a) Superior (ET=33,340;
p=,031). O valor positivo da estatistica de teste (ET) revela que, nestes casos, 0s primeiros

tendem a ter um resultado superior quando comparados com 0s segundos.

Para além disso, foram identificadas diferencas negativas estatisticamente significativas
entre: Técnico Superior de Salde e Técnico(a) Superior (ET=-49,458; p=,034); Técnico(a)
Superior de Diagnostico e Terapéutica e Assistente Tecnico(a) (ET=-36,441; p=,010). O
valor negativo da estatistica de teste (ET) revela que, nestes casos, 0s primeiros tendem a ter

um resultado inferior quando comparados com os segundos.
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Tabela 20 Analise Pairwise para a Felicidade na Organizagdo consoante a categoria

profissional

Estatistica
Sample 1-Sample 2 de Teste p-value
Assistente Operacional-Técnico Superior de Saude 14,842 ,689
Assistente Operacional-Técnico (a) Superior de Diagnostico e 20,603 ,524
Terapéutica
Assistente Operacional-Enfermeiro (a) 30,960 ,343
Assistente Operacional-Médico (a) 41,405 ,237
Assistente Operacional-Farmacéutico (a) 53,600 ,160
Assistente Operacional-Assistente Técnico (a) 57,044 ,085
Assistente Operacional-Técnico (a) Superior 64,300 ,054
Assistente Operacional-Membro da Administracédo 88,550 ,036
Técnico Superior de Satde-Técnico (a) Superior de Diagndstico e -5,761 792
Terapéutica
Técnico Superior de Salde-Enfermeiro (a) -16,118 472
Técnico Superior de Saude-Médico (a) 26,564 ,301
Técnico Superior de Salde-Farmacéutico (a) -38,758 ,194
Técnico Superior de Salde-Assistente Técnico (a) -42,202 ,066
Técnico Superior de Saude-Técnico (a) Superior -49,458 ,034
Técnico Superior de Saude-Membro da Administragdo 73,708 ,034
Técnico (a) Superior de Diagndstico e Terapéutica-Enfermeiro (a) 10,357 428
Técnico (a) Superior de Diagndstico e Terapéutica-Médico (a) 20,802 ,251
Técnico (a) Superior de Diagndstico e Terapéutica-Farmacéutico (a) 32,997 ,163
Técnico (a) Superior de Diagndstico e Terapéutica-Assistente Técnico -36,441 ,010
(a)
Técnico (a) Superior de Diagnostico e Terapéutica-Técnico (a) Superior 43,697 ,003
Técnico (a) Superior de Diagndstico e Terapéutica-Membro da 67,947 ,022
Administracdo
Enfermeiro (a)-Médico (a) 10,445 ,578
Enfermeiro (a)-Farmacéutico (a) 22,640 ,348
Enfermeiro (a)-Assistente Técnico (a) -26,084 ,080
Enfermeiro (a)-Técnico (a) Superior 33,340 ,031
Enfermeiro (a)-Membro da Administragéo 57,590 ,056
Médico (a)-Farmacéutico (a) -12,195 ,654
Médico (a)-Assistente Técnico (a) -15,638 422
Médico (a)-Técnico (a) Superior -22,895 ,251
Médico (a)-Membro da Administracao 47,145 ,148
Farmacéutico (a)-Assistente Técnico (a) -3,444 ,889
Farmacéutico (a)-Técnico (a) Superior 10,700 ,669
Farmacéutico (a)-Membro da Administracdo 34,950 ,331
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Assistente Técnico (a)-Técnico (a) Superior 7,256 ,657
Assistente Técnico (a)-Membro da Administracéo 31,506 ,302
Técnico (a) Superior-Membro da Administracdo 24,250 432

H8: Existem diferencas na Felicidade na Funcéo dos profissionais do Servico Nacional

de Saude consoante a categoria profissional.

O teste H de Kruskal-Wallis (Tabela 21) revelou que ndo existem diferencgas
estatisticamente significativas na percecdo da Felicidade na Funcdo consoante a categoria
profissional (Kruskal-Wallis H(8)= 11,339; p=0,183). Com efeito, verifica-se que as médias
das ordenacdes da Felicidade na Fungéo variam entre 70,40, para o Assistente Operacional,
e 156,83, para 0 Membro da Administracdo, ndo sendo significativas as diferengas entre as
médias de cada duas categorias da variavel, pelo que a Felicidade na Funcao € percecionada

de forma semelhante nas diferentes categorias profissionais.

Tabela 21 Resultados do teste H de Kruskal-Wallis para a Felicidade na Funcédo consoante a

categoria profissional

Categoria N Mean Kruskal  df p-
Profissional Rank -Wallis value
H

Felicidade na  Membro da 6 156,83 11,339 8 ,183
Funcéo Administracéo

Médico(a) 19 126,05

Técnico Superior de 12 96,46

Saude

Técnico(a) Superior 34 123,18

Farmacéutico(a) 10 139,40

Enfermeiro(a) 50 106,99

Técnico(a) Superior de 66 120,60
Diagndstico e
Terapéutica

Assistente Técnico(a) 39 139,09
Assistente Operacional 5 70,40
Total 241
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H9: Existe relacdo entre o Clima Organizacional e a Felicidade na Organizacdo dos

profissionais do Servi¢o Nacional de Saude.

Para um nivel de significancia méximo de 5% (e também para 1%) existem evidéncias
estatisticas para se afirmar que o Clima Organizacional e a Felicidade na Organizagdo estao
relacionados (r5=,720; p<0,001). De facto, verifica-se que existe uma relacdo forte positiva
entre estas duas caracteristicas (Tabela 22), pelo que & medida que o Clima Organizacional

aumenta a Felicidade na Organizagdo também se intensifica.

Tabela 22 Resultados do teste ao coeficiente de correlagdo Rho de Spearman para a Felicidade

na Organizacéo

Felicidade na Organizagéo

Clima Tg ,720™
Organizacional p-value <,001
N 241

Nota: ** A correlacdo € significativa ao nivel 0.01.

H10: Existe relacdo entre o Clima Organizacional e a Felicidade na Funcdo dos

profissionais do Servico Nacional de Saude.

O teste do coeficiente de correlagdo Rho de Spearman (Tabela 23) revelou que existe
uma relacdo positiva e estatisticamente significativa entre o Clima Organizacional e a
Felicidade na Funcdo dos profissionais do Servi¢o Nacional de Saude (r5=,583; p<0,001),
pelo que a medida que o Clima Organizacional aumenta, a percecdo da Felicidade na Fungédo

também incrementa.

Tabela 23 Resultados do teste ao coeficiente de correlacdo Rho de Spearman para a Felicidade

na Fungao

Felicidade na Func¢éo
Clima Tg ,583™
Organizacional p-value <,001

N 241

Nota: ** A correlacéo € significativa ao nivel 0.01.
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DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O objetivo geral desta investigacdo prendia-se com a pertinéncia de compreender a
felicidade no trabalho dos profissionais do Servico Nacional de Saude. Este capitulo é
fundamental para alcancar os objetivos da pesquisa e responder a questdo de investigacao
proposta, oferecendo uma compreensdo aprofundada sobre a felicidade no trabalho dos
profissionais do Servigco Nacional de Saude. Com efeito, uma analise e discussdo mais
detalhada dos resultados obtidos nesta investigagdo poderd contribuir para identificar
padrdes e tendéncias significativas, fornecendo insights valiosos sobre o tema em estudo.

Os primeiros objetivos descritos neste trabalho estdo relacionados com a apresentagédo
dos resultados descritivos encontrados sobre o tema e com a analise da percecdo da
felicidade no trabalho dos profissionais do Servico Nacional de Saude. Verificou-se que a
maioria (75,6%) dos inquiridos concorda que tem um bom ambiente de trabalho, o que
representa um aspeto positivo da organizacao, tal como mencionado por Baptista et al.
(2022), que realcam a importancia de um ambiente de trabalho harmonioso no bem-estar dos
trabalhadores. No entanto, uma pequena parcela (24,4%) discorda, sugerindo que ainda
existe margem para melhorar o ambiente de trabalho dos profissionais do Servigo Nacional
de Saude.

Embora 64,4% dos participantes no estudo refiram perceber um bom espirito de equipa,
35,7% discordam, o que evidencia, como salientam Dias e Ferreira (2021), que em algumas
areas pode existir falhas na colaboracdo e no trabalho em equipa. Melhorar o espirito de
cooperacdo pode elevar a satisfacdo geral dos profissionais do Servico Nacional de Saude,
em linha com o que apontam Oliveira e Pinho (2023) em estudos sobre equipas

organizacionais.

Alem disso, 53,1% dos profissionais do Servi¢o Nacional de Satde revelam discordancia,
demonstrando uma percecao significativa de que a comunicacgdo dentro da organizagdo nao
é clara ou objetiva. Este € um ponto critico, uma vez que a comunicacao eficiente é essencial
para 0 sucesso organizacional, como sublinhado por Santos et al. (2023). A gestdo de
conflitos também foi identificada como uma area problematica, com 56% dos respondentes
discordando que a organizacao lida bem com os conflitos, sugerindo, de acordo com Lima e
Gongalves (2023), a necessidade de intervencdes especificas para melhorar a mediagdo e

resolucgéo de conflitos na organizacdo em estudo.
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No que diz respeito ao reconhecimento pelo mérito, apenas 40,2% dos colaboradores se
sentem reconhecidos, enquanto 59,8% discordam, o que estd em linha com a investigacao
de Marques e Cardoso (2022), que sublinham que a falta de valorizacdo e reconhecimento
pode afetar negativamente a motivacdo. Contudo, a confianga no trabalho dos profissionais
do SNS ¢ alta, com 75,9% concordando ou concordando plenamente, um fator positivo que
reflete uma relacdo de confianca entre a organizacao e os seus colaboradores, como também
abordado por Monteiro e Costa (2024).

Mais de metade dos colaboradores (56,8%) acredita que a organizagao contribui para o
seu desenvolvimento pessoal e profissional, mas 43,1% consideram que este aspeto pode ser
melhorado, possivelmente através de mais oportunidades de formacao, conforme defendido
por Antunes et al. (2023). A satisfacdo salarial esta dividida, com 56,8% satisfeitos e 43,1%
insatisfeitos, sendo que melhorar a remuneragdo poderia aumentar a satisfacdo geral, de

acordo com o estudo de Pereira e Faria (2022).

Relativamente as recompensas, 75,9% dos profissionais do SNS evidenciam insatisfacao,
0 que pode ter efeitos negativos na moral e no desempenho, como enfatizado por Teixeira e
Nunes (2023). A maioria dos participantes (78,8%) sente-se bem ao realizar as suas fungoes,
um indicador positivo que, de acordo com Soares e Almeida (2023), esta diretamente ligado
a satisfacdao no trabalho. Com 70,5% concordando, a percecdo de estabilidade e seguranca
na organizacdo é forte, algo que Marques et al. (2023) referem como essencial para o bem-

estar organizacional.

No entanto, apenas 28,6% dos inquiridos sentem que estdo alinhados com a visdo da
organizacao, o que sugere uma falha na comunicacéo da visdo, como também apontam Silva
e Ramos (2022). Além disso, cerca de 63,9% dos profissionais percebem uma distancia entre
a direcdo e os trabalhadores, sendo necessario um fortalecimento da confianca e da
proximidade, de acordo com o estudo de Ferreira e Cunha (2023).

A andlise de correlacdo permitiu identificar associacdes significativas entre as variaveis
estudadas. Em termos de correlagdes positivas significativas, destaca-se a forte relagéo entre
idade e tempo de trabalho no SNS (5= 0,604), 0 que era esperado e ja foi abordado em
estudos anteriores, como o0 de Rego e Cunha (2016). O espirito de equipa revela-se
fortemente correlacionado com a clareza da comunicacéo (rs= 0,681) e com a percecao de

um bom ambiente de trabalho (rs=0,694), 0 que sugere que um bom espirito de equipa tende
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a melhorar tanto a comunicacdo como a qualidade do ambiente de trabalho. Tal facto
concorda com as conclusdes de Oliveira e Pinho (2023), que evidenciam que a comunicacgao

eficaz melhora a coesé@o e 0 ambiente nas organizagdes.

Por outro lado, as correlagbes negativas significativas, ainda que fracas, fornecem
informacdes relevantes. O tempo de trabalho no SNS apresenta correlacdo negativa
significativa com o espirito de equipa (rs = -0,151), com a satisfacdo salarial (rs =-0,211) e
com a felicidade no trabalho (r¢ = -0,141), sugerindo que, a medida que o tempo de servico
no SNS aumenta, os trabalhadores tendem a sentir um espirito de equipa mais fraco, menor
satisfacdo com o salario e uma diminuicéo na felicidade, como ja havia sido identificado por
Pereira e Silva (2021).

Estes resultados indicam que a percecdo da felicidade no trabalho dos profissionais do
SNS ¢ influenciada por fatores como a lideranca, a gestéo de conflitos e o tempo de servico,
confirmando a importancia de se direcionarem intervencbes de melhoria na gestdo

organizacional, conforme sugerido por Lima e Gongalves (2023).
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CONCLUSOES

As conclusdes finais desta investigacdo sobre a felicidade no trabalho dos profissionais
do Servico Nacional de Saude (SNS) mostram que, embora uma maioria (61,5%) se
considere feliz no desempenho das suas funcgdes, existem areas criticas que afetam

negativamente a felicidade e o bem-estar global destes profissionais.

A pesquisa destacou trés aspetos principais que influenciam diretamente a felicidade no
trabalho:

1. Comunicacdo e Lideranca: A felicidade dos profissionais do SNS é fortemente
impactada pela qualidade da comunicacao interna e pela relacdo com a lideranca. A
insatisfacdo com a clareza e objetividade da comunicagdo (53,1%), juntamente com
a percecédo de uma falta de proximidade da lideranca (63,9%) e de pouca inspiragdo
e motivacdo por parte dos lideres (59%), revela que a auséncia de uma lideranca
eficaz e inspiradora € um dos principais obstaculos a felicidade no trabalho destes
profissionais. Uma lideranca que fomente uma comunicacdo clara e que esteja
proxima dos trabalhadores poderd aumentar significativamente o sentimento de

satisfagdo e felicidade entre os profissionais.

2. Reconhecimento e Recompensa: A felicidade no trabalho esta também ligada ao
reconhecimento e as recompensas que os profissionais recebem. Com 59,8% dos
inquiridos a sentirem que ndo séo devidamente valorizados e 75,9% insatisfeitos com
as recompensas oferecidas pela organizagdo, percebe-se que a falta de
reconhecimento é um fator crucial para a diminuicéo da felicidade laboral. Reforcar
uma cultura de valorizacdo dos profissionais e melhorar as politicas de recompensa

pode promover um aumento da felicidade e motivacéo.

3. Espirito de Equipa e Gestéo de Conflitos: O bom espirito de equipa foi identificado
como um fator chave para a felicidade dos profissionais do SNS, com uma forte
correlagdo entre um ambiente de trabalho colaborativo e uma maior satisfagéo.
Contudo, cerca de 36% dos inquiridos ndo percebem este espirito de equipa, e mais
de metade (56%) expressou insatisfacdo com a gestdo de conflitos, o que afeta a

coeséo e, por conseguinte, a felicidade no local de trabalho. Melhorar a cooperagéo
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entre equipas e a eficacia na resolucdo de conflitos pode contribuir para um aumento

significativo da felicidade no trabalho.

A andlise das correlacdes entre os diferentes fatores e a felicidade no trabalho sugere que,
quanto melhor a comunicagéo, o reconhecimento, o espirito de equipa e a lideranga, maior
sera o0 sentimento de felicidade dos profissionais do SNS. Por outro lado, fatores como o
aumento do tempo de servico no SNS mostram correlacdes negativas significativas com a
felicidade, sugerindo que, a medida que os anos de servico aumentam, os profissionais
tendem a sentir-se menos satisfeitos, o que pode ser um indicativo de desgaste ou falta de

renovacdo motivacional.

Em suma, a felicidade no trabalho dos profissionais do SNS é moldada por uma série de
fatores organizacionais que, se bem geridos, podem promover um ambiente mais positivo,
uma maior felicidade e produtividade destes profissionais. A implementacdo de melhorias
nas areas de comunicacdo, reconhecimento, recompensas e gestdo de conflitos tem o
potencial de aumentar significativamente a felicidade no trabalho dos profissionais do SNS,
refletindo-se diretamente na qualidade dos servicos prestados e no desempenho global do
SNS.

Esta conclusédo sublinha a importancia de um ambiente de trabalho saudavel e feliz para
0 sucesso organizacional e para a felicidade dos profissionais do SNS, que, em ultima

analise, beneficia também os utentes e a sociedade em geral.

Limitagdes Encontradas Durante a Realiza¢io do Estudo

As principais limitacdes identificadas no desenvolvimento deste trabalho foram as

seguintes:

1. Otamanho da amostra, nomeadamente, 241 inquiridos e que pode ser considerada
pequena, uma vez que o estudo abrangia todos os trabalhadores do Servico
Nacional de Saude. Idealmente, seria importante ter um nimero de respostas mais
elevado para garantir uma maior diversidade de respostas e possibilitar uma

analise mais representativa da realidade.
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2. A populacdo alvo deste estudo (profissionais do Servigo Nacional de Saude), nem

sempre apresentam disponibilidade para participar e responder a inquéritos, o que

poderé ter condicionado a dimensdo da amostra.

3. Apesar da existéncia de bibliografia nacional e internacional sobre o conceito de

felicidade, no que diz respeito a felicidade no trabalho dos profissionais do
Servico Nacional de Saude a mesma ndo se revelou muito abundante. Este facto,
justifica a pertinéncia da investigacdo em questdo, mas contribuiu para um
incremento da dificuldade de uma melhor fundamentacdo tedrica sobre este

topico.

Sugestdes de Trabalho Futuro

Como proposta de trabalho futuro, no sentido de procurar aprofundar ainda melhor o tema

em analise, parece-nos interessante os seguintes topicos:

1.

Aumentar o tamanho da amostra para garantir que a amostra tenha uma maior
representatividade no estudo e abarque uma maior diversidade de perfis dentro do
Servico Nacional de Saude, de forma a captar uma maior variedade de experiéncias

entre os trabalhadores.

Comparacdo com o setor privado: Seria interessante realizar uma comparacao entre
a felicidade dos trabalhadores do Servigo Nacional de Saude e os trabalhadores do
setor privado. Esta analise podera revelar diferencas estruturais e organizacionais que
influenciam o bem-estar e a satisfacdo dos profissionais de saide em diferentes

contextos.

A realizacdo de estudos longitudinais para que se possa acompanhar ao longo do
tempo a percecdo da felicidade no trabalho dos profissionais do Servigco Nacional de
Saude. Por fim, como futura linha de investigacdo, também nos parece pertinente a
realizacdo de pesquisas qualitativas com profissionais do Servigo Nacional de Saude
de modo a aprofundar as suas experiéncias e perce¢des no que diz respeito ao tema

em consideracéo.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de Recolha de Dados — Questionario

OINO

SERVICO NACIONAL
NF SAIINF

Questionario - Felicidade no Trabalho no
Servico Nacional de Saude

Este guestionario visa entender os niveis de felicidade no trabalho, no Servigo Nacional de
Saude.

Trata-se de um estudo a ser desenvolvido no ambito da dissertagio de mestrado em
Gestdo de Recursos Humanos, do ISLA - Instituto Superior de Gestdo e Administracao de
Santarém.

0 sucesso deste estudo depende muito da sua participacgio e sinceridade. A resposta a
todas as guestdes é muito importante. Nao existem respostas certas ou erradas, sendo os
dados tratados de uma forma totalmente confidencial.

Desde |3, agradeco a sua preciosa contribuigdo!

beatrizcunhaana@gmail.com Mudar de conta ()

Bg Né&o partilhado

Seguinte Limpar formulario
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Questionario - Felicidade no Trabalho no
Servico Nacional de Saude

beatrizcunhaana@gmail.com Mudar de conta &

Ba Nao partilhado

* Indica uma pergunta obrigatoria

Parte 1: Dados Sociodemograficos e Profissionais

Género: *

(O Feminino

O Masculino

Qual a sua categoria profissional? *

(O Membro da Administragéo

Médico (a)

Técnico Superior de Saude

Técnico(a) Superior

Farmacéutico(a)

Enfermeiro(a)

Técnico(a) superior de Diagnostico e Terapéutica

Assistente Técnico(a)

O OO0OO0OO0OO0O0O0

Assistente Operacional
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Quais sdo as suas Habilitagdes Literarias:

(O 9°ano

O 12° ano
(O Licenciatura
O Mestrado

(O Doutoramento

Idade: *

(O 1830
(O 3140
O 41-50
(O 5160

O 61 ou mais

Ha quanto tempo trabalha no Servigo Nacional de Saude? *

O Menos de 1 ano

O 1 -2 anos
O 3 -5anos
(O 6-10anos

(O Mais de 10 anos

Anterior Seguinte

Limpar formulario
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Parte 2: Pense na Organizagao onde trabalha e nas Fungtes que desempenha

Concorda com as seguintes afirmag@es?

Tendo como referéncia a escala mencionada em que 1 corresponde a Discordo Plenamente
e em que 4 corresponde a Concordo Plenamenie, classifique as seguintes informagdes em
relac@o ao seu grau de felicidade na organizagao e felicidade na fungéo.

Q8. Estou

satisfeito(a) com o O O O O

meu salario.

Q9. Sinto me
sempre

recompensado pelo O O @ O

meu trabalho na
organizacio.

Q10. Sinto-me bem

a desempenhar as O O O O

minhas funcdes

Q11. A organizagdo

dé-me estabilidade O O O O

e seguranca.

Q12. Todos os

colaboradores

conhecem e O O O O
partilham a viséo

da organizacao.

Q13. Adirecdodaa

conhecer a todos

os colaboradores O O O O
os objetivos da

organizagao.
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(Q14. Existe uma

proximidade

adequada entre a

diregdo e 0s O O O O
restantes

trabalhadores.

Q15. Sinto-me

envolvido(a) com

os valores da O O O O
institui¢do.

Ql16. A

organizagdo para

a qual trabalho

considera a

opinido dos

trabalhadores no O O O O
que diz respeito

aos assuntos

relacionados com

a profisséo.

Q17. Tenho o

apoio que

necessito da O O O O
diregdo.

Q18. A lideranga

motiva-me cada

vez mais a

desempenhar a O O O O
minha fungdo de

forma mais

produtiva
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Q19. Sinto que o
meu lider é
inspirador.

Q20. Sempre que
necessario tenho
o apoio do meu
responsavel
direto

Q21. Procuro
atingir os meus
objetivos para
que a
organizagao
possa alcancar
as suas metas e
resultados

Q22. 0s meus
objetivos estéo
alinhados com os
da organizagdo.

Q23. Sinto me
feliz quando
trabalho nesta
organizagdo.

024. Sinto que o
meu estado
emocional me
afeta a nivel
produtivo.

Limpar formulario

Este contelddo ndo foi criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizacdo - Politica de

privacidade

Google Formularios
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Anexo 2. Analise descritiva dos itens da parte 2 do questionario

N %

Total 241  100%
Q1. Tenho um bom ambiente de trabalho
Discordo plenamente 16 6,60%
Discordo 43  17,80%
Concordo 131  54,40%
Concordo plenamente 51  21,20%
Q2. Existe um bom espirito de equipa na Organizacédo
Discordo plenamente 19 7,90%
Discordo 67 27,80%
Concordo 118 49%
Concordo plenamente 37  15,40%
Q3. A comunicagdo na Organizacgdo é clara e objetiva
Discordo plenamente 33  13,70%
Discordo 95  39,40%
Concordo 94 39%
Concordo plenamente 19  7,90%
Q4. A Organizacao gere devidamente os conflitos
Discordo plenamente 33  13,70%
Discordo 102  42,30%
Concordo 92  38,20%
Concordo plenamente 14 580%
Q5. Sou reconhecido(a) pelo meu mérito
Discordo plenamente 46  19,10%
Discordo 98  40,70%
Concordo 81  33,60%
Concordo plenamente 16 6,60%
Q6. A Organizacdo mostra confianca no meu trabalho
Discordo plenamente 14 580%
Discordo 44 18,30%
Concordo 150 62,20%
Concordo plenamente 33  13,70%
Q7. A Organizacéo permite o meu desenvolvimento a nivel pessoal e profissional
Discordo plenamente 30 12,40%
Discordo 74  30,70%
Concordo 110 45,60%
Concordo plenamente 27  11,20%
Q8. Estou satisfeito(a) com o meu salario
Discordo plenamente 30  12,40%
Discordo 74  30,70%
Concordo 110 45,60%
Concordo plenamente 27 11,20%
Q9. Sinto-me sempre recompensado pelo meu trabalho na Organizagéo
Discordo plenamente 54  22,40%
Discordo 129 53,50%
Concordo 51  21,20%
Concordo plenamente 7 2,90%
Q10. Sinto-me bem a desempenhar as minhas funcées
Discordo plenamente 8 3,30%
Discordo 43 17,80%
Concordo 141  58,50%
Concordo plenamente 49  20,30%
Q11. A Organizagdo da-me estabilidade e seguranca
Discordo plenamente 17 7,10%
Discordo 54  22,40%
Concordo 136  56,40%
Concordo plenamente 34  14,10%

Q12. Todos os colaboradores conhecem e partilham a visdo da Organizacao
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Discordo plenamente 43  17,80%
Discordo 129 53,50%
Concordo 62  25,70%
Concordo plenamente 7 2,90%
Q13. A direcdo da a conhecer a todos os colaboradores os objetivos da Organizacéo

Discordo plenamente 55  22,80%
Discordo 101 41,90%
Concordo 74 30,70%
Concordo plenamente 11 4,60%
Q14. Existe uma proximidade adequada entre a direcdo e os restantes trabalhadores

Discordo plenamente 68  28,20%
Discordo 86  35,70%
Concordo 77 32%
Concordo plenamente 10  4,10%
Q15. Sinto-me envolvido(a) com os valores da instituicdo

Discordo plenamente 26  10,80%
Discordo 83  34,40%
Concordo 120  49,80%
Concordo plenamente 12 5%

Q16. A Organizagdo para a qual trabalho considera a opinido dos trabalhadores no
gue diz respeito aos assuntos relacionados com a profissédo

Discordo plenamente 63  26,10%
Discordo 94 39%
Concordo 76  31,50%
Concordo plenamente 8 3,30%
Q17. Tenho o apoio que necessito da direcdo

Discordo plenamente 52  21,60%
Discordo 80 33,20%
Concordo 98  40,70%
Concordo plenamente 11 4,60%

Q18. A lideranca motiva-me cada vez mais a desempenhar a minha fun¢do de forma
mais produtiva

Discordo plenamente 57  23,70%
Discordo 85 35,30%
Concordo 86 35,70%
Concordo plenamente 13 540%
Q19. Sinto que 0 meu lider é inspirador

Discordo plenamente 61 25,30%
Discordo 72 29,90%
Concordo 81  33,60%
Concordo plenamente 27 11,20%
Q20. Sempre que necessario tenho o apoio do meu responsavel direto

Discordo plenamente 33  13,70%
Discordo 57  23,70%
Concordo 116  48,10%
Concordo plenamente 35 14,50%

Q21. Procuro atingir os meus objetivos para que a Organizagdo possa alcancar as
suas metas e resultados

Discordo plenamente 14 5,80%
Discordo 22 9,10%
Concordo 149 61,80%
Concordo plenamente 56 23,20%
Q22. Os meus objetivos estdo alinhados com os da Organizacao

Discordo plenamente 16  6,60%
Discordo 62 25,70%
Concordo 141 58,50%
Concordo plenamente 22 9,10%
Q23. Sinto-me feliz quando trabalho nesta Organizagdo

Discordo plenamente 22 9,10%
Discordo 71  29,50%
Concordo 124 51,50%
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Concordo plenamente 24 10%
Q24. Sinto que 0 meu estado emocional me afeta a nivel produtivo

Discordo plenamente 18  7,50%
Discordo 50 20,70%
Concordo 104  43,20%
Concordo plenamente 69 28,60%
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