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Resumo

O futebol é um fendmeno desportivo que faz deslocar milhares de pessoas, como
foi o caso da Final da Taga da Liga de 2009/2010, por esse motivo foi proposto avaliar
qual foi o impacto do modelo de policiamento implementado pela GNR sobre os cidaddos
neste espetaculo desportivo de futebol.

Esta investigacdo foi integrada num estudo de caso para conhecer 0s meios
aplicados pela GNR e todos os procedimentos realizados no policiamento e seguranca nos
espetaculos desportivos de futebol. Principalmente, tomar conhecimento de qual foi o
modelo adotado, qual foi a influéncia do modelo engquanto medida de prevencéo
situacional a implementar aquando dos deslocamentos dos Grupos Organizados de
Adeptos, das comitivas, na circulacdo e acessos ao recinto desportivo e por Ultimo objetivo
quis-se tomar conhecimento da influéncia do modelo enquanto atividade de Intelligence na
recolha de informagdes acerca dos Grupos Organizados de Adeptos.

Recorreu-se a metodologia qualitativa de analise de contetdos devido ao elevado
numero de noticias, videos, bem como documentos e relatorios dos diversos meios que
estiveram presentes, e a analise de entrevistas.

Verificou-se que a GNR tem experiéncia na organizacdo deste tipo de espetaculos
de risco elevado. No entanto, pela analise das respostas dos entrevistados constatou-se que
houve situacGes que correram menos bem, pois existiram diversos incidentes com alguns
feridos ligeiros e houve necessidade de restabelecer a ordem publica. Concluindo-se que se
tivesse sido planeado mais meios dissuasores para acompanhar os autocarros dos Grupos
Organizados de Adeptos do Futebol Clube do Porto desde o final da autoestrada n.° 2 até
ao complexo desportivo e se tivesse existido acompanhamento dos mesmos até ao local
planeado para estacionamento, muito provavelmente os incidentes teriam sido atenuados.
Nao dirimidos na sua totalidade porque é quase impossivel impedir conflitos quando a

motivagdo de umelevado nimero de individuos esta vocacionado para a violéncia.

Palavras-chave: GNR; Futebol; Policiamento; GOA’s; Violéncia.



Abstract

Football is a sport phenomenon that moves thousands of people, as was the case in
the League Cup Final 2009/2010, therefore it was proposed to assess what was the impact
of the policing model implemented by GNR on the citizens in this football sport event.

This investigation was integrated in a case study to know the applied means by
GNR and all the procedures performed in policing and security in football sports events.
Especially, take knowledge of what model was adopted, what was the model influence as
a situational prevention measure to implement when the Organized Groups of Fans are
moving, the same to teams, in circulation and access to stadium and the last objective was
taking knowledge of model influence while Intelligence activity in collecting information’s
about Organized Groups of Fans.

It was resorted to qualitative methodology of contents analysis due to the large
number of news, videos, as well as documents and reports from several means that were
there, and the analysis of interviews.

It was verified that GNR has experience in organizing this type of high risk events.
However, in the analysis of interviewees’ answers it was found that there were situations
that went less well, because there were several incidents and some people took slight
injuries and it was necessary to restore public order. As conclusion, if it had been planned
more deterrent means to escort the buses of Organized Groups of Fans from Football Club
of Porto since the end of highway n.° 2 until the sports complex and if it had been provided
them accompany until the place planned for parking, most of the incidents probably would
have been mitigated. Not entirely solved because it is almost impossible to prevent

conflicts when the motivation of large number of people are directed for violence.

Keywords: GNR; Football; Policing; OGF; Violence.
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“E folgaras de veres a policia

Portuguesa na paz e na milicia."

(Lusiadas, Canto VII — Estrofe LXXII)

Luis Vaz de Camoes

Poeta e Escritor



Capitulo 1

Introducao

1.1 Enquadrame nto

Este Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada é realizado
para obtencdo do grau académico de Mestre, em Ciéncias Militares na especialidade de
Seguranca da GNR. Esta integrado no plano curricular dos alunos da Academia Militar,
mais concretamente, no quinto e Gkimo ano do curso de formacdo de oficiais.  Apds esta
longa caminhada, durante cinco anos a receber ensinamentos que irdo possibilitar uma
melhor integracdo na vida ativa de oficial da Guarda, coube, agora, aos alunos prepararem
algo que contribua de forma significativa para melhoramento de procedimentos da
instituicdo, procurando dar uma visdo do que a Guarda realizou, realiza e, acima de tudo,
elaborar consideracBes que poderdo ser postas em pratica, tendo como objetivo uma
atuacdo mais eficiente. No caso desta investigacdo, incidird sobre “O modelo de
policiamento da GNR nos espetaculos desportivos de futebol”. Com a realizagdo deste
trabalho, pretende-se aprofundar e consolidar os conhecimentos até aqui adquiridos,
ampliar os conhecimentos e procedimentos subjacentes as questdes de investigacdo no
ambito das Ciéncias Sociais, colocando em pratica a propria metodologia inerente aos

trabalhos cientificos.

1.2 Importéancia da investigacdo e justificacdo do tema

O intuito de investigar “O modelo de policiamento da GNR nos espetaculos
desportivos de futebol”, mais concretamente a “Final da Taga da Liga 2009/2010”, deveu-
se ao facto da atuacdo da Guarda ter sido muito visivel junto dos OCS?, pois relataram em

direto varios incidentes protagonizados pelos adeptos de ambas as equipas e que se

! Ver Apéndice A, quadro n.° 11 comvideos da Final da Taca da Liga.



Capitulo 1 Introducdo

consideraram muito problematicos, tal como esta presente no quadro n.° 10, registo de
incidentes face as respostas dos entrevistados.

Este trabalho também visa transmitir uma visdo dos modelos existentes e
procedimentos adotados pela Guarda, pois por diversas vezes se torna num desporto com
varios incidentes, quer seja fora ou dentro do recinto desportivo ou, quer seja antes,
durante e apds o espetaculo. Também € pertinente investigar esta tematica porque, até ao
momento, ndo tinha sido realizada nenhuma investigacdo através da Academia Militar,
possibilitando, assim, acrescentar novos conteudos cientificos na &rea da organizacéo

estratégica e tatica das forcas de seguranca.

1.3 Objetivos da investigacao

Este estudo visa determinar a forma de atuacdo da GNR nos espetaculos
desportivos de futebol. Houve a necessidade de estudar o policiamento desta atividade no
recinto desportivo e nas zonas adjacentes, bem como analisar as restantes atividades que
passam pelas medidas de prevencdo situacional que é necessario implementar aquando do
movimento dos GOA’s e das comitivas, e ainda a atividade da Intelligence na recolha de
informacdes acerca do GOA’s. Por conseguinte, foi formulado o objetivo geral da
investigacdo que é verificar quais as consequéncias do modelo sobre os cidaddos na Final
da Tacga da Liga de 2009/2010. No entanto, este objetivo teve que ser dividido em
objetivos especificos para particularizar certas tematicas. O primeiro objetivo especifico é
descrever o modelo adotado pela Guarda nesse espetaculo. O segundo objetivo é estudar
qual foi a influéncia do modelo enquanto medida de prevencdo situacional a implementar
aquando do deslocamento dos GOA’s. O terceiro objetivo é analisar qual foi a influéncia
do modelo enquanto medida de prevencdo situacional a implementar aquando do
deslocamento das comitivas. O quarto objetivo é verificar qual foi a influéncia do modelo
na circulacdo e acesso ao recinto desportivo e, por fim, o ultimo objetivo especifico é
estudar a influéncia do modelo enquanto atividade de Intelligence na recolha de

informacdes acerca dos GOA’s.
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1.4 Questao de partida e suas derivadas

Face aos objetivos que se esta disposto a alcancar, deve-se seguir como questdo de

partida:
“Qual foi o impacto do modelo de policiamento sobre os cidadéos na Final da

Taca da Liga de 2009/2010?”

Porque é uma questdo geral resolveu-se subdividi-la nas seguintes questdes

derivadas:

» QD1:Qual foio modelo adotado?

« QD2: Qual foi a influéncia do modelo enquanto medida de prevencdo situacional a

implementar aquando do deslocamento dos GOA"s?

* QD3: Qual foi a influéncia do modelo enquanto medida de prevengdo situacional a

implementar aguando do deslocamento das comitivas?

* QD4:Qual foi a influéncia do modelo na circulacéo e acesso ao recinto desportivo?

« QDS5: Qual foi a influéncia do modelo enquanto atividade de Intelligence na recolha

de informacdes acerca dos GOA"s?

1.5 Metodologia

No desenvolvimento desta investigacdo esta uma estrutura baseada nas
metodologias de investigacdo em Ciéncias Sociais, especificamente através da permanente
consulta da NEP n.° 520 da Dire¢do de Ensino, de 30 de junho de 2011 da Academia
Militar, e também das normas da American Psychological Association (2010), para
esclarecer restantes duvidas.

Seguiram-se conteddos metodologicos elaborados por alguns autores que explicam
a forma de desenvolver um trabalho de investigagdo, nomeadamente Sarmento (2008) no

que concerne aos metodos de investigacdo cientifica e a estrutura do guido de entrevista;
3
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Bardin (2008) relativo as técnicas de amostragem e tambéma Quivy e Campenhout (2008)
no que respeita aos métodos de analise das entrevistas.

Este trabalho de investigacéo, enquadra-se num estudo de caso que visa conhecer a
forma de atuacdo da Guarda nos espetaculos desportivos de futebol de risco elevado,
especificamente, no jogo da Final da Taga da Liga de 2009/2010. Por esse motivo foi
utilizada a metodologia qualitativa de analise de conteldos e de entrevistas.

Foram analisadas diversas noticias, através da internet, relacionadas com o0s
incidentes que ocorreram no dia 21 de margo de 2010. Também foram realizadas algumas
consultas de conteudos video no endereco eletronico, youtube, que se revelaram uma mais-
valia para entender como tudo se desenrolou. Em complemento desses recursos,
permanentemente, consultou-se os dados provenientes dos diversos documentos que foram
produzidos, antes e depois da realizacdo da Final da Taca da Liga, pelos diversos meios®
que estiveram envolvidos no policiamento a este espetaculo desportivo. Tendo esses
documentos, sido disponibilizados pela Direcdo de Operagfes do Comando Operacional da
GNR.

Realizaram-se dez entrevistas a militares que estiveram envolvidos no comando do
policiamento a este espetaculo desportivo de futebol e, ainda, uma entrevista ao Presidente
do Conselho de Administracdo do Estddio do Algarve que esteve presente em todas as
reunides de organizacdo deste espetaculo e assistiu a0 mesmo no dia 21 de margo de 2010.

Para as analises das respostas dos entrevistados, foi utilizado o método qualitativo e
nessa analise existiu, também, o recurso a tecnologia informatica de processamento de
dados para analise de dados quantitativos que proporcionou as apreciacdes medias dos
entrevistados acerca da forma como foi realizada esta operacdo de seguranca.

Seguiram-se estes métodos de investigacdo cientifica que se traduziram em fontes
primérias, bem como o método de observagdo direta que consistiu na observacdo de trés
espetaculos desportivos de futebol policiados pela Guarda®.

Foi realizada troca de dados entre os diversos contetdos e confirmaram-se algumas
teorias, constituindo-se, assim, uma estrutura solida de informacdes relativamente ao que

foi implementado pelos diversos comandantes no espetaculo desportivo em estudo.

2 Comandos Territoriais, Diregdo de Operagdes e forcas envolvidas.

% Ver quadro n.2 4.
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1.6 Estrutura do trabalho

O trabalho compor-se-a4 em cinco capitulos, nomeadamente pelo primeiro capitulo

destinado a introducédo; pelo segundo capitulo, enquanto revisdo da literatura, far-se-a a

apresentacdo do estado da arte; pela explanacdo da pratica metodoldgica no terceiro

capitulo; pela projecdo da parte pratica ao nivel dos resultados no quarto capitulo e pelo

quinto e Ultimo capitulo, a apresentacdo das principais conclusbes obtidas com esta

investigacdo. Seguidamente, irdo ser apresentados estes capitulos de forma mais particular:

1. Na introducdo desenvolve-se um enquadramento do estudo, o porqué de se estar a

estudar este tema e uma breve sintese dos métodos utilizados.

2. O estado da arte encontra-se dividido em cinco tematicas tedricas:

na primeira teméatica estuda-se a componente histérica do futebol,
caraterizacdo dos adeptos, principais incidentes e a integracdo da GNR nos
espetaculos desportivos de futebol;

na segunda temaética desenvolve-se o0 modelo de policiamento da GNR,;

na terceira tematica apresenta-se a integracdo do problema central;

na quarta tematica analisa-se o estado dos conhecimentos;

na Ultima tematica do estado da arte far-se-a a apresentagdo e justificacao

das hipéteses deste estudo.

3. O trabalho de campo ao nivel da metodologia e dos procedimentos realizados esta

dividido em seis subcapitulos que explicam a operacionalizagdo do construto da

investigacgao:

no primeiro subcapitulo desenvolvem-se os métodos de abordagem ao
problema e a respetiva justificagdo da escolha dos mesmaos;

no segundo subcapitulo referem-se as técnicas, procedimentos e 0s meios
utilizados;

no terceiro subcapitulo apresenta-se as listas com os locais e as datas das
pesquisas e recolhas de dados mais relevantes;

no quarto subcapitulo é explicado como foi encontrada a amostra e o porqué

da sua escolha;
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no quinto subcapitulo sdo desenvolvidos os procedimentos de analise e
recolha de dados;

no sexto subcapitulo sdo analisados os materiais e instrumentos utilizados;

e por ultimo, como sétimo subcapitulo menciona-se o trabalho de analise
quantitativa que foi desenvolvido através do programa informatico
Microsoft Office Excel 2010.

4. Chegados ao capitulo quatro, desenvolvem-se os conteldos mais importantes desta

investigacdo cientifica, pois € neste capitulo que se efetua a apresentacéo, analise e

discussdo de resultados no trabalho de campo. Esta parte prética relne dois

subcapitulos e cada subcapitulo subdivide-se em varios itens que se passam a citar:

apresentacdo do trabalho empirico, que compreende a apresentacdo do
modelo de policiamento implementado, a analise tematica das entrevistas e
a andlise quantitativa as respostas dos militares entrevistados;

analise e discussdo dos resultados, que é composta pela analise e discussao
do modelo implementado, andlise e discussdo das respostas dos
entrevistados e ainda a analise e discussdo dos dados quantitativos

apresentados.

5. Por altimo, o capitulo das conclusbes e recomendagfes, que se encontra dividido

emseis partes:

do tema aos resultados, onde serd descrito todo o percurso desde o tema ao
problema, a sua operacionalizacdo e aos principais resultados;

verificacdo das hipoteses do trabalho;

respostas a questao central e as questdes derivadas;

considerac@es finais e implicacoes;

recomendagoes;

e as limitacdes encontradas na realizacéo do trabalho.
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2.1 Evolucéo histdrica

De acordo com Sarmento (2008, p.112), “a revisdo da literatura ¢ a apresentacdo do
historico e da evolugdo cientifica do trabalho” e € com estes conteudos importantes que se
ird relancar esta investigacdo. Este enquadramento inicia-se com o tema futebol, onde se
descreve 0 seu passado e o0 porqué de mobilizar muitos adeptos. Posteriormente, ira ser
descrito de uma forma rigorosa e intensiva a caraterizacdo dos adeptos, principalmente dos
GOA’s portugueses e a sua identificagdo com a subcultura ultra, sem deixar de a comparar
com os hooligans (Marivoet, 2009). No seguimento do enquadramento segue-se a
apresentacdo dos registos de incidentes no futebol dos ultimos 30 anos, em que esta
integrado os incidentes mais graves ocorridos no futebol. No final deste subcapitulo havera
a integracdo da Guarda no ambito dos espetaculos desportivos de futebol, especialmente
coma apresentacdo das principais referéncias da Lei n.° 39/2009 de 30 de julho®* no que se

refere a atuacdo das forgas de seguranca.

2.1.1 Origem do futebol

O futebol esta presente na vida da maioria dos portugueses. Verificamos esse facto
guando se realizam os chamados grandes jogos em gque muitas pessoas alteram a sua rotina
diaria para assistir, presencialmente ou pela televisdo, a este espetaculo desportivo. Foi
com a revolucdo industrial e o aparecimento das escolas publicas que se comecou a
encorajar a pratica de varias formas de desporto, situacdo que potenciou o
desenvolvimento do futebol, tornando-se oficial em 1863, com a criagdo de uma

associacao (Morris, 1981).

* Regime juridico do combate & violéncia nos espetaculos desportivos.
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Batista e Pires (1989), demonstraram, através da analise socioldgica do fendmeno
futebol, a razdo do seu desenvolvimento e estudaram o potencial que lhe estd inerente.
Estes autores, com recurso aos graficos que elaboraram, caraterizaram a sociedade
moderna como tendo um baixo nivel de incerteza, pacificagdo interna e autodominio,
sendo que tais indicadores interligados entre si levam & rotinizacdo do quotidiano. E no
desporto, nomeadamente, no futebol que os individuos procuram algo que lhes provoque
excitacdo como funcdo de compensacdo face a rotina. Isto, porque esté inerente a incerteza
do espetaculo, a explosdo das emocbes contidas no quotidiano e, também, a violéncia
mimética, isto é, reproducdo da acdo violenta dos adeptos (idem). Passados 24 anos depois
de realizada a investigacdo socioldgica de Batista e Pires, e segundo os dados estatisticos
apresentados num estudo realizado pela empresa de estudos de marketing alema,
Sport+Markt (2009), cerca de 61,43% da populacdo residente em Portugal revelam estar
interessados em ver futebol, sendo que o SLB detém 2,2 milhGes de adeptos, 0 FCP com
1,3 milhdes e o SCP 1,1 milhdes de adeptos. Constatando-se que, apesar de existirem
grandes alteracdes na vida quotidiana dos portugueses nos ultimos anos, o futebol, é ainda
um fenémeno social que mobiliza milhGes de portugueses.

2.1.2 Grupos Organizados de Adeptos

Os adeptos que assistem a um espetaculo desportivo de futebol sdo uma multidao,
pois na sua interacdo tém um interesse comum o que pode levar a que 0S Sseus
comportamentos sejam similares (Vieira, Ferro e Ferrajdo, 2004). Deste modo, estes
individuos poderdo adotar comportamentos muito diferentes dos que assumem diariamente
quando inseridos noutros contextos sociais, assistindo-se desta forma a uma transmissao
comportamental emanada pela prépria organizacdo da multiddo (idem). Na segunda
metade do século 20, duas subculturas de jovens adeptos de futebol que revelaram
carateristicas diferentes (Galland, 1991 e Pais, 1996 apud Marivoet, 2009, p.2).
Nomeadamente, o aparecimento da subcultura hooligan dos paises do norte da Europa e da
subcultura ultra, que é predominante nos paises do sul da Europa (Marivoet, 2009).

A subcultura ultra “surgiu nos anos setenta em Italia, num contexto politico de luta
e critica social, tendo estado inicialmente ligada a membros de organizacdes de extrema-
esquerda envolvidos em lutas urbanas” (Marivoet, 2009, p.4). Este fendmeno ultra foi-se
expandindo pelos paises do sul da Europa e em particular nos grupos de jovens adeptos

8
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portugueses na década de 90, em que assumiram estar identificados com a subcultura ultra
(Marivoet, 1992).

Esta autora (1992) constatou que, no que concerne a sua organizacdo, os GOA’s
tém uma direcdo constituida de jovens elementos com idades compreendidas entre 20 e 25
anos, e cada um € responsdvel por um departamento especifico de administracdo. A
incidéncia de idades dos adeptos afetos a estes grupos situa-se entre 0s 15 e 0s 25 anos. Os
GOA’s, na sua maioria, ttm um lider que adquire esse estatuto pela sua antiguidade e pelo
empenhamento, sem que haja oportunidade de escrutinio. A base dos GOA’s sdo 0s
diversos nucleos, que podem estar distribuidos pelas localidades.

Segundo Marivoet (2009), os ultras tém propensdo para o confronto por se sentirem
unidos num espirito de grupo e, quando enfrentados, se ttm no momento a oportunidade de
luta seguem para o conflito pois querem fazer vingar a honra do clube que defendem. Os
ultras também t€ém propensdo para empregar “formas de violéncia difusa, ao estilo da
‘guerrilha urbana’ (ataque em retirada, arremessos e outras acdes de vandalismo), podendo
encetar estes comportamentos por retaliagdo, em espacos e tempo posteriores e, deste
modo, premeditarem-nos como os hooligans” (Marivoet, 2009, p.4).

Tém ocorrido varios incidentes que estdo relacionados com o futebol e com os
GOA’s em particular, designadamente apedrejamentos a viaturas com membros das
equipas adversarias, vandalizacdes de instalages® e vandalizacdes aquando das
deslocagdes dos GOA’s (Marivoet, 2009). Estes incidentes estdo interligados com a
emotividade, positiva ou negativa, que é gerada com os desenvolvimentos dos
campeonatos, podendo originar maior propensao para a violéncia.

Estabelecendo as diferengas entre hooligans e a subcultura ultra, considera-se que
enquanto, os hooligans sdo um grupo pouco estruturado, em que a lideranga se exerce,
essencialmente, na premeditacdo dos atos de violéncia dirigidos a confrontacdo com
grupos rivais, os ultras estdo integrados em organizagoes estruturadas que sao dirigidas por
um unico lider, e que por vezes também tém atos premeditados (Marivoet, 2009). Deste
modo, e comparando com a psicologia das multiddes (Vieira, Ferro e Ferrajdo, 2004), o
individuo que se encontra inserido nos GOA’s ou nos hooligans eleva-se e adquire um
sentimento de poder, devido a cobertura que Ihes é dada pelo anonimato, visto ndo existir
uma personalizacdo decorrente das consequéncias dos seus atos. A responsabilidade é

quase sempre atribuida ndo a uma Unica pessoa mas a um conjunto de individuos, gerando

® Destaca-se a vandalizacio de cadeiras nas bancadas dos recintos desportivos dos clubes adversérios.
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a desindividualizacdo e levando a um sentimento de impunidade, pois podem efetuar

qualguer ato por mais brutal que 0 mesmo possa ser.

2.1.3 Incidentes no futebol

Em Portugal tém ocorrido varios incidentes provocados pelos adeptos de futebol,
quer seja pelos adeptos que se identificam com a subcultura ultra presentes nos GOA’s,
quer pelos chamados, adeptos tradicionais, atras referidos. Com base nos relatorios anuais
da GNR, a invasdo de campo, arremesso de objetos, incidentes nas bancadas, agressdes
fisicas as equipas de arbitragem, insultos as equipas de arbitragem, agressdes fisicas a
jogadores, insultos a jogadores, danos em viaturas das equipas de arbitragem, agressoes
fisicas a elementos da GNR, insultos a elementos da GNR, danos em viaturas da GNR, e
danos nas instalacdes dos recintos desportivos sdo os incidentes mais frequentes nos
espetaculos desportivos de futebol.

Neste momento, ird ser realizada a analise dos dados referentes as duas tabelas n.° 3
e n.° 4, que se encontram no Apéndice B, tendo sido desenvolvidas através dos registos de
incidentes apresentados nos relatérios anuais dos ultimos anos, tanto da GNR como
também nos RASI’s. Estes foram os dados fornecidos, ndo tendo sido possivel a obtencdo
de dados mais recentes.

No atinente a tabela n.° 3, pode-se verificar que 0 namero de incidentes nos
policiamentos dos espetaculos desportivos de futebol realizados pela Guarda aumentou até
2003, mas, desde entdo, tem vindo a descer de forma consideravel e quase a alcancar 0s
300 incidentes por ano, cerca de 0,7% dos espetaculos policiados em 2010. Tendo em
conta a tabela n.° 4, nas areas da competéncia da PSP, assiste-se a um registo inconstante
de incidentes e chega ao ano de 2008 com o valor de 181 incidentes, 0,9% dos espetaculos
policiados. Quando se compara o numero de incidentes no policiamento a espetaculos
desportivos de futebol realizados pela GNR com os da PSP, verifica-se que a Guarda
regista o dobro dos incidentes que a PSP no ano de 2008, mas verifica-se, também, que a
GNR policia mais espetaculos desportivos de futebol do que a PSP, e por esse motivo tem

uma percentagem inferior de incidentes registados nos mesmos.
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Figura n.° 1 Percentagem de incidentes registados pelas forgas de seguranca nos espetaculos policiados

Constata-se, na figura n.° 1, que a percentagem de incidentes, de ambas as forcas
ndo chega a atingir o valor de 1% do total de espetaculos policiados. Contudo sempre que

ocorrem distdrbios no futebol, chega rapidamente aos OCS, criando, desta forma alarme
social e inseguranga nos intervenientes dos espetaculos.
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Figura n.° 2- Namero de incidentes registados pelas forcas de seguranca nos espetaculos desportivos
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Com base no Anexo A, apresentacdo da figura n.° 3 realizada por Marivoet (2009,
p.6) e com base nos dados das tabelas n.° 3 e n.° 4 que se encontram no Apéndice B, ja
referenciados e que contém dados desde 2000 até 2008 respeitantes aos registos de duas
forcas de seguranca, foi elaborada esta figura n.° 2 que compreende 0s registos dos
incidentes nos espetaculos desportivos de futebol desde 1987 até ao ano de 2008. De
acordo com esta figura podemos dividir o fendmeno da violéncia associada ao desporto em
cinco fases distintas:
1. desde o inicio do estudo até ao ano de 1991, assistiu-se a um decréscimo do nimero
de incidentes. Contudo, o nimero de incidentes nesse periodo é dos mais elevados
Se compararmos com 0s restantes anos presentes neste estudo;
2.ano de 1992, porque € um ano completamente atipico pois verificou-se um valor
préximo dos 1100 incidentes num s6 ano, o que confirma uma subida em cerca de
70% tendo em conta 0 ano anterior. Esta situagcdo pode ser explicada pelo aumento
das provocacOes entre GOA’s que assumiram a forma de confrontos violentos, a
partir dos anos 90, e também, pelo facto de se ter assistido a acGes de retaliacdo por
parte dos adeptos chamados tradicionais sobre esses grupos (Marivoet, 2009).
Marivoet refere até que os membros dos GOA’s foram perseguidos e agredidos
pelos referidos adeptos de clubes rivais, “denotando um novo foco de
conflitualidade emergente da afirmagdo da subcultura ultra no tecido associativo
portugués” (2009, p.9);
3.de 1993 a 2000, com valores mais baixos e assistiu-se a um periodo constante do
numero de incidentes, pois o0s registos estdo na ordem dos seiscentos incidentes por
ano;
4. desde 2000 até 2003, registou-se um periodo inconstante e que teve o seu valor mais
alto em 2003, com quase 800 incidentes;
5.de 2003 até 2008, assistiu-se a um decréscimo do numero de incidentes, tendo o0s
valores mais baixos deste estudo mas com uma subida ligeira no final do estudo.
Analisando, de uma forma geral, este periodo de 21 anos que decorreu desde 1987 a
2008, pode-se afirmar que se assistiu a valores muito altos no final da década de 80 e inicio
da década de 90. Um ano com valores completamente desproporcionados em 1992. E ap6s
esse ano os valores foram oscilando mas com menor nimero de incidentes até chegar ao

final de 2008 com valores inferiores a 600 incidentes por ano.
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2.1.3.1 Incidentes mais graves do futebol

Ja ocorreram incidentes muito graves no futebol. Alguns casos que irdo ser
mencionados a seguir fizeram mudar o normativo referente aos espetaculos desportivos de
futebol. Sendo que os graves incidentes no estadio Heysel em maio de 1985 deram origem
a Convencdo Europeia sobre a Violéncia e os Excessos dos espectadores por Ocasido das
Manifestacdes Desportivas e nomeadamente de Jogos de Futebol®, que foi aprovada pela
Resolucdo da Assembleia da Republica n. °11/87, de 10 de marco.

e Segundo o Diario de Lisboa (1981), no dia 24 de maio de 1981, a cerca de dois
minutos do final do espetaculo assistiu-se a uma carga do pelotdo de intervencao da
PSP sobre a multiddo que desejava festejar o titulo do SLB no relvado, o que
resultou numa centena de feridos e também elevados prejuizos nas instalacbes do
estadio da Luz;

« segundo o0 mesmo Diario (1985), no dia 30 de maio de 1985, aquando da Final da
Taca dos Clubes Campefes Europeus entre a Juventus e o Liverpool no estadio de
Heysel lotado com 70 000 adeptos em Bruxelas, ocorreram 38 mortos e 275 feridos.
Uma hora antes do inicio do espetaculo, os adeptos das duas equipas envolveram-se
em confrontos. As barreiras metélicas entre os dois setores foram derrubadas e os
hooligans ingleses tiveram a oportunidade de invadir a bancada onde se encontravam
milhares de adeptos da Juventus, sendo utilizadas todo o tipo de armas improvisadas
nos confrontos. Véarios adeptos ficaram esmagados pela vedacao que cedeu, enquanto
outros foram pisados pela multiddo em fuga. As forcas de seguranca, reforgadas por
agentes a cavalo viram-se mesmo assim impotentes nos primeiros minutos e depois
recorrerama cées para isolar esse setor da bancada;

« 0 Diario de Lisboa (1989) informou também que no dia 15 de abril de 1989 ocorreu
0 mais grave incidente na Europa até hoje. Morreram 96 adeptos, quando se
disputava o espetaculo de futebol entre o Liverpool e o Nottingham Forest para as
Meias-Finais da Taca de Inglaterra no estadio Hillsborough. Ja depois do inicio do
espetaculo, milhares de adeptos estavam a forcar a entrada no estadio ja superlotado
e alguém ordenou a abertura das portas de entrada o que levou a uma compressao

enorme dos adeptos que estavam no seu interior.

® Assinada em Estrasburgo em 4 de setembro de 1985.
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Numa reportagem da SIC (2003) referente aos GOA’s, por ocasido da organizacdo
do Euro 2004, relangou-se o debate sobre a questdo da violéncia associada ao futebol e do
protagonismo que 0s mesmos tém nos incidentes que ocorrem. Nesse video apresentaram-
se 0S mais graves incidentes que tinham acontecido nos anos anteriores, nomeadamente:

« margo de 1996, Final da Taca de Portugal entre 0 SLB e 0 SCP no estadio do Jamor.
Na celebracdo de um golo, um adepto do SLB lancou um very-light que foi atingir
mortalmente umadepto do SCP no outro lado da bancada;

» novembro de 1998, FCP e SLB no estadio das Antas, casa do anfitrido FCP. Gera-se
a confusdo na bancada com adeptos do SLB, e a PSP foi chamada a intervir, tendo
ocorrido dois feridos;

» maio de 1999, GDC e FCP. Os adeptos flavienses alegadamente atiraram pedras do
exterior do estadio para a bancada onde estavam os GOA’s do FCP, tendo existido
varios feridos ligeiros e tambem intervencdo da PSP;

« novembro de 2002, VFC e FCP. 150 adeptos do Porto, no regresso do espetaculo de
futebol, assaltaram a &rea de servico de Santarém da Al e agrediram quatro
funcionarios.

Muitas outras situacdes de confrontos entre GOA’s tém ocorrido nestes ultimos
anos, como também, sdo exemplos o arremesso de objetos contra autocarros das comitivas

e dos GOA'’s, contra viaturas de adeptos, vandalizagdo nas ruas, entre outras.

2.1.4 A GNR nos espetaculos desportivos de futebol

Aproximando este estudo de caso referente aos espetaculos desportivos a legislacéo
reguladora da conduta da Guarda nos mesmos espetaculos, de acordo com o art.° 1, n.° 2,
da Lei n.° 63/2007, de 6 de novembro, a Guarda tem por missdo, no ambito dos sistemas
nacionais de seguranca e protecdo, assegurar a legalidade democrética, garantir a
seguranca interna e os direitos dos cidaddos, bem como colaborar na execucdo da politica
de defesa nacional, nos termos da Constituicdo e da Lei. Assume-se como atribuices da
Guarda, seguindo a mesma lei no seuart.° 3, alinea I), garantir a seguranca nos espetaculos
desportivos. Nesse artigo estdo, também, plasmadas as diversas acdes que se enquadram no
ambito da missdo geral da Guarda e que se deve tomar em linha de conta de forma a
promover a seguranca e o bem-estar dos cidaddos aquando da realizacdo dos espetaculos

desportivos de futebol. Para fazer cumprir todas as atribuicées, a Guarda poderd, segundo o
14
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art° 28, n° 1, alinea b) da Lei n.° 53/2008, de 29 de agosto, também conhecida por LSI,
interditar temporariamente o acesso e circulagdo de pessoas e meios de transporte a local,
via terrestre, fluvial, maritima ou aérea. Devendo, de acordo com o art.° 30 do mesmo
diploma legal, aplicar estas medidas de policia sempre que tal se revele necessario, pelo
periodo de tempo estritamente indispensavel para garantir a seguranca e a protecdo de
pessoas e bens e desde que haja indicios fundados de preparacéo de atividade criminosa ou
de perturbacdo séria ou violenta da ordem publica. A aplicacdo destas medidas pode ser
fundamental na execucdo do policiamento de espetaculos desportivos de futebol e é a
propria autoridade de policia que tem competéncia para determinar a sua aplicacdo, ou
seja, € ao comandante da operacdo local, oficial da Guarda, a quem compete aplicar esta
medida de policia de prevencao criminal.

Os promotores dos espetaculos desportivos podem solicitar a Guarda, através de
requisicao, a prestacdo de colaboracdo para garantir a seguranca de pessoas e bens e serdo
concedidas forcas desde que ndo haja prejuizo do cumprimento da missdo, sendo que 0s
pagamentos dos servigos efetuados estdo regulados na Portaria n.° 289/2012 de 24 de
setembro.

A Guarda segue as suas diretrizes e normas para os espetaculos desportivos de
acordo com a Lei n.° 39/2009, de 30 de julho que foi profundamente alterada pela Lei n.°
52/2013, de 25 de julho, especialmente:

« as forcas de seguranca exercem, no quadro das suas atribuicOes e competéncias,

funcdes gerais de fiscalizacdo do cumprimento do disposto da presente lei’:

» 0 comandante da forca pode considerar que ndo estdo reunidas as condi¢des para que
0 espetaculo desportivo se realize em seguranca e comunica o facto ao Comandante-
Geral da GNR e informa o organizador da competicdo desportiva sobre as medidas
de seguranca a corrigir e a implementar pelo promotor do espetaculo desportivo;

« 0 comandante da forca pode, no decorrer do espetaculo desportivo, assumir, a todo o
tempo, a responsabilidade pela seguranca no recinto desportivo sempre que a falta
desta determine a existéncia de risco para pessoas e instalacoes;

 adecisdo de evacuacao, total ou parcial, do recinto desportivo cabe, exclusivamente,

ao comandante da forga;

" palavras sublinhadas s&o as alteradas pela Lein.° 52/2013 de 25 de julho.
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» poderdo ser instalados setores devidamente identificados como zonas tampéo, que
permitam separar fisicamente os espectadores e assegurar uma rapida e eficaz
evacuacdo do recinto desportivo, podendo implicar a restricdo de venda de bilhetes;

« 0 promotor do espetaculo desportivo em cujo recinto se realizem espetaculos
desportivos de natureza profissional ou ndo profissional considerados de risco
elevado, deverdo ter um sistema de videovigilancia que permita o controlo visual de
todo o recinto desportivo, e respetivo perimetro de seguranca, que devera ser

utilizado pela forca de sequranca para identificar possiveis autores de ilicitos;

« 0 promotor do espetaculo desportivo envia trimestralmente copia do reqgisto ao IPDJ,

gue o disponibiliza de imediato as forcas de seguranca;

« as forcas de sequranca podem, fundamentadamente, colocar a apreciacdo do IPDJ, a

gualificacdo de determinado espetaculo desportivo;

« no ambito da deslocacdo para qualguer espetaculo desportivo, o0s GOA’s devem

possuir uma listagem atualizada contendo a identificacdo de todos os filiados que

nela participam, sendo aquela disponibilizada, sempre que solicitado, as forcas de

sequranca, ao IPDJ, bem como, aguando da revista obrigatéria, aos ARD’s;

 aposse de titulo de ingresso valido e de documento de identificacdo com fotografia é

condicdo obrigatoria para acesso ao recinto desportivo.

No Apéndice G, apresenta-se o quadro n.° 41 com referéncias, também importantes,
recolhidas da presente Lei.

Apos esta breve sintese do que a Guarda faz nos espetaculos desportivos de futebol
a um nivel tatico de acordo com a Lei n.° 39/2009 de 30, de julho, passamos, agora para
um nivel estratégico segundo a NEP 3.54 de 10, de janeiro de 2012 que segue 0s principios
inerentes a mesma Lei. O planeamento da seguranca dos espeticulos desportivos é
complexo e esta intimamente relacionado com o grau de risco, numero previsto de
espetadores, condicBes do complexo desportivo onde se desenrola o espetaculo e questdes
acerca do tipo e numero de meios a mobilizar. Face a esses topicos de analise poderao ser
tomadas medidas de prevencdo de forma a existir completo controlo das multiddes, do
trafego rodoviario na area envolvente e das deslocacdes dos GOA’"s que impdem cuidados
redobrados.

Neste ambito, a Direcdo de OperacBes aparece como ponto de contato permanente
através do CCCO, para coordenar todo o tipo de operagdes de seguranga com 0S
Comandos Territoriais por onde passam as comitivas, os GOA’s e 0s adeptos sem
potencial de risco.
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Para melhor compreendermos o que cada unidade interveniente tem de realizar,
estdo apresentadas, no quadro n.° 43, que se encontra no Apéndice H as atribuicdes

relevantes para este estudo de caso.

2.2 Modelo tedrico

Seguidamente sera apresentado o modelo de distribuicdo dos efetivos policiais,
servindo de exemplo® de organizagdo do policiamento tal como é emanado pela Circular
n 15/2012/GNR/CO/DO, de 7 de novembro. Esta circular foi produzida devido a
alteracdo legislativa realizada pelo Dec. Lei n.° 216/2012, de 9 de outubro, que revogou o
Dec. Lei n.° 238/1992, de 29 de outubro e que visa transitar todas as responsabilidades em
matérias de seguranca do espetaculo desportivo para o promotor do mesmo e da ndo
obrigatoriedade de requisicdo de policiamento, fora os casos previstos no art.° 2, n.° 1 da
nova Lei®. Esta Lei veio, também, impor uma reducdo do nimero de efetivos das forcas de
seguranca para os espetaculos desportivos de risco normal, situando-se na ordem de 1/500
ou 1/600, respetivamente militares/adeptos, e manteve-se para os espetaculos de risco
elevado na ordem de 1/200.

O exemplo da Circular aplica-se com controlo de custos para os clubes, no que
concerne ao quadro n.° 1, efetivo em servigo renumerado e no que diz respeito aos quadros
n° 2 e n° 3 é apresentado como exemplo de policiamento no ambito da missdo geral da
Guarda. Considera-se, assim, que a polémica que surgiu pela alteracdo da filosofia de
policiamento, que passou a ser segundo uma logica mais civilista, atraves da imposicao de
ARD’s' e menos forcas de seguranca visiveis nos recintos ficou mais atenuada, pois,
assim, os clubes passam a pagar menos dinheiro pelo policiamento. No que se refere a
proposta de efetivos militares em servico de remunerado!, o quadro n.° 1 poderé elucidar
do namero, distribuicdo dos mesmos e missdes atribuidas. Contudo, este quadro é uma
referéncia para uma proposta de numero de efetivos para um determinado espetaculo

guando a forca de seguranca entende que necessita de mais meios do que aqueles que o

® Modelo em anexo & Circular n.° 15/2012/GNR/CO/DO de 7 de novembro, que se constitui como mero
exemplo de organizacdo do policiamento.

° Espetaculos desportivos integrados em competicdes desportivas de natureza profissional; Espetaculos
desportivos em recintos a porta fechada; Espetdculos desportivos na via publica; e outros casos
expressamente previstos na lei.

19 portaria n. 1522-C/2002, de 20 de dezembro, apresenta as situagdes em que é obrigatério o recurso a
seguranca privada nos recintos desportivos.

1 pagamento realizado pelo promotor do espetéculo desportivo.
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Dec. Lei n.° 216/2012 de 9 de outubro obriga e ndo ha um acordo/aceita¢do por parte do

promotor do espetaculo.

Quadro n.° 1- Efetivo em servi¢o de remunerado

Fonte: Adaptado da Circular n.° 15/2012/GNR/CO/DO de 7 de novembro

Comando de Forgas

Estrutura das Forcas

Misséao

Sala de controlo do
Recinto des portivo

1 Cabo/Guarda

-Verificagdo do CCTV, com registo do momento
hordrio e nimero da camara que tenha captado
eventual material probatério;

-acionamento da notificagdo formal para a guarda
de imagens;

-assegurar o papel de Estacdo Diretora de Rede no
canal especifico de policiamento, bem como a
articulacdo com a EDR do Comando Territorial ou
Destacamento Territorial.

Seguranca na enda 1 Guarda -Vigilancia, prevencdo e manuten¢do da ordem.
de bilhetes
1 Guarda -Fornecer apoio nas manobras de chegada e da
partida e largada e tomada dos jogadores;
Segurancga aos -vigilancia e protecdo dos veiculos durante o
autocarros das equipas estacionamento, em especial se o local de
parqueamento confinar coma via publica.
2 Guardas -Protecdo da equipa em todas as deslocagdes no
Seguranga a equipa de recinto. Eventual retirada de emergéncia e
arbitragem evacuacdo para local seguro. Esta Forga permanece
junto ao tanel de acesso ao relvado e elabora o
respetivo relatério.
1 Sargento com 3 | -Apoio as revistas a efetuar pelos ARD’s;
Controlo de acessos Guardas  (constituem | -assegurama realizacdo da segunda revista;
(em apoio as revistas uma ou duas equipas, | -asseguram a realizacdo de testes de pesquisa de
pessoais de prevencdoe | em regime volante, | taxa de alcool no sangue ou estupefacientes,

seguranca)
Intervengdo em 1° niel
(apos o inicio do
espetaculo, no interior)

para acorrer as portas
abertas ao publico; OU
numero de elementos
em permanéncia por

aleatoriamente ou mediante suspeitas;

-ap6s a entrada dos adeptos, assegura a vigilancia e
controlo dos espetadores, posicionando-se junto dos
setores ocupados pelos GOA's.

porta)
Intervencao de 2° nivel | 1FIR -Asseguram as intervengdes de reposicdo da ordem
(Resolucé&o por na bancada da claque visitante, em apoio dos
dissuasdo de conflitos spotters e/ou dos elementos policiais do 1° nivel;
que envolvam grupos -devera estar posicionado em local estratégico de
de individuos e que 0 1° modo a acorrer rapidamente aos setores mais
nivel ndo consiga sensiveis das bancadas;
sanar). -caso seja necessario 0 uso efetivo de forga, com
Intervengao de 3° niel intervencdo de 3° nivel, esta é obrigatoria com
(Reposicédo da ordem recurso a escudo, capacete devidamente colocado e
através do uso da forga bastéo.
estritamente
necessaria, se a
dissuasdo néo se
rewelar eficaz)
1 Sargento -Vigilancia permanente dos GOA’s, em especial
(coordenador) e 1 dos elementos agitadores ou ja referenciados por
Guarda conduta violenta;

(acompanhamento dos

-ligacdo com PIR/DI ou PMOP/UI sempre que haja
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GOA’s visitantes).

necessidade de intervencdo de ordem publica nas

Spotting®? 2 Guardas bancadas;
(acompanhamento dos | -fazem o acompanhamento dos GOA’s na
GOA’s visitados). deslocacgédo de ou para o recinto. Em caso de haver
informacdes de potenciais conflitos realizados pelos
mes mos, poderdo ser nomeados mais militares para
este servico. Onde podem ser incluidos spotters
vindos de Comando diferente.
Outras NG mero de elementos Deve-se clarificar a necessidade da missdo ser

assegurada pela GNR.

Quadro n.° 2- Efetivo em servi¢o de normal noexterior do perimetro de seguranga

Fonte: Adaptado da Circular n.° 15/2012/GNR/CO/DO de 7 de novembro

Comando de Forgas

Estrutura das Forcas

Misséao

Manutencdo da Ordem
Pablica

1FIR

-Apoia no acompanhamento das equipas de um
local determinado para o recinto desportivo;
-manutencdo da ordemnas imedia¢des do perimetro
de seguranca exterior.

Transito

1 Sargento e 2 Guardas

-Regularizacdo de trafego nos principais acessos;
-disciplina ou fiscalizagdo do estacionamento;
-remog&o urgente de viaturas;
-manutencdo de corredores de
evacuacdo;

-asseguram eventuais escoltas as equipas;
-Condicionam a circulagdo no momento da chegada
das Equipas.

emergéncia/

Investigacéo Criminal

1 Sargento e 2 Guardas

-Acompanhamento dos fendémenos criminais que
sdo potenciados pela realizacdo do espetéculo,
nomeadamente atuacdo de carteiristas, contrafacéo
de bilhetes e furto interior viaturas.

Quadro n.° 3- Efetivo de reserva do policiamento (4° Nivel de Intervencéo)

Fonte: Adaptado de Circular n.° 15/2012/GNR/CO/DO de 7 de novembro

Comando de Forgas

Estrutura das Forgas

Missé&o

Forca de Reserva

Dispositivo da Ul +
USHE.
1 FIR (mesma que
assegura 0  Servico
normal).

-0 dispositivo da Ul e /ou USHE sera fixado em
funcdo da informagdo concretamente disponivel e é
uma solicitacdo de reforco do Comando Territorial
que organiza o evento, cumprindo 0s requisitos
atrds mencionados na NEP 3.54/2012 de 10 de
janeiro.

12 Elementos policiais a civil a trabalhar junto de adeptos de risco.
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2.3 Integracgédo do problema central

O problema central, “Qual foi o impacto do modelo de policiamento sobre os
cidaddos na Final da Taca da Liga de 2009/2010?”, insere-Se neste momento no trabalho,
apos a apresentacdo dos contetdos essenciais do estado da arte e ter sido feito o respetivo
enquadramento, para ser uma linha orientadora da componente pratica de trabalho
empirico. De forma mais particular ird ser analisado o modelo adotado; verificar-se-a a
influéncia do modelo enquanto medida de prevencdo situacional a implementar aquando
do deslocamento dos GOA’s e das comitivas; investigar-se-a a influéncia do modelo sobre
0s cidaddos na circulagdo e acesso ao recinto desportivo e ainda ird ser estudada a
influéncia do modelo enquanto atividade de Intelligence na recolha de informacdes acerca
dos GOA's.

Tudo isto ira ser investigado através do recurso aos relatérios da operacdo, videos
que estdo na internet e das entrevistas que irdo ser realizadas aos varios comandantes que
estiveram presentes na Final da Taca da Liga de 21 de marco de 2010. Poder-se-4, assim,
complementar as situacdes, tanto ao nivel das falhas que foram ou ndo cometidas e o

resultado das mesmas.

2.4 Estado dos conhecimentos

A Final da Taca da Liga foi classificada como espetaculo de risco elevado pela
LPFP*® e segundo o Correio da Manha (2010), estavam empenhados quase 1 100 militares
da GNR, 50 agentes da PSP e 300 ARD's na operacdo de seguranca a este espetaculo de
futebol. A mesma fonte disse que os agentes da PSP acompanharam os GOA’s e que a
GNR destacou 530 militares para policiarem as reas de servico desde o Porto ao Algarve.
O Major Calado (2010) citado pelo jornal Correio da Manha (2010) referiu que ao redor do
complexo desportivo iriam estar 570 militares, designadamente apeados, a cavalo e com as
equipas cinotécnicas. Disse, ainda, que se sabia que 80% dos espetadores tém condutas
civilizadas mas a fonte de problemas sdo os GOA’s que iriam estar separadas e ndo ter
oportunidade de se cruzarem, nomeadamente os GOA’s do FCP iam para o topo norte e 0s

GOA’s do SLB iam para o topo sul (idem). Sabe-se, também, através dos OCS e de videos

13 cumprindo o pressuposto do art.2 12, n. 2, alinea f) da Lei n.° 39/2009 de 30 de julho.
14 Meios da GNR confirmados por mensagemda DO aos Comandos Territoriais, no dia 19 de margo 2010.
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na internet que existiram confrontos antes do inicio do espetaculo entre adeptos das duas
equipas que deramorigema intervencao do dispositivo da GNR.

O Comando Territorial de Faro tinha a missdo de garantir, durante o espetaculo
desportivo de futebol a realizar entre as equipas do Sport Lisboa e Benfica e o Futebol
Clube do Porto, no dia 21 de marco de 2010, a seguranca, a fluidez do trafego e a
tranquilidade publica dos participantes e espetadores, no estadio e zonas envolventes.
Garantir, também, a seguranca as equipas no local de alojamento e treinos, bem como a

seguranca as equipas e equipa de arbitragem, nas deslocacfes para o estadio.

2.5 Apresentacao e justificacdo das hipdteses

Depois da apresentacdo do estado da arte, formulam-se, neste momento, trés
hipoteses e explica-se a razio da sua escolha. E de salientar que as hipdteses ndo sdo mais
do que meras “proposicdes conjeturais que constituem respostas possiveis as questdes de
investigagdo” (Sarmento, 2008, p.8-9), que serdo testadas seguindo uma metodologia

qualitativa de analise e que serdo verificadas ou negadas durante o trabalho empirico.

» H1:0 modelo de policiamento garantiu a livre circulacdo de pessoas e bens.
Estiveram muitos meios envolvidos nesta operacdo, sobretudo na seguranca as
areas de servico desde o Porto até ao Algarve e na area do complexo desportivo,
tendo, inclusive, existido acompanhamento dos GOA’s. A missdo do Comando
Territorial de Faro também incluia a garantia da fluidez do trafego e a tranquilidade

publica dos participantes e espectadores, no estadio e zonas envolventes.

« H2: A estrutura de comando e controlo foi capaz de implementar com eficiéncia o
modelo adotado.

Face a missdo emanada pelo Comando Territorial de Faro considera-se que se

esperava que fosse implementado no terreno formas de coordenar todos esses meios

para melhor cumprimento da misséo.

» H3:0 modelo de policiamento garantiu a seguranca de todos os intervenientes.
A missdo do Comando Territorial de Faro previa medidas de seguranca para 0s
principais intervenientes no espetaculo desportivo.
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Trabalho de Campo — Metodologia e Procedimentos

3.1 Metodos de abordagemao problema e justificacao

Segundo Sarmento (2008), no que concerne a forma como se pretende responder as
questdes formuladas, seguiram-se alguns métodos de investigacdo cientifica que se
traduziram em fontes de dados primérios, designadamente 0 método de observacdo direta
que consistiu na observacdo de trés espetadculos desportivos de futebol policiados pela
Guarda onde se registaram os factos dignos de registo que depois foram analisados e
comparados entre 0s trés espetaculos; o método sisteméatico que se estabeleceu na
interpretacdo dos acontecimentos ocorridos através da analise de contetdos relacionados
com o espetdculo; o método inquisitivo através do interrogatério subjacente as 11
entrevistas individuais efetuadas e também o método historico para uma analise de certos
fendmenos quanto a constituicdo, ao desenvolvimento, a formacéao e as consequéncias dos

mesmos, por exemplo, a constituicdo dos GOA’s.

3.2 Técnicas, procedime ntos e meios utilizados

Foram analisadas diversas noticias, atraves da internet, relacionadas com os
incidentes que ocorreram no dia 21 de marco de 2010 e, também, efetuadas varias
consultas de contetdos video no endereco eletronico youtube, que se revelaram uma mais-
valia para o presente estudo. Consultaram-se os dados provenientes dos diversos
documentos oriundos da DO que foram produzidos, antes e depois da realizagdo da Final
da Taca da Liga. Esses documentos revelaram-se essenciais para a leitura da forma de
policiar estes grandes eventos desportivos, nomeadamente, o pedido de informacGes acerca

das comitivas e dos GOA’s, que contém trocas de informacbes e implementacdo de
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medidas de intelligence, através dos contatos com o PNIF® com os comandos
metropolitanos de Lisboa e do Porto, e também com o SIS; a ordem de operagdes da Final
da Taga da Liga produzida pelo Comando Territorial de Faro, onde esta subjacente o
modelo de policiamento implementado no jogo; os pedidos de reforcos do Comando
Territorial de Faro, mais concretamente os meios da Ul e da USHE e ainda os relatorios de
todos os meios da Guarda que estiveram envolvidos na seguran¢a ao deslocamento dos
adeptos e dos GOA’s, nomeadamente o relatério dos Comandos Territoriais, o relatorio do
GIOP, do esquadrdo RMOP e da UNT que se tornaram nas melhores fontes de dados, a par
das entrevistas, sendo essenciais para responder as questdes de investigacdo propostas.

Observou-se a organizacao de trés espetaculos desportivos de futebol realizados nas
éreas de competéncia da Guarda'® em que foi sequida a referéncia de Sarmento (2008),
enquanto observacdes diretas. Apesar de ndo ir ao encontro das respostas as questdes de
investigagdo que foram propostas, por se tratar de um estudo de caso, tornou-se numa
experiéncia que ajudou bastante na elaboracdo deste trabalho, especialmente o jogo do
FCPF e FCP, sendo o Unico espetaculo desportivo de futebol de risco elevado observado,
mas gue se revelou de enorme mais-valia para este estudo, nomeadamente pela presenca de
meios de todas as valéncias da Guarda no que concerne a organizacao do policiamento dos
espetaculos desportivos. Sendo de realcar a forte componente de ordem publica que esteve
naquele jogo, que dissuadiu todos os que pretendessem provocar distdrbios devido,
sobretudo, ao posicionamento da forca de RMOP a cavalo e dos bindGmios cinotecnicos em
locais onde se previam maior afluéncia e pressdo dos adeptos. N&o tendo, assim, que ser
empenhados de forma efetiva estes meios através do restabelecimento e manutencdo da
ordem publica.

Quando se conseguiu ter uma base de informagbes consistente passou-se para a
realizacdo das entrevistas, com o apoio de dois guides de entrevista semiestruturados a
incidir sobre as varias componentes da organizacdo do policiamento ao espeticulos

desportivos emestudo e, por fim, completar-se o ciclo de analise de conteldos.

15 S0b 0 comando da PSP- ver definicdo no Apéndice G.

16 \er quadro n.° 4, espetéculos desportivos observados.
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3.3 Local e data da pesquisa e recolha de dados

As pesquisas de informacOes acerca da Final da Taga da Liga de 2009/2010 tiveram
0 seu inicio mesmo antes da escolha do tema e continuam a existir permanentemente, tanto
ao nivel dos contetdos disponiveis na internet, videos, noticias de jornais online e
depoimentos como também de conteudos em suporte fisico.

As observagdes diretas realizadas aos espetaculos desportivos de futebol estdo

registadas no quadro n.° 4, que se segue.

Quadro n.° 4- Espetaculos desportivos observados

Campeonato Es petaculo Dia
Nacional de Juniores SCP-SLB 2de margo de 2013
18Liga de Futebol GDEP-SCB 21 de abril de 2013
18Liga de Futebol FCPF-FCP 19 de maio de 2013

Os documentos pertencentes a Dire¢cdo de Operacdes do Comando Operacional da
GNR relativos ao espetaculo foram disponibilizados a 6 de maio de 2013.

Quando se encontrou uma base solida de informagdes documentais, contactaram-se
os entrevistados e foi enviada a carta de apresentacdo’’, tendo 0s mesmos aceite serem
entrevistados. Iniciaram-se as entrevistas pela ordem presente no quadro n.° 5, que a seguir

se apresenta e a entrevista a entidade civil no quadro n.° 6.

Quadro n.° 5- Entrevistas a militares presentes no espetaculo

E’s Entrevistado Local Dia

El Tenente Pedro Valente Escola da Guarda 21 de junho de 2013
E2 Major Costa Pinto Escola da Guarda 25 de junho de 2013
E3 Capitdo Rui Pereira Escola da Guarda 26 de junho de 2013
E4 Capitdo Varela Pereira Escola da Guarda 28 de junho de 2013
E5 Capitdo Adriano Cristiano USHE 1de julho de 2013

7 Ver Apéndice C.
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E6 Capitdo Antdnio Ramos D. Transito Faro 4 de julho de 2013
E7 Capitdo Paulo Santos DTer Faro 4de julho de 2013
E8 | Tenente Coronel Victor Calado | DTer Albufeira 5de julho de 2013
E9 Capitdo Nuno Simdes Ul 8de julho de 2013
E10 | Tenente Coronel Luis Sequeira | UCC- Alcantara 9de julho de 2013

Quadro n.° 6- Entrevista a entidade civil presente no espetaculo

E's Entrevistado Local Dia

El Dr.° Rogério Gomes Estadio do Algarve 5de julho de 2013

De salientar que, na deslocagdo ao Comando Territorial de Faro no dia 4 de julho
de 2013, foram disponibilizados todos os documentos acerca da organizacdo deste

espetaculo desportivo para consulta no momento.

3.4 Amostragem: composicao e justificacédo

A investigacdo tem como questdo central “Qual foi o impacto do modelo de
policiamento sobre os cidaddos na Final da Taga da Liga 2009/2010” mas esta questdo
limita-se a perspetiva do organizador do policiamento. Temos como popula¢do, todos 0s
comandantes e chefes de equipa envolvidos no policiamento deste espetaculo desportivo.

De acordo com Quivy e Campenhout (2008) justifica-se a utilizacdo de uma
amostra representativa porque a populacdo € constituida por um elevado nimero de
militares, sendo necessario recolher muitos dados de cada um deles e também porque as
informacBes que interessam para esta pesquisa podiam ser fornecidas por um conjunto
dessa populacdo. Deste modo, foram selecionados dez militares para serem entrevistados
porque exerceram fungcdes de comando de policiamento no dia do espetaculo, a saber, o

comandante de destacamento de transito de Faro (El); o comandante das forcas
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cinotécnicas (E2), o adjunto do comandante do subagrupamento charlie*®(E3); o
comandante do destacamento de intervencdo de Setubal por ser o responsavel pela
seguranca area de servico de Alcacer do Sal, onde ocorreram alguns incidentes segundo 0s
OCS (E4); o comandante das forcas de restabelecimento e manutencdo da ordem publica a
cavalo (E5); o comandante do subagrupamento bravo°(E6); o comandante da companhia
alfa®® (E7); o proprio comandante da operacdo de policiamento (E8); o comandante da
segunda companhia do GIOP (E9) e o adjunto do comandante da operagdo de policiamento
e responsavel pela coordenacdo com os spotters da PSP (E10). Por conseguinte, considera-
se que a amostragem € rigorosa porque a amostra é representativa da populacéo (Bardin,
2008).

Foi, também, realizada entrevista a uma entidade civil, tendo sido escolhido o
Presidente do Conselho de Administracdo do Estadio do Algarve porque conhece em
pormenor todas as condicdes do complexo desportivo, esteve presente em todas as
reunibes de coordenacdo entre as entidades envolvidas na organizacdo do espetaculo

desportivo e porque presenciou 0s factos no proprio dia 21 de margo de 2010.

3.5 Procedime ntos de andlise e recolha de dados

O trabalho empirico foi realizado, essencialmente, através da implementacdo de
uma metodologia qualitativa de consulta de dados primarios e secundarios. De realcar o
facto dos dados procurados na investigacdo terem sido, essencialmente, dados primarios
visto terem sido, “obtidos para satisfazer expressamente as necessidades informativas do
investigador” (Sarmento, 2008, p.11).

SO depois de se ter essa base de informacgdes é que se iniciou o ciclo de entrevistas,
enquanto observagédo indireta, que segundo Quivy e Campenhout (2008, p.164), tem a
“fungdo de produzir ou registar as informagdes requeridas pelas hipoteses e prescritas pelos
indicadores”. Este ciclo foi composto por 11 entrevistas, dez a militares e uma entrevista a
uma entidade civil. Os dez militares tiveram o mesmo guido de entrevista e a entidade

civil, foi fornecido outro guido. Os dois guides sdo semiestruturados, na medida em que o

'8 Adjunto do comando das forcas de restabelecimento e manutengo da ordem publica.
19 Comando do grupo de seguranca do exterior do perimetro de seguranca.
20 comando do grupo de seguranca do interior do perimetro de seguranca.
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entrevistado respondia as questdes do guido, mas também, foi falando de outros aspetos da
organizacdo do policiamento, sempre que se ia lembrando de algo (Sarmento, 2008).
Segundo o panorama dos principais métodos de andlise das informacoes
apresentada por Quivy e Campenhout (2008, p.222) “existem duas grandes categorias de
analise: a andlise estatistica e a analise de contetido”. Porque este trabalho versa mais sobre
noticias, videos, documentos oficiais da GNR, observacOes diretas e entrevistas, ira ser
utilizado principalmente o método de analise de contetdo de carater qualitativo, em que
existiu uma “analise de informa¢des complexas e pormenorizadas” (Quivy e Campenhout,
2008, p.227) e que “teriam como informagdo de base...0 modo segundo o qual os
elementos do discurso estdo articulados uns com os outros” (idem). Chaumier (1974)

3

citado por Bardin (2008, p.47) apresenta este mé¢todo de recolha e analise como “uma
operacao ou um conjunto de operacdes visando representar o conteudo de um documento
sobre a forma diferente da original a fim de facilitar, num estado ulterior, a sua consulta e
referenciacao”.

Foi seguida a andlise temética das entrevistas segundo a referéncia de Quivy e
Campenhout (2008) na medida em que se fez uma analise da avaliacdo onde se versava
mais sobre o0s juizos formulados pelos entrevistados e se calculou a frequéncia das
diferentes avaliagOes, direcdes e a intensidade das respostas dos mesmos. Operacionalizou-
se esta analise através dos 29 quadros de resposta dos entrevistados, presentes no Apéndice
E, fornecendo depois as respostas mais comuns dos entrevistados ao quadro n.° 8, inserido
na apresentacdo dos resultados. Este quadro encontra-se estruturado por categorias
tematicas com as diversas dimensfes de analise integradas, e dentro dessas dimensdes
estdo as respostas mais frequentes dos entrevistados.

Posteriormente, concretizou-se uma analise quantitativa das respostas dos
entrevistados militares através da apreciacdo das respostas a cada pergunta do guido de
entrevista, nas que se podia fazer essa analise, designadamente através de respostas tipo

[19954 2

sim”, “ndo”, “bem”,

(3

‘mal” ou “nada”. As respostas “sim” foi atribuido o valor de um
ponto e as respostas “ndo”, atribuidos zero pontos. Respetivamente, foram atribuidos os
mesmos valores as respostas “bem” e “mal”. Relativamente as respostas a questdao n.° 27,
quando as mesmas apresentavam a palavra “nada”, também foi atribuido um ponto, e zero

pontos quando era mencionado algo mais.
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Foram integradas 20 questdes do guido de entrevista®'que permitiam apreciar esses
dados quantitativos. O leitor podera verificar na tabela n.° 5, que se encontra no Apéndice
F, esse guantitativo numérico atribuido as respostas dos entrevistados. Essa tabela é um
complemento da tabela n° 1, onde podemos wverificar a apreciacdo geral de cada
entrevistado acerca da forma como foi realizado o policiamento, e a média/apreciacdo
geral dos entrevistados.

No seguimento da analise guantitativa numérica das respostas dos entrevistados,
realizou-se a tabela n.° 2, onde podemos constatar os diversos resultados de cada questéo,
em percentagens, que se verificaram através do quociente entre os pontos totais atribuidos
e 0s pontos possiveis para essa mesma questdo. Estes dados, ddo-nos uma ideia mais
abrangente do que se passou naquele espetaculo, especialmente dos aspetos que correram
bem e dos que correram menos bem. Apresentam-se, nessa tabela, as percentagens dos
pontos atribuidos a cada questdo, percentagens de pontos atribuidos a cada tema e a
percentagem de pontos no ambito geral das 20 questdes deste modelo de analise
quantitativo, que nos irdo fornecer a média de apreciacdo dos entrevistados acerca de cada
questdo, das 20 que foram selecionadas para fins quantitativos.

Para estas duas ultimas analises de respostas dos entrevistados, foi utilizado o
método qualitativo com recurso a tecnologia informatica, designadamente o programa
informéatico de processamento de dados, Microsoft Office Excel 2010, por permitir
introduzir esses dados numéricos e realizar operacdes simples de andlise de dados

quantitativos.

3.6 Materiais e instrumentos utilizados

Antes de se iniciar as entrevistas com base no guido semiestruturado, existiu uma
troca de informacbes referentes ao entrevistador, designadamente a sua apresentacédo
pessoal ao entrevistado. Também, se fez, a apresentacdo do tema e da sua importdncia
como trabalho cientifico, principalmente pela questdo de poder ser aproveitado pela
Guarda visando melhorar procedimentos instituidos. Informou-se, também, da importancia

do entrevistado em todo o processo de recolha de dados primarios para a elaboracdo do

21 \er Apéndice D.
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trabalho e informou-se 0 mesmo do teor de confidencialidade das declaragdes prestadas e
que iriam ser enviadas as respostas antes da publicacéo do trabalho.

Foi produzido um guido de entrevista abrangente a versar todos os campos da
organizacdo do espetaculo desportivo. Segue-se a apresentacdo da estrutura da entrevista
por tematicas:

1. modelo de policiamento - questiona acerca de quais as funcbes desempenhadas
pelos entrevistados neste espetaculo desportivo; se existiu boa comunicagdo e
coordenacdo entre comandantes; 0 que correu bem e menos bem; e se houve
necessidade de intervir para repor a ordem publica;

2. deslocamento dos GOA’s- interroga se a funcdo desempenhada abrangia a
seguranca no deslocamento dos GOA’s e se este modelo de policiamento permite
manter a ordem e tranquilidade;

3. deslocamento das comitivas- inquire se a sua funcdo desempenhada abrangia a
seguranca no deslocamento das comitivas e se este modelo de policiamento permite
manter a ordem e tranquilidade;

4. circulacdo e acesso ao recinto desportivo- indaga acerca de como foram divididos
0s adeptos na chegada ao complexo desportivo; se 0 complexo tinha condicfes para
receber este espetaculo de risco elevado; se 0 modelo foi aplicado com eficacia nas
revistas de seguranca, bilheteiras e controlo de acessos e ainda se 0 modelo permite
a circulagcdo com ordem e seguranca dos adeptos;

5. recolha de informacOes- interroga se houve um circuito de informacdes
implementado e se todos receberam indicacfes acerca dos GOA’s; se 0 modelo
prevé medidas de recolha de informacg6es; se empenhou militares com apenas esta
funcéo; relativamente aos spotters da PSP, qual foi o contato que foi estabelecido e
de como funcionou a coordena¢do com 0s mesmos;

6. livre circulagdo- questiona se 0 modelo aplicado garantiu a livre circulacdo de
pessoas e bens e se esteve comprometida essa circulacao;

7. estrutura de comando- inquire se houve implementacdo do modelo com eficécia e

eficiéncia;
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8. recinto desportivo- indaga acerca da forma como foram divididos os adeptos nas
bancadas; quais as portas e qual o nimero de militares e ARD’s para controlar as
portas de acesso e ainda se houve intervencdo de 3° e 4° nivel??;

9. seguranca- interroga se existiram incidentes com feridos e sua causa; e tambémse a
seguranca dos intervenientes esteve comprometida;

10. recomendacdes- questiona acerca do que se poderia fazer de forma diferente se
estivesse hoje na mesma funcdo e também quais os aspetos relevantes para

melhorar o0 modelo de policiamento implementado.

22 550 0s niveis que provocam maior impacto nos cidado porque se efetiva o restabelecimento e manutencéo

da ordem pablica.

30



Capitulo 4
Trabalho de Campo — Apresentacao e discussao dos resultados

4.1 Apresentacdo do trabalho empirico

Inicia-se este subcapitulo com as informacbes que o PNIF?® enviou acerca do
deslocamento dos GOA’s. Segundo o PNIF, a avaliacdo do risco apontava para a forte
probabilidade de alteracbes de ordem publica. A dimensdo e gravidade destas ocorréncias
dependiam do controlo destas e de outras vulnerabilidades, nomeadamente, onde houvesse
paragens dos autocarros dos GOA’s, locais suscetiveis de adeptos das duas equipas se
encontrarem e também 0s contatos com os spotters. Isto, porque estavam previstos 2 700
adeptos dos GOA’s do FCP a deslocarem-se em 50 autocarros e os adeptos do SLB, em
namero muito superior, 10 000, iriam deslocar-se em viaturas particulares e em trés
autocarros, um deles, com adeptos de risco.

Com vista a ter uma visdo da forma como foi realizada a preparacdo da operagdo de
policiamento a Final da Taca da Liga ao nivel do Comando Operacional, apresentam-se as
medidas de prevencdo que foram difundidas pela DO aos diversos Comandos Territoriais
intervenientes no policiamento. As medidas de prevencdo propostas pela DO passavam por
controlar o melhor possivel os GOA’s do FCP pela razdo de virem organizados e
enquadrados pelos spotters, mas também:

 as unidades das zonas de influéncia devem manter pré posicionadas as forcas de
restabelecimento de ordem publica para ocorrerem a incidentes;

« Comandos Territoriais até Lisboa (Porto, Aweiro, Coimbra, Leiria, Santarém e
Lisboa) no dia 20 de marco de 2010, realizam policiamento descontinuo das areas de
servico e pré posicionamento de forcas de reserva; no dia 21 de marco de 2010
reforcavam o policiamento nas estacbes de servico de Antud, Mealhada, Pombal,
Leiria, area de repouso de Fatima, Santarém e Aveiras; ao longo da Al

« Comandos territoriais até Faro (Setubal, Beja e Faro) no dia 20 de marco de 2010

entre as 14:00 e as 22:00 e no dia 21 de margo de 2010 durante a tarde e noite, em

23 Mensagemno dia 19 de marco 2010 para o Comando Geral da GNR.
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coordenagdo com os spotters, fazem reforgo intenso de policiamento nas estagdes de
servico de Alcacer do Sal (FCP), Grandola (SLB), Aljustrel (SLB), Almodévar
(SLB) e Boligqueime, situadas ao longo da A2 e A22. Estes Comandos Territoriais
também realizam:
- patrulhamento intensivo da A2 e A22 através dos destacamentos de transito
com atualizagdo permanente da informacéao aos respetivos Comandos;
- interdicdo das restantes estacBes de servico da A2 e A22 a adeptos do FCP?*;
 acoordenacdo com os spotters deve ser realizada através de contatos diretos;

« reforco de policiamento as zonas de diversdo noturna nos dois dias anteriores ao
espetaculo;

 policiamento reforcado na A2, antes e depois do espetaculo, especificamente a UNT
efetua patrulhamento intensivo das autoestradas em coordenacdo com as unidades
territoriais, com atualizacdo permanente da informacao para 0o CCCO/CG;

- dispositivo de rececdo e acompanhamento de adeptos a saida da A2 para escolta e
acompanhamento de seguranca dos autocarros dos GOA’s do FCP até a complexo
desportivo. Devera estar preparado para cerca de 50 autocarros dos GOA’s e dez de
casas do FCP, que poderdo ir juntos ou em duas tranches. Esta sera a zona do
percurso mais critica em termos de confrontos de adeptos e apedrejamentos;

« fortes medidas de segregacao de adeptos no acesso aos parques de estacionamento do
complexo;

» dispositivo de regulagéo do transito que permita um escoamento eficiente de viaturas
no final do encontro;

« recomenda-se que nas areas de servico onde houver paragens de autocarros com
GOA’s, os responsaveis das mesmas sejam aconselhados a manter as lojas de
conveniéncia encerradas, limitando as vendas de combustivel e outros produtos

através das janelas de atendimento.

2% Interdigbes s&o aplicaveis ao abrigo do art.> 28 n.° 1, alinea b) da Lei n. 53/2008 de 29 de agosto.
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Quadro n.° 7- Modelo de policiamento implementado

Comando de Forgas

Estrutura das Forcgas

Misséo

Comando

Seccdo Transmissdes

Seccdo Reabastecimento
Equipa Sanitaria

Equiba Reboque

16 Patrulhas /Tréansito
Seccéo Investigacdo Criminal
(4 sargentos e 16 guardas)

-2 Militares a operar os videos na sala de
controlo do Estadio (CCTV);

-garante o funcionamento das transmissdes
e 0 registo das mesmas durante a operagao;

-guarnece a ambulancia e executa, quando
necessario e a ordem, 0 socorro e a
evacuagdo de baixas da Guarda. Prepara
para, a ordem, apoiar 0s servicos do INEM;

-efetua  desempanagem de  viaturas
avariadas e, a ordem, reboque de viaturas a
obstruir as vias;

Dispositivo de transito:

-monta  dispositivo  de  canalizagéo,
desembaracamento e  regulacdo  da
circulagdo rodoviaria nos acessos a zona do
complexo  desportivo, para  prevenir
estrangulamentos e aciona alternativas;

-monta dispositivo de canalizagdo e de
desembaracamento de transito por trajetos
alternativos para veiculos prioritarios;

-realiza a escolta as duas equipas e equipa
de arbitragem desde os hotéis, ou locais
previamente definidos, até ao estadio e
vice-versa, caso solicitado;

-efetua abertura do itinerario a AE e Vip’s,
caso solicitado;

-a regulacdo do transito nos acessos até as
rotundas do complexo  desportivo
(inclusive);

-mantém 1 reserva a ordem (1 Patrulha
Moto);

Seccdo de Investigagdo Criminal:

-articula-se em 10 Equipas de IC, assim
distribuidas: 6 equipas nas bancadas do
recinto; 3 equipas no exterior do recinto e 1
equipa na zona VIP. Apoia no controlo de
acessos e efetua pesquisa de noticias e
detec¢do de ilicitos criminais;

-antes do inicio do efetua no exterior do
estadio pesquisa de noticias;

-garante intervengdes de 1° nivel, em todas
as Bancadas;

-garante a seguranca da zona VIP.
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Companhia Alfa
(Seguranga interior)

2 Pelotdes (1 oficial, 7 sargentos
e 48 guardas)

Secgdo Policial (1 sargento e 7
guardas)

Equipa Seguranca Arbitragem (1
sargento e 5 guardas)

Seccdo Inativagdo  Engenhos
Explosivos

-Empenha as suas forcas nos diversos
setores do recinto;

-empregar meios de inativacdo de
explosivos no interior e zonas adjacentes do
recinto, a partir das 11H45, para efetuar
busca sistematica das instala¢des, de forma
a detetar engenhos explosivos e de
destruicio macica. As 16H00 posicionar
dois binémios junto as revistas das portas
do setor norte e trés hindmios junto as
revistas das portas do setor sul;

-providencia um aparelho quantitativo e
dois aparelhos qualitativos para controlo de
alcoole mia;

-garante a segurangca a equipa de
arbitragem.

-garante, com a secgéo policial a guarnicéo
do posto policial do estaddio e da zona de
detencéo;

-garante 0 controlo de acessos nos
perimetros de dissuasdo e de revista, em
apoio aos ARD’s;

-patrulha e garante a seguranga a zona de
controlo eletrénico de ingressos, aos
corredores do R/C e ao 4° piso das
bancadas nascente e poente;

-reforga dispositivo junto & porta principal
aquando da chegada e partida das equipas,
tendo especial atencdo a zona superior da
bancada oeste que tem visibilidade para a
zona de chegada e estacionamento dos
autocarros;

-constitui e mantémuma reserva a ordem.

Subagrupamento
Bravo

(Seguranga exterior)

Pelotdo de Intervengdo Rapida (2
sargentos e 26 guardas)

Secgdo Transito (1 sargento e 9
guardas)

Secgdo Cinotécnica do Comando
de Faro — 8 bindmios

Esquadra Cavalaria do Comando
de Faro — 4 bind mios

-Garante a seguranca afastada do complexo
desportivo e dos parques adjacentes, a
fluidez do transito ao longo dos eixos
principais na &rea do complexo, tendo
também especial atencdo a venda
ambulante ndo permitida e venda de
bebidas alcodlicas ndo autorizada;

-com a seccdo de transito efetua
patrulhamento nos eixos de acesso, se outro
empenhamento ndo for determinado pelo
comandante da operacao (5 patrulhas);

-com as patrulhas a cavalo executa
patrulhamentos nos parques de
estacionamento com especial incidéncia
para 0s parques da zona sul;

-com a seccdo cinotécnica executa
patrulhamentos de 4&rea com especial
incidéncia  para  0s parques de
estacionamento da zona norte;

-com o PIR efetua patrulhamento na area de
servico de Loulé na A22, se outro
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empenhamento ndo for determinado pelo
comandante da operagéo;

-prepara para a ordem reforcar controlo de
acessos no perimetro de dissuasdo e para
atuar em qualquer ponto da area envolvente
do estadio;

-constitui e mantémuma reserva a ordem.

Subagrupamento
Charlie

(Restabelecimento e
manutenc¢ao da ordem
publica)

22 Companhia MOP/UI, menos 1
Pelotdo

42 Companhia MOP/UI, menos 1
Pelotdo

Esquadrdo RMOP/USHE, menos
1 Pelotéo

Esquadrdo RMOP/USHE?® com
menos 1 Pelotdo

Seccdo OE/UI
Pelotdo Cinotécnico/Ul

22 Companhia MOP/UI:

-antes do inicio do espetaculo, posiciona-se
na entrada norte, junto posto policial do
estddio e prepara-se para apoiar a
companhia alfa no controlo de acessos nos
perimetros de dissuasdo e de revista. Efetua
patrulhamento no parque norte do recinto,
Se necessario;

-ap0s o inicio do espetéculo posiciona-se no
torredo norte/poente;

-prepara para intervir, em atuacdes de 2° e
3® nivel, com prioridade para a bancada
norte e poente;

-antes do fim do espetaculo posiciona 1
Pelotdo por tras da baliza norte do recinto
para evitar invasdo de campo em apoio aos
ARD’s;

-antes da saida GOA’s do FCP desloca-se
para a entrada norte, junto aos autocarros,
para apoio da companhia alfa no controlo
dos adeptos;

-cede 1 Pelotdo para a RESERVA.
42 Companhia MOP/UI:

-antes do inicio do espetaculo, posiciona-se
na entrada sul e prepara-se para apoiar a
companhia alfa no controlo de acessos nos
perimetros de dissuasdo e de revista. Efetua
patrulhamento na praga sul, se considerado
necessario;

-ap6s o inicio do espetaculo posiciona-se na
zona inferior da bancada sul;
-prepara para intervir, em atuacGes de 2° e

3° nivel, com prioridade para a bancada sul
e nascente;

-antes do fim do espetdculo posiciona 1
Pelotdo por tras da baliza sul do recinto
para evitar invasdo de campo em apoio aos
ARD’S;

-antes da saida dos GOA’s do SLB desloca-

se para a entrada sul, para apoio da
companhia alfa no controlo dos adeptos;

-cede 1 pelotdo para a RESERVA.
Esquadrdao RMOP:

2% 4 oficiais, 3 sargentos e 52 guardas e 41 solipedes de efetivo total do RMOP/USHE.
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-posiciona-se na zona do bivaque;

-durante o espetaculo efetua patrulhamentos
de area, na dependéncia do subagrupamento
bravo, com especial incidéncia nos parques
de estacionamento;

-prepara  para efetuar filtragem e
acompanhamento de adeptos apés o
espetaculo;

-prepara para a ordem intervir em qualquer
ponto do complexo desportivo.

1°Pelotdo Cinotécnico:

-antes do inicio do espetaculo, posiciona-se
na entrada sul e prepara-se para apoiar a
companhia alfa no controlo de acessos nos
perimetros de dissuaséo e de revista;

-efetua patrulhamento nas entradas nascente
e sul, se considerado necessario.

2°Pelotdo Cinotécnico:

-antes do inicio do espetaculo, posiciona-se
na entrada norte e prepara-se para apoiar a
companhia alfa no controlo de acessos nos
perimetros de dissuaséo e de revista;

-efetua patrulhamento nas entradas norte e
poente se considerado necessario.

Reserva 2 Pelotdes MOP/UI2® -Antes do inicio do espetéculo, posiciona-se

1 Pelotdo Cinotécnico/U1%” na entrada norte, junto torredo norte/poente;

-prepara-se para, a ordem, intervir em
qualquer ponto do complexo desportivo.

4.1.2 Analise teméatica das entrevistas

Os entrevistados exprimiram abertamente alguns dados relevantes para o trabalho
dando a sua opinido acerca da forma como foi implementado o modelo de policiamento,
mais concretamente acerca deste conjunto de temas que sdo abordados pelo guido de
entrevista. Deste modo apresenta-se o0 quadro n.° 8 com a analise tematica das entrevistas a

militares.

26 10 oficiais, 12 sargentos e 141 guardas de efetivo total do GIOP/UI.
2" 3 oficiais, 5 sargentos e 20 bind mios de efetivo total do GIC/UI.
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Quadro n.° 8- Analise tematica das entrevistas a militares

Categorias Tematicas

Dimensdes de analise

Descricdo dos indicadores mais frequentes

Modelo de
policiamento

Func6es

-Realizadas todas as fungbes de seguranca de
acordo como planeamento da operagao.

Comunicagao

-Em contato permanente por radio ou telemovel.

Coordenacéo

-Estrutura bemdefinida e coordenada.

Correu bem

-Planeamento e meios adequados para a misséo.

Correu menos bem

-Desadequado acompanhamento dos GOA’s;
-falta de informacGes acerca dos GOA’s e
coordenagao com os spotters;

-meios desadequados na seguranca do exterior
do perimetro de seguranca;

-estacionamento dos autocarros dos GOA’s do

FCP e nenhum dispositivo de seguranga para 0s
receber.

Restabelecimento de
ordem publica

-Nas portagens de Paderne, encontro dos
GOA’s do FCP comadeptos do SLB;

-na A22, paragem dos autocarros dos GOA’s do
FCP para atirar pedras a adeptos do SLB;

-acesso a A22 depois do fim do espetéculo,
vandalizacdo de viaturas por GOA’s do FCP;

-chegada ao complexo desportivo, GOA’s do
FCP atiraram pedras e garrafas a adeptos do
SLB;

-area de servico de Alcacer do Sal, tentativas de
furto por GOA’s do FCP.

Deslocamento dos
GOA'’s

Medidas

-Forcas colocadas nas areas de servico;
-forca colocada nas portagens de Paderne.

Ordeme tranquilidade

-Néo, porque as forcas colocadas ndo tinham
capacidade para impedir alteracbes de ordem
publica;

-sim, mas deve ser considerado
quantidade de forcas empenhadas.

maior

Deslocamento das
comitivas

Medidas

-Escoltas;

-criadas zonas de seguranca a chegada e na
saida do recinto desportivo.

Ordeme tranquilidade

-Eficaz.

Circulacdo e acesso ao
recinto desportivo

Medidas

-Autocarros dos GOA’s do FCP deviam ter
estacionado no parque norte;

-adeptos do SLB e FCP restantes parques;
-montadas barragens de interdicdo e de
canalizagdo juntos das entradas norte e sul do
recinto;

-GOA’s do FCP para portas a norte do recinto e
GOA’s do SLB para portas a sul do recinto.

CondicGes do recinto

-Estédio do Euro 2004 comboas condigdes.

Revistas de seguranga e

controlo de acessos

-Revistados todos os elementos dos GOA’s, e
respetivo material, através da utilizacdo os cées;

-cada porta tinha militares a controlar revista
pelos ARD’s;

-alguns adeptos revistados pelos militares.
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Seguranga -Ndo existiram problemas, mas houve quem
Circulagdo e acesso ao fosse impedido de entrar;
recinto desportivo -criado um posto policial para revistas mais
pormenorizadas pelos militares e controlo de
alcool.
Infor mac Ges -Recebidas informacBes pela estrutura de
comando;
Recolha de -jogos deste género envolvem muitos riscos.
infor mag des Medi das -Elementos a civil de investigacio criminal.

Coordenagao com spotters

-Existia um responsdvel da GNR por essa area;
-falta de informacéo atempada;
-falha dos spotters em Paderne.

Liwvre circulacédo

Medidas -Implementado um plano rodoviario para todas
as viaturas e locais de estacionamento dos
autocarros;

-direcionamento e controlo dos adeptos a
entrada.

Problemas -Congestionamentos normais a saida do

complexo;

-pessoas nas areas de servico tiveram receio dos
GOA’s do Porto.

Estrutura de
comando

Implementagao

-Existem situacdes a serem melhoradas;
-estrutura preparada para este espetaculo;

Recinto des portivo

Divisdo nas bancadas

-Preocupagdo para nédo se cruzaremadeptos;
-GOA’s do Porto para a bancada norte e GOA’s
do SLB para a bancada sul. Nas restantes

bancadas ndo houve preocupagdo de
segregacéo.

Intervengao 3%4°niwel

-Ndo se registou. Registando-se apenas o0 que se

passou fora do recinto na chegada dos GOA’s
do Porto.

Seguranga

Feridos

-Adeptos a sangrar devido a pedras e garrafas
arremessadas pelos GOA’s do Porto;

-adeptos com ferimentos devidos a bagos de
borracha disparados pelos spotters.

Comprometidaseguranca

-Em Paderne;
-na A22;

-na chegada ao complexo desportivo dos
GOA’s do Porto.

Recomendag6es

Ac0es diferentes

-Nada, devido a fungéo atribuida;

-antecipacdo da colocacdo do dispositivo no
terreno.

A melhorar

-Colocagdo de meios de intervengdo fora do
perimetro de seguranca;

-colocacdo de mais meios do territorial fora do
perimetro de seguranca;

-montagemdo dispositivo mais cedo;

-melhor coordenagdo com o0s spotters, com
maior fluxo da informacéo;

-colocar pessoal em forca no acompanhamento
em todo o deslocamento dos GOAs;

-acompanhamento e controlo dos GOA’s;

38



Capitulo 4 — Trabalho de Campo — Apresentacdo, analise e discussao dos resultados

Recomendag6es

-permanente comunicacdo da localizacdo dos
GOA’s em tempo real;
-condugdo dos GOA’s aos locais respetivos de

estacionamento para entrada direta para o
recinto.

O PCAEA deu a sua opinido de forma livre e espontanea e revelou alguns dados

relevantes para esta investigacdo, dando a sua opinido acerca das condi¢6es do complexo

desportivo e também da forma como foi realizada a segrega¢do dos adeptos, seguindo o

guido de entrevista personalizado. Deste modo apresenta-se 0 quadro n.° 9 com a analise

tematica da entrevista.

Quadro n.° 9- Andlise tematica da entrevista ao PCAEA

Dimensoes de analise

Respostas com relevancia para o estudo

Complexo des portivo

Nao houve alteragdes estruturais nos Gltimos trés anos.

Tem condicOes para receber estes eventos.

12 Postos de primeiros socorros e médicos credenciados para estes eventos.

Dois perimetros de seguranga, nomeadamente um a volta do recinto ligando os

varios torniquetes e outro mais afastado do recinto com grades a volta e portas
de acesso.

Dentro do recinto existiramocorréncias normais para um jogo de futebol.

Segregacao de adeptos

Reservado aos GOA’s do FCP a bancada norte e GOA’s do SLB para bancada

sul. Os restantes adeptos do SLB para a bancada poente e bancada nascente.
Comalguns adeptos do FCP na bancada nascente.

A GNR néo estava preparada para a chegada dos autocarros. Ndo se sabe de
quem foi a culpa de ter mandado os autocarros para aquele lugar, se foi a GNR
0U 0s spotters.

Pelas reunides realizadas, era no parque norte que estava combinado o
estacionamento dos GOA’s do FCP.

Adeptos do Porto a caminho do Esteval, com o transito em marcha lenta,
vandalizaram muitas viaturas que estavam estacionadas. A GNR devia ter feito

0 acompanhamento de forma mais eficaz.
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4.1.3 Analise quantitativa as respostas dos militares entrevistados

Tabela 1- Apreciacdo geral de cada entrevistado

A 12030 Geral Média/
Pontos/ Pontos pre;;at(;::c()ja ra Apreciagao
Entrevistados Entrevistado Gera_l dos
Entrevistados
Total pontos 9
El — 50%
Pontos possiveis 18
Total pontos 13
E2 — 72%
Pontos possiveis 18
Total pontos 14
E3 — 78%
Pontos possiveis 18
Total pontos 7
E4 — 50%
Pontos possiveis 14
Total pontos 14
E5 - — s 88%
ontos possiveis
73%
Total pontos 10
E6 — 67%
Pontos possiveis 15
Total pontos 14
E7 — 74%
Pontos possiveis 19
Total pontos 15
E8 — 75%
Pontos possiveis 20
Total pontos 16
E9 — 89%
Pontos possiveis 18
Total pontos 18
E10 — 90%
Pontos possiveis 20
Tabela 2- Apreciacdo geral dos entrevistados
Temas do Guido de 20 Questdes Média/ Apreciagdo
Entrevista selecionadas Percentagens Geral de cada Questéo
Q2 100%
Modelo de policiamento Q3 90% 67%
Q6 (-)* 10%
g 715%
Deslocamento dos GOA’s Q8 50% 50%
Deslocamento das Comitivas Q10 100% 100%
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Q12 100%
Circulagdo e acesso ao
recinto desportivo Q13 100% 100%
Q14 100%
Q15 100%
Q16 90%
Recolha de infor magdes Q17 89%
018 71% 79% 5%
Q19 43%
. . ~ Q20 89%
Livre circulacédo 70%
Q21 (-)* 40%
Estrutura de comando Q22 67% 67%
Recinto des portivo Q24 (-)* 100% 100%
Q25 (-)* 20%
Seguranga 55%
Q26 (-)* 90%
Recomendagdes Q27 70% 70%
Legenda: ( - )* Questédo formulada na negativa

4.2 Analise e discussédo dos resultados

Apresenta-se, neste momento, quadro n.° 10, que nos da o registo de incidentes com base

nas entrevistas.

Quadro n.° 10- Incidentes registados

Fases

Ocorréncias com base nas entrevistas

Antes do
espetéaculo

-Houve viaturas ligeiras com vidros partidos a chegarem a &rea de servigo de Alcéacer do Sal,
por, suposto, arremesso de objetos pelos GOA’s do FCP, s6 porque tinham aderegos do SLB.

-GOA’s do FCP tentaram furtar muitas coisas na loja de conveniéncia onde se situa o
restaurante, especificamente a tentativa de furto da caixa registadora.

-Mesmo com acompanhamento do DI de Setlbal para sul do distrito os elementos dos GOA’s

do FCP arremessavam, principalmente, garrafas de vidro vazias do interior dos autocarros
contra viaturas comadeptos do SLB semter sido possivel identificar os autores.

-Paragem de um autocarro do SLB para efetuar pagamento nas portagens de Paderne fez com
que adeptos do FCP saissem dos autocarros.

-A seguir a area de servico de Loulé, na A22, muitos autocarros pararam e congestionaram o
transito no local. Adeptos do FCP a apanharam pedras, com as quais comecaram a atirar a
viaturas que transportavam adeptos do SLB..

-Houve paragem dos autocarros dos GOA’s do FCP na A22 e congestionamento no local.

Sucedeu-se depois de adeptos do SLB terem arremessado pedras de uma carrinha aquando da
passagem pelos GOA’s e partiramo vidro de umautocarro dos mesmos.

-Na chegada dos autocarros dos GOA’s do FCP ao complexo desportivo, 0s adeptos foram
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muito rapidos e deu tempo para eles sairem dos autocarros e comecarem logo a agredir
adeptos do SLB comarremesso de garrafas de vidro e pedras.

-Spotters numa 1%intervencéo fizeram alguns disparos de shotgun para fazer recuar 0s GOA’s
Antes do | do FCP.

espetaculo
-Réapida resposta das forcas de manutencéo e ordem publica, com a vaga de infantaria, logo
seguida pela cavalaria e cinotécnia. Os adeptos do FCP s6 pararam quando manutencdo da
ordempublica formou a linha.

Durante o

espetaculo -Cées morderam 3 adeptos para impedir entrada de adeptos na area do espetaculo desportivo.

-Depois do fim do espetaculo, devido ao congestionamento provocado pelo elevado nimero

de autocarros a sair do complexo, alguns adeptos do Porto sairam dos autocarros e partiram
Depois do | 2lguns vidros das viaturas estacionadas.

espetaculo | -GIOP interveio na rotunda norte a saida do complexo e nas areas de servico algumas

situagfes pontuais. Nomeadamente as pessoas que estavam a abastecer foram ameagadas por
adeptos do FCP.

4.2.1 Andlise e discussdo do modelo implementado

Verifica-se que este modelo foi implementado com base na experiéncia do Euro
2004 e de acordo com o manual de operacBes da GNR, Unicos modelos de seguranca a
espetaculos desportivos da GNR até entdo. Segundo o Euro 2004, na medida em que o
modelo dessa competicdo desportiva exigia a formacdo de uma companhia de infantaria
para seguranca ao exterior do perimetro, um pelotdo de investivacdao criminal e bindmios
de detecdo de explosivos oriundos do Comando Territorial, uma companhia de
manutencdo da ordem publica, um pelotdo cinotécnico e uma seccdo de operacBes
especiais da Unidade de Intervencdo; um esquadrdo de cavalaria com um pelotdo da
Unidade de Seguranca e Honras de Estado e um pelotdo do Comando Territorial; uma
forca do transito e uma equipa sanitaria (GNR, 2004)%8. E segundo o manual de operacdes
porque apresenta uma estrutura de for¢cas com um comando, grupo de seguranca interior do
recinto, grupo de seguranca exterior do recinto e reserva.

Constata-te que em relagdo ao modelo aplicado no Euro 2004, existem algumas
diferencas significativas devido a classificagdo de risco elevado que este espetaculo tinha.
Apresentando-se seguidamente as mais relevantes:

« Acrescentou-se uma companhia para a seguranca no interior do perimetro de

seguranca, com dois pelotdes, seccdo policial e seguranca a equipa de arbitragem.

28 Plano de Seguranca da GNR para a UEFA EURO 2004, de 30JANOA4.
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Que no caso do Euro 2004 nado existia devido a filosofia de ndo visibilidade de
elementos fardados dentro dos recintos.

« Criou-se um subagrupamento com todas as valéncias de manutencdo da ordem
publica, nomeadamente na integracdo de mais uma companhia, de um esquadrdo
RMOP (a dois pelotdes da USHE) e de uma companhia cinotécnica (a dois pelotdes
da Ul).

» A companhia prevista do CTER passou a subagrupamento para seguranga no exterior
do recinto com o PIR, seccdo de transito, esquadra de cavalaria e uma seccao
cinotécnica. De referir que o PIR estava posicionado na area de servigo de Loulé,
pelo que ndo contava para efeitos de seguranca no complexo.

Ao nivel legislativo, se fosse cumprido o que esta emanado no art.° 8 do Dec. Lei
n° 216/2012 de 9 de outubro, que ndo apresenta diferencas relativamente ao Dec. Lei
238/92 de 29 de outubro, a relacdo policial/espetadores nos espetaculos de risco elevado
devia ser na ordem de 1/200, ou seja, 150 militares, o que neste caso foi largamente
suplantado, tendo sido empenhados 491 militares®®, mas s6 411 militares receberam pelo
servico de remunerado. Relativamente ao modelo da Circular n.° 15/2012/GNR/CO/DO de
7 de novembro, que foi apresentado no enquadramento tedrico, tem-se a referir que o
namero de militares é também muito superior ao que é referido como exemplo no anexo da
presente circular. Contudo, considera-se que devido a elevada probabilidade de haver
confrontos entre adeptos e o risco do espetaculo ser elevado, o Comando Territorial de
Faro previu a adocdo das medidas adequadas para obstar a eventuais alteragdes de ordem
publica dentro do perimetro de seguranca mas fora do mesmo existe a situagdo do PIR
estar na area de servico e ndo no complexo.

No estudo que foi realizado de comparacdo entre 0 modelo da Circular n.°
15/2012/GNR/CO/DO de 7 de novembro e 0 modelo de policiamento implementado no
espetaculo, verifica-se que apenas ndo foi constituido efetivo de Spotting®® pelo
comandante da operacdo. Confiando-se, aos spotters da PSP, todas as questdes

relacionadas com a vigilancia e acompanhamento dos GOA's.

29 Relatério CTER Faro.
39 Acompanhamento para monitorizacio e direcionamento dos adeptos.
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4.2.2 Analise e discussao das respostas dos entrevistados

4.2.2.1 Militares

Tendo em conta a analise tematica das entrevistas aos militares, importa agora
analisar e discutir as respostas as entrevistas mas segundo um critério mais sintético e
abreviado das varias dimensdes de analise, fazendo sempre que possivel, uma avaliagdo do
que poderia ser feito para colmatar eventuais problemas que surgiram na forma como foi
desenvolvida a operacdo. As entrevistas foram realizadas a dez militares que foram
comandantes de policiamento no dia do espetaculo e que estiveram a desempenhar funcbes
nos diversos grupos de seguranca constituidos, levando a que estivesse m posicionados em
locais diferentes o que pode ter originado algumas opinibes muito dispares em certas
dimensdes. No entanto, apresentamos 0 que € comum em quase todas as respostas dos
entrevistados e que deve ser tido mais em consideracdo, ndo querendo, de forma alguma,
menosprezar a opinido individual.

Quanto ao modelo de policiamento, todas as fungdes de seguranca gque estavam
planeadas na ordem de operacdes foram desempenhadas pelos varios grupos constituidos,
estando sempre em contato permanente com o comandante respetivo e sem ter existido
descoordenagbes. Fundamentalmente o que correu bem neste policiamento foi o
planeamento, o facto de existirem meios adequados e serem de varias valéncias para
seguranca do espetaculo desportivo que foi de risco elevado. Mas existiram aspetos que
correram menos bem, principalmente houve um acompanhamento desadequado dos
GOA’s e descoordenacdo com o0s spotters o que revela que deve existir um maior contato
com o efetivo policial da PSP. A coordenacéo realizou-se atraves de contatos diretos mas
verificou-se que esses contatos ndo foram suficientes. Por esse motivo o planeamento deve
integrar equipas da GNR de acompanhamento dos GOA’s, que fagcam o contato com 0s
meios da PSP no terreno e também um acompanhamento com um dispositivo que seja
dissuasor de préticas ilicitas tendo em conta o que ocorreu na nas portagens de Paderne, na
A22 e nos acessos a A22 depois do fim do espetaculo como se constatou no quadro n.° 10,
incidentes registados. Foi respondido, também, que os meios que estavam no grupo de
seguranca do exterior do recinto, pertencentes ao subagrupamento bravo, ndo eram em
namero suficiente e revelaram-se desadequados para este espetdculo. A este respeito
considera-se que, efetivamente, 0s meios que estavam atribuidos ao subagrupamento bravo
ndo eram diminutos, a razdo pela qual foi dada esta resposta foi porque, mais de metade
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dos meios que estavam atribuidos a este grupo de seguranga no exterior, ndo estavam no
complexo desportivo mas sim a patrulhar a area de servico de Loulé, pelo que se verificou,
mais tarde, aquando dos incidentes a chegada dos GOA’s do FCP, teriam sido mais bem
empregues no complexo desportivo. A outra situagdo levantada pelos entrevistados e cerne
dos incidentes na chegada dos GOA’s ao complexo desportivo foi a questdo do
estacionamento dos autocarros dos GOA’s do FCP que deveria ter sido feito no parque
norte do complexo desportivo, onde ja estava posicionada uma companhia de manutencao
da ordem publica, um pelotdo de restabelecimento e manuten¢do da ordem publica e um
pelotdo cinotécnico preparados para os receber e canalizar para as portas da bancada norte
do recinto. Contudo, os autocarros dos GOA’s do FCP foram estacionar no parque
noroeste e nesse parque nao existia nenhum dispositivo de seguranca montado. Na analise
das entrevistas, relatorios e noticias realizados ndo se conseguiu apurar quem tinha que
dirigir os autocarros dos GOA’s do FCP para o parque norte o que revela falta de
coordenacdo entre os meios envolvidos e também ndo estava previsto na ordem de
operacoes.

No gue se refere ao deslocamento dos GOA’s foram colocadas forcas de seguranca
e patrulhamento nas areas de servico e duas forcas colocadas para acompanhar os GOA’s
do FCP desde as portagens de Paderne até ao complexo, nomeadamente o dispositivo de
transito e um pelotdo da unidade de intervencdo. Relativamente a questdo, se foi
conseguida a manutencdo da ordem e tranquilidade publica, houve divisdo quanto as
respostas dos entrevistados porque enquanto uns consideram que as forgas de
acompanhamento ndo tinham capacidade para impedir alteracdes de ordem publica, outros
disseram que sim, que foi garantida a ordem mas referem que deve ser considerado maior
quantidade de forgas. Esta situacdo vem reforcar o que ja foi mencionado anteriormente,
que deveria ter sido diligenciado uma forca dissuasora de acompanhamento dos GOA’s e
os incidentes que surgiramem Paderne, na A22 e depois do fim do espetaculo, nos acessos
a A22, provavelmente, teriamsido atenuados. Esta situacéo estava prevista pela Direcédo de
Operagdes, pois transmitiu que deveria existir um dispositivo de rececdo e
acompanhamento de adeptos a saida da A2 para escolta e acompanhamento de seguranca
dos GOA’s do FCP até ao complexo desportivo e que este percurso seria 0 mais critico em
termos de confrontos de adeptos e apedrejamentos, que foi 0 que acabou por acontecer. As
informacGes da Direcdo de Operagdes referiam que poderia até, ser dividida a coluna de 50

autocarros dos GOA’s. Considera-se que ter uma forca mais dissuasora e dividir a coluna

45



Capitulo 4 — Trabalho de Campo — Apresentacdo, analise e discussao dos resultados

de autocarros teria sido a melhor opgcéo para acompanha-los de forma a ter maior controlo
sobre 0s mesmos.

No que concerne ao deslocamento das comitivas verifica-se que as medidas
implementadas de escolta e a concretizacdo de zonas de seguranca a chegada e saida do
recinto desportivo foram eficazes.

No que respeita a circulacdo e acesso ao recinto desportivo as medidas abrangiam a
segregacdo dos GOA’s, montagens de barragens de interdicdo e de canalizacdo junto das
entradas do recinto, no entanto, no atinente a segregacdo dos GOA’s ndo foi possivel na
sua totalidade devido a falha no acompanhamento e direcionamento na chegada dos
autocarros ao complexo. Este complexo desportivo tem boas condi¢des para receber estes
espetaculos de risco elevado, sendo de facto undnime essa questdo. Nas revistas de
seguranca e controlo de acessos, foram controladas as revistas realizadas pelo ARD’s e
tendo sido feitas revistas por militares a adeptos, em que recaiu suspeitas. Em cada porta
havia dois ou trés militares da companhia alfa, e alguns militares do GIOP, principalmente
nas portas de acesso as bancadas norte e sul, que foi onde entraram os GOA’s dos dois
clubes®, em que existia um pelotdo MOP, seis binémios cinotécnicos de apoio MOP e dois
bindmios detecdo de explosivos. Todos os elementos dos GOA’s e respetivo material
foram revistados com a intervencdo dos bindmios cinotécnicos. No que respeita a
seguranca, para ajudar no controlo de expediente e intervencdo sobre detidos e
identificados, foi criado um posto policial para revistas mais pormenorizadas pelos
militares, tendo sido, identificados cinco adeptos com engenhos explosivos pirotécnicos,
dois por droga e alguns impedidos de entrar devido a taxa superior a 1,2 gramas por litro
de alcool no sangue.

Relativamente & recolha de informagdes, foram sendo atualizadas as informagdes
pela estrutura de comando, contudo, é undnime que espetaculos deste género envolvem
muitos riscos, principalmente, na deslocacdo dos GOA’s e chegada ao complexo
desportivo, pois 0s GOA’s destas duas equipas ja tétm um elevado numero de incidentes
registados pela PSP32. E confirmado por quase todos os entrevistados a existéncia de
elementos da investigacdo criminal, a civil, que tém o trabalho de pesquisar noticias e
detecdo de ilicitos criminais. Contudo, digno de apreco, houve intervencdo dos mesmos,

junto da viatura que esteve envolvida no apedrejamento aos autocarros dos GOA’s do FCP

%1 Existiam 5 ARD’s emcada porta e 25 ARD’s nas portas de entrada dos GOAs dos dois clubes.
%2 Relat6rio da UMID do Comando Metropolitano do Porto de 18 de marco de 2010 enviado ao Comando
Geralda GNR.
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por adeptos do SLB na A22, tendo sido identificados 16 adeptos do SLB que,
supostamente, estariam envolvidos nos apedrejamentos. Havia um responsavel pela
coordenagdo com os spotters mas 0 mesmo diz que existiu, por vezes, imprevisibilidade na
chegada dos GOA’"s do Porto a Paderne e que o incidente que ocorreu nas portagens de
Paderne foi por falha de coordenacdo entre spotters. Esta situagdo revela que, os spotters
ndo conseguem monitorizar e controlar todos os autocarros e para isso precisam do apoio
que estava previsto nas medidas planeadas pela Direcdo de Operacdes, tais como, 0
patrulhamento intensivo da A2 e A22, através dos destacamentos de transito com
atualizacdo permanente da informacdo aos respetivos comandos, que passardo a
informacdo, a posteriori a0 CCCO e a UNT, também com a missdo de efetuar
policiamento intensivo e permanente atualizacdo da informacdo para 0 CCCO. Contudo,
uma vez que, foram poucos os dados acerca da forma como foi realizada esta
monitorizacdo dos adeptos e, como também, o responsdvel pela coordenacdo com o0s
spotters referiu que existiu imprevisibilidade na chegada dos GOA’s a Paderne, constata-se
gue, nesta operacdo de seguranca da Final da Taca da Liga ndo existiu uma eficiente
coordenacdo entre as unidades da Guarda. Especialmente, o dispositivo de transito seria
uma excelente fonte de informacéo, caso, acompanhassem os deslocamentos.

No que concerne & garantia de livre circulagdo subjacente a todos os cidad&os
nacionais, os entrevistados referiram que das principais medidas aplicadas, é de evidenciar
a execucdo de um plano rodoviario para todas as viaturas, com os respetivos locais de
estacionamento de autocarros mas que foi concretizado, principalmente, depois do fim do
espetaculo. Em que existiu uma particular incidéncia nas rotundas do complexo desportivo,
através do dispositivo de regulacdo do transito que tentou fazer um escoamento eficiente.
Outra das medidas, foi a existéncia de direcionamento e controlo dos adeptos a entrada do
recinto e pela aplicacdo de barragens de interdicdo, bem como barragens filtrantes e de
canalizacdo de adeptos realizadas pelos meios MOP. Dos problemas realgados acrescenta-
se 0 facto das pessoas que se encontravam nas areas de servico terem receio dos GOA"s do
FCP e também, apesar da execucdo do plano rodoviério, terem existido congestionamentos
de transito, que sdo normais para o espetaculo com tdo elevado nimero de adeptos, mas
que deram oportunidade a alguns adeptos dos GOA’s do FCP, sairem dos autocarros e
vandalizarem algumas viaturas no acesso a A22, pelo caminho do Esteval. Acerca da
vandalizagdo, por parte destes adeptos € de referir que estes congestionamentos poderiam
ter sido evitados, caso 0s GOA’s fossem obrigados a esperar, 0 tempo necessario, para que
o trafego fluisse novamente.
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No que diz respeito a estrutura de comando, as opinides divergem pois alguns
entrevistados referiram que existem situagdes a melhorar na implementacdo do modelo de
policiamento e outros disseram que a estrutura de comando estava preparada para este
espetaculo e o modelo foi bem aplicado.

No que se refere a seguranca no proprio recinto desportivo, particularmente a
divisdo dos adeptos é referido que a maior preocupacao seria dos adeptos ndo se cruzarem
e que 0s GOA’s do FCP foram para a bancada norte e 0s GOA’s do SLB para a bancada
sul. Quanto as restantes bancadas ndo houve preocupacdo, ndo houve motivo para existir
divisdo, até porque, na sua maioria eram adeptos do SLB. Relativamente & intervencdo nas
bancadas, ndo se registaram situacées em que 0s meios MOP tivessem que intervir em 3°
nivel.

No atinente a seguranca, questionados se existiram feridos, a resposta comum foi
que viram adeptos a sangrar devido a pedras e garrafas arremessadas pelos GOA’s do
Porto. Alguns adeptos dos GOA’s do FCP ficaram com ferimentos devido a disparos com
bagos de borracha feitos pelos spotters. No que se refere se foi comprometida a seguranga
das pessoas, € referido como exemplos o que aconteceu em Paderne, na A22 e na chegada
ao complexo dos GOA’s do FCP tal como aparece no quadro n.° 12.

A maioria dos entrevistados ndo foi muito critico & sua propria participagdo na
seguranca a este espetaculo desportivo pois quando foi perguntado aos entrevistados o que
faria diferente hoje se estivesse na mesma funcdo, a maioria respondeu que ndo fazia nada
diferente devido a funcdo atribuida, e apenas trés entrevistados responderam que
antecipavam a colocacdo do dispositivo no terreno. Tendo em consideragdo as respostas
fornecidas pelos entrevistados hd necessidade de referir que alguns dos entrevistados
disseram que ndo mudavam nada porque nessa funcdo que desempenharam ndo tinham
forma nem meios atribuidos para o fazer. Face a outra resposta, a ordem de operacdes
refere que o dispositivo devia estar montado as 16:45, mas os autocarros dos GOA’s do
FCP chegaram as 16:00. Apesar deste desfasamento no planeamento, as forcas ja estavam
posicionadas e preparadas para receber esses adeptos, o local de estacionamento dos
autocarros é que ndo foi o planeado.

Os entrevistados realcaram que para melhorar o modelo implementado devem ser
colocados meios MOP fora do perimetro de seguranca para dissuadir os adeptos que
manifestem atos agressivos. Considera-se que a forca MOP estava bem posicionada e
preparada para receber os GOA’s do FCP, no entanto, a motivacdo destes adeptos para o
conflito fazia prever agdes inesperadas. Tal como refere Marivoet (2009) estes elementos
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dos GOA’s que se identificam com a subcultura ultra tém tendéncias para os conflitos
porque se sentem unidos por um espirito de corpo e atuam de forma violenta contra quem
ndo faga parte do grupo através de agressdes fisicas, arremessos de objetos, vandalismo e
roubos, que se inserem nas “formas de violéncia difusa” (Marivoet, 2009, p.4). Esta
situacdo enquadra-se neste ambiente do espetdculo de futebol porque estes individuos
adquirem um sentimento de poder ao protegerem-se entre eles e deixa de existir o
individuo mas sim o grupo, sem as devidas consequéncias dos atos individuais. Por essa
razao, considera-se que deveria ter estado uma forca do subagrupamento bravo a interditar
0 acesso dos autocarros ao parque noroeste. Também foi referido que devem ser colocados
mais meios do territorial fora do perimetro de seguranca, para se poder controlar mais os
acessos, garantindo maior seguranca aos adeptos pois existiram situagdes de conflito entre
0s mesmos, e a forca no exterior ndo foi suficiente para dissuadir os agressores. Os
entrevistados defendem que a montagem do dispositivo deve ser antecipada porque, apesar
do inicio do espetaculo ter sido as 19:15, os GOA’s do FCP chegaram trés horas antes ao
complexo o que tem de ser tido em consideracdo no futuro. Deverd existir melhor
coordenacdo com o0s spotters, principalmente maior fluxo da informacdo. Alguns
entrevistados mencionam que se deve colocar pessoal em forgca no acompanhamento em
todo o deslocamento dos GOA's, sempre devidamente controlado, com permanente
comunicacdo em tempo real da sua localizacdo. Considera-se que estes GOA’s devem estar
controlados ao maximo, pois, caso contrario, 0s mesmos poderao causar graves problemas.
Para terminar, os entrevistados defendem que deve existir sempre a conducdo dos GOA’s
aos locais respetivos de estacionamento com um dispositivo dissuasor a chegada, e 0 mais
préximo possivel da entrada no recinto. Evitando-se que exista aglomeracOes de adeptos
noutros locais e, assim, ficam canalizados para as portas do recinto sem poderem contatar
com adeptos de outra equipa. Tem € de existir uma coordenacdo eficiente no

acompanhamento dos GOA’s.

4.2.2.1 PCAEA

O Presidente do Conselho de Administracdo do Estadio do Algarve referiu que a
Guarda ndo estava preparada para receber os GOA’s do Porto e afirmou que os autocarros
deviam ter estacionado no parque norte, conforme combinado. Voltou a ser critico quando
mencionou a GNR ndo fez acompanhamento eficaz dos GOA’s, pois os adeptos do FCP
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vandalizaram as viaturas que iam encontrando pelo caminho. Este depoimento veio
reforcar a linha de pensamento que os GOA’s mais problematicos devem ser mantidos no
complexo desportivo até que o transito flua normalmente, para que ndo haja espagos de

paragem dos autocarros.

4.2.3 Analise e discusséo dos dados quantitativos apresentados

O objetivo de uma operacédo de policiamento de espetaculos desportivos de futebol
é que tudo corra da melhor forma, sem incidentes, e com empenho eficiente de todos os
meios, ou seja, que tudo corra a 100%. O leitor podera verificar na tabela n.° 5, que se
encontra no Apéndice F, o quantitativo numérico atribuido as respostas dos entrevistados.
Relativamente a tabela n.° 1, existe a apreciacdo geral de cada entrevistado acerca da
concretizagdo do modelo de policiamento. Constata-se que, todos os entrevistados
apreciaram de forma positiva. De modo particular, dois entrevistados apresentam o valor
minimo positivo de 50% e outros trés entrevistados tém valores na ordem dos 90%.
Revelando alguma disparidade de valores, sendo que a média/apreciacdo geral de cada
entrevistado situa-se nos 73%, ou seja, valores muito positivos.

Acerca da tabela n.° 2 e face as respostas dos entrevistados relativamente a cada
questdo, da-nos uma ideia mais abrangente do que se passou naquele espetaculo,
especialmente dos aspetos que correram bem e dos que correram menos bem. Constata-se
que a questdo n.° 6 do guido de entrevista foi a questdo com menor percentagem, 10%,
visto que nove dos dez entrevistados tiveram necessidade de restabelecer e manter a ordem
publica ou estiveram a comandar essas operacdes. No que se refere a questdo n.° 25,
verifica-se 0 segundo valor mais baixo, 20%, isto acontece porque a maioria dos
entrevistados refere que viu alguns feridos, apesar de terem sido todos ligeiros. No atinente
a questdo n.° 21, se a circulacdo de pessoas e bens esteve comprometida verifica-se que
60% dos entrevistados disseram que houve algumas situaces que comprometeram a livre
circulacdo de pessoas e bens. No que se refere a questdo n.° 19, constata-se que 57% dos
entrevistados que responderam a esta questdo, salientam que a coordenacdo com 0s
spotters correu menos bem. Para finalizar a analise das percentagens obtidas a cada
resposta, verifica-se que a questdo n.° 8, se 0 modelo de policiamento permitiu manter a
ordem e tranquilidade durante o deslocamento dos GOA’s, obteve-se um resultado
equivalente de 50%, o que revela que esta questdo ndo foi unadnime. Nesta questdo
considera-se que deve existir um modelo que garanta 0 maximo de controlo sobre os
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GOA’s, pois a minima margem que se possa facultar a estes elementos, 0s mesmos
poderdo causar varios disturbios, como se constou no registo de incidentes. No que se
refere as respostas atribuidas a cada tema do guido de entrevista verifica-se que o0 modelo
implementado no deslocamento dos GOA’s e a garantia da seguranca das pessoas foram 0s
temas com valores mais baixos, com 50% e 55%, respetivamente.

Considera-se, tendo em conta este modelo de analise, que deverdo ser tomadas
medidas mais eficientes de prevencdo para dissuadir os GOA’s de praticar atos agressivos,
ndo havendo assim necessidade de intervir sobre os mesmos. Contribuindo, também, a
existéncia de uma coordenacéo eficiente com os spotters para que a informacao acerca dos

GOA’s flua mais rapidamente.
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Apéndices

Capitulo 5
Conclusdes e Recomendacdes

5.1 Do tema aos resultados

Esta investigacdo acerca do modelo de policiamento da GNR nos espetaculos
desportivos de futebol visou transmitir conhecimentos acerca de uma atividade que tem
muita visibilidade nos OCS quando ocorrem incidentes como foi o caso da Final da Taga
da Liga a 21 de marco de 2010. Por esse motivo foi levantada a questdo central do estudo
que foi saber qual o impacto do modelo implementado sobre os cidaddos neste evento.
Constituiu-se, desta forma, num estudo de caso que teve como principais medidas de
investigacdo a analise dos relatdrios das diversas unidades empenhadas nesta operacéo de
seguranca, analise de videos e, principalmente, das respostas dos entrevistados.

Numa primeira fase procedeu-se & andlise do planeamento da seguranca deste
espetaculo, a um nivel estratégico de acordo com a NEP 3.54 de 10 de janeiro de 2012.
Este espetaculo desportivo estava classificado de risco elevado e também a avaliacdo do
risco realizada pelo PNIF apontava para a forte probabilidade de alteracbes de ordem
publica, assumindo, desde muito cedo, a utilizacdo de mais meios da Guarda. Este 6rgao da
PSP informou a Guarda que iriam deslocar-se para o Algarve 2 700 adeptos dos GOA’s do
FCP em 50 autocarros no dia do jogo e que 10 000 adeptos do SLB iriam deslocar-se em
viaturas particulares e em trés autocarros. Face a estas informacGes a DO emitiu um
diretiva para todos os Comandos Territoriais intervenientes com as principais medidas de
prevencdo, que passavam por controlar o melhor possivel os GOA’s do FCP pela razio de
virem organizados e enquadrados pelos spotters. Dentro dessas medidas estava o
policiamento nas areas de servico. Para os Comandos Territoriais de Setubal, Beja e Faro,
pelo facto de existirem maiores riscos de confrontos entre adeptos devido a maior
probabilidade de contato entre eles, estavam explicitas medidas extraordinarias de
patrulhamento intensivo da A2 e da A22, e informacdo ao CCCO/CG, dispositivo de
rececdo e acompanhamento dos GOA’s do FCP a saida da A2 e fortes medidas de

segregacdo de adeptos no acesso aos parques de estacionamento do complexo. Numa
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segunda fase procedeu-se a analise do modelo de policiamento implementado e pudemos
constatar que este modelo seguiu as bases implementadas no Euro 2004 e também de
acordo com o manual de opera¢bes da GNR, tendo sido constituidos os varios grupos de
seguranca do espetaculo desportivo. Ha a realcar o facto do grupo de seguranca no exterior
do recinto estar muito reduzido pois tinha o Pelotdo de Intervencdo Rapida na &rea de
servico de Loulé, assim como, ndo estava previsto acompanhamento dos GOA’s do FCP,
confiando-se a vigilancia e 0 acompanhamento aos spotters. No entanto, pela analise das
respostas dos entrevistados e pela analise dos relatérios do Comando Territorial de Faro e
do Grupo de Intervencdo e Ordem Publica, verificou-se que existiu acompanhamento dos
GOA’s do FCP desde Paderne até ao complexo desportivo realizado pelo comandante do
destacamento de transito de Faro e por um pelotdo da Unidade de Intervencao.

O gquido da entrevista foi realizado com o intuito de orientar a entrevista
semiestruturada e face as perguntas que foram elaboradas, 0s entrevistados expressaram-se
abertamente acerca de tudo o que se passou no dia do espetaculo. Da analise das respostas
dos entrevistados conseguiu-se apurar que 0 que correu bem neste policiamento foi o
planeamento; as escoltas as comitivas; a seguranca dentro do perimetro do recinto; a
existéncia de um posto policial no recinto e o facto de existirem os meios adequados e de
varias valéncias para este espetaculo de risco elevado, particularmente os meios de
restabelecimento e manutencdo da ordem publica, cinotécnicos e de investigagdo criminal.

Contudo, existiram algumas situagcdes que correram menos bem na organizagao do
policiamento, nomeadamente:

 imprevisibilidade na chegada dos GOA’s do FCP a Paderne e o incidente ocorreu
por falha de coordenacéo entre spotters;

« meios insuficientes no deslocamento dos GOA’s do FCP;

* nado se conseguiu apurar de quem era a responsabilidade de dirigir os autocarros dos

GOA’s do FCP para o parque norte do complexo;

» meios desadequados e insuficientes no exterior do perimetro de seguranca;

» ndo foi garantida a completa seguranga dos cidad&os porque existiram feridos na
chegada dos GOA"s do FCP ao complexo desportivo;

» comprometida a seguranca das pessoas em Paderne, na A22 e na chegada dos

GOA’s do FCP ao complexo desportivo, sendo de realcar o facto dos GOA’s do

FCP ja terem provocado incidentes na area de servigo de Alcécer do Sal;
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Face a estes aspetos que correram menos bem propfe-se para estes espetaculos
desportivos de risco elevado o seguinte:

» planeamento deve integrar equipas da GNR para acompanhamento dos GOA’s e
que facam o contato com os meios da PSP no terreno;

» planeamento deve conter o local para rececdo dos GOA’s e caso estes sejam em
elevado numero deve ser realizado o acompanhamento faseado com meios MOP;

« planeamento deve especificar o local do estacionamento dos GOA”s no complexo;

» planeamento deve especificar quem dirige a coluna dos GOA’s;

» planeamento deve integrar mais meios no grupo de seguranca do exterior do
perimetro e, se possivel, meios MOP;

+ planeamento deve conter medidas de segregacdo de adeptos com empenhamentos
especificos a cada militar ou equipa fora do perimetro de seguranca;

« dispositivo do transito deve ser mais empenhado na monitorizacdo dos GOA’s pois
sdo excelente base de informacdes;

+ fazer deste tipo de espetaculos uma operagdo coordenada a nivel nacional capaz de
interligar as diferentes Unidades da Guarda, ndo se dependendo tanto da

informacdo dos spotters, pois estes ndo conseguem controlar todos os GOA’s.

5.2 Verificacdo das hipdteses

H1: O modelo de policiamento garantiu a livre circulagdo de pessoas e bens.

As respostas dos entrevistados confirmam que sim, no entanto dois entrevistados
referiram que nas areas de servigo os cidaddos estavam com receio dos GOA’s do FCP. O
plano rodoviario implementado nos acessos ndo foi eficiente, pois existiram
congestionamentos mas houve necessidade de desenvolver medidas de direcionamento e
controlo dos adeptos a entrada do recinto, nomeadamente pela aplicagdo de barragens de
interdicdo, filtrantes e de canalizagdo de adeptos. Por estes motivos esta hipdtese foi
parcialmente validada.

H2: A estrutura de comando e controlo foi capaz de implementar com eficiéncia o modelo

adotado.
Seis dos entrevistados que responderam a questdo confirmam que sim, contudo
também houve trés entrevistados que referiram que pode ser melhor. Considera-se que a
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Guarda, apesar dos incidentes, tinha uma estrutura bem implementada e por esse motivo

esta hipdtese foi parcialmente validada.

H3: O modelo de policiamento garantiu a seguranca de todos os intervenientes.

Na resposta a questdo s6 um entrevistado disse que ndo foi garantida a seguranca.
Contudo, quando foi perguntado se existiram feridos verificou-se que quase todos viram
feridos aquando dos incidentes a chegada dos GOA’s do FCP ao complexo desportivo.
Considera-se que quando os adeptos tentam fugir ao controlo e encontrar todas as brechas
é muito dificil impedir que acontecam incidentes, pois a Guarda ndo consegue estar em
todo o lado. Mesmo a PSP ndo consegue acautelar tudo e jogos deste género,
designadamente nos derbies entre o SCP-SLB e os rivais SLB-FCP existem sempre
incidentes. Os feridos que existiram foram essencialmente adeptos do FCP apos a
intervencdo dos spotters e da carga da GNR, que se realizou devido as agressdes que
estavam a ser praticadas pelos adeptos do FCP sobre adeptos do SLB. Por estes motivos

esta hipotese foi parcialmente validada.

5.3 Resposta a questéo central e questbes derivadas

QD1: Qual foi 0 modelo adotado?
Verifica-se que este modelo foi implementado com base na experiéncia do Euro
2004 e de acordo com o manual de operagdes da GNR, unicos modelos de seguranca a

espetaculos desportivos da GNR até entéo.

QD2: Qual foi a influéncia do modelo enquanto medida de prevencdo situacional a
implementar aquando do deslocamento dos GOA"s?

Ao nivel dos varios Comandos da GNR incidiu-se mais na prevencdo classica, ou
seja, medidas de prevencdo sobre a situacdo, designadamente possiveis incidentes nas
areas de servico. O policiamento as areas de servico foi reforcado e ndo se permitia acesso
aos adeptos da equipa contraria, evitando que se juntassem.

Ao nivel do Comando Territorial de Faro, também existiram medidas nas areas de servico
e 0 policiamento reforcado em zonas de diversdo noturna nos dois dias anteriores ao
espetaculo. No entanto, incidiu mais numa prevencdo sociolégica, ou seja, acdo sobre o

autor do possivel crime. Nomeadamente, através de um dispositivo de rececdo dos GOA’s
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do FCP, nas antigas portagens de Paderne e acompanhamento dos mesmos até ao

complexo desportivo.

QD3: Qual foi a influéncia do modelo enquanto medida de prevencdo situacional a
implementar aguando do deslocamento das comitivas?

Foram concretizadas acOes de prevencdo especificas sobre as possiveis vitimas,
nomeadamente realizadas escoltas as trés equipas, montadas caixas de seguranca a chegada

ao recinto desportivo e a propria seguranca aos locais de alojamento.

QD4: Qual foi a influéncia do modelo na circulacéo e acesso ao recinto desportivo?

Foi implementado um plano rodoviario para descongestionar o transito, através da
sua regulacdo, principalmente nas rotundas do complexo desportivo e foram realizadas
barragens de interdicdo filtrantes e de canalizacdo de adeptos nas principais entradas do

recinto.

QD5: Qual foi a influéncia do modelo enquanto atividade de Intelligence na recolha de
informaces acerca dos GOA’s?

Constatou-se, através da analise das informagfes contidas na troca de mensagens
entre a Guarda, PSP e 0 SIS, que a GNR ndo tem meios que permitam obter informacdes
acerca dos GOA’s, mas sim, foi a PSP*® e o préprio SIS que transmitiram informacoes
relevantes acerca das deslocacdes dos mesmos, nomeadamente nimero de adeptos, origem,
horas de saida, grau de risco, meios de transporte, itinerarios, locais de parageme horas de

chegada

Questdo de partida: “Qual foi o impacto do modelo de policiamento sobre os cidaddos
na Final da Taca da Liga de 2009/2010?”

Quanto a resposta a questdo de partida, 0 impacto incidiu mais nos adeptos que iam
assistir ao espetaculo desportivo e principalmente nos GOA’s do FCP pois ocorreu
intervencdo sobre os GOA’s do FCP para restabelecer a ordem. Houve intervencdo na area
de servico de Alcacer do Sal, nas antigas portagens de Paderne e na A22. Face aos

arremessos de pedras e garrafas pelos GOA’s do FCP a chegada ao complexo houve

%3 Através do PNIF e das Unidades Metropolitanas do Porto e Lisboa.
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intervencdo das forcas de manutengdo e ordem publica, coma vaga de infantaria através de
técnicas de impacto com bastdo de borracha, logo seguida pelo pelotdo RMOP e binGmios
cinotécnicos que formaram a linha. Foi interdita a entrada a alguns adeptos alcoolizados,
cinco identificados por terem artefactos pirotécnicos e dois por droga. Houve também trés
adeptos que foram mordidos por cdes por tentarem invadir a area do espetaculo desportivo

e intervencdo do GIOP nos acessos a A22 depois do espetaculo.

5.4 Consideracdes finais e implicacdes

Houve dois aspetos em que os entrevistados foram unanimes que foram as questdes
dos espetaculos desportivos deste género envolverem muitos riscos e o facto do complexo
desportivo ter boas condicdes para receber estes espetaculos de risco elevado, no entanto
quando a motivacdo de um grupo de individuos esta completamente direcionado para a
violéncia é quase impossivel impedir conflitos e essa situacdo pode ser confirmada em
quase todos os espetaculos realizados entre estas duas equipas. Apurou-se, com base nas
respostas dos entrevistados, que ndo ha efetivo que chegue para controlar tudo face a
predisposicdo dos GOA’s em apenas praticarem atos de violéncia.

Considera-se que esta investigacdo poderd ser (til para as forcas de seguranca
porque contém medidas a seguir, pois foram salientados os procedimentos implementados
que correram menos bem, assim como, os aspetos que podem ser melhorados no que

concerne ao policiamento de espetaculos desportivos.

5.5 Recomendacdes

A nova atualizagdo da Lei n.° 39/2009, de 30 de julho, implementa medidas de
controlo dos GOA’s mas recomenda-se um acompanhamento mais dissuasor e total
controlo dos mesmos. Considera-se que devia estar previsto a possibilidade de efetuar
buscas aos autocarros dos GOA’s antes de se deslocarem para o complexo desportivo pois
uma das situagdes que foram mencionadas pelos entrevistados foi 0 facto dos GOA’s
arremessarem todo o tipo de objetos contra viaturas de adeptos do SLB durante a

deslocacdo e na chegada ao complexo, sem a possibilidade de identificar os mesmos.
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5.6 LimitacOes

Este espetaculo desportivo ja decorreu ha trés anos, o que pode ter influenciado
negativamente a investigacdo pois muitas coisas ja estavam esquecidas pelos entrevistados
e existiram algumas contradigcOes entre 0S mesmos.

Verificaram-se, também, algumas noticias de edicdes online falaciosas pois ndo
durou muito tempo a reacdo da Guarda aos incidentes ocorridos e os feridos que surgiram
foram, principalmente, adeptos do FCP que tinham estado a agredir adeptos do SLB.

Apesar do tema deste trabalho ser “O modelo de policiamento da GNR nos
espetaculos desportivos de futebol”, pode-se pensar que sO diz respeito a Guarda mas ndo é
0 caso, pois houve contato telefonico com os dois comissarios da PSP que foram os chefes
das equipas de spotters de Lisboa e do Porto, contudo as entrevistas ndo foram autorizadas

antes da entrega deste relatorio.
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Para ndo quebrar a sequéncia logica do texto irdo ser apresentadas tabelas, figuras,
quadros e outras informacdes em apéndices que foram elaborados pelo autor do presente

estudo.



Apéndice A - Videos da Final da Taga da Liga

Quadro n.° 11- Videos da Final da Taca da Liga 2009/2010

Apéndices

Origem Endereco eletrénico
SIC http://mww.youtube.com/watch?v=xRi2Z YKW CAo
SIC http://mww.youtube.com/watch?v=hD1L4HQ9ivM
SIC http://mww.youtube.com/watch?v=Z8tJkLeNiTY

Desconhecido

http://videos sapo.pt/sOOpb910c ERUNZIGQRNQ
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Apéndice B - Registos de incidentes das forcas de seguranca no futebol

Tabela 3- Numero de policiamentos a espetaculos desportivos e registo de incidentes no futebol, GNR

GNR 2000 | 2001 | 2002 | 2003 [ 2004 | 2005 | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009 | 2010

Policiados | 35 148| 43 035 44 670 | 48 131 | 49 128 | 48 266 | 48 131 | 49 128 | 48 266 | 45 768 | 46 230

Esp.c/
Incidentes 357 439 448 529 396 365 368 377 379 341 303

% Policiados
c/Incidentes | 1:02% | 1,02% | 1,00% | 1,10% | 0,81% | 0,76% | 0,76% | 0,77% | 0,79% | 0,75% | 0,66%

Tabela 4- Namero de policiamentos a espetéculos desportivos e registo de incidentes no futebol, PSP

PSP 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Policiados 27 896 28 036 29 162 27 219 23984 27 142 26 902 20 055

Esp.c/
Incidentes 239 174 241 165 185 107 113 181

——
voPoliciados | ) oo | 06000 | 083% | 0.61% | 077% | 039% | 042% | 0,90%
¢/Inci dentes
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Apéndice C - Carta de Apresentacgéo

ACADEMIA MILITAR

“O modelo de policiamento da GNR nos espetaculos desportivos de futebol”

No &mbito do Relatério Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada que
se esta a desenvolver, subordinado ao tema “O modelo de policiamento da GNR nos
espetaculos desportivos de futebol”, tem-se como objetivo geral avaliar as consequéncias
do modelo sobre os cidaddos na Final da Taca da Liga 2009/2010 que decorreu no dia 21
de margo de 2010.

E importante obter o testemunho de profissionais que desenvolveram nesse
espetaculo a atividade de seguranca e presenciaram a todo o desenrolar dos
acontecimentos. Pretende-se recolher a informacdo mais fidedigna possivel, sabendo que é
importante ter em conta os diferentes pontos de vista para fundamentar o trabalho.

Desta forma solicito a V. Ex.2 que me conceda esta entrevista para valorizacdo do
trabalho em desenvolvimento e caso a conceda, e por forma a garantir os interesses de V.
Ex.2, colocareia sua disposicdo os dados resultantes da analise e da propria entrevista antes
da exposicao publica do trabalho.

Cabe-me agradecer antecipadamente a sua valiosa colaboracgdo, relembrando que

esta entrevista tem objetivos meramente académicos.

Atenciosamente,

Sérgio Adao Pereira Fonseca
Aspirante de Cavalaria da GNR
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Apéndice D - Guido da Entrevista

1 - IDENTIFICACAO

1.1 - NOME:

1.2 -POSTO:

1.3 - GENERO:

1.4 — FUNCAO:

1.5 - UNIDADE DE COLOCACAO:

1.6 - TEMPO DE DESEMPENHO NA FUNCAO ATUAL :

1.7 - ANOS DE SERVICO:

1.8 - CONTATO ELETRONICO:

“Qual foi 0 impacto do modelo de policiamento sobre os cidaddos
na Final da Taca da Liga 2009/2010 no dia 21 de marco de 2010”

Importancia do trabalho — A preparacdo de um evento desportivo € crucial para que

todos os meios disponiveis estejam coordenados e assim possa decorrer sem problemas.

Objetivo - Neste quadro, é importante a sua auto perce¢do sobre um conjunto de tematicas
fundamentais na acdo de planeamento, preparacdo e desenvolvimento de um jogo de
futebol de risco elevado, sendo com base nestas que se vai desenvolver a nossa entrevista.
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De forma a perceber melhor os contributos da teoria para a conduta pratica das

acOes de prevencao a desenvolver antes, durante e apos o evento desportivo.

Comecaria por perguntar:

Temas Questdes

1. Qual foia suafuncdo no jogo da final da taca da liga?

2. [Esteve em contato permanente como comandante da operagao antes,
durante e/ou apés o0 jogo? Se ndo, porque motivo?

Modelo de . . x
- 3. Esteve integrado numa estrutura organizada e coordenada? Se ndo, em
policiamento que situacdes e porqué?

4. Oque correu bemna operagéo?

5. Oque correu menos bemna operagao?

6. Teve necessidade de intervir para restabelecer a ordem publica?

7. Esteve empenhado na seguranga aquando do deslocamento dos GOAs,

Deslocamento dos quais os itinerarios?
GOA’s . .

8. O modelo permitiu manter a ordeme tranquilidade durante o
deslocamento dos GOA’s? Se ndo, porque motivo?

9. Esteve empenhado na segurancga aquando do deslocamento das

Deslocamento das comitivas (clubes e equipa de arbitragem)?
CONTINES 10. O modelo permitiu manter a seguranga das comitivas? Decorreu sem
incidentes?

11. Como foramdivididos os adeptos na chegada ao recinto desportivo,
onde ficaram estacionados os autocarros, houve conducdo dos adeptos
as portas do recinto?

12. O complexo desportivo tinha condi¢Ges para receber este jogo? Em

Circulago e acesso ao termos de espaco e condi¢Bes morfoldgicas do terreno?

recinto desportivo 13. O modelo foiaplicado comeficacia aquando das revistas de seguranca,
seguranca nas bilheteiras e controlo de acessos? Quantos militares em
cada porta?

14. O modelo permitiu a circulacdo com ordem e seguranca dos adeptos?
Foi realizado teste alcool? Alguém impedido de entrar por sinais de
embriaguez?

15. Obteve informagdes, antes do jogo, que os GOA’s se estavama
preparar para confrontos? Se sim, a sua fonte era oficial e fidedigna?

16. O modelo prevé medidas de recolha de informag6es? Contato comos

Recolha de lideres dos GOA’s numa 12intervencéo?
LA 17. A GNRempenhou militares apenas comesta funcéo?
18. Os Spotters da PSP estiveramsempre em contato com o co mandante

da operagdo?
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19.

A coordenagao com os Spotters da PSP funcionou de que forma?

Liwvre circulacédo

20.

O modelo aplicado garantiu a livre circulagéo de pessoas e bens?

21.

Em algum momento ficou comprometida a circulagéo e porqué?

Estrutura de

comando

22.

A estrutura de comando foi capaz de implementar comeficacia e
eficiéncia 0 modelo adotado? Se néo, porqué?

Recinto des portivo

23.

Como foramdivididos os adeptos nas bancadas dentro do recinto
desportivo, quais portas, nimero de militares e ARD’s?

24.

Houve necessidade de intervencdo de 3° e 4%nivel?

Seguranca

25.

Em alguma circunstancia existiram incidentes comferidos? Se sim,
como e porqué?

26.

Em alguma circunstéancia ficou comprometida a seguranca dos
intervenientes? Se sim, de que forma e porqué? CCTV informou de
alguma ocorréncia? Houve detidos?

Recomendagdes

27.

O que faria diferente hoje se estivesse na mesma fungdo?

28.

Aspetos relevantes para melhorar o modelo?
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Apéndice E - Respostas as questdes dos guides de entrevista

Neste apéndice apresentam-se as respostas as questdes formuladas aos

entrevistados, seguindo o guido de entrevista. Essas respostas estdo enquadradas numa

matriz para cada pergunta.

No final deste grupo de matrizes com as respostas dos entrevistados militares, ird

encontrar a matriz comtodas as respostas fornecidas pelo PCAEA.

O quadro n.° 12 expde as respostas a questao:

1. Qual foi a sua funcdo no espetaculo desportivo de futebol, Final da Taca da
Liga de 2009/2010?

Quadro n.° 12- Respostas a questdo 1

Entrevistados ConteUdos mais relevantes

El Comandante destacamento transito de Faro.

E2 Apoio técnico ao comandante do subagrupamento charlie.

E3 Adjunto do comandante do subagrupamento charlie.
Comandante do destacamento Intervengdo de Setlbal. Policiamento e seguranca as

E4 ) . . A N
areas de servigo de Alcacer do Sal, Grandola e Pegdes.

E5 Comandante do esquadrdo de restabelecimento e manutengdo da ordem publica a
cavalo.

E6 Comandante do subagrupamento bravo, responsavel pela seguranga exterior do recinto.

E7 Comandante da companhia alfa, responsavel pela seguranga interior do perimetro de
seguranca.

Es Comandante da operacdo. Tudo o que fez foi supervisionado pelo comandante
territorial.

E9 Comandante da 2°companhia MOP, responsavel segurancga do setor norte.

E10 Adjunto, do comandante da operagdo, coordenador da investigacdo criminal e
responsével pela coordenagdo comPSP.

O quadro n.° 13 exp0e as respostas a questao:

2. Esteve em contato permanente com o comandante da operagdo antes, durante

e/ou apos o espetaculo? Se ndo, porque motivo?
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Quadro n.° 13- Respostas a questao 2

Entrevistados Conteidos mais relevantes

El Sim, nunca falhou.

E2 Sim, préximo do comandante do subagrupamento charlie.

E3 Sim, sempre. N&do diretamente mas acompanhei sempre o comandante do
subagrupamento charlie.

E4 Sim, estive sempre em contato com o chefe da SOIIRP do Comando Territorial de
Setubal.

E5 Sim, como comandante do subagrupamento charlie pois estava sob sua dependéncia.

E6 Sim, desde o brifingue, pessoalmente, e depois via radio.

E7 Sim, por radio e telefone.
Sim, também com o gabinete de relagdes publicas, com a Direcdo de InformacgGes,

ES8 designadamente através de emails entre comandante territorial de Faro e chefe da
Direcédo de Informac6es da GNR e menos com a DO, foi apenas para solicitar reforgos.

9 Sim. Com o comandante da operacdo antes do inicio do jogo. Durante todo o evento em
contato com comandante do subagrupamento charlie.

E10 Sim. Seja por telefone e por réd_io para ir!fo_rmar 0 comandante da operagdo de todos os
aspetos relacionados cominvestigacdo criminal e acompanhamento dos GOA’s.

O quadro n.° 14 expde as respostas a questdo:
3. Esteve integrado numa estrutura organizada e coordenada? Se ndo, em que

situacOes e porqué?

Quadro n.° 14- Respostas a questdo 3

Entrevistados Contelidos mais relevantes

E1 Estrutu_ra bem definida mas ndo coordenada, em que existiu falta de
comunicagdo/coordenagéo.

£ Sim. Ndo houve problemas de coordenagdo, as ferramentas de comando e controlo
funcionaram.
Sim, bem definidas. As subunidades tinham missdes bem atribuidas, cada militar sabia

E3 0 que t_ir_\ha de fazer e a responsabilidade atribuida. Hpuve continua comunicagdo com o
dispositivo que estava a fazer a seguranca as comitivas e claques, para saber onde se
encontravame hora prevista de chegada.

E4 Sim. Tinr_]a militares posicionados nas areas de servico desde as 11:00, apesar de ter
recebido informagdes que os GOA’s chegavam pelas 14:30.

E5 Sim.

E6 S_im, houve coordenacdo. Estrutura hierarquica funcionou bem e todos sabiam o que
tinhamde fazer.

E7 Sim.

E8 Sim.

E9 Sim.

E10 Sim. O desenho do dispositivo estava bem definido para o tipo de policiamento em
causa e hem montado emtermos de estrutura de comando.

O quadro n.° 15 expde as respostas a questao:

4. O que correu bem na operagdo?
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Quadro n.° 15- Respostas a questao 4

Entrevistados Conteidos mais relevantes

El A seguranca no interior do recinto desportivo e no decorrer do jogo.

E2 O planeamento. O comandante da operagdo perguntou a opinido, designadamente
acerca dos meios que permitia ceder para mais facil fazer todos os ajustes.

E3 Houve concentragdo num briefing dado pelo comandante da operacdo a todos os
comandantes subordinados comatribuicdo de missdes de forma clara.
Os meios presentes eram os adequados, juntando meios de cavalaria, cinotécnicas,

E4 transito e investigacdo criminal e assim, contribuiu para uma multiplicidade de forgas
no terreno. As forgas foram posicionadas no tempo oportuno.

E5 A estrutura estava bem montada apesar dos incidentes que existiram.

E6 Planeamento.

E7 Foramdisponibilizados meios suficientes para uma missao que ja se esperava dificil.

ES8 No conjunto global estava bem dimensionada e bem organizada.
Bom planeamento. Havia escalGes intermédios, nomeadamente dois subagrupamentos e

E9 uma companhia que tinham responsabilidades delegadas pelo comandante da operagéo

e uma forte reserva para garantir flexibilidade de atuacdo. Também disponiveis meios
de cavalaria e cinotécnia.

Até correu bem porque ficou demonstrado que a GNR tem capacidade para policiar
todo o tipo de eventos, verificando-se pela sua versatilidade no policiamento deste
E10 grande evento através do seu dispositivo territorial e das suas unidades especiais e de
reserva que reforcaram o comando territorial que organizou. Também o planeamento e a
disposicdo das forcas correu bem.

O quadro n.° 16 expde as respostas a questao:

5. O que correu menos bem na operagdo?

Quadro n.° 16- Respostas a questao 5

Entrevistados Conteldos mais relevantes

Recebi ordem para fazer o acompanhamento de adeptos do Porto. Fui para a zona das
antigas portagens da A2 em Paderne para fazer o acompanhamento a 19 autocarros. A
forca de intervencdo ndo estava no local porque j& tinha saido antes com alguns
autocarros devido a ma.

Né&o estava previsto este acompanhamento, feito apenas pelo destacamento de transito.
Os dezanove autocarros pararam e congestionaram o transito em plena A22, a seguir a
area de servico de Loulé e vi os adeptos do Porto a apanharem pedras, com as quais
comecaram a atira-las a viaturas que transportavam adeptos do Benfica.

Logo apds a rotunda principal do recinto, vi que existiram alguns conflitos mas o
dispositivo de transito que estava montado nesse local ndo era suficiente para fazer face
aqueles conflitos, necessitando de apoio de forca de intervencéo.

O comando de forgas apostou mais meios no interior do anel de seguranca.

El

Falha com os Spotters porque encaminharam os autocarros para onde ndo deviame uma
série de adeptos do Porto, cerca de 15 individuos em 4 autocarros atiraram pedras e
principalmente garrafas que traziam nos autocarros. Face a este problema de
descoordenagdo a intervencdo foi reativa.

E2

A chegada dos adeptos do Porto porque estava previsto os autocarros irem estacionar no

E3 pargue a norte do estadio.

Estava previsto dos autocarros pelas 14:30, supostamente, agrupados e almocarem em
alcacer do Sal. Os autocarros vieram muito rapido e os Spotters ndo deram essa
E4 informagdo, nem de quando chegavam. Muita falta de informacdo acerca do
deslocamento dos GOA’s, e autocarros ndo vinhamagrupados.

O contato com os Spotters foi feito apenas na area de servigo de Alcacer.
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E5

A chegada dos GOA’s do Porto ao complexo desportivo. O estacionamento dos
autocarros nao foi efetuado no local previamente acordado o que originou confrontos
com os adeptos do Benfica. Esses GOA’s arremessaram garrafas de vidro e pedras
contra adeptos do Benfica.

E6

O brifingue ter sido feito ao inicio da tarde, as 14:00 e pouco depois de ter terminado o
brifingue, ja estar a haver problemas em Paderne em que houve também falta de
comunicacdo dos Spotters.

Brifingue tem de ser antecipado para cada comandante subordinado transmitir as
informagdes relevantes as forgas.

A atuagdo da Guarda foi muito reativa e devia ter antecipado certos problemas que
poderiam surgir, por exemplo os GOA’s ndo podem chegar ao complexo desportivo
sem os meios de ordem puUblica posicionados no local da chegada para os manter na
ordem.

Houve a situacdo em que existia aglo merado de adeptos do Benfica na praca sul, fora do
perimetro de seguranca, sem controlo da guarda porque eu ndo tinha militares
suficientes para os controlar, e ao aparecerem adeptos com cachecois do Porto levou a
que tivessem existido muitos conflitos entre adeptos até a abertura das portas do recinto
as 17:00.

Os meios humanos revelaram-se insuficientes e procedeu-se ao pedido de reforgos mas
ndo chegarama tempo de fazer cessar os conflitos.

Os tempos de colocacdo das forgas foram desajustados e os meios de ordem publica
deviam ter estado, também, fora do perimetro para a chegada dos adeptos, tendo que
haver presenca dissuasora de meios de ordem publica.

PIR que Ihe colocaram sob seu comando ndo esteve presente no complexo desportivo,
porque era necessario na area de servico e ndo teve controlo sobre o mesmo.

Seria muito mais necessario té-lo no complexo desportivo.

E7

Incidentes no exterior do perimetro de seguranca a chegada dos GOA’s do Porto. Houve
problemas logo na primeira rotunda a chegada ao complexo desportivo, onde apenas
estavam militares do transito preposicionados e alguns militares de manutencdo da
ordem publica que faziamo acompanhamento dos GOA’s.

Aquando do estacionamento dos autocarros ndo existia ninguém para os receber e
dissuadir de acdes violentas, e 0 dispositivo de manutencdo da ordem publica estava
dentro do perimetro de seguranga.

Houve descoordenagéo da GNR e uma postura passiva no acompanhamento dos GOA’s
do Porto desde as portagens de Paderne e tendo os autocarros, inclusivamente, parado
em plena autoestrada, A22, e onde a Guarda também tem responsabilidade.

E8

Por vezes ndo tive acesso a informagdes de forma atempada, provenientes dos spotters e
do transito, tornando-se dificil evitar problemas.

Ndo chegou informagdo de que GOA’s eram tdo agressivos, nas informacdes
provenientes dos Spotters.

Tive conhecimento do incidente de Alcacer do Sal mas ndo da realidade dos factos,
tendo pouco informacéo.

Tive a informacéo de que 0s Spotters estavama controlar todos 0s autocarros, o que ndo
era a realidade.

Nao ter isolado os GOA’s do Porto, depois foram empregues meios de ordem publica
em conjunto com cavalaria.

Houve a colocagéo tardia do corddo de seguranca.

O acompanhamento/escolta dos autocarros dos GOA’s do Porto desde Paderne até ao
recinto ndo foi o mais ajustado.

Posto de comando ndo ter iniciado atuacdo mais cedo e a acompanhar 0s GOA’s.

E9

Estava planeado os autocarros dos GOA’s do Porto irem para o parque de
estacionamento P1 a norte do recinto. Este parque de estacionamento tinha boas
condigdes para receber os autocarros dos GOA’s do Porto e ji tinha o dispositivo
montado para os receber, com dois pelotées apoiados por duas esquadras a Cavalo e
binédmios cinotécnicos a formarem alas a fim de canalizar e filtrar os GOA’s do Porto a
chegada ao parque P1 que era a sua principal preocupagdo. Mas os autocarros foram
estacionar numdescampado, a noroeste do recinto.

Situacdo que se passou nas portagens de Paderne o planeamento saiu frustrado pois
estavam previstos chegar 15 autocarros dos GOA’s do Porto mas chegaram muitos
mais.
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Imprevisibilidade da chegada dos GOA’s do Porto.

Havia uma barreira fisica feita de grades metalicas mas devia ter existido uma barreira
de militares posicionados no local de estacionamento dos autocarros porgue os que
estavam revelaram-se insuficientes. Também ndo era previsivel que centenas de adeptos
do Porto saissem a correr, ainda com 0s autocarros em movimento, para irem atirar
pedras aos adeptos do Benfica.

Nas portagens de Paderne a mesma imprevisibilidade de quantos autocarros dos GOA’s
do Porto chegavam.

Os Spotters ndo controlam todos os autocarros, o que levou a que ja ndo estivesse 0
dispositivo de ordem publica no local e também o facto de um autocarro do Benfica ter
parado nas portagens para efetuar pagamento fez com que adeptos do Porto quisessem
E10 sair dos autocarros.

Dispositivo do transito e Spotters atuaram e contiveram a situacdo da melhor forma.
Havendo aqui uma falha de comunicacdo dos Spotters, pois deveriam ter previsto a
paragemdo autocarro do Benfica para pagamento e separado mais 0s autocarros.

Houve paragemdos autocarros dos GOA’s na A22 porque adeptos do Benfica tinham
arremessado pedras de uma carrinha quando passavam pelos GOA’s do Porto e partiram
o0 vidro de umautocarro. Mas esta € uma questdo que é muito dificil de controlar porque
foi uma viatura ligeira, das varias que ultrapassam.

Depois do fim do jogo, devido ao congestionamento provocado pelo elevado nimero de
autocarros asair do complexo, alguns adeptos do Porto sairam dos autocarros e partiram
alguns vidros das viaturas estacionadas. Nao héa efetivo que chegue para controlar tudo
face & predisposicao dos adeptos do Porto emapenas praticarem atos de violéncia.

O quadro n.° 17 exp0e as respostas a questdo:

6. Teve necessidade de intervir para restabelecer a ordem publica?

Quadro n.° 17- Respostas a questédo 6

Entrevistados Conteldos mais relevantes

Sim. Nas portagens de Paderne devido a aproximagdo de adeptos das duas equipas. Na
A22-ap0s a area de servigco de Loulé e depois do fim do jogo nos acessos a A22.

El Utilizei a shotgun, ao todo disparei cerca de trinta cartuchos de borracha para leva-los
para dentro dos autocarros e fazé-los dispersar sem qualquer apoio da forca de
intervencao.

Sim, os cées intervieram nesta situacéo a chegada dos GOA’s e depois no final do jogo
E2 para impedir a entrada de adeptos na area do espetaculo desportivo, morderam 3
adeptos.

Sim, nessa situacao a chegada de adeptos e foramalguns detidos ou identificados e feito

E3 teste de alcool.

Sim, eles tentaram furtar muitas coisas na loja de conveniéncia onde se situa o
restaurante, exemplo disso foi a tentativa de furto da caixa registadora, havendo pronta

E4 « o . A . .
reacdo de alguns militares que ao verem aquilo colocaram-se a frente e dissuadiram de
forma a impedir esse crime.

Sim, na chegada dos GOA’s do Porto ao complexo desportivo que durou cerca de 5

E5 minutos com vagas para repelir/dispersar alguns adeptos e depois foi controlo de
adeptos.

E6 Sim,_na area sul do complexo desportivo, onde se encontravam muitos adeptos do
Benfica e, por vezes, agrediramadeptos do Porto.

E7 N&o. A Guarda atuou como forma de reforco da atuagdo na chegada ao complexo
desportivo através do subagrupamento charlie.

E8 Sim, nas portagens de Paderne e na chegada ao complexo desportivo.

Sim. GOA’s do Porto sairam dos autocarros a correr para atirar pedras aos adeptos do

E9 Benfica e teve de reagir rapidamente com o pelotdo de reserva que se encontrava no

torredo noroeste do recinto, formando a linha com vista a dispersdo dos adeptos do
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Porto, que se encontravam a arremessar pedras e demasiadamente proximos do acesso
principal ao Estadio, junto do qual onde circulavam outros adeptos ndo organizados.
Para criar esta zona de seguranga, foi usada a forga estritamente necessaria carga/vaga,
tendo-se inclusive recorrido ao uso do bastdo de dispersdo através de técnicas de
impacto, sobre os adeptos agressores mais resolutos que ndo queriam parar de
arremessar pedras e retirar para a sua retaguarda.

O movimento das forcas apeadas do GIOP, na criacdo da zona de seguranca, foi
apoiado por meios cinotécnicos e de cavalaria, bem com o na constituicdo da barragem
de interdicdo criada posteriormente depois de criada a zona de seguranca e consolidada
a posicdo. Os Spotters da PSP efetuaram alguns disparos de cagadeira shotgun, que se
pensa ter sido disparos com cartuchos de borracha nesses momentos de conflito para
dispersar os GOA'’s.

Sim, nas portagens de Paderne, na chegada dos GOA"s ao complexo desportivo e depois

=1 do fim do jogo no acesso a A22 na direcdo do Esteval.

O quadro n.° 18 exp0e as respostas a questéo:

7. Esteve empenhado na seguranga aquando do deslocamento dos GOA’s?

Quadro n.° 18- Respostas a questdo 7

Entrevistados ConteGidos mais relevantes

Sim, mas ndo estava previsto. Ndo pensei em itinerarios alternativos, limitando-me a

E1 seguir em direcdo ao esté_ld i0. o
Apobs o jogo, como medida preventiva fiz acompanhamento dos autocarros dos GOA’s
do Porto até a area de servico de Loulé e fecheia area de servigco para as outras viaturas.

£2 Sim, tive forgas colocadas nas &reas de servico desde Lisboa até ao complexo
desportivo.

E3 Sim. Estive sempre em contato com a forgca que estava nas portagens de Paderne para
receber as claques do Porto. Itinerario A2 até estadio do Algarve direto.
Sim, o itinerério principal foi a A2. Antes do jogo, posicionamento nas &reas de servico

E4 de Alcacer do Sal e acompanhamento até a fronteira do distrito, Grandola e Pegdes.
Depois do jogo, posicionamento especialmente em Grandola e acompanhamento até a
ponte Vasco da Gama comparagemem Alcacer do sal.

E5 Néo se aplica.

E6 O PIR estava na area de servico de Loulé.

E7 Néo se aplica.

Es _Sim, 0 d~estacamento de trAnsito e também por algumas viaturas da unidade de
intervencéo.
Sim, apenas depois do jogo até Lisboa, certificando que ndo entravam nas areas de
servigo e se as mesmas estavam guarnecidas pelos comandos territoriais. Foi exigido

E9 muito empenho ao nivel do comando e controlo da forca neste movimento, atendendo
ao numero elevado de autocarros que se encontravam em movimento na Autoestrada
A2.

E10 Sim. De Paderne até comp lexo desportivo e regresso.

O quadro n.° 19 expde as respostas a questdo:
8. O modelo permitiu manter a ordem e tranquilidade durante o deslocamento dos

GOA’s? Se ndo, porque motivo?
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Quadro n.° 19- Respostas a questao 8

Entrevistados Conteidos mais relevantes

E1 Né&o! Porque o destacamento de transito ndo tem capacidade para montar a seguranca e
impedir alteragcdes de ordem publica a este nivel.

E2 Sim, houve apesar de ajustes no dispositivo.
N&o. A ordem ndo foi mantida na totalidade, porque era humanamente impossivel

E3 manter a ordemno itinerario face ao quociente nimero de adeptos/forcas de seguranca e
0 grosso do efetivo deve estar posicionado dentro do perimetro de seguranca que é onde
se concentramtodos os adeptos.
N&o, porque vi algumas viaturas ligeiras com vidros partidos a chegarem a area de
servigco de Alcacer do Sal. Mes mo como acompanhamento que fiz até ao sul do distrito,
0s elementos dos GOA’s do Porto arremessavam principalmente garrafas vazias do

E4 interior dos autocarros contra viaturas com adeptos do Benfica, mas ndo vi acontecer
nenhum acidente.
Depois do jogo, fez-se acompanhamento por equipas da Unidade de Intervencdo e ja
nao existiram tantos incidentes.

E5 Né&o se aplica.

E6 Né&o, porque deve existir maior controlo sobre 0s mesmos em todo o trajeto.

E7 Né&o se aplica.

E8 Sim, mas deve ser considerado uma maior quantidade de forgas empenhadas.
Sim. Mas o planeamento temde ser dindmico e ter capacidade de reajusta-lo logo que a

E9 realidade no terreno mude, caso contrario poderemos deparar-nos com situacdes
operacionais em que o planeamento existente, por falta de atualizacdo, possa néo dar a
resposta adequada.

E10 Sim. Controlou-se os GOA’s mas ndo foi 100% eficiente, situagdo em Paderne e a

chegada dos GOA s ao complexo.

O quadro n.° 20 expde as respostas a questao:

9. Esteve empenhado na seguranca aquando do deslocamento das comitivas

(clubes e equipa de arbitragem)?

Quadro n.° 20- Respostas a questao 9

Entrevistados ConteGidos mais relevantes

El Sim.

£2 Sim, na chegada ao complexo desportivo e na saida dos mesmos. Foram criadas zonas
de seguranc¢a onde entraram com o0s autocarros e viaturas.

E3 Néo se aplica.

E4 Nd&o se aplica.

E5 Sim. Somente na chegada das comitivas, foram formadas barragens de interdicéo.

E6 Né&o se aplica.

E7 Sim. A equipa de arbitragem ja dentro do perimetro de seguranca e também a
responsabilidade da seguranca dos clubes.

E8 Sim.

E9 Sim: Um dc_)s meus pelotdes efetuoq a escqlta_ a equipa do SLB até ao Estadio da Luz,
no final do jogo, mas semqualquer tipo de incidente.

E10 Sim

14



Apéndices

O quadro n.° 21 exp0e as respostas a questao:

10. O modelo permitiu manter a seguranca das comitivas? Decorreu sem

incidentes?
Quadro n.° 21- Respostas a questdo 10
Entrevistados Conteidos mais relevantes
El Sim, ndo houve problemas
E2 Néo se aplica.
E3 Sim.
E4 Néo se aplica.
E5 Sim, foi eficaz
E6 N&o se aplica.
E7 Sim.
E8 Sim. As proprias equipas requisitaram seguranga para o hotel. Foio PIR para Ia.
E9 Né&o se aplica.
E10 Sim.

O quadro n.° 22 exp0e as respostas a questao:
11. Como foram divididos os adeptos na chegada ao complexo desportivo, onde
ficaram estacionados os autocarros, houve conducdo dos adeptos as portas do

recinto?

Quadro n.° 22- Respostas a questdo 11

Entrevistados Contelidos mais relevantes

£1 A JUnica indicacdo que tinha é que os autocarros dos adeptos dos GOA’s do Porto
tinham que ir estacionar no Parque Norte.

GOA’s do Porto, leva-los para as portas Norte. Ndo estava prevista condugdo porque

E2
eramdeslocamentos curtos.

Os adeptos do Porto foramencaminhados para o setor norte e 0s do Benfica para o setor
E3 sul. Quemestava nas rotundas ia encaminhando-os para os setores respetivos, sobretudo
os militares do transito e do territorial.

E4 Né&o se aplica.

Depois da ma posicdo dos autocarros foram montadas barragens de interdicdo e de
E5 canalizagdo junto das entradas com a formagdo do dispositivo para controlar e aliviar
entradas de adeptos. Houve separacdo de adeptos feita por todo dispositivo.

Adeptos do Porto para as bancadas a norte e adeptos do Benfica para as bancadas a sul.
E6 Os adeptos chegaram sem que a forca estivesse posicionada no terreno e provocaram
conflitos logo & chegada.

E7 GOA’s do Porto para o setor norte do recinto e GOA’s do Benfica para setor sul.

Os adeptos do Benfica para sul e adeptos do Porto para norte. Foi realizado da melhor
forma possivel sabendo que a maioria dos adeptos ndo vinha organizada.

Estacionamento dos autocarros dependia da hora de chegada. Havia obras no parque P1,
a norte do recinto, que néo conseguiram limpar e é um parque em que € dificil para os
autocarros manobrarem. Este parque também néo tinha capacidade para receber tantos
autocarros, ndo tendo forma de parar autocarros e descer no parque norte. Por esse
motivo mandei estacionar os autocarros no parque descampado e porque os 30

E8
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autocarros fariamuma fila enorme.

Os GOA’s do Porto foram para setor norte e GOA’s do Benfica setor sul. Restantes
E9 adeptos ndo houve divisdo fisica apesar de estar planeado os locais onde deveriam estar.
A situacdo foi pacifica.

Estava previsto os autocarros dos GOA’s irem para 0 parque norte do complexo mas
foram para o parque descampado a noroeste, sem ninguém os ter direcionado para la.
Depois da intervengdo e manutencdo da ordem publica sobre os adeptos do Porto, os
mes mos foram conduzidos para o setor norte.

E10

O quadro n.° 23 exp0e as respostas a questao:
12. O complexo desportivo tinha condigdes para receber este espetaculo desportivo

de futebol (Emtermos de espaco e morfologia do terreno)?

Quadro n.° 23- Respostas a questao 12

Entrevistados Contelidos mais relevantes
Sim, tinha. E normal existirem certos congestionamentos porque envolve muitas
pessoas.
EL Existe um parque terra batida no lado nascente ao estadio mas ndo oferece problemas de
seguranca.
E2 Sim, _tudo praticamente a mesma cota com vias de emergéncia disponiveis e em
condicOes.

Sim. Foi um estadio do Euro 2004, as condigdes estavam asseguradas, nem se coloca
esse problema. Tinha toda a tecnologia indispensével (CCTV).

E3 A darea envolvente destinada para viaturas tinha pedras mas claro que se ndo houvesse
seria melhor e o facto de haver pedras ndo é responsabilidade da GNR.

Mas podia ter sido interditado o acesso ao parque de estacionamento.

E4 Né&o se aplica.

E5 Sim. Séo realizadas reunides de coordenagdo como chefe de seguranca do recinto.
Sim, ndo houve problemas durante o Euro 2004, também ndo haveria de haver agora.

E6 Existem bons eixos de aproximacgdo ao recinto desportivo com eixos de 2 vias em cada
sentido.

E7 Sim.

Es Sim, mas espaco poderia ser melhorado (descampado).
Nos jogos do Euro 2004 nunca houve esse risco.
Sim. Quanto a morfologia do terreno, apresenta alguns riscos, especialmente zona de
terra batida compedras no lado oeste do recinto e piso com pedras calcetadas de calcada
portuguesa no parque norte.

9 No que diz respeito a caracteristicas fisicas do recinto desportivo, incluindo acessos, 0s

obstaculos existentes (vedagdes), sdo de todo uma mais-valia economizando forcas para
outras missdes.

No tocante a bancadas norte e sul, séo relativamente faceis no prisma da atuagdo com
vista & limpeza/evacuacao.

E10 Sim. Espaco é amplo e adaptado para o evento. Questdo da morfologia do terreno nédo
foi uma situacdo que trouxesse problemas nos eventos anteriores.

O quadro n.° 24 expde as respostas a questao:
13. 0 modelo foi aplicado com eficdcia aquando das revistas de seguranca e

controlo de acessos? Quantos militares em cada porta?
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Quadro n.° 24- Respostas a questao 13

Entrevistados Conteidos mais relevantes
El Né&o se aplica.
E2 Sim, especialmente de explosivos. Houve triagem mas nas claques foi tudo revistado.
Realizadas revistas por linha de mochilas com os cées.
Sim. Os elementos dos GOA’s foram todos revistados pelos ARD’s.
GOA’s colocaram o material que transportavam dentro do recinto e foi tudo revistado
E3 exaustivamente pelos bindmios cindtecnicos
E possivel terem passado petardos mas se fizermos revista da cabega aos pés, incluindo
sapatos torna-se moroso.
E4 Né&o se aplica.
E5 Revistas controladas pelo pessoal apeado.
E6 Néo se aplica.
E7 Sim. Cada porta com 2/3 militares controlavam a revista. Revista reforcada aos
elementos das claques e em muitos casos também feita por militares noutros locais.
Sim, tinha havido reunido acerca do que os GOA’s poderiam trazer para o recinto
ES8 desportivo mas ha sempre possibilidade de passar coisas pequenas, apesar das revistas
serem rigorosas. Ndo correu mal acerca dos rebentamentos de petardos.
Sim. Revistas realizadas por ARD’s e também por militares. Havia um posto policial
9 por debaixo da bancada norte onde foram também efetuadas algumas revistas mais
pormenorizadas a adeptos em que incidia suspeita, tendo sido encontrados alguns
engenhos pirotécnicos.
Sim. Revistas feitas pelos ARD’s com supervisdo dos militares. Contudo h& sempre
E10 forma dos adeptos transportarem objetos para interior do recinto. Sdo objetos muito

pequenos.

O quadro n.° 25 expde as respostas a questdo:

14. O modelo permitiu a circulagdo com ordem e seguranca dos adeptos? Foi

realizado teste alcool? Alguém impedido de entrar por sinais de embriaguez?

Quadro n.° 25- Respostas a questao 14

Entrevistados Conteldos mais relevantes

El Né&o existiram problemas a esse nivel.

E2 Sim, houve alguns que foram impedidos de entrar.
Foi criado um posto policial para registo de ocorréncias junto ao posto de comando com

E3 intuito de servir as pessoas que tivessem sido alvo de crimes e para reter pessoas
identificadas logo no local.

E4 Néo se aplica.

Es Sim, apenas houve alteragGes da ordem por breves momentos , na chegada dos adeptos
do Porto.

E6 Néo se aplica.
Sim. Alguns impedidos de entrar por terem engenhos pirotécnicos (5), identificados por

E7 posse de droga (2), e por alcool (Sem registos do aparelho qualitativo, mas tem ideia de
alguns).
Sim, pontualmente de forma isolada intervencdo da ordem publica que colocou uns

ES8 adeptos para um lado e outros para outro lado. Houve muita intervencdo do posto
policial no que diz respeito a fazer impedir entrada de adeptos alcoolizados.

9 Sim, houve alguns impedidos por se encontrarem com uma taxa superior a 1,2 g/l de

alcool no sangue.
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Sim. Foi eficiente mas tudo depende dos ARD’s que sob pressdo podem ndo fazer as
E10 revistas tdo exigentes quanto deveriam ser e isso por vezes é dificil de controlar devido
a0 elevado nimero de adeptos.

O quadro n.° 26 expde as respostas a questao:
15. Soube, antes do espetaculo, se existiam informacfes dos GOA’s se estavam a

preparar para confrontos? Se sim, a sua fonte era oficial e fidedigna?

Quadro n.° 26- Respostas a questdo 15

Entrevistados Conteudos mais relevantes
£1 Sim, soube que ja tinham ocorrido incidentes pelo caminho, através do canal de
comando.
E2 Sim. Jogos deste género envolvem sempre elevados riscos e colocam-se mais meios.
Sim, comandante subagrupamento charlie tinha conhecimento pela via de comando.
E3 Direcdo de Operagdes e também vérias noticias dos OCS durante toda a semana de que

poderiam haver conflitos.

Sim. Era um jogo de risco elevado e houve muitas informagBes que assim o previam

= comorigemna Dire¢do de Operacoes.
Sim. GOA’s do Porto ja tinham provocado desacatos na A2 e criado dificuldades ao
E5 dispositivo de transito. Ha sempre eventualidade de acontecer problemas e para isso
Sserve areserva.
E6 Sim, pelo comando no brifingue
£7 Sim, _da parte do comando havia informacdo de potenciais conflitos. E foi-se mantendo
atualizada.
E8 Sim, mesmo que ndo houvesse informagdo ha sempre risco comos GOA’s do Porto.
E9 Sim. Pelo comando e informagdes vagas sobre incidentes na deslocacdo dos GOA’s
Sim. Mas as informagdes de incidentes na deslocagdo dos GOA’s sdo meramente
E10 indicadoras pois ndo alteram em nada o planeamento previsto. Estd sempre presente que

0s GOA’s do Porto se tiverem possibilidade de confrontar adeptos do Benfica
confrontame agridem.

O quadro n.° 27 expde as respostas a questdo:
16. O modelo prevé medidas de recolha de informacGes? Contato com os lideres

das GOA’"s numa 1%intervencao?

Quadro n.° 27- Respostas a questdo 16

Entrevistados Contelidos mais relevantes
Em termos de transito sim. As equipas que fizeram acompanhamento das comitivas e
El equipa de arbitragem informavam de tudo o que se estava a passar, principalmente

quando iniciavam a marcha e quando chegavamaos locais estabelecidos.

Sim. Existem mecanis mos para os controlar. SO e apenas conducdo dos GOA’s até local

E2 N .
planeado e eles témde cumprir.

E3 Sim. A unidade de intervencdo faz apenas manutencdo da ordem publica, 3° nivel. Mas
0 comandante do subagrupamento charlie foi falar com umdos lideres das claques.

E4 Nf?\o §ei se o0 destacamento territorial tinha efetivo empenhado. Néo vi o dispositivo de
transito presente na operagéo.

E5 Sim, mas ndo tive contato.

18



Apéndices

E6 Sim.

E7 Sim, mas sempre por intermédio dos Spotters.

E8 Sim, houve controlo.

E9 Sim, normalmente é uma funcdo assumida pelos militares de investigacdo criminal.
E10 Sim, mas o contato comos lideres foi sempre feito por intermédio dos Spotters.

O quadro n.° 28 exp0e as respostas a questao:

17. A GNR empenhou militares apenas com esta fungédo?

Quadro n.° 28- Respostas a questdo 17

Entrevistados Conteudos mais relevantes

Sim. Tive 10 patrulhas nas estradas que iam comunicando sempre que acontecesse algo.

El Mas estavam empenhados mais para desembaracamento de transito e resposta a
acidentes de viagdo.

E2 Né&o se aplica.

E3 Sim. Havia militares nomeados da investigagdo criminal, a civil, pertencentes ao
comando territorial.

E4 N4o Vi.

E5 Esquadrdo ndo tem.

E6 Sim.

E7 Sim. Elementos da investigacdo criminal. Foram 20 militares.

E8 Sim.

9 Sim, normalmente é uma funcéo assumida pelos militares de investigagdo criminal, mas
este assunto por forca da missdo especifica ndo acompanhei de perto.
Sim, 20 militares empenhados disseminados por todo o recinto e sala de controlo CCTV

E10 para recolha de informagdes, coordenacdo com os Spotters da PSP. Foi a investigacéo

criminal que detetou a viatura interveniente no apedrejamento aos autocarros do Porto.

O quadro n.° 29 expde as respostas a questao:

18. Os spotters da PSP estiveram sempre em contato com o comandante da

operacéo?

Quadro n.° 29- Respostas a questdo 18

Entrevistados

Conteldos mais relevantes

Nada. Seria importante ter mais contato como comandante da operagao para coordenar

El deslocacdo dos GOA’s.

E2 Sim, penso que sim. Mas deve estar definido previamente.

E3 Ndo sei.

E4 S6 tive contato na area de servico.

E5 Ndo sei.

E6 Sim.

E7 Sim.

E8 Sim, entre 0 TC Sequeira e 0s Spotters.

E9 N&o se aplica.

E10 Sim. Estive sempre em contato com os subcomissarios responsaveis pelo
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| acompanhamento dos GOA’s. |

O quadro n.° 30 exp0e as respostas a questao:

19. A coordenacdo com os agentes da PSP funcionou de que forma?

Quadro n.° 30- Respostas a questédo 19

Entrevistados ConteGidos mais relevantes

E1 Mal, parece, porque 0 que se passou nas portagens de Paderne foi ma comunicacdo com
0s Spotters.

E2 Bem. Coordenacdo foi permanente mas devia ter sido até a entrega das claques no
complexo desportivo.

E3 N&o sei.

E4 Mal, pelos vistos. Méa troca de informacgGes.

E5 N&o sei.

E6 N&o sei.

E7 Bem. Recorre-se muito a eles para identificar os suspeitos.

E8 Mal, houve falta de informagéo atempada da parte dos Spotters.
Bem. Tive contato aquando da intervencdo na chegada dos autocarros dos GOA’s, em

E9 que dei indicagfes para Spotters ajudarem a canalizar os GOA’s para 0 setor norte no

recinto, designadamente através dos seus contactos dentro das claques.

Funcionou bem, através de contatos diretos. Ndo houve problemas, até porque houve
reunido de coordenacdo acerca do deslocamento dos GOA’s. Mas os Spotters ndo
conseguem controlar todos os adeptos, porque houve autocarros que sairam desse
E10 controlo. Por exemplo, nas portagens de Paderne houve uma falha de comunicacéo
entre Spotters, pois deveriam ter previsto a paragem do autocarro do Benfica para
pagamento da portagem, pois faziam o acompanhamento e deveriam ter separado mais
0S autocarros.

O quadro n.° 31 expde as respostas a questao:

20. O modelo aplicado garantiua livre circulacdo de pessoas e bens?

Quadro n.° 31- Respostas a questao 20

Entrevistados ConteGdos mais relevantes

El Sim.

E2 Sim, no estaddio. Mas nas areas de servico e auto estradas correu pior, as pessoas
estavam receosas.

E3 Sim.

N&o. As pessoas que se encontravam na area de servico tiveram receio ao ver os adeptos

= do Porto. Na autoestrada as viaturas tinhamreceio de passar pelos autocarros.

E5 Sim.

E6 Sim.

E7 Né&o se aplica.

E8 Sim, feito o plano rodoviario e de estacionamento dos autocarros.

E9 Sim, mas para 0s GOA’s, aquando da espera pela abertura de portas do recinto, estavam
isolados numa caixa de seguranca no parque P1 norte.

E10 Sim. Houve apenas direcionamento das pessoas para um lado e para o outro
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O quadro n.° 32 exp0e as respostas a questao:

21. O modelo aplicado garantiua livre circulacdo de pessoas e bens?

Quadro n.° 32- Respostas a questdo 21

Entrevistados ConteUdos mais relevantes

El Sim, houve congestionamentos a saida do estadio.

£ Sim, as pessoas estavam a abastecer normalmente e os adeptos do Porto com ameacas e
muito violentos.

E3 Sim. Condicionada antes do jogo, mais p_réximo do inicio do jogo e ap6s 0 jogo que esta
relacionado como fluxo normal de transito.

E4 N&o houve congestionamentos.

E5 N&o.
Sim, adeptos do Porto vieram para sul do complexo onde existiam muitos adeptos do

E6 Benfica que, por vezes, os agrediram. No final do jogo, devido ao elevado nimero de
adeptos a sair, as vias ficaram congestionadas e houve ajuste e controlo do plano de
saidas nos pontos mais importantes.
Teve conhecimento que a saida do complexo desportivo os GOA’s do Porto foram pelo

E7 Esteval e que devido ao congestionamento do transito, com marcha lenta, foram
vandalizando as viaturas que se encontravam estacionadas.

E8 Sim, é normal ser complicado o0 escoamento. A melhor solucdo ia sempre depender do
resultado final do jogo, e 0 espaco torna-se pequeno.
Nao. Apenas ligeiro congestionamento a saida do complexo desportivo pela rotunda

E9 norte, que deu a oportunidade para alguns adeptos sairem dos autocarros, mas que
rapidamente foram obrigados a embarcar nos autocarros pelas forgas do GIOP que
estavama realizar a escolta dos mesmos.

E10 N&o.

O quadro n.° 33 expde as respostas a questdo:

22. A estrutura de comando foi capaz de implementar com eficacia e eficiéncia o

modelo adotado? Se ndo, porqué?

Quadro n.° 33- Respostas a questao 22

Entrevistados Conteudos mais relevantes

N&o foi o mais adequado porque nédo se justifica no jogo ter tanto empenhamento de
forcas de intervengdo dentro do estadio, sem estar ninguém fora do mesmo. E nédo

El houve a mesma preocupagdo coma chegada e a saida dos adeptos.
Em cada rotunda de acesso ao estadio estavam apenas quatro militares do destacamento
de transito.

E2 Sim.
Sim, a GNR tem experiéncia em recintos desportivos. Houve preocupagdo com o

E3 deslocamento das claques, seguranga nos principais nos das autoestradas, pontes, areas
de servico, acessos ao estadio e itinerarios, parques de estacionamento, posto policial no
estadio.

E4 N&o se aplica.

E5 Sim.

E6 N&o. Existemalgumas situacdes a serem melhoradas.

E7 Nao foi bem gerida. Ndo se deve ser responsavel pelas relagGes publicas enquanto se
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estd a comandar uma operagdo e ainda mais enquanto estando a haver problemas.

E8 Sim.

9 Sim. Seguiu-se de certa forma e em parte 0 modelo implementado no Euro 2004. Com
as forcas de MOP para intervenc@es de 2° e 3° nivel.

Sim. Estrutura estava preparada para desenvolver a operacdo de acordo com o
E10 planeamento. Cadeia de comando funcionou bem com todas as informagdes a chegarem
a0s destinos.

O quadro n° 34 exp0e as respostas a questao:

23. Como foram divididos os adeptos nas bancadas dentro do estadio, quais portas?

Quadro n.° 34- Respostas a questao 23

Entrevistados Contelidos mais relevantes

El Grande preocupacéo para que adeptos ndo se cruzassem.

E2 Foram 8 bindmios para o lado norte e 8 para lado sul.

E3 Adeptos do Porto, setor norte e adeptos do Benfica, setor Sul, nascente e poente. Quanto
ao numero de militares é sempre consoante as prioridades e 0s meios disponiveis.

E4 Né&o se aplica.

E5 Né&o se aplica.

E6 Né&o se aplica.
GOA’s para 0s topos norte e sul. Restantes adeptos ndo organizados sem divisdo. Mas

E7 ha sempre problemas neste nivel, erros nos bilhetes, aparecem familias com criancas

combilhetes para a bancada dos GOA’s.

Bancada norte adeptos do Porto e bancada sul para adeptos do Benfica. Bancada poente
para adeptos do Benfica e bancada nascente tinha na sua maioria adeptos do Benfica

= mas com uma divisdo a meio, numa faixa de quatro cadeiras vazias sem adeptos e com
0s ARD’s a separar adeptos das duas equipas e para evitar contato fisico.

E9 GOA’s do Porto bancada norte com entrada nas portas 9 e 10 e GOA’s do Benfica para
a bancadasul, entrada nas portas 20 e 21. Restantes semproblemas.

E10 GOAs nos topos do estadio.

O quadro n.° 35 expde as respostas a questao:

24. Houve necessidade de intervencdo de 3° e 4°nivel?

Quadro n.° 35- Respostas a questéo 24

Entrevistados Conteudos mais relevantes

El Né&o se aplica.

E2 Nao. So_mente_na chegada dos autocarros, na rotunda norte a saida dos mesmos so foi o
GIOP a intervir.

E3 N&o. Somente na chegada dos adeptos do Porto ao complexo desportivo.

E4 N&o se aplica.

E5 Nao.

E6 Né&o se aplica.
N&o. Houve apenas posicionamento de uma sec¢do de ordem publica junto a bancada

E7 sul dos GOA’s do Benfica para fazer cessar uns conflitos entre adeptos e depois
voltaram-se para a Guarda ao arremessando cadeiras.
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Nas bancadas ndo. E preferivel deixar atirar cadeiras a ter intervencdo e piorar a

E8 situacdo, gerando mais conflitos. A certa altura colocaram-se jogadores da sua equipa a
aquecer no lado dos adeptos.

9 Né&o, apenas se considera que a atuacao desenvolvida no exterior do estadio teve em
vista o restabelecimento da ordem publica.
N&o. Devido a uns conflitos entre adeptos do Benfica, uma seccdo de ordem publica

E10 tentou intervir mas os adeptos voltaram-se para a forca de seguranca arremegando

cadeiras e decidiu-se recuar devido aos problemas maiores que podiam advir de uma
interven¢do naquela bancada.

O quadro n.° 36 expde as respostas a questao:

25. Em alguma circunstancia existiram incidentes com feridos? Se sim, como e

porqué?
Quadro n.° 36- Respostas a questdo 25
Entrevistados Conteudos mais relevantes
E1 Sim, aquando do estacionamento dos autocarros a chegada ao estadio vi alguns adeptos
a sangrar.
E2 Sim, adeptos do Benfica queixaram-se de pedradas mas ndo vinada.
E3 Sim, devido a pedras arremessadas e tambémda vaga MOP.
E4 Né&o
E5 Né&o
E6 Sim, viadeptos a dirigirem-se para posto médico mas ndo houve situagBes graves.
£7 Sim, vi uns individuos com sangue devido ao incidente no exterior do perimetro. Mas
tera sido na confusdo de fugir a carga de ordempublica, em que terdo caido.
E8 Sim, viumadepto comsangue na cabeca devido a uma pedrada.
Sim, tive a informagéo que houve feridos por pedradas, mas nédo vi. E feridos originados
E9 por disparos de shotgun’s realizados pelos Spotter’s da PSP, que neste caso em
particular tive oportunidade de ver.
E10 Sim, dois adeptos que foram atingidos pelos disparos dos Spotters, bagos de borracha

mas sem gravidade.

O quadro n.° 37 exp0e as respostas a questao:

26. Em alguma circunstancia ficou comprometida a seguranca dos intervenientes?

Se sim, de que forma e porqué? CCTV informou de alguma ocorréncia? Houve

detidos?
Quadro n.° 37- Respostas a questéo 26
Entrevistados Conteudos mais relevantes
El Sim, em Paderne, A22, Chegada e Saida do complexo desportivo.
E2 N&o.
E3 Ndo ficou comprometida. CCTV informou das cadeiras a serem arremessadas para

dentro da &rea do espetéculo desportivo. As forgcas MOP
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posicionaram-se e dissuadiram.

E4 N&o.

E5 Né&o. Houve detidos e foramencaminhados para o posto policial.

E6 N&o, sem detidos.

E7 N&o houve comunicacfes da sala de CCTV de &mbito criminal ou contraordenacional.
N&o se consegue monitorizar tudo, devia ter mais operadores, 1 para cada setor. Mas

ES8 houve algumas participagdes. O comandante do comando territorial de Faro esteve
sempre emestreita co laboragdo e em contato permanente.

E9 Né&o.

E10 Néc_). Néao g’z con_v_eniente intervir nas k_)ancadas na maioria qlas situacdes, imagens servem
mais para identificar autores para registo e controlo posterior.

O quadro n.° 38 expde as respostas a questao:

27. O que faria diferente hoje se estivesse na mesma funcéo?

Quadro n.° 38- Respostas a questao 27

Entrevistados Conteudos mais relevantes

El Nada.

E2 Colocaria mais binémios de explosivos para mais capacidade de busca e maior tempo
de busca.
Nada. A minha funcéo ndo permitia fazer melhor. Mas se fosse comandante da operagéo

E3 fazia com que as claques tivessem itinerario diferente e mandava interditar o parque
descampado.
Colocaria mais cedo todas as equipas no terreno. Se pudesse mandava parar 0S

E4 autocarros envolvidos emarremessos de objetos para identificar todos os individuos que
estivessemno seu interior.

E5 Nada.

E6 N&o podia fazer nada diferente, fiz tudo o que podia comos recursos que dispunha.

E7 Antecipava a montagemdo dispositivo.

E8 Avaliacdo mais assertiva do risco. Necessidade de empenhar mais meios e implementa-
los mais cedo.

E9 Nada,_pois realizaria novamente 0 mesmo plan_eamento e dar_ia as mesmas instrugdes
aos militares, atendendo a misséo atribuida e as informacGes existentes no momento.

E10 Nada. A investigacdo criminal ndo podia fazer muito mais.

O quadro n.° 39 expde as respostas a questao:

28. Aspetos relevantes para melhorar o modelo?

Quadro n.° 39- Respostas a questdo 28

Entrevistados Contetidos mais relevantes

Tem de existir uma diferenciagdo das fases do jogo e ndo se devem concentrar 0s meios
no interior do perimetro de seguranca e a descorar 0S acessos.

El . « : L o - . x
Movimentagdo do dispositivo de ordem publica mais flexivel e ndo apenas para o
dispositivo de trnsito que néo tinha capacidade.

E2 Montagem do dispositivo mais cedo nas éreas de servico.
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Melhor coordenacdo com a PSP, em que tudo depende do relacionamento com os
chefes de equipa de Spotters. Normalmente é tudo reativo, 0s comandantes das
operacOes é que témde ligar a pedir informagdes, quando deveriam ser eles a terem a
iniciativa de informara GNR, local onde se encontram, 0 que se esta a passar.

Mobilizar mais forgas de norte para sul do pais. UAG podia fornecer autocarros para
mobilizar pessoal de todo o pais.

Enquanto areas condicionadas como questdo de seguranga podiam encerrar as areas de
Servigo e ninguémentrava.

E3

Uma reunido de coordenacgdo a priori com os Spotters pode ser crucial. Acerca de tudo,
seja nas areas de servico, itinerario ou nos complexos desportivos.

Temos que adquirir conceitos tedricos acerca da psicologia das multiddes e analisar o
que pode acontecer no itinerario e criar alternativas.

Fundamental comunicagdo permanente desde o planeamento até ao final entre todos os
comandantes.

Coordenagdo com os Spotters , existe plano coordenador das forgas e servicos de
segurancga, onde deve ser assegurado as questbes das escoltas em coordenagdo com
Spotters.

Apelos nos OCS para as pessoas manterem a calma.

E4

Se houvesse melhor partilha de informacéo tinha sido mais eficiente.

Os autocarros deviam vir todos agrupados e acompanhados desde o0 norte.
Acompanhamento e conhecimento emtempo real.

Devia-se colocar pessoal em forca no acompanhamento em todo o deslocamento e troca
de informacdo permanente para saber quando chegamaos locais considerados criticos,
principalmente os locais de paragem dos autocarros.

Devia de existir um centro de comando e coordenacdo Unico que acompanhasse 0s
deslocamentos dos GOA’s para estes jogos de risco elevado.

E5

Ndo me compete aplicar os modelos de policiamento, mas deviam ter conduzido os
GOA’s do Porto para local de desembarque que nédo tivessem contato com adeptos do
Benfica e controlados de forma a que fossem encaminhados diretamente para as portas
de acesso ao recinto desportivo.

E6

Aplicar o modelo do Euro 2004, 55 militares com missdo de seguranca fora do
perimetro de seguranca, RMOP a patrulhar as areas exteriores até abertura de portas.
Também se deveria apanhar os GOA’s na portagem através dos meios de ordem
publica, posicionados a espera deles para os levar até as portas de entrada no recinto
mas comas portas do recinto ja abertas para que ndo estejam a espera e ndo tentem ir ter
comos adeptos adversarios.

Coordenagdo comos Spotters temde ser melhor.

As forcas tém de estar posicionadas no terreno antes da chegada dos GOA’s, e tem de
haver uma forca dissuasora bem posicionada fora do perimetro para a chegada dos
adeptos.

Devemos ter uma reserva pré posicionada para atuar onde seja necessario e a qualquer
momento, 0 que ndo aconteceu.

Nao pode ser apenas o patrulhamento normal que deve reagir a estas situagdes, pois €
incapaz de as resolver.

E7

Melhor coordenacdo da GNR e uma postura proativa no acompanhamento dos GOA’s
porque a Guarda também tem responsabilidade a esse nivel e porque, no recinto, nédo
existe risco antes da chegada dos GOA’s.

Formar barreiras para que adeptos opositores ndo se aproximem uns dos outros, comum
dispositivo de dissuasdo montado antes da chegada dos mesmos.

O briefing que é dado aos comandantes subordinados, antes do inicio do jogo, deve ser
mais célere, ou nem sequer existir pois ja todos sabem o que irdo fazer devido a toda a
preparacdo do jogo, e assim, ser possivel ter mais tempo para instrucées aos militares.

E8

Fundamental maior fluxo de informagdo comos Spotters, direcdo de informagdes e com
0 TC Sequeira (coordenador IC). Solucdo, ou ha boa relagdo pessoal com os Spotters
para se ser mais eficiente ou entdo seguem-se os canais funcionais aonde as informagdes
ndo circulam tdo rapido, nemé eficiente quanto seria desejavel.

Acompanhar emdireto toda a deslocagdo dos GOA’s, com ligagdo GNR-PSP ao minuto
e fazer chegar aos oficiais responséveis no terreno.

Ter grande flexibilidade na forga, tendo uma reserva em locais estratégicos, e nem tudo
no perimetro de seguranca para a implementar onde for necessario. Ideal seria Unidade
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de Intervencao ter vindo de véspera ou no principio do dia.

O transito ter acompanhado e ter dividido a coluna de autocarros, cinco em cinco por
exemplo e escolta-los. Escolta dos autocarros feita desde Lisboa até ao recinto, dividido
pelo transito e com a unidade de intervengdo a acompanhar para manter pessoal calmo.
Contudo, ndo sei se a Guarda consegue dar essa resposta.

Antever problemas nas portagens, param para efetuar pagamento mas devia ter sido
pensado efetuar cobranca a posteriori para que 0s autocarros nao tivessem que parar e
com 0s meios j& prontos para os dividir, ou seja, meios do transito e também da unidade
de intervencdo. Tem de se preservar o total controlo dos GOA's.

Area de servigo com PIR mas justificava-se mais no complexo desportivo e acessos.
Justificava-se mais ainda acompanhamento com meios de intervengdo, desde Lisboa até
recinto.

No final, os autocarros dos GOA’s sé devem arrancam quando estiverem organizados e
quando ha espaco para sairem porque se é para pararem no transito congestionado pode
haver problemas.

A cavalaria pré posicionada nos locais de estacionamento para canalizar e segregar
adeptos.

Melhor avaliacdo da situacdo e dos meios disponiveis, mas quem avalia e quem autoriza
devem-se juntar e coordenar os meios para ndo analisarem de modo diferente.
Justificava-se um reforco para o destacamento de transito de Faro.

Dispositivo tem de ser montado com mais antecedéncia, tendo em conta a hora prevista
de chegada dos adeptos. Trés horas antes do jogo iniciar podem nao ser suficientes, tal
como néo foi.

Forgcas de manutencdo da ordem publica nos locais mais criticos, nem tudo dentro do
recinto.

Corte fisico com baias/barreiras de separacdo para ndo deixar aproximar adeptos
opositores.

Afinar acompanhamento/escolta dos autocarros dos GOA’s do Porto desde Paderne até
ao recinto.

Posto de comando deve estar a funcionar mais cedo e a acompanhar os GOA’s.
Comunicacdo e fluéncia na passagemde informacgéo. Se conhecermos a missdo de quem
estéd ao nosso lado também se podem coordenar esforgos e informacao

Envolver ao maximo as diversas especialidades no planeamento para que todos fagam
E9 uma reprodugdo mental de todo o evento desportivo, com vista a detetar-se fragilidades
no planeamento e sejam abertas diversas modalidades de a¢do com vista a colmatar as
fragilidades que surjam. E assim, sejam apresentadas as missdes restabelecidas e todos
darem o seu contributo para melhorar o0 modelo.

Reforgar o policiamento em locais que revelaram ndo ter os meios suficientes. Por
exemplo, manter uma forca minima de ordem publica nas portagens até ao inicio do
jogo.

E10 Dispositivo mais alargado para manter seguran¢a aquando o congestionamento de
trAnsito, marcha lenta dos autocarros.

Existéncia de controlo completo da marcha dos autocarros dos GOA’s, ndo permitindo
ultrapassagem aos mes mos. Uma questdo que deve ser ponderada no futuro.

O quadro n.° 40 expde as respostas do Presidente do conselho de administracdo do

estadio do algarve.

Quadro n.° 40- Respostas do PCAEA

Questdes Respostas
Q1 Presidente Conselho Administracdo Estadio Algarve.
Q2 Nao.
03 Existem 2 perimetros de seguranga- 1 a volta do recinto ligando os varios sistemas de
controlo de ingressos/torniquetes e outro mais afastado do recinto com grades a volta e
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portas de acesso.

Reservado GOA’s do Porto para bancada norte e GOA’s do Benfica para bancada sul.
Restantes, Benfica bancada poente, bancada nascente com alguns adeptos do Porto. A
Q4 GNR ndo estava preparada para a chegada dos autocarros, apesar do rasto de destruigdo
desde o Porto. N&o sei de quem foi a culpa de ter mandado os autocarros para aquele
lugar, se foi a GNR ou 0s spotters.

Sim, era ai que estava combinado nas reunides.
Q5 Eventualmente, até podiamter ir para o parque provisério mas sem ter os adeptos dentro
dos autocarros.

Sim, ndo foi devido ao espago que houve problemas. Jogos de menor preocupagdo néo
se abremos topos e as bancadas ndo tém comunicacao.

Q6 No final do jogo levaram os adeptos do Porto para o Esteval, e ndo foi ma ideia mas
com o trdnsito em marcha lenta eles tiveram tempo para vandalizar muitas viaturas que
estavam estacionadas. A GNR devia ter feito acompanhamento mais eficaz.

Q7 Esempre.

Ao lado dos sistemas de controlo de ingressos, existem portfes destrancados, em cada
uma existe um ARD para caso necessario evacuar o recinto. Tem oito portas maratona

8 ) . i~ ;

Q onde é possivel entrar camifes e que servem também como corredor em caso de
necessidade, ARD responséavel.

Q9 Sim, temos 12 postos de primeiros socorros e médicos credenciados para estes eventos.

Muitas, os clubes pagaram os prejuizos. Durante todo o jogo arremessaram cadeiras,
houve altura em que o guarda-redes do Benfica estava mais preocupado comas cadeiras

= que lhe eram arremessadas do que com o jogo. Sabendo que 0s isqueiros s&o
impossiveis de controlar.
Q11 Normal para um jogo de futebol.

A liga fez reconhecimento de toda a envolvente esinalizagdo para o dia, essencialmente
das saidas e plano rodoviario para acessos a A22.

Q12
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Apéndice F - Quantitativo numérico das respostas

Tabela n.° 5 Quantitativo numérico das respostas dos entrevistados militares

Apéndices

10 Entrevistados/

20 Questdes El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 | Total

Q2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

Q3 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9

Q6 (-)* 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Q8 0 1 0 0 NA 0 NA 1 1 1 4
Q10 1 NA 1 NA 1 NA 1 1 NA 1 6
Q12 1 1 1 NA 1 1 1 1 1 1 9
Q13 NA 1 1 NA NA NA 1 1 1 1 6
Q14 1 1 1 NA 1 NA 1 1 1 1 8
Q15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Q16 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9
Q17 1 NA 1 0 1 1 1 1 1 1 8
Q18 0 1 NA 0 NA 1 1 1 NA 1 5
Q19 0 0 NA 0 NA NA 1 0 1 1 3
Q20 1 1 1 0 1 1 NA 1 1 1 8
Q21 (-)* 0 0 0 1 1 0 0 1 1 4
Q22 0 1 1 NA 1 0 0 1 1 1 6
Q24 (- )* NA 1 1 NA 1 NA 1 1 1 1 7
Q25 (-)* 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2
Q26 (- )* 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Q27 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 7
Total pontos 9 13 14 7 14 10 14 15 16 18 X

(- )* Questoes feitas na negativa
Valores atribuidos as | Bem | Mal | Sim | Nao | Nada

respostas:

NA =N4&o aplicawel ao entrevistado
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Apéndice G - Aspetos mais importantes da Lei n.° 39/2009, de 30 de julho

Quadro n.° 41- Lei de combate a violéncia nos espetaculos desportivos

Fonte: Adaptado da Lei n.° 39/2009

Definigdes- Artigo 3.°

« Agente desportivo é o praticante, treinador, técnico, pessoal de apoio, dirigente, membro da direcdo,
ponto de contacto para a seguranca, coordenador de sequranca ou qualguer outro elemento que
desempenhe funcBes durante um espetdculo desportivo em favor de um clube, associacdo ou
sociedade desportiva, nomeadamente, 0 pessoal de seguranca privada, incluindo-se ainda neste
conceito os arbitros, juizes ou cronometristas.

« Anel ou perimetro de seguranga é o espaco, definido pelas forcas de seguranca, adjacente ou
exterior ao recinto desportivo ou local delimitado pela organizacdo para a realizacdo do evento
desportivo, cuja montagem ou instalagdo é da responsabilidade do promotor do espetaculo
desportivo.

« Area do espetaculo desportivo é a superficie onde se desenrola o espetaculo desportivo, incluindo as
zonas de protecdo definidas de acordo comos regulamentos da respetiva modalidade.

« Assistente de recinto desportivo é o vigilante de seguranca privada especializado, direta ou
indiretamente contratado pelo promotor do espetdculo desportivo, com as fungfes, deveres e
formacdo definidos na legislagdo aplicavel ao exercicio da atividade de segurancga privada.

« Complexo desportivo é o conjunto de terrenos, construgdes e instalagdes destinadas a pratica de uma
ou mais modalidades, compreendendo os espacos reservados ao publico e ao parqueamento de
viaturas.

« Coordenador de seguranca € o elemento com habilitacGes e formacdo técnica adequadas, designado
pelo promotor do espetaculo desportivo como responsavel operacional pela seguranga privada no
recinto desportivo e anéis de seguranca para, em cooperagdo comas forgas de seguranca, 0S Servicos
de emergéncia médica, a ANPC e os bombeiros, bem como com o organizador da competi¢cdo
desportiva, chefiar e coordenar a atividade dos assistentes de recinto desportivo e voluntarios, caso
existam, bemcomo zelar pela seguranca no decorrer do espetaculo desportivo.

» Ponto de contacto para a seguranca € o representante do promotor do espetdculo desportivo,
permanentemente responsavel por todas as matérias de seguranca do clube, associacdo ou sociedade
desportiva, nomeadamente pela execucdo dos planos e requlamentos de prevencdo e de seguranca,
ligacdo e coordenacdo com as forcas de seguranca, os servicos de emergéncia médica, a ANPC e 0s
bombeiros, assim como com o organizador da competicdo desportiva, bem como pela definicdo das
orientacdes do servico de sequranca privada.

« Espetaculo desportivo é o evento que engloba uma ou vérias competicdes individuais ou coletivas.

« Grupo organizado de adeptos € o conjunto de adeptos, filiados ou ndo numa entidade desportiva,
tendo por objeto o apoio a clubes, a associacdes ou a sociedades desportivas.

« Promotor do espetaculo desportivo sdo as associacdes de ambito territorial, clubes e sociedades
desportivas, bem como as préprias federacées e ligas, quando sejam simultaneamente organizadores
de competicdes desportivas.

« Recinto desportivo é o local destinado a pratica do desporto ou onde este tenha lugar, confinado ou
delimitado por muros, paredes ou vedag8es, em regra comacesso controlado e condicionado.

« Ponto nacional de informacdes sobre futebol é a entidade nacional designada como ponto de
contacto permanente para_intercambio internacional de informacoes relativas aos fendmenos de
violéncia associada ao futebol, relativa a sequranca por ocasido de jogos de futebol com dimensdo
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internacional.

Regulamentos de segurancae de utilizagdo dos espacos de acesso publico- Art.° 7

« O promotor do espetaculo desportivo, ou o proprietario do recinto desportivo, no caso de este espaco
ndo ser da titularidade do promotor do espetaculo desportivo ou do organizador da competicdo
desportiva®, aprova regulamentos internos em matéria de seguranca e de utilizagdo dos espacos de
acesso pgsblico. Que séo elaborados em concertacdo com as forgcas de seguranga e demais
entidades™.

« Separacdo fisica dos adeptos, reservando-lhes zonas distintas, nas competicGes desportivas de
natureza profissional ou ndo profissional consideradas de risco elevado.

« Controlo da venda de titulos de ingresso, com recurso a meios mecanicos, eletrénicos ou
eletromecénicos...nas competigdes desportivas de natureza profissional ou ndo profissional
consideradas de risco elevado.

» Vigilancia e controlo destinados a impedirem o excesso de lotacdo em qualquer zona do recinto,
bem como a assegurar o desimpedimento das vias de acesso.

« Instalacdo ou montagem de anéis de seguranca e a adogao obrigat6ria de sistemas de controlo de
acesso, de modo a impedir a introdugdo de objetos ou substancias proibidos ou suscetiveis de
possibilitar ou gerar atos de violéncia, nos termos previstos na presente lei.

« Proibicdo de venda, consumo e distribuicdo de bebidas alcodlicas, substancias estupefacientes e
substancias psicotropicas no interior do anel ou perimetro de seguranca e do recinto desportivo,
exceto nas zonas destinadas para o efeito no caso das bebidas alcodlicas; e ado¢do de um sistema de
controlo de estados de alcoolemia e de estupefacientes e de substancias psicotrdpicas.

* Vigilancia de grupos de adeptos, nomeadamente nas deslocacOes para assistir a competicOes
desportivas de natureza profissional ou ndo profissional consideradas de risco elevado, disputadas
fora do recinto desportivo proprio do promotor do espetéaculo desportivo.

« Determinacdo das zonas de paragem e estacionamento de viaturas pertencentes as forcas de
sequranca, a ANPC, aos bombeiros, aos servicos de emergéncia médica, bem como dos circuitos de
entrada, de circulacdo e de saida, numa 6tica de sequranca e de facilitacdo.

« Determinacdo das zonas de paragem e estacionamento de viaturas pertencentes as comitivas dos
clubes, associacdes ou sociedades desportivas em competicdo, arbitros, juizes ou cronometristas,
bem como dos circuitos de entrada, de circulacdo e de saida, numa Otica de seguranca e de

facilitacdo.

Deweres dos promotores, organizadores e proprietarios- Art.° 8

« O promotor devera assumir a responsabilidade pela seguranca do recinto desportivo e anéis de
seguranca.

« Alémdos varios deveres gque os promotores ja tinham, também os organizadores dos espetaculos e
0s_proprietdrios _dos recintos desportivos passam a ter deveres. E foram acrescentados diversos
deveres de maneira a responsabilizar 0s mesmos por todos o0s incidentes que possam ocorrer dentro
do recinto desportivo.

« Em caso de incumprimento dos deveres, esses atos passam a ser constituidos como
contraordenacdes>® e aplicadas coimas elevadas®’.

Coordenador de seguranga- Art.°10

%4 palavras sublinhadas sdo as alteradas pela Lein. 52/2013, de 25 de julho.

ANPC, os servicos de emergéncia médica localmente responsaveis e o organizador da competigdo
desportiva.

% Art.2 39 —A e art. 39-B, no aditamento a Lei n. 39/2009, de 30 de julho.

3T Art.240 da Lein.° 39/2009, de 30 de julho.
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« Compete ao promotor do espetaculo desportivo, para os espetaculos desportivos integrados nas
competicdes desportivas de natureza profissional ou ndo profissional considerados de risco elevado,
sejamnacionais ou internacionais, designar um coordenador de seguranca.

« O coordenador de seguranca é o responsavel operacional pela seguranca no interior do recinto
desportivo e dos anéis de seguranca, sem prejuizo das competéncias das forcas de sequranca.

Qualificacio dos espetaculos de riscoelevado- Art.°12

*  Que forem definidos como tal por despacho do presidente do IPDJ, ouvida a forga de seguranga
territorialmente competente e a respetiva federacdo desportiva ou, tratando-se de uma competicdo
desportiva de natureza profissional, a liga profissional.

+ Em que esteja em causa o apuramento numa competicdo por eliminatdrias nas duas eliminatdrias
antecedentes da final.

« Emque o nimero de espectadores previstos perfaca 80 % da lotacdo do recinto desportivo.

« Em que o numero provavel de adeptos da equipa visitante perfaca 20% da lotacdo do recinto
desportivo.

« Em que os adeptos dos clubes intervenientes hajam ocasionado incidentes graves em jogos
anteriores.

« Em que os espetaculos desportivos sejam decisivos para ambas as equiEPas na conquista de um
troféu, acesso a provas internacionais ou mudanca de escaldo divisionario. ®

Registo dos grupos organizados de adeptos- Art.°15

* Os GOA’s devem possuir um registo sistematizado e atualizado dos seus filiados, em que conste o
nome, numero do bilhete de identidade, data de nascimento, fotografia, filiagdo no caso de ser
menor, morada, contactos telefénicos e de correio eletrénico.

» Oreqisto referido, é atualizado sempre gue se verifigue qualquer alteracdo quanto aos seus filiados e
pode ser suspenso pelo promotor do espetaculo desportivo no caso da ndo atualizacdo dos dados,
nomeadamente aquando de prestacdo de informac@es falsas ou incomp letas .

Deslocacdo e acesso arecintos- Art.° 16

« Os promotores do espetaculo desportivo devem reservar, nos recintos desportivos que lhes estdo
afetos, uma ou mais areas especificas para os filiados dos grupos organizados de adeptos.

» Nos espetéaculos desportivos integrados em competicdes desportivas de natureza profissional ou néo
profissional considerados de risco elevado, nacionais ou internacionais, 0s promotores dos
espetaculos desportivos ndo podem ceder ou vender bilhetes a GOA’s em ndmero superior ao_de
filiados nesses grupos e identificados no reqisto ji referido, devendo constar em cada bilhete cedido
ou vendido o nome do titular filiado. Sé deste modo serd permitido 0 acesso e 0 ingresso nas areas
do recinto definidas para 0s GOA’s.

%8 Que foi o caso da Final da Taca da Liga 2009/2010.
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CondicOes de acesso de espectadores ao recinto desportivo- Art.° 22

« A observancia das normas do regulamento de seguranca e de utilizagdo dos espagos de acesso
publico.

« Ndéo transportar ou trazer consigo objetos ou substancias proibidos ou suscetiveis de gerar ou
possibilitar atos de violéncia.

« Nao estar sob ainfluéncia de alcool, estupefacientes, substancias psicotropicas ou produtos de efeito
analogo, aceitando submeter-se a testes de controlo e despistagem, a efetuar sob a direcdo dos
elementos da forca de seguranca.

« Nao ostentar cartazes, bandeiras, simbolos ou outros sinais com mensagens ofensivas, de carater
racista ou xenéfobo.

« Nao entoar canticos racistas ou xendfobos ou que incitem a vio Iéncia.

« Consentir na revista pessoal de prevencdo e seguranga, como objetivo de detetar e impedir a entrada
de objetos e substancias proibidos ou suscetiveis de gerar ou possibilitar atos de violéncia.

CondicGes de permanéncia dos espectadores no recinto desportivo- Art.°23

« Nao ostentar cartazes, bandeiras, simbolos ou outros sinais com mensagens ofensivas, violentas, de
carater racista ou xen6fobo, intolerantes nos espetaculos desportivos, que incitem a violéncia ou a
qualquer outra forma de discriminacdo, ou que traduzam manifesta¢des de ideologia politica.

« Nao obstruir as vias de acesso e evacuacdo, especialmente as vias de emergéncia, sem prejuizo do
uso das mesmas por pessoas com deficiéncias e incapacidades.

« Ndo ultrajar ou faltar ao respeito que é devido aos simbolos nacionais, através de qualquer meio de
comunicacdo como publico.

« Ndo praticar atos violentos, que incitem a violéncia, ao racismo ou a xenofobia, & intolerancia nos
espetaculos desportivos, a qualquer outra forma de discriminacdo, ou que traduzam manifestacoes de
ideologia politica.

« Nao entoar canticos racistas ou xen6fobos ou que incitem a violéncia, a intolerancia nos espetaculos
desportivos, a qualquer outra forma de discriminacdo, ou que traduzam manifestacdes de ideologia
politica.

» Na&o aceder as areas de acesso reservado ou ndo destinadas ao publico.

« Ndo utilizar material produtor de fogo de artificio, quaisquer outros engenhos pirotécnicos ou
produtores de efeitos analogos.

» Na&o circular de umsetor para outro.

« Nao arremessar quaisquer objetos no interior do recinto desportivo.

CondicOes especiais de permanéncia dos grupos organizados de adeptos — Art.° 24

+ Podem, excecionalmente, utilizar no interior do recinto desportivo megafones e outros instrumentos
produtores de ruidos, por percussao mecanica e de sopro, desde que ndo amplificados comauxilio de
fonte de energia externa.

%9 Requer autorizacdo prévia do promotor e deixa de ser possivel o artificio pirotécnico, pote de fumo.
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Revista pessoal de prevencéo e seguranga- Art.° 25

O ARD pode, na area definida para o controlo de acessos, efetuar revistas pessoais de prevencio e
seguranca aos espectadores, nos termos da legislacdo aplicavel ao exercicio da atividade de
seguranga privada, com o objetivo de impedir a introdugdo no recinto desportivo de objetos ou

substancias proibidos, suscetiveis de possibilitar ou gerar atos de violéncia.

O assistente de recinto desportivo deve efetuar, antes da abertura das portas do recinto, uma
verificacdo de seguranca a todo o seu interior, de forma a detetar a existéncia de objetos ou

substancias proibidas.

As forcas de seguranca destacadas para o espetaculo desportivo, sempre que tal se mostre
necessario, podem proceder a revistas aos espectadores, por forma a evitar a existéncia no recinto de
objetos ou substancias proibidos ou suscetiveis de possibilitar atos de violéncia. A revista é

obrigatoria no que diz respeito aos grupos organizados de adeptos.
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Apéndice H - Aspetos mais importantes da NEP 3.54, de 10 de janeiro

Quadro n.° 42- Seguranca de espetaculos desportivos

Fonte: Adaptado da NEP 3.54 de 10 de janeiro de 2012

Unidade

Missédo

Direcao de
Operagdes

-Transmite a avaliagdo de risco especifico relativo aos espeticulos desportivos;
-Assegura a coordenagdo e troca de informacdes com o PNIF relativamente as
competigdes internacionais;

-Assegura o planeamento e coordenacédo dos reforcos atribuidos;

-Assegura a coordenacdo geral das medidas de seguranca relacionadas com
movimentos dos GOAs.

Comando
Territorial Equipa
Visitante

-Recolhe informacdes respeitantes as deslocagdes da equipa e dos GOA’s,
designadamente:

* Quanto a equipa, devera tomar conhecimento dos seus meios de transporte,
em que unidade hoteleira ira ficar e horarios de deslocacéo.

* Quanto aos adeptos, devera conhecer tudo o que seja relevante, quer seja o
nimero de adeptos envolvidos e respetivos meios que utilizardo na
deslocacdo, seus horarios da deslocacdo, locais de paragem, os dados
relativos a padres de comportamento, caraterizagdo dos subgrupos,
subculturas e respetivos lideres, nome e contato se possivel, 0s seus métodos
de atuacdo e intencdes especificas para o espetaculo desportivo em causa.

-Deverd enviar a DO e ao comando territorial onde o evento ira ter lugar, caso seja
area da GNR, até ao segundo dia Gtil antes da realizagdo do espetéculo desportivo.
-De acordo com a avalia¢do do risco transmitida por diretiva da DO, este comando
territorial podera ter que aplicar algumas medidas de seguranca para a deslocacédo
dos GOA's, especificamente:

 Policiar os locais de concentragdo dos GOA’s e trans mitir ao comandante do
policiamento do evento desportivo as informagfes consideradas relevantes.

« Controlar o encaminhamento e embarque dos GOA’s nos meios de
transporte.

+ Acompanhar a viagem de ida e volta na modalidade técnica entendida pelo
Comando Operacional, prestando especial atencdo aos pontos de paragem
onde poderdo ocorrer acdes de grupos com motivacOes ilicitas, as quais
deverdo ser, atempadamente, comunicadas a entidade com jurisdicdo na
area.

« Coordenar com o comandante do policiamento do espetaculo desportivo a
chegada, entrada e saida do recinto desportivo além do acompanhamento,
em cortejo, até ao meio de transporte para a viagem de regresso e o respetivo
embarque.

+ Emcaso de ocorréncia de qualquer incidente, informar de imediato o oficial
de servico do Comando Territorial, devendo este transmitir ate mpadamente
ao CCCO/CG.

Comando
Territorial Equipa
Visitada

-Efetua o planeamento e executa o policiamento do evento desportivo.

-Providencia o acompanhamento, em coordenagdo com o Comando Territorial dos
GOA’s do clube visitante, desde a sua chegada até ao regresso dos mesmos.
-Acompanha os adeptos do clube visitante no caso de realizagdo de eventos
desportivos internacionais e aquando de eventos considerados de risco elevado ou
sempre que decorram incidentes graves também redige e remete um relat6rio da
operacdo a Direcdo de Operacges até 3 dias Uteis ap6s a realizagdo do evento.

No atinente as solicitagdes de reforcos de pessoal e meios, tem-se como prioridade
o reforgo de forgas de intervencdo dos comandos adjacentes e s6 depois, emcaso de
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impossibilidade, as forcas das unidades de reserva. Estas requisicGes devem ser
efetuados a DO até as 12H00 do 3 dia Gtil antes da realizagdo do espetaculo devem
especificar a missdo da forca em reforco, o local e data hora de apresentacdo e 0
regime de atribuicdo, se é remunerado ou ndo. Estas forcas sdo atribuidas em
reforco e caso se constituam como reserva no evento desportivo, serdo sempre
atribuidas sob controlo operacional.

Reforcos

-Nas solicitacbes de reforgos de pessoal e meios, tem-se como prioridade o reforgo
de forgas de intervencdo dos comandos adjacentes e s6 depois, em caso de
impossibilidade, as forcas das unidades de reserva. Estas requisicdes devem ser
efetuados a DO até as 12H00 do 3 dia Util antes da realizagdo do espetaculo.
Especificando:

+ A misséo da forca em reforco;

* O local e data hora de apresentacéo

* Regime de atribuicéo, se é remunerado ou néo.
Estas forcas sdo atribuidas em reforgo e caso se constituam como reserva no evento
desportivo, serdo sempre atribuidas sob controlo operacional.
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Anexo A - Jogos de futebol de 11 com incidentes (1978-2000)

Jogos de futebol 11 com incidentes de violéncia e total geral
(1978-2000)
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Figura n.° 3- Jogos de futebol 11 com incidentes de violénciae total geral (1978-2000)

Fonte: Relatorios das forcas de seguranga-GNR e PSP (apud Marivoet, 2009, p.6)



